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sl sl g)s¥) Aa3Y) ciluiise (s38) G spalall Guilsdll (les directives) gl aais
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s Jodl el ) cpm (B clgie S5asall alaaY) ol Caagll jolaie (e gy Ailalaal) cliacd)
LA L gl Lgiadail e cpailaal) s3a zlad) Lasl
& @l 07-97 a8 asdll S licgiage Al @l clgadl s e s
diall ipes gl 138 e 38 am e 2gkell b llgiad) Gleas (aldll; 1997/05/20
oe el G e pan Ay 4t A0l sl B ae Ge k) iedd L (PIA e 35 5
aldl) elanll SURY) DA (e llginag e O o Slasdll 5 abudl Glate de IS 8 2n
Jilas e ST o Basly aladials ai (silly caypall Lgaliy Al Clexdll asdi of ey e aall
Al sl s L ST i)
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38l 8 06 @l dllginaly 3y5all & yas lly aalarl) 3D Gl e XS, Lgilanlsy
sl S o KA o pngall poadl

2018 sl 16 8 &34l
2 Article 288 TFUE (ex- art. 249 TCE) : « La directive lie tout Etat membre destinataire quant
au résultat a atteindre, tout en laissant aux instances nationales la compétence quant a la forme
et aux moyens ». Pris du TFUE, in JOUE, C 326, p. 171.
3 Art 2 : contrat a distance : « tout contrat concernant des biens ou services conclu entre un
fournisseur et un consommateur dans le cadre d'un systeme de vente ou de prestations de
services a distance organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une
ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat, y
compris la conclusion du contrat elle-méme ». Directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats a
distance, in Journal officiel CE, n° L 144 du 04/06/1997, p. 21.
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o s ) am e Bl Gy 95V gl Laiin) 2019 & oLzl aaad) il 138 Joa
w350l asehe dilin) a7 8y A5G B3L) 3 83/2011 a8y eansil) (slal

Py AN plaall Gl adsail Jetisall (il8 (& Jig AN Shall Caupas .3
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! Directive (UE) 2011/83 relative a la protection des consommateurs, in JOUE, n° L 304,
22/11/2011, p. 64.

2 Art. 2 (contrat a distance) « tout contrat conclu entre le professionnel et le consommateur,
dans le cadre d’un systéme organisé¢ de vente ou de prestation de service a distance, sans la
présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a
une ou plusieurs techniques de communication a distance, jusqu’au moment, et y compris au
moment, ou le contrat est conclu ». Directive (UE) 2011/83 relative a la protection des
consommateurs, précitée.

> Directive (UE) 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil (modifiant Ila
directive 93/13/CEE et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et 2011/83/UE en ce qui concerne
une meilleure application et une modernisation des régles de I’Union en maticre de protection
des consommateurs), in JOUE, n°, L 328, 18/12/2019, p. 7.

* « place de marché en ligne”: un service utilisant un logiciel, y compris un site internet, une
partie de site internet ou une application, exploité par un professionnel ou pour son compte
qui permet aux consommateurs de conclure des contrats a distance avec d’autres
professionnels ou consommateurs ».
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A bl (i 2 e
ooke 14 3 oLzl 301-2016 Ol Cager cipadll 12 Jiel ijdll ghaal G SN
2016

g Sl (gl sandall aaY) diad e (yabiall Adeall dig S agiall Gageads Gundsaill gl Jos !
(B ) 2300L) o) 55 7S5 A yhal ¢ oaslg a0l aaye 2 kil ((CNUDCI)
Meryem Edderouassi, Le contrat électronique International, s. dir. Martine Exposito
Université Grenoble Alpes, 2017, p. 20.
2 Article L121-16 (abrogé) "Contrat & distance” tout contrat conclu entre un professionnel et
un consommateur, dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de services a
distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le
recours exclusif a une ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la
conclusion du contrat. Abrogé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 34 (V)
Modifié par LOI n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V).
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3 Art. 1°7 al. 3 : « Le régime des contrats écrits s’applique aux contrats électroniques, quant a
I’expression de la volonté, a leur effet 1égal, a leur validité et a leur exécution dans la mesure
ou il n’y est pas dérogé par la présente loi ». Loi n° 2000/83 relative aux échanges et au

commerce électronique, in Journal officiel de la République tunisienne, n°® 64, 11 aout 2000,
p. 1887.
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Directive (UE) 2019/2121 du Parlement européen et du Conseil du 27/11/2019, modifiant la

directive (UE) 2017/1132 en ce qui concerne les transformations, fusions et scissions
transfrontaliéres, in JOUE, n° L 321, p. 1.
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! Belkacem Trouzine, « le droit européen vers une nouvelle source juridique concurrente dans
les pays sud-méditerranéens », in les sources du droit dans les pays européens et
francophones, éd Mare et Martin , paris, 2016, p 111.
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0027.
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3 Art L111-1 modifié par loi n°2014-344 du 17 septembre 2014- Art.6 abrogé par
I’ordonnance n°2016 -301 du 14 mars 2016- Art.34 : « Avant que le consommateur ne soit lié
par un contrat de vente de biens ou de fourniture de service, le professionnel communique au
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4 La publicité commerciale a pour but d’attirer I’attention de la clientele sur les qualités des
biens ou des services offertes par un commercgant. Elle est I’art et I’industrie de la tentation

exercée sur le consommateur et elle ne doit pas étre confondue avec la publicité 1égale, qui est
obligatoire, et qui a pour objet de porter un acte juridique a la connaissance des tiers ». Yves
Guyon, Droit des affaires, tome 1, 12°™ éd. Delta, Paris, 2003 , p 988.

> Directive du conseil n°84/450 du 10 sept 1984 relative au rapprochement des dispositions
législatives réglementaires et administratives des Etats membres en matiere de publicité
trompeuse, JOCE n° L250 du 19/9/1984.
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Article 2-1 : « Toute forme de communication faite dans le cadre d'une activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale dans le but de promouvoir la fourniture de biens, ou de
service, y compris les biens immeubles, les droits et les obligations ».

110 .= cé,ﬂ.m]\ ?‘}d\ Al QUJ.:; L ‘)3‘95 1
2 La directive sur le commerce électronique, adoptée le 8 juin 2000, appliquée aux services de
la société de I’information qui a donné une définition a la publicité en ligne: « Toute forme de
communication destinée a promouvoir, directement ou indirectement, des biens, des services,
ou l'image d'une entreprise, d'une organisation ou d'une personne, ayant une activité
commerciale, industrielle, artisanale ou exercant une profession réglementée ».

1991 sl 144 bl ol 3

4 Décret n° 92-280 du 27 mars 1992 pris pour I'application des articles 27 et 33 de la loi n°
86-1067 du 30/09/1986 relative a la liberté de communication (loi Léotard). Disponible sur le
lien : www.legifrance.gouv.fr
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Th Verbiest, « La protection juridique du cyber-consommateur, éd. Litec, 2002, p. 8.

2 Ordonnance n °2016-301 du 14 mars 2016, Art 121-1: « Les pratiques commerciales
déloyales sont interdites. Une pratique commerciale est déloyale lorsqu'elle est contraire aux
exigences de la diligence professionnelle et qu'elle altére ou elle est susceptible d'altérer de
maniere substantielle le comportement économique du consommateur, normalement informé
et raisonnablement attentif et avisé, a I'égard d'un bien ou d'un service. Le caractére deloyal
d'une pratique commerciale visant une catégorie particuliere de consommateur ou un groupe
de consommateurs vulnérables en raison d'une infirmité mentale ou physique, de leur age ou
de leur crédulité s'apprécie au regard de la capacité moyenne de discernement de la catégorie
ou du groupe. Constituent, en particulier, des pratiques commerciales déloyales les pratiques
commerciales trompeuses ».

3v.. art. 20/1 de la LOI n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 1’économie
numerique modifiée par la Loi n°® 2008-3 du 3 janvier 2008 - art. 39 : « Toute publicité, sous
quelque forme que ce soit, accessible par un service de communication au public en ligne,
doit pouvoir étre clairement identifiée comme telle. Elle doit rendre clairement identifiable la
personne physique ou morale pour le compte de laquelle elle est réalisée ».
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Art 3 du Décret n® 92-280 du 27 mars 1992 : « La publicité doit étre conforme aux 3
exigences de véracité.
Art 6 de la directive n° 2000/31/CE DU Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000, *
relative a certains aspects juridiques des services de la société de I’information et notamment
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du commerce électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce
électronique»):
Point a) la communication commerciale doit étre clairement identifiable comme telle.

O g llgiad) Slel ddeidl @lals g il sl 2013 5uadsi 09 & & y5a) 37813 (il agusyal)

58. ¢.

2 Art. 2 de la Loi n° 94-665 du 04 aout 1994 relative a I'emploi de la langue frangais : « Dans
la désignation, I'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la description de
I'étendue et des conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans
les factures et quittances, I'emploi de la langue francaise est obligatoire. Les mémes
dispositions s'appliquent a toute publicité ecrite, parlée ou audiovisuelle ».
3 Décret n°95-240 du 3 mars 1995 pris pour I'application de la loi n° 94-665 du 4 ao(it 1994
relative a I'emploi de la langue francaise.

Qe oyt eaiadly 1974 Ldl 3 J G@élsddl 1394 JgY) & 10 LPACJ}J\ 70/74 Al aguyall 4
1974/29 Doz wkall iyl dalal)
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2 Thibault Verbiest, Commerce électronique, le nouveau cadre juridique, éd Larcier, 2004, p.
27.
3 Didier Gobert, op cite, p. 04.

40u4‘é.3u\@)45\ e(;.'v\.:'; J.A;.Au.v‘).ua 4
s-Article 1 « On entend par courrier électronique tout message, sous forme de texte, de voix,
de son ou d’image envoyé¢ par un réseau public de communication, stocké sur un serveur du
réseau ou dans 1’équipement terminal du destinataire, jusqu'a que ce dernier le récupére ».
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! Depuis la directive du 6 octobre 1997, la publicité comparative n’est plus interdite mais est
strictement réglementée. Définie comme « toute publicité qui, explicitement ou implicitement,
identifie un concurrent ou des biens ou services offerts par un concurrent».

2 Loi n°92/60 du 18 janvier 1992 renforcant la protection des consommateurs JORF n°170017
du 21/01/1992.
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2 Art 1240 : « Tout fait quelconque de I'hnomme, qui cause a autrui un dommage, oblige celui
par la faute duquel il est arrivé a le répare », Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10
février 2016

79 (U 2011 <1 & 65\95‘55;1\ @M\ g"_ahylu.q cg@\;ﬂ\ Lé_\).cy‘ d:\l«aﬂ\ cggdl,u: 5‘9\),‘4 dj'.'u 3
4 Loi n°92/60 du 18 janvier 1992 renforcant la protection des consommateurs, in JORF

n°170017 du 21/01/1992.
® Jérome Julien, Droit de la consommation, LGDJ ,3%™ éd, Paris, 2019, p 103.
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2 Art 44 « Est interdite toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, des
allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur, lorsque
celles-ci portent sur un ou plusieurs des éléments ci-apres :

existence, nature, composition, qualités substantielles, teneur en principes utiles, espéce,
origine, quantité, mode et date de fabrication, propriétés, prix et conditions de vente de biens
ou services qui font I'objet de la publicité, conditions de leur utilisation, résultats qui peuvent
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étre attendus de leur utilisation, motifs ou procédés de la vente ou de la prestation de services,
portée des engagements pris par l'annonceur, identité, qualités ou aptitudes du fabricant, des
revendeurs, des promoteurs ou des prestataires , Loi n° 73-1193 du 27 décembre 1973
d'orientation du commerce et de I'artisanat ».

1 Art. L. 121-1. « Est interdite toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, des
allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur, lorsque
celles-ci portent sur un ou plusieurs des éléments ci-apres : existence, nature, composition,
qualités substantielles, teneur en principes utiles, espéce, origine, quantité, mode et date de
fabrication, propriétés, prix et conditions de vente de biens ou services qui font I’objet de la
publicité, conditions de leur utilisation, résultats qui peuvent étre attendus de leur utilisation,
motifs ou procédés de la vente ou de la prestation de services, portée des engagements pris par
I’annonceur, identité, qualités ou aptitudes du fabricant, des revendeurs, des promoteurs ou
des prestataires.LOl n°®93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation ,
JORF n°0171 du 27 juillet 1993.
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L Art 121-2 modifié par loi n °2014 -344 du 17 mars 2014 art — 29 et abrogé par 1’Ordonnance
n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 34 (V) : « Une pratique commerciale est trompeuse si elle
est commise dans l'une des circonstances suivantes :

1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom
commercial, ou un autre signe distinctif d'un concurrent ;

2° Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a
induire en erreur et portant sur I'un ou plusieurs des éléments suivants :

a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, a savoir : ses qualités substantielles,
sa composition, ses accessoires, son origine, sa quantité, son mode et sa date de fabrication,
les conditions de son utilisation et son aptitude a l'usage, ses propriétés et les résultats
attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les principales caractéristiques des tests et
contrdles effectués sur le bien ou le service ;

c) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractére promotionnel du prix et les conditions de
vente, de paiement et de livraison du bien ou du service ».

2 La directive du 10 septembre 1984 pose le principe de D’interdiction de la publicité
trompeuse. Selon ’article 2 point 2 de la directive : « est entendue comme publicité
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trompeuse « toute publicité qui, d’une maniere quelconque, y compris sa présentation, induit
en erreur ou est susceptible d’induire en erreur les personnes auxquelles elle s’adresse ou
qu’elle touche et qui, en raison de son caractére trompeur, est susceptible d’affecter leur
comportement économique ou qui, pour ces raisons, porte préjudice ou est susceptible de
porter préjudice a un concurrent ».
Les éléments suivants sont pris en considération pour évaluer le caractére trompeur d’une
publicité : les caractéristiques des biens ou services, le prix, la nature, les quantités et les
droits de 1’annonceur (article 3), Didier Gobert, « La publicité sur Internet — Le droit en
(névolution » , in Rrevue Biquité, n° 7, déc. 2000, p. 17.
sle 4 65l & SAl Callidl 450/1984 4aa 53 Jaxall 2005 sl 11 (B8 aball 2005/29 @8 4 il i s
il Jlaall (Sle VI iy i
« Une pratique commerciale est réputée trompeuse si elle contient des informations fausses, et
qu'elle est donc mensongere ou que, d'une maniére quelconque, y compris par sa présentation
générale, elle induit ou est susceptible d'induire en erreur le consommateur moyen, méme si
les informations présentées sont factuellement correctes, en ce qui concerne un ou plusieurs
des aspects ci-apres et que, dans un cas comme dans l'autre, elle I'améne ou est susceptible de
I'amener a prendre une décision commerciale qu'il n‘aurait pas prise autrement . Directive n°
2005/29/CE DU Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consommateurs dans le marché intérieur
et modifiant la directive n° 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et
2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le réglement (CE) n°® 2006/2004 du
Parlement européen et du Conseil(«directive sur les pratiques commerciales déloyales»).
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Le créancier d'une obligation peut, aprés mise en demeure, en poursuivre I'exécution en nature

sauf si cette exécution est impossible ou s'il existe une disproportion manifeste entre son codt
pour le débiteur de bonne foi et son intérét pour le créancier.

) eildl eart 1222 Ordonnance n®2016-131 du 10 février 2016 — art. 2 saldl Lgl 3
D lgaly il

Aprés mise en demeure, le créancier peut aussi, dans un délai et & un codt raisonnables, faire
exécuter lu iméme l'obligation ou, sur autorisation préalable du juge, détruire ce qui a été fait
en violation de celle-ci. Il peut demander au débiteur le remboursement des sommes engagées
a cette fin. Il peut aussi demander en justice que le débiteur avance les sommes nécessaires a
cette exécution ou a cette destruction
Art 1223 LOI n°2018-287 du 20 avril 2018 - art. 10 : En cas d'exécution imparfaite de la
prestation, le créancier peut, apres mise en demeure et s'il n'a pas encore payé tout ou partie
de la prestation, notifier dans les meilleurs délais au débiteur sa décision d'en réduire de
maniére proportionnelle le prix. L'acceptation par le debiteur de la décision de réduction de
prix du créancier doit étre rédigée par écrit. Si le créancier a déja payé, a défaut d'accord entre
les parties, il peut demander au juge la reduction de prix
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4 ART 1137 LOI n°2018-287 du 20 avril 2018 - art. 5 :L.e dol est le fait pour un contractant d'obtenir le
consentement de l'autre par des manceuvres ou des mensonges. Constitue également un dol la
dissimulation intentionnelle par I'un des contractants d'une information dont il sait le caractere
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déterminant pour l'autre partie. Néanmoins, ne constitue pas un dol le fait pour une partie de
ne pas révéler a son cocontractant son estimation de la valeur de la prestation.
81 L= ¢ 3lll ol cae alea (3ige
2 -Cass. Civ3 du 02 oct. 1974, n°73-11.901 Bull civ3 N°330 P.251
(1948 & 5l 16) & 1367 o glaa (B salall 1948 Ll 131 8 (greadd) Saall Ogilall 3

1

76



Blaill Ailal) Alayall B gAY Aligioal) dilaat 4gilal) LY J¥ <l

Blaill ladla (dail) O ¢ of ¢ Ll

Lo Ol 13 e i A daalll ddabud) ggimsall oalaly calanll Laily Gudiil) (35S o Siaay
aadll iy . 1Y Al sl ) aabyg cllgied) 5 @) e Jlmilly QI e (Dle) e
Gl i) ey 8Ll adlall Gl o (g @il e Galally c8lall adlal edsl) o
iy calaall o jaddll Jes (b ib (o 4l Gl @il e Gl Wl i ol Skall i
O Lo adl Jag pd a8l S cdBlaiall Jamy il (3 peanty (Bpalail) dglaad) 6 dnaly (6211 50l
oassaill alla e ol paidy Lailg 5alY) Cams Y 4ild a5 (pag ¢ e diiag ale ol dilaiall sliay
3 bl e g Glal e

Oo A Aade 0585 G L) BaY) OY S o e sl egi o 38N oda o daially
S bl IS 1) Ladly s sy el Y dllias (568 o) Ly clasaia sial) Siaid sl
A il dagyin algd I of sl

Olral) aley (i) Jladf @ GG

odaall dlaiall Gl Gualeiall e e padaill jaa 13" Al e 7z oa 3 (689 sl am
alay (o Lis g jaall (e IS o ey IS AV dleiall o cafy alle caall JUay) allay (o adde
BLLYL cllginally Cipaall Ul G die sy Gl o Galsill (geeo a5y ol g
Gy Jilae LelSy ¢As a5 38 slaill wily bl 6 ol eoleal) play Gl Jlai) M)
o ol Yl Vaag calllagl ol Saall Gy ga shiad) Old LEY) AnlSal mjh e iy <Ll
A Al Glseall ge el el ady due b Cijlas Gy 53 i) dalia
D agalall A0 8 (godl) Caplall leal) dgalse

84 U= «ludl aa sl cae dles Bise 2

3 SR el dagill ls NI jalas Jo¥) S el dalall Gl (5 sl (Ogale 2l e 2
126 o= ¢

199 a ¢l aasall ((gala Glual puaine ?

126 Ga Gl mapal) (Osale 2l ae ¢

Gstal) A0S ¢ aslall 8 ool sy g SV cOalal) o) S llgiall dsnall Blaal) b8 5 Qe S

70 Ga 2018 535 55 rana slse dnals Gin and el aslalls

77



Blaill Ailal) Alayall B gAY Aligioal) dilaat 4gilal) LY J¥ <l

bl Jledyl eidle s paipl) geea .3

O oSasy cligiuall gag aen (e ok Aalall sclall Gy AdlaaY) Gl @l s )
als ¢ Al Adghual MY Gk die ) pall () e o gl lla i
o dutie e aloi Y pladdl Y el oy e ala dlage 3l s S MY (s
Lo ol st cppentl) Agfl s Ayl a3 b el LSy 1 ) il llgiasd
ol Gl dals Gligra e dapki L &l dlgseall (e cladl) 4lSa) Lo qlay

Peaby ) (gleall cilainlly sgall gl JalS JBS g ¢ g SN llgioaally (3las Lash

Cum coaltil (55235 Sual) AN 35 (5503 aa J2IS (90 YD) (5 Gassal) (bl o LS
g rial) lalac] 46318 41 ggd cilaa¥ly Jagydll Cun o (alal) Lgilas (yiseall ol (e S )
Nie o leall e dBle b alpaal SIS adde daBlgll V) g lalowie oy dllgioll

D el qaila e by QISIL Ly
Gl Jlasiad eha cunil¥) e 8l @) g i) digiadl o Joill oS ) by
Al Blall 138 Aai 1)y dialy Jliadd) Sg 51 (SheV) DA e Glaall Cipla (e Al
il (g2 (b Aleall o2 iam G cdalall aclgill 8 5y kel dsaall dglead) e i O
A Alliadll dg Y1 DY) dgalse Al 2 Y (ool oda ) e cadall Jla) B dba
13 Wl blag) 3o 5D eV Updiel 13 V) Un a5 cdiall 35ag Jajids 520 o288
) dupeatill ddgsanall GLGY Wk 4l joan dllgivaall | pia adgy laall oo 3aa (D) S
opall | G @l caal) JUls Al oSl aa (g5l S2e 124 5okl e Lanuls Gaigaill (5o

A gan g L OIS G o3k sl |y s A Galll) 4 S U Jed IS 1 2 5124 4 it
" el
.86 Ua ¢l aa pall ¢ e dlea (3890 2

78



Blaill Ailal) Alayall B gAY Aligioal) dilaat 4gilal) LY J¥ <l

Jhaall gAY (oYl aiL JNAY) (o qiiiall efiad) : AU i)

Llea g oy Jy cdllcaall dg pSIY) lDle ) dgalse (A oang Sl chall Y 8
ey cdpilatl) ADa)) 8 Caseal) Coplal pjlaels cllginall L) dlead) cuils ) dsla
raiall Jo¥1 Laa Cald (ppeaie g s daps Jladl g5 glaall (DleY)
Sltlly Jal) CalgllS Blugll (any cosm¥) A0l 8 Jaah dles ddusy e OS2l gl
S ¢ Uadll b 4ndigiy dllgionad) Lo Dllial Gplay Jilagll o2 aaaies o) oS WS &) e
Leaall Clig€ay yualic o iloglaal)l oda (5580 Oy Aihla Cilaglan dalidl et o cang
a ) aall aaill seb g SV (g laill GSle ) A yall jualie o S paiall o L desial
JlBle Y dag a palic JaiSS g5 cdgiliall A g asall (55880 3 50

ALY @il ey b Jalail) daya oIS -1

3Y) JaS Y wal) o e claiall s agi @ g bl dapal epdl) oS
Balall Capa Sy i V) disie Yy dana Db el (O e L @l 4 cuils
el 1 opilaiall paiy o Jslas o pass e IS (@Al ciligiall (56 e 429
lee s b els alud) o2 U1 Aa P Cilagiall daws B o SHN B o Lpeall Cilaall
o @il il pai LS 2 s 8 sl Aaeadl oLtV A 8 ol (lyran
pagaiall Glsially (e 4l o il gy cligioal dilaas 3123a103/09 3 (< 68
@il Abag Lh dllgiad) gots o Jolas ol gadn e IS8 G5 00 429 B2l b Leile
Jlaaicd 4LE e dieal) @b je Glagiiall alad el Gilagiiall 48 2 Joa
S Jleia) @yl zgiial e Bl ml) sl Ladia s gl )l gl
o sl Jlexind DU cillaliay)
e JS DheVl Laad bl oS diay 1 s 5 glaall dajal gold) oSHll @
gl ¢l il o Ay Allian o LS Cilagbaa o (gat A dylasll clidle D

74 673 ) cé.ib.d\ CAJAX\ ¢dgana ‘.—‘:’5 4&)\ RET= 1
2 S acing Jans 2021 saess 28 J ailsall 1443 IV solen 23 3 554 1421 3, o5l 2
99 |z ¢ clisiall 316 5] 966 558 J GHsl1386 oo Lia 18 i 213 15666

79



Blaill Ailal) Alayall B gAY Aligioal) dilaat 4gilal) LY J) <l

ghaall ddyla (Ble¥) 13 285 13) aga Wy g S]] dbusy Gyl oo @iy chalally il
JEEY) (ga UK (gl cdliaall 5l QSN (PeV) 138 any o age ¥ LS e aldl 5 )
SV G w o Daar sl Jadlls LAY 5l disit 3 o) LigSa (i OIS elsm
Joseanll il (e aAlliid g Ay <Y} Aluessy g alad)
A eV ajad gl (SHIL aaly 1 g ST glaad) daiad (goinall (S @
danal (gginall oG B aily bl e ales dal (e dllgioa) glads pladll 2l 8
cllgivadl e spiluall e 5Ty dajall o2 dagal [l Zaghdll LA e al) glaal)
lapy o) ol Al s el o g oladl ¢ caaladl eels ) ol Cus
addes ( SN Welual culdl o) Slial) 2l o dan G (@3S o Jladll Dley)
Cgals (Al daleall JSLELN Dlasg claall A pou Gl i) Jlae Y dpdee dajall 20
ceo Lo 13y claall Jlae o ) ol @liy) 8 eladll Cijla g Tl 138 Gudss
Mesid 588 e asid SE sa¥) W @ Jlaall 138 8 Gpepmall e S 220 sy
o bl Jggee ey Glaalls QO Gl Jliadll DoY) daja 8 Gleall (520 L) g5
s eVl Al die A egu ) kil (o Mg cadlly ol
Glglaall Lufal) ciligial) : Jlaall g 5Y) (el daya oo Aial) Auifiad) ddgjusal) .2
dlaal)
inlady aleal Lajall (S ged ol (Ple¥) dajs & L) deld) Gladl ey
G 32005 b olall 29 &8y ag)s¥) asmgill o) il cAlaxicadll Alsll e il (i

Ciligiall oUsi La Ll @l 4 cde el lilaall ddlaey slincY) Joall 4ie 413 salall el

94 (= .2009 Sy ¢ gaalall SSE s cinlasted) ailall camlpl Zotae A !

IS Jlae1 st 3 il salgd Jal S0 ¢ catdll sl aa A3)le Gy i) Adggene (als Giala 2
3 Directive 2005/29/ce du parlement européen et du conseil du 11 mai 2005 relative aux
pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consommateurs dans le marché
intérieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE
et 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le reglement (CE) ne 2006/2004 du
Parlement européen et du Conseil(«directive sur les pratiques commerciales déloyales»)
4 Pour atteindre les objectifs communautaires en éliminant les entraves au marché intérieur, il

est nécessaire de remplacer les clauses générales et principes juridiques divergents
actuellement en vigueur dans les Etats membres. L'interdiction générale commune et unique
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établie par la présente directive couvre donc les pratiques commerciales déloyales altérant le
comportement économique des consommateurs. Afin de renforcer la confiance des
consommateurs, l'interdiction générale devrait aussi s'appliquer aux pratiques commerciales
déloyales qui sont utilisées en dehors de toute relation contractuelle entre le professionnel et

le consommateur ou consecutivement a la conclusion d'un contrat ou durant I'exécution de
celui-ci. Cette interdiction générale est développée par les régles relatives aux deux types de
pratiques commerciales de loin les plus nombreuses, a savoir les pratiques commerciales
trompeuses et les pratiques commerciales agressives.

Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - Art | 441-1 : |l est interdit pour toute *
personne, partie ou non au contrat, de tromper ou tenter de tromper le contractant, par quelque
moyen ou procédé que ce soit, méme par l'intermédiaire d'un tiers :

1° Soit sur la nature, I'espece, l'origine, les qualités substantielles, la composition ou la teneur
en principes utiles de toutes marchandises ;

2° Soit sur la quantité des choses livrées ou sur leur identité par la livraison d'une marchandise
autre que la chose déterminée qui a fait I'objet du contrat ;

3° Soit sur I'aptitude a I'emploi, les risques inhérents a l'utilisation du produit, les contrdles
effectués, les modes d'emploi ou les précautions a prendre.

Les dispositions du présent article sont également applicables aux prestations de services.

2 Art 454-1 Modifié par LOI n°2017-203 du 21 février 2017 - art. 11 La violation de
I'interdiction prévue a l'article L. 441-1 est punie d'une peine d'emprisonnement de deux ans et
d'une amende de 300 000 euros.

3 Art 131-38 Modifié par Loi n°2004-204 du 9 mars 2004 - art. 55 () JORF 10 mars 2004 Le
taux maximum de I'amende applicable aux personnes morales est égal au quintuple de celui
prévu pour les personnes physiques par la loi qui réprime l'infraction.

Lorsqu'il s'agit d'un crime pour lequel aucune peine d'amende n'est prévue a I'encontre des
personnes physiques, I'amende encourue par les personnes morales est de 1 000 000 euros.

Jean Calais —auloy , Henri temple , droit de la consommation ,9¢ éd , dalloz , 2015, p 101, ¢
102
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d)«pratiques commerciales des entreprises vis-a-vis des consommateurs» (ci-aprés également
dénommeées «pratiques commerciales»): toute action, omission, conduite, démarche ou
communication commerciale, y compris la publicité et le marketing, de la part d'un

professionnel, en relation directe avec la promotion, la vente ou la fourniture d'un produit aux
consommateurs.
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Les Etats membres veillent & ce qu'il existe des moyens adéquats et efficaces pour lutter
contre les pratiques commerciales déloyales afin de faire respecter les dispositions de la
présente directive dans l'intérét des consommateurs
Art 6 : Une pratiqgue commerciale est réputée trompeuse si elle contient des informations
fausses, et qu'elle est donc mensongere ou que, d'une maniére quelconque, y compris par sa
présentation générale, elle induit ou est susceptible d'induire en erreur le consommateur
moyen, méme si les informations présentées sont factuellement correctes, en ce qui concerne
un ou plusieurs des aspects ci-apres et que, dans un cas comme dans l'autre, elle I'améne ou
est susceptible de I'amener a prendre une décision commerciale qu'il n‘aurait pas prise
autrement

2

: Lpaty Alliaal) Jladty) Al 5 yasl) Chieaal

a) l'existence ou la nature du produit;

b)les caractéristiques principales du produit, telles que sa disponibilité, ses avantages, les
risques qu'il présente, son exécution, sa composition, ses accessoires, le service aprés-vente
et le traitement des réclamations, le mode et la date de fabrication ou de prestation, sa
livraison, son aptitude a l'usage, son utilisation, sa quantité, ses spécifications, son origine
géographique ou commerciale ou les résultats qui peuvent étre attendus de son utilisation,
ou les résultats et les caractéristiques essentielles des tests ou controles effectués sur le
produit;

c)I'étendue des engagements du professionnel, la motivation de la pratiqgue commerciale et la
nature du processus de vente, ainsi que toute affirmation ou tout symbole faisant croire que
le professionnel ou le produit bénéficie d'un parrainage ou d'un appui direct ou indirect;

d)le prix ou le mode de calcul du prix, ou I'existence d'un avantage spécifique quant au prix;

e)la nécessité d'un service, d'une piece détachée, d'un remplacement ou d'une réparation;

f)la nature, les qualités et les droits du professionnel ou de son représentant, tels que son
identité et son patrimoine, ses qualifications, son statut, son agrement, son affiliation ou ses
liens et ses droits de propriété industrielle, commerciale ou intellectuelle ou les récompenses
et distinctions qu'il a regues;
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Art 7 /2 : Une pratique commerciale est également considérée comme une omission *
trompeuse lorsqu'un professionnel, compte tenu des aspects mentionnés au paragraphe 1,
dissimule une information substantielle visée audit paragraphe ou la fournit de fagon peu
claire, inintelligible, ambigué ou a contretemps, ou lorsqu'il n'indique pas sa véritable
intention commerciale dés lors que celle-ci ne ressort pas déja du contexte et lorsque, dans
I'un ou l'autre cas, le consommateur moyen est ainsi amené ou est susceptible d'étre ameneé a
prendre une décision commerciale qu'il n'aurait pas prise autrement.

84



Blaill Ailal) Alayall B gAY Aligioal) dilaat 4gilal) LY J¥ <l

ga'lfd\ Gaanal)
SleYl sBlail) J& AL dalal) al<aY)

dladl sumie M aan gl Gl ae ) Ciadlly dllgiadl G dpdial) D LSS pe )
oatill Alls dgalsal el NI ang AN (dardl) o) il daleid) Glagleadl pady Lo
i @A) ellginall o eaiall O3l ela) (Ao Jaally (AalaBY) dunall das slaiall i)
& DES a8l (o3 Cipindll dgalge (B canlng a3ps pall deall 4 (ail s b
e Al Lalil) dugilal) sclsall Hgual 9o Al 138 S9ag e Baglly ¢ prally (calall (g5l
skl aas 4l e cellginall deal dglea gl A a3 ol Sl V) lale Tase 5,5
i) aadl) Ty cllginall e 8yohad (go 4l Canpal Loy Saaad) claiidll Jsiag o liall
208 ey gl olasl SeYh alall HlENVL Gpadll @le do s ece o) ) D
ol SATL Al e Al daludls dabeial) Cilaglaall B o295 DS o lgiunall 531} 1] dneal
2 o sl

O OsSs Auald A9l alSal A o2 adanil apdiilly sliailly 4gill o JS ane lld Jal Gay
zsiall ) aall o i) G algas Lo S dllgid) el Gub oo Legin 258l )5l sale] Lgsla
O a Y S el sdg i DleYl AN of alaley ads Ll lag caslin sgall oy )l
aseie G Jo¥) llad) & Gyl cplhe DA e dealills NI 8 (paime I Gyl
kYL (ealaall U8 AL DAY eha ) SE Cllaally SleYU 5]

D ke WL Al Tslalin (pdll elgadll (e
Jean Alisse, , I’obligation de renseignements dans les contrat, these , paris I, 1975
Boyer , yves , ’obligation de renseignements dans la formation du contrat , theése , Aix-
Marseille , 1977
2 Alexandre BRAUD , L’essentiel du Droit Commercial et des Affaires , 2em édition ,
Lextenso , Paris , 2010, p 136
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1 Art 111-1: Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de
fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniere lisible et
compréhensible, les informations suivantes :

1° Les caracteéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 112-4;

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte ;

5° S'il y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence de toute restriction
d'installation de logiciel, a I'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux
autres conditions contractuelles ;

6° La possibilité de recourir & un mediateur de la consommation dans les conditions prévues
au titre ler du livre VI.

La liste et le contenu précis de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat.

Les dispositions du présent article s'appliquent également aux contrats portant sur la
fourniture d'eau, de gaz ou d'¢électricite, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume
délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu numérique
non fourni sur un support matériel. Ces contrats font également référence a la nécessité d'une
consommation sobre et respectueuse de la préservation de I'environnement.

2 directive 2011/83/ue du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/cee du conseil et la directive
1999/44/ce du parlement européen et du conseil et abrogeant la directive 85/577/cee du
conseil et la directive 97/7/ce du parlement européen et du conseil
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Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques de la société de
I’information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n° L
178, 17 juillet. 2000 . (38) Article 9 : « Les Etats membres veillent notamment a ce que le
régime juridique applicable au processus contractuel ne fasse pas obstacle a l'utilisation des
contrats électroniques ni ne conduise a priver d'effet et de validité juridiques de tels contrats

pour le motif qu'ils sont passés par voie électronique ».
2 Jean Calais-auloy , Henri temple , droit de la consommation 9 Ed , Dalloz , 2015, p 62
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1" Logiquement , il faut selon nous en déduire que 1’obligation de s’informer pour informer
n’est qu’ une obligation de moyen" . Muriel fabre- magan , op cite,, p 194 .
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¢ La jurisprudence cependant va plus loin puisqu’elle juge que cette obligation est de nature
contractuelle et non pré contractuelle, bien que 1’on se situe dans la phase de formation du
contrat. Elle la rattache a 1’obligation de loyauté et de bonne foi qui existe au stade de
I’exécution du contrat. Lucile Archambault, la formation du contrat de vente en ligne et la
protection du consommateur , mémoire , université paris 1 panthéon — Sorbonne des droit de
I’internet, administration et entreprise , 2003 — 2004 , p 21.
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Lucile Archambault , op cite, p 20 2
8 Article 19 : « Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par les textes
1égislatifs et réglementaires en vigueur, toute personne qui exerce 1’activité définie a 1’article
14 est tenue d’assurer a ceux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de
services un acces facile, direct et permanent utilisant un standard ouvert aux informations
suivantes.
: 1. S’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénoms et , s’il s’agit d’une personne
morale, sa raison sociale
. 2. L’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique , ainsi que son numéro
de teléphone . 3. Si elle est assujettie aux formalités d’inscription au registre du commerce et
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des sociétés ou au répertoire des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et
I’adresse de son siége social . 4.i elle est assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée et identifiée
par un numéro individuel en application

1 ART 111-1 Modifié par LOI n°2020-105 du 10 février 2020 - art. 28

Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de
services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et
compréhensible, les informations suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 112-4;

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonneées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte ;
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4 L111-1 « Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de services doit, avant la

conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques
essentielles du bien ou du service » Modifié par LOI n°2020-105 du 10 février 2020
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1 Article 4 : « 1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le
consommateur doit bénéficier des informations suivantes. a) identité du fournisseur et, dans le
cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son adresse. b) caractéristiques essentielles
du bien ou du service. c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises. d) frais de
livraison, le cas échéant. e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution. f) existence
d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3 . g) colt de
I'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur une base
autre que le tarif de base. h) durée de validité de I'offre ou du prix. i) le cas échéant, durée
minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture durable ou périodique
d'un bien ou d'un service ».
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Art 5 : Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat autre qu’un contrat & distance !
ou hors établissement, ou par une offre du méme type, le professionnel fournit au
consommateur les informations suivantes, d’une maniére claire et compréhensible, pour
autant qu’elles ne ressortent pas du contexte:. c¢) le prix total du bien ou du service toutes
taxes comprises ou, lorsque le prix ne peut raisonnablement étre calculé a I’avance du fait de
la nature du bien ou du service, le mode de calcul du prix et, s’il y a lieu, tous les frais
supplémentaires de transport, de livraison ou d’affranchissement ou, lorsque ces frais ne
peuvent raisonnablement étre calculés a 1’avance, la mention que ces frais peuvent étre
exigible. DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 25
octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du
Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil
2 ART L.112-1, Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le
consommateur, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé
approprié, sur les prix et les conditions particulieres de la vente et de I'exécution des services,
selon des modalités fixées par arrétés du ministre chargé de I'économie, apres consultation du
Conseil national de la consommation. Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .
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Jean Calais- auloy , Henri temple , droit de la consommation , 9 ed , Dalloz , 2015, p 621
2 Jean-Michel Bruguiére , commerce électronique et protection du consommateur
jurisclasseur commercial , Cote : 05,2009, p 8
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Art 111-5 : En cas de litige relatif a I'application des dispositions des articles L. 111-1, L. 111-!
2etL.111-4, il appartient au professionnel de prouver qu'il a exécuté ses obligations.

Sophie le Gac-pech droit de la consommation ,1* éd , Dalloz , 2017 , p 25 2

3 Art 16 .02: Le vendeur est tenu d'expliquer clairement ce a quoi il s'oblige. Tout pacte
obscur ou ambigu s'interpréte contre le vendeur.
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2 Droit de rétractation : « le droit de rétractation et sans doute I’une des techniques
consuméristes de protection les plus utilisées par les consommateurs. C’est aussi une source
classique de contentieux, qu’il s’agisse du formalisme imposé dans sa teneur et ses sanctions,
des incidences sur les contrats accessoires », Dominique Fenouillet, « Choix d'options et droit
de rétractation : les liaisons dangereuses », in RDC, n° 03,19/09/2018, Paris 2018, p. 399.
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1 Gérard Cornu: « La rétractation est une manifestation de volonté contraire par laquelle
I’auteur d’un acte ou d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer
comme si elle était non avenue afin de la priver de tout effet passé et a venir. », Rapport sur la
protection de consommateur et 1’exécution du contrat en droit Frangais, In travaux de
["association de Henri Capitant, Tome 24, 1973, D 1975, p 726.

2 pP. Bresse et G. Kaufman, Guide Juridique de [’internet et du commerce électronique,
librairie Vuibert, 2000, p. 215 .

3 Decret n° 53 -960 du 30 septembre 1953, in JORF, 1° octobre 1953, sur la propriété
commerciale.

4 LOI N° 57-298 DU 11 mars 1957 du code de propriété intellectuelle.

® Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative a l'information et a la protection des

consommateurs.
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1 Directive 2011-83 du parlement européen du conseil du 25 Octobre 2011relative aux droit
des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive 1999/44/CE du
parlement européen et du conseil et a -directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil,
in Journal officiel de ['Union européenne, L304/64., 22/11/2011.

2Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la
consommation

Jean —Denis pellier, op cit, p 184 .2

4 Art.112-9 Modifié par ordonnance n°2017-1433 du 4 octobre 2017 de code de 1’assurance
: Toute personne physique qui fait I'objet d'un démarchage a son domicile, a sa résidence ou a
son lieu de travail, méme a sa demande, et qui signe dans ce cadre une proposition d'assurance
ou un contrat a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale ou
professionnelle, a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée ou par envoi recommandé
électronique avec demande d'avis de réception pendant le délai de quatorze jours calendaires
révolus a compter du jour de la conclusion du contrat, sans avoir a justifier de motifs ni a
supporter de pénalites.

> Art.271-1Modifié par Loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 du code de la construction et
de I’habitation : Pour tout acte sous seing privé ayant pour objet la construction ou
I'acquisition d'un immeuble a usage d'habitation, la souscription de parts donnant vocation a
I'attribution en jouissance ou en propriété d'immeubles d'habitation ou la vente d'immeubles a
construire ou de location-accession a la propriété immobiliere, I'acquéreur non professionnel
peut se retracter dans un délai de sept jours a compter du lendemain de la premiere
présentation de la lettre lui notifiant I'acte.
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Art 221-19 : Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 19711

portant détermination des regles applicables aux délais, aux dates et aux termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le

délai mentionné a l'article L. 221-18 ;

2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a

I'expiration de la derniére heure du dernier jour du délai ;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chéme, il est prorogé

jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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> Jean —Denis pellier , op cit, p 186
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1 Jean Calais-Auloy. et H. temple, op cit, p164.

2 Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de la loi n°78-23 du 10
janvier 1978 sur la protection et I'information des consommateurs de produit et de servies
JORF du 25 Mars 1978.

3 Directive (ue) 2019/2161 du parlement européen et du conseil du 27 novembre 2019
modifiant la directive 93/13/cee du conseil et les directives 98/6/ce, 2005/29/ce et 2011/83/ue
du parlement européen et du conseil en ce qui concerne une meilleure application et une
modernisation des régles de ’union en matiere de protection des consommateurs

Avant I’ord du 14 mars 2016 , il s’aggisait des art L 132-1 et 132-5 a ce sujet *
Jean-Denis Pellier ,Droit de la consommation , 3¢ éd, 2021 , DALLOZ , paris p 127.°
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et le contrat d'adhésion contre celui qui I'a proposé.
Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016
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Art 241-1 : Les clauses abusives sont réputées non écrites.!

Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugees abusives s'il
peut subsister sans ces clauses.

Les dispositions du présent article sont d'ordre public.

Jean-Denis pellier , op cite ,p 150 2
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Art 6/1 : Les Etats membres prévoient que les clauses abusives figurant dans un contrat *
conclu avec un consommateur par un professionnel ne lient pas les consommateurs, dans les
conditions fixées par leurs droits nationaux, et que le contrat restera contraignant pour les
parties selon les mémes termes, s'il peut subsister sans les clauses abusives.

2 art. L. 241-2 « Dans les contrats mentionnés a l'article L. 212-1, la présence d'une ou de
plusieurs clauses abusives relevant du décret pris en application du quatrieme alinéa de
l'article L. 212-1 est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3
000 euros pour une personne physique et 15 000 euros pour une personne morale... »
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2 Réglement (ue) 2016/679 du parlement européen et du conseil du 27 avril 2016relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel
et & la libre circulation de ces donnees, et abrogeant la directive95/46/ce (réglement général
sur la protection des données) , journal officiel de I'union européenne 4.05.2016
3 directive 2002/58/ce du parlement européen et du conseil du 12 juillet 2002 concernant
le traitement des données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le
secteur des communications électroniques (directive vie privée et communications
électroniques)
journal officiel n° 1 201 du 31/07/2002 p. 0037 - 0047
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Avrticle 17 directive 2000/31/CE : «Réglement extrajudiciaire des litiges 1. Les Etats 3
membres veillent a ce que, en cas de désaccord entre un prestataire de services de la société
de I'information et le destinataire du service, leur législation ne fasse pas obstacle a
I'utilisation des mécanismes de reglement extrajudiciaire pour le réglement des différends,
disponibles dans le droit national, y compris par des moyens électroniques appropriés. 2. Les
Etats membres encouragent les organes de réglement extrajudiciaire, notamment en ce qui
concerne les litiges en matiére de consommation, a fonctionner de maniére a assurer les
garanties procédurales appropriées pour les parties concernées. 3. Les Etats membres
encouragent les organes de réglement extrajudiciaire des litiges a communiquer a la
Commission les décisions importantes qu'ils prennent en matiére de services de la société de
I'information ainsi que toute autre information sur les pratiques, les us ou les coutumes relatifs
au commerce électronique. directive 2000/31/ce du parlement europe” en et du conseil du 8
juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de I’information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce
électronique», Journal officiel des Communautés européennes, 17.7.2000
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Résumé:

La prévalence des transactions électroniques a conduit a la multiplicité et a ’abondance des
risques entourant le consommateur électronique entant que partie faible en termes de
connaissances juridiques et économiques par rapport au fournisseur électronique qui
posseéde tous les éléments de supériorité économique et de connaissance dans la relation
contractuelle, ce qui nécessité 1’activation de mécanismes qui protégent le consommateur
électronique au stade contractuelle y compris la phase précontractuelle et la phase du
conclusion de contrat, compte tenu de la confidentialité de ce type de transaction qui
transcende les frontieres géographiques des pays, il était nécessaire d’¢élaborer des lois qui
consacrent une protection apparait au regard de la loi algériens a travers le r6le joué par la
loi n° 18/05 relative au commerce électronique en outre de ce qui était stipulé dans les
regles générales pour consacrer cette protection par aux législations comparées notamment
européenne et francaise.

Mots clés: consommateur électronique, fournisseur électronique, la protection juridique, le
commerce électronique, confidentialité des contrats.

Abstracts:

The wide spread of electronic transaction has led to the multiplicity and several risks
surrounding the electronic consumer since he is considered as a weak part in terms of legal
and economic knowledge compared to the electronic supplier who possesses all the
elements of economic superiority and knowledge in the contractual relationship , which
includes the activation of mechanisms that protect the electronic consumer at the contractual
stage requiring the precontractual phase as well as the phase of the conclusion of the
contract , taking into account the confidentiality of this type of transaction which has passed
the geographical borders of the countries , it was necessary to develop laws that pass
protection appears under Algerian law throughout the system of the applied law n°18/05 on
electronic trade in addition to what was monitored in the general rules to conduct this
protection by comparative legislation, particularly the European countries and France.
Keywords: e-consumer, e-supplier, legal protection, e commerce, contract, confidentiality.
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