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Abstract :

The study aimed to demonstrate the extent to which the quality of work life affects
organizational excellence at the Sonelgaz Company, Ain Temouchent branch. This was achieved
by examining the relationship between the dimensions of quality of work life—such as the work
environment, promotion opportunities, professional relationships, and wages—and the overall
performance level within the organization. Research tools included interviews with human
resources officials and a questionnaire directed to a sample of employees. The data were processed
using the SPSS statistical program. The results showed a positive impact of both overall quality
of work life and its dimensions on achieving organizational excellence. The study concluded that
promotion opportunities, professional relationships, and fairness in the reward system are among
the most important factors motivating performance and loyalty. Moreover, investing in the work
environment and considering the psychological and social aspects of employees contribute to
increased satisfaction and the achievement of organizational excellence.

Keywords: Quality of work life, Organizational excellence, Dimensions of quality of work life.
Résumé:

L'é¢tude visait a démontrer dans quelle mesure la qualit¢ de vie au travail influence
l'excellence organisationnelle au sein de I'entreprise Sonelgaz, filiale de Ain Témouchent. Elle s’est
appuyée sur I’analyse de la relation entre les dimensions de la qualité de vie au travail — telles que
I’environnement de travail, les opportunités de promotion, les relations professionnelles et les
salaires — et le niveau de performance globale dans l'organisation. Les outils de recherche
comprenaient des entretiens avec les responsables des ressources humaines et un questionnaire
adressé a un échantillon d’employés. Les données ont été traitées a 1’aide du logiciel statistique
SPSS. Les résultats ont révélé un impact positif de la qualité de vie au travail et de ses différentes
dimensions sur I’excellence organisationnelle. L’étude a conclu que les opportunités de promotion,
les relations professionnelles et 1’équité du systéme de récompense sont parmi les principaux
facteurs de motivation de la performance et de 1’engagement. De plus, I’investissement dans
I’environnement de travail et la prise en compte des aspects psychologiques et sociaux des
employés contribuent a renforcer la satisfaction et a atteindre 1’excellence organisationnelle.

Mots-clés : Qualité de vie au travail, Excellence organisationnelle, Dimensions de la
qualité de vie au travail.

114



	الشكر
	الاهداء
	الفهرس العام
	الجدول رقم (30.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية السادسة.................................................................................91
	الجدول رقم (31.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للترقية والتقدم الوظيفي على التميز التنظيمي.......................................................................................92
	ل
	المقدمة العامة:
	الفصل الأول
	تمهيد:

	المبحث الأول: ماهية جودة الحياة الوظيفية
	المطلب الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية وأهدافها
	المطلب الثاني: مراحل ظهور جودة الحياة الوظيفية ومؤشراتها
	المطلب الثالث: أبعاد جودة الحياة الوظيفية وعوائقها

	المبحث الثاني: ماهية التميز التنظيمي
	المطلب الأول: مفهوم التميز التنظيمي، أهميته وأهدافه
	المطلب الثاني: دوافع التميز التنظيمي ومقوماته
	المطلب الثالث: أبعاد التميز التنظيمي ونماذجه

	الجدول رقم (3.1): معايير النموذج الجزائري للتميز ونقاط توزيعها
	المبحث الثالث: الدراسات السابقة
	المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية
	المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
	المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

	الجدول رقم (4.1): مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
	خلاصة الفصل:

	الفصل الثاني دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز فرع عين تموشنت
	تمهيد:

	المبحث الأول: عموميات حول مؤسسة سونلغاز -عين تموشنت-
	المطلب الأول: تقديم شامل عن مؤسسة سونلغاز فرع عين تموشنت
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

	شكل رقم (1.1): الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز عين تموشنت
	المطلب الثالث: مظاهر جودة الحياة الوظيفية والتميز التنظيمي بالمؤسسة

	المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة
	المطلب الأول: أدوات جمع البيانات
	المطلب الثاني: مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة
	المطلب الثالث: دراسة بيانات الاستبيان وثباته

	الجدول رقم(2.2): صدق الاتساق الداخلي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار
	الجدول رقم(3.2) : يصدق الاتساق الداخلي لبعد الاستقرار والأمان الوظيفي
	الجدول رقم (4.2) : صدق الاتساق الداخلي لبعد علاقات العمل
	الجدول رقم(5.2) : صدق الاتساق الداخلي لبعد التوازن بين الحياة والعمل
	الجدول رقم (6.2) : صدق الاتساق الداخلي لبعد الأجور والمكافآت
	الجدول رقم(7.2) : صدق الاتساق الداخلي لبعد الترقية والتقدم الوظيفي
	الجدول رقم (8.2): صدق الاتساق الداخلي لمحور التميز الوظيفي
	الجدول رقم(9.2): اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة
	المبحث الثالث: تحليل وعرض نتائج الدراسة
	المطلب الأول: دراسة وتحليل الاستبيان

	الجدول رقم(10.2): المعلومات الشخصية لعينة الدراسة
	الجدول رقم (11.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار
	الجدول رقم (13.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد علاقات العمل
	الجدول رقم (14.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التوازن بين الحياة الشخصية والعملية.
	الجدول رقم (15.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاجور والمكافآت
	الجدول رقم (16.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الترقية والتقدم الوظيفي
	الجدول رقم (17.2): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور التميز التنظيمي.
	المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الإحصائية

	الجدول رقم (18.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الرئيسية
	الجدول رقم (21.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للمشاركة في اتخاذ القرار على التميز التنظيمي
	الجدول رقم (22.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذجا لانحدار للفرضية الفرعية الثانية
	الجدول رقم (23.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للاستقرار والامن الوظيفي على نظيمي
	الجدول رقم (25.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لعلاقات العمل على التميز التنظيمي
	الجدول رقم (26.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذجا لانحدار للفرضية الفرعية الرابعة
	الجدول رقم (27.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للتوازن بين الحياة الشخصية والعملية على التميز التنظيمي
	الجدول رقم (28.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذجا لانحدار للفرضية الفرعية الخامسة
	الجدول رقم (29.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للأجور والمكافآت على التميز التنظيمي
	من أجل التحقق من صحة الفرضية، تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المتغير المستقل (الترقية والتقدم الوظيفي) على المتغير التابع (التميز التنظيمي)، مع اعتماد مستوى دلالة إحصائية قدره (0.05)."
	الجدول رقم (30.2): نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية السادسة
	الجدول رقم (31.2): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للترقية والتقدم الوظيفي على التميز التنظيمي
	المطلب الثالث: نتائج الدراسة
	خلاصة الفصل:

	الخاتمة العامة:
	قائمة المراجع
	الملاحق
	الملحق رقم -1-: قائمة الأساتذة المحكمين
	الملحق-2-: استمارة الاستبيان


