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 ،فى والصلاة على المصطفى وأىلو ومن وفى أما بعدالحمد لله وك

 الى من ربياني صغيرا  

 الى ذكرى والدي رحمو الله، الى زوجتي وأولادي.

 الى خالتي أمي الثانية

 الى كل من علمني حرف ا،

 الى رفق اء الدرب، 

الى المميز في دفعة ىذا التخصص  
عمي رحيلة بلحوال أبي الثاني وزميلي  

 في ىذا الانجاز.
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 روحي والديّ المجاىدين،  إلى
 الذين غرسا في ق لبي بذور القيم والمبادئ، ورحلا قبل أن يريا الحصاد،

 .إليكما، أرفع ىذه الصفحات وف اءً وعرف انً ا، ودعاءً لا ينقطع

 إلى زوجتي الحبيبة،
 .سند الدرب وشريكة الكف اح، من كانت ولا تزال نور بيتي ورفيقة أيامي

 إلى ابني وبناتي الأعزاء،
 .أنتم أملي وامتدادي، وكل ما أرجوه أن تفخروا بي كما أفخر بكم

 إلى إخوتي وأخواتي،
 .أنتم الجدار الذي أسند عليو ق لقي، ودفء العائلة الذي لا يُعوّض

 إلى زملائي وأصدق ائي،
 .أنتم الذين شاركتموني المسيرة، بكل ما فييا من تحديات وآمال

 ...إليكم جميعًا، أىدي ىذه المذكرة
 .عرف انً ا، وامتنانً ا، وحبً ا لا يزول

 

 بلحوال



 

 

 

 
الحمد لله الذي وفقنا وأعاننا على إتمام ىذه المذكرة، ف لو الفضل أولا وآخراً، 

 .ظاىراً وباطنً ا

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من رافقنا وساىم في إعداد ىذه  
الوكالة الوطنية  المذكرة، من حيث الفكرة والمحتوى، وعلى وجو الخصوص  

 (NESDA) لدعم وتنمية المق اولاتية

كما نخص بالشكر كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، ممثلة في  
وطاقميا الإداري، وعلى رأسيم أعضاء المجلس العلمي  عمادتيا، وأساتذتيا، 

الكرام، الذين لم يبخلوا علينا بالنصح والتوجيو والملاحظات البنّ اءة، فجزاىم الله  
 .عنا خير الجزاء

ولا يفوتنا أن نعبر عن بالغ تقديرنا وامتناننا لأستاذنا المشرف وراد فؤاد،  
دًا في متابعتنا وتوجيينا طوال  الذي كان لنا خير داعم ومرشد، ف لم يدخّر جي

 .فترة إعداد ىذه المذكرة، ف لو منا كل الشكر والتقدير

وأخيراً، نتوجو بالشكر إلى كل من مدّ لنا يد العون، من قريب أو من بعيد، 
 .ف لكم جميعًا خالص امتناننا ووف ائنا

 



 

 :ممخص

إلددت لدددملض الزددؽو قمددت ااةددل ايداري ال ؤلدد   ددا السلسدددري المر دد  الج ا   دد    ددل  ال راسدد هدد    تهدد        
كشسؽذج لطبلقا  اذلغ  ا ظل الدما نحؽ  (NESDA) الت ؤي  قمت الؽؤرل  الؽطشل  ل قػ الشسل  السقرالالل 

 .لحديؼ الأداو السلسدا الفميل أدااي ايداري الح يث 

اسدتارن  قمدت  40اقتس ي ال راس  قمت السشهج الؽصفا التحميما    قس  ب راسد   ي انلد  لدػ  يهدر لؽز دل      
 شهددر صددرلح  لمتحميددل  الاددسمت الاسددتارن  رددسي  حددرار ر لدددل   38قيشدد   ددؼ  ددؽظفا الؽؤرلدد   لددػ اسددت  ر  

 .لتممق برلتح يري  القيلػ ايداري الحرلل   ا  ص لطبيق ايداري ال ؤل 

أظهدد ي الشتددر ج أا هشددر  ازلددر  ت ايدد ا لدد م السددؽظفيؼ بسفددرـلػ ايداري ال ؤلدد   إلا أا التطبيددق الفممددا لا      
يدد اي يؽا ددو صددمؽعري لتممددق برلبشلدد  التحتلدد   االتوددؽ ؼ  االسقرا دد  ال ااملدد    ددل ا ددؽد إرادي  لسدددل  الؽ ددو 

 .است اللجا لتبشا ه ا الشسؽذج  دتؿاس

 الكمسات السفتاحية:

 .NESDA  اؤرل   الأداو السلسدا  التحؽي ال ةسا  السلسدري المر    اري ال ؤل ايد

ABSTRACT: 

This study aimed to shed light on the reality of smart management in Algerian public 

institutions, with a focus on the National Agency for Entrepreneurship Support and Development 

(NESDA) as an applied case, in the context of efforts to improve institutional performance and 

activate modern management tools. 

The study adopted a descriptive and analytical methodology, supported by a field study in which 

40 questionnaires were distributed to a sample of agency employees, of which 38 were retrieved 

and deemed valid for analysis. The questionnaire covered three main axes: challenges, 

assessment of current management, and opportunities for implementing smart management. 

The results showed an increasing awareness among employees of smart management concepts; 

however, actual implementation still faces obstacles related to infrastructure, training, and 

internal resistance. Nevertheless, there is an institutional will and strategic orientation to adopt 

this model in the future. 

Key Word: 

Smart Management, Public Institutions, Digital Transformation, Institutional Performance, 

NESDA Agency 
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 انمقذمت انعامت

 

 ب‌
 

 ا قرلػ يذه  لحؽلاي قسلق  ا تددررق   أصداحت ةد ري السلسددري قمدت التولد   دل 
لمد  البي اة اطلد  االجسددؽد ايدار    تغيد اي المرد   ؿلرسدر قؿلؿلدر لشجرقهددر ااسدتس ار تهر. لدػ

ةددردر ؼ قمددت  ؽاكادد  لمقيدد اي الحرادد   بددل صددرر ل ا ددر قمددت السلسدددري  ارصدد  المسؽ لدد  
 شهر  أا ل ا ل أسرليبهر التبشت نسرذج   ي ي  دا التدديي  اايداري. لقد    ادت الثدؽري ال ةسلد  

رذ القد ار  االدد ق   دا لشفيد  ااةمر غي  ةربل لمتجرهل  ااةمدر قشؽاندو الأاي هدؽ الد ؤرو  دا الخد
 .السهرم  االذفرؼل   ا التمر ل  ل السؽارد االسؽاطشيؼ

 ددا ازددػ هدد   التحددؽلاي  لت ايدد  الزددغؽت قمددت ايداراي المر دد  لتددؽ ي  ادد  ري ذاي 
 دؽدي  بقةدل لومفد   ا ددا أسد   اةدت  اهدؽ  ددر لدؼ يتحقدق إلا  دؼ اددسي لبشدا  قررعدري   يدد ي 

إلت   ص. ا ؼ بيؼ ه   السقررعري  يب ز نسدؽذج ايداري ال ؤلد   ةردري قمت لحؽ ل التح يري 
لددلك ؤخلددرر بدد يل  بددل ؤزدد اري لف اددهر طبلمدد  الس قمدد . إذ لددػ يمدد   قبددؽلا أا لعددل ايداري 
المسؽ لدد  أسددي ي لتللددري التقمي يدد    ددا قدديؼ أا السددؽاطؼ نفدددو أصدداا رةسلددر  يشتعدد  ادد  ري 

 .ذؤل  لتسرلات  ل لؽةمرلو

ل المسما يكذف قؼ  جؽي ؤبي ي بيؼ التطممري ا ر هدؽ ةدر ػ  مملدر  قيد  غي  أا الؽاة
لا ل اي الم ي   ؼ السلسدري المسؽ ل  لمرنا  ؼ صمؽعري ـلكمل  القشل   لميق لحؽلهر نحؽ 
ايداري ال ؤلدد . ا دد داد الأ دد  لمقيدد ا قدديؼ يتممددق بسلسدددري لتمر ددل  ارلادد ي  ددل   دد  قدرسدد  

  التدا (NESDA) ل الؽؤرلد  الؽطشلد  لد قػ الشسلد  السقرالاللد كد ااد الأقسدري االسقدراليؼ   ثد
 .لؽا و لح يري لشعلسل  الوشؽلؽ ل  للر  بذكل  ارلا  قمت   دادهر

 :السرلالر  ل ؤل  ر ذؤ   يسكششر ط ح ايلاكرلل  ال  لدل  ل راستشر ه   ؤرلترلا

ما مجى قجرة تظبيق الإدارة الحكية عمى تحديؽ الأداء الإداري داخل السؤسدات العامة 
الجدائخية في عل التحجيات التي تؾاجييا، وذلػ مؽ خلال دراسة حالة الؾكالة الؾطشية 

 لجعؼ وتشسية السقاولاتية؟



 انمقذمت انعامت

 

 ج‌
 

 :الأسئمة الفخعية 

تسددددددددرد   ددددددددا  ددددددددر  دددددددد م اقتاددددددددرر ايداري ال ؤلدددددددد  نسؽذ ددددددددر إدار ددددددددر قدددددددد يثر يسكددددددددؼ اق -
 السلسدري المر   الج ا    ؟

كلددددددددد  يسكدددددددددؼ لددددددددديداري ال ؤلددددددددد  أا لددددددددددهػ  دددددددددا لحدددددددددديؼ  مرللددددددددد  اؤفدددددددددروي الأداو  -
 ايدار  داال السلسدري المر  ؟

 دددددددر أبددددددد ز التحددددددد يري التدددددددا لؽا دددددددو الؽؤرلددددددد  الؽطشلددددددد  لددددددد قػ الشسلددددددد  السقرالاللددددددد   -
سدددددددددؽارد  دددددددددا لطبيدددددددددق ايداري ال ؤلددددددددد   ارصددددددددد  ؼلسدددددددددر يتممدددددددددق برلبشلددددددددد  التحتلددددددددد  اال

 السترق ؟

  :فخضيات الجراسة 

 .الاداري ال ؤل  نسؽدج ادار  ق ي  -
يسكدددددددددددددددؼ لددددددددددددددديداري ال ؤلددددددددددددددد  لحدددددددددددددددديؼ  مرللددددددددددددددد  اؤفدددددددددددددددروي الأداو الادار   دددددددددددددددا  -

 .السلسدري المر  
لحدددددددددد يري ؤبيدددددددددد ي  ددددددددددا  لؽا ددددددددددو الؽؤرلدددددددددد  الؽطشلدددددددددد  لدددددددددد قػ ا لشسلدددددددددد  السقرالاللدددددددددد  -

 .لطبيق الاداري ال ؤل  بدبب البشل  التحتل  ا السؽارد السح اد

 أىسية الجراسة: 

لتجمددددت أهسلدددد  هدددد   ال راسدددد   ددددا لقدددد يػ  ممؽ ددددري  اةت اقددددري الؽصددددلري لدددددرهػ  ددددا لسكدددديؼ 
السددددددلاليؼ االفدددددرقميؼ  دددددا القطدددددر  المدددددرم  دددددؼ  هدددددػ ااةدددددل ايداري ال ؤلددددد  ا للدددددري لطبلقهدددددر 
داادددددل السلسددددددري المسؽ لددددد   بسدددددر يددددددرق هػ قمدددددت لفميدددددل هددددد ا الشسدددددؽذج ايدار  الحددددد ي  

   اهددددؽ  دددر نق دددل أا يددددشمكك إيجربلدددر قمدددت  دددددتؽم الحقيدددق نقمددد  نؽزلددد   ددددا طددد   التدددديي
الأداو ايدار  ا دددددؽدي الخ  ددددد  المسؽ لددددد . التجمدددددت أهسلددددد  هددددد   ال راسددددد  أيزدددددر  دددددا إرددددد او 
السممؽ دددددري از دددددردي السمدددددررا الستممقددددد  بدددددريداري ال ؤلددددد   برقتاررهدددددر  دددددؼ السؽاادددددلل ال اهشددددد  
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سلددددد  التدددددا يم  هدددددر االهر ددددد   دددددا  جدددددري التدددددديي  الحددددد ي   ارصددددد   دددددا ظدددددل التحدددددؽلاي ال ة
 .المرلػ  االحر   السمح  لتح ي  السشعؽ   ايدار   الج ا    

 :أىجاف الجراسة 

  جسؽق   ؼ الأه اا ن ؤ   شهر: قسمت ال راس  قمت لحقيق

إبددددددددددددد از أهسلددددددددددددد  ايداري ال ؤلددددددددددددد  ؤشسدددددددددددددؽذج إدار  قددددددددددددد ي  يؽاكدددددددددددددب التحدددددددددددددؽلاي  -
 ال ةسل  ا دتجيب لستطماري المر .

طبيددددددددددق ايداري ال ؤلدددددددددد  قمددددددددددت  مرللدددددددددد  اؤفددددددددددروي الؽةددددددددددؽا قمددددددددددت  دددددددددد م لددددددددددقري  ل -
 الأداو ايدار   ا السلسدري المر   الج ا    .

لحميددددددددددل ااةددددددددددل لبشددددددددددا ايداري ال ؤلدددددددددد  دااددددددددددل الؽؤرلدددددددددد  الؽطشلدددددددددد  لدددددددددد قػ الشسلدددددددددد   -
 السقرالالل  الح ي  أب ز التح يري التا لؽا ههر.

 قت قددددددددري قسملدددددددد  لدددددددددرق   ددددددددا لهي دددددددد  البي دددددددد  السشرسددددددددا  لتطبيددددددددق ايداري  لقدددددددد يػ -
 ال ؤل  برلسلسدري المسؽ ل .

السدددددددددددددرهس   ددددددددددددا إردددددددددددد او الشقددددددددددددرش الأكددددددددددددرديسا قددددددددددددؽي  للددددددددددددري لحدددددددددددد ي  ايداري  -
 المسؽ ل  الج ا     ار ل  ؽدي ا  رلهر.

 :أسباب اختيار السؾضؾع 

ايداري ال ؤلدددددددددد   لحدددددددددددلك السلسدددددددددددري المر دددددددددد  الج ا   دددددددددد  بقهسلدددددددددد  التحددددددددددؽي نحددددددددددؽ -
 كؽسيم  لتحديؼ  ؽدي الخ  ري ار ل ؤفروي الأداو ايدار .

 حرالددددددددد  لقددددددددد يػ دراسددددددددد  لطبلؿلددددددددد  لددددددددددرق  السلسددددددددددري قمدددددددددت لجدددددددددراز الردددددددددمؽعري  -
الس لاطددددددددد  بزدددددددددمف البشلددددددددد  التحتلددددددددد  انقددددددددد  السدددددددددؽارد  دددددددددا ظدددددددددل التؽ دددددددددو نحدددددددددؽ 

 ال ةسش .
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  إبدددددددددددددددد از الحر دددددددددددددددد  السمحدددددددددددددددد  لتحدددددددددددددددد ي  أسددددددددددددددددرليب التددددددددددددددددديي  ايدار   ا ؽاكادددددددددددددددد -
التغيددددددددددددددد اي التوشؽلؽ لددددددددددددددد  التدددددددددددددددا يذددددددددددددددده هر المدددددددددددددددرلػ  لزدددددددددددددددسرا  مرللددددددددددددددد  ايداري 

 المسؽ ل .

السدددددددددددرهس   ددددددددددا  هددددددددددػ التحدددددددددد يري المسملدددددددددد  التددددددددددا لؽا ددددددددددو السلسدددددددددددري الج ا   دددددددددد   -
قشدددددددددددددد  لطبيددددددددددددددق ايداري ال ؤلدددددددددددددد   ارصدددددددددددددد  قمددددددددددددددت  دددددددددددددددتؽم السددددددددددددددؽارد الاذدددددددددددددد    

 االتشعلسل .

ا يدددددددددد عض دقددددددددددػ  هددددددددددؽد إصددددددددددسح ايداري المسؽ لدددددددددد   ددددددددددؼ اددددددددددسي لذددددددددددخل  ااةمدددددددددد -
بددددددددددددددديؼ  تطمادددددددددددددددري التحدددددددددددددددؽي ال ةسدددددددددددددددا ا  كرندددددددددددددددري التطبيدددددددددددددددق الفممدددددددددددددددا داادددددددددددددددل 

 .السلسدري الؽطشل 

 :مشيجية الجراسة 

 هددددددددد    ددددددددا اقتسددددددددد ي الس  ددددددددؽي الأهدددددددد اا لحقيدددددددددق ا ال راسدددددددد  الادددددددددكرلل  قمددددددددت لي ربدددددددد 
 :الترلا الشحؽ قمت التحميما ا الؽصفا السشهج قمت ال راس 

 صددددددددح  ا راددددددددري الاحدددددددد  إلاددددددددكرلل  قمددددددددت لي ربدددددددد  الؽصددددددددفا السددددددددشهج اقتسددددددددرد لددددددددػ 
 بتم  دددددددد  ةسشددددددددر قيدددددددد  الشعدددددددد    ايطددددددددرر لبشددددددددرو ا ةبددددددددل  ددددددددؼ الستبشددددددددري الف اددددددددلري
 هدددددددددددددددد    حتددددددددددددددددؽم  لتؽاددددددددددددددددلا الطدددددددددددددددد    ا االتقشلددددددددددددددددري السرددددددددددددددددطمحري  ختمددددددددددددددددف

 الاقتسدددددددددرد اددددددددسي  ددددددددؼ السؽاددددددددؽ   لحميددددددددل  ددددددددا كقسددددددددرس ااسددددددددتمسرلهر السمطلددددددددري
 .السؽاؽ  لخ  التا الممسل  االأبحري الس ا ل قمت

  الدددددددددػ اسدددددددددتخ ام السدددددددددشهج التحميمدددددددددا  دددددددددا بشدددددددددرو ال راسددددددددد  التطبلؿلددددددددد  الحميدددددددددل ااةدددددددددل
لطبيدددددددددددددق ايداري ال ؤلددددددددددددد   دددددددددددددا الؽؤرلددددددددددددد  الؽطشلددددددددددددد  لددددددددددددد قػ الشسلددددددددددددد  السقرالاللددددددددددددد   
بهددددددددددد ا الؽةدددددددددددؽا قمدددددددددددت  ددددددددددد م لدددددددددددقري  هددددددددددد ا الشسدددددددددددؽذج ايدار  قمدددددددددددت لحدددددددددددديؼ 
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الأداو ايدار   الذددددددددددددددخل  التحدددددددددددددد يري التددددددددددددددا لميددددددددددددددق لبشلددددددددددددددو الفممددددددددددددددا دااددددددددددددددل 
 المر   الج ا    .السلسدري 

 :حجود الجراسة 

 : الؽؤرلدد  الؽطشلدد  لدد قػ الشسلدد  السقرالاللدد  الحدد اد السكرنلدد (NESDA) –  الايدد  قدديؼ
 .لسؽلاشت

 : 29إلددددددددددت  2025  دددددددددررس 23إ تددددددددد ي  تدددددددددد ي التددددددددد ع   دددددددددؼ  الحددددددددد اد ال  شلددددددددد 
 .2025  ررس

 :الجراسات الدابقة 

 :، بعشؾان2021،دراسة بؽ يؾسف مخاد .1
دراسبببة حالبببة مجيخيبببة  –فبببي تحدبببيؽ جبببؾدة الخبببجمات العسؾميبببة "دور الإدارة الحكيبببة 

   دد ؤ ي  ق  دد  لاسددتوسري  تطماددري لاددهردي السرسددت   لخردد  "الزببخائب لؾلايببة سببظي 
 .2021  الج ا    سش  1سطل   –إداري الأقسري   ر م    قري زارس 

لخد  ري ه  ت هد   ال راسد  إلدت إبد از أهسلد  لطبيدق ايداري ال ؤلد  ؤحللد  لتحدديؼ  دؽدي ا
المسؽ ل   اذلغ  ؼ اسي لؽظل  لوشؽلؽ لر السممؽ ري االالرري  ا  ختمف  ؽانب المسل 
ايدار . اقتس ي ال راس  قمت السشهج الؽصفا التحميمدا  دا الجرندب الشعد    ا دشهج دراسد  
الحرلدد   ددا الجرندددب التطبلقددا  قيدد  لدددػ اسددتخ ام الاسدددتبلرا ؤددقداي لجسددل البلرندددري  ددؼ قيشددد  

  ددد  الزددد ا ب لؽلايددد  سدددطل . الؽصدددمت ال راسددد  إلدددت أا لطبيدددق لقشلدددري ايداري  دددؽظفا   ي
ال ؤل  ) ثل ال ةسش   ةؽاق  البلرنري الس ؤ     االبؽابري ايلوت انل ( سرهػ بذكل  مسؽس  ا 
لددد  ل اي دد اواي الحددديؼ راددر السددؽاطؼ  رغددػ ا ددؽد بمددب التحدد يري الس لاطدد  بددرلتوؽ ؼ 

 .انق  السؽارد التقشل 
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التحبؾل  -(، بعشبؾان "الإدارة الستكاممبة 2021دراسة خبال حسيبج وشبؾل ببؽ شبيخة   .2
  ر مددد  "مبببؽ الإدارة التقميجيبببة إلبببى الإدارة الإلكتخونيبببة والحكيبببة: الأسبببباب والبببجوافع

 .1برلش 

لهدد ا هدد   ال راسدد  إلددت لدددملض الزددؽو قمددت  دددقل  التحددؽي  ددؼ ايداري التقمي يدد  إلددت 
اسددددتخ ام التوشؽلؽ لددددر ا سكشرلهددددر  ددددا التددددديي  ايدار . اقتسدددد ي  ايداري ال ؤلدددد    ددددؼ اددددسي

ال راس  قمت السشهج التحميما الؽصفا  الؽصمت إلت أا الؽصؽي إلدت إداري  تور مد  يتطمدب 
اقتدد ام   اقددل الانتقددري ب ةدد    ددل دراسدد  الأسددارم االدد اا ل االستطماددري لوددل   قمدد   لتحقيددق 

 .م الشسض ال ؤاالتور ل  ا التديي  ايدار  برستخ ا

 :  بمشؽاا2025سشة  .Alshahrani, A دراسة .3
"The Impact of Smart Management on Achieving Strategic Goals in Public 

Universities: Case Study of Bisha University, Saudi Arabia" 

 .2025رسرل   ر دتي   ؤمل  ايداري   ر م  بلذ   السسمو  الم عل  الدمؽدي   سش  

ه  ت ه   ال راسد  إلدت التمد ا قمدت لدقري  ايداري ال ؤلد  بقبمردهدر )التخطدلض الد ؤا  
التشعدلػ الد ؤا  ال ةربد  ال ؤلدد ( قمدت لحقيدق الأهد اا الاسددت اللجل   دا الجر مدري الحكؽ لدد . 
اةد  اقتسدد  الارقدد  قمددت السددشهج الؽصددفا التحميمددا  دؼ اددسي لؽز ددل اسددتبلرا قمددت قيشدد   ددؼ 

التدد ر ك  الؽصددمت الشتددر ج إلددت ا ددؽد قسةدد  ط ديدد  ذاي دلالدد  إقرددر ل  بدديؼ  أقزددرو هي دد 
 .ايداري ال ؤل  الحقيق الأه اا الاست اللجل 

   بمشؽاا2024سشة   .Costa, M. Sو .de Oliveira, J. F دراسة   .4

"Intelligent Public Management: Institutional Hypotheses for Implementation in 

Brazil"، 

ه  ت   2024الب از ل  سش   Brazilian Administration Revie  دراس   شذؽري  ا  جم 
هدد   ال راسدد  إلددت لقدد يػ نسددؽذج  لسدددا لتطبيددق ايداري المر دد  ال ؤلدد   ددا الدددلر  الب از مددا  
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اذلغ  ؼ ادسي الت ؤيد  قمدت قذد ي أبمدرد   شهدر البشلد  التحتلد  ال ةسلد   رأس السدري الاذد    
الهلكل التشعلسا  ا ذررؤ  السؽاطشيؼ. استخ  ت ال راس  السشهج الشع   التحميما  اامرت 

 .إلت أا لبشا ايداري ال ؤل  يدت قا إصسقر  لسدلر لار س

 :  بمشؽاا2019دراسة حكؾمة مجيشة سؾرابايا سشة  .5
 "Smart Governance in Public Financial Management – Surabaya Case Study",  

دراسددددددددد   ي انلددددددددد   شذدددددددددؽري ادددددددددسؼ أقسدددددددددري  دددددددددللس  ايداري المر ددددددددد   دددددددددا  سدددددددددلر  
 .2019إن انلدلر  سش  

رؤددددد ي هددددد   ال راسددددد  قمدددددت لطبيدددددق ايداري ال ؤلددددد   دددددا ايداري السرللددددد  المر ددددد  قبددددد  
قمددددت السدددددشهج التحميمدددددا ادراسدددد  الحرلددددد   اامرددددت إلدددددت أا الشعدددددرم اقتسددددد ي  GRMS نعددددرم

قددددد ز الذدددددفرؼل  االسذدددددررؤ  ايلوت انلددددد   دددددا الخدددددرذ القددددد ار السدددددرلا   دددددر أدم إلدددددت لحدددددديؼ 
 .كفروي اينفر  المرم

 :  بمشؽاا2022سشة  .Klimovský, D دراسة  .6
"Effective Public Administration as a Tool for Building Smart Cities: The Slovak 

Experience",  

ال راسد  المسةد   هد   لشرالدت .2022  سدمؽ ركلر  سدش  Laws دراس   شذؽري  ا  جمد 
بيؼ ايداري ال ؤل   ا القطر  المرم اعشرو السد ا ال ؤلد . اسدتخ م الارقد  السدشهج السقدررا بديؼ 

 ؤلد   اامد  إلدت أا الأايد ي بم يري لمتس  قمت ايداري التقمي ي  اأا م لمتس  قمت ايداري ال
 .لحقق نتر ج أ زل  ا  جرلاي التشسل  الحز    االحؽؤس  التذررؤل 
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 :  بمشؽاا2019سشة   .Kontautienė, Rو .Navickas, V دراسة   .7

"Smart Public Governance: The Case of Lithuania", 

  ليتؽانلدر  سدش  International Review of Administrative Sciences  دراس   شذؽري  ا  جمد  
هددد  ت ال راسددد  إلدددت لحميدددل  ددد م لطبيدددق  فدددرـلػ ايداري ال ؤلددد   دددا ايداري المر ددد   .2019

الميتؽانلددد . اسدددتخ  ت ال راسددد  السدددشهج الؽصدددفا التحميمدددا ااسدددتبلرا  ؽ دددو لسدددؽظفا الخ  ددد  
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 .2020 دددددددددددددد ؤ ي  ر دددددددددددددددتي    ر مدددددددددددددد  إسددددددددددددددطشبؽي التقشلدددددددددددددد   ل ؤلددددددددددددددر  سددددددددددددددش  
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اة  لػ استخ ام استبلرا  ي انا  ؽ و إلت   ي   الؽق اي الحكؽ ل   اأظه ي الشتر ج لحدشر 

 . محؽظر  ا س ق  الخ    القمل  التورلل  التذغيمل 

 :  بمشؽاا2021سشة  .Chen, Y دراسة .9
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ال ؤل  برلسلسدري السحمل  الريشل . اقتس ي قمت لحميدل سلرسدري ا شردري قكؽ لد  ذؤلد   
اأظهدد ي الشتددر ج أا اسددتخ ام البلرندددري الزددخس  االدد ؤرو التشبددل  سدددرق   ددا لحددديؼ الوفدددروي 

 .ايدار  
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 تسييج

 نتلجددددددددد  ايدار ددددددددد  السسررسدددددددددري  دددددددددا  تددددددددددررقر لطدددددددددؽرا الأايددددددددد ي المقدددددددددؽد لاددددددددده ي
 ال ؤلددددددددددد  ايداري  فهدددددددددددؽم ظهدددددددددددؽر إلدددددددددددت أدم  سدددددددددددر اال ةسلددددددددددد   التوشؽلؽ لددددددددددد  لمتحدددددددددددؽلاي

 ـلكمدددددددد  إقددددددددردي قمددددددددت التؽ ددددددددو هدددددددد ا ا متسدددددددد  السلسدددددددددري. لددددددددديي   ددددددددا قدددددددد ي  كددددددددشهج
 كسددددددددددر الحدددددددددد ي . المردددددددددد   تطماددددددددددري لؽاكددددددددددب  بتودددددددددد ي بقسددددددددددرليب ايدار دددددددددد  المسملددددددددددري

 التدددددددددا الست ايددددددددد ي لمتحددددددددد يري طبلعلددددددددد  اسدددددددددتجرب  ال ؤلددددددددد  ايداري نحدددددددددؽ الانتقدددددددددري يمكدددددددددك
 ةدددددددد اراي إلددددددددت الحر دددددددد  أا المسددددددددل بي دددددددد  لمقيدددددددد  قيدددددددد   ددددددددؼ سددددددددؽاو السلسدددددددددري  لؽا ددددددددو
 لدددددددددمت التددددددددا الجهددددددددري بدددددددديؼ  ددددددددؼ المر دددددددد  السلسدددددددددري المتبدددددددد  ا مرللدددددددد . دةدددددددد  أكثدددددددد 

 السق   . الخ  ري الطؽ   الأداو لتحديؼ الشهج ه ا لبشا إلت

 ر لدددددددددل   ارقدددددددد  لددددددددسي الددددددددت الفرددددددددل هدددددددد ا لقدددددددددلػ لددددددددػ السشطمددددددددق هدددددددد ا  ددددددددؼ ا
  كرلترلا:

   الحكية الادارة مالية الأول: السبحث

 الحكية للإدارة الشغخية الأسذ الثاني: السبحث

 حكيةال والإدارة التقميجية الإدارة بيؽ التسييد الثالث: السبحث

 

 

 

 

 



 الإدارة انذكيت  انفصم الأول: 

 

3 
 

   الحكية الادارة مالية الأول: السبحث

 لستطمادري كرسدتجرب  ال ؤلد  ايداري ظهد ي الأقسدري  بي    ا الستدررق  التطؽراي  ل
  دددا ا  انددد  كفدددروي أكثددد  أسدددرليب إلدددت بحر ددد  السلسددددري أصددداحت قيددد  الحددد ي   المرددد 
 لسي   التا اارر رو أسدو إلت التط    السفهؽم ه ا  هػ ا دت قا الق اراي. االخرذ التديي 

 ادددسي  دددؼ ال ؤلددد  ايداري  رـلددد  الساحددد  هددد ا يتشدددراي لددد لغ  لددديداري. التقمي يددد  الأنسدددرت قدددؼ
 .  لو الهر اأهػ  فهؽ هر استم اض

 الحكية الإدارة مفيؾم : الاول السظمب

 ايدار دد  السسررسددري لطددؽر لمكددك التددا الح يثدد  السفددرـلػ  ددؼ ال ؤلدد  ايداري  فهددؽم يمدد 
 قي :  الستدررق  االاةترردي  التوشؽلؽ ل  التغي اي لسؽاكا 

 لتقشلددري الددؽاقا الاسددتخ ام ا الاسددتلمرم أسددرس قمددت يقددؽم قدد ي  إدار    ددشهج هددا
 التخطدلض  ) لديداري الأسرسدل  الؽظدر ف  سررس   ا الالررلاي ا السممؽ ري  لوشؽلؽ لر
 1.التؽ لو(  التؽظل   ال ةرب  التشعلػ 

 لتزسؼ   الأقسري أداو لتحديؼ ال ؤل  التقشلري استخ ام قسمل  بقنهر أيزر  لم ا ا
 البلرنري لحميل “ ا  (”ML) الآلا التممػ“ ا   (”AI) الاصطشرقا ال ؤرو“  التقشلري ه  

 بذددكل لرددشلفهر ا إليهددر لمؽصددؽي الدددبل لددؽ ي  ا السشعسدد  قسملددري قددؼ السممؽ ددري ا “
 ط ةدر ال ؤل  ايداري أنعس  لق م ا   الرر ا  ايدار   الق اراي الخرذ ا   س  ل ا صحلا

  سررس   ا السشعسري لؽا و أا السسكؼ  ؼ التا المؽا ق  م    قمت الذ ؤري لسدرق ي
 اؤرلدد   ددؼ  دددتؽقت السرددطما هدد ا ا شذدق  2 أهدد ا هر لحقيددق قمددت ذلددغ لددقري  ا أقسرلهدر

                                                             
  الخقسبي" التحبؾل ضبؾء فبي عدبيخ بسشظقبة العام التعميؼ مجارس بعض في الحكية الإدارة تظبيق مسارسات   الم    قب  ر ب الم    قب   يهرا 1

 870 ص   2022 ديدسب    2  ج 104 ق د الت عؽ    السجم  الت عل     كمل 
 ا الفقهلدد  ال راسددري  جمدد    ( الحكيببة الادارة   الاصببظشاعي الببحكاء إدارة   الحج  دد  قسدد  بددؼ سددرلػ بشددت  لددر الجهددؽر   سددمي  بددؼ الله قبدد  بددؼ محمد 2

 229 ص   2024 يؽليؽ   19 الم د – ارص  محق القرنؽنل 
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 اينجمي    لمعارري الم عل  الت  س  ها ا     CIA م يم ا  ر أا الس ؤ    الاستخارراي
(CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY)  السممؽ ري بجسل لقؽم اؤرل  ها ا 

 الأقددد اي لؽةدددل لددددتطلل ردددػ  دددؼ ا   لحميمهدددر ا   السردددردر  ختمدددف  دددؼ الاسدددتخاررالل 
 . ق ارهر قري الأق اي لمغ  لسؽا ه   الخرذهر الؽا ب اي  اواي ااال   السدتقبمل 

 الح يثد  التقشلدري ا الالاي إسدتخ ام هدا Smart Management1   دنا هشدر ا دؼ
 الاسدتقسلل   دؼ قرللد  ب ر د  المسدل ا   الااد م  الانترج أنعس   ل السممؽ ري لاردي  ا

 الخدددد  ري ا التوشمؽ لددددر  ددددؼ الاسددددتفردي ا   الاصددددطشرقا الالاددددلرو إنت نددددت إسددددتخ ام ا  
 .   ايداري قسملري لحديؼ  ا الدحربل 

 الأدااي  دددؼ  جسؽقددد  قمدددت لم لالددد    INTELLIGENCE الددد ؤرو كمسددد  لددددتخ م ا
 لفيد   ممؽ ري إلت السلسد  بلرنري بقؽاق  الستؽ  ي البلرنري بتحؽ ل لقؽم التا   الستطؽري
 لمددددغ نتدددر ج لحميدددل قمدددت اقتسدددردا نؽزلدددد  ةددد اراي لالخدددرذ المملدددر ايداري ا القددد ار  تخددد  

 المسدل  ردمح  لحقيدق الدت يهد ا اسدت اللجا بم  لهر يكؽا  الق اراي ه   ا   السممؽ ري
   السلسد   ا الأداو لحديؼ ا

 ا السم  دد  اسدتخ ام قمدت لقدؽم الآلددا لمحرسدب ذؤلد  بد ا ج  هددا : 2 ال ؤلد  الدشعػ أ در
 إلدددت  يهدددر السددد ي اا  يحتدددرج التدددا الردددعا  لمسذدددكسي قمدددؽي لتقددد يػ الاسدددت لاي اطدددؽاي
 داادل القد ار  تخد    درق ي ال ؤا الشعرم ذلغ اسي  ؼ يسكؼ قي    الخب او استذرري

 . السترق  الف ص ا التح يري ظل  ا السشرسا  الق اراي أ زل لالخرذ الأقسري  شعسري

 االسجتسمدري السد ا لطدؽر قميهدر لقدؽم التدا الح يثد  الأسدك أق  ال ؤل  ايداري لمتب ا 
 لبشدا قبد   ددت ا   لشسلد  الحقيدق المر د  الخد  ري كفدروي لحديؼ  ا لدهػ قي  السمرص ي 

                                                             
لػ الانررر   صب    محمد   1  بشا  ر م     الؾادي جشؾب بجامعة الإستخاتيجية الخيادة لتحقيق كسجخل الحكية الإدارة   الس  قب  محمد ابتدرم  د. اب اـ

 704 ص  2022 الأاي الج و أب  ل  ق د الت عل  كمل   جم  سؽ  
 229 ص  )   ل سربق(   الحج    قس  بؼ سرلػ بشت  لر   الجهؽر   سمي  بؼ الله قب  بؼ محمد2 



 الإدارة انذكيت  انفصم الأول: 

 

5 
 

  ددا لددلر  إيجربلدد  لغييد اي إقدد اي  ددا أهدد ا هر التسثدل ال ؤلدد . االبلرنددري الستق  دد  التوشؽلؽ لدر
 الحكؽ ددري بدديؼ التفرقددل از ددردي الحلددري ي ددؽد لحددديؼ  ددؼ بدد وا اليؽ لدد   الحلددري  ؽانددب  سلددل

 الاداري أهد اا أهدػ ايجدرز ا سكدؼ الاةتررد   االأ ؼ الابتورر لم    إلت اصؽلا االسؽاطشيؼ 
 1:  ا ال ؤل 

 لقددد يػ لم  ددد  ادددسي  دددؼ السددد ا  دددا الحلدددري  دددؽدي لحدددديؼ إلدددت ال ؤلددد  ايداري لهددد ا -
 لطممدددري  ددل يتسرلادددت بسددر االأ ددؼ  االتممدددلػ  االرددح   الشقددل   ثدددل المر دد  الخدد  ري
 .السؽاطشيؼ

 التوشؽلؽ لدددر اسدددتخ ام قبددد  التحتلددد  االبشلددد  الخددد  ري لذدددغيل كفدددروي ر دددل إلدددت لددددمت -
 .ا مرليتهر الق اراي الخرذ س ق  لتحديؼ االبلرنري

 السددؽارد اسددتهس  لقميددل قبدد  الأ ددل طؽ مدد  اسددت ا   لحقيددق قمددت ال ؤلدد  ايداري ل ؤدد  -
 .الستج دي الطرة   رردر قمت الاقتسرد از ردي الزرري  الانامررري اافب الطبلعل  

 ز دددردي  دددا يددددرهػ  سدددر الحكؽ لددد   ايداري  دددا االسددددرول  الذدددفرؼل  لم  ددد  إلدددت لهددد ا -
 .الق اراي الخرذ قسملري  ا السؽاطشيؼ  ذررؤ 

 قبددد  االسدددؽاطشيؼ الحكؽ دددري بددديؼ الفمدددري التؽاصدددل لم  ددد   دددا ال ؤلددد  ايداري لددددرهػ -
 السذددررؤ  لمسدؽاطشيؼ التدلا السممؽ دري إلدت الؽصددؽي لددهل الطبلقدري رةسلد   شردري

 .الدلرسري صشل  ا
 االحمدؽي الح يثد  التقشلدري لبشدا ادسي  دؼ الابتودرر قمدت لذجل بي   لؽ ي  إلت لدمت -

 .الس ا إداري  ا السبتو ي
  تق  د  الحميدل   اؾاد  لقشلدري برسدتخ ام السد ا  ا االدس   الأ ؼ لحديؼ قمت ل ؤ  -

 .االحؽادي الج  س   م لاي لتقميل

                                                             
  ر مد  - الدلرسدل  االممدؽم الحقدؽ    جمد  ،" -الحزبخية الحيباة لتحدبيؽ مدبتقبمية رؤيبة – لمسبجن الحكيبة الإدارة   نحؽ    لاد الشل   بؼ لاهي ي  1

 .302-301ص  2025   01 الم د  12 السجم  ((RDSP اشذم 
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 السحملددد  التجرر دد  الأقسددري لدد قػ ا دددت ا     دهددد ي اةترددردي  بي دد  امددق إلددت لهدد ا -
 .السحما الاةتررد يم ز  سر الاستثسرراي  الج م

 ا دت ا   ا  ش   ترم  أ ركؼ إلت الس ا لحؽ ل إلت ال ؤل  ايداري لدمت قرم  بذكل -
 بطدد    االبلرنددري التوشؽلؽ لددر اسددتخ ام قبدد  اليؽ لدد  الحلددري  ؽانددب لحددديؼ اددسي  ددؼ

 1.ا مرل   بتو ي

 السممؽ ددددري لوشؽلؽ لددددر لؽظلدددد  قمددددت يمتسدددد  قدددد ي  إدار   نسددددض هددددا ال ؤلدددد  ايداري ا شددددو
  دل التولد  قمت االق ري برلس ان  لتسي  الق ار. االخرذ السلسدا الأداو لحديؼ  ا االالرري
 الخدد  ري كفددروي ر ددل إلددت لهدد ا  ددؽر . بذددكل الحميمهددر البلرنددري  سددل اددسي  ددؼ التغيدد اي
 .ايدار   المسل  ا ا مرلل   ؽدي لتحقيق اي  اواي الدهيل

 الحكية للإدارة الخئيدية الدسات الثاني: السظمب

 مدددددد  المؤسددددددد   لتمكدددددد   متق مدددددد  تكنولوجيدددددد  تحتيدددددد  بنيدددددد  عمدددددد  الذكيدددددد  الإدارة تعتمدددددد 
 و ، التغ ددددد ا  مددددد  التكيددددد  عمددددد  قددددد رت   فددددد  الم ددددد ة هدددددذ  تتجمددددد  تن فددددددي  م ددددد ة تحق ددددد 
 المدددددددتقبمي  ب لاتج هددددد   التوقددددد  و ، قددددد ارا  لاتخددددد   البي نددددد   مددددد  ه ئمددددد  كميددددد   تحم ددددد 
   لهر.است اتيجي  لتطوي 

 قيدددد  ال ؤلدددد   لدددديداري الأسرسددددل  الدددددسري  ددددؼ التولدددد  قمددددت القدددد ري لمدددد  :التكيبببب  .1
 الددددددددد  م  الاسددددددددتجرب  قمددددددددت اةددددددددردري   ندددددددد  لوددددددددؽا  أا السلسدددددددددري قمددددددددت يتمدددددددديؼ

  ددددؼ االاسددددتفردي ال ةسددددا التحددددؽي لبشددددا ذلددددغ يذددددسل 2الأقسددددري. بي دددد   ددددا لمتغيدددد اي
 يسكدددددددددؼ التولددددددددد   ادددددددددسي  دددددددددؼ االفمرللددددددددد   الوفدددددددددروي لتم  ددددددددد  الح يثددددددددد  التقشلدددددددددري

                                                             
 .302 ص سربق(  )   ل  نحؽ    لاد الشل   بؼ لاهي ي  1

 .45 ص.  2022 القره ي   01 طام  الم عا  الفو  دار   الخقسي العرخ في الحكية الإدارة  محمد  قما2 
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لركمهدددددددر اسدددددددت اللجلرلهر لمددددددد يل لمسلسددددددددري  الددددددددؽ    تطمادددددددري لتمبلددددددد  التشعلسلددددددد  اـ
 . 1الستغي ي

 ةدددد اراي لالخددددرذ البلرنددددري لحميددددل قمددددت كبيدددد  بذددددكل ال ؤلدددد  ايداري لمتسدددد  :التحميببببل .2
 كرندددددت سدددددؽاو البلرندددددري   دددددؼ كبيددددد ي كسلدددددري ا مرلجددددد   سدددددل ذلدددددغ يذدددددسل  ددددددتشي ي.

  ددددؼ القدددد ار. الخددددرذ قسملدددد  لدددد قػ ؾلسدددد  رؤم  لاسددددتخسص  هلكمدددد   غيدددد  أا  هلكمدددد 
 االأنسدددددرت  الالجرهددددري لح يدددد  لمسلسددددددري يسكددددؼ لمبلرنددددري  الفدددددؽر   التحميددددل اددددسي

 . 2 مرل  است اللجلري الطؽ   قسملرلهر لحديؼ  ا يدرق هر  سر
  ددددددؼ السدددددددتقبمل  االفدددددد ص برلتحدددددد يري التشبددددددل إلددددددت ال ؤلدددددد  ايداري لدددددددمت :التؾقببببببع .3

 لحميدددددل قبددددد  لمسلسددددددري  يسكدددددؼ قيددددد   الستق  ددددد  التحميدددددل أدااي اسدددددتخ ام ادددددسي
 لددددددد ابي  االخدددددددرذ السددددددددتقبمل  برلاقتلر دددددددري التؽةدددددددل الحرللددددددد   االتؽ هدددددددري البلرندددددددري
 اادددددسرا التشر ددددددل  القددددد ري لم  ددددد   دددددا ذلدددددغ يددددددرهػ  دددددر   مهدددددر لمتمر دددددل اسدددددتارؾل 
  . 3ال يشر لكل  الأقسري بي    ا الشجرح است ا  

 البلرنددددددري قمددددددت الاقتسددددددرد أب زهددددددر الخردددددر    ددددددؼ بسجسؽقدددددد  ال ؤلدددددد  ايداري لتدددددددػ ا شدددددو
 الابتودددددرر قمدددددت الت ؤيددددد  إلدددددت إادددددر   القددددد ار  دقدددددػ  دددددا الاصدددددطشرقا االددددد ؤرو الزدددددخس 
 يمدددددد ز  سددددددر الاسددددددتجرب   اسدددددد ق  الس اندددددد   برلذددددددفرؼل   لتسيدددددد  كسددددددر المحعددددددا. االتفرقددددددل

 .السق    الخ  ري ا ؽدي الأداو كفروي

 

 
                                                             

 .78 ص.  2023 بي اي   01 طام  السم     دار   الحكية للإدارة البيانات تحميل  أقس   سرري1 
 .112 ص.  2021 نيؽ ؽر    01 طام  المرلسل   الشذ  دار   الحجيثة الإدارة أدوات الاستخاتيجي: التؾقع  بيت سؽا   ؽا 2 

 3. Michel Dubois, Gestion Intelligente: Adaptation, Analyse et Prévision, Éditions du Savoir, 1ʳᵉ éd., Paris, 
2024, p. 67. 
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 الحكية الإدارة في السدتخجمة الأدوات الثالث: السظمب

  دددا لددددرهػ التدددا الح يثددد  االتقشلدددري الأدااي  دددؼ  جسؽقددد  قمدددت لمتسددد  ال ؤلددد  ايداري
  ا السدتخ    الأدااي أهػ بيؼ ا ؼ بفمرلل . الق اراي االخرذ ايدار   المسملري كفروي لحديؼ
 :يما  ر ال ؤل  ايداري

             (IOT) شياء:لأا إنتخنت .1

 هد ا ا د عض )الذاك ( الانت نت  ؼ الج ي  الجيل بو ا قر  ق يثر السرطما ه ا ظه 
 الؽةددت  ددا الحميمهددر البلرنددري  سددل يتددلا  سددر برينت نددت  الأ هدد ي  ددؼ ااسددم   جسؽقدد  الشعدرم
  تطدؽري استذدمرر أ هد ي قمت الأ ه ي ه   الحتؽ   االأندب  الأ زل الق اراي لالخرذ الفمما
 1الأ ه ي. ه    ا بم  قؼ االتحكػ الذغيل   اؾا  ليندرا لتلا ذؤل  اأنعس 

 قيد  الانت ندت  لاداك  ط  دق قدؼ بمد  قدؼ  يهدر االدتحكػ لادلرولأا استذدمرر بهر يقر 
  ثدل السم ا د  الب الؽؤدؽلاي أقد  قبد  بيشهدر ؼلسدر االتشدديق التؽاصل ال ةسل  الأ ه ي لدتطلل
WI-FI  ....هددد   قمدددت الدتحردددل بيشهدددر ؼلسدددر السممؽ دددري الددددتقبل ل سدددل الددد   البمؽلدددؽي 

 لدد ال داا  ال ةسلدد  السدتذددم اي يدددست  ددر أا الاصددطشرزل  الحددؽاس ط  ددق قددؼ السممؽ ددري
 2الاصطشرقا. اال ؤرو الزخس  البلرنري قمت كبي  بذكل  متس ي الاذ  

 (AI) الاصظشاعي: الحكاء .2

 كلدد  سددلاي قمددت ا ربدد  الددت الؽصددؽي هددؽ الاصددطشرقا الدد ؤرو قمددػ  ددؼ الغدد ض اا
 لمسددل الوت انلدد  بدد ا ج لرددسلػ ط  ددق قددؼ ذلددغ ا ددتػ ؟ القدد ار ا تخدد  ا دددتشتج الاندددرا يفودد 
 التفويدددد  ط  قدددد   دددا الاذدددد    الدددددمؽ   حركدددري قمددددت القددد ري لهددددر لوددددؽا  الآلدددا الحرسددددب قمدددت

                                                             
 .304 ص سربق(  )   ل نحؽ    لاد الشل   بؼ لاهي ي 1
 نغخية"، دراسة السعمؾمات: ومخاكد السكتبات في الخاصة الاحتياجات لحوي  الأشياء إنتخنت تقشيات لتؾعي  مقتخح ترؾر  زلددت  يرسيؼ سهي  2

 .59ص  2024  رنفا  01الم د  06السجم  االسممؽ ري  السكتاري ل راسري ببميؽ يملر  جم 
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 يقدؽم االتدا السم ؼلد  المسملدري قمدت الاصطشرقا ال ؤرو قمػ  ي ؤ  الق اراي االخرذ االا تهرد
  قدد  لأادد  لاددخ   ددؼ ا ختمفدد   تمدد دي الاقسددري اهدد   السهددرم أداو  ددا بحمهددر الاذدد    المقددل
 ر دل ا تهدرد لودؽا  اا القزدري لمسدل برلشددا  ةزدر ا قكدػ اص ار الت لمؽصؽي ا تهرد لوؽا 

  دددؼ برقتاررهدددر الاصدددطشرقا الددد ؤرو قمدددػ أهسلددد  الدددقلا  مددديؼ ادار   ةددد ار اصددد ار  دددا ايداري
 برلم يددد  الؿلددرم  ددا لددددرق  الاصددطشرقا الدد ؤرو أنعسدد   قصددداحت المردد    الحلددري اسرسددلري
  ددؼ ااي هددؽ كددرررا  ددر  ددؽا  الأ   كددا المددرلػ ا متبدد  الاذدد    الأداو لفددؽ   ب ةدد  الؽا اددري

 اهش سدد  قمددػ برنددو ق  ددو اةدد  (1956) قددرم  ددا اذلددغ الاصددطشرقا الدد ؤرو  رددطما أطمددق
 لتطمدب  هدرم لقديد   دؼ لدتسكؼ  لد  صدشرق  قمت يقؽم ال   الممػ اعقنو  ال ؤل   الآل  صشرق 

  جدري  دا السخترديؼ الخبد او  دؼ  جسؽقد  ةبدل  دؼ أيزدر الاصدطشرقا ال ؤرو ا م ا ذؤرو
 . الاصطشرقا ال ؤرو

 قمددػ  ددؼ  تفدد   قمددػ برنددو الاصددطشرقا الدد ؤرو لتم  دد  الدددسري بمددب ا سددري ا سكددؼ
 لدلد  اا يسكدؼ اأ هد ي بد ا ج ادسي  دؼ – اينددرنا الد ؤرو بسحركدري  هدتػ – الآلدا الحرسب

 قمددت القددر ػ الممددػ برنددو الاصددطشرقا الدد ؤرو نمدد ا اا ا سكددؼ الاذدد    الدد ؤرو الددت ة  ادد   هددرم
 قمددت بشددرو القدد ار االخددرذ االتحميددل التفويدد   ددا الاذدد    المقددل سددمؽؤلري بمددب لقميدد   حرالدد 

 1البلرنري. ةؽاق   ا السخ ن  الخب ي

 (Big DATA) الكبيخة: البيانات .3

 قرد   دا الأسدؽد الد هب كد لغ لدست االتا الزخس  البلرنري  رطما ظهؽر ي  ل
 الشدددؽ  قجسهددر بكبدد  لترددف التددا البلرنددري لمدددغ قمددت يطمددق اهددؽ 1997 سددش  إلددت ال ةسلدد 
 ال ةسا االتدؽ ق ايلوت انل  التجرري لطؽر  ل ااسمر انتذررا ق ا اة  ل  قهر اس ق  ألاكرلهر
 التددا البلرنددري  ددؼ الم يدد  يشتجددرا برقتاررهسددر قميهددر الزددؽو لدددملض  ددا  هسددر دارا لعاددر المدد اا

                                                             
 الانددرنل  لمممدؽم الممسلد  السد اراي  جمد  "،العبام لمسخفبق الحاكسبة القؾاعبج عمبى وأثخىبا الحكيبة الإدارة" اسدؽد  رز دج قبد  قب الله  قس  ال قسؼ قب  1

 .43-42 ص  2024  1الم د  2السجم  االا تسرزل  
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 الس لاطددد  الألادددلرو انتذدددرر إلدددت ظهؽرهدددر ي  دددل كسدددر ق ارددد  أكثددد  بتقشلدددري السمرلجددد  لتطمدددب
 اغي هر. الجغ ا ا برلتسؽال الخرص  المغ برينت نت

 اسدد ق  كبيدد  قجددػ ذاي  ممؽ ددري أصددؽي أنهددر قمددت الزددخس  البلرنددري أيزددر المدد ا
 ال ؤ د  لؽالا أ ل  ؼ إب ازل  ا مرلجري قرلل  لومف  لتطمب اها كبي  الشؽ  قرلل   ل  ق

 الق اراي. الخرذ الحديؼ
  دؼ كبيد ي كتدل الحميدل لتخد  ؼ السؽ هد  االسسررسدري التوشؽلؽ لدري  ؼ  جسؽق  اها

 1س  م .    بط  ق  البلرنري

 لفدق الزدخس  البلرندري لوشؽلؽ لدر لشرالدت التدا التمرر    ختمف  نا ه ا  إلت إار  
 إلت: ندا  V3 بد لم ا لهر أسرسل  ارر   رسي ا ؽد قمت

 كبيدد  قجدػ لهددر الزدخس  البلرنددري أا أ  البلرندري  كسلدد  بدو يقردد  :Volume الحجبؼ -
 التجددرري إلددت أسددل  بط  قدد  البلرنددري لزددرقف ا   ددل اعيتربريددت  بتي ابريددت يحدددب  دد ا

 الا تسرزل . االذاكري ايلوت انل 
 لدددد  قهر سدددد ق  بمغددددت  هسددددر كبيدددد ي بددددد ق  البلرنددددري لخدددد  ؼ يددددتػ :Velocité الدببببخعة -

 قيشهر.  ا قفعهر يتػ التم يسي  ول الغيي هر
 ةؽاقد  )  ااي  هلكم  كرنت سؽاو الألاكري الستم دي البلرنري قفظ يتػ Variété التشؾع -

 2 تخرر . بلرنري ةؽاق   ا ... صؽي صؽر )نرؽص  هلكم  غي  أا البلرنري(
  التشبئي: التحميل .4

 السمددد ز الؽاةدددل لقشلددد  التدددلا ال ةسدددا  برلمدددرلػ الحؿلقدددا المدددرلػ لددد  ج لقشلددد  هدددؽ
 يسكدؼ قيد  الحؿلقدا  لممرلػ السدتخ م لرؽر يدرا  بدسس  ال ةسا السحتؽم  إار  

                                                             
 االأقسددري  السددري اةترددرد  جمدد    السؤسدببة عمببى اسببتخجاميا وأثببخ Data Big الزببخسة البيانببات تكشؾلؾجيببا      ددري   دد اح قشددرا  كدد  اض 1

 .173 ص .2022  ررس الج ا    الؽاد   لخز  قسو الذهي   ر م   01الم د  07السجم 
 .174 ص ( نفدو س  لال)    ري    اح قشرا  ك  اض 2
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 االفيددددد يؽ الرددددؽي  مفدددددري ا دراج الأبمددددرد  ارسرلددددد  الأبمددددرد رشر لددددد  الألاددددكري إاددددر  
 .نرل  ا ممؽ ري

 يدددتخ م كسددر قددؽلهػ   ددؼ يجدد م   ددر ا هددػ الأ دد اد  م  دد  لم  دد  قمددت التشب ددا التحميددل ا مسددل
 1السردي . بي تهػ  ا لمسدتخ  يؼ إارؼل   ممؽ ري لتؽ ي 

 الد ؤرو ايدار د   السممؽ دري أنعسد   ثل  تق    رةسل  أدااي قمت ال ؤل  ايداري لمتس   شو ا
 الحميدددل  سدددل  دددؼ الأدااي هدد   لسكدددؼ الألادددلرو. ا نت نددت الددددحربل   الحؽسدددا  الاصددطشرقا 

 اي د اواي  لاددلض التؽاصدل  لحدديؼ  دا لددهػ كسدر القد ار. الخرذ ل قػ  مري بذكل البلرنري
 .التذغيمل  الوفروي الم   

 الحكية للإدارة الشغخية الأسذ الثاني: السبحث

 لحدديؼ قمدت ةد رلهر لمد ز التا الشع    الأسك  ؼ  جسؽق  إلت ال ؤل  ايداري لدتش 
 كقسدرس السم ؼلد  ايداري نع    الساح  ه ا ا تشراي الفمرل . الق اراي االخرذ السلسدا الأداو
 برلخدرذ قسةتهدر إلدت إادر   ال ةسدا  المرد   ا الاست اللجل  ايداري ادار السممؽ ري  يداري

 .الفمرل  الق اراي

 السعخفية الإدارة نغخية : الاول السظمب

 كلؽل  قمت ال ؤ  ايداري   جري  ا الح يث  الشع  ري  ؼ السم ؼل  ايداري نع    لم 
 لمسلسدري. لشر دل   ي ي لتحقيق است اللجا كقصل السم    استخ ام

  ددددا السشعسدددري لددددتخ  هر التدددا المسملدددري  ددددؼ  جسؽقددد  بقنهدددر السم  ددد  إداري ق  دددت
 بددديؼ انذددد هر السترقددد   الأسدددرليب بق زدددل الخ  شهدددر  الشعلسهدددر  السممؽ دددري قمدددت الحردددؽي
 1لمسلسد . السشذؽدي الأه اا لحقيق يزسؼ بسر الطبلقهر السدتؽ ري  كر    ا المر ميؼ

                                                             
 304 ص سربق(  )   ل نحؽ    لاد الشل   بؼ لاهي ي 1
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  شعسدد  قسملدد  أنهددر قمددت (Knowledge Management) السم  دد  إداري اصددفت
  ددتؽم  قدؼ ل  د  بط  قد  الخ  شهدر الردشلفهر  الشعلسهدر  اااتلررهدر  السممؽ ري  قؼ لماح 

 الس انددد  الدددؽ ي  السشعسددد   ذؤدددرو  ددددتؽم  لحدددديؼ  دددا ذلدددغ يددددرهػ قيددد  لهدددر. المدددر ميؼ  هدددػ
 لالخددرذ  شهددر الاسددتفردي قسملدد  الدددهيل الفو  دد   الأصددؽي قمددت االحفددر  المسددل   ددا السز دد 

 2 الخب اي.  ؼ االتممػ الق اراي 

 :لذسل ر لدل   اردئ ق ي قمت السم ؼل  ايداري نع    ل لو ا 

 أا ادسشل  كرندت سدؽاو السلسدد  داادل السم  د   ردردر قمدت التم ا:السعخفة تحجيج 
  ص  ح 

 ال ةسل  االسشرري البلرنري ةؽاق   ثل السم    يداري أنعس  إنذرو:السعخفة تخديؽ  

 السشعس  داال الأ  اد بيؼ السم    لتاردي ةشؽاي لؽ ي :السعخفة مذاركة  

 الأهددد اا لحقيدددق لددد قػ ااسدددت اللجلري ةددد اراي إلدددت السم  ددد  لحؽ دددل:السعخفبببة تظبيبببق 
 . 3السلسدل 

 لم  دددد  اددددسي  ددددؼ لشر دددددل   يدددد ي لحقيددددق قمددددت السلسدددددري السم ؼلدددد  ايداري الدددددرق 
  ثدل أدااي لددتخ م التذدغيمل . التودرلل  القميل االخ  ري  السشتجري  ؽدي لحديؼ الابتورر 

 اسدتارةا  بذدكل لهدر االاسدتجرب  الددؽ    دا التغيد اي لتؽةدل التشبدل   االتحميدل التشعلسدا التممػ
    . 4نجرقهر است ا   ا زسؼ السلسد  كفروي  ؼ ي     سر

                                                                                                                                                                                              
 الأ شلد    هد  السمدغ كملد  ايدار د   الممدؽم ةددػ   نسؾذجبا السعخفبة إدارة بالأشبخاص: الاتجبار لسكافحبة الإداري  السبجخل   الددمسا  قر   بؼ  فما  1

 179ص   2024  40الم د  2السجم  الأ شل   لم راسري الم عل  السجم  الدمؽدي   الم عل  السسمو  ال  رض 
  12السجمد  الفمددؽل   لم راسدري الحكسد   جمد   التشغيسيبة والسسارسبات الدؾسبيؾلؾجي الفكبخ بيؽ السعخفة إدارة  درا ش  التؽ يق بؽطمؽش    اد  2

 .7 ص  2024  30المددد د
 .89 ص.  2023 ايسكش ر     01 طام  الجر عل   دار   السعخفة إدارة في الحجيثة الاتجاىات   رطفت  ليمت  3
 .102 ص.  2021 قسرا   01 طام  الأكرديسا  الشذ  دار   الخقسي والتحؾل السعخفة إدارة  قردي  محمد 4
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 يدتػ السلسدد   داادل اسدت اللجلر  ؽردا السم    اقتارر قمت السم ؼل  ايداري نع    ل ؤ  ا شو
 ا ذدددررؤتهر الخ  شهدددر السمدددررا  سدددل إلدددت لهددد ا الأداو. الحدددديؼ الابتودددرر دقدددػ اسلدددو  دددؼ

 السم  د  الادردي لتؽليد   حفد ي لشعلسلد  بي د  بشدرو قمدت لذدجل كسر الق ار. صشل  ا ااستثسررهر
 .الأ  اد بيؼ

 الخقسي العرخ في الاستخاتيجية الإدارة : الثاني السظمب

 الاقتادددرر بمددديؼ يقاددد  الددد   الس قمدددا التحددد   يمتسددد  إدار   أسدددمؽم هدددا الاسدددت اللجل  الاداري
 اله يدد اي  دد ص الخرر لدد  البي دد  اقشرصدد  اددمف انقددرت ةددؽي نقددرت ال ااملدد  البي دد  ظدد اا

 .االطؽ ل الستؽسض الأ  يؼ  ا السلسد  اغريري أه اا لحقيق إلت يدمت اال  

 الاسدت اللجل  ايداري أهسلد  التجمت , االسخرط  الته ي اي  ؼ الم ي  الأقسري  شعسري لؽا و
 قمددت االتمدد يسي التغييدد اي إ  اوهددر اددسي  ددؼ التحدد يري, لهدد   الاسددتجرب  قمددت ةدد رلهر  ددا

 قدؼ التمبيد  قمدت اةد ري ااةعلد  أكثد  لودؽا  اسدت اللجلري قدؼ االاح  ااست اللجلرلهر, اططهر
 1:اسي  ؼ الاست اللجل  ايداري أهسل  الب ز السشعس   قر ري

 الذكيمهر رسسهر  ا  تقر ي لوؽا   سر لقري ا أكث  السشعسري الاست اللجل  ايداري لجمل -1
 الشذدرطري  دا  تدقر ي لودؽا  أا  ؼ ب لا للر  السشعس  ل    ها لسدتقبمهر اصلرغتهر

 .بو لمسل ال   السجري قمت سلط لهر لتؽسلل
 .السلسد  ا ؽارد لق راي الفمري التخرل  -2
 .الستؽةم  السذركل اؤ لغ السدتقبمل  الف ص الق ي  لح ي   ا لدرق  -3
 .الأداو  دتؽ ري أقمت لحقيق  ؼ السشعس  الاست اللجل  ايداري لسكؼ -4
  الاست اللجل . ايداري نتر ج أب ز  ؼ اها برلسدتقبل التفوي  قرداي لشسل  -5

                                                             
   2023 أ   دددددددددددددددددددل 2   الخقسبببببببببببببببببببي العربببببببببببببببببببخ فبببببببببببببببببببي الاسبببببببببببببببببببتخاتيجية الإدارة    شددددددددددددددددددد ار   سددددددددددددددددددد اح  ردددددددددددددددددددطفت أقسددددددددددددددددددد   1

https://doi.org/10.5281/zenodo.7792995.   2025-04-11الاطس    رر ل .6-5 ص. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.7792995
https://doi.org/10.5281/zenodo.7792995
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 .ككل السشعس  لسدتقبل السز   االتؽ هري الأه اا لؽاا -6
 .الاست اللجل  الق اراي االخرذ لمذ ؤ  السدتقبمل  ال ؤ   لؽالا -7
 السقرا دد  لقميدل ردػ ا دؼ المسملدد    دا ايدار د  السددتؽ ري كر دد  لسذدررؤ   د ص لدؽ ي  -8

 .لمتغيي  ب نر ج أ  لتشفي  برلمسل الؿلرم قش  لح ي ة  التا
 .الاست اللجل  اي  اواي نتر ج لؽةل -9

 االتغيدددد اي لمعدددد اا ا دراكددددر اسددددتجرب  أكثدددد  -دا ددددػ بذددددكل- السدددد ي  ؼ  مددددل -10
 1البي ل .

 التغيددد اي أب زهدددر االمذددد  ؼ  الحددرد  القددد ا   دددا  مؽةددري قددد ي الاسدددت اللجل  ايداري لؽا ددو
 كبيد ي لح يري يف ض  سر الؽرارل   االهش س  السممؽ ري ارؽري الابتورراي قؼ الشرلج  الد  م 

 لطدددؽ   لتطمدددب الاةتردددردي  المؽلسددد  بددددبب الذددد ي ي السشر دددد  أا كسدددر الاسدددت اللجييؼ. قمدددت
 .المرلسل  الأسؽا   ا الشجرح لزسرا االتدؽ ق السشتجري

  ددر سدد قرا أنهددر إلا التشر دددل   السيدد ي لحقيددق  ددا ر لدددلر دارا التوشؽلؽ لدد  التغيدد اي الممددب
 ذلددغ  إلددت برياددر     يدد ي.   ايددر قددؼ السدددتس  الاحدد  قمددت السشعسددري يجبدد   سددر لتطددؽر 

  مرلد  اسدت اللجلري يتطمدب  سدر الد اي  بمدب  دا لح ير االاذ    السردي  السؽارد نق  يذكل
 .الش ري ه    ل لمتمر ل

  ددؼ اأصدداا السشر ددد   قدد ي  ددؼ زاد  سددر ل ابطددر  أكثدد  المددرلػ  مددل  ددا المؽلسدد  اسددرهست
 ال اللددد  الالت ا دددري أا كسدددر الستغيددد اي. هددد   لسؽاكاددد  الاسدددت اللجا الفوددد  لطدددؽ   الزددد ار  

 بدرلسؽاريق الالتد ام يددت قا  در السلسددري  قمدت ةيؽدا لف ض االبي   ايندرا بحقؽ   الستممق 
 .الاست اللجل  الخطض اال قش  المرلسل 

                                                             
 .6 ص ذؤ  (  سبق )   ل  ش ار   س اح  رطفت أقس  11



 الإدارة انذكيت  انفصم الأول: 

 

15 
 

 المر دد  االمسةددري التدددؽ ق قمددت لمتسدد  السلسدددري أصدداحت قيدد  ايداري أسددرليب لغيدد ي
   ادت البي دا الدؽقا ز دردي أا كسدر التردشلل.  دؽدي قمدت أرد   سدر السره ي  المسرل   ؼ أكث 
 .المر   االرح  البي    مريي  ا ق التخطلض يدتم م  ر الذ ؤري  قمت ةيؽدا

 الاسددت اللجل   ايداري  مرللدد   ددؼ يمدد ز الدددمبل   رررهددر  ددؼ االتقميددل التحدد يري هدد    ؽا هدد  اا
 1االتقيلػ. التشفي  أا التخطلض  دتؽم  قمت سؽاو

 ال ؤ د  لد قػ الح يث  التقشلري لؽظل   ا ال ةسا المر   ا الاست اللجل  ايداري لتسثل ا شو
 بي    ل االتفرقل الزخس  البلرنري لحميل قمت لمتس  اس  م .   ن  ة اراي االخرذ السدتقبمل 

 التغيد اي  دل التول  قمت السلسدري ة ري  ؼ لم ز كسر لشر دل .  ي ي لتحقيق ال ةسل  المسل
 .ال ةسا التحؽي ا ؽاكا  الستدررق 

 الفعالة القخارات واتخاذ الحكية الإدارة بيؽ العلاقة الثالث: السظمب

 االدد ؤرو الزددخس  البلرنددري  ثددل الح يثدد   التقشلددري لؽظلدد  قمددت ال ؤلدد  ايداري لمتسدد 
 البددد ز ادةددد . بكفدددروي القددد اراي الخدددرذ قسملددد  ادقدددػ السلسددددري أداو لتحدددديؼ الاصدددطشرقا 

 .ر لدل   ؽانب ق ي اسي  ؼ الفمرل  الق اراي االخرذ ال ؤل  ايداري بيؼ المسة 

 ؼلسددر سددلسر لا الاددرقثيؼ  اهتسددرم  حددض  ممتهددر ق يدد ي بخرددر   ال ؤلدد  ايداري لتسيدد 
 قتت السذكسي  مرلج  قمت الق ري الخرر   ه   أب ز  ؼ ايدار  . الق اراي برلخرذ يتممق

 كسدر الحرسدؽعل . الأنعسد   ا السخ ن  البلرنري استخ ام قب  اذلغ السممؽ ري  نق  ظل  ا
 قمددت االتمدد ا الطبلعلدد   المغددري  هددػ لذددسل  تق  دد   لحميملدد  إ كرنلددري ال ؤلدد  ايداري لستمددغ
 بلرندددري ةؽاقددد  قمدددت بشدددرو الطبلقهدددر السم  ددد  اكتددددرم إلدددت إادددر   االردددؽر  الردددؽي أنسدددرت

 . داقر  ب  ج 

                                                             
 .9-8 ص ذؤ  (  سبق )   ل  ش ار   س اح  رطفت أقس   1
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  دددؼ االدددتممػ الددددربق  البلرندددري لحميدددل هدددا ال ؤلددد  ايداري  دددا الادددررزي الددددسري إقددد م
 كسر   ي ي.  ؽاةف قمت الطبلقهر الدربق  الخب اي  ؼ الاستفردي يتلا  سر السرال   التجررم

 ة اراي االخرذ الستغي ي الع اا  ل برلتول  لهر يدسا  سر برلسسررس   التممػ نهج قمت لمتس 
 لمسؽاةدف الدد  م  الاسدتجرب  لم  د   دا ايداري هد   لدهػ ذلغ  قمت قساي ا مرلل . دة  أكث 
 1 .ايداري  ا التقمي ي  الأسرليب قؼ يسي هر  ر اهؽ الستؽةم   غي 

  دا نؽزلدر لحدؽلا الح يث  ايداري لاه ي السممؽ ري  لتوشؽلؽ لر الد  ل التطؽر ظل  ا
 أيزدر يذدسل أصداا بدل  قدض  القد ار  دؽدي قمدت  قترد ا الت ؤي  يم  لػ الق ار. الخرذ أسرليب
  ت ابطدد  لادداكري قمددت لمتسدد  التددا ايلوت انلدد  ايداري ظهددؽر  ددل ارصدد  الخددرذ    ددا الددد ق 

 االاسدتجرب  ايدار   التفويد  ط  قد   دا  د ر   لغييد  إلت أدم  سر ال ةسا  الفزرو قب  لست 
 .الستدررق  لمستغي اي

   للأقسددري الوؽنلدد  البي دد  لتحدد يري الحؿلقددا الؽةددت  ددا االاسددتجرب  الفؽر دد  الاسددتجرب 
 زر قمدددت السشرسدددا  برلمحعددد  بدددرلشق  القددد ار صدددرنل لدددقا  اذا الفذدددل لدددشجا الادار ددد   دددرلق اراي

 بدد الهر  ميشدد  لادد ات لددؽا   يجددب ذؤ هددر  دد م  التددا الخرددر   قددؼ  زددري السشرسددب الخلددرر
 2 ؽرؽة . بسممؽ ري ا حرط  السخرط ي قؼ بمي ي صحلح  ة اراي لالخرذ

 بلرندري لدؽ ي  اسي  ؼ الفمرل  الق اراي برلخرذ ارلقر ارلارطر ال ؤل  ايداري ل لاض ا شو
  سدر الأدلد   قمت  بشا قمسا نهج اقتسرد  ؼ لسكؼ االتقيلػ. التحميل قسمل  ل قػ ا نل  دؾلق 
 لشفيدد هر اسدد ق  القدد اراي  ددؽدي لحددديؼ  ددا لدددهػ كسددر القدد ار. صددشل  ددا المذددؽا ل   ددؼ يقمددل
 .السلسد  داال

 
                                                             

 القددرنؽا   دا السر دددتي  در د  لاسدتوسري  ق  دد  رسدرل  الإداريببة"، القبخارات اتخبباذ فببي الاصبظشاعي لمببحكاء الإدارة تظبيقبات   أقسدد   صدر ػ محمد رلادر 1
 .26-25 ص  2022 الأردا  الأاسض  الذ     ر م  الحقؽ   كمل  المرم 

 .26ص ذؤ  (  سبق )   ل أقس   صر ػ محمد رلار 2
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 الحكية والإدارة التقميجية الإدارة بيؽ التسييد الثالث: السبحث

 ال ؤلددد  ايداري ظهدددؽر إلدددت أدم  سدددر ايداري  أسدددرليب  دددا  ددددتس ا لطدددؽرا المدددرلػ يذددده 
 قمددددت  شهسددددر كددددل اقتسددددرد  دددد م  ددددا بيشهسددددر الفدددد    ا كسددددؼ التقمي يدددد . لدددديداري قدددد ي  كبدددد يل

 .السختمف  المسل بي ري  ا الأداو اؤفروي الق ار  الخرذ ا للري التوشؽلؽ لر 

 الحكية والإدارة التقميجية الإدارة بيؽ الجؾىخية الفخوقات الأول: السظمب

 اعي دد  أسددرليب  ددا  دد ر ر لحددؽلا ال ؤلدد  ايداري إلددت التقمي يدد  ايداري  ددؼ الانتقددري يمتبدد 
  ؽانددب  قدد ي  ددا الشسطدديؼ هدد يؼ بدديؼ الجؽه  دد  الف اةددري لتجمددت السلسدددري. دااددل المسددل
 :أب زهر

  السفيؾم: حيث مؽ -
 التخطددددلض قمددددت القددددر ػ االتقدددددلػ اله  لدددد  قمددددت القددددر ػ التقميدددد   بسفهؽ هددددر ايداري إا

 اال ةربد  االتؽ لدو االتشعدلػ الأسدفل  دا االأاا د  لمخطدض لشفيد  ل قربد الأقمدت  ا االأاا  
 1ال ةسل . ايداري  ا أسرسل  اقر   ا ار   لم  لػ السلسد  أه اا لحقيق به ا

 ايداري  ددا الؽاسددم  اب لشددر نطددر  قددؼ لخدد ج لا إدار دد  قسملدد  بقنهددر لمدد ا ال ؤلدد  الاداري أ ددر
 الأقسددري الادداكري لينت نددت الستسيدد ي اي كرنددري الدلرسددري ارسددػ الأهدد اا لح يدد   ددا سددؽاو
 لحؽ دددل قمدددت لمسدددل التدددا ال ةسلددد  ايداري  ردددطما  دددا ال ةسدددا الامددد  لفدددد  التدددا هدددا اهددد  

 رةسل   مر سي إلت التقمي ي  ايداري  ا الؽرؾل  االسمر سي ايدار   المسمل  اار ف  ختمف
 لمب  ج . ةربم 

  الؾسائل: حيث مؽ -
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 االالردددري التمر دددل  دددل االأرلادددف  االسمفدددري الؽرؾلددد  الؽسدددر ل التقمي يددد  الاداري لددددتخ م
  ا:  تتسثل ال ؤل  الاداري اسر ل أ ر السارلا  

 الحرسؽم قترد 
 .الب  جلري 
 الالررلاي. الااكري 
  السم   . صشر 
  السدتخجمة: الؾثائق حيث مؽ -

 الاداري أ ر  هر هر  كر    ا بلرنرلهر  قفظ  ا الؽرؾل  الؽرر ق التقمي ي  الاداري لدتخ م
 1السمسؽس. الغي  ال ةسا التؽريق قمت  تمتس  ال ؤل 

 التفاعل: سخعة حيث مؽ -
 الآندا التفرقدل  يهدر ؼلكدؽا  ال ؤلد  الاداري قكدك قمت لمتفرقل  ز ؼ التقمي ي  الاداري لقا 

 الد ق .   ار اقمت
  التذبيػ: حيث مؽ -

 ذاي ال ؤلدد  الاداري أ ددر الأ دد اد  ا حدد اد  ارلادد  الفرقددل اددعل  التقمي يدد  الاداري لذددبلغ
 قمدت يقدؽم الد    تور دل ةدرنؽا  ا دق الذداك  إ كرنلدري لمعدلػ ظدل  دا يمسدل  ر ق لذبلغ
 السذدررؤيؼ قد د إ كرندري   عدل لمدردي برلجدرهيؼ الردري ذاي لاداك  لودل الحؿلؿلد  الؿلس 
  يهر.

  التكمفة: حيث مؽ -
 لومفد   تطمدب ال ؤلد  الاداري أ در الطؽ دل  السد م قمدت قرللد  لومف  التقمي ي  الاداري لطمب
 الامي . الس م قمت أكث  اةترردي  لم  لوؼ ينجرز ب اي   ا قرلل 

   السؾثؾقية: حيث مؽ -
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 قديؼ  ا برلتمف   ه د الؽرةا االارلال  البلرنري  قسري  أنعس  التقمي ي  الاداري لؽ   لا
 أدارلهدر قسملد  لتػ  ؽرؽؾل  أكث  لم  ل ا البلرنري قسري  اع ا ج أنعس  ال ؤل  الاداري لتلا

  شم   . أا ةميم  اطق ندا  الوؽا  قرلل  بجؽدي
   الجؾدة: حيث مؽ -

 بجدؽدي ال ؤل  الاداري اداري قسمل  لتػ بيشسر ةميم   بجؽدي إدارلهر قسمل  التقمي ي  الاداري لتػ
 1 شم   . أا ةميم  الخطق ندا  لوؽا  ا قرلل 
 لتممددددق  ؽه  دددد  أسددددك قمددددت ال ؤلدددد  اايداري التقمي يدددد  ايداري بدددديؼ الف اةددددري لقددددؽم ا شددددو

 اي دددد اواي قمددددت التقمي يدددد  ايداري لمتسدددد   بيشسددددر السدددددتخ   . االأدااي المسددددل بقسددددمؽم
 االخدرذ ال ةسدا االتحميدل التوشؽلؽ لدر قمدت ال ؤلد  ايداري ل لو  اله  ا  االتدمدل الي ا  
 .السلسدري داال الأداو ادة  الد ق   الوفروي  يم ز التحؽي ه ا التفرقما. الق ار

  التقميجية بالإدارة مقارنة السؤسدي الأداء عمى الحكية الإدارة تأثيخ الثاني: السظمب

 الح يثد  التوشؽلؽ لدر  ؼ لدتفي  قي  التقمي ي   ليداري طبلعلر لطؽرا لم  ال ؤل  ايداري
 المسدل  ؽاندب  ختمدف قمدت ال ؤل  ايداري اللر  السلسدا. الأداو لتم    الزخس  االبلرنري

 اا  دد  الس اندد   القدد ار  الخددرذ سدد ق  الوفددروي  قيدد   ددؼ التقمي يدد  بددريداري  قررندد  السلسدددا
 :الف اةري ه   لأهػ لفريما لحميل يما ؼلسر المسسو.

 الأداو لحددددديؼ  دددا  محددددؽ  بذدددكل يدددددهػ ال ؤلددد  ايداري لطبيددددق أا ال راسدددري لعهددد 
 الددؽظلفا  الأداو قمددت ايلوت انلدد  ايداري أنعسدد  لطبيددق  أردد  بمشددؽاا دراسدد   فددا السلسدددا.

 إلدت التقمي يد  الدشعػ  دؼ التحدؽي أا قمدت التقكيد  لدػ االتجرر    السرلل  الممؽم  جم   ا نذ ي
 إلدت يدلد   سدر البي اة اطلد    دؼ ا قمدل ايدار د  المسملدري كفدروي  ؼ يم ز ايلوت انل  الشعػ
 .السق    الخ  ري  ؽدي الحديؼ السهرم إنجرز لد  ل
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 الأداو لحدديؼ  دا ايلوت انلد  ايداري  أرد  بمشدؽاا دراسد  أظهد ي ذلدغ  إلدت بريار  
 اسددتخ ام أا المرلسلدد   إ   ؿلددر بجر مدد  االذددهرداي الا تحرنددري إداري قمددت بددرلتطبيق السلسدددا

 إيجربددر يددشمكك  سددر السمدر سي  إنجددرز الددد  ل الذددفرؼل  لم  د   ددا يدددرهػ ايلوت انلد  ايداري
 1.السلسد  سسم   ؼ ا حدؼ السدتفي يؼ رار قمت

 يدلد   سر اال اليشل   الي ا   اي  اواي قمت التقمي ي  ايداري لمتس  أا م  نرقل   ؼ
  ددا الرددررم اله  ددا الهلكددل أا كسددر التذددغيمل . التوددرلل  از ددردي السهددرم لشفيدد   ددا بددضو إلددت

  دا الدد  م  التغيد اي  دل التولد  قمدت اةد رلهر السلسدد    اند   دؼ يحد  ةد  التقمي ي  ايداري
 .المسل بي  

 لقشلري قمت لمتس  قي  ا  ان   لور س أكث  قسل بي   ال ؤل  ايداري لؽ   برلسقررن  
 التحددؽي هدد ا القدد ار. الخددرذ قسملدد  الحددديؼ السممؽ ددري لدد  ق لتدددهيل االالرددرلاي السممؽ دري

 ةدد رلهر  ددؼ يمدد ز  سددر االفدد ص  لمتحدد يري بددد ق  الاسددتجرب   ددؼ السلسدددري يسكددؼ ال ةسددا
 .الدؽ    ا التشر دل 

 بدريداري  قررند  السلسددا الأداو قمدت  محؽظر إيجربلر لقري ا ال ؤل  ايداري لح ي ا شو
 قمددت لمتسدد  الخدد  ري.  ددؽدي الحددديؼ التوددرلل  القميددل الفمرللدد  لم  دد  اددسي  ددؼ التقمي يدد  

 لفتقد  السقربدل   دا اسد  م . دؾلقد  ةد اراي الخدرذ يد قػ  سدر ال ةسدا  االتور دل البلرندري لحميل
 .التغي اي  ل االتفرقل ال يشر لكل  ه   إلت التقمي ي  ايداري
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 الحكية الإدارة إلى التقميجية الإدارة مؽ التحؾل تحجيات الثالث: السظمب

  هد ا لتطمدب  مقد ي قسملد  يمد  ايلوت انل  ايداري إلت التقمي ي  ايداري  ؼ التحؽي إا
 لذدسل   لفمد  لودرلل  لددتم م المسملد  هد   قذدؽا ل . أا سدهم  اطدؽي اقتاررهدر يسكدؼ الا كبي ا

 قتدت ايدار د  االوفدرواي السدؽظفيؼ القهيدل لد ر ب إلدت إادر   ادؾلقد    تطؽري  م اي اةتشرو
 هددد   لتطمدددب كسدددر الس  دددؽي. الأهددد اا الحقيدددق التوشؽلدددؽ ا التغييددد  هددد ا  ؽاكاددد   دددؼ يتسكشدددؽا
 ا مرلجتهدر ال ةسلد  الأنعس  إلت الؽرةا الأرلال   ؼ البلرنري لشقل اع نلر  و  ر  ه ا الس قم 

 التمر ددل اؤلؽلد  الج يد ي ايدار د  بدرلتغيي اي الجسهدؽر لؽزلدد  يمد  ذلدغ   رندب إلدت إلوت انلدر.
 1 .ايلوت انل  ايداري إلت التحؽي نجرح  ؼ أسرسلر   وا  مهر

 وتشغيسية ثقافية تحجيات أولا:

 لعه  قي  ايدار   التحؽي قسمل   ا السلر ي المؽا ل أب ز  ؼ التشعلسل  الثقر   لم 
  قد اا أا الدلط ي  ق اا  ؼ الخؽا قؼ نر س  لمتغيي   داامل   قرا   السلسدري  ؼ الم ي 

 التقمي يد   رلمقمل  ال ؤل . ايداري لتلحهر التا برلف ص السم    غلرم قؼ بادرط  أا الؽظلف  
 ال ةسش   ا ال م  المسل   ا اال اليشا الي ا   الشسض لفزل اايداراي السؽظفيؼ ل م ال اسخ 

   ص . كؽنو  ؼ أكث  له ي ا الاصطشرقا ال ؤرو أا

 رأس  ؼ يب أ السلسدري  داال االدمؽ  الفو   ا   ر ر لغيي ا لتطمب ال ؤل  ايداريا 
 البي اة اطا. الشسض اقتردي  لسدري  ا لحؿلقو يرمب  ر اهؽ  ؽظف  أصغ  إلت اله م

 الستخررة البذخية الكفاءات نقص ثانيا:

 إذ الد ؤا  التحدؽي أ درم  دردا لحد ير التحميملد  االسهدرراي ال ةسلد  الوفدرواي غلرم يسثل
 االقد ري الاصدطشرقا  ال ؤرو الؽظل  الزخس   البلرنري لحميل قمت لمتس  ال ؤل  ايداري أا
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 السلسدري  ا السؽظفيؼ  معػ ل م لتؽا   لا  هرراي اها  تق     لقشلري  ل التمر ل قمت
 الشر ل . ال اي  ا سلسر لا المر   

  ددؽارد إيجددرد  ددا صددمؽع  لؽا ددو الخرددؽص  ا ددو قمددت الج ا   دد   السلسدددري أا لبدديؼ اةدد 
 طؽ دل لد ر ب إلدت الحر د  يفد ض  سدر ال ؤا  التحؽي أدااي ااستمسري  هػ قمت ةردري بذ   
 1 التمملسل . الدلرسري  ا الغيي  الس م

 التكشؾلؾجية التحتية البشية ضعف ثالثا:

 ايداري إلددت التحدؽي قسملد  إنجدرح  دا الأسدرس قجد  التوشؽلؽ لد  التحتلد  البشلد  لذدكل
 االحؽسدا  الستور مد   السممؽ ري اأنعس  الح يث   الالرري لااكري البشل  ه   الذسل ال ؤل .

 ارؽصدددر – السلسددددري  دددؼ الم يددد  لفتقددد  ذلدددغ  ا دددل السل شددد . البلرندددري اةؽاقددد  الددددحربل  
  ددل  تؽا ددق اغيدد   تقددردم بذددكل لستموهددر أا الأسرسددل   الستطماددري هدد   إلددت –  شهددر المسؽ لدد 
 ال ؤل . التوشؽلؽ لر  تطماري

  تور مدددد   اسددددت اللجل  رؤ ددد  اغلددددرم لم ةسشدددد   السخرددد  التسؽ ددددل اددددمف اا قيددد 
 2 ال ؤل . ايداري لتطبيق السز   التحتل  البشل  لح ي  أ رم كبي ي قؿا  يسثسا

 والتذخيعية القانؾنية التحجيات رابعا:

  مقد ي  ةرنؽنلد  إلادكرلاي يطد ح لطبلقهدر أا إلا   ايدر   ؼ ال ؤل  ايداري لحققو  ر رغػ
 القرنؽنلد  السددلاللري ااداض الذخردل   البلرندري اقسريد  الخرؽصل   بحسري  أسرسر لتممق

  ددؼ الم يدد   ددا التذدد  ما  ريطدرر القدد ار. الخددرذ  ددا الاصدطشرقا الدد ؤرو قمددت الاقتسددرد قشد 

                                                             
1 Boukalkoul, El-Hadi. "Businesses 4.0 and Management in the Era of Digital Transformation and 
Artificial Intelligence – Challenges for the Algerian Enterprise"  ResearchGate  2022, p4 
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 ةرنؽنلددر   اغددر يخمددق  سددر التوشؽلددؽ ا  ال ؤددب قددؼ  تخمفددر يدد اي لا – الج ا دد  ا شهددر – الدد اي
 التحؽي. ه ا يميق

 التطدددؽر لؽاكددب   نددد   ةرنؽنلدد  بي ددد  إلددت بحر ددد  المسؽ لدد  السلسددددري اا الدددلر   هددد ا ا ددا
 1الح يث . لمتوشؽلؽ لر االسذ ا  الآ ؼ الاستخ ام الزسؼ التقشا

 السعمؾمات وأمؽ الديبخانية التيجيجات خامدا:

 اقتسرللدد   ددؼ ي  دد  الدددحرب    ددا البلرنددري الخدد  ؼ ال ؤلدد  الأنعسدد  اسددتخ ام لؽسدلل إا
 قؿلؿلددر هر دددر يذددكل  ددر اهددؽ القددرنؽنا  غيدد  الاسددتخ ام أا التددد  ب أا لساتدد ا  لم اددهر

 الدددد ر ب ايلوت انلدددد   الحسريدددد   ددددؼ  تق  دددد   دددددتؽ ري ال ؤلدددد  ايداري التطمددددب لمسلسدددددري.
 الديب انل . الهجسري  ؼ الؽةري  أسرليب قمت المر ميؼ

 أدااي لتزدددسؼ الدددديب انا  الأ دددؼ  جدددري  دددا  تور مددد  اسدددت اللجلري إلدددت بحر ددد  السلسددددريا 
 2 االبلرنري. الأنعس  لحسري  استارؾل  ا   اواي  تطؽري    اؾا 

  قرا دد  أب زهددر لحدد يري  قدد ي ال ؤلدد  ايداري إلددت التقمي يدد  ايداري  ددؼ التحددؽي يؽا ددو ا 
 كسدر الستخررد . الوفدرواي انقد  ال ةسلد   التحتلد  البشل  امف المر ميؼ  ةبل  ؼ التغيي 
 التحدد يري هدد   لتطمددب الانتقددري. قسملدد  السؽاكادد  غيدد  االتذدد  مري السرللدد  السددؽارد ةمدد  لميددق
 .أه ا و الحقيق التحؽي نجرح لزسرا است اللجل  قمؽلا
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 خلاصة:

 الأداو لم  ددددددددد  إلدددددددددت يهددددددددد ا اسدددددددددت اللجلر لحدددددددددؽلا ال ؤلددددددددد  ايداري نحدددددددددؽ التحدددددددددؽي يمكدددددددددك
 الددددددددشهج هدددددددد ا االابتوددددددددرر. الح يثدددددددد  التوشؽلؽ لددددددددر  ددددددددؼ الاسددددددددتفردي اددددددددسي  ددددددددؼ السلسدددددددددا

 أكثدددددددددد  بي دددددددددد  الددددددددددؽ ي  المسملددددددددددري  لددددددددددد  ل الخدددددددددد  ري   ددددددددددؽدي لحددددددددددديؼ  ددددددددددا يدددددددددددهػ
 القددددددددددددد اراي الخدددددددددددددرذ لددددددددددددد قػ ال ؤلددددددددددددد  ايداري أا كسدددددددددددددر لمتغيددددددددددددد اي. ااسدددددددددددددتجرب    انددددددددددددد 

 أهسلددددددددد  لتزدددددددددا االفرقملددددددددد . الوفدددددددددروي يمددددددددد ز  سدددددددددر ال ؾلقددددددددد   البلرندددددددددري إلدددددددددت السددددددددددتش ي
 الحقيدددددددددق الست ايددددددددد ي التحددددددددد يري  ؽا هددددددددد  قمدددددددددت السلسددددددددددري ةددددددددد ري  دددددددددا التؽ دددددددددو هددددددددد ا
 .الست اي  االتمقي  السدتس  برلتطؽر لتدػ قسل بي    ا التسي 
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 : تسييج

 لسؽاكادددد  المر ددد  السلسددددري أداو لطددددؽ    دددا أسرسدددلر لؽ هددددر ال ؤلددد  ايداري أصددداحت
 أكثدد  ادد  ري القدد يػ المسملددري كفددروي لحددديؼ إلددت لدددمت  هددا الستدددررق . ال ةسلدد  التحددؽلاي

  ددددا ال ؤلدددد  ايداري لطبيددددق ا مدددد  الست ايدددد ي. السددددؽاطشيؼ لؽةمددددري يمبددددا بسددددر الاددددفرؼل   سدددد ق 
 القد ار الخدرذ ادقدػ اي د اواي  الادلض الحؽؤس   لتم    است اللجل  اطؽي المر   السلسدري

 .ال ؾلق  البلرنري قمت بشرو

 التقمي يددددددددددددددد  المسملدددددددددددددددري ـلكمدددددددددددددد  إقدددددددددددددددردي يتطمدددددددددددددددب الددددددددددددددشهج هددددددددددددددد ا لبشددددددددددددددا ا ا
  ددددددددا يدددددددددرهػ كسددددددددر ايدار دددددددد . الجؽانددددددددب  ختمددددددددف  ددددددددا الح يثدددددددد  التوشؽلؽ لددددددددر الؽظلدددددددد 

 ال اددددددددددر  دددددددددددتؽم  ي  ددددددددددل  سددددددددددر االسددددددددددؽاطشيؼ  ايداراي بدددددددددديؼ الفمددددددددددري التؽاصددددددددددل لم  دددددددددد 
 الددددددددت الفرددددددددل هدددددددد ا لقدددددددددلػ لددددددددػ السشطمددددددددق هدددددددد ا  ددددددددؼ ا المر دددددددد  الخدددددددد  ري  ددددددددا االثقدددددددد 

  كرلترلا: ر لدل   ارق  لسي

 الحكية الإدارة إدخال خظؾات الأول: السبحث

   العسؾمية الخجمة عمى الحكية الإدارة تظبيق آثار الثاني: السبحث

 العامة السؤسدات في الحكية الإدارة تظبيقات الثالث: السبحث
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 الحكية الإدارة إدخال خظؾات الأول: السبحث

 اطدددددددؽاي الادددددددر  المر ددددددد  السلسددددددددري  دددددددا ال ؤلددددددد  ايداري إدادددددددري قسملددددددد  لتطمدددددددب
 الشفيددددد  الددددد ةيق التخطدددددلض ا مددددد  الخددددد  ري. الطدددددؽ   الأداو لحدددددديؼ إلدددددت لهددددد ا  شهجلددددد 
 .ا  ان  كفروي أكث  إداري نحؽ التحؽي لتحقيق الس اقل أب ز  ؼ الح يث  التقشلري

 الحكية الإدارة الى التقميجية الإدارة مؽ الانتقال الاول: السظمب

  دددددؼ الانتقدددددري أصدددداا قيددددد  ايداري  أسددددرليب  دددددا  دددد ر ر لحدددددؽلا اليددددؽم المدددددرلػ يذدددده 
 التوشؽلؽ لدددددددد  التطددددددددؽراي لسؽاكادددددددد   محدددددددد  ادددددددد اري ال ؤلدددددددد  ايداري إلددددددددت التقمي يدددددددد  ايداري

 اال اليشلدددددد  الي ا دددددد  الأسددددددرليب قمددددددت التقمي يدددددد  ايداري لمتسدددددد  السلسدددددددل . الوفددددددروي الم  دددددد 
  ددددا الدددداضو إلددددت الأقلددددرا  ددددؼ كثيدددد   ددددا يددددلد   سددددر القدددد اراي  االخددددرذ المسملددددري لشفيدددد   ددددا

 قمددددددددت ال ؤلددددددد  ايداري ل لودددددددد  السقربدددددددل   ددددددددا الستغيددددددد اي.  ددددددددل التولددددددد  اصدددددددمؽع  الأداو
 ا نت نددددددت الزددددددخس  االبلرنددددددري الاصددددددطشرقا الدددددد ؤرو  ثددددددل الح يثدددددد   التوشؽلؽ لددددددر لؽظلدددددد 
 .1ايدار  . المسملري الدهيل الق اراي  ؽدي لحديؼ  ا الألالرو 

 ايدار دددددد   الددددددشعػ  ددددددا لاددددددر م  ـلكمدددددد  إقددددددردي ال ؤلدددددد  ايداري نحددددددؽ التحددددددؽي يتطمددددددب
 السجددددددددري  دددددددا المدددددددر ميؼ  هددددددددرراي الم  ددددددد  التوشؽلؽ لددددددد  التحتلدددددددد  البشلددددددد  لطدددددددؽ   لذدددددددسل

 الاسدددددتجرب   سددددد ق  لحدددددديؼ  ددددا يددددددرهػ الح يثددددد  السممؽ دددددري نعددددػ لبشدددددا أا كسدددددر ال ةسددددا.
 .2الأدل . إلت السدتش  الق ار الخرذ ل قػ دؾلق  بلرنري الؽ ي  التحميل  ادة 

 اسدددددت اللجلر الدددددررا ال ؤلددددد  ايداري إلدددددت التقمي يددددد  ايداري  دددددؼ التحدددددؽي يمددددد  اعرلتدددددرلا 
 .السم    اةتررد ظل  ا التشر دل  ة رلهر ار ل السلسدري است ا   لزسرا
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 الحكية الادارة لتشفيح نساذج الثاني: السظمب

  ثددددل البلرنددددري قمددددت لمتسدددد  التددددا الأسددددرليب اعخرصدددد  الاصددددطشرقا  الدددد ؤرو ياذدددد 
 المددددرلػ.  دددددتؽم  قمددددت االا تسرزلدددد  الاةترددددردي  الأنعسدددد   ددددا  دددد ر   بتغيدددد  الآلددددا  الددددتممػ
 ا ددددددؼ أ زددددددل  بذددددددكل القدددددد اراي االخددددددرذ برلسدددددددتقبل التشبددددددل قمددددددت ايندددددددرا يدددددددرق   هددددددؽ

 إلددددددت دالار ل  ميددددددؽا  15 الاصددددددطشرقا الددددد ؤرو يزددددددل  أا م2030 قددددددرم بحمددددددؽي الستؽةدددددل
 ال ؤلددددددد  الاداري ااددددددمت التددددددا الفمملدددددد  الأ ثمدددددد  بمددددددب إلددددددت انذددددددي  المددددددرلسا الاةترددددددرد

 1التشفي :  ؽال

 RPA الخوبؾتات: أتستة عسمية / الأتستة إدخال -
 الألستددددددد . بتشفيددددددد  الأ   كلددددددد  الفي راللددددددد  الحكؽ ددددددد  داادددددددل الجهدددددددري إقددددددد م ةر دددددددت

 لددددػ التددددا الس ايددددر لمددددغ أهددددػ ا ددددؼ الخرددددؽص  هدددد ا  ددددا ظددددره ا لسيدددد ا الجهدددد  لهدددد   اؤرنددددت
 أداو  دددددا ال ةددددد  الحدددددديؼ التودددددرلل   دددددؼ لمحددددد  ال اليشلددددد  المسملدددددري لاددددددلض هدددددؽ لحؿلقهدددددر

  ددددددؼ يقمددددددل أنددددددو كسددددددر الاذدددددد    الخطددددددق لخطدددددد  لتمدددددد ض أا لاددددددقنهر  ددددددؼ التددددددا الخدددددد  ري
 RPA ا ددددددددؽ   السؽظفددددددددؽا  لددددددددو يتمدددددددد ض الدددددددد   االزددددددددغض اياددددددددر ا المسددددددددل سددددددددرقري

 لمسددددل   يدددد ي إاددددرؼل  اظددددر ف إلددددت قر دددد  داا  الؽةددددت طددددؽاي لممسددددل السز دددديؼ السددددؽظفيؼ
  دددد ي لأاي الشسددددؽذج هدددد ا لقدددد يػ لددددػ قشدددد  أنددددو برلدددد ؤ  ا جدددد ر (.FTES) كر ددددل داام بشعددددرم

 قمددددت السددددؽظفيؼ  ددددؼ الؽظددددر ف اسددددتب اي بذددددقا لادددد ي  ةمددددق هشددددر  كددددرا الجهدددد   هدددد   إلددددت
 البلرندددددري  دددددؼ سمددددددم  ققددددد  لدددددػ السخدددددراا  هددددد    مرلجددددد  أ دددددل ا دددددؼ السددددددتؽ ري   سلدددددل

 أهسلدددددد   دددددد م لتؽاددددددلا السددددددؽظفيؼ  ددددددل السشرةذددددددري ا ددددددتا السحرادددددد اي  االقددددددرو السددددددؽ  ي
 بدددددديؼ القبددددددؽي الذددددددجلل السقرا دددددد  لخؽلدددددد   ددددددا قرسددددددس  الأقدددددد اي هدددددد   اؤرنددددددت لطبلقهددددددر 

                                                             
 الترسدل ارص  المد د  محق القرنؽنل   ا الفقهل  ال راسري  جم    الحكية(  الادارة الاصظشاعي الحكاء ادارة  الحج     قس  بؼ الجؽه    سمي  بؼ  1

   .232 ص  2024 قذ   



   تطبيق الإدارة انذكيت في انمؤسساث انعامت   انفصم انثاني:

 

29 
 

 هددددد ا لشفيددددد  ةددددد ار  دددددا  ددددد ر ؽا  بدددددقنهػ لادددددم اا الددددد يؼ السددددددتؽ ري  سلدددددل قبددددد  السدددددؽظفيؼ
 الشسؽذج.
 الببببببحكاء أنغسببببببة طخيببببببق عببببببؽ الحكيببببببة الادارة بتظبيببببببق السيببببببام فعاليببببببة تحدببببببيؽ -

 1العامة: الدلامة في الاصظشاعي

 لحقيدددددددق يسكدددددددؼ السجتسدددددددل  قمدددددددت برييجدددددددرم الاصدددددددطشرقا الددددددد ؤرو لقشلدددددددري لدددددددلر 
 الطبيدددددق لبشدددددا ادددددسي  دددددؼ المر ددددد  برلددددددس   الستممقددددد  السهدددددرم  مرللددددد   دددددا كبيددددد  لحدددددديؼ
 التوشؽلؽ لدددددر  دددددا  تقددددد  ر  جدددددرلا الاصدددددطشرقا الددددد ؤرو ا مددددد  الاصدددددطشرقا  الددددد ؤرو أنعسددددد 
 لحمدددددلسي إ ددددد او االتطبلقدددددري للأنعسددددد  يتدددددلا  سدددددر الآلدددددا  االدددددتممػ الددددد ؤرو بتسثيدددددل يددددددسا
 الدددددس    جددددري  ددددا الاصددددطشرقا الدددد ؤرو أنعسدددد  لطبيددددق  دددددتشي ي. ةدددد اراي االخددددرذ دؾلقدددد 

 قمددددت االتمدددد ا برلسخددددرط  االتشبددددل الؽةر لدددد  المسملددددري لحددددديؼ  ددددا يدددددهػ أا يسكددددؼ المر دددد 
 يسكددددؼ السثددددري: سددددبيل قمددددت  ؽر دددد   ا رلاددددرداي لؽصددددلري القدددد يػ الآ شدددد   غيدددد  الدددددمؽؤلري
 سددددددددمؽؤلري لاكتذددددددددرا االفيدددددددد يؽهري رددددددددؽرال لتحميددددددددل المسيددددددددق الددددددددتممػ لقشلددددددددري اسدددددددتخ ام

 غيددددد  أ دددددركؼ  دددددا الخطددددد ي الأدااي اسدددددتخ ام أا الذددددد ي  السددددد ار   الازدقدددددرم  ثدددددل اطددددد ي 
  شرسا .

 2لمخبح: تيجف لا التي السؤسدات في الاصظشاعي الحكاء مؽ الاستفادة -

 غيددددددد  السجدددددددرلاي  دددددددا أيزدددددددر اةؽ ددددددد   فيددددددد ي الاصدددددددطشرقا الددددددد ؤرو لقشلدددددددري لمددددددد 
 لا ا ندددددددرنل  اعي لدددددد  ا تسرزلدددددد  أهدددددد اا لحقيددددددق إلددددددت لهدددددد ا التددددددا االسلسدددددددري ال عحلدددددد  

 السذدددددددرر ل  الخطدددددددلض السدددددددؽارد إداري لحدددددددديؼ  دددددددا الاصدددددددطشرقا الددددددد ؤرو اسدددددددتخ ام سدددددددلسر
 البلرندددددري لتحميدددددل الاصدددددطشرقا الددددد ؤرو لقشلدددددري اسدددددتخ ام ا سكدددددؼ ال ااملددددد  المسملدددددري ا داري
 السح ادي. السؽارد كفروي الحديؼ  مرل   ة اراي الخرذ  ا لدرق  لؽصلري الؽلي 
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 الذدسل ااقتلر رلهدر  السلسددري طبلمد  بحددب ال ؤلد  ايداري لشفيد  نسرذج لتشؽ  ا شو
 الحميددل الاصددطشرقا الدد ؤرو بدديؼ لدد  ج اأادد م  الور ددل  ال ةسددا التحددؽي قمددت لمتسدد  نسددرذج

  دل التفرقدل  ددتؽم  ر دل الوفدروي  لحدديؼ إلدت الشسدرذج هد   لهد ا القد ار. صدشل  ا البلرنري
 .السلسد  داال الفؽر   االاستجرب  الذفرؼل  الم    السؽاطشيؼ 

   الحكية الإدارة تظبيق متظمبات الثالث: السظمب

 االسرللددددددددد  االسممؽ رليددددددددد  التقشيدددددددددد  السكؽنددددددددري  ددددددددؼ  تور دددددددددل نعددددددددرم ال ؤلدددددددد  ايداري إا
 دراسدددددددد  يدددددددددتم م الطبلقهدددددددددر الست اامددددددددد   الأطددددددددد اا  ددددددددؼ اغي هددددددددر االاذدددددددد    االتذدددددددد  عل 

 الؽ دددددو قمددددت رسررهددددر لدددددللا قتددددت التج عدددد   ادددددؽض ةبددددل الحدددددارا  ددددا اأادددد هر  تطمارلهددددر
 ال ؤلددددد  ايداري أسدددددمؽم لتطبيدددددق السز دددددد  الستطمبددددددري أهددددددػ مخدددددل ل ا سكدددددؼ  شهدددددر  الس  دددددؽ

 1 :الآلا  ا

 الدددسزم ايدار ددد  الستطمبدددري  دددؼ  سمددد  هشدددر  ال ؤلدد  ايداري لتطبيدددق :الإداريببة الستظمبببات -
  الترلل : الشقرت  ا لؽادلحهر اسديتػ لؽ  هدر
 التقسلك؛ ااطض است اللجلري اال 
 ايدار ؛ االد قػ القيدردي 
 ايدار ؛ ايصدددسح  تطمدددب 
 االتؽقيدد ؛ التممددلػ التثقيددف 
 السدتج اي؛ ا ق الح يثهر التذ  عل  الأط  اال 
   ايلوت انيد ؛ الأقسدري نسدؽذج إلت التقمي يد  الأقسدري نسؽذج  ؼ لسنتقري السشعس  لهي 
 الهلركددل  دددتؽم  قمددت لغيددي  إقدد اي ال ؤل  ايداري لطبيددق يتطمدب التشعلسددا: الهلكددل 

 لطبلمددد  السس دددػ اله  دددا الذدددكل لقاددد  الغرلدددب  دددا كرندددت التدددا التقمي يددد   التشعلسيددددد 
                                                             

 السم ؼلددد  لم راسددري رؤم   جمددد    الجدائخيبببة الإدارة فببي ومعؾقاتيببا الإلكتخونيبببة الإدارة تظبيببق متظمبببات  اؽ ددد   يؽسددف سددسي  قددررش  اهيادد   1
 .171 ص  2021ديدسب   2 الم د  7السجم    الم د   االحزرر  
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   اندد  أكثدد  لشعلسلدد  ـلركددل إلددت التحددؽي الأ دد  يتطمددب قملددو ا الرددشرزل   الأقسددري
 ذلدددغ إلدت إاددر   الالررلاي  بشدلج الس لاط  الحل  االخسير االذاكري كرلسرفؽ ري

 ا قددددردي الددددامب  بمزددددهر  ددددل أادددد م  إداراي اد ددددج   يدددد ي  إداراي اسددددتح اي يجددددب
 إداري لتطبيددددق السس سدددد  العدددد اا لددددؽ ي  يكفددددل بسددددر ال ااميدددد  االمسميددددري اي دددد اواي

 هدد ا أا إلت ايلادرري لجد ر اقميدو اينجدرز  اسد ق  االفرقميد  برلوفدروي لتسيد  إلوت انيد 
 . تم دي   اقل اقدب  لد ر جر يكدؽا  أا يجدب التغدي  أا التحدؽي

 المشرصد  نؽقيد   ا   ر د  لغدي اي يتطمدب ال ؤل  ايداري لطبيدق إا :البذخية الستظمبات -
 لسؽاكبدد  االتد ر ب التممدلػ نعدػ  ا الشعد  إقدردي اد اري يمدشا هد ا لهدر  السس سد  الاذد   

 التمملسلد  االسردردر االأسدرليب االبد ا ج الخطددض ذلددغ  دا بسددر الج يد   التحدؽي  تطمبدري
 1 .السدتؽ ري كر   قمت االت ر بل 

  ددرن ي ا تسرزلد  لمب د  امدق قمدت المسدل لذسل إذ والاجتساعية: الاقترادية الستظمبات -
 التقشل  الؽسر ل لطبيق بس اير كرؼل  دراي  اقمت ال ؤل   ليداري التحؽي لز اري ا دتؽزا 

 دقدددػ  دا السدد نا السجتسل ا سميدري ايقدسم بؽسر ل الاستمرن   ل ايدار    الأ ه ي  ا
 ايداري لطبيدددددددق  ؽا ددددددد  بشذددددددد  الخرصددددددد  التحدلددددددددل  االتجسمدددددددري االشددددددد ااي المقدددددددرواي

 الالوت انل .
  ذدد ا  ينجددرح السز دد  الأسرسددل  ال ؤيدد ي االتقشلددري الأ هدد ي لمتبدد  :التقشيببة الستظمبببات -

 ادددسرا  دددل إلوت انلدددر  انقمهدددر السممؽ دددري لسثيدددل اسلهدددر  ددددؼ يددددتػ قيددد  ال ؤلددد   ايداري
 الذددداكري برسدددتخ ام بمددد  قدددؼ االخدددد  ري السمددددر سي لشفيددد  إلدددت إادددر   ادةتهدددر  سددد  تهر

 .ايلوت انل 

                                                             
 .172 ص سربق(  )   ل اؽ    يؽسف سسي  قررش  اهيا  1
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 إلا إليدددو التؽصدددل لدػ الددد   االسمددد  ا التوشؽلدددؽ ا التقدد م  ددؼ برل غػ :الأمشية الستظمبات -
 إلوت انلددددر الخ  شهددددر السممؽ ددددري سدددد    قمددددت السحر عدددد   ددددا يكسددددددؼ الوبددددددي  التحدددددد   أا

 1 تدرا . بذكل لمجسلل االرقتهر

 لحتلدددد  بشلدددد   ثددددل الأسرسددددل   الستطماددددري  ددددؼ  جسؽقدددد  ال ؤلدددد  ايداري لطبلقددددري لتطمددددب ا
 إلدت بريادر   ال ةسلد . الأدااي اسدتخ ام قمدت لمسدؽظفيؼ  ددتس  ال ر ب  تطؽري  لوشؽلؽ ل 

 أ درا ادسرا قدؼ  زدس القد اراي  االخدرذ البلرنري لتحميل اااح  است اللجلري ا ؽد ا اري
  ددا اايداري التقشلدد  بدديؼ  مددري لور ددل لحقيددق  ددا لدددرهػ الستطماددري هدد   اقسريتهددر. البلرنددري

 .السلسدري

   العسؾمية الخجمة عمى الحكية الإدارة تظبيق آثار الثاني: السبحث

 د ددددددددل  سددددددددر الح يثدددددددد   التقشلددددددددري اسددددددددتخ ام  ددددددددا  تدددددددددررقر لطددددددددؽرا المددددددددرلػ يذدددددددده 
 لحميددددددل ا مدددددد  أدا هددددددر. لتحددددددديؼ كؽسدددددديم  ال ؤلدددددد  ايداري لبشددددددا إلددددددت المسؽ لدددددد  السلسدددددددري

 قمددددت لقري هددددر  دددد م لفهددددػ ادددد ار ر أ دددد ا المسؽ لدددد  الخ  دددد  قمددددت ايداري هدددد   لطبيددددق  رددددرر
 .لق يسهر اؤفروي الخ  ري  ؽدي

 العسؾمية الخجمة تحديؽ في آثارىا و البيانات قؾاعج : الاول السظمب

 كفدددددددروي لحدددددددديؼ  دددددددا لددددددددرهػ التدددددددا الأسرسدددددددل  الأدااي  دددددددؼ البلرندددددددري ةؽاقددددددد  لمددددددد 
 الخ  شهددددر البلرنددددري لسمرلجدددد   تق  دددد  لحتلدددد  بشلدددد  لددددؽ    هددددا المسؽ لدددد . الخدددد  ري ا ددددؽدي

 ال ؾلقدددددددد  السممؽ ددددددددري قمددددددددت السبشلدددددددد  القدددددددد اراي الخددددددددرذ  ددددددددا يدددددددددرهػ  سددددددددر ااسددددددددت  رقهر 
 ال  لدددددددل  السحددددددرار أقدددددد  البلرنددددددري ةؽاقدددددد  أصدددددداحت التوشؽلؽ لددددددر  لطددددددؽر  ددددددل االسؽرؽةدددددد .

 .المسؽ ل  السلسدري  ا ال ةسا التحؽي لتحقيق

                                                             
 .176-174 ص سربق(  )   ل اؽ    يؽسف سسي  قررش  اهيا  1
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 البيانات قؾاعج مفيؾم أولا:

 لتشعددددلػ لدددددتخ م قيدددد  الح يثدددد   السممؽ ددددري نعددددػ رؤددددر   أهددددػ  ددددؼ البلرنددددري ةؽاقدددد  لمدددد 
 اعسددددر بكفددددروي  ااسددددت  رقهر إليهددددر الؽصددددؽي  ددددؼ لسكددددؼ بط  قدددد  البلرنددددري ا مرلجدددد  الخدددد  ؼ

 البلرندددددري ةؽاقدددد   فهددددؽم لطددددؽر  قدددد  السجددددرلاي.  ختمددددف  ددددا السلسدددددري اقتلر ددددري يخدددد م
  تق  دددد  لقشلددددري ظهددددؽر إلددددت أدم  سددددر السلسدددددري  لذدددده   الدددد   ال ةسددددا التحددددؽي ليؽاكددددب
 ال  شلدددددددددد  االبلرندددددددددري االرددددددددددؽر  كرلشردددددددددؽص  البلرنددددددددددري  دددددددددؼ  تمدددددددددد دي أنسرطدددددددددر لددددددددد قػ

 1.اال سؽ ل 

 لتخددددد  ؼ اسددددديم   جددددد د  دددددؼ أكثددددد  الددددد اهؼ الؽةدددددت  دددددا البلرندددددري ةؽاقددددد  أصددددداحت لقددددد 
 االحؽسددددددددا  الاصددددددددطشرقا  الدددددددد ؤرو  ثددددددددل ق يثدددددددد  لقشلددددددددري لدددددددد قػ برلددددددددت إذ السممؽ ددددددددري 

 الحميددددل القدددد ار  الخددددرذ دقددددػ  ددددا اسدددت اللجا دار لمددددب  ددددؼ  كشهددددر الدددد   الأ دددد  الددددحربل  
 سدددددرهست كسدددددر السددددددتخ  يؼ. لاقتلر دددددري الفؽر ددددد  الاسدددددتجرب  الحقيدددددق الزدددددخس   البلرندددددري

  ددددل برلتمر ددددل لمسلسدددددري لدددددسا   ندددد  قمددددؽي لقدددد يػ  ددددا الشسددددرذج  تمدددد دي البلرنددددري ةؽاقدددد 
 بي دددددري  دددددا التشر ددددددل  ةددددد رلهر  دددددؼ يمددددد ز  دددددر ااقددددد    ا    دددددا البلرندددددري  دددددؼ  تمددددد دي أندددددؽا 
 ال يشر لكل . المسل

 كسلدددددري إداري قمدددددت ةدددددردري أنعسددددد  إلدددددت  ت ايددددد ي لحر ددددد  اسدددددتجرب  التطدددددؽراي هددددد   المددددد 
 قمددددددت الست ايددددد  الاقتسدددددرد ظدددددل  ددددددا ارصددددد  اسددددد  ل    دددددؼ بذددددددكل البلرندددددري  دددددؼ ادددددخس 

 االبلرنددددري ال سددددؽ ل  البلرنددددري ةؽاقدددد  ظهددددؽر أا كسددددر اليؽ لدددد . السهددددرم أداو  ددددا التوشؽلؽ لددددر
   اؾادددددد   ثددددددل  لددددددرديؼ  ددددددا البلرنددددددري ةؽاقدددددد  اسددددددتخ ا ري أ ددددددرم   يدددددد ي   رةددددددر  ددددددتا ال  شلدددددد 
 2السدتقبمل . برلالجرهري االتشبل المسةري  الحميل الأداو 

                                                             
1 Shibin, T., & Cinamma, C.,  Database and Modern Database Technology , ResearchGate, 2025, p4 
2 Laux, F.,  Database Technology Evolution , ResearchGate, 2022, pp. 4–5 
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 العسؾمية الخجمة تحديؽ في البيانات قؾاعج أىسية ثانيا:

 لدددددددد  ل ا لددددددددهيل الدددددددت البلرندددددددري ةؽاقدددددد  لددددددددمت :التذببببببب يمية الكفببببببباءة تحدبببببببيؽ .1
 كفددددروي لحددددديؼ إلددددت يددددلد   سددددر السمددددر سي  إنجددددرز أ ددددل  ددددؼ ايدار دددد  اي دددد اواي

 المسؽ ل . الخ   

 يقمدددل  سدددر البلرندددري  لتخددد  ؼ   شددد  بي ددد  البلرندددري ةؽاقددد  لدددؽ   :البيانبببات دقبببة تعديبببد .2
 1ااست  رقهر. السممؽ ري إداري  ا بذ    أاطرو ق اي اقتسرلل   ؼ

 إلددددت الفددددؽر   برلؽصددددؽي البلرنددددري ةؽاقدددد  لدددددسا :السعمؾمببببات إلببببى الؾصببببؾل سببببيؾلة .3
 2ايدار  . الق اراي الخرذ س ق  لحديؼ  ا يدرهػ  سر السطمؽع   السممؽ ري

 العسؾمية الخجمة تحديؽ عمى البيانات قؾاعج آثار ثالثا:

 قسؽ لددددد  اددددد  ري لقددددد يػ  دددددا البلرندددددري ةؽاقددددد  لددددددرق  :الخبببببجمات جبببببؾدة تحدبببببيؽ .1
 3إليهر. الؽصؽي اسهؽل  البلرنري  مرلج  لحديؼ قب  ا مرلل  دة  أكث 

 لدددددددجيل البلرنددددددري ةؽاقدددددد  اسددددددتخ ام قبدددددد  يسكددددددؼ :والسدبببببباءلة الذببببببفافية تعديببببببد .2
 التدددددد ةيق قسملددددددري ا دددددددهل الذددددددفرؼل   ددددددؼ يمدددددد ز  سددددددر المسملددددددري   سلددددددل الؽريددددددق

 4االس اؾا .

                                                             
 الج ا دد   ارةمدد   الأالددت  الطامدد  ارةمدد     عددرح ةرصدد    ر مدد    العسؾميببة الخجمببة أداء تحدببيؽ فببي الخقسشببة دور  ا   دد ي  لوحددل لخزدد  محمد 1

 120 ص  2023
 45 ص  2023  ر   الأالت  الطام    وتحميل وصف السؤتسخات: لبحؾث العخبية البيانات قؾاعج  قب الهرد    تحا محمد ديشر 2
  2024 الج ا د   الأالدت  الطامد    العسؾميبة الخبجمات جبؾدة تحديؽ في والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور  بؽدالاؼ  ا رةؽل  قديؼ طو نؽ   3

 75ص
 .120 ص سربق(  )   ل ا    ي  لوحل لخز  محمد 4
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 السخ ندددد  الزددددخس  البلرنددددري لحميددددل يدددددرهػ :القببببخار اتخبببباذ لببببجعؼ البيانببببات تحميببببل .3
 الخدددددرذ قمدددددت القددددد ار صدددددرنما لددددددرق  دؾلقددددد  رؤم  لدددددؽ ي   دددددا البلرندددددري ةؽاقددددد   دددددا

 1ااةعل .  مطلري قمت  بشل  ة اراي

 العسؾمية السؤسدات في البيانات قؾاعج تظبيق تحجيات رابعا:

 الخددد  ري لحدددديؼ  دددا البلرندددري ةؽاقددد  لقددد  هر التدددا الم يددد ي الفؽا ددد   دددؼ الددد غػ قمدددت
 لدلر  ةد  التدا التحد يري  دؼ  جسؽقد  يؽا دو المسؽ لد  السلسددري  دا لطبلقهر  نا المسؽ ل  

 :الترلل  الشقرت  ا التح يري ه   لمخل  يسكؼ صحلا. بذكل الطبلقهر  مرليتهر قمت

 السؾعفيؽ قبل مؽ الت ييخ مقاومة .1

 هددؽ البلرنددري ةؽاقدد  لطبيددق قشدد  المسؽ لدد  السلسدددري لؽا ددو التددا التحدد يري أكبدد  أقدد 
 الج يد ي الأنعس   ل التول   ا صمؽع  الامب يؽا و إذ السؽظفيؼ. ةبل  ؼ التغيي   قرا  

  ددا لددقاي ا يدددبب أا يسكددؼ اهدد ا الح يثدد . التوشؽلؽ لددر اسددتخ ام لجددر  ال اقدد  بمدد م ا ذددم اا 
 2.الاذ    الخطق  م لاي  ا از ردي التشفي 

 التقشية السيارات قمة .2

  جدري  دا كدرا   بذدكل السد رعيؼ السدؽظفيؼ إلدت المسؽ لد  السلسددري  دؼ الم ي  لفتق 
 ايدار ددد  السهدددرراي لدددؽ ي  قمدددت المسؽ لددد  السلسددددري ل ؤددد   دددر  غرلادددر البلرندددري. ةؽاقددد  إداري

 السؽظفددؽا  يؽا ددو اعرلتددرلا  البلرنددري. ةؽاقدد  لتطمبهددر التددا التقشلدد  السهددرراي  ددؼ بدد لا التقمي يدد 
 3.التطبيق  مرلل   ؼ يقمل  سر السمق ي  البلرنري أنعس   ل التمر ل  ا لح يري

                                                             
 .45ص سربق(  )   ل قب الهرد    تحا محمد ديشر 1

2 Sharma, A., & Gupta, R.,  Overcoming Barriers in Implementing Database Systems in Public 
Administration , Journal of Public Sector Innovation, 12(4), 2025, p 35. 
3 Singh, M., & Khan, I.,  Data Privacy Challenges in Public Sector Data Management , International Journal 
of Information Technology, 21(5), 2024, p 220 
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 البيانات تكامل في مذاكل .3

 أا إداراي إلددت لشتسددا  تشؽقدد  اعلرنددري نعددػ لؽ دد  المسؽ لدد   السلسدددري  ددؼ الم يدد   ددا
   ؤ    بلرنري ةرق ي  ا  ؽق  بذكل البلرنري د ج  ا صمؽع  إلت يلد   سر  ختمف   أةدرم

 لاددر ل بذدكل البلرنددري لحميدل  دا صددمؽع  التور دل  ددا التحد يري هد   لخمددق أا يسكدؼ ااقد ي.
 1. دتشي ي ة اراي االخرذ

 والخرؾصية بالأمؽ الستعمقة السخاوف .4

 ةؽاقد  لطبيدق لؽا دو التدا التحد يري أبد ز  دؼ االخرؽصل  البلرنري قسري   دقل  لم 
 لمسددؽاطشيؼ الذخرددل  السممؽ ددري  ثدل الحدرسدد   رلبلرنددري المسؽ لد . السلسدددري  ددا البلرندري
 الاسدتخ ا ري أا التدد  اري  دؼ ةؽ د  قسريد  لتطمدب االا تسرزلد  الردحل  الخد  ري اعلرنري

 أ دددرا لزدددسرا  تق  ددد  لقشلدددري لدددؽ ي  السلسددددري قمدددت يتمددديؼ اعرلتدددرلا  بهدددر. السرددد ح غيددد 
 2.السجري ه ا  ا السسررسري أ زل الطبيق البلرنري

 السختفعة التكالي  .5

  زدس الس قؽ د   االب  جلدري الأ هد ي  دا كبيد ي استثسرراي يتطمب البلرنري ةؽاق  لطبيق
 لؽا دو  در غرلادر التدا المسؽ لد  لمسلسددري اعرلشددا  السددتس ي. االرلرن  الت ر ب لورلل  قؼ

 3.الأنعس  لشفي  أ رم ر لدلر قر قر التورلل  ه   لوؽا  ة   ح ادي   ي انلري

 الزخسة البيانات إدارة .6

                                                             
1 OECD,  Data-Driven Government: Challenges and Opportunities", OECD, 2024, p14. 
2 Public Sector Network, "Navigating the Challenges of Digital Transformation in Government , Public 
Sector Network, 2023, p8 
3 Sharma & Gupta, op. cit., p40 
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 الزدخس  البلرندري هد   إداري لرداا المسؽ لد   السلسدري  ا السترق  البلرنري قجػ ل اي   ل
 هد   لد ي  اأنعسد   تق  د  لحتلد  بشلد  إلدت البلرندري لقؽاق  الفمري التطبيق يحترج كبي ا. لح ير

 بدددل الشعدددرم  قمدددت قب دددر السشعسددد  غيددد  السممؽ دددري لودددؽا  لا بحيددد  صدددحلا  بذدددكل البلرندددري
 1.الحكؽ ا الأداو لحدؼ

 التحجيث وعجم القجيسة الأنغسة .7

 التوشؽلددؽ ا التقدد م  ددل لتشرسددب لا ة يسدد  أنعسدد  قمددت لمتسدد  المسؽ لدد  السلسدددري  ددؼ الم يدد 
 اهددد ا الق يسددد . الأنعسددد   دددل الح يثددد  البلرندددري ةؽاقددد  لور دددل صدددمؽع  إلدددت يدددلد   دددر الدددد  ل 
 2.البلرنري لقؽاق  الور ل التطبيق  رقمل   ؼ ا ح  لمبلرنري السدتس  التح ي  يمؽ   التح  

 لشعدلػ اسي  ؼ المسؽ ل  الخ    لحديؼ  ا أسرسل  أداي  البلرنري ةؽاق  لم  سبق  ر اقدب
 هد   لددرهػ  مدري. بذدكل الحميمهدر إليهدر الؽصدؽي يددهل  سر  شهجا  بذكل البلرنري الخ  ؼ
 لمدد ز كسددر لمسددؽاطشيؼ. اسدد ق  دةدد  أكثدد  ادد  ري الددؽ ي  القدد اراي الخددرذ لددد  ل  ددا القؽاقدد 

 .المر   الخ  ري  ؽدي لحديؼ إلت يلد   سر ايدار    التورلل   ؼ القمل الذفرؼل 

 الحكية العامة الخجمة الى التحؾل أثخ الثاني: السظمب

 المددددوا   علاقدددد  فدددد  ه مدددد  منعطفدددد  الذكيدددد  المسؽ لدددد  الخ مدددد  نحددددو التحددددو  يذددددك 
 هدددددذا ي ددددد   وتخريرددددد  وفع ليددددد  سددددد ول  أكثددددد  خددددد م   قدددددؼ يمبددددد  ح ددددد   برلسلسددددددري

 المدددددوا  ، تج بددددد  تذدددددك   يميددددد  الددددد   ا التحدددددؽي هددددد ا أرددددد  قدددددؽي الت ؤيددددد  الدددددت  المطمددددد 
 والثقددددد  الذدددددف  ي  مدددددتوي   لحدددددديؼ مددددد  كدددد ا و الحكوميددددد ، العمميددددد   كفدددد  ة مددددد  يحدددددؼو

 .الع م  المؤسد   ف 

                                                             
1 OECD , op. cit., p19. 
2 Public Sector Network, op. cit., p5. 
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  دددددؼ ال ؤلددددد  المر ددددد  الخ  ددددد  إلدددددت التحدددددؽي يمددددد  : العامبببببة الخبببببجمات جبببببؾدة تحدبببببيؽ .1
 بفزددددددددل المر دددددددد . الخدددددددد  ري  ددددددددؽدي لحددددددددديؼ  ددددددددا لدددددددددهػ التددددددددا الأسرسددددددددل  المؽا ددددددددل

 بددددددددد ق  الحكؽ لدددددددد  الخدددددددد  ري لقدددددددد يػ يسكددددددددؼ االالرددددددددرلاي  السممؽ ددددددددري لوشؽلؽ لددددددددر
 التقمي يدددد . الأنعسدددد   ددددا لحدددد ي ةدددد  التددددا الاذدددد    الأاطددددرو لقميددددل  ددددل أكبدددد   اؤفددددروي

  ثدددددل اددددد  ري قمدددددت لمحردددددؽي طمادددددري لقددددد يػ لمسدددددؽاطشيؼ يسكدددددؼ السثدددددري  سدددددبيل قمدددددت
  دددددؼ يقمدددددل  سدددددر ذؤلددددد    شردددددري قبددددد  ايلوت اندددددا الددددد  ل أا الذدددددهرداي  التددددد اال  

 1.الخ  ري قمت لمحرؽي السطمؽعيؼ االجه  الؽةت
 لم  دددد   ددددا ال ؤلدددد  المر دددد  الخ  دددد  إلددددت التحددددؽي يدددددهػ : والسدبببباءلة الذببببفافية زيببببادة .2

 البلرنددددري قمددددت الاطددددس  لمسددددؽاطشيؼ يسكددددؼ قيدددد  الحكؽ لدددد   السمددددر سي  ددددا الذددددفرؼل 
 اددددسي  ددددؼ إلوت انددددا. بذددددكل الحكؽ دددد  لقدددد  هر التددددا برلخدددد  ري الخرصدددد  االسممؽ ددددري

 ةدددددددد ري لدددددددد داد اي دددددددد اواي  لستربمدددددددد  رةسلدددددددد  ا للددددددددري إلوت انلدددددددد   شرددددددددري اسددددددددتخ ام
 السددددددددرول  يمددددددد ز  سدددددددر الحكؽ لددددددد   الخددددددد  ري إداري كلؽلددددددد    اؾاددددددد  قمدددددددت السدددددددؽاطشيؼ

 2.الفدرد  كر ح  ا  قػ
 ر دددل  دددا ال ؤلددد  المر ددد  الخ  ددد  إلدددت التحدددؽي يددددرهػ : البذبببخية السبببؾارد كفببباءة تعديبببد .3

 االجهدددددد . الؽةددددددت الددددددؽ ي  المسددددددل أدااي لحددددددديؼ اددددددسي  ددددددؼ الاذدددددد    السددددددؽارد كفددددددروي
 الأكثدددددد  السهددددددرم قمددددددت الت ؤيدددددد  لمسددددددؽظفيؼ يسكددددددؼ اال اليشددددددا  اليدددددد ا   المسددددددل بتقميددددددل

 ال ةسدددددددا التحدددددددؽي أا كسدددددددر اابتورر ددددددد . لحميملددددددد   هدددددددرراي لتطمدددددددب االتدددددددا اسدددددددت اللجل 
  سدددددر الأةددددددرم  بمدددددب  دددددا السدددددؽظفيؼ  دددددؼ الم يددددد  إلدددددت الحر ددددد  لقميدددددل قمدددددت يددددددرق 
 .3السؽارد لخرل  لحديؼ  ا يدرهػ

                                                             

 .250 ص  2023 القره ي  الفو   دار   الخقسي التحؾل عل في الحكية الإدارة  الح عا  ال قسؼ قب 1 
 .200 ص  2022 الج ا    الجر ما  الشذ    ؤ    الحجيثة والإدارة السعمؾمات تكشؾلؾجيا  الدمي   محمد2 
 .130 ص  2021 بي اي  الم عل   الشهز  دار   السؤسدي الأداء عمى وتأثيخىا الإلكتخونية الإدارة   رطفت  أقس 3 
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 ال ؤلدددد  المر دددد  الخ  دددد  إلددددت التحددددؽي يدددددهػ : العامببببة الخببببجمات إلببببى الؾصببببؾل زيببببادة .4
 السشددددددرطق   ختمدددددف  دددددا لمسدددددؽاطشيؼ الحكؽ لددددد  الخدددددد  ري إلدددددت الؽصدددددؽي لددددددهيل  دددددا

 طماددددرلهػ لقدددد يػ السؽاطشددددؽا  يدددددتطلل ايلوت انلدددد   التطبلقددددري اددددسي  ددددؼ الشر لدددد . قتددددت
 يدددددؽ    سدددددر الحكؽ لددددد   السكرلدددددب ز دددددرري إلدددددت الحر ددددد  داا  اددددد  ري قدددددؼ الاستفددددددرر أا

 .1الخ  ري إلت الؽصؽي سهؽل   ؼ ا     االجه  الؽةت
 الخ  دددد  إلددددت التحددددؽي يدددددرهػ : الحكؾميببببة الخببببجمات مختمببببف بببببيؽ التكامببببل تحقيببببق .5

  شرددددددددري قبدددددددد  الحكؽ لدددددددد  القطرقددددددددري  ختمددددددددف ارعددددددددض د ددددددددج  ددددددددا ال ؤلدددددددد  المر دددددددد 
 التفرقدددددل لمسدددددؽاطشيؼ يسكدددددؼ الستور مددددد   الأنعسددددد  هددددد   ادددددسي  دددددؼ  ؽقددددد ي. إلوت انلددددد 

 التممدددددددلػ  الردددددددح    ثدددددددل ااقددددددد   اةدددددددت  دددددددا الحكؽ لددددددد  الخددددددد  ري  دددددددؼ الم يددددددد   دددددددل
 الهي دددددددري  ختمدددددددف بددددددديؼ أ زدددددددل الشدددددددديق سدددددددمك لؽاصدددددددل يزدددددددسؼ  سدددددددر االزددددددد ا ب 

 2.الحكؽ ل 
 المر ددد  الخ  ددد  إلدددت التحدددؽي ادددسي  دددؼ : الخبببجمات تقبببجيؼ وتحدبببيؽ الابتكبببار تحفيبببد .6

 للأنعسدددددد  يسكددددددؼ الحكؽ لدددددد . الخدددددد  ري لقدددددد يػ  ددددددا الابتوددددددرر لم  دددددد  يسكددددددؼ ال ؤلدددددد  
 اقتلر دددددددددري لتحميدددددددددل الاصدددددددددطشرقا االددددددددد ؤرو الزدددددددددخس  البلرندددددددددري اسدددددددددتخ ام ال ؤلددددددددد 

 أا كسددددددر الف ديدددددد . اقتلر ددددددرلهػ  ددددددل لتشرسددددددب  خرردددددد  ادددددد  ري الددددددؽ ي  السددددددؽاطشيؼ
  دددددؽدي لحدددددديؼ  دددددا لددددددهػ  بتوددددد ي قمدددددؽي لتطدددددؽ   السجدددددري يفدددددتا التقشلدددددري هددددد   لدددددؽ  
 .3لمسؽاطشيؼ الحلري

 الخ  دددددد  إلددددددت التحددددددؽي يددددددرهػ : الاقترببببببادية الفعاليببببببة وتحقيببببببق التكببببببالي  خفببببببض .7
 لقميددددل اددددسي  ددددؼ الاميدددد . السدددد م قمددددت الحكؽ لدددد  التوددددرلل  لقميددددل  ددددا ال ؤلدددد  المر دددد 

 يسكددددددؼ إلوت انلدددددد   شرددددددري الطددددددؽ   الؽرؾلدددددد   الأقسددددددري لقمددددددل  اليدددددد ا   التؽظلدددددد 

                                                             

 .95 ص  2024  4 الم د  45 السجم  ليداري  الم عل  السجم    الحكية الإدارة إلى التقميجية الإدارة مؽ السؤسدات تحؾل  الله  قب  ارل 1 
 .140 ص  2023  13 الم د االتشسل   ايداري  جم    الأعسال تظؾيخ في وأثخه الإداري  الابتكار  الجارلا  سر ا  2
 .210 ص  2022 القره ي  الح يث   الجر مري دار   وتظبيقات مفاليؼ الخقسية: الإدارة   شرؽر  يؽسف 3
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 يقمددددل ال ةسددددا التحددددؽي أا كسددددر لومفدددد . اأةددددل أسدددد   بذددددكل الخدددد  ري لقدددد يػ اسلهددددر  ددددؼ
 1.االؽر   السكرلب  ثل التقمي ي  التحتل  البشل  لومف   ؼ

 لحدددددديؼ  دددددا ااادددددا بذدددددكل يعهددددد  ال ؤلددددد  المر ددددد  الخ  ددددد  إلدددددت التحدددددؽي أرددددد  اا ا شدددددو
 لتدددددهيل التوشؽلؽ لددددر اسددددتخ ام التحددددؽي هدددد ا يتددددلا الخدددد  ري. لقدددد يػ  ددددا االذددددفرؼل  الوفددددروي

 لفرقدددددل  دددددؼ يمددددد ز كسدددددر دةددددد . اأكثددددد  أسددددد   بذدددددكل االخددددد  ري السممؽ دددددري إلدددددت الؽصدددددؽي
  مرللدددد  از ددددردي التذددددغيمل  التوددددرلل  لقميددددل  ددددا ا دددددهػ الحكؽ لدددد  الجهددددري  ددددل السددددؽاطشيؼ

 .السلسدا الأداو

 التحجيات و الحكية الإدارة تظبيق معؾقات الثالث: السظمب

 الترلل : البشؽد  ا لمخلرهر لػ السمؽةري  ؼ الم ي  ايلوت انل  ايداري لطبيق يؽا و

 ايداري لطبيددق لؽا دو ةدد  التدا السمؽةددري أبد ز  ددؼ : السببؾعفيؽ قببل مببؽ الت ييببخ مقاومبة .1
 لتطمددب الأنعسدد  هدد   كرنددت إذا ارصدد  السددؽظفيؼ  ةبددل  ددؼ التغييدد   قرا دد  هددا ال ؤلدد 

 أا  دؼ برلته يد  الدامب يذدم  ةد  السمتردي. المسل ط  ق   ا لم يسي أا   ي ي  هرراي
 الزد ار    دؼ لد ا  دلاللرلهػ. لغيي  أا الؽظر ف لقمل  إلت للد  ة  الح يث  التقشلري

 .2المسشعس  لهػ ا ؽا    التغيي  بقهسل  السؽظفيؼ لؽزل 
 لحتلددد  بشلددد  ا دددؽد يتطمدددب ال ؤلددد  ايداري لطبيدددق : التكشؾلؾجيبببة التحتيبببة البشيبببة نقبببص .2

  دا  تطدؽري. اأ هد ي ا  ش   س  م  لااكري سحربل   قؽسا  أنعس  لذسل ةؽ   لوشؽلؽ ل 
  ؼ يجمل  سر التحتل   البشل  ه    ا نق  هشر  يكؽا  ة  السلسدري  أا البم اا بمب

 هد   بشدرو أا بتحد ي  الس لاطد  التودرلل  لودؽا  ةد  بكفدروي. ال ؤلد  الأنعس  لشفي  الرمب
 3.إارؼلر قر قر التحتل  البشل 

                                                             

 .175 ص  2024 دبا  الم عا  الفو  دار   الحكية الإدارة عل في الأداء قياس  الشرص   ليمت1 
 .260 ص  )   ل سربق( الح عا  ال قسؼ قب 2 
 .215 ص)   ل سربق(   الدمي   محمد3 
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  دددددا كبيددددد ي اسدددددتثسرراي يتطمدددددب ال ؤلددددد  الأنعسددددد  لطبيدددددق : الساليبببببة التكبببببالي  ارتفببببباع .3
  رللدد  ةيدؽد  ددؼ لمدرنا التددا السلسددري لجد  ةدد  الأنعسد . الطددؽ   التد ر ب  التوشؽلؽ لدر 

 ةددد  ذلدددغ  إلدددت بريادددر   ال ؤلددد . ايداري لتشفيددد  السز ددد  السدددؽارد لخردددل   دددا صدددمؽع 
 1.إارؼل   ي انلري برستس ار الحديشهر الأنعس  ه   صلرن  لتطمب

 هدؽ ال ؤلد  ايداري لطبيدق لميدق ةد  التدا التحد يري  دؼ : التقشيبة والسيبارات الخببخات قمة .4
 ا دؽد داا  بشجرح ال ؤل  الأنعس  لطبيق يسكؼ لا السؽظفيؼ. ل م التقشل  السهرراي نق 

 ةدد  الأقلددرا  بمددب  ددا الأنعسدد . هدد    ددل لمتمر ددل السز دد  السهددرراي يستموددؽا   ددؽظفيؼ
 لحميدددل الاصدددطشرقا  الددد ؤرو  ثدددل  جدددرلاي  دددا الستخررددديؼ  دددا نقددد  هشدددر  يكدددؽا 

 2.الديب انا الأ را أا البلرنري 
 أكبدد   ددؼ البلرنددري قسريدد  لمتبدد  : البيانببات وحسايببة الدببيبخاني الأمببان بذببأن مخبباوف .5

 ال ةسلدد   الأنعسدد  قمددت الاقتسددرد ز ددردي  ددل ال ؤلدد . ايداري لطبيددق لؽا ددو التددا التحدد يري
 الخرصددد  السممؽ دددري أ دددؼ لهددد د التدددا ايلوت انلددد  لمهجسدددري ق اددد  السلسددددري لرددداا

 الأنعس   ا الثق   ق اا إلت يلد  ة   مرل  أ شل  ل ابي  ا ؽد ق م االمسسو. برلسؽاطشيؼ
 .3ال ؤل 

 لادر م  اسدت اللجلري إلدت السلسددري بمدب لفتقد  : الأمبج طؾيمة استخاتيجيات وجؾد عجم .6
 اداقسد   ااادح  اسدت اللجلري بد اا  ال ؤلد . ايداري إلدت لمتحدؽي   راسد  لشفي  اطض أا
 يلد  أا يسكؼ  مري. بذكل ال ؤل  الأنعس  لطبيق  ا صمؽع  السلسدري ه   لؽا و ة 

 .4التحؽي نجرح يميق  سر  شدق غي  أا    ا لشفي  إلت الؽااح  ال ؤ   غلرم

                                                             

 .140 ص  )   ل سربق(  رطفت  أقس 1 
 .100 ص  )   ل سربق(  الله  قب  ارل  2 
 .150 ص  2023  13 الم د االتشسل   ايداري  جم  الأعسال"، تظؾيخ في وأثخه الإداري  الابتكار  الجارلا  سر ا3 
  .225 ص  )   ل سربق(  شرؽر  يؽسف 4 
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 لوددؽا  ةدد  الحكؽ لدد   السلسدددري بمددب  ددا : التقميجيببة الإداريببة والأنغسببة البيخوقخاطيببة .7
 المقيد  بدرلاضو لتددػ التدا البي اة اطلد   بدرلب الؽؤؽلاي   هؽند  التقمي يد  ايدار   الأنعس 

 لا لأنهددر ال ؤلدد  ايداري إلددت السلسدددري هدد   لحددؽي لم ةددل ةدد  الأنعسدد  هدد   اي دد اواي.
 الشفيددد  القددد اراي الخدددرذ  دددا اسددد ق    انددد  لتطمدددب التدددا الح يثددد  الأسدددرليب  دددل لتؽا دددق

 1.المسملري
 رقرؼلد   قرا د  هشدر  لودؽا  ةد  السجتسمدري  بمدب  دا : والاجتساعيبة الثقافيبة التحجيات .8

  دددا لغييددد ا ال ؤلددد  ايداري إلدددت التحدددؽي يتطمدددب ايداري.  دددا الح يثددد  التوشؽلؽ لدددر لتطبيدددق
 لتطمدب ةد  لقمي يد . قسدل طد    قمدت ةر سد  لودؽا  ةد  التدا الا تسرزل  االتؽ هري المقمل 

 2.الأنعس  ه   بفؽا   الشرس ا ةشر  الدر  ي السفرـلػ لتغيي  طؽ س اةتر التح يري ه  

  قرا د   شهدر لحد يري  قد ي  دا لتسثدل ال ؤلد  ايداري لطبيدق  مؽةدري سدبق  ر اقدب 
 الأنعسد  لور دل صدمؽع  إلدت بريادر   التقشلد   الوفدرواي انقد  السؽظفيؼ  ةبل  ؼ التغيي 
 اقسريدد  الأ ددرا  ددؼ االقمددق السرللدد  السددؽارد ةمدد  لسثددل كسددر الح يثدد . التوشؽلؽ لددر  ددل الق يسدد 

 ااددسرا لتجرازهددر   راسدد  اسددت اللجلري لتطمددب التحدد يري هدد   المؽا ددق. أبدد ز  ددؼ البلرنددري
 .ال ؤل  ايداري إلت التحؽي نجرح

 العامة السؤسدات في الحكية الإدارة تظبيقات الثالث: السبحث

 الخ  ري  ؽدي لتحديؼ  حؽر   اطؽي المر   السلسدري  ا ال ؤل  ايداري لطبيق يم 
 الأداو. كفروي ار ل

 العام القظاع في الحكية الإدارة تظبيق عمى وإقميسية دولية أمثمة الأول: السظمب

 : ايلوت انل  ايداري لطبيق  جري  ا الستق    ال اي لجررم  ؼ بمب يما اؼلسر

                                                             
 .180 ص  )   ل سربق( الشرص   ليمت  1
 .270 ص  )   ل سربق( الح عا  ال قسؼ قب 2 
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  دؼ ااقد ي اي درراي لمد  : الحكؾمبة( فبي الحكيبة  الإدارة الستحبجة العخبيبة الإمارات دولة .1
 الأنعسد   دؼ الم يد  بتطبيدق ةر دت قيد  ال ؤلد   الحكؽ د   فهدؽم لبشدت التدا ال اي أب ز

 الحكؽ دد   ب نددر ج هددؽ الساددردراي هدد   أبدد ز  ددؼ المر دد . الخدد  ري لقدد يػ لتحددديؼ ال ؤلدد 
 الحكؽ لدد  الخدد  ري لددؽ ي  إلددت ا هدد ا  2013 قددرم  ددا اي ددرراي أطمقتددو الدد   ال ؤلدد  

  سلدددل يذدددسل ال ةسدددا التحدددؽي هددد ا ال ؤلددد . الهؽالدددف لطبلقدددري قبددد  أا اينت ندددت قبددد 
 الخدد  ري إلددت الؽصددؽي االسؿلسدديؼ لمسددؽاطشيؼ يتددلا  سددر الحكؽ لدد   االسلسدددري الددؽزاراي

 .1ا مري س  ل بذكل
 ال ؤلد  ايداري لطبيدق  دا ال ا  ي ال اي  ؼ سشغر ؽري لمتب  : الحكية(  الحكؾمة سش افؾرة .2

 االتدا  "Smart Nation"  شرد  بننذدرو الددشغر ؽر   الحكؽ د  ةر دت المدرم. القطدر   دا
 السدؽاطشيؼ. قلدري لتحدديؼ الاصدطشرقا االد ؤرو الوبيد ي  البلرندري اينت ندت  لقشلري ل  ج

 الشقدددل  المر ددد   الردددح   ثدددل  تمددد دي  جدددرلاي  دددا ذؤلددد  لطبلقدددري السشرددد  هددد   لذدددسل
 .2المر   الخ  ري ا ؽدي  مرلل  لحديؼ  ا يدهػ  سر االتمملػ 

 التوشؽلؽ لددر اسددتخ ام  ددا ال ا دد ي الدد اي  ددؼ لمدد  إسددتؽنلر : الخقسيببة(  الحكؾمببة إسببتؾنيا .3
 لطبيدددق  دددا ايسدددتؽنل  الحكؽ ددد  بددد أي  2000 قدددرم  شددد  الحكؽ لددد . الخددد  ري لتحدددديؼ
 لمسددؽاطشيؼ السسكددؼ  ددؼ أصدداا قيدد  الحكؽ لدد   ةطرقرلهددر  ختمددف  ددا ال ةسلدد  الأنعسدد 
 قمت االحرؽي اينت نت  قب  الانتخربري  ا االترؽ ت الؽرر ق  قمت إلوت انلر التؽؾلل

 البلرندري اسدتخ ام  دا  تقد  ر نسؽذ در إسدتؽنلر لقد م ال ةسلد . االتمملسلد  الردحل  لخ  ريا
 3.المر   الخ  ري لق يػ لحديؼ  ا يدهػ  سر الزخس  

 الد اي  ؼ ااق ي الستح ي السسمو  لمتب  : الخقسية( الحكؾمية  الخجمات الستحجة السسمكة .4
  ثددل بدد ا ج اددسي  ددؼ اذلددغ المددرم  القطددر   ددا نددر ا بذددكل ال ؤلدد  ايداري طاقددت التددا

                                                             

 .110 ص  2024  4 الم د  45 السجم  ليداري  الم عل  السجم    الحكية الإدارة إلى التقميجية الإدارة مؽ السؤسدات تحؾل  الله  قب  ارل 1 
 .230 ص  )   ل سربق( الدمي   محمد2 2
 .155 ص  )   ل سربق(  رطفت  أقس 3 
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"Gov.uk"   هدد ا يتددلا اينت نددت. قمددت الحكؽ لدد  الخدد  ري  سلددل لقدد يػ إلددت يهدد ا الدد 
  سددر االتممددلػ  الرددحا  التددق يؼ الزدد ا ب   ثدل ادد  ري إلددت الؽصددؽي لمسددؽاطشيؼ الشعدرم
 .1الحكؽ ل  اي  اواي لد  ل  ا ا دهػ الوفروي  ؼ يم ز

 قمددت  ثددرلا  بؽسددرا    يشدد  لمدد  الجشؽعلدد   كؽر ددر  ددا : الحكيببة(  السجيشببة الجشؾبيببة كؾريببا .5
 ال ةسلد  السادردراي  دؼ الم يد  لتبشدت بؽسدرا   يش  المرم. القطر   ا ال ؤل  ايداري لطبيق

 الخدد  ري القدد يػ المددرم  الشقددل لحددديؼ السدد ار  ق ؤدد  لس اؾادد  التوشؽلؽ لددر اسددتخ ام  ثددل
 القدد يػ البلرنددري لتحميددل الاصددطشرقا الدد ؤرو أنعسدد  اسددتخ ام يددتػ ذؤددا. بذددكل الرددحل 
 2.لمسؽاطشيؼ كفروي أكث  ا  ري

 السسموددد  لبشدددت : الحكبببؾمي( القظببباع فبببي الخقسبببي  التحبببؾل الدبببعؾدية العخبيبببة السسمكبببة .6
 اسي  ؼ المر   الخ  ري لحديؼ إلت له ا التا الساردراي  ؼ الم ي  الدمؽدي  الم عل 
 قمدت ي ؤد  2016 قدرم الددمؽدي  أطمقتدو الد   الؽطشا   التحؽي ب نر ج ال ةسا. التحؽي

 الددحربل  االحؽسدا  الزدخس   البلرندري الاصدطشرقا  الد ؤرو  ثل ق يث  لقشلري استخ ام
 هدد ا يمد  االشقدل. التممددلػ  الردح    ثدل القطرقددري كر د   دا الحكؽ لدد  الخد  ري لتحدديؼ
 قكؽ د  إلدت الحكؽ د  لحؽ دل إلدت لددمت التدا 2030 الددمؽدي  رؤ د   دؼ  د وا الب ندر ج

 3.برلور ل ذؤل 
 ايلوت انلددد  الحكؽ ددد  لقددد م الب از دددل   دددا : الإلكتخونيبببة( الحكؾميبببة  الخبببجمات البخازيبببل .7

 الخد  ري لذدسل التدا  "Gov.br" بؽابد  ادسي  دؼ لمسؽاطشيؼ ال ؤل  الخ  ري  ؼ الم ي 
  ددا الساددردراي هدد   سددرق ي الرددحل . اال قريدد  الس نلدد   الذددهرداي برلزدد ا ب  الخرصدد 

                                                             

 .235 ص  سربق( )   ل  شرؽر  يؽسف1 
 .190 ص  2024  )   ل سربق( الشرص   ليمت2 
 .160 ص  )   ل سربق( الجارلا  سر ا3 
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 أكثد  بط  ق  المر   الخ  ري إلت السؽاطشيؼ اصؽي الدهيل الحكؽ ل  اي  اواي لد  ل
 . 1كفروي

 قيد  المدرم  القطدر   دا ال ؤلد  ايداري لطبيدق قمدت اايةملسل  ال الل  الأ ثم  التم د 
  دؼ الحكؽ لد  الخد  ري لتحدديؼ ذؤلد  أنعسد  ااي درراي سدشغر ؽري  ثل ال اي بمب اقتس ي

 داي ةر دددت كسدددر القددد اراي. الخدددرذ  دددا الاصدددطشرقا الددد ؤرو ااسدددتخ ام ال ةسدددا التحدددؽي ادددسي
 سدرهػ  سدر اي د اواي  الاددلض الخ  ري إلت الؽصؽي لتدهيل رةسل   شرري بتطبيق أا م 

 .السؽاطشيؼ  ل التفرقل الم    االذفرؼل  الوفروي ز ردي  ا

 العامة السؤسدات في الحكية الإدارة بتظبيق السختبظة والتحجيات الفؾائج الثاني: السظمب

 الزدددددخس  االبلرندددددري الاصدددددطشرقا الددددد ؤرو لقشلدددددري اظهدددددؽر التوشؽلؽ لدددددر لطدددددؽر  دددددل
 التدددددددا المر ددددددد  لمسلسددددددددري  محددددددد  اددددددد اري ال ؤلددددددد  ايداري أصددددددداحت الألادددددددلرو  ا نت ندددددددت

 الزدددددؽو لددددددملض إلدددددت ال راسددددد  هددددد   لهددددد ا كفرولهدددددر. از دددددردي أدا هدددددر لحدددددديؼ إلدددددت لددددددمت
 ةدددد  التددددا التحدددد يري اؤدددد لغ المر دددد   لمسلسدددددري ال ؤلدددد  ايداري لقدددد  هر التددددا الفؽا دددد  قمددددت

 .لطبلقهر قش  لؽا ههر

 الحكية الإدارة بتظبيق السختبظة الفؾائج أولا:

 المسملدددددري سددددي  لحددددديؼ قمددددت ال ؤلدددد  ايداري لمسدددددل :التذبببب يمية الكفبببباءة تحدببببيؽ .1
 ينجدددددددرز السز ددددددديؼ االجهددددددد  الؽةدددددددت القميدددددددل السهدددددددرم ألستددددددد  ادددددددسي  دددددددؼ ايدار ددددددد 
  2الأقسري.

                                                             
 .280 ص  )   ل سربق( الح عا  ال قسؼ قب   1
 .45 ص  2021 الم عا  الفو  دار   .السؤسدي الأداء عمى وأثخىا الحكية الإدارة " محمد  الق نا  2
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 دؾلقددد  لحمدددلسي ال ؤلددد  ايداري أنعسددد  لدددؽ   :البيانبببات إلبببى مدبببتشجة قبببخارات اتخببباذ .2
 قمددددددت الددددددلك  مملدددددد  بلرنددددددري قمددددددت بشددددددرو اسددددددت اللجل  ةدددددد اراي الخددددددرذ  ددددددا لدددددددرق 

  1التخسيؼ.

 أسدددد   ادددد  ري لقدددد يػ  ددددا ال ؤلدددد  ايداري لدددددرق  :العامببببة الخببببجمات جببببؾدة تحدببببيؽ .3
 الحكؽ ل . السمر سي إ  اواي لحديؼ اسي  ؼ لمسؽاطشيؼ دة  اأكث 

  دددددؼ ايدار   الفددددددرد لقميدددددل ال ؤلددددد  لددددديداري يسكدددددؼ :والسدببببباءلة الذبببببفافية تعديبببببد .4
 االسدرول . الذفرؼل   ؼ ي     سر إلوت انلر  الؽرلقهر المسملري لتال اسي

 التقمي يدددد   االسددددؽارد الددددؽر   قمددددت الاقتسددددرد لقميددددل اددددسي  ددددؼ :التكببببالي  تخفببببيض .5
  .2التذغيمل  الشفقري لقميل  ا ال ؤل  ايداري لدهػ

 الحكية الإدارة بتظبيق السختبظة التحجيات ثانيا:

  دددددا كبيددددد ي اسدددددتثسرراي ال ؤلددددد  ايداري أنعسددددد  لتطمدددددب :السختفعبببببة الأوليبببببة التكمفبببببة .1
 السرللددددد  السدددددؽارد ذاي لمسلسددددددري لحددددد ير يذدددددكل  سدددددر االتوشؽلؽ لدددددر  التحتلددددد  البشلددددد 

 السح ادي.

 ال ةسددددا التحددددؽي  ددددل التولدددد   ددددا صددددمؽع  السؽظفددددؽا  يؽا ددددو ةدددد  :الت ييببببخ مقاومببببة .2
  .3اظر فهػ  ق اا  ؼ الخؽا أا التقشا الؽقا ةم  بدبب

 لردددددددداا ال ؤلدددددددد   الأنعسدددددددد  إلددددددددت التحددددددددؽي  ددددددددل :الدببببببببيبخاني الأمببببببببان مذببببببببكلات .3
 لدددددد ابي  الخددددددرذ يدددددددت قا  سددددددر ايلوت انلدددددد   لمهجسددددددري ق ادددددد  أكثدددددد  السلسدددددددري

  تق   . أ را
                                                             

 .78  2020 الجر ما  الشذ  دار . الإداري  القخار اتخاذ في ودوره البيانات تحميل " ،ارل  المتيبا  1
 .59  2021  الأكرديسا الشذ  دار   الحكية السؤسدات في التذ يمية التكالي   نرص   ال ه انا   2

 .112ص  2021 .الشهز  دار  العامة السؤسدات في الت ييخ "إدارة أقس   الدي    3
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 أنعسدددددد  لطدددددؽ   ال ؤلددددد  ايداري لطبيدددددق يتطمدددددب :التقشيببببببة التحتيبببببة البشيبببببة تعقيبببببج .4
  القر س . التقمي ي  الأنعس  ظل  ا صعار يكؽا  ة   ر اهؽ ا تؽا ق    تور م 

 يستموددددؽا   ددددؽظفيؼ إلددددت السلسدددددري لحتددددرج :مؤىمببببة بذببببخية كببببؾادر إلببببى الحاجببببة .5
 1بفمرلل . ال ؤل  الأنعس  يداري السز   التقشل  السهرراي

 إلا  مرليتهدددددر  از دددددردي المر ددددد  السلسددددددري أداو لتحدددددديؼ هر مددددد    صددددد  ال ؤلددددد  ايداري لسثدددددل
 ا خددددرط  المرللدددد  التومفدددد   ثددددل  تمدددد دي  لحدددد يري قمددددت التغمددددب يتطمددددب لطبلقهددددر نجددددرح أا

 لحقيددددددق لزددددددسؼ اااددددددح  اسددددددت اللجلري ااددددددل الزدددددد ار    ددددددؼ لدددددد ا  الددددددديب انا. الأ ددددددرا
 .لؽا ههر ة  التا المؿاري لقميل  ل التقشلري ه    ؼ استفردي أةرت

 لحددددديؼ  ددددا المر دددد  السلسدددددري  ددددا ال ؤلدددد  ايداري لتطبيددددق ال  لدددددل  الفؽا دددد  لتسثددددل ا شددددو
 كسددددددر لمسددددددؽاطشيؼ. قرللدددددد   ددددددؽدي ذاي ادددددد  ري الددددددؽ ي  القدددددد اراي  الخددددددرذ لددددددد  ل الوفددددددروي 

 السلسدددددري هدددد   لؽا ددددو أادددد م   هدددد   ددددؼ الذددددفرؼل . الم  دددد  التوددددرلل  لقميددددل  ددددا لدددددرهػ
 اقسريددددددد  الأ دددددددرا اةزدددددددرير التقشلددددددد   السهدددددددرراي نقددددددد  التغييددددددد    قرا ددددددد   ثدددددددل لحددددددد يري
 .التطبيق نجرح ااسرا لتجرازهر   راس  است اللجلري يتطمب  سر البلرنري 

 السببؾعفيؽ ميببارات لتحدببيؽ (E-learning  الإلكتخونبي التعمببيؼ مشرببات الثالببث: السظمبب
 الحكية الأدوات استخجام في

  شردددري أصددداحت المر ددد   السلسددددري  دددا ال ةسلددد  السهدددرراي إلدددت الحر ددد  ل ايددد   دددل
  ددؼ السكيددشهػ السددؽظفيؼ ةدد راي لطددؽ    ددا أسرسددل  أداي  (E-learning) ايلوت انددا التممددلػ

  دؼ السدؽظفيؼ لسكدؼ   ند  لمملسلد  بي د  السشردري ه   لؽ   بفمرلل . ال ؤل  الأدااي استخ ام
 .لفرقمل  بط  ق  اايدار   التقشل   هررالهػ لطؽ  

                                                             
 .67ص  2020 .السهشا الشذ  دار  الحكؾمييؽ لمسؾعفيؽ الخقسية السيارات تظؾيخ   ال قسؼ قب  الحسي    1
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1. Coursera:   االدد ؤرو ال ةسددا  التحددؽي البلرنددري  إداري  ددا  تخرردد  داراي لددؽ 
  1قرلسل .  ر مري  ؼ الاصطشرقا

2. Udemy: البلرنددددري  لحميددددل ال ؤلدددد   الأدااي اسددددتخ ام قددددؽي قسملدددد  داراي لقدددد م 
 2.المسملري األست  الديب انا  الأ ؼ

3. LinkedIn Learning:  لقشلدددري ال ؤلددد   ايداري قدددؽي لمسهشيددديؼ  ؽ دددو  حتدددؽم 
 3 .ال ؤل  الأاؼلك اع ا ج بم   قؼ المسل

4. edX: ثل  ر مري  ؼ كؽرسري  MIT ا Harvard الأ دؼ البلرندري  لحميدل قؽي 
 الألالرو. ا نت نت الديب انا 

5. FutureLearn: ال ةسلددددد   ايداري قدددددؽي أاراعلددددد   ر مدددددري  دددددؼ اقت اؼلددددد  داراي 
 4 .الأقسري  ا الاصطشرقا ال ؤرو اأدااي

  مرليتهدر  از دردي المر   السلسدري أداو لتحديؼ هر م    ص  ال ؤل  ايداري لسثل ا شو
 ا خدددرط  المرللددد  التومفددد   ثدددل  تمددد دي  لحددد يري قمدددت التغمدددب يتطمدددب لطبلقهدددر نجددرح أا إلا

 الديب انا. الأ را

 ه    ؼ استفردي أةرت لحقيق لزسؼ اااح  است اللجلري اال الز ار    ؼ ل ا  
  ددؼ السدددتس  التدد ر ب يمدد  ذلددغ  قمددت قددساي لؽا ههددر. ةدد  التددا المؿاددري لقميددل  ددل التقشلددري

 لمسددؽظفيؼ ال ةسلدد  السهددرراي لتم  دد  الفمرلدد  الحمددؽي أقدد  ايلوت انددا التممددلػ  شرددري اددسي
 .الح يث  ال ؤل  الأدااي  ل لولفهػ ااسرا

                                                             
 .134 ص  2021الح يث   السم    دار . الخقسية السيارات وتظؾيخ الإلكتخوني التعميؼ    ريكل   ؽن   1
 .89 ص  2020 الستق م  الاح  دار الخقؼ"، التحؾل في الإلكتخوني التعمؼ دور  ديفي   سسي   2
 .156ص  2022  .ال ةسا الشذ  أكرديسل    الإلكتخوني والتعميؼ السدتقبل ميارات " أن را  راع لدؽا  3
 .102ص  2021  الح يث  الأبحري دار   العامة السؤسدات في الإلكتخوني التعميؼ " لؽ رس   رر   4
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 خلاصة:

 لدددددددددػ المر ددددددددد  السلسددددددددددري  دددددددددا ال ؤلددددددددد  ايداري لطبيدددددددددق أا سدددددددددبق  سدددددددددر يتزدددددددددا
 ال ةسلددددددددددد  التحدددددددددددؽلاي لسؽاكاددددددددددد  قتسلددددددددددد  اددددددددددد اري أصددددددددددداا بدددددددددددل الدددددددددددرر   جددددددددددد د يمددددددددددد 

 لقدددددددد  هر التددددددددا الم يدددددددد ي الفؽا دددددددد  ارغددددددددػ السلسدددددددددا. الأداو  ددددددددا أقمددددددددت كفددددددددروي الحقيددددددددق
 هشدددددددددددر  أا إلا الذدددددددددددفرؼل   الم  ددددددددددد  الخددددددددددد  ري  دددددددددددؽدي لحدددددددددددديؼ  ثدددددددددددل ال ؤلددددددددددد   ايداري

 .التغيي  ا قرا   المرلل  كرلتومف  قميهر  التغمب يشاغا لح يري

  مرلدددددددددددد  اسددددددددددددت اللجلري اادددددددددددل يتطمددددددددددددب التحددددددددددددؽي هددددددددددد ا نجددددددددددددرح  ددددددددددددنا لددددددددددد لغ 
 ال ةسلددددددددددد   التحتلددددددددددد  البشلددددددددددد  الطدددددددددددؽ   التقمي يددددددددددد   المسملدددددددددددري ـلكمددددددددددد  إقدددددددددددردي لذدددددددددددسل

 هددددددددددد ا  حدددددددددددرار لشدددددددددددراي ادددددددددددسي ا دددددددددددؼ الاذددددددددددد   . السدددددددددددؽارد لددددددددددد ر ب  دددددددددددا االاسدددددددددددتثسرر
  رررهدددددددددر ادراسددددددددد  ال ؤلددددددددد   ايداري لتبشدددددددددا المسملددددددددد  الخطدددددددددؽاي لحميدددددددددل سددددددددديتػ الفردددددددددل 

 السلسددددددددددري  دددددددددا الشر حددددددددد  التطبلقدددددددددري أبددددددددد ز ااسدددددددددتم اض المسؽ لددددددددد   الخ  ددددددددد  قمدددددددددت
 ايدار   التؽ دددددددددددو هددددددددددد ا قدددددددددددؽي  تور مددددددددددد  رؤ ددددددددددد  لقددددددددددد يػ  دددددددددددا يددددددددددددرهػ  سدددددددددددر المر ددددددددددد  

 .الح ي 
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 :تسييج

الاداري ال ؤلدددددددد  قمدددددددت السلسدددددددددري لسدددددددد م لدددددددقري  الشعددددددد   الجرنددددددددب بمددددددد   شرةذددددددد  
ؤر ددددددد  الجؽاندددددددب الستممقددددددد   سدددددددراالددددددد   لشرالشدددددددر  يه الأاي ا الثدددددددرنا  دددددددا الفردددددددل المر ددددددد  

قمددددت الخ  ددددد  هدددددر  رددددرر لطبلقا   دددددؼ  فددددرـلػ قر ددددد  قددددؼ الاداري ال ؤلددددد    بسؽاددددؽ  ال راسدددد 
     سدددددتشتقل الآا إلدددددت الجرندددددب المسمدددددا لمسؽادددددؽ  الددددد   لشرالشدددددر دددددا السلسددددددري المسؽ لددددد 
نعدد ا لأنهددر لمددد   (NESDA) ااتلددرر الؽؤرلددد  الؽطشلدد  لدد قػ الشسلدد  السقرالاللددد قيدد  لددػ 

 هسدددددر  دددددا هددددد   ال راسدددد   لمددددد ار الحيدددددؽ  الددددد   لمعاددددو  دددددا لم  ددددد  ر دددددردي الأقسدددددري  حددددؽرا 
الحقيددددق التشسلدددد  الاةترددددردي  السدددددت ا    ددددا الج ا دددد . السثددددل هدددد   الؽؤرلدددد  نسؽذ ددددر ااةعلددددر 
يسكدددددؼ  دددددؼ اسلدددددو لقيدددددلػ  ددددد م  ره  ددددد  الطبيدددددق  فدددددرـلػ ايداري ال ؤلددددد   دددددا السلسددددددري 

اسششرةذدددددهر  دددددا  أ ددددد اد قيشددددد  ال راسددددد   قمدددددت اسدددددتارن 40لدددددػ لؽز دددددل قيددددد  ازقشدددددر  . المر ددددد
 .ه ا الفرل

رددددددددددسي  ارقدددددددددد  ا  ددددددددددؼ هدددددددددد ا السشطمددددددددددق ةسشددددددددددر بتقدددددددددددلػ هدددددددددد ا الفرددددددددددل إلددددددددددت  
 :كرلالا رسي  طرلبتيؼا ؤل  اح  يتف   إلت  ر لدل 

بعبببيؽ ‌NESDAلمؾكالبببة الؾطشيبببة لبببجعؼ و تشسيبببة السقاولاتيبببة تقبببجيؼ عبببام السبحبببث الأول: 
 تسؾششت

الؾكالبببة الؾطشيبببة لبببجعؼ و تشسيبببة السقاولاتيبببة عمبببى الجراسبببة التظبيكيبببة السبحبببث الثببباني: 
NESDA 

 عخض وتحميل نتائج الجراسة السبحث الثالث:
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بعبببيؽ ‌NESDA السقاولاتيبببة تشسيبببة و لبببجعؼ الؾطشيبببة لمؾكالبببة عبببام تقبببجيؼ الأول: السبحبببث
 تسؾششت

 أهدددددددددددػ أقددددددددددد  (NESDA) السقرالاللددددددددددد  الشسلددددددددددد  لددددددددددد قػ الؽطشلددددددددددد  الؽؤرلددددددددددد  لمددددددددددد 
 الاةتردددددددددرد  الشددددددددددلج الم  ددددددددد  السادددددددددردري راح ل ؾلددددددددد  إلدددددددددت الهرد ددددددددد  الؽطشلددددددددد  الآللدددددددددري

 الدددددددددسزم الددددددددد قػ القددددددددد يػ السذدددددددددرر ل قدددددددددر ما بس ا قددددددددد  الهي ددددددددد  هددددددددد   المشدددددددددت الدددددددددؽطشا.
 .الؽاةل أرض قمت الاستثسرر   أ وررهػ لتجدي 

 تسؾششتبعيؽ ‌NESDA السقاولاتية تشسية و لجعؼ الؾطشية الؾكالة تعخي  الأول: السظمب

 الشسلددددددددددددد  لددددددددددددد قػ الؽطشلددددددددددددد  لمؽؤرلددددددددددددد  السفدددددددددددددرـلسا ايطدددددددددددددرر  م  ددددددددددددد  لوتددددددددددددددا
 دارهدددددددددر لفهدددددددددػ الأسرسدددددددددل  المبشددددددددد  لذدددددددددكل كؽنهدددددددددر برلغددددددددد   أهسلددددددددد  NESDA السقرالاللددددددددد 
 التم  دددددددددد  إلددددددددددت التطدددددددددد    السطمددددددددددب هدددددددددد ا  ددددددددددا سدددددددددديتػ اقملددددددددددو  لدددددددددد امهر. ا جددددددددددرلاي
 بدددددددددددد قػ لمشددددددددددددت قسؽ لدددددددددددد  هي دددددددددددد  برقتاررهددددددددددددر الؽؤرلدددددددددددد  لهدددددددددددد   االتشعلسددددددددددددا ال سددددددددددددسا
 .الساردري راح الم    السقرالالل 

 NESDA السقاولاتية تشسية و لجعؼ الؾطشية الؾكالة نذأة أولا:

 لآللددددددددددري كبدددددددددد يل السقرالاللدددددددددد  الشسلدددددددددد  لدددددددددد قػ الؽطشلدددددددددد  الؽؤرلدددددددددد  نذددددددددددقي  ددددددددددروي
 االتدددددددددا 1996 إلدددددددددت 1989  دددددددددؼ السستددددددددد ي الفتددددددددد ي ادددددددددسي السؽظفددددددددد  الذدددددددددارم لذدددددددددغيل
 اعهدددددددددددد ا  االا تسددددددددددددرقا الاةترددددددددددددرد  الردددددددددددمي يؼ قمددددددددددددت ر  داديتهدددددددددددد قدددددددددددد م أربتدددددددددددت
 رةدددددددددػ ال  رسدددددددددا الس سدددددددددؽم صددددددددد ر   المسدددددددددل سدددددددددؽ   قمدددددددددت االح ؤلددددددددد  الس انددددددددد  إادددددددددفرو

  دددددا ا   مبددددد الاسدددددتفردي اطددددد    الددددد قػ لألادددددكري المدددددرم ايطدددددرر  حددددد دا 234 - 96
  ددددددددددؼ التذددددددددددغيل ل ؾلدددددددددد  إلددددددددددت االهرد دددددددددد  الجددددددددددردي الدلرسددددددددددل  ادير اي قددددددددددؼ ذالددددددددددو الؽةددددددددددت

 .صؽرهر األاجل أبدض  ا السقرالالل  الساردري الشسل  لذجلل اسي
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 التشفيدددددددددد   الس سددددددددددؽم بسؽ ددددددددددب السقرالاللدددددددددد  الشسلدددددددددد  لدددددددددد قػ الؽطشلدددددددددد  الؽؤرلدددددددددد  ت أنذدددددددددد
 سدددددبتسب  08 ي السؽا دددددق 1417 الثدددددرنا علدددددلر  24 دددددا السدددددلرخ 295 - 96 رةدددددػ

   ANSEJ الذددددددددددددارم لذددددددددددددغيل لدددددددددددد قػ الؽطشلدددددددددددد  الؽؤرلدددددددددددد  إنذددددددددددددرو الستزددددددددددددسؼ 1996
 السمشؽ ددددددددد  برلذخردددددددددل  لتستدددددددددل ادددددددددرص طدددددددددربل ذاي اطشلددددددددد  هي ددددددددد  قدددددددددؼ زادددددددددرري اهدددددددددا

 ينمددددددددددرش السلديدددددددددد  اير الساددددددددددرد صددددددددددل  كددددددددددل لتذددددددددددجلل الدددددددددددمت السددددددددددرلا  االاسددددددددددتقسي
 الحكؽ دددددددددد  ر ددددددددددلك سددددددددددمط  لحددددددددددت الب ايدددددددددد   ددددددددددا ااددددددددددمت الذددددددددددارم  لذددددددددددغيل ةطددددددددددر 

 ريزاا  اصدددددددددددري  لحدددددددددددت إلحرةهدددددددددددر لدددددددددددػ 2006 الددددددددددددش   دددددددددددؼ الثدددددددددددرنا الد اسدددددددددددا ا دددددددددددا 
 إطددددددددددددرر  ددددددددددددا  قدددددددددددد ا    هي دددددددددددد  لمتبدددددددددددد  هددددددددددددا لدددددددددددد لغ الددددددددددددؽطشا االتزددددددددددددر ؼ التذددددددددددددغيل

 . 1التزر شا أا الا تسرقا الاةتررد

 الددددددددؽز   لدددددددد م السشتدددددددد م الددددددددؽز   سددددددددمط  لحددددددددت ااددددددددمهر لددددددددػ 2020 سددددددددش   ددددددددا
 لددددددددددددد قػ الؽطشلددددددددددددد  الؽؤرلددددددددددددد  اسدددددددددددددػ لحدددددددددددددت السردددددددددددددغ ي برلسلسددددددددددددددري السكمدددددددددددددف الأاي

 .ANADE السقرالالل  الشسل 

 ا السم  دددددددددددد  اةترددددددددددددرد ازاري سددددددددددددمط  لحددددددددددددت ااددددددددددددمهر لددددددددددددػ 2022 سددددددددددددش   ددددددددددددا
 إلدددددددددددددت الؽؤرلددددددددددددد  لادددددددددددددمرر غيددددددددددددد  ا السردددددددددددددغ ي السلسددددددددددددددري ا الشرلاددددددددددددد   السلسددددددددددددددري

NESDA. 

  الؾكالة تعخي  ثانيا:

 ذاي قسؽ لددددددددددددد  هي دددددددددددد  هددددددددددددا للدددددددددددد السقرالا الشسلددددددددددددد  لدددددددددددد قػ الؽطشلدددددددددددد  الؽؤرلدددددددددددد 
 السلسددددددددددددددري ا السم  ددددددددددددد  اةتردددددددددددددرد ازاري اصدددددددددددددري  لحدددددددددددددت لمسدددددددددددددل ادددددددددددددرص  طدددددددددددددربل

 الشسلدددددددددددددد  لدددددددددددددد قػ الؽطشلدددددددددددددد  الؽؤرلدددددددددددددد  لتوفددددددددددددددل  السرددددددددددددددغ ي السلسدددددددددددددددري ا الشرلادددددددددددددد  
                                                             

 الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن‌6669سبتمبر‌‌80المؤرخ‌ف669‌‌ً-‌‌69رقم‌التنفٌات‌المرسوم‌, ‌52العدد‌،‌الرسمٌة‌الجرٌدة‌‌1

‌66صالأساسً،‌قانونها‌وتحدٌد الشباب تشغيل لدعم

‌
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 قدددددددددددر ما  قدددددددددد ا    إلددددددددددت يهدددددددددد ا اةتردددددددددددردي    قررعدددددددددد  ذا  هددددددددددرز بتددددددددددديي  السقرالاللدددددددددد 
 الددددددددددمل إنتدددددددددرج  جدددددددددري  دددددددددا  ردددددددددغ ي  لسددددددددددري الؽسدددددددددلل ينذدددددددددرو سذدددددددددرر لال أ ودددددددددرر

 انذدددددددد  ل ؾلدددددددد  إلددددددددت السقرالاللدددددددد  الشسلدددددددد  لدددددددد قػ الؽطشلدددددددد  الؽؤرلدددددددد  الدددددددددمت االخدددددددد  ري 
 قدددددددددلا    كدددددددددل ادددددددددسي  ار لددددددددد  يااا تلدددددددددرز   رللددددددددد  إقرندددددددددري السدددددددددشا السقدددددددددرالالا  الفوددددددددد 

 كدددددددددل  ددددددددددتؽم  قمدددددددددت السقرالاللددددددددد  الشسلددددددددد  لددددددددد قػ الؽطشلددددددددد  الؽؤرلددددددددد  لتؽا ددددددددد   قددددددددد  االس  
 .الوب م  ال اا    ا   ا     إلت بريار   الؽلايري

 الشذرت:  ؼ نؽقيؼ لغطل  قمت الؽؤرل  مسللا 

 رغ ي.  لسدري إنذرو قمت السدرق ي  

 السرغ ي. السلسدري لسدي    السزم االت زلػ التوؽ ؼ 

 1أسرسل :  اردئ رسي قمت الجهرز  قؽما 

 الدؽ .  للري  ا السدتثس  الذارم  ذرر ل إد رج 

 ؼلسدددددددددددددر االسددددددددددددرلا الاةتردددددددددددددرد  السشطددددددددددددق قدددددددددددددب الأنددددددددددددددب لسؽ ددددددددددددل اددددددددددددسرا 
 السذرر ل. لتسؽ ل الآراو االخرذ الأاطرر لقيلػ يخ 

 السددددددددددددددددرق ي  هدددددددددددددددرم  دددددددددددددددا المسؽ لددددددددددددددد  الددددددددددددددددمطري لددددددددددددددد ال ل ؤيددددددددددددددد  إقدددددددددددددددردي 
 االاستذرري.

  السقاولاتية تشسية و لجعؼ الؾطشية الؾكالة وأىجاف ميام الثاني: السظمب

 قددددددددد ي  هر هدددددددددر إطدددددددددرر  دددددددددا السقرالاللدددددددد  الشسلددددددددد  لددددددددد قػ الؽطشلددددددددد  الؽؤرلددددددددد  لقدددددددد م
 1: يما  ر  شهر ن ؤ  الاستثسرر   الأ ورر لأصحرم اا تلرزاي لدهلسي

                                                             
 .111ص ،2002 جىان التشغيل، أجهشة تقىيم حىل تقزيز مشزوع والاجتماعي، الاقتصادي الىطني المجلض ‌1
‌
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 السقرالالل . الثقر   نذ  ا لحديؼ -

 السذرر ل. ر مالح لسرلاا اال قػ الشرا ملق  -

 لسذرر مهػ. الفمما التجدي  قتت  لسد   و ي قر ما الذارم   ا ق  -

 لممسدددددددددل الددددددددد الا لسكتدددددددددبا  شهجلددددددددد  ا دددددددددق لسذدددددددددرر لا لأصدددددددددحرم لودددددددددؽ ؼ  يػلقددددددددد -
BIT. 

 .ؽ تهريسد أ ل  ؼ لسرغ يا لمسلسدري ال ار   لستربم ا اسرا -

  ددددددددشا  ددددددددا لاسددددددددلسر بهسددددددددر  السمسددددددددؽي التشعددددددددلػ ا لمتذدددددددد  ل ا قددددددددر الؽؤرلدددددددد  لدددددددددي  -
 التددددددددددا السرللدددددددددد  الأغمفدددددددددد  قدددددددددد اد  ددددددددددا الفؽا دددددددددد   بنددددددددددد لخؽددددددددددلب ا ايقرنددددددددددري

 .لر  هر لحت الؽزاري اامتهر

 ا سشحهدددددددددددددددرل التدددددددددددددددا ايقرندددددددددددددددري بسختمدددددددددددددددف السذدددددددددددددددرر ل ذا   الذدددددددددددددددارم لبمددددددددددددددد  -
 .قميهر يحرمؽا  التا الأا م  برلا تلرزاي

  ددددددددددددل السذدددددددددددرر ل ذا   الذدددددددددددارم يشج هدددددددددددر التددددددددددددا الاسدددددددددددتثسرراي بستربمددددددددددد  لقدددددددددددؽم -
 ا برلؽؤرلدددددددددد  لدددددددددد عطهػ التددددددددددا الذدددددددددد ات د ددددددددددرل  بشددددددددددؽد اقتدددددددددد ام قمددددددددددت الحدددددددددد ص

 بننجددددددددددرز السمشلدددددددددد  الهي ددددددددددري ا السلسدددددددددددري لدددددددددد م الحر دددددددددد   قشدددددددددد   دددددددددددرق لهػ 
 الاستثسرراي.

 إطددددددددددرر  ددددددددددا السرللدددددددددد  السلسدددددددددددري ا البشددددددددددؽ   ددددددددددل  تؽاصددددددددددم  قسةددددددددددري لؿددددددددددلػ -
 إنجدددددددددددرز  تربمددددددددددد  ا التسؽ دددددددددددل اطددددددددددد  لطبيدددددددددددق ا لمسذدددددددددددرر ل السدددددددددددرلا الت ؤيدددددددددددب

 .استغسلهر ا السذرر ل

                                                                                                                                                                                              

 طاثدراال مجلت ،"انبطانين لإدماج وانمتىسطت انصغيزة انمؤسساث إنشاء في تيتانمقاولا وتنميت نذعم انىطنيت انىكانت دور" يدي،اس  فتيحت 1 

 222ص  – 221ص ، 2022 ، 3 العدد ئز،االجش ورقلت، للأطاتذة، العليا المدرطت ،الاجتماعيت والبحىث
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 ا الذددددددددددددارم دقددددددددددددػ إلددددددددددددت السقرالاللدددددددددددد  لشسلدددددددددددد  ا لدددددددددددد قػ الؽطشلدددددددددددد  الؽؤرلدددددددددددد  الدددددددددددددمت
 قددددددددد ي أ دددددددددل  دددددددددؼ ذلدددددددددغ ا  تؽسدددددددددط  ا صدددددددددغي ي  ذدددددددددرر ل ينذدددددددددرو   صددددددددد  إقطدددددددددر هػ

 :  شهر ن ؤ  أه اا

 .الذارم ل م الساردري ا ايب ا  راح لشسل  -

 الذددددددددارم طددددددد ا  دددددددؼ لخددددددد  رياا الددددددددمل إنتددددددددرج أنذدددددددط  إقددددددد اي ادقدددددددػ لم  ددددددد  -
 لسذرر ل.ا ذا  

 1ل.السذرر  أصحرم السدتثس  لمذارم الاستذرري الق يػ ل زلػ -

 االرددددددددددددددشرقري كددددددددددددددرلح ا السهسذدددددددددددددد  الأنذددددددددددددددط  لددددددددددددددامب الاقتاددددددددددددددرر إقددددددددددددددردي -
  .التقمي ي 

 .الؽطشا الت ام  دتؽم  قمت الاستثسرر أنؽا  كل لذجلل -

 .قرالالل الس الساردري ل ؾل  إلت ال ا ل  ابي االت  الأقسري أنؽا  لذجلل -

  دددددددددا االسدددددددددركثيؼ ال سدددددددددسا الغيددددددددد  القطدددددددددر   دددددددددا لشذدددددددددض التدددددددددا الذددددددددد ا ا إد دددددددددرج -
 .ارص نذرت بنةر   لهػ برلدسرح السلهسي ذا   السشرزي

 لمسشتدددددددددؽج الاقتادددددددددرر إقدددددددددردي اعرلتدددددددددرلا االخددددددددد  ري  الددددددددددمل إنتدددددددددرج قمدددددددددت لمسدددددددددل -
 .داللر اقتت  حملر لمسشر د  اط قو الؽطشا

 الحسددددددددددددل السدددددددددددددتقل المسددددددددددددل لبشددددددددددددا رقر دددددددددددد  ازر  الخرصدددددددددددد  الساددددددددددددردري لح  دددددددددددد  -
 .السدلالل 

                                                             

 الىطنيت الإطتزاتيجيت دراطت"، انمستذامت انمحهيت انتنميت تحقيق في انصغيزة و انمتىسطت انمؤسساث دور، "الناصز مشزي محمد 1 

 .89ص – 2011ططيف  -عباص فزحاث جامعت ,ماجظتيز مذكزة ,تبظت .ولايت  حالت المتىططت و الصغيزة المؤطظاث لتزقيت
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 قسملدددددددددددري نتلجددددددددددد  السدددددددددددد قيؼ أا الاطدددددددددددري لمذدددددددددددارم لادددددددددددغل  شرصدددددددددددب إنذدددددددددددرو -
 .الهلكم  ا قردي الخؽصر 

 مكؾنات الؾكالة الؾطشية لجعؼ و تشسية السقاولاتية الثالث: السظمب

 دددددؼ  كؽندددددري أسرسدددددل  ؤغي هدددددر  لتودددددؽا الؽؤرلددددد  الؽطشلددددد  لددددد قػ ا لشسلددددد  السقرالاللددددد 
 ددددددؼ السلسدددددددري ا يجددددددب ا ددددددؽد  سلددددددل هدددددد   السكؽنددددددري أا الأرؤددددددرا قتددددددت لرددددددل إلددددددت 
هدددد  هر ا لحقددددق السهددددرم السؽؤمدددد  إليهددددر  ددددؼ طدددد ا ال الدددد   لمتبدددد  هدددد   السكؽنددددري الحجدددد  
الأسددددرس ا أهددددػ  دددد و  ددددا الؽؤرلدددد  ا هددددػ  ددددؼ يتحسددددل  دددددلالل  الؽؤرلدددد  بذددددكل ؤر ددددل  هددددػ 

ؽؤرلدددددد  ا لطبيددددددق القددددددؽانيؼ بط  قدددددد  سددددددملس  ا هددددددل هددددددا  ددددددا  ددددددؼ يتددددددربل  شحشددددددت سددددددي  ال
 الط  ق الرحلا لتحقيق الأه اا ا أيزر  دلالل  الخرذ الق اراي.

 لمؾكالة التشغيسي الييكلأولا: 

 : السقرالالل  لشسل  ا ل قػ الؽطشل  لمؽؤرل  التشعلسا الهلكل يما ؼلسر
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 1السقرالالل  لشسل  ا ل قػ الؽطشل  لمؽؤرل  التشعلسا الهلكل : (1-3  رقؼ الذكل

 
 السقرالالل  لشسل  ا ل قػ الؽطشل  الؽؤرل  ط ا  ؼ  ق     ممؽ ري :السرجر

 استخاتيجية الؾكالة ثانيا: 

 للجل  اإسددددددددت قمدددددددتبرلاقتسددددددددرد  السقرالاللددددددد  الشسلدددددددد  لددددددد قػ الؽطشلدددددددد  الؽؤرلددددددد  قدددددددؽمل
هدددددددد    لتسثددددددددل ا إنذددددددددرو  ذددددددددرر ل   ددددددددا غبيؼ ا الدددددددد الذددددددددارم لؽزلدددددددد  لهدددددددد ا إلددددددددت  حددددددد دي

 : ر يما  ا الاست اللجل 

 الحسددددسي لؽسددددلل بهدددد ا سددددل را الا  إقس لدددد  الأيددددرم لشعددددلػ يددددتػ: التحدببببيذ و الإعببببلام .1
  ردددددغ ي  ذدددددرر ل إنجدددددرز إلدددددت السادددددردري غددددد س أ دددددل  دددددؼ الاطدددددري لمذدددددارم التحدلددددددل 

                                                             

‌معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الوكالة‌الوطنٌة‌لدعم‌و‌تنمٌة‌المقاولاتٌة1 
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 االاةترددددددردي  االتشعلسلدددددد  القرنؽنلدددددد  الجؽانددددددب كددددددل لهددددددػ لؽاددددددلا يددددددتػ كسددددددر  ا دددددددتقم 
 .السذ ا  لهلكل

 قددددؽي لوؽ شلدددد  أير ددددر السقرالاللدددد  الشسلدددد  لدددد قػ الؽطشلدددد  الؽؤرلدددد  لددددشعػ قيدددد  :التكببببؾيؽ .2
 ا ددددددددي    السذددددددرر ل لحدددددددر ما  خرردددددد  اهدددددددا السلسدددددددري  الدددددددديي  الأقسددددددري إداري

 برلسهددددددرم لمؿلددددددرم هددددددللاو لدددددد م التددددددديي  رقر دددددد  ر ددددددل بػلدددددد  اهدددددد ا الرددددددغي ي  السلسدددددددري
 .لهػ السؽؤم 

 : إلت له ا دار   برف  اطشل  ا  هؽ    مررض لشعلػ يتػ :السعارض .3

 .السرغ ي السلسدري اا    السشتجري ل ؾل   -

 الآادددددد  ؼ بددددددو ةددددددرم  ددددددر بنظهددددددرر اذلددددددغ الاطددددددري الذددددددارم لدددددد م السقرالاللدددددد  راح ل ؾلدددددد  -
 .هػ الخرص  لسدرل إنذرو أ ل  ؼ التق م قمت الذارم لتذجلل

 . لسدرلل  لااك  لتوؽ ؼ السرغ ي السلسدري بيؼ ذ ي  قسةري رعض -

 الشسلددددددد  لددددددد قػ الؽطشلددددددد  الؽؤرلددددددد  اادددددددمت   2002 سدددددددش   شددددددد   معمؾمبببببببات: نغبببببببام .4
 الؽؤرلددددد  يخددددد  لمسممؽ دددددري دااملددددد  لاددددداك  قمدددددت ي لوددددد   ممؽ دددددري نعدددددرم السقرالاللددددد 

 االسمطلدددددددري لمسممؽ ددددددري  بشودددددددر ا متبدددددد  المر ددددددد   برلس ي  دددددد  الفددددددد ا   ختمددددددف ا دددددد عض
  دددددددساا  الجيدددددد ي ايداري يدددددددهل  سددددددر انذددددددرطرلهػ  السدددددددتثس  الذددددددارم قددددددؽي الحؿلؿلدددددد 
 .ا  ؤ  ر  حملر الستربم  اؤ ا ؽدق سال السمفري لول االذفر   الد  م  برلسمرلج 

 لحدددددراي السقرالاللددددد  الشسلددددد  لددددد قػ الؽطشلددددد  الؽؤرلددددد  كدددددؽا   دددددؼ الشطمدددددق  :اللامخكديبببببة .5
 الدددددددق يؼ  هددددددد    دددددددؼ السددددددددتثس  لمذدددددددارم برلشددددددددا   قددددددد  ااالس الددددددد قػ اسدددددددر ل لق  دددددددب

 .أا م   ه   ؼ الؽاةل أرال  قمت جهرزال سي  ؾا ا   ا 
 يخددددد  الانت ندددددت لاددددداك  قمدددددت السلسدددددد   ؽةدددددل  دددددتا لدددددػ لقددددد الإلكتخونبببببي:  السؾقبببببع .6

 االسممؽ ددددددددري المشددددددددرا ؼ كددددددددل قمددددددددت ا حتددددددددؽ   سددددددددشؽاي  شدددددددد  قسمددددددددا اهددددددددؽ الؽؤرلدددددددد 
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 الستممقدددددددد  السممؽ ددددددددري ا سلددددددددل الؽؤرلدددددددد   لخدددددددد  التددددددددا االسدددددددددتج اي االتؽاددددددددلحري
 .بدهؽل  لفحرو يسكؼ ا سلسدريال بننذرو

 السشجدددد ي السرددددغ ي السلسدددددري يخدددد  دليددددل ااددددل لددددػ  :السربببب خة السؤسدببببات دليببببل .7
 .س اربرست الؽز مو طامو ا تػ الؽؤرل   إطرر  ا

 لتغطلدددد   خردددد  اهددددؽ   1998 سددددش  ئأنذدددد  القببببخوض: أخظببببار ضببببسان صببببشجوق  .8
 الذدددددددددارم لفر دددددددد ي التجرر ددددددددد  البشددددددددؽ  لسشحهدددددددددر التددددددددا بدددددددددرلق اض الستممقدددددددد  السخددددددددرط 
 السدددددددتثس   لمذددددددارم القدددددد اض  ددددددشا قمددددددت البشددددددؽ  لذددددددجلل بسثربدددددد  اهددددددا السدددددددتثس  

 لمتجهيدددد  الحلددددرز   بددددرل هؼ  تممقدددد  الشعلسلدددد  ةرنؽنلدددد  اددددسرنري لؽ دددد  هدددد ا إلددددت إاددددر  
 .البشغ لررلا

  للددددد  الطدددددؽ   أدا هدددددر  ددددددتؽم  ر دددددل ادددددسي  دددددؼ ذلدددددغا  لمجيببببباز: السدبببببتسخ التظبببببؾيخ .9
 :اسي  ؼ الاةتررد  السحلض اي  تغي  ل اأةمستهر أ ه لهر

 أداو  ددددددتؽم  ار دددددل لودددددؽ ؼ لغددددد ض  تخررددددد  الخدددددررج  دددددا السلسددددددري  دددددل التمرةددددد   -
 .الؽؤرل   ؽظفا

 ادددددؽو قمدددددت الؽؤرلددددد  سلرسددددد  القدددددؽ ػ الؽؤرلددددد   ينجدددددرز الددددد الا التقيدددددلػ بمسملددددد  الؿلدددددرم  -
 . ي انل  قسملريدراسري  اسي  ؼ الشتر ج

 الجددددر مييؼ الذددددارم أ وددددرر اعمددددؽري لؽ لددددو إلددددت لهدددد ا :السقاولاتيببببة مخاكببببد تظببببؾيخ .10
ئ هددددددد   الس اكددددددد  قمدددددددت  ددددددددتؽم  سلدددددددل أنذددددددد قيددددددد   ذدددددددرر ل  إنذدددددددرو  دددددددا غبيؼ ا الددددددد

 .الجر مري قب  الؽطؼ
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الؾكالبببة الؾطشيبببة لبببجعؼ و تشسيبببة السقاولاتيبببة  عمبببى التظبيكيبببة الجراسبببة الثببباني: السبحبببث
NESDA 

   الإجخاءات السشيجية لمجراسةالسظمب الأول: 
لذددددسل اي دددد اواي السشهجلدددد  لم راسدددد  قمددددت  جسؽقدددد   ددددؼ المشرصدددد  أهسهددددر: لح يدددد  
 جدددددري ال راسددددد  أدااي  سدددددل البلرندددددري   جتسدددددل ال راسددددد   قيشددددد  ال راسددددد   بلرندددددري إسدددددتسرري 

لتحميددددل البلرنددددري  SPSS  26 versionالاسددددتبلرا  لطبيددددق الب نددددر ج ايقرددددر ا 
 اسشتط   إليهر ؼلسر يما:

 مجالات الجراسة أولا:
 29ااسدددددددددددتس ي إلدددددددددددت  2025  دددددددددددررس 23بددددددددددد أي ال راسددددددددددد  السي انلددددددددددد  بتدددددددددددرر   

قيدددددد  لددددددػ  ددددددؼ اسلهددددددر  سددددددل القدددددد ر الوددددددر ا  ددددددؼ البلرنددددددري االسممؽ ددددددري  2025 ددددددررس
الزدددد ار   التددددا لبشددددت قميهددددر ال راسدددد  اؤدددد لغ إقدددد اد نسددددؽذج لسسددددتبلرا اادددداطو الحكلسددددو 
 دددددؼ طددددد ا الأسدددددرل ي اعمدددددب المسدددددري برلسلسدددددد  ردددددػ لؽز مدددددو قمدددددت أ ددددد اد قيشددددد  ال راسددددد   

 الشتر ج. اعم   ر لػ إست  ر  ايستبلرا انتقمشر إلت   قم  لحميل
 لػ الاقتسرد قمت نؽقيؼ  ؼ البلرنري:

 :البيانات الأولية  
 ددددؼ اددددسي الاحدددد   ددددا الجرنددددب السيدددد انا بتؽز ددددل ايسددددتبلرا لتجسلددددل السممؽ ددددري السي انلدددد  

 spssالسز ددددد  لسؽادددددؽ  الاحددددد   ا دددددؼ لدددددػ لف  غهدددددر الحملرهدددددر  دددددا الب ندددددر ج ايقردددددر ا 
الؽصدددددددددؽي لددددددددد لالاي ذاي ؾلسددددددددد   ا سدددددددددتخ ام اياتادددددددددرراي ايقردددددددددر ل  السشرسدددددددددا  بهددددددددد ا

 ا للا اي ل قػ  ؽاؽ  ال راس .
 البيانات الثانؾية: 

 لست   ا م  الس ؤ اي الستممق  برلسؽاؽ  ةي  ال راس .
 



  (NESDA) انىكانت انىطنيت نذعم وتنميت انمقاولاتيت                             انفصم انثانث:

 

62 
 

 أدوات جسع البيانات ثانيا:
 ددددؼ بدددديؼ أهددددػ الأدااي السدددددتمسم   ددددا ال راسدددد  برقتاددددرر  اسدددديم  لموذددددف  يمتبدددد  ايسددددتبلرا

قدددددؼ  راو المسددددددري االسم  دددددد  الددددددربق  لهددددددػ ا سددددددل السممؽ دددددري بغدددددد ض لحميمهددددددر االؽصددددددؽي 
  ز ددددردي قمددددت ذلددددغ ةسشددددر بددددامب السقددددربسي  ددددل لممسددددريإلددددت نتددددر ج بحيدددد  ا ددددو ايسددددتبلرا 

الاداري ال ؤلددددد   قدددددؼ يستفددددددرررؤسدددددرو الأةددددددرم اايطدددددرراي قمدددددت  ددددددتؽم السلسدددددد  بػلددددد  ا
قددددددديؼ –  الؽؤرلددددددد  الؽلا لددددددد  لددددددد قػ ا لشسلددددددد  السقرالاللددددددد   لمسلسددددددددري المر ددددددد   دددددددا الج ا ددددددد 

اؤددددددد لغ ةسشدددددددر بتحزدددددددي   مخددددددد  يمددددددد ا برل راسددددددد  السددددددد اد  بردددددددف  ارصددددددد   -لسؽلادددددددشت
  إنجرزهر ا ختمف  تغي اي اقشرص  ال راس .

 مجتسع، عيشة الجراسة وحجود الجراسة ثالثا:
الؽؤرلدددد   يذددددتسل  جتسددددل دراسددددتشر قمددددت  سلددددل قسددددري الجراسببببة:مجتسببببع  .1

 -قددددددددديؼ لسؽلادددددددددشت–( NESDAالؽطشلددددددددد  لددددددددد قػ الشسلددددددددد  السقرالاللددددددددد  )
 . ؽظف 40االسق ر بد 

ااتيددددد ي الميشددددد  السقردددددؽدي قيددددد  ازقدددددت الاسدددددتسرراي  عيشبببببة الجراسبببببة: .2
الؽؤرلدددددددددد  الؽطشلدددددددددد  لدددددددددد قػ الشسلدددددددددد  السقرالاللدددددددددد  قمددددددددددت ؤر دددددددددد  قسددددددددددري 

(NESDA )–استسرري. 40االتا بم  ق دهر  -قيؼ لسؽلاشت 
اسدددددتسرري  38ؤددددرا قدددد د ايسددددتسرراي السددددددت  م  االرددددرلح  التددددا لدددددػ إازددددرقهر لم راسدددد   

 اعرلترلا ها  شرسا  لم راس .ا يمشا أا قيش  ال راس   ؽا ق  لمتؽز ل الطبلم
 حجود الجراسة:  .3

  الحدددددد اد السكرنلدددددد‌(  الؽؤرلدددددد  الؽطشلدددددد  لدددددد قػ الشسلدددددد  السقرالاللددددددNESDA )– قدددددديؼ
 -لسؽلاشت

  دددددررس 29إلدددددت  2025  دددددررس 23الحددددد اد ال  شلددددد : إ تددددد ي  تددددد ي التددددد ع   دددددؼ  
2025. 
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 مت يخات الجراسة:  .4
 :الاداري ال ؤل  الستغي  السدتقل. 
 :المر  السلسدري الستغي  التربل . 

 دراسة بيانات الإستبيان السظمب الثاني: 
ةسشدددددر بجسدددددل البلرندددددري  دددددؼ ادددددسي ال راسددددد  السي انلددددد  قدددددؼ ط  دددددق لردددددسلػ إسدددددتبلرا لودددددؽا 

اهدددد ا  رددددسي  حددددرارسددددلاي  غمددددق  لاددددسل ايسددددتبلرا قمددددت  22 ددددؼ السممؽ ددددري الذخرددددل  
لغدددد ض ايقرطدددد  بجسلددددل  ؽانددددب  ؽاددددؽ  ال راسدددد  ااي ربدددد  قمددددت الف اددددلري السط اقدددد  

 اؤرنت  حرار ال راس  قمت الشحؽ الترلا: 
 التح يري التا لؽا والأاي:  السحؽر NESDA ا لحديؼ الأداو . 
  :لقيلػ الؽال الحرلا ليداري  ا السحؽر الثرناNESDA. 
  السحؽر الثرل : لطبيق ايداري ال ؤل   اNESDAالتح يري االف ص :. 

( الخسرسدددددددددا  بنقتادددددددددرر  أكثددددددددد  السقدددددددددريلك Likertاةددددددددد  لدددددددددػ إسدددددددددتخ ام  ؿلدددددددددرس للكدددددددددرري)
لؿلدددددددرس الآراو نعددددددد ا لددددددددهؽل   هسدددددددو الدددددددؽازا در رلدددددددو  قيددددددد  يتددددددد  ػ اسدددددددد   إسدددددددتخ ا ر

اقتسددددرلاي لي ربدددد  قمددددت الأسدددد م  السط اقدددد   ددددؼ اددددسي ايسددددتبلرا االستسثمدددد   ددددا )غيدددد  
 ؽا ددددق بذدددد ي  غيدددد   ؽا ددددق   حريدددد    ؽا ددددق   ؽا ددددق بذدددد ي( اقمددددت السجيددددب قمددددت الأسدددد م  

قيدددد  أا الااتلددددرر غيدددد   ؽا ددددق  ( أ ددددرم اي ربدددد  السشرسددددا  التددددا يختررهددددر xااددددل قس دددد )
( رسرددددد  در دددددري   ؽا دددددق 3(   حريددددد  )2(  غيددددد   ؽا دددددق در تدددددرا )1بذددددد ي يمشدددددا در ددددد  )

 (.5( اأاي ا  ؽا ق بذ ي اسد  در ري )4أرعل در ري )
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 (: درجات سمؼ ليكخت الخساسي01-3الججول  
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الترشي 

 5 4 3 2 1 الجرجة

أسببباليب التحميبببل الإحربببائي باسبببتخجام بخمجبببة  أس ببببي  محمد ايددد  أبدددؽ ز ددد    السربببجر:
 .22  ص2005  دار الرفرو  الأردا  "أس أس(

 صجق الإستبيان السظمب الثالث:
 أولا: الرجق الغاىخي 

قمدددددت  جسؽقددددد   دددددؼ الأسدددددرل ي السحكسددددديؼ  بػلددددد  التقكددددد   دددددؼ  ددددد م  لدددددػ قددددد ض ايسدددددتبلرا
لطربقدددددو  دددددل  ؽاددددددؽ  ال راسددددد   قيددددد  لددددددػ ايسدددددتفردي  دددددؼ  سقعددددددرلهػ الؽ يهدددددرلهػ ؼلسددددددر 
يخدددد  ؤددددل  ددددؼ لاددددكل   حتددددؽم ا دددد م لشرسددددق زاددددرراي ايسددددتبلرا الدددد ابض  حددددرار  االتددددا 

برياددددر    أادددد ي بمدددديؼ ايقتاددددرر  ددددا إطددددرر لرددددحلحا يتسرلاددددت  ددددل  ددددر لددددػ ايلاددددرري إللددددو 
الؽؤرلدددددددد  الؽطشلدددددددد  لدددددددد قػ الشسلدددددددد  السقرالاللدددددددد  قسددددددددري إلددددددددت ق اددددددددو قمددددددددت قيشدددددددد   ددددددددؼ 

(NESDA)– ددددددددؼ أ ددددددددل التقكدددددددد   ددددددددؼ  حتددددددددؽم ايسددددددددتبلرا ااددددددددؽح  -قدددددددديؼ لسؽلاددددددددشت 
 زاررالو.

 ثانيا: صجق الإتداق الجاخمي لعبارات الإستبيان 
لدددددػ قددددددرم  مدددددر سي  بػلددددد  التحقدددددق  دددددؼ صددددد   ايلددددددر  الددددد ااما لعادددددرراي ايسدددددتبلرا

 .%0.05( لول زارري  ؼ  حؽرهر قش   دتؽم ال لال  person) بي سؽا ايرلارت 
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 :الإتداق الجاخمي لعبارات السحؾر الأول .1
  (: معامبببببل الإرتبببببباط ببببببيؽ كبببببل عببببببارة مبببببؽ عببببببارات السحبببببؾر الأول"02-3الجبببببجول 

 "في تحديؽ الأداء NESDA التحجيات التي تؾاجو

الارتباط معامل العبارة  Pearson مدتؾى الجلالة 

01 0.157 0.345 

02 0.849** 0.000 

03 0.825** 0.000 

04 0.830** 0.000 

05 0.790** 0.000 

06 0.671** 0.000 

07 0.645** 0.000 

**:  دددددددددتؽم  .SPSS26اقتسددددددددردا قمددددددددت  خ  ددددددددري  يؼ ددددددددؼ إقدددددددد اد الطددددددددرلب السرببببببببجر:
 0.01دلال  

  سلدددددل  مدددددر سي الارلادددددرت لعادددددرراي السحدددددؽر الأاييتزدددددا  دددددؼ الجددددد اي أقدددددس  أا 
لستدددددرز برلالددددددر  الددددد ااما قيددددد  أا  مر دددددل الارلادددددرت لودددددل زادددددرري  دددددؼ زادددددرراي السحدددددؽر 

  اهدددددد ا يمددددد   للادددددد ا قمدددددت صدددددد   ايلدددددددر  1رةدددددػ  ي رقددددد ا العاددددددرر  الأاي دالددددد  إقرددددددر لر 
ر ل   دددددددتؽم السمشؽ ددددد   لمؿددددددلػ ايقردددددد Sigإذ أا ؾلسدددددد   السحدددددؽر  الددددد ااما لوددددددل زاددددددرراي

لسمددددددر سي الارلاددددددرت بي سددددددؽا السحدددددددؽع   ددددددا ؤددددددل بمدددددد  هددددددا أةددددددل  ددددددؼ  دددددددتؽم ال لالدددددد  
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فبببي تحدبببيؽ  NESDA التحبببجيات التبببي تؾاجبببوا شدددو زادددرراي السحدددؽر الأاي  0.05
 .صردة  ا تدق  الأداء
تقيببيؼ الؾضببع الحببالي لببلإدارة فببي محببؾر الإتدبباق الببجاخمي لعبببارات السحببؾر الثبباني "  .2

NESDA 

تقيبيؼ محبؾر معامل الإرتباط بيؽ كل عبارة مؽ عببارات السحبؾر الثباني"  (:03-3الججول  
 "NESDAالؾضع الحالي للإدارة في 

 مدتؾى الجلالة Pearson معامل الارتباط العبارة

08 0.162** 0.330 

09 0.539** 0.000 

10 0.640** 0.000 

11 0.823** 0.000 

12 0.677** 0.000 

13 0.505** 0.001 

14 0.851** 0.000 

**:  دددتؽم    .SPSS26 ددؼ إقدد اد الطددرلبيؼ برلاقتسددرد قمددت  خ  ددري ب نددر ج  السرببجر:
 0.01دلال  

لستددرز  يتزدا  دؼ الجدد اي أقدس  أا  سلدل  مددر سي الارلادرت لعادرراي السحددؽر الثدرنا
برلالددددر  الددد ااما قيددد  أا  مر دددل الارلادددرت لودددل زادددرري  دددؼ زادددرراي السحدددؽر الثدددرنا دالددد  



  (NESDA) انىكانت انىطنيت نذعم وتنميت انمقاولاتيت                             انفصم انثانث:

 

67 
 

 دتؽم السمشؽ    لمؿلػ ايقرر ل  لسمدر سي  Sigإذ أا ؾلس   8 رةػ ي رق ا العارر  إقرر لر 
ا شددو زاددرراي  0.05الارلاددرت بي سددؽا السحدددؽع   ددا ؤددل بمدد  هددا أةددل  ددؼ  دددتؽم ال لالدد  

صددردة  ا تدددق   لسددر    NESDAتقيببيؼ الؾضببع الحببالي لببلإدارة فببي محببؾر   الثددرنا السحدؽر 
 اامت لؿلرسو.

  NESDAتظبيبق الإدارة الحكيبة فبي محؾر "  الثالثالإتداق الجاخمي لعبارات السحؾر  .3
 :التحجيات والفخص

تظبيبق محؾر " الثالثمعامل الإرتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر  (:04-3الججول  
 " التحجيات والفخص  NESDAالإدارة الحكية في 

الجلالةمدتؾى  Pearson معامل الارتباط العبارة  

15 **0.204  0.220 

16 **0.738  0.000 

17 **0.724  0.000 

18 **0.776  0.000 

19 **0.776  0.000 

20 **0.811  0.000 

21 **0.560  0.000 

**:  دددتؽم    .SPSS26 ددؼ إقدد اد الطددرلبيؼ برلاقتسددرد قمددت  خ  ددري ب نددر ج  السرببجر:
 0.01دلال  
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لستدرز  الثرلد يتزا  دؼ الجد اي أقدس  أا  سلدل  مدر سي الارلادرت لعادرراي السحدؽر 
دالددد   الثرلددد برلالددددر  الددد ااما قيددد  أا  مر دددل الارلادددرت لودددل زادددرري  دددؼ زادددرراي السحدددؽر 

 دددتؽم السمشؽ دد   لمؿددلػ ايقرددر ل  لسمددر سي الارلاددرت بي سددؽا  Sigإقرددر لر  إذ أا ؾلسدد  
   الثرلدد ا شددو زاددرراي السحددؽر  0.05ةددل  ددؼ  دددتؽم ال لالدد  السحدددؽع   ددا ؤددل بمدد  هددا أ

 صردة  ا تدق   لسر اامت لؿلرسو.   NESDAتقييؼ الؾضع الحالي للإدارة في محؾر 

 : ثبات الإستبياناثالث

لػ إ د او إاتادرر الثادري ي ربدري الميشد  الس راسد  الحردمشر  spss  ؼ اسي لطبيق ب نر ج
  قمت الشتر ج الترلل : 

 (: ثبات الإستبيان05-3الججول  

 عجد العبارات السحؾر
 alphaقيسة معامل 

cronbach 

 0.792 7  ا لحديؼ الأداو NESDA  حؽر  التح يري التا لؽا و

 NESDA 7 0.691  حؽر لقيلػ الؽال الحرلا ليداري  ا

 0.825 7 التح يري االف صNESDA  حؽر لطبيق ايداري ال ؤل   ا

 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

 نسؾذج الجراسةرابعا: 

االستغيدددد  التددددربل  الاداري ال ؤلدددد  تغيدددد   دددددتقل اهددددؽ ؼ: يتوددددؽا نسددددؽذج ال راسدددد   ددددؼ  تغيدددد  
 ا سكؼ لسثيل نسؽذج ال راس  برلسمردل  الترلل : السلسدري المر  

 (y) = f(x) 
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 قي  أا: 

 (:  تغي  لربل.y) NESDA االؽاةل الحرلا ليداري  االتح يري 

 .(:  تغي   دتقلx) التح يري االف ص :NESDA لطبيق ايداري ال ؤل   ا

 الجراسة نتائج وتحميل عخض الثالث: السبحث

سددديتػ  دددؼ ادددسي هددد ا الساحددد  لحميدددل نتدددر ج ايسدددتبلرا  دددؼ ادددسي ايقتسدددرد قمدددت الب ندددر ج 
الف اددددلري بػلدددد  قدددد ض نتددددر ج ال راسدددد  االخدددد اج  ددددا الأايدددد   ا اتاددددرر spssايقرددددر ا 

الؽؤرلدددد  الؽطشلدددد  لدددد قػ الشسلدددد  بسجسؽقدددد   ددددؼ التؽصددددلري اايةت اقددددري التددددا لدددددتفي   شهددددر 
 .(NESDA) السقرالالل 

 دراسة وتحميل الإستبيان الأول: السظمب

 :السعمؾمات الذخرية أولا:

 االتا نبيشهر  ا الج ااي االألاكري الترلل :

 السدتؾى التعميسي ": تؾزيع أفخاد العيشة حدب "  .1

 :الترلا ال   يتػ لؽالحو  ؼ اسي الج اي االذكل التسثيما

 

 

 

 

 



  (NESDA) انىكانت انىطنيت نذعم وتنميت انمقاولاتيت                             انفصم انثانث:

 

70 
 

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي06-3الججول  

 % الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي

 0 0 ابتجائي / متؾسط

 10.5 4 ثانؾي 

 89.5 34 جامعي

 100 38 السجسؾع

 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي02-3  الذكل

 
 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

الغرلبلددد  المعسدددت  دددؼ السذدددررؤيؼ  دددا ال راسددد   أا الجددد اي ا الذدددكل الددددربقيؼ يتزدددا  دددؼ 
  أ  بشدددا  38 ذددررؤر  ددؼ أصددل  34يحسمددؽا  دددتؽم لمملسلددر  ر علددر  قيدد  بمدد  قدد دهػ 

 .   سر يذي  إلت أا الميش  الس راس  لتوؽا  ا  معسهر  ؼ أ  اد ذا  لمملػ قري  %89.5

0,00%
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  الددػ 10.5%دددا   قددض  بش 4 ددا السقربددل  بمدد  قدد د السذددررؤيؼ  ددؼ ذا  السدددتؽم الثددرنؽ  
 .يدجل أ   ذرر   ؼ ذا  السدتؽم الابت ا ا أا الستؽسض

 ": نؾع الشذاط تؾزيع أفخاد العيشة حدب " .2

 :الترلا ال   يتػ لؽالحو  ؼ اسي الج اي االذكل التسثيما

 نؾع الشذاط(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 07-3الججول  

 %  الشدبة السئؾية التكخار نؾع الشذاط

مرمحة رئيذ  8 21.1 

 78.9 30  نذاط أخخ

 100 38 السجسؾع

 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

 نؾع الشذاط(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 03-3  الذكل

 
 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

 رئٌس‌مصلحة
21% 

 نشاط‌أخر‌
79% 

 نوع النشاط
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نتدددر ج الاسدددتبلرا إلدددت أا غرلبلددد  السذددررؤيؼ  دددا ال راسددد  لا يذدددغمؽا  شرصدددب  رؤسدددرو  لذددي 
 ذددررؤر  38 ددؼ أصددل  30 رددرلا  بددل يشتسددؽا إلددت   ددري  هشلدد  أادد م  قيدد  بمدد  قدد دهػ 

%(. اةدد  لشؽقددت هدد    الشذددرطري الأادد م  دااددل الؽؤرلدد  بذددكل يمكددك لشددؽ  78.9)بشدددا  
 :شذرطري نج السهرم االسدلاللري  ا ؼ بيؼ ه   ال

 (6)  االسكمفؽا برلستربم  االتحريل بم د  سررل6السكمفؽا برلسشرزقري اق دهػ  -
 .(3)االسدتذرراا الس ا قؽا  (6)الس ا قؽا ال  لديؽا  -
 .(2)  ا طرراي إدار   (2)   كؽنؽا (2) هش سؽ ال ال   -
 .(3)   كمفؽا برلاستؿاري االتؽ لو (1)   حرسب (1) كمف بريقسم االالرري  -
 .(1)  ا كمف برلأرلال  (1)   كمف برلسخ اا (1) كمف  برلأ رن   -

يعه  ه ا التشؽ  السهشا أا المر ميؼ يتؽزقؽا قمدت  هدرم إدار د   لقشلد   الؽ يهلد    سدر يد ي 
قمت ا ؽد ـلكل اظلفا  تم د التخررري داال الؽؤرل . ؤسر يمكك ا ؽد ق د  متب   ؼ 

تربمددددد   دددد م ل ؤيددددد  الؽؤرلدددد  قمدددددت الجؽانددددب القرنؽنلددددد  السددددؽظفيؼ  ددددا  هدددددرم السشرزقددددري االس
 .االتحريمل   بريار   إلت اهتسر هر برلالرري االاستؿاري اا  ري ال قػ

 ": الأقجمية تؾزيع أفخاد العيشة حدب " .3

 :الترلا ال   يتػ لؽالحو  ؼ اسي الج اي االذكل التسثيما
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 الأقجمية(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 08-3الججول  

 % الشدبة التكخار الخبخة

سشؾات 5أقل مؽ   0 0 

سشؾات 10الى  5مؽ    11 28.9 

سشة 15الى  10مؽ    15 39.5 

سشة15أكثخ مؽ   12 31.6 

 100 38 السجسؾع

 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

 الخبخة(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 04-3  الذكل

 
 . spssاقتسردا قمت  خ  ري  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر:        

‌10الى‌‌5من‌ سنوات‌5أقل‌من‌
   سنوات

‌15الى‌‌10من‌
   سنة

 سنة15أكثر‌من‌

0% 

28,95% 

39,47% 

31,58% 

 الخبرة 

 الخبرة‌
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لذددي  نتددر ج لحميددل  تغيدد  الخبدد ي السهشلدد  إلددت أا  سلددل المسددري السدددتجؽعيؼ لدد يهػ ابدد ي 
سدشؽاي. اةد  لؽزقدت سدشؽاي الخبد ي  5سشؽاي  إذ لػ لددجل أ  قرلد  لخبد ي لقدل قدؼ  5لفؽ  

 :كسر يما

سدش   اهدا الف د  الأكثد   15ا 10  دا( ل يهػ اب ي لتد ااح بديؼ  15 ؼ المسري ) 39.5% -
 .لسثلس   ر ي ي قمت ا ؽد ؤتم   هس   ؼ السؽظفيؼ  ا   قم  الشزج السهشا

 د دا(   در يذدي   11) %28.9سدشؽاي بشددا   10إلدت  5لميهر     المسري ذا  الخب ي  ؼ  -
 . قم   تؽسط   ؼ  دررهػ السهشاإلت ا ؽد ق د لا بقس بو  ؼ السؽظفيؼ  ا  

 د دا(   در يمكدك  12 دؼ الميشد  ) %31.6سدش   تسثدل  15أ ر الف   التا لتجدراز اب لهدر  -
 .قزؽرا ةؽ ر لمخب اي الطؽ م   ا السلسد 

هدد ا التؽز ددل يعهدد  أا الؽؤرلدد  لمتسدد  قمددت طددرةػ يتستددل قسؽ ددر بخبدد ي  هشلدد   متبدد ي   ددر ةدد  
 .اكسل   ا أداو السهرميمكك استق ارا اظلؽلر ااب ي ل  

 عخض وتحميل نتائج الاستبيان الثاني: السظمب

لعهدددددددددددددد  الجدددددددددددددد ااي برلأسددددددددددددددفل ؤددددددددددددددل  ددددددددددددددؼ التؽز ددددددددددددددل التودددددددددددددد ار   الانحدددددددددددددد اا 
السعلددددددددرر   الؽسدددددددددض الحددددددددددربا ادر دددددددد  الاسدددددددددتجرب  لمسحدددددددددؽر ؼ ؤددددددددل لؽقددددددددد   التدددددددددا لدددددددددػ 
التؽصددددددددل إليهددددددددر  ددددددددؼ اددددددددسي السدددددددد م اهددددددددؽ زاددددددددرري قددددددددؼ الفدددددددد   بدددددددديؼ الؿلسدددددددد  الأكبدددددددد  
االأصددددددددددغ  السمطددددددددددري لخلددددددددددرراي  ؿلددددددددددرس الاسددددددددددتسرري  اعرقتاددددددددددرر أنشددددددددددر اقتسدددددددددد نر قمددددددددددت 

 5-1للكدددددددددددرري الخسرسدددددددددددا االددددددددددد   يحتدددددددددددؽ  قمدددددددددددت اسدددددددددددد  در دددددددددددري  دددددددددددؼ   ؿلدددددددددددرس
ا يددددددددددددددددددتػ ةدددددددددددددددددددستهر قمددددددددددددددددددت اسيددددددددددددددددددر ( االتدددددددددددددددددد4=1-5 ؿلسدددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددد م هددددددددددددددددددا )

(  بحيدددددددددد  لزددددددددددرا هدددددددددد   الؿلسدددددددددد  لمؿددددددددددلػ السمطددددددددددري لوددددددددددل الددددددددددرر 0.8=4/5السؿلدددددددددرس)
(  هددددددددد ا 1.80-1اعرلتدددددددددرلا ؤمسدددددددددر ؤدددددددددرا الؽسدددددددددض الحددددددددددربا  حردددددددددؽر  دددددددددا السجدددددددددري )

 دددددددددد ا  أ ددددددددددر إذا ؤددددددددددرا  حرددددددددددؽر  ددددددددددا  يدددددددددد ي قمددددددددددت أا در دددددددددد  الاسددددددددددتجرب   شخفزدددددددددد 
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(  شقدددددددددددؽي أا در ددددددددددد  الاسددددددددددددتجرب   شخفزددددددددددد   يملدددددددددددو السجددددددددددددري 2.60-1.80السجدددددددددددري )
-3.40( در دددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددتجرب  لوددددددددددددددددؽا  تؽسددددددددددددددددط   رددددددددددددددددػ السجددددددددددددددددري )2.60-3.40)

( الدددددددددددد   لوددددددددددددؽا ؼلددددددددددددو در دددددددددددد  الاسددددددددددددتجرب    لفمدددددددددددد   أ ددددددددددددر برلشدددددددددددددا  لمسجددددددددددددري 4.20
اأا الستؽسدددددددددددددض  (  ددددددددددددنا در ددددددددددددد  الاسدددددددددددددتجرب  ؼلدددددددددددددو لمتبدددددددددددد    لفمددددددددددددد   ددددددددددددد ا4.20-5)

 (.3السعلرر  يدرا  )
 يؽاا الج اي الترلا لؽز ل ال ر ري قدب سمػ للك ي الخسرسا.

 (: تؾزيع درجات الاستجابة حدب سمؼ ليكخت09-3الججول  

1-1.80 1.81-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

   لفم    ا   لفم   تؽسط   شخفز   شخفز    ا

 الخسرسا. سمػ للكرري السرجر:        
: يمشددددددددددا أا  يددددددددددل السدددددددددددتجؽعيؼ 3إذا ؤرنددددددددددت  تؽسددددددددددطري اي ربدددددددددد  أةددددددددددل  ددددددددددؼ  -

 إلت ر ب  حتؽم العارري.
: يمشدددددددددا أا  يدددددددددل السددددددددددتجؽعيؼ 3إذا ؤرندددددددددت  تؽسدددددددددطري اي ربددددددددد  أكثددددددددد   دددددددددؼ  -

 إلت ةبؽي  حتؽم العارري.
 في تحديؽ الأداء" NESDA التحجيات التي تؾاجوالسحؾر الأول: " .1

 التحببببببجيات التببببببي تؾاجببببببو" عبببببببارات السحببببببؾر الأول(: تحميببببببل 10-3الجببببببجول  
NESDA  "في تحديؽ الأداء 

 

 رقم العبارة

المتوس درجة الموافقة

ط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعياري
 غير

موافق 

 اطلاقا

غير 

 موافق

مواف محايد

 ق

موافق 

 تماما

 ..15 0‌0‌1‌14‌23‌75.4 تكرار 10

% 0‌0‌2.6‌36.8‌60.5‌
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 1540 0‌2‌5‌25‌6‌25.0 تكرار 10

% 0‌5.3‌13.2‌65.8‌15.8‌

 15.0 0‌0‌3‌27‌8‌7502 تكرار 12

% 0‌0‌7.9‌71.1‌21.1‌

 1542 0‌2‌5‌24‌7‌25.7 تكرار 17

% 0‌5.3‌13.2‌63.2‌18.4‌

 .157 0‌0‌1‌29‌8‌7504 تكرار .1

% 0‌0‌2.6‌76.3‌21.1‌

 ..15 1‌5‌7‌19‌6‌2502 تكرار 10

% 2.6‌13.2‌18.4‌50‌15.8‌

 1547 0‌1‌5‌20‌12‌7502 تكرار 14

% 0‌2.6‌13.2‌52.6‌31.6‌

75140 المتوسط الحسابي العام

7 

15004 

 .spssبرلاقتسرد قمت  خ  ري ب نر ج  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر: 
  ددددددددددؼ اددددددددددسي الجدددددددددد اي أقددددددددددس  يتزددددددددددا أا الستؽسددددددددددض الحدددددددددددربا اي سددددددددددرلا ةدددددددددد  بمدددددددددد 

 .0.268بقهسل  ندبل    لفم   اعرنح اا  علرر  ة ر م  4.0714
ميدددددددددل نتددددددددددر ج اةددددددددد  ؤرندددددددددت نتدددددددددر ج اسدددددددددتجربري أ ددددددددد اد الميشددددددددد  ؤمهدددددددددر   لفمددددددددد  اعمددددددددد  لح

يتبدددددددددددديؼ أا ؾددددددددددددلػ الستؽسددددددددددددض الحدددددددددددددربا لهدددددددددددد   لعاددددددددددددرراي  إسددددددددددددتجربري أ دددددددددددد اد الميشدددددددددددد 
    لفمددددددددددددد  اعدددددددددددددرنح اا بقهسلددددددددددددد  نددددددددددددددبل 4.57ا 3.63ل ااقدددددددددددددت ؾلسهدددددددددددددر  دددددددددددددر بددددددددددددديؼ 

اهدددددددددد ا يدددددددددد ي قمددددددددددت أا إسددددددددددتجربري أ دددددددددد اد الميشدددددددددد   0.99ا 0.45  علددددددددددرر   ددددددددددر بدددددددددديؼ
لسيددددددددددل إلددددددددددت ةبددددددددددؽي ( NESDAالؽؤرلدددددددددد  الؽطشلدددددددددد  لدددددددددد قػ الشسلدددددددددد  السقرالاللدددددددددد  ) ددددددددددا 

 دددددددددا لحدددددددددديؼ  NESDAالتحددددددددد يري التدددددددددا لؽا دددددددددو  حتدددددددددؽم العادددددددددرراي ال الددددددددد  لسحدددددددددؽر 
  . الأداو



  (NESDA) انىكانت انىطنيت نذعم وتنميت انمقاولاتيت                             انفصم انثانث:

 

77 
 

 NESDA تقييؼ الؾضع الحالي للإدارة فيالسحؾر الثاني:  .2
تقيببببببببيؼ الؾضببببببببع الحببببببببالي (: تحميببببببببل عبببببببببارات السحببببببببؾر الثبببببببباني" 11-3الجببببببببجول  
 " NESDA للإدارة في

                      

 رقم العبارة                

المتوسط  درجة الموافقة                     

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 غير

موافق 

 اطلاقا

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد 

 تماما

 0512 2‌8‌8‌18‌2‌2500 تك 14

% 5.3‌21.1‌21.1‌47.4‌5.3‌

 15.0 0‌6‌4‌22‌6‌2542 تك .1

% 0‌15.8‌10.5‌57.9‌15.8‌

 ..15 0‌6‌6‌17‌9‌2540 تك 01

% 0‌15.8‌15.8‌44.7‌23.7‌

 15.4 3‌8‌15‌11‌1‌05.4 تك 00

% 7.9‌21.1‌39.5‌28.9‌2.6‌

 15.4 .2‌5‌9‌20‌2‌252 تك 00

% 5.3‌13.2‌23.7‌52.6‌5.3‌

 0510 1‌13‌8‌13‌3‌2501 تك 02

% 2.6‌34.2‌21.1‌34.2‌7.9‌

 15.1 2‌5‌9‌22‌0‌2527 تك 07

% 5.3‌13.2‌23.7‌57.9‌0‌

 15.440 252072 المتوسط الحسابي العام                                                          

 .spssبرلاقتسرد قمت  خ  ري ب نر ج  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر: 
 دددددددددؼ ادددددددددسي الجددددددددد اي أقدددددددددس  يتزدددددددددا أا الستؽسدددددددددض الحددددددددددربا اي سدددددددددرلا ةددددددددد  

م بقهسلدددددددددددد  ندددددددددددددبل    لفمدددددددددددد   اعددددددددددددرنح اا  علددددددددددددرر  إ سددددددددددددرلا ةدددددددددددد ر  3.3643بمدددددددددددد  
0.9771.  
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مهددددددددددددر  إذ أا ؾددددددددددددلػ الستؽسددددددددددددطري ؤاةدددددددددددد  ؤرنددددددددددددت نتددددددددددددر ج إسددددددددددددتجربري أ دددددددددددد اد الميشدددددددددددد  
اعدددددددددددددددرنح اا  3.76 ا 2.97 دددددددددددددددر بددددددددددددددديؼ  الحددددددددددددددددربل  لمعادددددددددددددددرراي ل ااقدددددددددددددددت ؾلستهدددددددددددددددر

 سددددددددددر يدددددددددد ي قمددددددددددت أا اسددددددددددتجربري أ دددددددددد اد الميشدددددددددد   1.03ا 0.90 علددددددددددرر   ددددددددددر بدددددددددديؼ 
 لسحؽر أداو المر ميؼ يسيل إلت ةبؽي  حتؽم العارراي ال ال  قملو.

 التحجيات والفخصNESDAتظبيق الإدارة الحكية في: الثالثلسحؾر ا .3
تظبيبببببببببق الإدارة الحكيبببببببببة " الثالبببببببببث(: تحميبببببببببل عببببببببببارات السحبببببببببؾر 12-3الجبببببببببجول  

 "التحجيات والفخص :NESDA في
                      

 رقم العبارة                

المتوسط  درجة الموافقة                     

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 غير

موافق 

 اطلاقا

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد 

 تماما

‌0‌1‌2‌19‌16‌13.6‌83.8 تك .0

% 0‌2.6‌5.3‌50‌42.1‌

‌0‌3‌7‌22‌6‌.306‌8308 تك 00

% 0‌7.9‌18.4‌57.9‌15.8‌

‌.1‌2‌5‌23‌7‌.309‌830 تك 04

% 2.6‌5.3‌13.2‌60.5‌18.4‌

‌1‌2‌5‌20‌10‌.361‌8366 تك 04

% 2.6‌5.3‌13.2‌52.6‌26.3‌

‌4‌8‌3‌13‌10‌.311‌63.9 تك .0

% 10.5‌21.1‌7.9‌34.2‌26.3‌

‌2‌3‌7‌19‌7‌.390‌63816 تك 01

% 5.3‌7.9‌18.4‌50‌18.4‌

‌0‌0‌2‌25‌11‌136.‌83516 تك 00

% 0‌0‌5.3‌65.8‌28.9‌

‌1‌1‌10‌20‌6‌.3.9‌83056 تك 22
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% 2.6‌2.6‌26.3‌52.6‌15.8‌

 1544.0 254444 المتوسط الحسابي العام                                                          

 .spssبرلاقتسرد قمت  خ  ري ب نر ج  يؼ ؼ إق اد الطرلبالسرجر: 
 دددددددددؼ ادددددددددسي الجددددددددد اي أقدددددددددس  يتزدددددددددا أا الستؽسدددددددددض الحددددددددددربا اي سدددددددددرلا ةددددددددد  

م بقهسلدددددددددددد  ندددددددددددددبل    لفمدددددددددددد   اعددددددددددددرنح اا  علددددددددددددرر  إ سددددددددددددرلا ةدددددددددددد ر  3.8788بمدددددددددددد  
0.8856.  

 19 دددددددددر قددددددددد ا العادددددددددرري  اةددددددددد  ؤرندددددددددت نتدددددددددر ج إسدددددددددتجربري أ ددددددددد اد الميشددددددددد   مهدددددددددر   لفمددددددددد 
 ورنددددددددددت نتددددددددددر ج ايسددددددددددتجرب   تؽسددددددددددط   إذ أا ؾددددددددددلػ الستؽسددددددددددطري الحدددددددددددربل  لمعاددددددددددرراي 

 0.70  اعدددددددددددرنح اا  علدددددددددددرر   دددددددددددر بددددددددددديؼ 4.23ا 3.44ل ااقدددددددددددت ؾلستهدددددددددددر  دددددددددددر بددددددددددديؼ 
لطبيدددددددددددق ايداري   سدددددددددددر يددددددددددد ي قمدددددددددددت أا اسدددددددددددتجربري أ ددددددددددد اد الميشددددددددددد  لسحدددددددددددؽر   1.36ا

يسيدددددددددل إلدددددددددت ةبدددددددددؽي  حتدددددددددؽم العادددددددددرراي   التحددددددددد يري االفددددددددد ص NESDAال ؤلددددددددد   دددددددددا 
 ال ال  قملو.

 إختبار الفخضيات الإحرائية السظمب الثالث:
سددددددددددددشحراي  ددددددددددددا هدددددددددددد ا السطمددددددددددددب ااتاددددددددددددرر   اددددددددددددلري ال راسدددددددددددد   ددددددددددددؼ اددددددددددددسي 
قدددددددددد ض الحميددددددددددل نتددددددددددر ج الانحدددددددددد ار الادددددددددددلض اذلددددددددددغ لمتقكدددددددددد   ددددددددددؼ صددددددددددح  الف اددددددددددل  

 السؽاؽق  انقؽم بسشرةذ  ه   الف ال  اقتسردا قمت ه   الشتر ج:

 : الادارة الحكية نسؾدج اداري حجيث  1لفخضية ا

قدددددددددددرم الستغيدددددددددد  السمشددددددددددا ب راسدددددددددد  الف اددددددددددل  )الاداري ال ؤلدددددددددد  (: ؤددددددددددل زاددددددددددرراي  -
لأنهددددددددددر لمبددددددددد  قدددددددددؼ قددددددددددر ق  الدددددددددلك قددددددددددؼ  16السحدددددددددؽر الثرلددددددددد   رقدددددددددد ا العادددددددددرري 

 .ق ار  الشسؽذج
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قيددددددددد    (One-Sample T-Testلميشددددددددد  ااقددددددددد ي ) T  سدددددددددشقؽم براتادددددددددرر  -
 15 تؽسدددددددددددض إ ربدددددددددددري الميشددددددددددد  قدددددددددددؽي  حدددددددددددؽر ايداري ال ؤلددددددددددد  )الأسددددددددددد م  نددددددددددد رس 

 ( قمت  ؿلرس للك ي  أ :3( أكب   ؼ الؿلس  السحري ي )22إلت 

    قمددددددددددت الفددددددددددر  هشددددددددددر  نقددددددددددؽي أااذا دلالدددددددددد  إقرددددددددددر ل   3إذا ؤددددددددددرا الستؽسددددددددددض 
  ق ي  نسؽذج ال ؤل  ايداري أا

  كرا   الفر  يؽ   لا اذا  أا للك دالا 3إذا لػ يكؼ أكب   ؼ  . 

لميشد  ااقدد ي أا  تؽسدض لقيدلػ أ دد اد الميشد  لسحددؽر ايداري  Tظهد ي نتددر ج ااتادرر أ التفدبيخ :
ؤرا أقمدت بذدكل داي إقردر لر  دؼ الستؽسدض السحريد   (M= 3.894 )ال ؤل  ؤشسؽذج ق ي  

(. اعد لغ لقبددل Sig. = 0.000 < 0.05(  قيد  ؤرندت الؿلسد  الاقتسرللد  )3لمسؿلدرس )
 م  بقا ايداري ال ؤل  لسثل نسؽذ ر إدار ر ق يثر. الف ال  القر 

كيبببببببببة تحدبببببببببيؽ فعاليبببببببببة وكفببببببببباءة الأداء الاداري الح لبببببببببلإدارة: يسكبببببببببؽ 2الفخضبببببببببية 
 في السؤسدات العامة.

 ) السحدؽم سربقر(. لستغي  السدتقل = ايداري ال ؤل ا -

) ددؼ دددتخ م زاددرراي لؿددلك الأداو قيدد  ن  مرللدد  اؤفددروي الأداو = الستغيدد  التددربل -
 (.14 12 9 6 5 3 1) السحؽر ؼ الأاي االثرنا

 نتائج معامل الارتباط و اختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية (:13-3الججول  
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,185a ,034 ,007 ,21951 

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
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 ANOVAاختبار نتائج  (:14-3الججول  
ANOVA

a
 

Modèle Somme 
des carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

,061 1 ,061 1,271 ,267
b
 

Résidu 1,735 36 ,048   

Total 1,796 37    

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
 تحميل الانحجار الخظي البديطنتائج  (:15-3الججول  

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 
3,603 ,228 

 
15,794 ,000 

 267, 1,127 185, 058, 065, الادارة_الذكٌة

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
 الأداء وكفاءة فعاليةل محؾر  ANOVAاختبار نتائج  (:16-3الججول  

ANOVA à 1 facteur 

 فعالٌة_وكفاءة_الأداء

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-

groupes 
,906 10 ,091 2,752 ,018 

Intra-

groupes 
,889 27 ,033 

  

Total 1,796 37    

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
أظهدددد ي نتددددر ج لحميددددل الانحدددد ار الادددددلض ا ددددؽد قسةدددد  ارلاددددرت اددددعلف  اغيدددد   : التفدببببيخ

دالدددددد  إقرددددددر لر بدددددديؼ لطبيددددددق ايداري ال ؤلدددددد  الحددددددديؼ الأداو ايدار   قيدددددد  بمدددددد   مر ددددددل 
   سدددر يذدددي  إلدددت أا (r² = 0.034)  ا مر دددل التح يددد  (r = 0.185)الارلادددرت 
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ريؼ  ددددددددا  دددددددددتؽم الأداو %  قددددددددض  ددددددددؼ التادددددددد3.4لطبيددددددددق ايداري ال ؤلدددددددد  يفددددددددد  قددددددددؽالا 
 .ايدار  

 = sig) قشدد   دددتؽم دلالدد  (t = 1.127)أا ؾلسدد   tكسددر بيشددت نتددر ج ااتاددرر 
   سددر يمشددا أا  مر دددل α = 0.05   اهددا غيدد  دالدد  إقردددر لر قشدد   دددتؽم (0.267

 .الانح ار غي   مشؽ  

 = F) أظهددد  دلالددد  إقردددر ل   قبؽلددد  نددددبلر ANOVAاعدددرل غػ  دددؼ أا ااتادددرر 
2.752, sig = 0.018)  إلا أا  مر ددل الانحدد ار السعلددرر  Beta = 0.185 

ياقددددت اددددعلفر   سددددر يدددد ي قمددددت أا التددددقري  ايقرددددر ا لتطبيددددق ايداري ال ؤلدددد  قمددددت الأداو 
 .ايدار  ؤرا  ح ادا

قمدددددت ذلدددددغ  لا لتدددددؽ   أدلددددد  ؤرؼلددددد  لقبدددددؽي الف ادددددل  الثرنلددددد  التدددددا لدددددش  قمدددددت أا  اعشدددددرو
 ايداري ال ؤل  لدرهػ بفمرلل   ا لحديؼ الأداو ايدار .

: تؾاجببببو الؾكالببببة الؾطشيببببة لببببجعؼ و تشسيببببة السقاولاتيببببة تحببببجيات كبيببببخة فببببي 3الفخضببببية 
 تظبيق الادارة الحكية بدبب البشية التحتية و السؾارد السحجود.

  لطبيق ايداري ال ؤل  :الست يخ السدتقل   -

 .التح يري التا لؽا و الؽؤرل   ا لطبيق ايداري ال ؤل  الست يخ التابع:   -

 معامل الارتباط و اختبار فيذخ لمسعشؾية الكميةنتائج  (:17-3الججول  
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,877a ,770 ,763 ,22559 

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
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 ANOVAاختبار نتائج  (:18-3الججول  
 

 

 

 
 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
 الحكية الادارة تظبيقل  نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط (:19-3الججول  

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,508 ,237  6,366 ,000 

 000, 10,963 877, 060, 661, تطبٌق_الادارة_الذكٌة

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
  ANOVAاختبار نتائج  (:20-3الججول  

ANOVA à 1 facteur 

 التحدٌات

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes 7,369 10 ,737 34,306 ,000 

Intra-groupes ,580 27 ,021   

Total 7,948 37    

 .spss خ  ري ب نر ج السرجر: 
لذي  نتر ج التحميل ايقردر ا إلدت ا دؽد قسةد  ارلادرت ةؽ د  ادالد  إقردر لر بديؼ  التفديخ :

 ددا لحددديؼ أدا هددر  قيدد  لبدديؼ أا  NESDA لطبيددق ايداري ال ؤلدد  االتحدد يري التددا لؽا ددو
%  ؼ التاريؼ  ا التح يري  اأا ه   المسةد  ذاي دلالد  75.1ايداري ال ؤل  لفد   ر ندبتو 

 كسر أظهد   مر دل الانحد ار السعلدرر   .(F = 34.306, Sig. = 0.000) إقرر ل  قرلل 

ANOVAa 

Modèle Somme 

des carrés 

Ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi

on 
6,116 1 6,116 

120,18

3 
,000b 

Résidu 1,832 36 ,051   

Total 7,948 37    
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(Beta = 0.867)   أا لتطبيدق ايداري ال ؤلد  لدقري ا ةؽ در  دا  ددتؽم التحد يري  اهدؽ لدقري
 .(t = 5.857, Sig. = 0.000)  مشؽ  إقرر لر

لددددددددو  يسكددددددددؼ ةبددددددددؽي الف اددددددددل  الثرلثدددددددد   التددددددددا لفيدددددددد  بددددددددقا الؽؤرلدددددددد  لؽا ددددددددو لحدددددددد يري اقم
 .كبي ي  ا لطبيق ايداري ال ؤل  بدبب البشل  التحتل  االسؽارد السح ادي

 نسؽذج اينح ار الخطا الادلض لمتحقق  ؼ التقري : اعرستخ ام

Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 حيث:

Y :( السلسدري المر  الستغي  التربل.) 

X1 :( الاداري ال ؤل الستغي  السدتقل.) 

a0:  الثربتدددددددددد  السثددددددددددل ؾلسدددددددددد  الستغيدددددددددد  التددددددددددربل قشدددددددددد  ر لوددددددددددؽا ؾددددددددددلػ الستغيدددددددددد اي
 السدتقم  لدرا  الرف .

a1 :.مر ل اينح ار لمستغي  السدتقل  

µ :.الخطق المذؽا ا 

لسلسددددددددددددددددري الاداري ال ؤلدددددددددددددد  اا االسمردلدددددددددددددد  الترللدددددددددددددد  لؽادددددددددددددددا المسةدددددددددددددد  بددددددددددددددديؼ
 :المر    ا الج ا  

 

 

 

Y = 1.508 + 0. 661 
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 :خلاصة

لشددددددراي هددددددد ا الفردددددددل دراسددددددد  لطبيدددددددق ايداري ال ؤلددددددد   دددددددا الؽؤرلددددددد  الؽطشلددددددد  لددددددد قػ 
  اذلددددددغ  ددددددا إطدددددرر التحقددددددق  ددددددؼ   اددددددلري ال راسدددددد  (NESDA) الشسلددددد  السقرالاللدددددد 

 ؽظفددددر   ددددؼ أ ددددل  38الددددثسي. اةدددد  لددددػ الاقتسددددرد قمددددت اسددددتبلرا  ؽ ددددو لميشدددد   كؽندددد   ددددؼ 
 سددددددل البلرندددددددري الحميمهدددددددر. أظهددددددد ي الشتدددددددر ج صددددددح  الف ادددددددل  الأالدددددددت  قيددددددد  لبددددددديؼ أا 
ايداري ال ؤلدددد  لمدددد  نسؽذ ددددر إدار ددددر قدددد يثر يمتسدددد  قمددددت التوشؽلؽ لددددر االابتوددددرر  ددددا لحددددديؼ 

 الأداو السلسدا.

كسدددددددر لدددددددػ لقكيددددددد  الف ادددددددل  الثرنلددددددد   إذ أربتدددددددت نتدددددددر ج التحميدددددددل أا لطبيدددددددق ايداري 
 ددددؼ لاددددقنو أا ي  ددددل  دددددؼ  مرللدددد  اؤفددددروي الأداو ايدار  دااددددل السلسدددددري المر ددددد .  ال ؤلدددد 

لؽا دددو برلفمدددل  NESDA أ ددر الف ادددل  الثرلثدد    قددد  أظهددد ي ال راسدد  السي انلددد  أا اؤرلدد 
لحدددددد يري ؤبيدددددد ي لميددددددق التحددددددؽي نحددددددؽ ايداري ال ؤلدددددد   لمددددددؽد أسرسددددددر إلددددددت اددددددمف البشلدددددد  

ذددددد    االسرللددددد  السلهمددددد . اقملدددددو   دددددنا لجدددددراز هددددد   التحتلددددد  التوشؽلؽ لددددد   اةمددددد  السدددددؽارد الا
التحدددد يري يمدددد  لادددد طر أسرسددددلر لتفميددددل نسددددؽذج ايداري ال ؤلدددد  دااددددل الؽؤرلدددد  ا ثلسلهددددر  ددددؼ 

 .السلسدري المر  
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لمددددددددددد  ايداري ال ؤلددددددددددد  اليدددددددددددؽم أقددددددددددد  أبددددددددددد ز التؽ هدددددددددددري الح يثددددددددددد  التدددددددددددا لددددددددددددمت 
إليهددددددددددر السلسدددددددددددري المر دددددددددد   ددددددددددا سددددددددددبيل لحقيددددددددددق أداو إدار  أكثدددددددددد   مرللدددددددددد  اؤفددددددددددروي  
ارصددددددددد   دددددددددا ظدددددددددل التطدددددددددؽراي التوشؽلؽ لددددددددد  الستددددددددددررق  ال ايددددددددد   تطمادددددددددري السدددددددددؽاطشيؼ 

مدددددددددت  جددددددددد د لمخ  ددددددددد  المسؽ لددددددددد  قرللددددددددد  الجدددددددددؽدي.  تبشدددددددددا ايداري ال ؤلددددددددد  لا يقترددددددددد  ق
اسدددددددتخ ام الأدااي ال ةسلددددددد   بدددددددل يتمددددددد ا  إلدددددددت بشدددددددرو رقر ددددددد  إدار ددددددد    يددددددد ي ةر سددددددد  قمدددددددت 
الذدددددددددفرؼل   التفرقدددددددددل  االسذدددددددددررؤ   دددددددددا الخددددددددددرذ القددددددددد ار   سدددددددددر يجمدددددددددل  دددددددددؼ السلسددددددددددد  

 .المسؽ ل  ؤلرنر أكث  ة ري قمت الاستجرب  لمستغي اي السحلط 

داري ال ؤلددددددددد  ا دددددددددؼ ادددددددددسي دراسدددددددددتشر التدددددددددا لشرالدددددددددت ااةدددددددددل الحددددددددد يري لطبيدددددددددق اي
لبدددديؼ لشددددر أا  – NESDA –  ددددا الؽؤرلدددد  الؽطشلدددد  لدددد قػ الشسلدددد  السقرالاللدددد 

هدددددددد ا التحدددددددددؽي ايدار  يؽا ددددددددو الم يددددددددد   ددددددددؼ المؿادددددددددري  لا سددددددددلسر  دددددددددر يتممددددددددق بزدددددددددمف 
البشلدددددددددددد  التحتلدددددددددددد  التوشؽلؽ لدددددددددددد   انقدددددددددددد  التوددددددددددددؽ ؼ  ا ح اديدددددددددددد  السددددددددددددؽارد السترقدددددددددددد . 

يددددددددد  داادددددددددل السلسدددددددددد  ا دددددددددل ذلدددددددددغ   دددددددددنا الشتدددددددددر ج أظهددددددددد ي أيزدددددددددر ا دددددددددؽد اقدددددددددا  ت ا
بقهسلدددددددددددددد  التحددددددددددددددؽي نحددددددددددددددؽ ايداري ال ؤلدددددددددددددد   اة رلددددددددددددددو قمددددددددددددددت لحددددددددددددددديؼ الأداو ايدار  

 .الحقيق نتر ج أكث  ؤفروي الافرؼل 

اانطسةدددددددددر  دددددددددؼ نتدددددددددر ج ال راسددددددددد  التطبلؿلددددددددد  التدددددددددا بشيدددددددددت قمدددددددددت لحميدددددددددل اسدددددددددتبلرا 
 :  لػ التقكي  قمتNESDA  ؽ و لميش   ؼ  ؽظفا

 ؤلددددددد  نسؽذ ددددددددر إدار دددددددر قدددددددد يثر ةددددددددردرا صدددددددح  الف اددددددددل  التدددددددا لدددددددد م  ددددددددا ايداري ال .1
 .قمت الاستجرب  لستطماري المر 

ا دددددددددؽد أرددددددددد  إيجدددددددددربا  مسدددددددددؽس لددددددددديداري ال ؤلددددددددد   دددددددددا لحدددددددددديؼ  مرللددددددددد  اؤفدددددددددروي  .2
 .الأداو ايدار  



 انخاتمت انعامت

 

88 
 

ا دددددددددؽد لحددددددددد يري ااةعلددددددددد  لحدددددددددؽي داا التطبيدددددددددق الور دددددددددل لهددددددددد ا الشسدددددددددؽذج  ددددددددددا  .3
 .الدلر  الج ا     أب زهر امف البشل  التحتل  انق  السؽارد

لددددددددددو  نقدددددددددد م  جسؽقدددددددددد   ددددددددددؼ التؽصددددددددددلري التددددددددددا  ددددددددددؼ لاددددددددددقنهر دقددددددددددػ نجددددددددددرح ايداري اقم
  ا ددددددددددؼ NESDA ال ؤلدددددددددد  دااددددددددددل السلسدددددددددددري المر دددددددددد  الج ا   دددددددددد   اارصدددددددددد 

 :أب زهر

   اددددددددددد اري لم  ددددددددددد  التودددددددددددؽ ؼ السددددددددددددتس   دددددددددددا  جدددددددددددري ايداري ال ةسلددددددددددد  اال ؤلددددددددددد
 .لور   السؽظفيؼ

  ؤالؽ ي  بشل  لحتل  رةسل  ق يث  ا  ش  لدهل قسملري التحؽي ال. 

 إلا ا  المر ميؼ  ا قسمل  التغيي  ايدار  لزسرا التقبل االان  رج. 

  دقددددددددددػ رقر دددددددددد  التددددددددددديي  الس لودددددددددد ي قمددددددددددت الشتددددددددددر ج االسللادددددددددد اي ال ؤلدددددددددد  لتقيددددددددددلػ
 .الأداو

   التحددددددددؽي  ددددددددؼ ايداري التقمي يدددددددد  إلددددددددت نسددددددددرذج   ندددددددد  لدددددددددتجيب لمتغيدددددددد اي التقشلدددددددد
 .االا تسرزل 

دددددددددددرلل  ةؽ دددددددددد   المرانددددددددددر ارلقددددددددددر بدددددددددديؼ إا لحقيددددددددددق هدددددددددد   التؽصددددددددددلري يتطمددددددددددب إرادي  لس
 ختمددددددددددددف الفددددددددددددرقميؼ  ددددددددددددا القطددددددددددددر  المددددددددددددرم  بهدددددددددددد ا الارلقددددددددددددرو بسدددددددددددددتؽم الخدددددددددددد  ري 

 .الحقيق إداري قسؽ ل  ذؤل    ؽاكا  لمر  السم    االتحؽي ال ةسا
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   دار السم  ددددد  التعمبببببيؼ الإلكتخونبببببي وتظبببببؾيخ السيبببببارات الخقسيبببببة دددددؽن    ريكدددددل    .1
 .2021الح يث  

دار الشذد    الحكبؾمييؽتظبؾيخ السيبارات الخقسيبة لمسبؾعفيؽ الحسي    قبد  الد قسؼ    .2
 .2020 .السهشا

قؾاعبببج البيانبببات العخبيبببة لبحبببؾث السبببؤتسخات: وصبببف ديشدددر محمد  تحدددا قبددد الهرد     .3
 .2023   الطام  الأالت   ر   وتحميل

     أكرديسلد  الشذد  ال ةسدا"ميارات السدبتقبل والتعمبيؼ الإلكتخونبيراع لدؽا  أن را   .4
2022. 

  دار الشذدد  الإدارة الحجيثببة فببي عببل الاقتربباد الخقسببي"اسببتخاتيجيات ال ه انددا محمد     .5
 .2021الأكرديسا 

     دار الشذ  الأكرديساالتكالي  التذ يمية في السؤسدات الحكيةال ه انا  نرص     .6
2021. 

  بيددد اي  01   دار السم  ددد   طامددد  تحميبببل البيانبببات لبببلإدارة الحكيبببةسدددرري أقسددد     .7
2023. 

 .2020   دار الفو  الم عا  ية وتحجيات التحؾل الخقسيالإدارة الحكالدمي  أقس      .8
دار الاحددد  الستقددد م  دور البببتعمؼ الإلكتخونبببي فبببي التحبببؾل البببخقؼ"، سدددسي   ديفيددد     .9

2020. 
   دار الفودد   الإدارة الحكيببة فببي عببل التحببؾل الخقسببيقبدد  الدد قسؼ الح عددا    .10

 .2023القره ي  

   دار الشذدد  اتخبباذ القببخار الإداري ، "تحميببل البيانببات ودوره فببي المتيبددا  ارلدد  .11
 .2020الجر ما  
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الج ا  : دار الوترم    الإدارة والكيادة في عرخ التحؾل الخقسي   ققؽنا  محمد .12
 .2025الح ي   

  01   دار الفود  الم عدا  طامد  الإدارة الحكية فبي العربخ الخقسبيقمدا محمد    .13
 .2022القره ي  

   دار الفوددددد  .ىبببببا عمبببببى الأداء السؤسدبببببي"الإدارة الحكيبببببة وأثخ الق ندددددا  محمد   .14
 .2021الم عا  

   دار الفود  الم عدا  دبدا  قياس الأداء في عبل الإدارة الحكيبةليمت الشرص     .15
2024. 

   دار الجر عل   طام  الحجيثة في إدارة السعخفةالاتجاىات ليمت  رطفت    .16
 .2023  ايسكش ر    01

   دار الأبحددري السؤسدببات العامببة"التعمببيؼ الإلكتخونببي فببي  ددرر   لؽ ددرس   .17
 .2021  الح يث 

     ؤدد  الشذدد  الجددر ما  تكشؾلؾجيببا السعمؾمببات والإدارة الحجيثببةمحمد الدددمي     .18
 .2022الج ا    

  01   دار الشذ  الأكرديسا  طامد  إدارة السعخفة والتحؾل الخقسيمحمد قردي    .19
 .2021قسرا  

   فبي تحدبيؽ أداء الخجمبة العسؾميبة دور الخقسشةمحمد لخز  لوحل ا    ي    .20
 .2023 ر م  ةرص     عرح ارةم   الطام  الأالت  ارةم   الج ا    

دور تكشؾلؾجيببا السعمؾمببات والاترببال فببي نددؽ  طددو قددديؼ ا رةؽلدد  بؽدالاددؼ    .21
 .2024   الطام  الأالت  الج ا    تحديؽ جؾدة الخجمات العسؾمية

   دار الجر مدري الح يثد   وتظبيقبات الإدارة الخقسية: مفاليؼيؽسف  شرؽر    .22
 .2022القره ي  
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أساليب التحميل الإحرائي باستخجام بخمجبة  أس ببي أس  محمد اي  أبؽ ز     .23
 2005  دار الرفرو  الأردا  "أس(

 2   الخقسببي العربخ فبي الاسبتخاتيجية الإدارة    شد ار   سد اح  ردطفت أقسد  .24
 .https://doi.org/10.5281/zenodo.7792995   2023  أ   ل

 دار   السؤسدبببي الأداء عمبببى وتأثيخىبببا الإلكتخونيبببة الإدارة   ردددطفت  أقسددد  .25
 .2021 بي اي  الم عل   الشهز 

  الادارة الاصبببظشاعي البببحكاء ادارة  الحج  ددد   قسددد  بدددؼ الجدددؽه    سدددمي  بدددؼ .26
 قذدد    الترسددل  المدد د اددرص   محددق القرنؽنلدد   ا الفقهلدد  ال راسددري  جمدد    الحكيببة(
2024.  

 السؤسدببببي الأداء تحدبببيؽ فببببي الإلكتخونيبببة الإدارة أثببببخ" أقسددد   قسدددرر  بدددؼ .27
 ال راسدري  جمد   العالسيبة إفخيكيا بجامعة والذيادات الامتحانات إدارة عمى بالتظبيق
 .2022 الدؽداا  المرلسل   إ   ؿلر  ر م   2 الم د  8 السجم  االاةترردي   ايدار  

 الشذدددد  دار   الحجيثببببة الإدارة أدوات الاسببببتخاتيجي: التؾقببببع  بيت سددددؽا   ددددؽا  .28
 .2021 نيؽ ؽر    01 طام  المرلسل  

 فببي الحكيببة الإدارة تظبيببق مسارسببات   الم  دد  قبدد  ر ددب الم  دد  قبدد   يهددرا .29
 الت علد     كملد   الخقسي" التحؾل ضؾء في عديخ بسشظقة العام التعميؼ مجارس بعض
 .2022 ديدسب    2  ج 104 ق د الت عؽ    السجم 

   الحكيببة الإدارة إلببى التقميجيببة الإدارة مببؽ السؤسدببات تحببؾل  الله  قبدد  ارلدد  .30
 .2024  4 الم د  45 السجم  ليداري  الم عل  السجم 

 الإدارة مببببؽ التحببببؾل الستكاممببببة: الإدارة  لاددددؽي. لادددده ي  اعددددؼ قسيدددد   ااددددري  .31
 الج ا   ددد  السجمددد   "والبببجوافع الأسبببباب – والحكيبببة الإلكتخونيبببة الإدارة إلبببى التقميجيبببة

 .2023  2 الم د  6 السجم  ايندرنا  للأ ؼ

https://doi.org/10.5281/zenodo.7792995
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 القبخارات اتخاذ في الاصظشاعي لمحكاء الإدارة تظبيقات   أقسد   صر ػ محمد رلار .32
 الحقددؽ   كملدد  المددرم  القددرنؽا   ددا السر دددتي  در دد  لاسددتوسري  ق  دد  رسددرل  الإداريببة"،

 .2022 الأردا  الأاسض  الذ     ر م 
 ايداري  جمددد    الأعسبببال تظبببؾيخ فبببي وأثبببخه الإداري  الابتكبببار  الجادددرلا  سدددر ا .33

 .2023  13 الم د االتشسل  
 لببحوي  الأشببياء إنتخنببت تقشيببات لتؾعيبب  مقتببخح ترببؾر زلدددت  يرسدديؼ سددهي  .34

 ببميؽ يملدر  جمد  نغخية"، دراسة السعمؾمات: ومخاكد السكتبات في الخاصة الاحتياجات
 .2024  رنفا  01الم د  06السجم  االسممؽ ري  السكتاري ل راسري

  2021 .الشهز  دار  العامة السؤسدات في الت ييخ "إدارة أقس   الدي   .35
 لتحدبيؽ مدتقبمية رؤية – لمسجن الحكية الإدارة   نحؽ    لاد الشل   بؼ لاهي ي .36

 ((RDSP اشذدددم   ر مددد  - الدلرسدددل  االممدددؽم الحقدددؽ    جمددد  ،" -الحزبببخية الحيببباة
   2025   01 الم د  12 السجم 

 القؾاعبج عمى وأثخىا الحكية الإدارة" اسؽد  رز ج قب  قب الله  قس  ال قسؼ قب  .37
 االا تسرزلدددد   الاندددددرنل  لمممددددؽم الممسلدددد  السدددد اراي  جمدددد  "،العببببام لمسخفببببق الحاكسببببة

 .2024  1الم د  2السجم 
 المدد د التجددرري  نددرد   جمدد   "الحكيببة الإدارة  الحمددلػ. قبدد  اديددل إيسددرا قؽلفددا  .38

660  2015. 
 وأثببخ Data Big الزببخسة البيانببات تكشؾلؾجيببا      ددري   دد اح قشددرا  كد  اض .39

  01المدد د  07السجمدد  االأقسددري  السددري اةترددرد  جمدد    السؤسدببة عمببى اسببتخجاميا
  .2022  ررس الج ا    الؽاد   لخز  قسو الذهي   ر م 
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 ادارة    الحج  د  قسد  بدؼ سدرلػ بشدت  لدر   الجهدؽر   سدمي  بدؼ الله قب  بؼ محمد .40
  محدددق القرنؽنلددد  ا الفقهلددد  ال راسدددري  جمددد   ( الحكيبببة الادارة   الاصبببظشاعي البببحكاء
 .2024 يؽليؽ   19 الم د – ارص

لػ   الشرددرر   صددب    محمد .41  كسببجخل الحكيببة الإدارة    الالددو قبدد  محمد ابتدددرم إبدد اـ
  ر مدد  الت علدد   كملدد   جمدد  الببؾادي"، جشببؾب بجامعببة الاسببتخاتيجية الخيببادة لتحقيببق

 .2022 الؽاد    شؽم
 الإدارة ببببيؽ السؾجبببؾدة الفبببخوق  حبببؾل عامبببة نغخيبببة راسبببةد  ايسدددرا   ددد ابض .42
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 وسارة الخعليم العالي و البحث العلمي

 بعين جمىشيذ بحامعت بلحاج بىشعي

 كليت العلىم الاقخصاديت والخجاريت وعلىم الدسيير

العلىم الاقخصاديت قسم  

إسخبيان حىل مىضىع : إسخمارة  

 الادارة الذكيت للمؤسساث العامت في الجشائز 

_ عين جمىشيذ_ “الىكالت الىلائيت لدعم و جىميت المقاولاجيت  “دراست حالت   

NESDA AIN TEMOUCHENT  

 جحيت طيبت و بعد:

ملين أن جمنحىه جصءا من وقخنم، و ملنا ثقت بدقت الإجابت ومىطىعيتها حىى آهظع بين أًدًنم هرا الاطخبيان 

جميع الفقساث الىازدة فيه، إن الغسض من جصميم هرا الاطخبيان هى وطع أداة للقياض حظخخدم في مرلسة ماطتر 

 ''.للمؤطظاث العامت في الجصائس بعنىان''الإدازة الرليتإقخصاد و حظيير المؤطظاث ،  جخصص

( في الخاهت التي جخـفق مع Xمن طيادجنم الخنسم بالإجابت على الأطئلت المدوهت أدهاه، و ذلو بىطع علامت ) ًسجى

 زأًنم، علما أن إجاباجنم طدظخخدم لأغساض علميت فقط.

 جفظلىا بقبىى فائق الخقدًس و الاحترام

 : إعدادالطلبت

  ىازحيلت بلحى 

 بلغصالي زطا 

 الجشء الأول: البياهاث الشخصيت 

 المظخىي الخعليمي:

 ابخدائي / مخىطط ثاهىي  جامعي

   

 هىع النشاط بالىمالت:

... وضح..أخسي   مدًس زئيع مصلحت 

   

   :طنىاث الأقدميت

 طنىاث 1اقل من  طنىاث 10إلى  1من  طنت 11إلى  10من  طنت 11ألثر من 
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 الجشء الثاوي: فقزاث الاسخبيان

 السؤال الزقم
افق  مى

 بشدة
افق  محايد مى

غير 

افق  مى

افق  غير مى

 بشدة

      في جحسين الأداء NESDA المحىر الأول: الخحدياث التي جىاحه

      حعمل الىمالت على جحظين أدائها؟ 1

      جبنذ الىمالت أدواث الدظيير الحدًثت؟ 2

      حعمل الىمالت على جسشيد مىازدها المخخلفت؟ 3

      مظخىياث الاجصاى الداخلي و الخازجي للىمالت فعالت؟ 4

      ًخم جقييم أداء الىمالت بشهل دوزي؟ 5

      مافٍ؟ بشهل ًخم الىمالت في الخننىلىجيا اطخخدام 6

      هناك  الخنظيق بين أقظام المؤطظت 7

 NESDA المحىر الثاوي: جقييم الىضع الحالي للإدارة في
افق  مى

 بشدة
افق  محايد مى

غير 

افق  مى

افق  غير مى

 بشدة

      جخىفس مظخىياث من اللامسلصيت في اجخاذ القسازاث؟ 8

      المهام إهجاش حظسيع في حظاهم الىمالت في المخبعت الإدازيت الإجساءاث 9

      جبظيطها ًمنن معقدة إجساءاث هناك 10

      اجخاذ القسازاث بمشازلت المىظفين في الىمالت؟ جخم 11

      جخميز إجساءاث العمل في الىمالت بالمسوهت؟ 12

      الإدازة لدعم مافيت جننىلىجيت المىجىدة  جطبيقاث 13

      للخحقق من أداء المىظفين حعد  مافيت  ت الإدازيت الحاليجساءاث الإ  14

 الخحدياث والفزص :NESDA الإدارة الذكيت فيالمحىر الثالث: جطبيق 

 

افق  مى

 بشدة
افق  محايد مى

غير 

افق  مى

افق  غير مى

 بشدة

      الىمالت في الأداء ًحظن أن ًمنن الرليت الإدازة جطبيق أن 15

      جحدًاث ًمنن أن جىاجه الىمالت في جطبيق الإدازة الرليتهناك  16

      الحدًثت في جحظين أدائها؟حعخمد الىمالت على الخننىلىجياث  17
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18 
داخل  فسص ًمنن الاطخفادة منها لخطبيق جقنياث الرماء الاصطناعيهناك 

 الىمالت 
     

19 
 لخعلم للمىظفين جخصصيت دوزاث أو للخدزيب جخىفس الىمالت على فسص 

 الرليت الأدواث اطخخدام ليفيت
     

      الرليت الإدازة جطبيق دعم على قادزة الىمالت في جقنيت جحخيت بنيت جىجد 20

21 
ًمنن جحظين قدزة الىمالت على الاطخفادة من البياهاث في اجخاذ قسازاث ألثر 

 دقت
     

      جخىفس الىمالت على بنيت جحخيت و قىاعد بياهاث لدعم جطبيق الإدازة الرليت؟ 22
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