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 شكر وتقدير
 بسم الله وكفى، وصلى اللهم على نبيك اتظصطفى عليو الصلاة والسلاـ

 قال النبي صلى الله عليه وسلم }من لا يشكر الناس لا يشكر الله{

ووجهونا ونصحونا في التعليم من  اتضمد لله والشكر لله الذي وفقنا تعذا العمل، وكل الشكر والعرفاف للذين علمونا
مبتدأه افُ غاية يومنا ىذا بصفة عامة، والأستاذة اتظشرفة التي قدمت لنا يدا العوف من أجل إخراج ىذا العمل 

 الذين تشرفنا بمناقشتهم تعذا العمل.اتظتواضع افُ النور بصفة خاصة، دوف أف ننسى الأساتذة الكراـ 

عتُ  مديرية الضرائب لولايةدـ بوافر الشكر والتقدير افُ كافة عماؿ وموظفي وحتى لا أكوف ناكرا للجميل، أتق
 سن استقباتعم لنا ومساعدتهم لنا دوف اعتًاض رغم انشغاتعم الدائم.حتدوشنت على 

 في الأختَ نسأؿ الله عز وجل التوفيق والسداد 

 واتضمد لله رب العاتظتُ
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 إىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ـ على أشرؼ اتطلق واتظرسلتُ سيدنا حمد  لى الله عليه وسلموالصلاة والسلا

 أىدي تذرة ىذا العمل اتظتواضع: أما بعد،

 والديّ الكرتنتُ عرفانًا بفضلهما وتقديراً لتضحياتهما ودعمهما اتظتواصل. إلىمن كانا سبب وجودي وتؾاحي،  إلى

 .ائلتي الكرتنةتريع أفراد ع وإلىإخوتي وأخواتي سندي في ىذه اتضياة،  إلى

،  إلى من فقدناىم فتًكت ذكراىم أثراً لا تُنحى، نسأؿ الله أف يتغمدىم  إلىمن كانوا بيننا بالأمس وغابوا عنا اليوـ
 .بواسع رتزتو ويسكنهم فسيح جناتو

 .كل من شاركتٍ مشواري الدراسي من زملاء وزميلات تؽن ترعتتٍ بهم تضظات اتصد والاجتهاد  إلى

 .فِ يد العوف وساىم من قريب أو بعيد في إتؾاز ىذه اتظذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء صادؽ كل من مدّ   وإلى

 أىديكم تريعًا ىذا العمل راجيًا من الله التوفيق والسداد

 واتضمد لله رب العاتظتُ
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 بِسْمِ اِلله الرَّتْزٰنِ الرَّحِيم

 صلى الله عليه وسلمسيّدِنا تػمّدٍ ، صلاةُ والسلاُـ على سيّدِ اتطلقِ وال

يا دعوةً لا تغيب، ويا قلبًا لا يلتُ، إليكِ أىُدي تذرةَ جهدي … إفُ نبعِ اتضنافِ وسرِّ الأماف، إفُ أمّي العزيزة
 .وبعضًا من تريلك الذي لا يوُفى

 يزوؿ، وإفُ أبي الغافِ رتزو الله، يا من زرعتَ فينا القيم وغرستَ الأمل، رحلتَ جسدًا وبقيتَ في القلب أثراً لا
 .رتزك الله وجعل مثواؾ اتصنة

 .إفُ خافِ الكرنً الغافِ، وإفُ تريع أخوافِ الكراـ، أنتم السند بعد الله، وموضع الفخر والاعتزاز

وابنتو العزيزة، وإفُ تريع إخوتي، يا من شاركتموني الطريق، وكنتم أقرب من النبض إفُ  وزوجتو إفُ أخي بوعلاـ
 .القلب

في مشواري الدراسي، وإفُ أساتذتي الأفاضل فردًا فردًا، الذين علّموني حرفاً فصار نوراً يهُتدى إفُ كل من ساندني 
 .بو

 .إفُ تريع أصدقائي وأحبّائي، وإفُ كل من وقف معي وساندني، لكم في القلب مكاف لا تُنحى

وزوجة عمي الكرتنة، كنتم وأخصّ بالذكر صديقي العزيز إتشاعيل، وأسامة رفيق دربي منذ الصغر، وابن عمي حمد ، 
 .ختَ الرفقة وختَ السند

على توجيهها وصبرىا  غربي صباح وفي اتطتاـ، شكرٌ خالصٌ إفُ تصنة اتظناقشة الكرتنة، وإفُ أستاذتي اتظشرفة
 .ودعمها

 إليكم تريعًا أىدي ىذا العمل الدتواضع، راجيًا أن يكون تذرة وفاء قبل أن يكون إنجازاً

 

 نجادي ميلود

 الدراسةملخص 
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تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تحليل أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو، حيث تم اعتماد 
عتُ تدوشنت، باستخداـ مديرية الضرائب لولاية اتظنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة اتضالة على مستوى 

وقد توصلت الدراسة إفُ وجود أثر إتكابي للرقمنة في  ،SPSS الاستبياف كأداة تصمع البيانات وتحليلها عبر برنامج
بائية في تبسيط إجراءات تحستُ الأداء اتصبائي وتسهيل العمليات داخل الإدارة، كما ساتقت التطبيقات اتص

تواجو ىذه العملية بعض التحديات، أبرزىا نقص البنية التحتية الرقمية وضعف الوعي  اتظكلفتُ، ورغم ذلك
 .التكنولوجي

 الرقمنة، التطبيقات الذكية، الأداء اتصبائي، الإدارة الضريبية.الكلمات مفتاحية: 

   This study aims to analyze the impact of digitalization and smart 

applications on tax performance and effectiveness. A descriptive-analytical 

approach and a case study methodology were employed at the local tax center in 

Ain Temouchent, using a questionnaire as the data collection tool and SPSS 

software for analysis. The study concluded that digitalization has a positive 

impact on improving tax performance and streamlining processes within the 

administration. Tax applications have also contributed to simplifying procedures 

for taxpayers. However, this process faces some challenges, most notably the 

lack of digital infrastructure and limited technological awareness. 

Keywords : Digitalization, Smart applications, Tax performance, Tax 

administration.
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تشكل الضرائب ركيزة أساسية في صرح الدولة اتضديث، إذ تدثل اتظصدر الرئيس للإيرادات العامة التي 
فِ، وضماف تقدنً اتطدمات العامة تدكّن اتضكومات من تدويل التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتعزيز الاستقرار اتظا

للمواطنتُ بكفاءة وعدالة، ورغم ىذا الدور اتضيوي، فإف الأنظمة الضريبية تواجو تحديات كبتَة تتعلق بالتعقيد 
الإداري، البطء في إتؾاز الإجراءات، وصعوبة متابعة اتظكلفتُ بدقة، تؽا ينعكس سلبًا على فعالية الأداء اتصبائي 

 ورضا اتظواطنتُ.

مع تسارع التطور التكنولوجي والتحوؿ الرقمي الذي يشهده العافَ، ظهرت الرقمنة والتطبيقات الذكية  
كأدوات استًاتيجية قادرة على إعادة صياغة اتظشهد اتصبائي، عبر تبسيط الإجراءات، تقليل الأخطاء البشرية، 

 .وتعزيز الشفافية، بما يسهم في بناء نظاـ جبائي أكثر كفاءة وموثوقية

تكتسب دراسة أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية أتقية بالغة في الوقت الراىن، إذ توفر رؤية واضحة حوؿ  
كيفية توظيف التكنولوجيا اتضديثة لتحستُ الأداء اتصبائي، رفع مستوى رضا اتظكلفتُ، وتعزيز الالتزاـ الضريبي، بما 

 .تواكب متطلبات التنمية اتظستدامة في تؼتلف المجالات يدعم اتظوارد اتظالية للدولة وتملق بيئة مؤسسية متطورة

 الإشكاليةأولا: 

 تؽا سبق تنكن طرح الإشكالية التالية:

 في مديرية الضرائب لولاية عين تدوشنت؟ لذكية على فعالية الأداء الجبائيالرقمنة والتطبيقات اما مدى تأثير 

 ومن خلاؿ الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ا مدى مساتقة الرقمنة في تحستُ جودة وسرعة الأداء اتصبائي؟م .1
 ما دور التطبيقات الذكية في تعزيز فعالية اتطدمات اتصبائية وتسهيل تعامل اتظكلفتُ بالضريبة؟ .2
 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ الرقمنة والتطبيقات الذكية وتحقيق الأداء اتصبائي؟ .3

 راسةفرضيات الدثانيا: 

 ة التالية:راسة قمنا بالاعتماد على الفرضيللإجابة على إشكالية الد

  في مديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت. فعالية الأداء اتصبائيعلى ت الذكية الرقمنة والتطبيقايوجد أثر 



 

 ج 
 

 أهمية الدراسةثالثا: 

والتطبيقات الذكية في تحستُ  تكتسب ىذه الدراسة أتقيتها من كونها تساىم في فهم الدور اتضيوي للرقمنة
الأداء اتصبائي، بما يسهم في تعزيز كفاءة تحصيل اتظوارد اتظالية للدولة، كما توفر الدراسة قاعدة علمية لتطوير 
أساليب الإدارة الضريبية وجعلها أكثر ابتكاراً ومرونة في مواجهة التحديات اتظعاصرة، بالإضافة إفُ ذلك، تتيح 

التكنولوجيا على تحستُ جودة اتطدمات اتظقدمة للمكلفتُ بالضرائب، بما يعزز رضاىم وثقتهم الدراسة تقييم أثر 
 .بالإدارة، ويدعم بذلك التنمية الاقتصادية والاجتماعية على اتظستوى المحلي والوطتٍ

 أىداف الدراسةرابعا: 

 ه الدراسة افُ تحقيق ما يلي: قصد الإجابة على إشكالية الدراسة، واختبار صحة الفرضيات اتظتبناة، تسعى ىذ

 .استكشاؼ أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على تطوير الأداء اتصبائي 
 .تسليط الضوء على اتظمارسات اتضديثة في الإدارة الضريبية وتحليل فعاليتها 
 .تحديد التحديات والفرص اتظرتبطة بتطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية لتقدنً توصيات عملية 

 : الدنهج الدتبعخامسا

 ة أثر الرقمنة والتطبيقات الذكيةتعتمد ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدؼ إفُ دراس
دراسة الظاىرة في سياقها الواقعي وتقدنً  بالإضافة افُ، على فعالية الأداء اتصبائي وفهم طبيعة العلاقة بتُ اتظتغتَات

 .ة والتطبيقات الذكية في الإدارة الضريبيةتقييم دقيق للتطبيق العملي للرقمن

 أسباب اختيار الدوضوعسادسا: 

 .اتظيوؿ الشخصي للمواضيع اتصبائية، لاسيما تلك اتظرتبطة بالرقمنة والتقنيات اتضديثة 
 .كونو موضوع جديد وحصري ويتم تطبيقو فعليا على أرض الواقع 
 تَىا على الأداء اتصبائي.التعرؼ على أنواع اتطدمات اتصبائية الالكتًونية وتأث 

 أدوات الدراسةسابعا: 

 استخدمت ىذه الدراسة عدة أدوات لتجميع وتحليل اتظعلومات:



 

 د 
 

تم الاعتماد على الكتب والمجلات العلمية لتزويد الدراسة باتظعلومات اللازمة، بالإضافة إفُ  في اتصانب النظري:
 ة واتظديرية العامة للضرائب.اتظواقع الإلكتًونية الرتشية مثل مواقع وزارة اتظالي

: تم استخداـ الاستبياف كأداة تصمع البيانات من عماؿ مديرية الضرائب، بالإضافة إفُ في اتصانب التطبيقيأما 
 .لتحليل البيانات، اختبار الفرضيات، واستخراج الإحصاءات اللازمة لتفستَ النتائج SPSS برنامج

 دراسةىيكل الثامنا: 

والذي صل الأوؿ للإطار النظري للدراسة حيث خُصص الف اسة إفُ فصلتُ رئيسيتُ،تم تقسيم ىذه الدر 
 ن خلاؿ التطرؽ إفُ ماىية الرقمنةقُسم إفُ ثلاثة مباحث، تناوؿ اتظبحث الأوؿ الرقمنة والتطبيقات الذكية م

عافً اتصباية  ثاني فقدأما اتظبحث ال هوـ التطبيقات الذكية،والتحوؿ الرقمي والإدارة الإلكتًونية، إضافة إفُ مف
فُ وأختَاً التطرؽ إ ثم إبراز التحوؿ الرقمي للجباية من خلاؿ عرض عموميات حوؿ اتصباية، وعلاقتها بالرقمنة

في حتُ خُصص اتظبحث الثالث للدراسات السابقة، حيث تم عرض الدراسات  اتطدمات اتصبائية الإلكتًونية،
 .ذه الدراسات والدراسة اتضاليةمع إبراز الفجوة بتُ ى عربية والأجنبيةال

خصص  ، حيث تم تقسيمو إفُ ثلاثة مباحثفقد تناوؿ الإطار التطبيقي للدراسة أما الفصل الثاني
من خلاؿ التعريف بها وبهيكلها  ديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنتاتظبحث الأوؿ لتقدنً نظرة عامة حوؿ م

خلاؿ تحديد تغتمع وعينة الدراسة وطريقة ترع  من منهجية الدراسةوؿ اتظبحث الثاني بينما تنا نظيمي ومهامها،الت
، حيث تم تحليل البيانات في حتُ خُصص اتظبحث الثالث لتحليل نتائج الدراسة البيانات وتصميم أداة البحث،
، وصولًا إفُ استخلاص SPSS واختبار الفرضيات الإحصائية باستخداـ برنامج الشخصية وتحليل تػاور الدراسة

.لنتائج النهائيةا



 

 
 

 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة
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 :تدهيد

يشهد العافَ في الوقت الراىن تحولات متسارعة بفعل التطور التكنولوجي والانتشار الواسع للرقمنة 
والتطبيقات الذكية، الأمر الذي انعكس بشكل واضح على تؼتلف القطاعات، بما في ذلك الإدارة الضريبية، وقد 

يب العمل التقليدية وتحستُ كفاءة الأداء، من خلاؿ تبسيط أصبحت الرقمنة أداة أساسية لتحديث أسال
 الإجراءات وتعزيز الشفافية وتسهيل تقدنً اتطدمات للمكلفتُ.

وفي ىذا السياؽ، تبرز أتقية دراسة العلاقة بتُ الرقمنة واتصباية، تظا تعا من دور في تحستُ فعالية الأداء 
 التطرؽ في ىذا الفصل افُ ثلاث مباحث وىي:، وتعذا فقد تم اتصبائي ومواكبة متطلبات العصر

 .اتظبحث الأوؿ: الرقمنة والتطبيقات الذكية 
 .اتظبحث الثاني: اتصباية وعلاقتها بالرقمنة 
 .اتظبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 الرقمنة والتطبيقات الذكية الدبح  الأول:

أصبحت الرقمنة والتحوؿ الرقمي من أىم في ظل التطورات اتظتسارعة في تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ، 
العوامل التي ساتقت في تحستُ أداء اتظؤسسات وتحديث أساليب تسيتَىا، خاصة في الإدارات العمومية. حيث 

 .أدى اعتماد التقنيات اتضديثة إفُ الانتقاؿ من النمط التقليدي إفُ تفط رقمي أكثر كفاءة وفعالية

 حتُ يعكس التحوؿ الرقمي بعده الشامل، بينما جسسد الإدارة وتعُد الرقمنة أساس ىذا التحوؿ، في
 .الإلكتًونية تطبيقو العملي. كما برزت التطبيقات الذكية كمرحلة متقدمة تدعم ىذا التوجو وتعزز جودة اتطدمات

 لدطلب الأول: ماىية الرقمنةا

 الرقمنة مفهوم -1

ة تقنية تهدؼ إفُ تحويل البيانات واتظعلومات من في أدبيات علوـ اتظعلومات بأنها عملي تعُرَّؼ الرقمنة
التي  صورتها التناظرية إفُ بيانات رقمية ثنائية، حيث يتم تدثيلها في شكل وحدات أساسية تعُرؼ بالبتات

 .تنُظَّم في تغموعات تُسمى البايتات، بما يسمح بمعاتصتها وتخزينها واستًجاعها عبر الأنظمة اتضاسوبية اتضديثة
(Kinza & Katie, 2023) 

إفُ أف الرقمنة ىي عملية تحويل  Charlette Buresو Terry Kuny كما يشتَ كل من
اتظعلومات من الشكل التناظري إفُ الشكل الرقمي، بما تكعلها قابلة للمعاتصة بواسطة اتضاسوب عبر اعتماد الشيفرة 

)تزيدوش و اتصوىري تعذه العملية ويشمل تؼتلف أشكاؿ مصادر اتظعلومات  الثنائية، وىو ما يعكس البعد التقتٍ
  (44، صفحة 2020بوزيدة، 

 وفي السياؽ نفسو، ينُظر إفُ مفهوـ الرقمنة في أدبيات علوـ اتظكتبات واتظعلومات، كما ورد عند 
Doug Hodges ى الفكري اتظخزف على وسائط مادية تقليدية مثل الكتب ، على أنها عملية تحويل المحتو

واتظخطوطات واتطرائط إفُ صيغ رقمية قابلة للتخزين واتظعاتصة والاستًجاع باستخداـ تقنيات اتضاسوب، بما يسمح 
 (11، صفحة 2009)أتزد،  .بتيستَ الوصوؿ إفُ اتظعلومات وإدارتها بكفاءة أكبر

وفي الإطار اتظؤسسي، تعُدّ الرقمنة من أبرز الآليات اتضديثة التي تعتمدىا اتظكتبات ومراكز الأرشيف 
لتعزيز إتاحة اتظعلومات وصوف التًاث الوثائقي. وفي ىذا السياؽ، تشتَ إرشادات الاتحاد الدوفِ تصمعيات 
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الرقمية إفُ صيغ رقمية، بما يساىم في توسيع إفُ أف الرقمنة تقوـ على تحويل اتظواد غتَ   ومؤسسات اتظكتبات
نطاؽ الوصوؿ إفُ اتظوارد اتظعلوماتية وتحستُ استخدامها، فضلًا عن اتضدّ من التداوؿ اتظباشر للأصوؿ 

 (IFLA, 2002) .الأصلية، الأمر الذي يدعم حفظها وضماف استمراريتها على اتظدى الطويل

أف الرقمنة لا تقتصر على كونها عملية تقنية فحسب، بل  Pandaو Swain دراسة كما تُبرز
تدثل وسيلة أساسية تضفظ اتظوارد اتظعلوماتية وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إليها من خلاؿ تحويلها إفُ صيغ رقمية 

 (Swain & Panda, 2009) ة.اتظختلفقابلة للاستخداـ في البيئات البحثية واتظعرفية 

 نشأة الرقمنة -2

ترجع نشأة الرقمنة إفُ سلسلة من التحولات التارتمية التي عرفها تغاؿ اتظعلومات والاتصاؿ منذ منتصف 
القرف العشرين، وذلك مع إدخاؿ اتضاسوب إفُ مؤسسات ومرافق اتظعلومات، خاصة في الولايات اتظتحدة 

لقرف اتظاضي. وقد كاف اتعدؼ الأساسي من ىذا الإدماج ىو تحستُ تسيتَ الأمريكية وبريطانيا خلاؿ تسسينيات ا
الأنشطة اتظكتبية وتطوير أساليب تنظيم السجلات. وأسفر ىذا التحوؿ عن الانتقاؿ التدرتكي من النظم التقليدية 

انيات جديدة في القائمة على السجلات الورقية والبطاقية إفُ نظم إلكتًونية أكثر تطوراً، الأمر الذي أتاح إمك
، 2022)ىشاـ و سعيدات،  تظكتبات عبر الشبكات اتظعلوماتيةتغاؿ الفهرسة التعاونية وتبادؿ البيانات بتُ ا

 (12-11الصفحات 

ظاـ ومع التطور اتظتسارع لتكنولوجيا اتظعلومات، شهدت عملية التحوؿ الرقمي انتقالًا نوعيًا من الن
(. وقد 1و 0إفُ النظاـ الرقمي، الذي يقوـ على تدثيل اتظعلومات باستخداـ النظاـ الثنائي اتظكوف من ) التناظري

مكن ىذا التحوؿ من تحستُ عمليات تخزين البيانات ومعاتصتها واستًجاعها بكفاءة عالية، كما ساىم في بناء بيئة 
 (2007)حمد ، انات وتطبيقاتها معلوماتية رقمية متكاملة تشمل تؼتلف أشكاؿ البي

وعلى الصعيد الدوفِ، برزت عدة مبادرات ساتقت في تعزيز مسار الرقمنة وتطويره، من أبرزىا مشروع 
، الذي ىدؼ إفُ توحيد الفهارس وإتاحة الوصوؿ إفُ مصادر اتظعلومات عبر 1994سنة ” اتظكتبة الكونية“

في دعم إنشاء اتظكتبات الرقمية وتوسيع استخدامها في  1995كما أسهم اجتماع بروكسل سنة   شبكة الإنتًنت.
 (2022)ىشاـ و سعيدات، خدمة البحث العلمي، وتعزيز إتاحة اتظعرفة على نطاؽ عاتظي 
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  ”الذرات“ولًا جذريًا من عافَ ومن الناحية النظرية، يذىب نيكولاس نيجروبونتي إفُ أف الرقمنة تدثل تح
، حيث أصبحت اتظعلومات تُخزف وتعُافً في شكل غتَ مادي يعتمد على النظاـ الرقمي، تؽا ”البتات“إفُ عافَ 

وفي السياؽ ذاتو، يرى مانويل كاستلز أف  ،(Negroponte, 1995) أتاح نقلها ومعاتصتها بسرعة ودقة عاليتتُ
، الذي يقوـ على تدفق اتظعلومات عبر شبكات عاتظية ”المجتمع الشبكي“ا التحوؿ أسهم في بروز ما يعُرؼ بػ ىذ

 (Castells, 2010) .متًابطة، وىو ما أحدث تغيتَات عميقة في بنية المجتمع وأساليب التواصل والإنتاج اتظعرفي

في المجاؿ اتظعلوماتي، فَ تعد ىذه العملية تقتصر على تغرد تحويل تقتٍ  ومع اتساع استخدامات الرقمنة
للوثائق، بل أصبحت تشمل بناء أنظمة معلوماتية متكاملة داخل اتظكتبات ومراكز اتظعلومات، لاسيما مع ظهور 

وبوقنادؿ اتظكتبات الرقمية التي تدثل أحد أبرز جسليات العصر الرقمي. وفي ىذا السياؽ، أكدت دراسة ماحي 
( أف اتظكتبات الرقمية أصبحت عنصراً أساسيًا في دعم البحث العلمي، من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إفُ 2020)

 (2020)ماحي و د / بوقنادؿ،  .عالوقت واتصهد في عمليات الاستًجا اتظعلومات وتقليص 

تقتٍ مفاجئ، وإتفا ىي حصيلة مسار تارتمي تدرتكي وعليو، يتضح أف نشأة الرقمنة فَ تكن نتيجة تطور 
تداخلت فيو الابتكارات التكنولوجية مع التحولات اتظؤسسية في تغاؿ اتظعلومات، وصولًا إفُ بناء بيئة رقمية 

 .متكاملة تعتمد على معاتصة البيانات وتبادتعا عبر الشبكات اتضديثة

 فاقها الدستقبلية آو  خصائص الرقمنة وتقييمها -3

 خصائص الرقمنة 3-1

تتميّز الرقمنة بجملة من اتطصائص التي جعلتها أداة أساسية في تحديث الإدارة وتطوير الأداء العمومي، وتنكن 
 :عرضها على النحو الآتي

 :)ساتقت الرقمنة في اتضد من استعماؿ الوثائق الورقية، تؽا أدى إفُ تسريع  الإدارة غتَ الورقية )صفر ورؽ
ليل التكاليف وضماف استمرارية العمل، خاصة في حالات الأزمات الاستثنائية كجائحة  اتظعاملات وتق

 .كورونا أو الظروؼ القاىرة
 لا تتقيّد الرقمنة بمدة العمل القانونية أو بأياـ العمل الرتشية، بل تُدكّن من  ف:الإدارة دوف زماف أو مكا

 .تُ في أي وقت ومن أي مكافتقدنً اتطدمات والاستجابة لطلبات اتظواطنتُ واتظتعامل
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 تعتمد الرقمنة على أنظمة معلوماتية تقلل من الأخطاء البشرية، تؽا يضمن صحة البيانات  :دقة اتظعلومة
 .وسرعة معاتصتها

 تتيح الأنظمة الرقمية إمكانية تتبع العمليات والإجراءات، وىو ما تلد من  :الشفافية ومكافحة الفساد
 .سوبيةمظاىر الفساد والتلاعب والمح

 من خلاؿ توثيق العمليات إلكتًونيًا، تؽا يعزز الصدؽ واتظصداقية في  :إظهار حقيقة العمل أو الشخص
 .الأداء الإداري

 تسمح الرقمنة بسرعة اتخاذ القرار بفضل توفر اتظعلومات بشكل فوري ؿ:التدخل السريع والفعا. 
 ويرىا بما يتماشى مع متطلبات العصرتسهّل الرقمنة تعديل الإجراءات وتط :اتظرونة في التعامل. 
 توفر الأنظمة الرقمية وسائل تزاية متقدمة لضماف أمن البيانات  :تكريس سرية اتظعلومات واتطصوصية

 .وتزايتها من الاختًاؽ أو سوء الاستعماؿ

ى السرعة، وتنكن القوؿ إف ىذه اتطصائص تغتمعة تعكس التحوؿ من الإدارة التقليدية إفُ إدارة رقمية قائمة عل
 (2023)مراد،  .الدقة، الشفافية، والكفاءة

 تقييم الرقمنة 3-2

 :تنقسم عملية تقييم الرقمنة إفُ إبراز إتكابياتها وسلبياتها، وذلك على النحو الآتي

 أولًا: الإيجابيات

 ( ُمواطنتُ، موظفتُ، طلبة، تدكتُ الإدارة من التجاوب السريع والفعاؿ مع تؼتلف اتظتعاملت
 (.…مؤسسات

 تػاربة مظاىر الفساد والبتَوقراطية والتعسف والمحسوبية. 
 تشجيع الكفاءة والابتكار والاجتهاد داخل اتظرفق العاـ. 
 توفتَ الوقت واتصهد. 
 (.…تقليص الأعباء اتظالية اتظرتبطة بالتسيتَ التقليدي )اتعياكل، اتظعدات، الطباعة 
  أرشفتها بطريقة منظمة وسهلة الاستًجاعتخزين اتظعلومات و. 
 تعزيز مبادئ الشفافية، الدتنقراطية التشاركية، ودولة القانوف. 
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 اتضد من الفوارؽ وضماف تكافؤ فرص الاستفادة من اتطدمات العمومية. 
 اتطروج من دائرة العزلة والانفتاح على فضاء رقمي مندمج مع تؼتلف الأنظمة واتظواقع. 

 تثانيًا: السلبيا

 ُضعف اتصاىزية الرقمية لدى بعض الإدارات أو اتظستخدمت. 
 نقص التكوين اتظتخصص في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات. 
 ارتفاع تكاليف إنشاء وصيانة البنية التحتية الرقمية. 
 تؼاطر الاختًاقات الأمنية وانتهاؾ اتطصوصية. 
 (2023)مراد،  .لة من اتطدمات الرقميةضعف تدفق الإنتًنت في بعض اتظناطق، تؽا يعيق الاستفادة الكام 

 الآفاق الدستقبلية للرقمنة  3-3

تؿو ترسيخ تحوؿ رقمي شامل ومستداـ يهدؼ إفُ ” 2030اتصزائر الرقمية “تتجو اتصزائر في إطار رؤيتها 
رقمي، ترتكز الآفاؽ اتظستقبلية على تعميم بناء اقتصاد وتغتمع رقمي متكامل. ووفق الاستًاتيجية الوطنية للتحوؿ ال

اتطدمات العمومية الرقمية وتبسيط الإجراءات الإدارية، إفُ جانب تطوير اقتصاد رقمي قائم على دعم اتظؤسسات 
الناشئة وتوسيع استخداـ اتضلوؿ الرقمية داخل اتظؤسسات الاقتصادية. كما تشمل ىذه الآفاؽ تعزيز البنية التحتية 

 إنشاء مراكز بيانات وطنية وتطوير شبكات الاتصاؿ، إضافة إفُ تنمية الكفاءات البشرية في تغاؿ الرقمية عبر
تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ. وفي ىذا السياؽ، تسعى اتصزائر إفُ بناء تغتمع رقمي شامل يعزز الشفافية 

)السيدة  .2030اؿ الرقمي حللوؿ سنة واتظشاركة الرقمية، بما يضمن تحقيق تنمية مستدامة وتعزيز مكانتها في المج
 (2024مرنً بن مولود، 

 الإدارة الإلكترونيةالدطلب الثاني: التحول الرقمي و 

 ف التحول الرقمييتعر  -1

شتَ التحوؿ الرقمي إفُ العملية التي تسعى من خلاتعا اتظؤسسات للتكيف مع اتظتغتَات البيئية ومتطلبات ي
، فهو "العملية اتظستمرة التي تقوـ بها اتظؤسسات  IDCالأسواؽ من خلاؿ توظيف القدرات الرقمية. وفقًا لشركة

للتكيف مع متطلبات عملاتها وأسواقها والنظاـ البيئي اتطارجي عبر توظيف القدرات الرقمية من أجل ابتكار 
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ة واليدوية وجسارب الزبائن مع تحستُ الكفاءة تفاذج عمل جديدة ومنتجات وخدمات تدزج بسلاسة الأعماؿ الرقمي
 (2019)بوشي و سلاتني،  ."التشغيلية والأداء التنظيمي في نفس الوقت

أتقية التًكيز على العميل في عملية التحوؿ الرقمي، إذ يشتَ إفُ "تؾاح  Accenture كما تبرز شركة
العميل، بدءًا بإعطاء الأولوية لتجربة العملاء اتظمتازة وذات الصلة، وحشد الأعماؿ من خلاؿ التًكيز على 

 (948، صفحة 2019)بوشي و سلاتني،  ."اتظؤسسات والعمليات والتقنيات لتحقيق ذلك

مل التقليدي إفُ تفوذج تنكن أيضًا تعريف التحوؿ الرقمي باعتباره عملية انتقاؿ اتظؤسسات من تفوذج الع
رقمي متكامل، بما يتيح الابتكار في اتظنتجات واتطدمات وتطوير أساليب التسيتَ والتسويق، من خلاؿ تبتٍ 

 (19، صفحة 2023)خلوؼ و شاوشي،  .استًاتيجية رقمية تستغل الإمكانات التكنولوجية لتحقيق الكفاءة والفعالية

ختصار، تنثل التحوؿ الرقمي عملية متكاملة تهدؼ إفُ تحويل اتظؤسسات من أساليب العمل التقليدية وبا
إفُ بيئة رقمية متطورة، جسمع بتُ تحستُ الكفاءة التشغيلية، الابتكار في اتظنتجات واتطدمات، وجسربة العملاء 

 .الرقمية بفاعلية والاستًاتيجيات اتظتميزة، وذلك من خلاؿ استغلاؿ التقنيات اتضديثة

 الفوائد والآثار والأهمية الاستراتيجية للتحول الرقمي -2

 الفوائد الدباشرة للتحول الرقمي 2-1

، تشمل الفوائد اتظباشرة التي يقدمها التحوؿ الرقمي للمؤسسات ما TechVillageEG (2025) وفقًا تظوقع
 :يلي

 لل الأخطاء البشرية وتلسن إدارة اتظواردتحستُ الأداء اتظؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية: يق. 
 تطوير خدمات التسويق الإلكتًوني وتبسيط العمليات: يوفر بيئة أكثر سهولة للعملاء. 
  رفع كفاءة أداء اتظوظفتُ وتقليل الاعتماد على اتظوارد التقليدية: تمفض التكاليف التشغيلية وتلقق وفورات

 .مالية
  جسربة اتظستخدـ ويزيد مستوى الرضاتخصيص اتطدمات بسرعة ودقة: يعزز. 
  توفتَ أدوات تحليل متطورة تعتمد على البيانات الدقيقة: تنكّن القادة من اتخاذ قرارات استًاتيجية قائمة

 .على معلومات واقعية
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 الوصوؿ إفُ ترهور أوسع عبر الإنتًنت: يعزز الانتشار وزيادة التأثتَ في الأسواؽ المحلية والعاتظية. 
(TechVillageEG, 2025) 

 

 أهمية التحول الرقمي للمؤسسات 2-2

، تكمن أتقية التحوؿ الرقمي في كونو عاملًا Unique Steps Consulting (2023) كما يوضح موقع
 :جوىريًا في بيئة الأعماؿ اتضالية

 ف، وزيادة الإنتاجيةتحستُ الكفاءة التشغيلية: تبسيط العمليات الداخلية، تقليل التكالي. 
  تقدنً خدمات متميزة للعملاء: تدكتُ الشركات من تقدنً خدمات أكثر تخصيصًا وسرعة، ما يعزز جسربة

 .العملاء ورضاىم
 زيادة إنتاجية اتظوظفتُ: من خلاؿ توفتَ الوقت واتظوارد باستخداـ الأدوات الرقمية. 
 الإدارة على اتخاذ قرارات صحيحة اتخاذ قرارات مستنتَة: بيانات وتحليلات دقيقة تساعد. 
 القدرة على التكيف مع التغتَات في السوؽ: تدكتُ الشركات من التكيف بسرعة مع اتظتغتَات اتصديدة. 
 تحقيق النمو اتظستداـ: تعزيز الابتكار والقدرة على تطوير خدمات ومنتجات جديدة بأفضل الطرؽ. 

(Consulting, 2023) 

 ر التحول الرقميثاآ 2-3

كػ تأثتَ مباشر للتحوؿ الرقمي على تؼتلف جوانب أداء ” الآثار“، تنكن اعتبار Bakkah (2025) وفقًا تظوقع
 :اتظؤسسة

  تحستُ الكفاءة التشغيلية: أتدتة اتظهاـ وتبسيط ستَ العمل، ما يزيد سرعة إتؾاز العمليات ويدعم
 .الإنتاجية

 تخداـ الأدوات الرقمية يقلل الأخطاء البشرية اتظتعلقة بالعمليات اليدويةتنفيذ العمليات بدقة: اس. 
 تقليل التكاليف التشغيلية: توفتَ اتظوارد وتقليل الإنفاؽ غتَ الضروري عبر الكفاءة الرقمية. 
  تحستُ جودة اتظنتجات واتطدمات: اعتماد الأنظمة الرقمية يساعد اتظؤسسات على تقدنً خدمات

 .ودة أعلى بوقت أقلومنتجات ذات ج
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 تعزيز اتظرونة اتظؤسسية: التكيف مع التغتَات في السوؽ والتكنولوجيا يصبح أسرع وأدؽ. 
  تحستُ عملية صنع القرار: توفر البيانات الرقمية تحليلات دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات

 (Bakkah, 2025) استًاتيجية أفضل

 دارة الإلكترونيةالإ -3

 تعريف الإدارة الالكترونية 3-1

تعُرؼ الإدارة الإلكتًونية بأنها استخداـ تكنولوجيا اتظعلومات ووسائل الاتصاؿ اتضديثة مثل الشبكات 
اتظتكاملة بعيدة اتظدى، والإنتًنت، واتضواسيب داخل الإدارات اتضكومية، وىي عملية ديناميكية مستمرة تهدؼ إفُ 

 .الأعماؿ وتطوير اتطدمة العمومية اتظقدمة للمواطنتُ من خلاؿ توظيف التكنولوجيا بكفاءة وفعالية تحستُ أداء
 (66، صفحة 2018)سايح، 

كما ينُظر إليها باعتبارىا إدارة اتظوارد اتظعلوماتية اتظعتمدة على شبكة الإنتًنت وشبكات الأعماؿ، والتي 
معرفي، باعتباره العنصر الأكثر أتقية في –ويل اتظوارد البشرية داخل اتظؤسسات إفُ رأس ماؿ معلوماتيتسهم في تح

 (2009)تؾم، تحقيق الأىداؼ التنظيمية والأكثر كفاءة في استغلاؿ اتظوارد 

حويل تريع اتظهاـ والأنشطة الإدارية وفي نفس السياؽ، تفُهم الإدارة الإلكتًونية على أنها عملية شاملة لت
من شكلها التقليدي الورقي إفُ معاملات إلكتًونية تعتمد على تقنيات اتظعلومات، بما يضمن تبسيط الإجراءات، 

، صفحة 2018د الله، )بوراس و بن بوعبتقليل استخداـ الورؽ، القضاء على الروتتُ، وتسريع ودقة إتؾاز اتظعاملات 
121) 

وانطلاقاً من ىذه التصورات اتظختلفة، تنكن إدراؾ أف الإدارة الإلكتًونية تدثل تفطاً إداريًا حديثاً يقوـ على 
الاستخداـ اتظتكامل لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ داخل اتظؤسسات، بهدؼ إعادة تنظيم العمليات الإدارية 

كفاءة وفعالية. ويؤدي ىذا التحوؿ إفُ تحستُ جودة اتطدمات، تسريع الإجراءات،   وتحويلها إفُ تفط رقمي أكثر
تقليل التكاليف، ورفع مستوى الأداء الإداري العاـ، وىو ما تكعلها أحد أىم ركائز التحوؿ الرقمي في اتظؤسسات 

 .اتضديثة

على توظيف التكنولوجيا في وبناءً على ىذا الفهم الشامل، يتضح أف الإدارة الإلكتًونية لا تقتصر فقط 
إتؾاز الأعماؿ الإدارية، بل تدتد لتشمل تغموعة من الأبعاد اتظهمة التي ترتبط بأىدافها داخل اتظؤسسة، واتطصائص 
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التي تديزىا عن الإدارة التقليدية، إضافة إفُ اتظزايا التي توفرىا في تحستُ الأداء الإداري، إفُ جانب بعض التحديات 
 .د تواجو تطبيقها في الواقع العمليوالعيوب التي ق

 

 أىداف الإدارة الإلكترونية 3-2

 :تتمثل أىداؼ الإدارة الإلكتًونية فيما يلي

 تحقيق الفعالية في الأداء بما يساىم في رفع إنتاجية اتظؤسسة الإدارية. 
 فراد تحستُ جودة اتطدمات اتظقدمة من خلاؿ توفتَ تؼتلف اتطدمات التي تندرج ضمن احتياجات الأ

 .وتحسينها
 اتظساتقة في استعادة الثقة في الإدارة باعتبارىا شرطاً أساسياً من شروط اتضوكمة الرشيدة. 
  تعزيز الدتنقراطية الإلكتًونية من خلاؿ تدكتُ الأفراد من اتظشاركة في اتظسار الدتنقراطي التشاوري وتعزيز

 .الشفافية بما تنكن من تػاربة الغش والفساد
  اءات بما يسمح بتلبية حاجات الأفراد واتظؤسسات بشكل مبسط وسريعتبسيط الإجر. 
 (2017)تشتَة و عيساوي،  .تخفيض التكاليف الإدارية خاصة تكاليف العمالة واللوازـ الإدارية والورؽ 

 خصائص الإدارة الإلكترونية 3-3

 :هاتتميز الإدارة الإلكتًونية بعدة خصائص من أتق

  إدارة بلا أوراؽ: حيث تعتمد على البريد الإلكتًوني والأرشيف الإلكتًوني والرسائل الصوتية والفكرية
 .الإلكتًونية ونظم اتظعاتصة الإلكتًونية بدلًا من الوثائق الورقية

  إدارة بلا مكاف: حيث تقوـ على الاجتماعات واتظؤتدرات الإلكتًونية واستخداـ وسائل التواصل عن بعد
 .والتعامل مع اتظؤسسات الافتًاضية

 إدارة بلا زماف: تعمل على مدار اليوـ والأسبوع دوف التقيد بوقت زمتٍ تػدد. 
  الاعتماد على التكنولوجيا اتضديثة: من خلاؿ استخداـ اتضواسيب والشبكات ونظم اتظعلومات في إتؾاز

 .الأعماؿ
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 لتنفيذ الأعماؿ واتخاذ القرارات الاعتماد على اتظعرفة: حليث تعتمد على اتظعرفة كأساس. 
  الاعتماد على الأنظمة الإلكتًونية: مثل أنظمة التحصيل الإلكتًوني واتطدمات عن بعد والشراء

 (05)مرزؽ و زعموكي، صفحة  .الإلكتًوني وأنظمة التخطيط

 

 مزايا وعيوب الإدارة الإلكترونية 3-4

 :يا الإدارة الإلكتًونية فيما يليتتمثل أىم مزا

 اـ الإدارية وتقليل الوقت واتصهدتسريع إتؾاز الأعماؿ واتظه. 
 اء الإداري ورفع إنتاجية اتظؤسسةتحستُ كفاءة الأد. 
 لومات الدقيقة وفي الوقت اتظناسبتسهيل عملية اتخاذ القرار بفضل توفر اتظع. 
 والبتَوقراطية لتقليل من الروتتُتبسيط الإجراءات الإدارية وا. 
 خاصة اتظرتبطة بالوثائق الورقية تقليل التكاليف الإدارية. 
 دمات اتظقدمة للمستفيدينتحستُ جودة اتط. 
 سيق بتُ تؼتلف الإدارات والأقساـتعزيز الاتصاؿ والتن. 
 .(2018)أـ اتطتَ،  تسهيل الوصوؿ إفُ اتظعلومات وإمكانية العمل عن بعد 

 :رغم اتظزايا العديدة، إلا أف الإدارة الإلكتًونية تواجو عدة عيوب، من أتقها

 هرباء( تؽا يؤدي إفُ تعطيل العملالأعطاب التقنية )مثل أعطاؿ اتضواسيب والشبكات وانقطاع الك. 
  استخدامها بالنسبة لبعض اتظوظفتُتعقيد بعض الأنظمة الإلكتًونية وصعوبة. 
 جسة عن الاستخداـ الطويل للحاسوبناالتأثتَات الصحية ال. 
 نقص اتظوارد البشرية اتظؤىلة. 
 ولوجيا بسبب قلة التكوين واتطبرةضعف استغلاؿ التكن. 
  اضحة لتطبيق الإدارة الإلكتًونيةغياب استًاتيجية و. 
  (2019-2018و رحاؿ، )دريدي، مانع، مشاكل في تصميم البرامج وعدـ توافقها مع طبيعة العمل 
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 التطبيقات الذكية مفهوم الدطلب الثال :

 تعريف التطبيقات الذكية -1

تعُرَّؼ التطبيقات الذكية بأنها برامج أو أنظمة تُطوَّر للعمل على الأجهزة الذكية، مثل اتعواتف المحمولة 
لة وتحليل البيانات، بهدؼ تقدنً والأجهزة اللوحية، وتعتمد على تقنيات حديثة كػالذكاء الاصطناعي وتعلّم الآ

خدمات تؼصّصة وفعّالة للمستخدمتُ. كما تُسهم ىذه التطبيقات في تسهيل عملية التواصل بتُ مقدّـ اتطدمة 
، 2024)مرموؿ،  .واتظستفيد منها، من خلاؿ وسيط إلكتًوني يتمثل غالبًا في اتعاتف الذكي أو اتصهاز اللوحي

 (811صفحة 

يشتَ مفهوـ التطبيقات الذكية إفُ أنها برامج يتم تطويرىا باستخداـ حزـ برتغية إلكتًونية، وتثُبَّت على و 
" برامج تصممها الشركات اتظصنعة للهواتف أو الأجهزة النقالة واتضواسيب المحمولة واتظكتبية، ويرى تزيص أنها: 

ات أخرى متخصصة في صناعة التطبيقات، ويقوـ اتظشتًؾ بتنزيلها على الشركات اتظقدمة تطدمة اتعاتف أو شرك
  (2013)تزيص،  ىاتفو متاجر شركات اتعواتف العاتظية على حسب نوع نظاـ تشغيل اتعاتف"

الأجهزة وتتوفر ىذه التطبيقات على تغموعة واسعة من الأجهزة الإلكتًونية، مثل اتضواسيب المحمولة و 
 اللوحية، بالإضافة إفُ اتضواسيب اتظكتبية اتضديثة واتعواتف النقالة، وتعمل على أنظمة تشغيل تؼتلفة كػ

Android وiOS وWindows الفايدي و أتزد عطية  .وغتَىا من الأنظمة اتظعتمدة لدى الشركات اتظنتجة(
 (2021ربيع، 

 ت الذكية في الخدماتأشكال التطبيقا -2

شهدت التطبيقات الذكية تطوراً ملحوظاً في ظل التحوؿ الرقمي، حيث فَ تعد تقتصر على تغرد استخداـ 
التقنيات اتضديثة، بل أصبحت أداة فعالة لتحستُ الأداء وتبسيط الإجراءات في تؼتلف القطاعات. وقد أفرز ىذا 

لى تقدنً اتطدمات عن بعُد، يعُرؼ بالتطبيقات اتطدمية التطور ظهور نوع من التطبيقات يركّز أساسًا ع
 الإلكتًونية.

 التطبيقات الخدمية الالكترونية 2-1
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 تكن مزايا التطبيقات مقتصرة على التواصل فقط، بل ظهرت تطبيقات تؼتصة بمجاؿ تقدنً اتطدمة أو فَ
وسيط عبارة عن شبكة الكتًونية،  اتطدمة الالكتًونية تتعلق بخدمة تعرض تظستهلك في وجودف تسهيل إتؾازىا،

وتدعم قرار شراءه الالكتًوني فباعتبار أف اتطدمة الالكتًونية شكل من أشكاؿ اتطدمة الذاتية التي يتطلب قياـ 
الزبوف باتطدمة نفسو بنفسو، فبدلا من تقدنً الطلب إفُ اتظوظف خلف اتظكتب أو التحدث إفُ شخص عبر 

رات يتم اتضصوؿ على اتطدمة عن طريق التفاعل الآفِ واتظتبادؿ بتُ طالب اتعاتف طلبا تظعلومات أو استفسا
اتطدمة والآلة، لذا ينبغي أف يكوف تصميم اتطدمة الالكتًونية مرتكزا على حاجات ورغبات وتطلعات وتوقعات 

 (132، صفحة 2018)حستُ، ياقوتة، و غربي،  وخبرة الزبوف.

لتافِ تنكن تعريف التطبيقات اتطدمية الالكتًونية بأنها ىي التطبيقات اتطدمية ىي أنواع التطبيقات و با
اتطاصة واتظصممة لصافٌ شركة تػددة مثل تطبيقات البنوؾ التي من خلاتعا تنكن للشخص إتداـ كافة الإجراءات 

 من خلاتعا تنكن عمل حجوزات مباشرة اتظالية ومعرفة رصيده اتظافِ، وكذلك تطبيقات الشركات السياحية التي
والدفع الالكتًوني، وبالتافِ اختصار الكثتَ من الوقت، حاليا لا تنكن أف نصل إفُ عدد التطبيقات التي تم 
تصميمها وإفُ نوعية التصنيف الذي تنتمي إليو لأننا حلق نعيش في خضم ثورة تكنولوجية سريعة ومتطورة بشكل 

، صفحة 2022)تطضر و بلختَي ،  بشكل مباشر على تطور تلك التطبيقات وأىدافها.كبتَ، الأمر الذي انعكس 
624) 

ساىم تطور التطبيقات اتطدمية الإلكتًونية في تعزيز رقمنة اتطدمات، إلا أف ضماف فعاليتها واستمراريتها 
الرقمية التي تشكل الإطار العاـ لاحتضاف ىذه التطبيقات  يستلزـ وجود بنية رقمية موحدة، تدثلت في اتظنصات

 .وتنسيق عملها

 الدنصات الرقمية 2-2

تعُرَّؼ اتظنصات الرقمية بأنها بيئة تفاعلية تقوـ على توظيف تؼتلف التقنيات اتظرتبطة بالويب، وتوفر عرضًا 
وتشمل ىذه اتطدمات  ،ات تقُدَّـ عن بعُدمتكاملًا تكمع بتُ البعدين التقتٍ والتجاري، بما يتيح الوصوؿ إفُ خدم

ما ىو تفاعلي وغتَ تفاعلي، حيث تنكن نشرىا أو تقدتنها عبر الويب، سواء كانت تغانية أو مدفوعة، مع 
 (Meyer & Laurence, 2019, p. 135) إمكانية إتاحة الولوج إليها بشكل مفتوح أو مقيّد.
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ف اتظنصات الرقمية بأنها أتشاء تؼتلفة تظساحة الكتًونية تؼصصة تظيداف معتُ على شبكة وتنكن تعري
الأنتًنت، تنكن عليها بناء موقع لشخص أو مؤسسة أو منصة، تحمل اسم وعنواف تنيز اتظنصة عن غتَىا من 

 (348، صفحة 2024رين و اتصمعي، )نس منصات مواضيع أخرى، تسبح في الفضاء الافتًاضي.

تنكننا القوؿ إف كل منصة رقمية ىي موقع إلكتًوني، ولكن ليس كل موقع إلكتًوني ىو منصة رقمية، 
فاتظنصات الرقمية تقدـ خدمات تفاعلية متعددة مثل تقدنً السلع واتطدمات واتظعلومات، ويتيح للمستخدمتُ 

لاستفسار والتصفح والبحث. أما اتظواقع الإلكتًونية العادية؛ فتقدـ التفاعل معها بطرؽ تؼتلفة مثل الشراء وا
 .خدمات أقل تفاعلية، وعادة ما يقتصر تفاعل اتظستخدـ على الإعجاب أو التعليق

 

 خصائص التطبيقات الذكية -3

 :تتميز التطبيقات الذكية بجملة من اتطصائص التي تدنح اتظستخدمتُ مزايا متعددة، من أبرزىا

 الأفراد من الوصوؿ إفُ اتظعلومات بسهولة، مهما كانت معقدة أو بعيدة، مع تقليل اتصهد والتكلفة تُدكّن. 
 تواكب التطور التكنولوجي، حيث تتيح للمستخدـ تقييم التطبيقات ومراجعتها قبل أو بعد تحميلها. 
 اجاتهمتدعم تعدد اللغات، بما يضمن توافقها مع تؼتلف اتظستخدمتُ باختلاؼ لغاتهم واحتي. 
  تتسم بسهولة الاستخداـ، مع إمكانية التحديث اتظستمر والفوري بمجرد الاتصاؿ بالإنتًنت، تؽا يضمن

 .استمرارية أدائها وانتشارىا
 تتميز بالتوافق مع أنظمة تشغيل اتعواتف الذكية اتظختلفة، مثل نظاـ Android  ،اتطاص بعدة أجهزة

 (90، صفحة 2007)عامر،  .من بينها ىواتف سامسونغ

 (427، صفحة 2021)الفايدي و أتزد عطية ربيع،  عوامل نجاح التطبيقات الذكية ومعوقاتها -4

 عوامل نجاح التطبيقات الذكية 4-1

 :ت الذكية، مع تحديد دقيق ترتبط بتوفر سياسة واضحة تحكم استخداـ التطبيقا العوامل التنظيمية
للإجراءات التي تدخل ضمن نطاؽ أتدتة اتطدمات، إفُ جانب تهيئة اتظوارد البشرية وتعزيز وعيهم بأتقية 

 .ىذه التطبيقات ودورىا في تحستُ الأداء
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 :تتمثل في الاىتماـ باتظتطلبات التقنية اللازمة، مثل توفر شبكات داخلية وخارجية فعّالة، العوامل الفنية 
ووجود ىيكل تؼتص بالدعم الفتٍ، بالإضافة إفُ تكوين وتأىيل الكفاءات التقنية القادرة على تطوير 

 ة.التطبيقات الذكية، بما يعزز الاستقلالية في بناء اتضلوؿ البرتغي

 معوقات التطبيقات الذكية 4-2

 :ة، وعدـ اعتبارىا في  تتمثل في ضعف مستوى الثقة واتظوثوقية في بعض التطبيقات الذكي معوقات أمنية
كثتَ من الأحياف قناة رتشية للتواصل، إضافة إفُ كوف متاجر التطبيقات بيئات مفتوحة قد تطرح 

 .إشكالات تتعلق بالأماف، فضلاً عن تػدودية جودة التطبيقات التي تُطوَّر بجهود فردية
 :ستخرجة من التطبيقات، تشمل الصعوبات اتظرتبطة بعرض أو استغلاؿ اتظلفات اتظ معوقات تكنولوجية

 .إفُ جانب مشكلات التوافق مع بعض إصدارات أنظمة تشغيل الأجهزة الإلكتًونية
 :تتجلى في استمرار الاعتماد على اتظعاملات الورقية رغم التوجو تؿو أتدتة اتطدمات،  معوقات إدارية

 .وؿ الإلكتًونيوكذلك بقاء بعض مظاىر البتَوقراطية في الإجراءات الإدارية بالرغم من التح
 :ترتبط بارتفاع مستوى تزاية وخصوصية بيانات اتظستخدمتُ، تؽا قد تلد من سهولة  معوقات معلوماتية

 .الوصوؿ إفُ اتظعلومات أو معاتصتها، وقد يؤدي في بعض اتضالات إفُ اتخاذ قرارات غتَ دقيقة

 الدبح  الثاني: الجباية وعلاقتها بالرقمنة 

دوات التي تعتمد عليها الدولة في تدويل نفقاتها وتحقيق أىدافها الاقتصادية تعد اتصباية من أىم الأ
فقد ساىم ، والاجتماعية، غتَ أنها شهدت في السنوات الأختَة تحولات كبتَة نتيجة تبتٍ الرقمنة والتقنيات اتضديثة

ؿ إدخاؿ اتطدمات التحوؿ الرقمي في تطوير أساليب العمل اتصبائي وتحستُ جودة اتطدمات اتظقدمة، من خلا
 .الإلكتًونية وتبسيط الإجراءات

 الدطلب الأول: عموميات حول الجباية

 مفهوم الجباية  -1
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اتصباية بأنها ىي  تعرؼ ، ولكن ىناؾ اختلاؼ بتُ اتظصطلحتُ عادة ما يتم اقتًاف مفهوـ الضريبة باتصباية
والرسوـ والإتاوات واتضقوؽ  ة كالضرائبكافة الاقتطاعات التي جسبى لصافٌ الدولة أو إحدى ىيآتها العمومي

 :والاشتًاكات والثمن العاـ، وتنكن تقسيم ىذه الاقتطاعات إفُ نوعتُ

اقتطاعات إجبارية مباشرة وأخرى غتَ مباشرة، سواء كانت ىذه الاقتطاعات جبائية كالضرائب والرسوـ 
 التأمتُ. لاجتماعية وتؼتلف أشكاؿأو شبو جبائية كتلك المحصلة تعيآت عمومية دوف الدولة كالاشتًاكات ا

 (217، صفحة 2003)تػزري، 

تعُد من أىم أدوات السياسة الاقتصادية، كما تعُتبر في العديد من الدوؿ  وفي تعريف آخر ورد أف اتصباية
تها نظامًا متكاملًا من الأساليب اتظصدر الأساسي لإيرادات اتطزينة العمومية، وتدثل اتصباية بمختلف مكونا

والإجراءات التي تدارس من خلاتعا الدولة سلطتها في التسيتَ والتوجيو وفق اعتبارات اقتصادية ومالية تػددة، وذلك 
عبر فرض الضرائب والرسوـ وفق قواعد وأسس مضبوطة، كما أف الأنظمة اتصبائية الفعّالة تتسم بالتطور اتظستمر 

لاقتصادية والاجتماعية واتظالية، حيث يتم تطبيقها لفتًات زمنية معينة قبل أف تصبح غتَ ملائمة، تبعًا للتحولات ا
 (15-14، الصفحات 2023)كميلية،  ة.تؽا يستدعي تعديلها أو إصلاحها، سواء في الدوؿ اتظتقدمة أو النامي

نقدي تفرضو السلطات العامة على الأشخاص الطبيعيتُ والاعتباريتُ  بينما تعرؼ الضريبة بأنها استقطاع
 وفقا لقدرتهم التكليفية، بطريقة نهائية، وبلا مقابل بقصد تغطية الأعباء العامة للدولة ولتحقيق تدخل الدولة.

 (14-13، الصفحات 2016)الدين، 

مفهوـ اتصباية أوسع من الضريبة، وبناء على ما سبق تنكن أف نعرؼ اتصباية ومن ىنا تنكننا القوؿ أف 
على أنها النظاـ اتظتبع و كل اتظوارد اتظالية و البشرية اتظسخرة لتحصيل الضريبة وتريع الاقتطاعات الاجبارية اتظفروضة 

 من قبل الدولة من تؼتلف اتظكلفتُ بها.

 النظام الجبائي الجزائري -2

 النظام الجبائيتعريف  2-1

بأنو للنظاـ اتصبائي يتمثل الدفهوم الواسع ، بمفهومتُ، مفهوـ واسع وآخر ضيق يتميز النظاـ اتصبائي
تغموعة من العناصر الإيديولوجية والاقتصادية والفنية التي تتفاعل فيما بينها لتشكيل كياف ضريبي معتُ تنثل 

رة من تغتمع إفُ آخر، إذ تتباين بتُ المجتمعات الرأتشالية الصورة الظاىرة للنظاـ اتصبائي، وتختلف ىذه الصو 
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والاشتًاكية، كما تختلف بتُ الدوؿ اتظتقدمة اقتصاديًا والدوؿ الأقل تطوراً وفق خصوصيات كل نظاـ اقتصادي 
ظاـ يقُصد بو تغموعة القواعد القانونية والفنية التي تحكم الن للنظاـ اتصبائيالضيق  الدفهوم ، بينماواجتماعي

)ىدى  .اتصبائي، والتي تقوـ على مبادئ أساسية مثل العدالة، اليقتُ، ملاءمة الدفع، والاقتصاد في تحصيل الضريبة
 (109، صفحة 2020و صفحة، 

ىا ىو تغموعة من الضرائب التي يتم اختيار ويرى الأستاذ حامد عبد المجيد دراز أف النظاـ الضريبي 
وتطبيقها داخل تغتمع معتُ وفي فتًة زمنية تػددة، وذلك بهدؼ تحقيق الأىداؼ التي تضعها السياسة الضريبية 

 (2002)ناصر مراد، . والتي يقرّىا ذلك المجتمع

 واع الأنظمة الجبائية في الجزائرأن 2-2

ر بكل تفصيل ووفق اتظستجدات الأختَة لقانوف اتظالية اتضافِ تنكن أف تؾد أنواع الأنظمة اتصبائية في اتصزائ
 (2026)اتظديرية العامة للضرائب، نظامكم اتصبائي،  عبر اتظوقع الرتشي للمديرية العامة للضرائب.

 :النظام الحقيقي 

المحققة خلاؿ السنة، يسمح  النظاـ اتضقيقي ىو نظاـ اخضاع ضريبي يعتمد على الربح اتضقيقي للنتيجة
ىذا النظاـ بخصم النفقات اتظصروفة فعليا من الربح اتطاضع تؽا تمفض الإخضاع اتصبائي مع إلزامية امتلاؾ 

 مطابقة للقانوف. تػاسبة

 تمضع تعذا النظاـ حسب قانوف الضرائب اتظباشرة والرسوـ اتظماثلة كل من:

 الأشخاص اتظعنويوف.-

 دج.8.000.000ذين تلققوف رقم أعماؿ يفوؽ الأشخاص الطبيعيوف ال-

 يتكوف من نوعتُ من الضرائب:

 الضريبة على ارباح الشركات.-

 الضريبة على الدخل الاترافِ/صنف الأرباح الصناعية والتجارية.-

 :نظام الضريبة الجزافية الوحيدة 
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والرسم على القيمة اتظضافة  نالضريبة اتصزافية الوحيدة ىي ضريبة مبسطة جسمع ما بتُ الرسم المحلي للتضام
 .والضريبة على الدخل الإترافِ

 .(2024ق.م  79من قانون الضرائب الدباشرة والرسوم الدماثلة/ الدادة  مكرر 282 الدادة)

تمضع تعذا النظاـ الأشخاص الطبيعيتُ الذين لا يتجاوز رقم أعماتعم السنوي تذانية ملايتُ دينار 
 سوف أحد ىذه الأنشطة:دج والذين تنار  8.000.000,00

 بيع السلع واتظواد.-

 نشاط صناعي أو جساري أو غتَ جساري.-

عندما لا يتجاوز رقم أعماؿ السنوي تسسة ملايتُ دينار  نظام الدقاول الذاتي نشاط في إطار-
 دج. 5.000.000,00 جزائري

 الشركات اتظدنية اتظهنية.-

أو الأنشطة أو اتظشاريع، اتظؤىلوف للاستفادة من الوكالة بالإضافة افُ الشباب ذوو اتظشاريع الاستثمارية 
الوكالة الوطنية لتستَ القرض  "أو "الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة" أو " الوطنية لدعم وتنمية اتظقاولاتية

 عندما لا يتجاوز رقم أعماتعم السنوية تذانية ملايتُ دينار جزائري. "اتظصغر

 :النظام الحقيقي الدبسط 

وىو نظاـ ضريبي سهل حيث تحدد الضريبة  2008سس النظاـ اتظبسط الذي بموجب قانوف اتظالية لعاـ تأ
 من الربح اتضقيقي، ىذا النظاـ خاص باتظهن غتَ التجارية.

يطبق النظاـ اتظبسط على اتظكلفتُ بالضريبة الذين لا تمضعوف للضريبة اتصزافية الوحيدة والذين يقدر رقم 
تابعة لفئة اتظهن  مداخيل اتظكلفوف بالضريبة الذين تلققوف دج، تمضع8.000.000أو يساوي أعماتعم السنوي 

 .للنظاـ اتظبسط غتَ التجارية

 يتكوف من تغموعة من الضرائب تتمثل في:

 الضريبة على الدخل الإترافِ.-
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 الرسم على القيمة اتظضافة.-

 الرسم العقاري.-

الأساسية في اتصزائر لكنها ليست الوحيدة إذ يوجد أنظمة خاصة  تعتبر ىذه الأنظمة اتصبائية من الأنظمة
 تتمثل في النظاـ اتصبائي للأنشطة الفلاحية وتربية اتظواشي وجباية اتظؤسسات الأجنبية.

 

 الأداء الجبائي -3

 مفهوم الأداء الجبائي 3-1

طط والأىداؼ المحددة مسبقًا، يعُبّر الأداء اتصبائي عن قدرة اتظؤسسة على تحقيق النتائج اتظتوافقة مع اتط
وذلك من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للموارد اتظتاحة وبذلك فإف الأداء لا يقتصر على تحقيق الأىداؼ فقط بل 

 (39حة ، صف2020)كماؿ و معاش ىشاـ،  .تكمع بتُ الكفاءة في استخداـ اتظوارد والفعالية في بلوغ النتائج اتظرجوة

على أنو ىو مستوى كفاءة وفعالية النظاـ أو الإدارة اتصبائية في تحصيل تعريف الأداء الجبائي ومنو تنكن 
الإيرادات الضريبية اتظقررة قانونًا، وذلك من خلاؿ حسن تنظيم اتظوارد البشرية واتظادية، واحتًاـ التشريع اتصبائي، 

 .قق أىداؼ الدولة اتظالية والاقتصادية بأقل تكلفة وفي أقصر وقت تؽكنوضماف الامتثاؿ الضريبي للمكلفتُ، بما تل

يقاس الأداء اتصبائي من خلاؿ تغموعة من اتظعايتَ أو اتظؤشرات التي تظهر مدى كفاءة وفعالية الإدارة اتصبائية في 
 تحقيق أىدافها أتقها:

 :قل دين الضريبة من ذمة اتظكلف و تغموعة الإجراءات والعمليات التي تهدؼ إفُ نى التحصيل الضريبي
إفُ مصافٌ قباضات الضرائب التابعة تظديرية الضرائب على اتظستوى الولائي، حيث يتم تحويلها لاحقًا إفُ 
اتطزينة الولائية، ومنها إفُ اتطزينة العمومية اتظركزية، وذلك وفقًا للقواعد القانونية والتنظيمية اتظعموؿ بها، 

ل متعددة، كالدفع النقدي أو ما يعادلو من صكوؾ بنكية أو شيكات بريدية أو وتتم ىذه العملية بوسائ
 (1076، صفحة 2021)الصافٌ،  .عبر الاقتطاع
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 :بأنها الأسلوب الذي يتم من خلالو عرض القوانتُ والأنظمة والتعليمات  تعرؼ الشفافية الضريبية
تظكلفتُ، بما تُنكّنهم من فهمها واستيعابها ويساعدىم على تحديد مقدار الضرائب الضريبية بوضوح أماـ ا

 (573، صفحة 2014)عتتَ، بعيليش، و زرقوف ،  .اتظفروضة على دخوتعم بشكل دقيق
  :ف، حليث يساىم  ىي مبدأ يقضي بتوزيع العبء الضريبي بتُ اتظكلفتُ بشكل منص العدالة الضريبية

كل فرد في تدويل النفقات العامة وفق قدرتو اتظالية، مع السعي إفُ تقليص الفوارؽ الاقتصادية 
 (131، صفحة 2022)تؼتار و بن اتضاج،  .والاجتماعية من خلاؿ إعادة توزيع الدخل والثروة

 :وازف بتُ العدالة اتصبائية والكفاءة الاقتصادية، من خلاؿ ضماف تتمثل في تحقيق الت الفعالية الجبائية
ويكمن التحدي الأساسي أماـ تحقيق ىذه الفعالية في تحديد اتظعدلات  ،توزيع عادؿ للإيرادات الضريبية

الضريبية اتظناسبة التي تدكّن الدولة من تعظيم إيراداتها، بما يدعم تحقيق الرفاه الاجتماعي، دوف الإخلاؿ 
 (160، صفحة 2021)تشاعتُ،  .بادئ العدالة أو التأثتَ سلبًا على النشاط الاقتصاديبم

بالإضافة افُ عامل اتصودة والرضا والكفاءة الإدارية وحسن التعامل مع اتظكلفتُ، كل ىذا يساىم في تحقيق الأداء 
 اتصبائي وفعاليتو.

 ةالإدارات الجبائي 3-2

يرتبط مستوى الأداء اتصبائي ارتباطاً وثيقاً بمدى كفاءة اتعياكل اتظكلفة بتسيتَ الشأف اتصبائي وتنفيذ 
التشريع الضريبي، إذ تشكّل الإدارة اتصبائية الإطار العملي الذي تتجسد من خلالو أىداؼ اتصباية. وعليو فإف 

دارات اتصبائية اتظختلفة، باعتبارىا الفاعل الأساسي في دراسة الأداء اتصبائي لا تكتمل دوف التطرؽ إفُ أنواع الإ
 .تطبيق القوانتُ وتحقيق فعالية النظاـ اتصبائي

 لقد قمنا بالتًكيز على ثلاث أنواع من الإدارات في اتصزائر تتمثل في:

 327من اتظرسوـ رقم  3تتوفُ مديرية كبريات اتظؤسسات، وفقًا للمادة  :مديرية كبريات الدؤسسات-
مهاـ تحديد الوعاء الضريبي، والتحصيل، واتظراقبة، ومعاتصة اتظنازعات اتظتعلقة بالضرائب والرسوـ ، 06

من قانوف الإجراءات  160اتطاصة باتظؤسسات التي تدخل ضمن نطاؽ اختصاصها، كما حدّدت اتظادة 
 :اتصبائية فئات ىذه اتظؤسسات، واتظتمثلة في
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ص اتظعنويتُ، سواء كانت منشأة قانونًا أو فعليًا، والناشطة في الأشخاص اتظعنويوف أو جسمعات الأشخا -
قطاع المحروقات، بما في ذلك الشركات التابعة تعا )في تغالات البحث والتنقيب والاستغلاؿ ونقل 

 (.المحروقات عبر الأنابيب
شركات رؤوس الأمواؿ وشركات الأشخاص التي اختارت اتطضوع للنظاـ اتصبائي لشركات رؤوس  -

  .مليوف دينار 100الأمواؿ، والتي يبلغ أو يفوؽ رقم أعماتعا السنوي 
مليوف  100جسمعات الشركات اتظنشأة قانونًا أو فعليًا، والتي يبلغ أو يفوؽ رقم أعماؿ أحد أعضائها  -

  .دينار
قامة مهنية الشركات اتظقيمة في اتصزائر والعضوة في جسمعات أجنبية، إضافة إفُ الشركات التي لا تدتلك إ -

 (11، صفحة 2022)الوىاب،  .داخل اتصزائر
 :على غرار مديرية كبريات اتظؤسسات، تم إنشاء مراكز للضرائب بهدؼ توفتَ مصلحة  مراكز الضرائب

ا للمديرية العامة جبائية موحّدة لفائدة اتظؤسسات اتظتوسطة، ويعُد مركز الضرائب ىيكلًا عمليًا حديثاً تابعً 
للضرائب، تمتص حصريًا بتسيتَ اتظلفات اتصبائية وتحصيل الضرائب اتظستحقة على اتظكلفتُ متوسطي 
اتضجم، ويهدؼ ىذا اتظركز إفُ تقدنً خدمة ذات جودة عالية، من خلاؿ تطوير علاقة شراكة جديدة مع 

الاستجابة واتظعاتصة الفعّالة تظختلف اتظكلفتُ بالضريبة تقوـ على مبادئ القرب، حسن الاستماع، سرعة 
الطلبات، كما يعُتبر مركز الضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحور اتصبائي الوحيد، حيث يتكفل 

 (36، صفحة 2023)كميلية،  بالتسيتَ الشامل تظلفو اتصبائي.
 :تصوارية للضرائب مهمة تسيتَ اتظلفات اتصبائية التي لا تدخل تتوفُ اتظراكز ا الدراكز الجوارية للضرائب

وتتمثل وظيفتها الأساسية باعتبارىا المحور  ضمن اختصاص مديرية كبريات اتظؤسسات أو مراكز الضرائب،
اتصبائي الوحيد للفئات اتطاضعة لاختصاصها في ضماف تقدنً خدمات ذات جودة عالية، من خلاؿ 

 ، ومن بتُ ىؤلاء الأشخاص: ها وتحديثهاتبسيط الإجراءات وتنسيق

 الأشخاص اتطاضعوف للضريبة اتصزافية الوحيدة.-

 .الأشخاص الطبيعيوف اتظلزموف باكتتاب تصريح إترافِ تظداخيلهم كل سنة-

 الأشخاص الطبيعيوف الذين يقوموف بعمليات الإتكار )عقارات مبنية او شبو مبنية، تػلات...افٍ(.-
 (335-334، الصفحات 2023)سيدعلي، 
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 : التحول الرقمي للجبايةلدطلب الثانيا

 رقمنة الإدارة الجبائية -1

 رقمنة الإدارة الجبائيةمفهوم  1-1

يعُد مفهوـ رقمنة الإدارة اتصبائية من اتظفاىيم اتضديثة التي حظيت باىتماـ متزايد في ظل التحولات الرقمية 
ارعة، حيث تناولتو العديد من الدراسات من زوايا تؼتلفة. فقد عُرفت رقمنة الإدارة اتصبائية بأنها استًاتيجية اتظتس

تعتمد على تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات تظعاتصة تؼتلف الإجراءات اتظرتبطة بتحصيل الضرائب، وتندرج ضمن 
 .دمات العموميةتوجهات اتضكومة الرقمية التي تهدؼ إفُ تحستُ جودة اتط

كما تعُرؼ أيضًا بأنها تقنية حديثة تسعى إفُ تقدنً خدمات جبائية ذات جودة عالية للمكلفتُ 
بالضريبة، من خلاؿ استخداـ منصات رقمية تُدكّنهم من القياـ بمختلف العمليات، مثل التصريح اتصبائي، اتضصوؿ 

)بن خالدي، دوش، و بوترفاس،  .أكثر سرعة وفعالية على الرقم اتصبائي، وطلب الوثائق الإدارية، وذلك بطريقة
 (318، صفحة 2024

وفي تعريف آخر، تشتَ رقمنة الإدارة اتصبائية إفُ أداء الالتزامات الضريبية عبر الوسائط الإلكتًونية، حيث 
مية، مع إمكانية الاستعانة بالبنوؾ واتظؤسسات يتم التصريح وتسديد اتظستحقات اتظالية باستخداـ استمارات رق

، 2024)شعوادي و جرد،  .اتظالية لضماف تحويل الأمواؿ إلكتًونيًا من حساب اتظكلف إفُ حساب الإدارة اتصبائية
 (9صفحة 

ة تهدؼ إفُ تحويل تؼتلف وبناءً على ما سبق، تنكن تعريف رقمنة الإدارة اتصبائية بأنها عملية شامل
الإجراءات اتصبائية من الشكل التقليدي إفُ الشكل الرقمي، بالاعتماد على تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات، 
وذلك بغرض تحستُ جودة اتطدمات، تسهيل تحصيل الإيرادات، رفع كفاءة الأداء الإداري، وتقليل التكاليف، مع 

 .يبةالاستجابة تظتطلبات اتظكلفتُ بالضر 

ولا تقتصر رقمنة الإدارة اتصبائية على تغرد تحويل الإجراءات الورقية إفُ صيغ إلكتًونية، بل تدتد لتشمل 
إنشاء إدارة إلكتًونية متكاملة، تعتمد على الأنظمة اتظعلوماتية اتضديثة، بما يساىم في تحستُ أساليب التسيتَ، 

 .تظكلفتُوتبسيط الإجراءات، وتعزيز التفاعل بتُ الإدارة وا
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 دوافع رقمنة الإدارة الجبائية 1-2

تعود عملية رقمنة الإدارة اتصبائية إفُ تغموعة من الدوافع الأساسية التي فرضتها التحولات الاقتصادية والإدارية، 
 :ومن أتقها

 يؤدي تعدد اتعياكل وتكرار اتظهاـ إفُ ضعف الكفاءة وارتفاع التكاليف، وىو  :تضخم الذياكل الإدارية
 .تسعى الرقمنة إفُ معاتصتو من خلاؿ توحيد العمليات ضمن أنظمة رقمية متكاملة ما

 تعاني بعض الإدارات اتصبائية من ضعف في جودة اتطدمات، تؽا يؤثر سلبًا  :تدىور الوضعية الإدارية
 .على صورتها لدى اتظكلفتُ، في حتُ تهدؼ الرقمنة إفُ تحستُ الأداء وتلبية تطلعاتهم

  ساىم الانفتاح الاقتصادي في زيادة حالات التهرب والغش، وىو ما  :والتهرب الضريبيمكافحة الغش
 .يستدعي اعتماد أدوات رقمية متطورة تسمح بتتبع الأنشطة الاقتصادية والكشف عن اتظخالفات

 يشكل الفساد أحد التحديات الرئيسية التي تواجو الإدارة اتصبائية، حيث  :مكافحة الفساد الإداري
)بن  .الرقمنة في تقليل الاحتكاؾ اتظباشر، وتعزيز الشفافية، وتطبيق إجراءات رقابية أكثر صرامة تساىم

 (319، صفحة 2024خالدي، دوش، و بوترفاس، 

 SAPالنظام الدعلوماتي  1-3

كنموذج متكامل،   SAPـ اتظعلوماتيومن بتُ التطبيقات العملية للرقمنة في الإدارة اتصبائية، يبرز النظا
حيث يتكوف من عدة وحدات مدتغة صُممت لتلبية متطلبات اتظهاـ الوظيفية للإدارة اتصبائية ومواكبة التطورات 

 (275، صفحة 2025)متَود و داور،  التقنية اتظرتبطة باحتياجات اتظديرية العامة للضرائب.

ذا النظاـ إفُ تحقيق رقابة فعّالة على اتظكلفتُ بالضريبة، من خلاؿ تتبع أنشطتهم وأملاكهم، يهدؼ ى
. كما يسهم في الإشراؼ  بالإضافة إفُ معاتصة البيانات إلكتًونيًا وتحستُ تحصيل تؼتلف أنواع الضرائب والرسوـ

ن الوصوؿ إفُ اتظنظومة اتظعلوماتية وفق على العمليات اتظتكاملة، إعداد مؤشرات الأداء بسرعة، وتدكتُ الأعواف م
صلاحيات تػددة، مع تسهيل تبادؿ اتظعلومات بتُ الأقساـ واتصهات الأخرى. وتظهر النتائج اتظنتظرة من النظاـ 
في تقليل عبء اتظهاـ اليدوية، إلغاء الطابع اتظادي للعمليات اتصبائية، تحستُ إدارة اتظوارد، مكافحة الغش 

)متَود و داور،  .رتشي، وتيستَ وصوؿ اتظكلفتُ إفُ حساباتهم عبر شهادات الدخوؿ الرقميةوالاقتصاد غتَ ال
 (276-275، الصفحات 2025
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 أدوات وآليات التحول الرقمي في الإدارة الجبائية -2

ظاـ الضريبي وتحستُ كفاءتو، حيث يشكل التحوؿ الرقمي في الإدارة اتصبائية ركيزة أساسية لتحديث الن
يز الشفافية وتحستُ يعتمد على تغموعة من الأدوات والآليات التكنولوجية التي تهدؼ إفُ تبسيط الإجراءات وتعز 

 :وتتمثل أىم أدوات وآليات التحوؿ الرقمي في الإدارة اتصبائية فيما يلي جودة اتطدمات،

 ة تقدنً تصرتلاتهم اتصبائية عبر الإنتًنت دوف اتضاجة إفُ يتيح للمكلفتُ بالضريب :التصريح الإلكتروني
 .التنقل، تؽا يسهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء اتظرتبطة بالتصريح الورقي

 يسمح بتسديد اتظستحقات اتصبائية عبر وسائل الدفع اتضديثة، تؽا يسهل : الدفع الإلكتروني للضرائب
 .عاملات اتظاليةعملية الدفع ويضمن سرعة وشفافية اتظ

 توفر الإدارة اتصبائية منصات إلكتًونية تقدـ خدمات متنوعة، مثل : البوابات والدنصات الرقمية
 .الاطلاع على الوضعية اتصبائية، تحميل الوثائق، وتتبع اتظلفات، تؽا يعزز تفاعل اتظكلفتُ مع الإدارة

 ية متطورة تظعاتصة وتخزين البيانات اتصبائية، تؽا تعتمد الإدارة على أنظمة معلومات: نظم الدعلومات الجبائية
 .يساىم في تحستُ دقة اتظعلومات وسرعة استًجاعها

 يتم الربط بتُ تؼتلف الإدارات )كالضرائب، اتصمارؾ، البنوؾ( لتبادؿ : التبادل الإلكتروني للمعلومات
 .البيانات بشكل فوري، تؽا يعزز الرقابة وتلد من التهرب الضريبي

 تستخدـ التقنيات اتضديثة لتحليل البيانات والكشف عن اتظخالفات الضريبية، : الجبائية الرقمية الرقابة
 .تؽا يزيد من فعالية عمليات اتظراقبة

 تتيح حفظ الوثائق واتظلفات بشكل رقمي، تؽا يسهل الوصوؿ إليها ويقلل من : الأرشفة الإلكترونية
 .تؼاطر ضياعها

 تساعد ىذه التقنيات في تحليل (: ذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمةاستخدام التقنيات الحديثة )ال
 .(2025)وزارة اتظالية اتصزائرية،  البيانات الضريبية والتنبؤ باتظخاطر، تؽا يدعم اتخاذ القرار اتصبائي

 أثر الرقمنة على الأداء الجبائي -3

قطاع العمومي، أصبحت رقمنة الإدارة اتصبائية من أىم في ظل التحوؿ الرقمي الذي يشهده ال
الإصلاحات التي تهدؼ إفُ تحستُ الأداء اتصبائي وتعزيز فعاليتو. فقد ساتقت ىذه الرقمنة في إدخاؿ تغيتَات 
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جوىرية على مستوى تسيتَ العمليات اتصبائية، سواء من حيث تبسيط الإجراءات أو تحستُ جودة اتطدمات 
 :تُ بالضريبة. وتنكن إبراز أىم آثار الرقمنة على الأداء اتصبائي فيما يلياتظقدمة للمكلف

 تساىم الرقمنة في تسريع معاتصة اتظلفات الضريبية وتقليل الأخطاء  :تحسين فعالية التحصيل الجبائي
 .البشرية، تؽا يؤدي إفُ رفع مردودية التحصيل وزيادة الإيرادات اتصبائية

 أدت الرقمنة إفُ الاستغناء عن اتظعاملات الورقية اتظعقدة وتعويضها بخدمات  :تبسيط الإجراءات الجبائية
 .إلكتًونية سهلة الاستخداـ، تؽا يسهل عملية التصريح والدفع

 تدكّن الأنظمة الرقمية اتظكلفتُ من أداء التزاماتهم اتصبائية عن بعُد، دوف اتضاجة إفُ  :توفير الوقت والجهد
 .وتمفف الضغط على اتظصافٌ اتصبائيةالتنقل، تؽا يوفر الوقت 

 تسمح الأنظمة اتظعلوماتية اتضديثة بتتبع العمليات اتظالية بدقة، وتعزيز  :الحد من التهرب والغش الضريبي
 .الرقابة اتصبائية، تؽا يقلل من فرص التلاعب والتصرتلات غتَ الصحيحة

 لى اتظعلومات اتصبائية وتتبع اتظلفات توفر الرقمنة إمكانية الاطلاع ع :تعزيز الشفافية والدصداقية
 .إلكتًونيًا، تؽا يقلل من الاحتكاؾ اتظباشر وتلد من الفساد الإداري

 تساىم اتطدمات الرقمية في تقدنً خدمات أسرع وأكثر دقة، وىو ما  :تحسين جودة الخدمات الجبائية
 .ينعكس إتكابًا على رضا اتظكلفتُ بالضريبة

 تتيح قواعد البيانات الرقمية معلومات دقيقة وتػدثة تساعد الإدارة على تحليل  :دعم اتخاذ القرار الجبائي
 .اتظعطيات واتخاذ قرارات فعالة

 توفر اتظنصات الإلكتًونية وسائل تواصل مباشرة، تؽا يسهل تقدنً  :تحسين التواصل مع الدكلفين
 .الاستفسارات ومعاتصة الشكاوى

 ى استخداـ وسائل الدفع الإلكتًوني وإدماج الفاعلتُ تشجع الرقمنة عل :دعم الاقتصاد الرقمي
 (2025)وزارة اتظالية اتصزائرية،  .الاقتصاديتُ في البيئة الرقمية

 الدطلب الثال : الخدمات الجبائية الالكترونية )تطبيقات(

ة للضرائب إفُ اعتماد خدمات جبائية في إطار التحوؿ الرقمي الذي تشهده اتصزائر، اجسهت اتظديرية العام
إلكتًونية تهدؼ إفُ تسهيل التصريح والدفع واستخراج الوثائق عن بعد، وتعُد ىذه اتطدمات خطوة أساسية تؿو 
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تحديث الإدارة اتصبائية، تظا توفره من سرعة في الإجراءات، تقليص للتكاليف، وتعزيز للشفافية، بما يساىم في 
 .ورفع فعاليتوتحستُ الأداء اتصبائي 

 أنواع الخدمات الجبائية الالكترونية  -1

  Jibaya-Ticالتصريح والدفع عبر الأنترنت  1-1

في إطار جسسيد مشروع عصرنة قطاع الضرائب، قامت اتظديرية العامة للضرائب بالاستعانة بمكتب 
، والذي (ERP-SPA) لتطوير نظاـ معلومات جبائي من نوع (Indra Sistemas) الاستشارات الإسباني

، (JibayaTic) "وقد أطُلق على ىذا النظاـ اسم "جبايتك ،يعُد من الركائز الأساسية لتحديث الإدارة اتصبائية
وىو نظاـ إلكتًوني يتيح للمكلفتُ بالضريبة إمكانية التصريح والدفع عن بعُد عبر منصة رقمية تؼصصة وآمنة، 

إطلاؽ ىذا النظاـ رتشيًا بمركز الضرائب لباب الزوار في اتصزائر العاصمة  مرتبطة مباشرة بنظاـ اتظعلومات اتصبائي، تم
، 2018، قبل أف يتم تعميمو تدرتكيًا على تؼتلف مصافٌ الإدارة اتصبائية إفُ غاية ديسمبر 2017أفريل  4بتاريخ 

تظواطن من خلاؿ تحستُ ويهدؼ ىذا النظاـ إفُ تعزيز فعالية الإدارة اتصبائية في خدمة كل من السلطة العمومية وا
، 2022)بوتضية و ابراىيم ،  .إجراءات التصريح والدفع واتظساتقة في رفع مستوى تحصيل الإيرادات الضريبية العادية

 (6صفحة 

سسات عروض خدمات عبر الإنتًنت للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ تظديرية كبريات اتظؤ  تقدـ بوابة جبايتك
وتظراكز الضرائب وتظراكز الضرائب اتصوارية، وتمضع اللجوء إفُ ىذه الصيغة من التصريح بالضرائب إفُ الاتـراط 

 . الطوعي اتظسبق

عاقدية بتُ من أجل الاتـراط في جبايتك لابد من الاكتتاب، فهو إجراء ضروري يهدؼ افُ إقامة علاقة ت
ىذا الاكتتاب قابل للتجديد سنويًا باتفاؽ ضمتٍ، ما فَ يتم ، ة اتظنخرطاتظديرية العامة للضرائب واتظكلف بالضريب

 إنهاؤه من قبل أحد الطرفتُ، يتضمن ملف الاكتتاب:

 (2) ،مارة طلب الاكتتاباست• 

 (2) ،دفتً الأحكاـ العامة• 

 (2) ،كشف أو كشوؼ التعريف البنكي• 
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لى استمارة الاكتتاب بالتصرؼ نيابة عنو، إذا فَ تفويض من اتظكلف بالضريبة اتظنخرط يرخص فيو للموقّع ع• 
 يكن اتظوقّع على الاستمارة اتظمثل القانوني للمكتتب.

من أجل  بعد تكوين ملف الاتـراط، يقوـ اتظكلف بالضريبة حلجز موعد من اختياره على بوابة جبايتك
بالضريبة يوـ ايداعو للملف ظرفا  إيداع اتظلف على مستوى مصلحة الاستقباؿ للهيئة التابع تعا. يستلم اتظكلف

)اتظديرية العامة، فضاء التصريح  .مغلقا تلتوي على رمز الدخوؿ إفُ الفضاء اتطاص بو على بوابة الإجراءات عن بعد
 (2023والدفع الالكتًونيتُ، 

 

 Moussahama-Ticبوابة التصريح والدفع عن بعد  1-2

من بتُ الأنظمة الرقمية اتضديثة التي أطلقتها الإدارة  (Moussahama-Tic) "تقتكتعُد بوابة "مسا
حيث تتيح ىذه البوابة للمكلفتُ بالضريبة إمكانية  بهدؼ تقدنً خدمات جبائية عن بعُد،اتصبائية اتصزائرية، 

ولة الاستخداـ، التصريح وتسديد تؼتلف الضرائب والرسوـ إلكتًونيًا، ضمن بيئة رقمية تتسم بالبساطة وسه
وتستهدؼ ىذه البوابة بالأساس اتظكلفتُ بالضريبة التابعتُ للمديريات الولائية للضرائب التي لا تتوفر على مراكز 

من خلاؿ تحستُ  ضع البوابة لعملية تطوير مستمرةكما تخ  قيد اتطدمة، أو اتظراكز اتصوارية للضرائب الضرائب
من خلاؿ  فاعل الإتكابي للمكلفتُ بالضريبةالإدارة اتصبائية على التوتعوّؿ  ،وظائفها وتوسيع نطاؽ خدماتها

تُننح اتظكلف  واستقباؿ انشغالاتهم واقتًاحاتهم، وبعد استكماؿ إجراءات التسجيلتخصيص قنوات للإصغاء 
يتيح لو الاستفادة من تغموعة متنوعة من اتطدمات  ولوج إفُ فضاء إلكتًوني خاص وآمنبالضريبة إمكانية ال

 (2021، -عرض اتطدمات-)اتظديرية العامة، عرض تقدتني  .اتصبائية

من أجل الاتـراط في اتطدمة يتعتُ على اتظكلف بالضريبة سواء كاف شخصًا طبيعيًا أو معنويًا التقدـ إفُ 
ا فتح حساب خاص لو على مصلحة الضرائب اتظختصة لتقدنً طلب الاتـراط وفق النموذج اتظعتمد ليتم بعدى

اتظنصة يتيح لو الولوج وإتؾاز تؼتلف العمليات اتصبائية، لاسيما التصريح والدفع الإلكتًوني باستخداـ بطاقة الدفع 
أو البطاقة الذىبية، أما فيما تمص الاستفادة من اتطدمة فيقوـ اتظكلف بالدخوؿ إفُ فضائو اتطاص وتفعيل 

تيار نوع العملية )تصريح أو دفع(، وفي حالة التصريح باتظداخيل تمتار النموذج خدمات الإجراءات عن بعُد ثم اخ
حسب اتضالة، وبعد إتداـ عملية التصريح  G12 أو G50 اتظناسب لطبيعة النشاط اتطاضع للضريبة مثل تفوذج
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، 2022)فهيمة،  .وإرسالو يتم تحويلو تلقائيًا إفُ قسم الدفع مع ضرورة استكماؿ بيانات طلب التوطتُ البنكي
 (405صفحة 

  Tabioucomمنصة الدفع الالكتروني لحقوق الطوابع الجبائية  1-3

للدفع الإلكتًوني للطوابع اتصبائية عبر ” طابعكم“أطلقت اتظديرية العامة للضرائب اتظنصة الرقمية اتصديدة 
 : بدفع حقوؽ الطابع اتظتعلقةالأنتًنت، حيث تسمح ىذه اتظنصة للمواطنتُ

 بجواز السفر الصادر داخل الوطن.-

 بطاقة التعريف الوطنية.-

 رخصة السياقة البيومتًية.-

)إطلاؽ خدمة الدفع  .وقع الرتشياتظنصة اتصديدة عبر اتظ وتنكن الاستفادة من ىذه اتطدمات من خلاؿ الولوج تعذه
 (2026بع اتصبائية، الالكتًوني للطوا

  Qassimatoukaمنصة اقتناء قسيمة السيارات عن بعد  1-4

تنثل إطلاؽ منصة "قسيمتك" خطوة ىامة في مسار رقمنة اتطدمات الضريبية الذي تتبعو الإدارة اتصبائية، 
اكبة متطلبات بهدؼ تطوير خدمات ضريبية رقمية عالية اتصودة، مع الالتزاـ بأعلى معايتَ الأماف والأداء، ومو 

اتظواطنتُ. وتسعى ىذه اتظبادرة إفُ تبسيط الإجراءات الضريبية، حيث تتيح منصة "قسيمتك" تظالكي اتظركبات 
إمكانية اقتناء قسيمة السيارات عن بعد، مع إمكانية تحميلها مصحوبة بوصل الدفع اتطاص بها، بكل سهولة 

 .بطاقة الذىبية أو بطاقة الدفع ما بتُ البنوؾويسر، على مدار الساعة والأسبوع، وذلك باستخداـ ال

م كما تضع اتظديرية العامة للضرائب تحت تصرؼ مستخدمي اتظنصة الرقمية " قسيمتك "، خلية دع
سيارات عبر )اتظديرية العامة للضرائب، إطلاؽ اتظنصة الرقمية قسيمتك لإقتناء قسيمة ال .ومساعدة عبر البريد الإلكتًوني

 (2024الأنتًنت، 

 (2025)وزارة اتظالية،  أثر الخدمات الجبائية الالكترونية على الأداء الجبائي -2
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 :تُنكن للمستخدمتُ إتؾاز معاملاتهم الضريبية عبر الإنتًنت دوف اتضاجة إفُ التنقل  توفير الوقت والجهد
، وبالتافِ رفع كفاءة التحصيل، تقليل الضغط على فر عليهم الوقت واتصهدإفُ مكاتب الضرائب، تؽا يو 

 الإدارة وتسريع معاتصة اتظلفات، ىذا يؤدي افُ تحستُ الأداء من حيث السرعة والفعالية.
 :تؽا تكعلها في متناوؿ تريع اتظستخدمتُ، حتى غتَ خدمات سهلة الاستخداـ  سهولة الاستخدام

ئب، تشجع اتظكلفتُ على الامتثاؿ الطوعي وتقليل الأخطاء في التصرتلات، اتظتخصصتُ في تغاؿ الضرا
 ما يساىم في رفع نسبة الامتثاؿ وتحستُ مردودية التحصيل.

 :بمستوى عاؿٍ من الأماف، حيث يتم تشفتَ البيانات وتزاية اتظعلومات تتميز ىذه اتطدمات  الأمان
والإدارة، يقلل من التهرب أو التلاعب، تؽا يرفع ، حيث يعزز الثقة بتُ اتظكلف الشخصية للمستخدمتُ

 مصداقية النظاـ اتصبائي ويقوي الأداء.
 :معلومات شفافة حوؿ الإجراءات اتصبائية، تؽا يساعد اتظستخدمتُ تتوفر ىذه اتطدمات على  الشفافية

ت، فتدعم ، وبهذا توضح الإجراءات والالتزامات وتحد من الغموض والنزاعاعلى فهم حقوقهم وواجباتهم
 العدالة اتصبائية وتحسن جودة الأداء.

 :إتاحة للمستخدمتُ التواصل بسهولة مع مصافٌ الضرائب لطرح الاستفسارات وتقدنً  التواصل الفعال
 ، تؽا يساىم في استقرار العلاقة اتصبائية وتحستُ الفعالية.الشكاوى

 :تطدمات في أي وقت ومن أي مكاف، إمكانية الاستفادة من ىذه ا إمكانية الوصول على مدار الساعة
، وبهذا ينعكس مباشرة على انتظاـ التحصيل من خلاؿ تؽا يتُيح تعم إدارة معاملاتهم الضريبية بكل مرونة

 تسهيل التصريح والدفع في أي وقت.

 ملاحظة:

لرقمية على الرغم من التطور اتظلحوظ في تغاؿ اتطدمات اتصبائية الإلكتًونية وتوفر العديد من اتظنصات ا
التي تتيح للمكلفتُ القياـ ببعض الإجراءات عن بعُد، إلا أف ىذه اتطدمات لا تزاؿ تفتقر إفُ وجود تطبيقات 
تؼصصة ومتكاملة على مستوى اتعواتف الذكية أو اتضواسيب، تدكن اتظستخدمتُ من الاستفادة من تؼتلف 

ية استخداـ ىذه اتطدمات، حيث تلد من اتطدمات بطريقة أكثر سهولة ومرونة، ويؤثر ىذا النقص على فعال
 .انتشارىا وتكعل جسربة اتظستخدـ أقل كفاءة مقارنة بما تتيحو التطبيقات الذكية اتضديثة في تغالات أخرى
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 : الدراسات السابقةالدبح  الثال 

بهدؼ الإحاطة بمختلف اتصوانب النظرية للموضوع، سيتم في ىذا اتظبحث تقدنً عرض لأىم الدراسات 
لسابقة ذات الصلة، من خلاؿ تناوؿ أىدافها والإشكاليات التي عاتصتها، مع بياف عينات الدراسة والأدوات ا

اتظستخدمة، ثم عرض أىم النتائج التي توصلت إليها، قصد مقارنتها بنتائج الدراسة اتضالية وتحديد أوجو التقارب 
 .والاختلاؼ بينها

 عربية الدراسات ال: الدطلب الأول

( استهدفت تسليط الضوء على موضوع 2022-2021مناصيرية سميرة وزبيري جهيدة )دراسة  .1
رقمنة الإدارة الجبائية وأثرىا على التحصيل الجبائي، ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر الأكاديدي 

 .في العلوم التجارية، تخصص لزاسبة وجباية معمقة

تصبائية، وبياف أتقيتها في تطوير الأداء اتصبائي، ركزت الدراسة على التعرؼ على مفهوـ رقمنة الإدارة ا
 .بالإضافة إفُ تقييم مدى مساتقتها في تعزيز التحصيل وتقليل أشكاؿ التهرب الضريبي اتظختلفة

وأظهرت نتائج الدراسة أف تبتٍ النظاـ الرقمي ساعد على تبسيط وتسريع اتظعاملات بتُ اتظكلفتُ والإدارة 
قيق الأىداؼ المحددة بكفاءة أعلى. وبناءً على ىذه النتائج، قدمت الدراسة اتصبائية، تؽا أسهم في تح

توصيات تؤكد على ضرورة الاستمرار في تطوير رقمنة النظاـ اتصبائي وتوجيهها تؿو اتظسار الصحيح، مع 
فعالية ضماف توفتَ تريع اتظوارد واتظتطلبات الضرورية لضماف عمل النظاـ الرقمي بكفاءة قصوى، بما يعزز من 

 .التحصيل اتصبائي وتلقق مستوى أداء أفضل للإدارة

( بعنوان "الرقمنة الجبائية كتوجو 2024دراسة يوسف بوعكاز، عبد الله مايو، مسعود كسكس ) .2
بوابتي 'مساهمتك' و'جبايتك'   –للمساهمة في تحسين جودة التصريحات الجبائية في الجزائر 

  ،"كنموذج

في تحستُ جودة التصرتلات اتصبائية واستكشاؼ اتطدمات الضريبية الإلكتًونية ركزت على دراسة أثر الرقمنة 
 ". اعتمدت الدراسة اتظنهج الوصفي.اتظتاحة عبر بوابتي "مساتقتك" و"جبايتك
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وأظهرت النتائج أف الرقمنة اتصبائية ساتقت في تقليص البتَوقراطية وتقريب الإدارة من اتظكلف بالضريبة، 
ناجسة عن التنقلات، تؽا أدى إفُ اتضد من التهرب والغش الضريبي، وزيادة الثقة من خلاؿ وتقليل الأعباء ال

 .مبادئ العدالة والنزاىة، مؤكدة أف الرقمنة تعد عاملًا تػورياً في تحستُ جودة التصرتلات اتصبائية في اتصزائر

نيل شهادة ( الدقدمة لاستكمال متطلبات 2023-2022دراسة يحياوي زينة وحضري الزىراء ) .3
الداستر الأكاديدي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص لزاسبة وجباية معمقة، 
تناولت موضوع "رقمنة الإدارة الجبائية ودورىا في تفعيل النظام الجبائي"، مع التركيز على حالة 

 .مفتشية الضرائب الدنصورة ومركز الضرائب برج بوعريريج

دراسة إفُ توضيح دور الرقمنة في تعزيز فاعلية النظاـ اتصبائي وتحستُ أداء العمليات اتظرتبطة ىدفت ىذه ال
 .بالتحصيل والتصرتلات الضريبية، مع اتضد من التهرب الضريبي

وأظهرت النتائج أف بداية اعتماد الرقمنة في الإدارات اتصبائية اتصزائرية جاءت من خلاؿ إطلاؽ نظاـ 
ي، حيث ارتكزت عملياتو بشكل أساسي على مرحلتي التصرتلات والتحصيلات اتصبائية.  اتظعلومات اتصبائ

كما بينت الدراسة أف تبتٍ ىذا النظاـ الرقمي يعزز كفاءة النظاـ اتصبائي، ويقلل من اتظشكلات اتظرتبطة 
 .بدقة وفاعلية أعلىبالتهرب الضريبي، تؽا يسهم في تحستُ الأداء العاـ للإدارة اتصبائية وضماف ستَ العمليات 

بعنوان "انعكاسات عصرنة الإدارة الضريبية وتحسين خدماتها  (2022–2021) دراسة خروبي ىني .4
دراسة حالة الدديرية الجهوية للضرائب بالشلف"، وىي أطروحة مقدمة  –على الدردودية الجبائية 

لوم الدالية والمحاسبية، ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في تخصص لزاسبة وجباية معمقة، شعبة الع
قسم علوم التسيير، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي 

 .بالشلف

سعت ىذه الدراسة إفُ تتبع مسار إصلاح وعصرنة الإدارة اتصبائية في اتصزائر، وبياف مدى انعكاس ىذه 
لاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي في دراسة واقع ىذه اتصهود على تحستُ اتظردودية اتصبائية، وذلك با

 .الإصلاحات

وأبرزت نتائج الدراسة أف برامج الإصلاح والعصرنة التي تبنتها السلطات العمومية في اتصزائر لا تزاؿ دوف 
مستوى الأىداؼ اتظسطرة، لاسيما فيما يتعلق برفع اتظردودية اتصبائية وتحقيق التنمية الشاملة. كما خلصت 
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ئمة على تشخيص دقيق للواقع المحلي، إفُ تغموعة من التوصيات، من أتقها ضرورة إعداد برامج إصلاح قا
مع الاعتماد على الكفاءات الوطنية بدؿ استنساخ تفاذج خارجية لا تتلاءـ مع البيئة اتصزائرية، إفُ جانب 
التأكيد على أتقية تسريع رقمنة الإدارة اتصبائية واتظصافٌ اتظرتبطة بها، وتفعيل الفاتورة الإلكتًونية كآلية فعالة 

 الضريبي ومكافحة الاقتصاد اتظوازي للحد من التهرب

( بعنوان: عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لتعزيز 2021دراسة بوزيان فيصل لزي الدين لزمود عمر ) .5
الثقة وتحسين الخدمات الدقدمة للمكلفين بالضريبة، الدنشورة في جامعة تيسمسيلت ضمن لرلة 

 .دراسات اقتصادية

على تؼتلف اتعياكل اتصبائية اتضديثة التي تم تبنيها في إطار برنامج  ىدفت ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء
عصرنة الإدارة اتصبائية، مع التًكيز على إبراز الدور الذي تؤديو ىذه اتعياكل في تحستُ جودة اتطدمات 

اسة على واعتمدت الدر  الإدارة اتصبائية واتظكلفتُ بها، اتظقدمة للمكلفتُ بالضريبة، وكذا تطوير العلاقة بتُ
 .اتظنهج الوصفي التحليلي، إفُ جانب توظيف بعض الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات

وتوصلت الدراسة إفُ تغموعة من النتائج، من أبرزىا أف تحديث وعصرنة الإدارة اتصبائية أصبح ضرورة حتمية، 
نة يرتكز على ترلة من سواء على اتظستوى التشريعي أو اتعيكلي. كما أظهرت النتائج أف مشروع العصر 

التدابتَ التنظيمية التي تدس اتظكلفتُ بالضريبة، من بينها اعتماد بطاقة إلكتًونية لإحصائهم. بالإضافة إفُ 
ذلك، ساتقت الرقمنة في إدماج تكنولوجيا اتظعلومات داخل الإدارة اتصبائية، خاصة من خلاؿ تطبيق نظاـ 

 .اتظعلومات اتصبائي

إلكتًونية توفر تؼتلف الوثائق والتشريعات الضريبية، إفُ جانب اعتماد التصريح كما تم إنشاء مواقع 
 .الإلكتًوني، وىو ما ساىم في تحستُ جودة اتطدمات وتعزيز العلاقة بتُ الإدارة اتصبائية واتظكلفتُ بالضريبة

 ( بعنوان: عصرنة الإدارة2018–2017دراسة فيصل نفطي، رضا مسعودي، شعبان محمد الناصر ) .6
دراسة حالة مديرية الضرائب، مذكرة ماستر، تخصص  –الجبائية ودورىا في تفعيل الرقابة الجبائية 

 .لزاسبة وتدقيق، جامعة الشهيد تزة لخضر بالوادي

سعت ىذه الدراسة إفُ تقدنً تحليل شامل تظوضوع الرقابة اتصبائية من خلاؿ توضيح مفاىيمها الأساسية، 
اتظعتمدة داخل الإدارة  والتنظيمي اتظنظمتُ تعا، إفُ جانب التعرؼ على اتعياكل واستعراض الإطارين القانوني
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كما ركزت على تقييم مسار عصرنة الإدارة اتصبائية، وتػاولة قياس انعكاساتو على تحستُ أدائها   اتصبائية،
 .وتعزيز مردودية اتصباية العامة، وذلك بالاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي

ائج الدراسة أف التوجو اتضديث للرقابة اتصبائية فَ يعد يقتصر على اتصانب التقليدي، بل أصبح وأظهرت نت
أداة فعالة تظكافحة الغش والتهرب الضريبي. كما أبرزت أف التعديلات اتظتكررة التي تعرفها اتظنظومة اتصبائية، 

ل من أعواف الإدارة اتصبائية واتظكلفتُ خاصة في نصوصها العضوية، تخلق نوعًا من التعقيد، تؽا تلد من قدرة ك
 .بالضريبة على مواكبتها واستيعابها

وفي سياؽ متصل، توصلت الدراسة إفُ أف من أبرز العراقيل التي تواجو جهود الإصلاح اتصبائي في اتصزائر 
 تفرضها عملية يتمثل في تػدودية اتظوارد البشرية اتظؤىلة، وىو ما يؤثر سلبًا على تنفيذ اتظهاـ اتضديثة التي

 .العصرنة

( عنوان الدراسة: "عصرنة 2020/2021دراسة فارس بن يدير، مصطفى إيدير، محمد زرقون ) .7
دراسة ميدانية لعينة  –الإدارة الضريبية وأثرىا على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر 

 ."من الشركات البترولية

دارة الضريبية على الامتثاؿ الضريبي للمكلفتُ بالضرائب في اتصزائر، ركزت الدراسة على تحليل أثر عصرنة الإ
مع تقييم دور إعادة تنظيم اتظصافٌ الضريبية، واستغلاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، واتطدمات الضريبية 

نات اتظقدمة. وقد اعتمد الباحثوف على عينة من الشركات البتًولية، حيث تم ترع البيانات عبر الاستبيا
 .شركة، واستخدموا أسلوب الاتؿدار اتططي اتظتعدد لدراسة العلاقة بتُ اتظتغتَات 42وشملت 

أوضحت الدراسة أف الامتثاؿ الضريبي للمكلفتُ بالضرائب يتأثر بشكل واضح بإعادة تنظيم الإدارة 
ة تأثتَ مباشر على الضريبية، بينما فَ يظهر لاستغلاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ أو اتطدمات الضريبي

الامتثاؿ. كما أشارت الدراسة إفُ وجود تكامل بتُ تؼتلف جوانب عصرنة الإدارة الضريبية، تؽا يبرز أتقية 
 .تبتٍ نهج شامل لتحقيق تحستُ ملموس في أداء الإدارة الضريبية والامتثاؿ الضريبي للمكلفتُ

"فعالية الرقابة الجبائية في ظل  ( عنوان الدراسة: 2018دراسة سمية تومي ومنصور بن عمارة ) .8
دراسة حالة الجزائر"، منشور في لرلة دراسات  –التوجهات الإستراتيجية لعصرنة الإدارة الجبائية 

 .، جامعة الطارف وجامعة عنابة، الجزائر12جبائية، العدد 
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ات التي أحدثها تبتٍ نظاـ ىدفت الدراسة إفُ تقييم فعالية الرقابة اتصبائية في اتصزائر، مع التًكيز على التغتَ 
الإدارة الإلكتًونية. وقد استند الباحثاف في ترع البيانات إفُ اتظعلومات اتظستخرجة من اتظديرية العامة 

 .للضرائب، مع التًكيز على الإجراءات اتظتبعة في الرقابة اتصبائية ضمن البرنامج الإلكتًوني

كثر سهولة وأقل إجهادًا للمراقبتُ، وذلك نتيجة توجو أشارت الدراسة إفُ أف الرقابة اتصبائية أصبحت أ
اتضكومة تؿو عصرنة الإدارة الضريبية. كما أكدت الدراسة على أتقية اتضفاظ على علاقة متوازنة وموثوقة بتُ 
الإدارة اتصبائية واتظكلفتُ، بما يعزز الثقة أثناء تعديل التشريعات الضريبية. إضافة إفُ ذلك، أوصت الدراسة 

ورة تطوير النسيج الاقتصادي من خلاؿ تعديل بنية الواردات وزيادة حجم الصادرات، وإنشاء نظاـ بضر 
 .معلومات دائم ودقيق يصعب اختًاقو وتطبيقو على نطاؽ واسع في الإدارات اتصزائرية

بعنوان "دور رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيل  (2020– 2019) دراسة مروة زحاف .9
ارب دولية رائدة بالإشارة إلى حالة الجزائر"، وىي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل تج –الضريبي 

شهادة ماستر أكاديدي في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم 
 .عة العربي بن مهيدي، أم البواقيالتجارية وعلوم التسيير، جام

نة اتظالية العامة في رفع مستوى التحصيل الضريبي، من خلاؿ ىدفت ىذه الدراسة إفُ تحليل دور رقم
استعراض أىم تغالات الرقمنة والأنظمة الإلكتًونية اتظعتمدة في العمل اتصبائي، إضافة إفُ عرض أبرز 

 .التجارب الدولية ومقارنتها حلالة اتصزائر

تُ التحصيل الضريبي كماً ونوعاً، وتوصلت الدراسة إفُ أف رقمنة اتظالية العامة تساىم بشكل فعاؿ في تحس
حيث تدكن الإدارة من معاتصة حجم أكبر من اتظعلومات اتظتعلقة بالأنشطة الاقتصادية للمكلفتُ بالضريبة، 
بفضل اعتماد الأنظمة الإلكتًونية اتضديثة. كما أبرزت النتائج وجود تفاوت بتُ الدوؿ في مستوى تطبيق 

على الدوؿ النامية نتيجة توفر بنية تحتية رقمية متقدمة، وكفاءات بشرية  الرقمنة، إذ تتقدـ الدوؿ اتظتطورة
مؤىلة، وأطر قانونية فعالة، مع التأكيد على أف لكل دولة خصوصياتها التي تؤثر في كيفية تطبيق الرقمنة 

 .ونتائجها
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 بعنوان "رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة (2022) مقال الباح  فريدري محمد .10
الجبائية في الجزائر"، ونُشر في لرلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية التابعة لكلية العلوم 

 .02، العدد 06ور بالجلفة، المجلد الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاش

ائية، تػاولةً الإجابة على ركزت ىذه الدراسة على تحليل دور رقمنة النظاـ الضريبي في تعزيز أداء الرقابة اتصب
 .التساؤؿ حوؿ مدى قدرة الرقمنة على تحستُ فعالية ىذه الرقابة

وأظهرت نتائج الدراسة أف النظاـ الرقمي اتضافِ يركز بشكل رئيسي على عمليات التصريح والتحصيل 
اتضاجة إفُ تطوير  اتصبائي، وىو ما أدى إفُ عدـ تحقيق الرقابة اتصبائية الشاملة بالشكل اتظطلوب، ما يبرز

 .النظاـ الرقمي ليشمل تريع مراحل العمل اتصبائي بما يعزز كفاءتو وفعاليتو

 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 

1) Ibrahim jodeh (2021) "The Impact of Implementing E-Government 

and Accounting Information Systems on Achieving Tax System Goals: The 

Jordanian Tax System as a Case Study" 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تحليل أثر تطبيق نظم اتضكومة الإلكتًونية ونظم اتظعلومات المحاسبية على تحقيق   
أىداؼ الأنظمة الضريبية، وذلك من خلاؿ قياس تأثتَ عدد اتطدمات الإلكتًونية اتظقدمة، وقد أظهرت نتائج 

% لعدد اتطدمات الإلكتًونية الآلية ضمن الأنظمة 5الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 
 الضريبية في تعزيز تحقيق أىدافها.

كما بيّنت النتائج أف لتبتٍ نظم اتضكومة الإلكتًونية والمحاسبة الضريبية دوراً مؤثراً في تحستُ أداء الأنظمة 
 .بعة اتظرتبطة بهذه الأىداؼالضريبية، وذلك من خلاؿ تأثتَ عدد اتطدمات الإلكتًونية على اتظتغتَات التا

2) Nassibou bassogui (0202 )"The Impact of Tax Digitalization on Tax Revenues 

in Sub-Saharan Africa: A Systematic Review" 

راء في ىدفت ىذه الدراسة إفُ استكشاؼ مدى إسهاـ رقمنة الإدارة الضريبية في دوؿ إفريقيا جنوب الصح   
، اعتمدت الدراسة على اتظراجعة اتظنهجية حيث قامت بتحليل الدراسات السابقة ةتعزيز الإيرادات الضريبي

 ودراسات اتضالة اتظتعلقة برقمنة  الإدارة الضريبية في دوؿ افريقيا جنوب الصحراء.
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وقد أظهرت نتائجها أف اعتماد الرقمنة أسهم بشكل ملحوظ في تحستُ عائدات الضرائب، إلا أنها في اتظقابل  
تػدودية الأدلة التجريبية التي تثبت وجود علاقة واضحة ومباشرة بتُ مستوى الرقمنة وحجم كشفت عن 

 .الإيرادات الضريبية

 

3) Saidj faiz (2022 )"Towards Enhancing the Modernization of Tax Administration 

and Sector Digitalization and its Impact on Improving Public Service Quality" 

التي تسهم في تؾاح عملية التحوؿ تؿو التحديث الرقمي، تهدؼ ىذه الدراسة أساسًا إفُ تحليل العوامل  
 وذلك من خلاؿ حلث طبيعة العلاقة بتُ رقمنة الإدارة الضريبية وتحستُ جودة اتطدمة العامة.

وقد اعتمدت الدراسة على اتظنهج الكمي، مستندة إفُ استبياف موجّو للمكلفتُ بالضريبة، مع معاتصة البيانات 
وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إتكابية بتُ رقمنة الإدارة الضريبية وتحستُ  .SPSS باستخداـ برنامج

 .جودة اتطدمة العامة، نظراً تظا توفره ىذه الرقمنة من تسهيلات لكل من اتظكلفتُ بالضريبة والإدارة الضريبي

4) Fatima zohra arab ,sofiane mostefaoui (2023 )"The Impact of Tax 

Administration Digitalization on Collection Operations and Taxpayer Compliance: An 

Empirical Study of the Tax Administration in Bechar Province" 
تهدؼ الدراسة إفُ حلث العلاقة بتُ رقمنة الإدارة الضريبية وأدائها، وتأثتَ ذلك على التزاـ اتظكلفتُ بالضريبة، 

وقد أظهرت النتائج أف الرقمنة  .SPSS لبيانات باستخداـاعتمادًا على استبياف ميداني بولاية بشار وتحليل ا
 تساىم في تسريع التحصيل، تقليل التكاليف، زيادة الإيرادات، واتضد من الفساد، مع تعزيز الامتثاؿ الضريبي.

ومع ذلك، لا يزاؿ استخداـ التصريح والدفع الإلكتًوني تػدودًا بسبب ضعف الوعي، إضافة إفُ وجود بعض 
 ونقص الكفاءات، تؽا يؤثر على دقة وفعالية ىذه الأنظمة. التعقيدات

5) Mustapha iddir, mohamed zergoune (0200 )"The Impact of Tax Administration 

Modernization on Tax Administration Efficiency and Taxpayer Compliance in Algeria" 

الامتثاؿ الضريبي لدى تهدؼ ىذه الدراسة إفُ قياس أثر تحديث الإدارة الضريبية على كفاءتها وعلى مستوى 
دافعي الضرائب في اتصزائر، وذلك من خلاؿ تقييم ىذا الأثر اعتمادًا على مؤشرات مثل التكلفة الإدارية 

 الإترالية وعدد ملفات القضايا اتظرتبطة بالاحتياؿ الضريبي.
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اتظستمر وقد توصلت الدراسة إفُ تغموعة من النتائج، أبرزىا أف عملية التحديث ساتقت في التخفيض 
للتكاليف الإدارية، كما أدت إفُ تبسيط النظاـ الضريبي اتظعروؼ بتعقيده، إضافة إفُ تحستُ مستوى الامتثاؿ 

 .للقوانتُ والالتزامات الضريبية لدى دافعي الضرائب في اتصزائر عقب تنفيذ برنامج التحديث

6) Yamen, ahmed, ali coskun, and houmaida mersni (2023 ) ’’
"Digitalization and Tax Evasion: The Moderating Effect of Corruption" . 

حلثت الدراسة في أثر تبتٍّ الرقمنة على ظاىرة التهرب الضريبي، مع اختبار دور الفساد كمتغتَ مُعدِّؿ تعذه 
العلاقة، واعتمدت في قياس مستوى الرقمنة على مؤشر صادر عن البنك الدوفِ، بينما استُخدـ حجم 

رتشي كمؤشر بديل لقياس التهرب الضريبي، واستند التحليل إفُ قاعدة بيانات واسعة شملت الاقتصاد غتَ ال
 دولة. 133

وقد أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الرقمنة والتهرب الضريبي لدى 
النتائج أف فعالية الرقمنة في الأفراد والشركات، بما يعكس إسهاـ الرقمنة في اتضد من ىذه الظاىرة، كما بينت 

تقليص التهرب الضريبي تكوف أكبر في الدوؿ التي تتمتع بمستويات منخفضة من الفساد مقارنة بتلك التي 
 تعاني من ارتفاعو.

وخلصت الدراسة إفُ أف تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا يسهم في زيادة الإيرادات الضريبية وتحستُ كفاءة 
 .كوميةتخصيص اتظوارد اتض

7) Mustaphe chami, aziz moussaoui (2022 )Tax Auditing in the Era of 

Tax Administration Digitalization: A Case Study of the Tax Administration in 

Marrakech" 
إفُ أي مدى يؤثر نزع الطابع اتظادي عن إدارة الضرائب على عمليات »عاتصت الدراسة الإشكالية التالية: 

إبراز طبيعة العلاقة بتُ رقمنة الإدارة الضريبية والتدقيق اتصبائي ومدى  ، وىدفت إفُ«التدقيق اتصبائي؟
انعكاسها عليو، اعتمدت الدراسة منهجًا نوعيًا قائمًا على إجراء مقابلات مع مدققي الضرائب بمدينة 

  دقيقة، ثم تم تحليلها تحليلًا أفقيًا وعموديًا. 45مقابلة، مدة كل منها  12مراكش، حيث أتؾزت 
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د خلصت الدراسة إفُ أف رقمنة الإدارة الضريبية تُسهم إتكابًا في تعزيز فعالية التدقيق اتصبائي، غتَ أف ىذا وق
الأثر لا يرتبط بالتكنولوجيا في حد ذاتها فحسب، بل يتأثر أيضًا بالعوامل التنظيمية والأطر القانونية اتظعتمدة،  

  .قيق اتصبائيكما ساتقت الرقمنة في الرفع من جودة عمليات التد

8) Bas jacobs Digitalization and Taxation — International Monetary Fund (IMF)" 

تُسهم الرقمنة في تدكتُ اتضكومات من تتبع الأنشطة الاقتصادية للمكلفتُ بدقة أكبر وتكلفة أقل، من خلاؿ 
ءة وشفافية توفتَ بيانات شاملة حوؿ الدخل والاستهلاؾ والثروة، تؽا تلدّ من فرص التهرب الضريبي ويعزز كفا

 التحصيل. كما تتيح تبادؿ اتظعلومات بشكل آفِ بتُ الدوؿ، ما يدعم الرقابة الضريبية على اتظستوى الدوفِ.

ورغم ىذه اتظزايا، فإف فعالية الرقمنة تبقى مرتبطة بجودة اتظؤسسات، إذ قد تؤدي في الدوؿ التي تعاني من 
ب احتماؿ سوء استخداـ البيانات لتحقيق أىداؼ ضعف اتضوكمة وانتشار الفساد إفُ نتائج عكسية، بسب

 غتَ مشروعة بدؿ تعزيز العدالة الضريبية.
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 الدطلب الثال : الفجوة ما بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 أوجو التشابو والإختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية -1

 ةالدراسة الحالي الدراسات السابقة أوجو الدقارنة
تم تطبيق ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة  اختلفت الدراسات من فتًة لأخرى من حي  الزمان

2025/2026 
شملت قطاعات تؼتلفة مثل الإدارات  من حي  لرال الدراسة

العمومية، اتظؤسسات الاقتصادية أو 
 الإدارات الضريبية بشكل عاـ

ركزت على الإدارة اتصبائية اتصزائرية من 
ة مديرية الضرائب لولاية خلاؿ دراسة حال

 عتُ تدوشنت
اعتمدت أغلب الدراسات على اتظنهج  من حي  الدنهج الدستخدم

 الوصفي التحليلي
اعتمدت على اتظنهج الوصفي التحليلي 

 ومنهج دراسة اتضالة
تختلف الأىداؼ اتظتبعة من دراسة لأخرى  من حي  الذدف

 لكنها في نفس المجاؿ
تحليل أثر الرقمنة تهدؼ الدراسة اتضالية افُ 

والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي 
وفعاليتو، مع ابراز دور التطبيقات اتصبائية 

الالكتًونية في تحستُ اتطدمات اتصبائية 
 داخل مديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت

أكدت أغلب الدراسات وجود أثر إتكابي  من حي  النتائج
 للرقمنة في تحستُ الأداء واتطدمات

توصلت الدراسة اتضالية افُ وجود أثر ذو 
دلالة إحصائية للرقمنة والتطبيقات الذكية 

على فعالية الأداء اتصبائي ورضا اتظستخدمتُ 
كما أظهرت النتائج وجود بعض اتظعوقات 

مثل ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص 
 الوعي التكنولوجي

ريا حوؿ قدمت الدراسات السابقة إطارا نظ القيمة الدضافة
 الرقمنة والتحوؿ الرقمي

قدمت الدراسة اتضالية دراسة ميدانية 
حديثة حوؿ واقع الرقمنة في الادارة اتصبائية 
 اتصزائرية مع ابراز التحديات واتضلوؿ العملية 
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 ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -2

التطورات  وع رقمنة الإدارة اتصبائية في ظلتتميّز الدراسة اتضالية بكونها دراسة حديثة تعافً موض
حيث تناولت تؼتلف اتطدمات اتصبائية الإلكتًونية بشكل شامل وليس بصورة جزئية، كما   التكنولوجية اتظتسارعة

 اعتمدت على منهجية ميدانية من خلاؿ استخداـ الاستبياف تصمع البيانات، مع تحليلها باستخداـ برنامج
SPSSزيز دقة النتائج وموثوقيتها، تؽا ساىم في تع. 

وإضافة إفُ ذلك، ركّزت الدراسة على إبراز أثر الرقمنة على الأداء اتصبائي وفعاليتو بصورة متكاملة، من 
 تتدو  خلاؿ تحليل أبعاد أساسية تتمثل في تحستُ التحصيل الضريبي، وتعزيز الشفافية، وتحقيق العدالة الضريبية. 

يقات اتصبائية الرقمية اتضديثة مثل كما تديّزت بالتطرؽ إفُ بعض التطب ، تنشو تد تُع بئار ضلا ةير يدم في ةسار دلا
"جبايتك"، "مساتقتك"، "طابعكم" و"قسيمتكم"، وىو ما تننحها طابعًا عمليًا وتطبيقيًا تنيزىا عن الدراسات 

 .السابقة التي غالبًا ما تناولت ىذه اتصوانب بشكل منفصل أو نظري
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 :خلاصة الفصل

لدراسة من خلاؿ ثلاثة مباحث رئيسية، حيث تناوؿ تطرقنا في ىذا الفصل إفُ الإطار النظري تظوضوع ا
اتظبحث الأوؿ الرقمنة والتطبيقات الذكية، من خلاؿ التطرؽ إفُ ماىية الرقمنة، والتحوؿ الرقمي والإدارة 
الإلكتًونية، إضافة إفُ مفهوـ التطبيقات الذكية. أما اتظبحث الثاني فقد خصص للجباية وعلاقتها بالرقمنة، حيث 

إفُ عموميات حوؿ اتصباية، ثم التحوؿ الرقمي للجباية، وصولًا إفُ اتطدمات اتصبائية الإلكتًونية. في  تم التطرؽ
حتُ تناوؿ اتظبحث الثالث الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، مع إبراز الفجوة البحثية بتُ الدراسات 

 .السابقة والدراسة اتضالية

تقدنً أرضية نظرية شاملة تساعد على فهم موضوع الدراسة من تؼتلف وعليو، فقد ساىم ىذا الفصل في 
 وؿ متغتَات البحث والعلاقات بينوجوانبو، وتدعم الانتقاؿ إفُ اتصانب التطبيقي من خلاؿ بناء تصور واضح ح

 

 

 

 

   



 

 
 

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة
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 تدهيد:

علقة بالرقمنة بعد التطرؽ في الفصل الأوؿ إفُ الإطار النظري تظوضوع الدراسة وتؼتلف اتظفاىيم اتظت
والتطبيقات الذكية واتصباية، سيتم في ىذا الفصل الانتقاؿ إفُ اتصانب التطبيقي بهدؼ إسقاط اتصانب النظري على 
الواقع اتظيداني وتحليل مدى جسسيده عمليًا داخل الإدارة الضريبية، ويعُد ىذا اتصانب خطوة أساسية في أي دراسة 

  .اتظطروحة وفهم العلاقات بتُ اتظتغتَات في بيئة حقيقية علمية، لأنو يسمح باختبار الفرضيات

وقد تم الاعتماد في ىذا البحث على ترع البيانات من خلاؿ استبيانات وُزعت على مستوى مديرية 
، من أجل الوصوؿ إفُ نتائج دقيقة SPSS الضرائب لولاية عتُ تدوشنت، ثم معاتصتها وتحليلها باستخداـ برنامج

 تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلاثة مباحث رئيسية وىي:وموضوعية، كما 

 .اتظبحث الأوؿ: نظرة عامة حوؿ مديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت 
 .اتظبحث الثاني: منهجية الدراسة 
 .اتظبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة 
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 الدبح  الأول: نظرة عامة حول مديرية الضرائب لولاية عين تدوشنت

ئب اتصهاز اتظكلف بتطبيق التشريع الضريبي نظرا تضرصها على التحقق من سلامة ذلك تعتبر إدارة الضرا
التطبيق تضماية حقوؽ الدولة وحقوؽ اتظكلفتُ بالضريبة، كما تساىم في التعديلات والتشريعات الضريبية من 

وكذلك لأنها اتظسؤوؿ خلاؿ الاقتًاحات التي تقدمها حلكم كونها ذات دراية تامة ومعرفة شاملة للنظاـ اتصبائي 
 .الأوؿ عن واتظعتٍ بتلك التشريعات اتصبائية

 الدطلب الأول: التعريف بإدارة الضرائب ومهامها

من خلاؿ ىذا اتظطلب سنتطرؽ افُ اتظراحل التارتمية التي مرت بها إدارة الضرائب لعتُ تدوشنت وتوضيح 
 .اتعيكل التنظيمي للمديرية، وأىم اتظهاـ اتظسندة إليها

 نبذة تاريخية -1

تسمى مفتشية التنسيق للمصافٌ اتطارجية لوزارة  1984كانت مصلحة الضرائب بعتُ تدوشنت في سنة 
الاقتصاد ، وكانت تابعة تظديرية الضرائب الولاية سيدي بلعباس و واصلت مهامها في نفس اتعيكل السابق إفُ 

للضرائب  اتظتعلق بإنشاء مديريات ولائية 1991/02/23اتظؤرخ في  91/60غاية صدور اتظرسوـ التنفيذي رقم 
خاصة بها وىي إحدى أدوات السلطة  في ولايات الوطن اتظتبقية، وبذلك أصبحت لولاية عتُ تدوشنت مديرية

التنفيذية التي يقع على عاتقها تطبيق القوانتُ الضريبية والاضطلاع العملي باقتًاح مشاريع القوانتُ الضريبية، حلكم 
فتها اتظباشرة لأفراد المجتمع الضريبي، ومن مهامها الأساسية تحصيل أكبر جباية تؽكنة لتمويل اتطزينة تعاملها ومعر 

 الضريبي. العمومية والتقليل من حالات التهرب

 التعريف بهيكل مديرية الضرائب -2

 ختاري03-06 15/07/2006 تخضع إدارة الضرائب إفُ قانوف الوظيف العمومي اتظتمثل في الأمر رقم

 :كالاتي لقد طرأ على اتعيكل التنظيمي تظديرية الضرائب عدة تعديلات نوجزىا

 (1991-1995) ُشملت مديريتتُ فرعيتت : 

 .العمليات اتصبائيةاتظديرية الفرعية للوسائل و 
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 .اتظديرية الفرعية للمنازعات واتظراقبة اتصبائية

الذي أعطي تشكيلة جديدة 1998/07/12 في اتظؤرخ 98/  484تعديل اتعيكل من خلاؿ القرار الوزاري رقم 
 :تعيكل اتظديرية كالآتي

 اتظديرية الفرعية للوسائل. 
 التحصيلرية الفرعية للعمليات اتصبائية و اتظدي. 
 اتظديرية الفرعية للمنازعات واتظراقبة اتصبائية. 

اتظؤرخ  95/199زاري رقم ( مفتشيات تم إنشائها بصدور القرار الو 09أما بالنسبة تظفتشية الضرائب توجد تسعة )
 .الضرائب والتي تم تقسيمها حسب موقع الدوائر للولاية اتظتعلق بإحداث مفتشيات 1995/05/29في 

اتظؤرخ في  99/312كما أنو تم استحداث مفتشيو التسجيل والطابع، وذلك بصدور القرار الوزاري رقم 
 .اتظتعلق بإنشاء مفتشيات التسجيل والطابع 1999/07/14

 6/327ة اتظديرية الولائية للضرائب بموجب اتظرسوـ التنفيذي رقم ىيكل 

، فقسمت اتظديرية الفرعية للرقابة اتصبائية واتظنازعات إفُ مديريتتُ فرعيتتُ اتظديرية 2006/09/19اتظؤرخ في 
 الفرعية للرقابة اتصبائية وىي مهيكلة على النحو التافِ: الفرعية للمنازعات، اتظديرية

 :لولائية للضرائب والتي أصبحت تشمل تسسة مديريات فرعية كالآتياتظديرية ا 
 .اتظديرية الفرعية للوسائل .1
 .اتظديرية الفرعية للعمليات اتصبائية .2
 .اتظديرية الفرعية للمنازعات .3
 .اتظديرية الفرعية للتحصيل .4
 اتظديرية الفرعية للرقابة اتصبائية. .5
  المحدد لتنظيم اتظصافٌ  2009/02/21خ في استحداث ىياكل جديدة للضرائب طبقا للقرار اتظؤر

 :اتطارجية للإدارة اتصبائية وصلاحياتها، وعلى أساسو تم على النحو التافِ

 مركز الضرائب، اتظراكز اتصوارية للضرائب. -
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تشمل ولاية عتُ تدوشنت على مركز ضرائب واحد وأربعة مراكز جوارية للضرائب في قيد الإتؾاز متواجدة في 
 تالية: عتُ تدوشنت، بتٍ صاؼ، العامرية، تزاـ بوحجر.دوائرىا ال

اتظؤرخ في  327-06واتعيكل التنظيمي تظديرية الضرائب العتُ تدوشنت حسب أحكاـ اتظرسوـ التنفيذي رقم 
المحدد  2009/02/21، إضافة للقرار اتظؤرخ في 2009سنة  20في اتصريدة الرتشية العدد  2006/09/12

 اتظوافِ: ة للإدارة اتصبائية وصلاحياتها كما في الشكللتنظيم اتظصافٌ اتطارجي
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 ( الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب لولاية عين تدوشنت1الشكل رقم )
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 بوحجر

  CDIمركز الضرائب للولاية 

 –: بتٍ صاؼ CPIثلاث مراكز جوارية 
 عتُ تدوشنتمديرية الضرائب ل الدصدر: العامرية-عتُ تدوشنت 
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 مهام مديرية الضرائب -3

مديرية ولائية على اتظستوى الوطتٍ التي  51بتُ  تعد مديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت ىي واحدة من
حليث كانت سابقا عبارة عن مفتشية تابعة تظديرية الضرائب  1985/01/02باشرت نشاطها بداية من تاريخ 

 :بسيدي بلعباس كما ذكرنا سابقا وتنكن حصر بعض مهامها فيما يلي

 بائيةتتدخل في تغاؿ التسيتَ البشري واتظادي للمصافٌ الولائية اتص. 
 متابعة عملية التحصيل على مستوى قباضات الضرائب. 
 إصدار البطاقات اتصبائية. 
 التحقيق في المحاسبة ومتابعة كشوؼ العملاء. 
 تقوـ بعمليات الإحصاء واتظتعلقة باتظلفات اتصبائية اتظوجودة على مستوى اتظفتشيات. 
 الفض في اتظنازعات والطعوف المجانية. 

ساسية تظديرية الضرائب في تسيتَ مديرياتها الفرعية اتطمسة التي تبرز مصاتضها ومكاتبها من ومنو تتمثل اتظهاـ الأ
 327-06اتظسندة لوظائفها والصادر في أحكاـ اتظرسوـ التنفيذي رقم  خلاؿ الشرح الواضح واتظفصل لكل اتظهاـ

 .2009لسنة  20في اتصريدة الرتشية العدد 2006/09/12 اتظؤرخ في

 ني: التعريف بالذيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للوسائلالدطلب الثا

حتى يتستٌ لأي مؤسسة سواء كانت خاصة أو عامة ومهما اختلفت طبيعتها القانونية أف تهتم بموردىا 
البشري باعتباره العمود الفقري لستَ اتظهاـ على أكمل وجو وذات مستوى أداء أفضل، ويتم ذلك من خلاؿ 

تسميات اتصهات  اختلاؼبذلك اتظورد البشري متمثلة في إدارة اتظوارد البشرية، رغم تواجد مصلحة تتكفل 
 :تكلف لا سيما بما يأتيو  .اتظختصة، فاتظهم ىو اتعدؼ من وراء إنشائها

 تسيتَ شؤوف اتظستخدمتُ واتظيزانية والوسائل اتظنقولة وغتَ اتظنقولة للمديرية الولائية للضرائب. 
 التحتية والتطبيقات  اتظنشآت مج اتظعلوماتية وتنسيقها وكذا السهر على إبقاءالسهر على تنفيذ البرا

 .اتظعلوماتية في حالة تشغيل

 وتتكوف اتظديرية الفرعية للوسائل من أربعة مكاتب وىي:
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 :ويكلف لا سيما بما يأتي :مكتب الدستخدمين والتكوين -1
 ؿ تسيتَ اتظوارد البشرية والتكوينالسهر على احتًاـ التشريع والتنظيم الساري اتظفعوؿ في تغا 
  ترشيد مناصب العمل التي يشرع فيها بالاتصاؿ مع اتعياكل اتظعنية في اتظديرية اتؾاز أعماؿ ضبط التعداد و

 .اتصهوية

كما تعتبر مصلحة إدارة شؤوف اتظستخدمتُ الوظيفة اتظركزية في وظائف تسيتَ اتظوارد البشرية ومن مهامها الأساسية 
 :يليالأخرى ما 

 تسيتَ الامتيازات الاجتماعية 
 تقييم وترتيب اتظناصب. 
 تطبيق ومتابعة القوانتُ والأنظمة، كالعطل والغيابات وظروؼ العمل. 
 تسيتَ اتضياة اتظهنية "التًسيم، التًقية". 
 تنظيم اتظسابقات والامتحانات اتظهنية. 

 :كما تغطي المجالات ذات الطابع الاقتصادي واتظافِ

 ة الراتبإعداد ومتابع. 
 تسيتَ العلاوات واتظنح. 
 َإعداد ومتابعة أنظمة الإعلاـ الآفِ اتطاصة بالتسيت. 
 متابعة اقتطاعات الضماف الاجتماعي. 
 :ويكلف لا سيما بما يأتي عمليات الديزانية:مكتب  .2
 القياـ في حدود صلاحياتو، بتنفيذ العمليات اتظيزانية 
 لقيمة اتظضافة، وذلك في حدود الاختصاص اتظخوؿ لوتحرير أمر بصرؼ ملفات استًداد الرسم على ا. 
  تحرير أمر بصرؼ فوائض اتظدفوعات الناجسة عن استعماؿ شهادات الإلغاء الصادرة بخصوص الضرائب

 .مراكز الضرائبصاص اتظديرية الولائية للضرائب و تػل النزاع اتظوجودة في حدود اخت
 الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية. 

 : يأتيويكلف لا سيما بما  : والأرشيفمكتب الوسائل وتسيير الدطبوعات  3. 
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 ارشيف كل اتظصافٌ التابعة تظديرية الضرائباتظطبوعات و كذا تؼزف لوسائل اتظنقولة وغتَ اتظنقولة و تسيتَ ا. 
 د تنفيذ التدابتَ اتظشروع فيها من أجل ضماف أمن اتظستخدمتُ واتعياكل والعتاد والتجهيزات مع إعدا

 .تقارير دورية عن ذلك
 :ويكلف لا سيما بما يأتي :مكتب الإعلام الآلي .4
 اتصهويالصعيدين المحلي و  التنسيق في تغاؿ الإعلاـ الآفِ بتُ اتظصافٌ على. 
 المحافظة في حالة شغل للمنشآت التحتية التكنولوجية ومواردىا. 

 الذيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للوسائل (:2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 الدطلب الثال : مهام مكتب الدستخدمين والتكوين

 :في ما يليتتمثل اتظهاـ الأساسية تظكتب اتظستخدمتُ 

 .ًالإعلاف عن الوظائف الشاغرة في اتظديرية داخلياً وخارجيا 
 استقباؿ طلبات التوظيف وتفريغها وأرشفتها. 
 اصة بتعليمات وإجراءات التوظيفالإعداد للمقابلات الإدارية والفنية واتظهنية اتط. 
 متابعة إجراءات التعيتُ للموظفتُ الذين تم اختيارىم. 
 ُأرشفة والاحتفاظ بالسجلات والوثائق اتظتعلقة باتظوظفت. 
 .مراقبة الدواـ من حيث اتظغادرات والإجازات 
 إعداد الكتب اتطاصة بشؤوف اتظوظفتُ ومتابعتها. 
  ظفتُحوسبة تريع البيانات اتطاصة باتظو. 

 اتظديرية الفرعية للوسائل

مكتب اتظستخدمتُ 
 والتكوين

مكتب الوسائل وتسيتَ  مكتب عمليات اتظيزانية 
 اتظطبوعات والأرشيف 

 مكتب الإعلاـ الافِ 

 مديرية الضرائب لعتُ تدوشنت الدصدر:
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 متابعة اتظعاملات اتطاصة باتظوظفتُ مع اتصهات ذات العلاقة واستكماؿ الإجراءات اتطاصة بذلك. 
 .تطبيق الأنظمة والتعليمات والإجراءات اتطاصة باتظؤسسة 
 .تنفيذ قرارات اتظدير 
 إعداد اتططط طويلة وقصتَة الأمد لاستقطاب القوى العاملة في الوقت اتظناسب. 
 إعداد خطط الإحلاؿ والتعاقب بالتعاوف مع اتظديريات الفرعية 7.وية لأعماؿ اتظديريةإعداد اتططط السن

 .الأخرى
 ُإعداد برامج التدريب والتطوير اتظبتٍ على تقييم الأداء للموظفت. 
 إعداد برامج بناء القادة لسد الثغرات اتظتوقعة. 
 إعداد اتظسار الوظيفي لكل موظف. 
  اتظديرية واتظديريات الفرعية الأخرى في اتظديرية.التنسيق فيما بتُ الأقساـ داخل 
 تطبيق الأنظمة والتعليمات والإجراءات اتطاصة باتظديرية. 
 متابعة أعماؿ التقييم بالتعاوف مع اتظقيمتُ وتقدنً اتظشورة الفنية خلاؿ عمليات التقييم. 
 ُتحديد نتائج التقييم وتحديد الاحتياجات اتطاصة للموظفت. 
 السنوية بناءا على تقييم الأداء تحديد الزيادات. 
 تحديد اتظكافآت اتظادية للموظفتُ بناء على التقييم السنوي. 
  تحديد برامج التكوين وتطوير اتظهارات الشخصية والفنية والإدارية اتطاصة للموظفتُ بناء على نتائج تقييم

 .الأداء
 وارد البشرية اتطاصة باتظديرية )تقاعد، ترؾ سد الثغرات اتظتوقعة من خلاؿ التنبؤ اتظسبق لسد الثغرات في اتظ

 عمل، استقالة مبكرة، استغناء عن خدمات(.
  كما تقوـ اتظصلحة بإعداد كشف خاص تقسيم اتظستخدمتُ من ناحية التوظيف وإعداد اتظقررات وعقود

عمل والعطل العمل بأنواعها ومتابعة ملفات اتظستخدمتُ بانتظاـ والتنقيط والغيابات والتأخر عن أوقات ال
سواء كانت مدفوعة الأجر أو غتَ مدفوعة الأجر أو مرضية وتعويضات الأجور كما تقوـ بإعداد اتظقررات 

 .ومتابعتها
  كما تنكن للموظف الاستفادة من اتظنح اتطاصة وكذا التعويضات كما تسهر على منحهم حقوقهم

 القانونية كتسجيلهم في الضماف الاجتماعي.



 

53 
 

 هجية الدراسةالدبح  الثاني: من

  لرتمع وعينة الدراسة الدطلب الأول:

 الدراسةمنهج  -1

،  الاستبياف كأداة من أدوات الدراسةفي ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ  اعتمدنا
 SPSS.V) .26) الاجتماعيةببرنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ  الاستعانةكما تم 

 جتماعيةمة الإحصائية للعلوم الانامج الحز ببر  (:3الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة الدصدر:

 الدراسةلرتمع  -2

 .بمديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنتيتمثل تغتمع الدراسة 

  الدراسةعينة  -3

مديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت، والتي  تعتبر عينة الدراسة جزء من تغتمع الدراسة، تدثلت في عماؿ
 .تي تم اختيارىا من أجل الدراسةال عامل 50 بلغت
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 (: توزيع عينة الدراسة1الجدول رقم )

 غير صالحة الدسترجعة غير الدسترجعة الدوزعة اناتالإستبي
 للتحليل

 النهائي

 38 5 7 43 50 العدد
 %76 %10 %14 %86 %100 %لنسبة ا

 من إعداد الطلبة الدصدر:
  الدطلب الثاني: طريقة ترع البيانات

 .ريقة في توزيع استبيانات على العماؿ اتظؤسسة للعينة تػل الدراسةتدثلت الط

  للتحليلترميز وإعداد البيانات: 
بعد عملية توزيع الاستبيانات بمديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنت تم استًجاعها بعد الاجابة عليها، قمنا بتًقيم 

ت وبعد ذلك إدخاؿ معظم البيانات عن طريق وإعادة ترميز الاستبيانات وذلك قبل الشروع في تحليل البيانا
 .البياناتوالذي يتضمن الأساليب الاحصائية التي تؿتاجها في تحليل  ،Spss .26استخداـ برنامج 

 متغتَات الدراسة: 
 لتحديد أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو. :متغتَات الدراسة

  َتطبيقات الذكية.ستقل: الرقمنة والاتظاتظتغت 

 الأداء اتصبائي وفعاليتو.اتظتغتَ التابع : 
 والشكل التافِ تنثل تفوذج الدراسة:

 (: يدثل نموذج الدراسة4الشكل رقم )

 

 
 
 

 اتظتغتَ التابع اتظتغتَ اتظستقل

 الأداء اتصبائي وفعاليتو لتطبيقات الذكيةوا الرقمنة

 من إعداد الطلبةالدصدر: 
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اشتمل الاستبياف على أربعة تػاور أساسيتُ، يضم كل جزء تغموعة من أسئلة تغطي جانب من الدراسة، 
ريقة تكوف مفهومة وتؼتصرة وشاملة وملمة اتظوضوع الدراسة حيث كاف حريصتُ على وضع ىذه الأسئلة بط

 :التقسيم على الشكل التافِ

 ،اتصنس، الفئة العمرية، الأقدمية في العمل،  المحور الأوؿ: يشمل عينة الدراسة اتظتمثلة في مديرية الضرائب
 اتظنصب الوظيفي.

 12عبارات الفي الادارة اتصبائية عدد  المحور الثاني: تضمن مستوى الرقمنة والتطبيقات الذكية. 
  12المحور الثالث: فعالية الأداء اتصبائي وعدد العبارات. 
 :عبارات. 5رضا اتظستخدمتُ يتضمن  المحور الرابع 

 الدطلب الثال : تصميم أداة البح  )الاختبارات(

ذي يعبر عن اتطيارات في ىذه دراسة سنقوـ بالاعتماد على مقياس ليكارت اتطماسي وبما أف اتظتغتَ ال
دخل في البرنامج تعبر عن والأرقاـ التي تاس ترتيبيي، مقي غتَ موافق تداما( ،غتَ موافق ،تػايد ،موافق تداما،)موافق 
( ويتم حساب اتظدى الغاـ 5موافق تداما=، 4، موافق=3، تػايد=2غتَ موافق=، 1وىي )غتَ موافق تداما= الأوزاف
  E=Xmax-Xminقانوف: وفق 

 تم تقسيم النتيجة على عدد فئات اتظقياس للحصوؿ على طوؿ اتطلايا على النحو التافِ :,( 4=5-1)
وذلك بتحديد اتضد الأعلى للخلية الأوفُ  1تم إضافة القيمة افُ افُ أقل قيمة في مقياس وىي (0,8=5/4),  

 ثم نكرر نفس العملية افُ غاية اتطلية اتطامسة 1,80والذي يصبح 

 يدثل مقياس ليكارت الخماسي (:2)الجدول رقم 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 5- 4.20 4.19 – 3.40 3.39 -2.60 2.59-1.80 1.79 -1 الدتوسط الدرجح
 موافق تداما موافق تػايد غتَ موافق موافق تداماغتَ  درجة الدوافقة

 

 ثبات وصدق الدراسة -1

 :النتائج كالتافِ باستخداـ معامل آلفا كرونباخ وكانت تم فحص عبارات الاستبياف

 مقياس ليكارت اتطماسي الدصدر:
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 (: جدول يدثل ثبات وصدق الدراسة للمحورين3الجدول )
 آلفا كرونباخ عدد العبارات لزاور الدراسة
 0.934 12 المحور الأوؿ
 0.963 12 المحور الثاني
 0.886 05 المحور الثالث

 0.967 29 المجموع

 
 

وىذا يدؿ على  0660والأداة ككل كانت أكبر من  بينت نتائج التحليل أف تريع معاملات الثبات لمحاور الدراسة
مستوى عاؿ من ثبات أداة الدراسة تؽا يعتٍ إمكانية اعتماد نتائج الاستبياف والاطمئناف إفُ مصداقيتها في تحقيق 

 .أىداؼ الدراسة

 إختبار صدق بين المحاور -2

 الكلي للفقرات حسب ارتباط بيرسونوالدعدل  معاملات الارتباط بين معدل كل المحور(: نتائج 4الجدول رقم )
والتطبيقات  الرقمنة ىمستو  

 الذكية في الإدارة الجبائية
 فعالية
 الجبائي الأداء

 رضا الدستخدمين

مستوى الرقمنة 
والتطبيقات الذكية في 
 الإدارة الجبائية

 معامل   بيرسون
 Sig الدلالة الدعنوية
 حجم العينة

1 
 
38 

0.622** 
0.000 

38 

0.734** 
0.001 

38 

 معامل   بيرسون فعالية الأداء الجبائي
 Sig الدلالة الدعنوية
 حجم العينة

0.622** 
0.000 

38 

1 
 
38 

0.832** 
0.000 

38 

 معامل   بيرسون رضا الدستخدمين
 Sig الدلالة الدعنوية
 حجم العينة

0.734** 
0.001 

38 

0.832** 
0.000 

38 

1 
 
38 

  Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر:  

 Spss.26من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات الدصدر: 
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ت الارتباط السابقة تحمل ثبات داخلي داؿ احصائيا وبذلك ومن خلاؿ اتصدوؿ أعلاه تؾد أف معاملا
 40.73و 622.0يكوف الطالبتُ في تأكدا من صدؽ وثبات فقرات الاستبياف حليث بلغ معامل الارتباط 

 وبتلك أصبحت القائمة صاتضة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية. ،832.0و

 توى الرقمنة والتطبيقات الذكية في الإدارة الجبائية "مس" الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول 2-1
 

مستوى الرقمنة والتطبيقات الذكية  " ل عبارة من عبارات المحور الثاني(: معامل الارتباط بين ك5الجدول رقم )
 "في الإدارة الجبائية 

 sigالقيمة الاحتمالية  spermanمعامل  العبارة
01 0.647** 0.000 
02 0.757** 0.000 
03 0.789** 0.000 
04 0.689** 0.000 
05 0.738** 0.000 
06 0.826** 0.000 
07 0.453** 0.000 
08 0.600** 0.000 
09 0.789** 0.000 
10 0.841** 0.000 
11 0.816** 0.000 
12 0.722** 0.000 

 

   في الإدارة الجبائية " مستوى الرقمنة والتطبيقات الذكية "لعبارات المحور الثاني  الارتباطمعاملات 
ساؽ الداخلي لكل عبارات ت، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإ05.0و 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 .المحور الثاني تؽا يعكس درجة الصدؽ تظا وضع لقياسو

   "الاتساق الداخلي لعبارات المحور " فعالية الأداء الجبائي  2-2

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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 "فعالية الأداء الجبائي " رتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثال  (: معامل الا6الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  spermanمعامل  العبارة
01 0.678** 0.000 
02 0.821** 0.000 
03 0.744** 0.000 
04 0.850** 0.000 
05 0.778** 0.000 
06 0.800** 0.000 
07 0.854** 0.000 
08 0.793** 0.000 
09 0.808** 0.000 
10 0.786** 0.000 
11 0.811** 0.000 
12 0.533** 0.001 

 

دالة إحصائياً عند    " دور الرقمنة في تحسين الأداء المحاسبي"لعبارات المحور الثالث  الارتباطمعاملات 
تؽا  ر الثانيلداخلي لكل عبارات المحو ، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإتساؽ ا0.05و  0.01مستوى دلالة 

 .يعكس درجة الصدؽ تظا وضع لقياسو
   رضا الدستخدمين ""  الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثال  2-3

 رضا الدستخدمين " "(: معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثال  7الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  spermanمعامل  العبارة
01 0.903** 00.00 
02 0.870** 0.000 
03 0.764** 0.000 
04 0.794** 0.000 
05 0.563** 0.000 

 Spss.26 الطالب بالاعتماد على تؼرجاتمن اعداد الدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    رضا الدستخدمين " "لعبارات المحور الرابع  الارتباطمعاملات 
الصدؽ تظا  تؽا يعكس درجة لداخلي لكل عبارات المحور الثاني، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإتساؽ ا0.05و 

 .وضع لقياسو
 الدبح  الثال : تحليل نتائج الدراسة 

 تحليل البيانات الشخصية الدطلب الأول:

 .26النسخة  SPSS من أجل تحليل البيانات تدت الاستعانة ببرنامج

 تحليل البيانات الخاصة بالدتغير الجنس  -1

 (: يوضح التكرار والنسبة بالنسبة للجنس8الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية  كرارالت الجنس
 26.3% 10 ذكر
 73.7% 28 أنثى
 %100 38 المجموع

 
 

 (: تدثيل بياني حسب الجنس5الشكل رقم )

 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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أظهرت النتائج أف فئة الإناث ىي الغالبة على مستوى مديرية الضرائب تػل الدراسة، حيث بلغ عددىن 
موظفتُ. يشتَ ىذا التوزيع إفُ التأنيث  01بػ  26.3، بينما مثل الذكور نسبة 73.7موظفة بنسبة % 28

الواضح للكادر الوظيفي في اتظصافٌ اتصبائية والإدارية للمديرية، وىو توجو يعكس طبيعة التوظيف في قطاع اتظالية 
 .في السنوات الأختَة، حيث تساىم اتظرأة بشكل تػوري في إدارة اتظلفات الضريبية واتطدمات الإدارية

 الخاصة بالدتغير السنتحليل البيانات  -2

 (: يوضح التكرار والنسبة بالنسبة السن9الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية  التكرار الفئة العمرية

 - - سنة 30من  أقل
 31.6% 12 سنة 40إلى  30من 

 68.4% 26 سنة 40أكثر من 
 %100 38 المجموع

 

 

 العمرية (: تدثيل بياني حسب الفئة6الشكل رقم )

 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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سنة " بنسبة  40إفُ الفئات العمرية تظوظفي اتظديرية، تؾد ىيمنة واضحة لفئة "أكثر من بالنظر 
سنة(.  30، مع غياب تاـ للفئة الشابة أقل من 31.6سنة " بنسبة  40إفُ  30%، تليها فئة " من 68.4

ظفتُ ىذا يعكس أف مديرية الضرائب تعتمد على قاعدة بشرية ذات نضج مهتٍ عاؿ، حيث قضى معظم اتظو 
سنوات طويلة في التعامل مع القوانتُ والتشريعات اتصبائية، تؽا تننحهم خبرة تراكمية في تسيتَ اتظنازعات 

 .والتحصيل، رغم اتضاجة اتظستقبلية لدمج الكفاءات الشابة اتظواكبة للأنظمة التقنية اتضديثة

 الشهادةتحليل البيانات الخاصة بالدتغير  -3

 تكرار والنسبة بالنسبة للشهادة(: يوضح ال10الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية  التكرار الدستوى التعليمي
 28.9% 11 ثانوي أو أقل
 %39.5 15 جامعي

 %31.6 12 ماستر أكاديدي
 - - دكتوراه
 %100 38 المجموع

 

 

 (: تدثيل بياني حسب الشهادة7الشكل رقم )

 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطلبة بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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% من العينة 71.1ستوى تعليمي مرتفع، حيث أف %يتضح من البيانات أف موظفي اتظديرية يتمتعوف بم
تلملوف شهادات جامعية ليسانس وماستً(، تؽا يتوافق مع طبيعة العمل اتصبائي الذي يتطلب زاداً معرفياً في 
اتضقوؽ الاقتصاد، أو المحاسبة. ىذا اتظستوى الأكادتني اتظرموؽ يعد ركيزة أساسية لنجاح مشروع الرقمنة داخل 

ف ىؤلاء اتظوظفتُ تنتلكوف اتظهارات الذىنية اللازمة لاستيعاب الأنظمة اتظعلوماتية اتصديدة وتطبيقها في اتظديرية، كو 
 .تحستُ كفاءة التحصيل

 لعملتحليل البيانات الخاصة بالدتغير الأقدمية في ا -4

 (: يوضح التكرار والنسبة بالنسبة للأقدمية في العمل11الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية لتكرارا الدؤسسة الأقدمية في
 5.3% 2 سنوات 5أقل من 

 39.5% 15 سنوات 10إلى  5من 
 21.1% 8 سنة 20إلى  10من 

 34.2% 13 سنة 20أكثر من 
 % 100 38 المجموع

 

 (: تدثيل بياني حسب الأقدمية في الدؤسسة8الشكل رقم )

 
 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 تؼرجات من اعداد الطالب بالاعتماد علىالدصدر: 
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% من 94حيث أف أكثر من %كشفت النتائج عن استقرار وظيفي كبتَ داخل مديرية الضرائب 
سنة. ىذه الأقدمية  20( تتجاوز خبرتهم 34.2سنوات، مع وجود نسبة كبتَة ) 5اتظوظفتُ تتجاوز أقدميتهم 

تعتٍ أف اتظديرية تدتلك "ذاكرة مؤسسية" قوية، حيث تنتلك اتظوظفوف دراية شاملة بمسار التحوؿ من الإجراءات 
ية، وىو ما تنثل عاملًا حاتشاً في تقييم أثر تكنولوجيا اتظعلومات على الأداء الورقية التقليدية إفُ الإجراءات الرقم

 .التنظيمي

 طبيعة العمل تحليل البيانات الخاصة بمتغير  -5

 (: يوضح التكرار والنسبة بالنسبة لطبيعة العمل12الجدول رقم)
 % النسبة الدئوية التكرار الدؤسسة الأقدمية في
 57.9% 22 إطار
 23.7% 9  التأىيلعامل عالي

 10.5% 4 تأىيل بسيط
 7.9% 3 عامل التنفيذ
 % 100 38 المجموع

 

 (: تدثيل بياني حسب طبيعة العمل9الشكل رقم )

 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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%، تليها فئة "عامل 57.9يظهر التحليل أف فئة "الإطارات" تشكل الكتلة الأكبر في اتظديرية بنسبة 
يتماشى مع اتعيكل التنظيمي تظديريات الضرائب التي تتطلب عدداً   ىذا التوزيع، %23.7عافِ التأىيل" بنسبة 

كبتَاً من الإطارات اتظتخصصة )مفتشتُ، مراقبتُ ورؤساء مصافٌ للإشراؼ على عمليات الرقابة والتحصيل 
اتصبائي. تركز الدراسة على ىذه الفئة يعطي مصداقية أكبر للنتائج، كوف الإطارات ىم الأكثر تفاعلًا مع 

 .جهات الاستًاتيجية للرقمنة في قطاع اتظاليةالتو 

 الدطلب الثاني: تحليل لزاور الدراسة

 تحليل المحور الأول )عرض وتحليل نتائج الاستبيان( -1

 "يقات الذكية في الإدارة الجبائية" مستوى الرقمنة والتطب: تحليل عبارات المحور الأول(13الجدول رقم )
 الإتجاه العام الدعياري الإنحراف الوسط الحسابي العبارة

تعتمد الإدارة اتصبائية على أنظمة رقمية في معاتصة 
 .اتظلفات اتصبائية

 موافق 1.00071 3.8421

تتوفر بنية تحتية رقمية )شبكات، خوادـ، أمن معلومات 
 تدعم تشغيل الأنظمة اتصبائية بكفاءة

 موافق 1.08297 3.5526

 موافق 1.07606 3.3684 .بشكل دورييتم تحديث الأنظمة الرقمية اتصبائية 
يتلقى اتظوظفوف تكوينا مستمراً حوؿ استخداـ الأنظمة 

 .الرقمية
 موافق 1.12801 3.6053

توفر الإدارة تطبيقات رقمية )ىاتف / حاسوب( لتقدنً 
 .اتطدمات اتصبائية

 موافق 0.97077 3.7632

تتميز التطبيقات اتصبائية بسهولة الاستخداـ ووضوح 
 .هةالواج

 موافق 1.02494 3.7632

 تػايد 1.10765 3.5526 .تتيح الأنظمة الرقمية إتؾاز التصرتلات اتصبائية عن بعد
تتيح الأنظمة الرقمية إمكانية الدفع الإلكتًوني 

 .للضرائب
 موافق 1.26136 3.2368

 موافق 0.92577 3.8158 .توفر الأنظمة الرقمية معلومات جبائية دقيقة وتػدثة
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الإدارة دعمًا تقنيا فعالا عند مواجهة مشاكل توفر 
 .استخداـ الأنظمة

 موافق 1.15542 3.5526

توجد صعوبات تقنية أعطاؿ، بطء، انقطاع تؤثر على 
 .استخداـ الأنظمة الرقمية

 موافق 1.07606 3.6316

يساىم استخداـ الرقمنة في تحستُ حفظ وأرشفة 
 .البيانات اتصبائية

 موافق 0.86335 4.1053

 موافق 0.75732 3.6908 المجموع

 

تكشف الأرقاـ بوضوح أف مديرية الضرائب تعيش ثورة رقمية ىادئة، حيث انتقلت من أروقة اتظلفات    
(. لكن اتظشكلة اتضقيقية تكمن في ذلك 3.84الورقية اتظزدتزة إفُ فضاءات اتظعاتصة الآلية بوسط حسابي قوي )

ما تكمع اتظوظفوف على الدور للرقمنة في تزاية " الذاكرة اتصبائية" عبر الأرشفة التناقض الذي أظهره التحليل فبين
(، تؾد أنفسنا أماـ مشكل تقتٍ يتمثل في الأعطاؿ والبطء اتظفاجئ الذي سجل أعلى 10.4الإلكتًونية )

، لكنها لا تزاؿ (. ىذا اتظشهد يضعنا أماـ إدارة تدتلك "العقل الرقمي" اتظتطور واتظوظف اتظكوّف63.3استجابة )
تصارع لاستكماؿ اتصسد التقتٍ اتظتماسك، خاصة في ظل حالة "اتضياد اتضذر" جساه التصرتلات عن بعد. إفُ انها 
رحلة تحوؿ كبتَة، تقف فيها اتظديرية على عتبة الكفاءة القصوى بانتظار استقرار التيار الرقمي ليعلن رتشياً عصر 

 الإدارة الذكية اتظتكاملة

 نتائج الاستبيان( المحور الثاني )عرض وتحليل تحليل -2

 ( : تحليل عبارات  المحور الثاني  " فعالية الأداء الجبائي  "14الجدول رقم )
 الإتجاه العام الدعياري الإنحراف الوسط الحسابي العبارة

 موافق 0.92384 3.8947 .ساتقت الرقمنة في تحستُ مستوى التحصيل الضريبي
 موافق 0.91495 3.9737 . تعزيز الشفافية في اتظعاملات اتصبائيةساتقت الرقمنة في

 موافق 1.09992 3.9211 .ساتقت الأنظمة الرقمية في اتضد من التهرب الضريبي
ساعدت الرقمنة في تسريع اتخاذ القرار داخل الإدارة 

 .اتصبائية
 موافق 0.94515 3.8421

 موافق 0.82156 3.9737 دفع ساتقت التطبيقات اتصبائية في تقليل التأخر في

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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 .الضرائب
 موافق 0.92845 3.9474 .قللت الأنظمة الرقمية من فرص الفساد والتلاعب
 موافق 0.97223 3.9737 .تساىم الأنظمة الرقمية في تعزيز العدالة الضريبية
 موافق 0.92845 3.9474 .تتيح الأنظمة الرقمية تتبع العمليات اتصبائية بدقة

 موافق 1.07639 3.7632 .قمنة في تحستُ كفاءة الأداء اتصبائيساتقت الر 
يعد استخداـ التطبيقات الذكية أداة فعالة لتحستُ 

 .الأداء اتصبائي
 موافق 1.00779 3.8947

تساىم الرقمنة في تحستُ جودة اتطدمات اتظقدمة 
 .للمكلفتُ

 موافق 1.01798 3.8684

تُ العلاقة تساىم استخداـ التطبيقات الذكية في تحس
 .بتُ الإدارة واتظكلفتُ

 موافق 0.88169 4.0789

 موافق 0.79846 3.9232 المجموع

 

تظهر البيانات الإحصائية تأييداً قوياً جداً" من قبل أفراد العينة حوؿ مساتقة الرقمنة في رفع كفاءة اتظديرية، حيث 
(، تؽا 0.79اتؿراؼ معياري منخفض نسبياً )باجساه عاـ "موافق" و  3.92بلغ اتظتوسط اتضسابي العاـ للمحور 

 :يعكس إتراعاً وظيفياً على النقاط التالية

 :كسر قيود البيروقراطية وتعزيز الشفافية 

حققت العبارات اتظتعلقة بػ "تعزيز الشفافية في اتظعاملات اتصبائية" و** " تقليل التأخر في دفع الضرائب"** أعلى 
ذا يشتَ إفُ أف الرقمنة تؾحت في تحويل العمل اتصبائي من مسارات معقدة إفُ . ى3.97الأوساط اتضسابية بقيمة 

إجراءات شفافة وسريعة، تؽا ساىم بشكل مباشر في تقليص فرص الفساد والتلاعب التي كانت توفرىا الثغرات 
 (.3.94الورقية )بمتوسط 

 :العدالة الجبائية والحد من التهرب 

كأداة رقابية صارمة، حيث وافق اتظوظفوف بشدة على مساتقة ىذه الأنظمة في   تبرز النتائج دور الأنظمة الرقمية
(. إف القدرة على 3.92( و * * اتضد من التهرب الضريبي ** )وسط 3.97"تعزيز العدالة الضريبية" )وسط )

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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ع حقوؽ اتطزينة للمديرية إحكاـ الرقابة على الأوعية الضريبية، تؽا يضمن استًجا  تتبع العمليات بدقة عالية أتاحت
 .العمومية بفعالية أكبر

 :تحسين العلاقة مع الدكلف بالضريبة 

سجلت العبارة اتظتعلقة بػ "تحستُ العلاقة بتُ الإدارة واتظكلفتُ" أعلى قيمة في اتصدوؿ بوسط حسابي قدره 
بل جسراً بتٌ الثقة وىذه نتيجة جوىرية، فهي تثبت أف التطبيقات الذكية فَ تكن تغرد أداة تقنية داخلية،  .4.07

 .مع اتظواطن واتظؤسسات من خلاؿ تحستُ جودة اتطدمة وتبسيط التواصل وىو جوىر عصرنة الإدارة العمومية

في قلب مديرية الضرائب، فَ تعد الرقمنة تغرد خيار تقتٍ، بل أصبحت "المحرؾ الذكي" الذي أعاد صياغة مفهوـ 
حيث تلتقي الدقة في تتبع الأرقاـ مع الشفافية اتظطلقة لتخلق بيئة طاردة الفعالية. ترسم لنا النتائج مشهداً لافتًا؛ 

( لكن اتظفاجأة اتضقيقية تكمن في قدرة ىذه الشاشات الصماء على 5من ) 4للفساد والتهرب بإتراع قارب الػ 
جبائية "متحولة" (. إننا أماـ إدارة 4.07أنسنة العلاقة مع اتظكلفتُ بالضريبة تػققة قفزة نوعية في كسب ثقتهم )

القرار، لتثبت أف فاعلية الأداء اليوـ تقاس بمدى قوة التدفق  لا تكتفي بجمع الأمواؿ، بل تصنع العدالة وتسرع
 .الرقمي في شرايتُ الإدارة، وليس بطوؿ الطوابتَ أماـ الشبابيك

 نتائج الاستبيان( تحليل المحور الثال  )عرض وتحليل -3

 ارات المحور الثال  "رضا الدستخدمين "(: تحليل عب15الجدول رقم )
 الإتجاه العام الدعياري الإنحراف الوسط الحسابي العبارة

 موافق 1.48391 3.5263 .أنا راض عن جودة اتطدمات الرقمية اتصبائية اتظقدمة
أجد أف الأنظمة الرقمية توفر الوقت واتصهد مقارنة 

 .بالإجراءات التقليدية
 موافق 1.11373 4.0526

 موافق 0.99679 4.0789 .أثق في دقة اتظعلومات اتظقدمة عبر الأنظمة الرقمية
أفضل استخداـ اتطدمات الرقمية بدلا من التوجو 

 .للإدارة
 موافق 0.94402 3.9739

أنوي الاستمرار في استخداـ التطبيقات اتصبائية 
 .مستقبلا

 موافق 1.04962 4.0789

 موافق 0.93913 3.9421 المجموع
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ظهر نتائج اتصدوؿ الإحصائي اتطاص بػ رضا اتظستخدمتُ توجهاً إتكابياً عاماً تؿو التحوؿ الرقمي في ت
، وىو ما يعكس درجة "موافقة" مرتفعة من قبل العينة. 3.94اتطدمات اتصبائية؛ حيث بلغ اتظتوسط اتضسابي العاـ 

ورغبتهم اتظستمرة في استخداـ ىذه التطبيقات  وقد برزت ثقة اتظستخدمتُ بوضوح في دقة اتظعلومات اتظتاحة رقمياً 
. ورغم أف تريع اتظؤشرات جاءت في 4.08مستقبلًا، حيث سجلت ىاتاف العبارتاف أعلى الأوساط اتضسابية بػ 

( مع أعلى اتؿراؼ معياري 3.53سياؽ القبوؿ، إلا أف عبارة "الرضا عن جودة اتطدمات" سجلت أدنى معدؿ )
ود تفاوت في وجهات النظر حوؿ جودة التنفيذ التقتٍ مقارنة باتظزايا الأخرى كتوظيف (، تؽا يشتَ إفُ وج1.48)

 .الوقت واتصهد التي حظيت باتفاؽ أكبر

  الدطلب الثال : إختبار الفرضيات الإحصائية

  الجبائي الخطي البسيط للرقمنة على الأداء الانحدار -1

 دراسة التوزيع 
 :ومنو تنكن إجراء الاختبارات التالية التوزيع اتظتغتَات تمضع للتوزيع الطبيعي من خلاؿ العينة إذف تنكن اعتبار أف

 اختبار الفرضية 
  : ةيسيئر لاتظعرفة أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو، تم إختبار الفرضية 

H0 :عتُ تدوشنت  -الرقمنة و التطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو ، في مديرية الضرائب  لا يوجد أثر
 0.05عند مستوى معنوية 

H1  : عتُ تدوشنت  -يوجد أثر الرقمنة و التطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو ،  في مديرية الضرائب
 0.05عند مستوى معنوية 

 ، وتحليل التباين(REGRESSION) اعتمدنا على تحليل الاتؿدار اتططي البسيط ولإختبار ىذه الفرضية
(ANOVA) على الشكل التافِ بائيوذلك بدراسة أثر الرقمنة على الأداء اتص: 

Y= a0 +al  Χ1 + μ 

 Spss.26 لطالب بالاعتماد على تؼرجاتمن اعداد االدصدر: 
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 اتظتغتَ التابع )الأداء اتصبائي وفعاليتو(.: Y حي 

X1 )اتظتغتَ اتظستقل )الرقمنة والتطبيقات الذكية :. 

 a0 : الثابتة وتدثل قيمة اتظتغتَ التابع عندما تكوف قيم اتظتغتَات اتظستقلة تساوي الصفر. 

a1: معامل الإتؿدار للمتغتَ اتظستقل. 

μ: اتططأ العشوائي. 

 ( : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الأول16الجدول رقم )
 Sig لدلالة الدعنويةا Bالدعامل الانحدار  R²معامل التحديد  R معامل الارتباط 
06622 06387 06370 06000 

 

 ANOVAتحليل التباين  -2

 ANOVAتحليل التباين  ج باستخدامذ جودة النمو  :(17الجدول رقم)
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 9,119 1 9,119 22,686 ,000b 

de Student 14,470 36 ,402   

Total 23,589 37    

a. Variable dépendante : الجبائً.الاداء.فعالٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الذكٌة.التطبٌقات.الرقمنة 

 

 Sig0.000 نلاحظ أف مستوى الدلالة قدرت ب (ANOVA) من خلاؿ جدوؿ تحليل التباين
ج ملائم للدراسة أيضا من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه مستوى الدلالة اتظعنوية، وبالتافِ النموذ  0.05وىي أقل من 

تفسر ما قيمتو   الرقمنة والتطبيقات الذكية  وىذا يعتٍ أف 0.387تساوي  R نلاحظ أف قيمة معامل التحديد
أثر  وىو أثر معنوي، وىذا يؤكد وجود 0.370% في قيمة الأداء اتصبائي وفعاليتو ، أما قيمة الأثر فقدرت 38

 الأداء اتصبائي وفعاليتو . ت الذكية والتطبيقاللرقمنة  

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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 Coefficientsتحليل التباين  -3

 

 

 Coefficientsتحليل التباين  باستخدام جذ جودة النمو  (:18الجدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,504 ,518  2,902 ,006 

الذكٌة.تطبٌقات.رقمنة

 .مستوى

,656 ,138 ,622 4,763 ,000 

a. Variable dépendante : الجبائً.الاداء.فعالٌة 

 

لذي يعتٍ وجود علاقة يبتُ اتصدوؿ أف نتائج تفوذج الاتؿدار اتكابية من خلاؿ معاملات اتظعاجلة و ا
و الذي يعتٍ أف التغتَ في قيمة   0.656بع حيث بلغ معامل الاتؿدار للرقمنة الت، اتظتغتَ اتظستقل وااتكابية بتُ

. 4.763في اتظتغتَ التابع وكانت قيمة المحسوبة تساوي   0.656تغتَ بمقدار  يقابلواتظتغتَ اتظستقل بوحدة واحدة 
من مستوى اتظعنوية  و ىي أقل Sig0.000 كما بلغت القيمة الاحتماليةو  1.96( المجدولة وىي أكبر من قيمة

، وبالتافِ نقوؿ أنو يوجد تَ مفسر للأداء اتصبائي وفعاليتوتؽا يدؿ على أف رقمنة والتطبيقات الذكية ىي متغ 0.05
 :أثر ذو دلالة احصائية إتكابي، تؽا يعتٍ رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديلة فيما يلي

عين تدوشنت عند -، في مديرية الضرائب لأداء الجبائي وفعاليتوكية على االتطبيقات الذ "يوجد أثر الرقمنة و 
 "0.05مستوى معنوية 

 : كية على الأداء اتصبائي وفعاليتوالتطبيقات الذ الية توضح العلاقة بتُ الرقمنة و اتظعادلة التو 

Y=1.504 +0.656 X1 

Y :( اتظتغتَ التابع) أداء اتصبائي وفعاليتو 

X1 :( الرقمناتظتغتَ اتظستقل) ة والتطبيقات الذكية 

 Spss.26 من اعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجاتالدصدر: 
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a0: الثابتة وتدثل قيمة اتظتغتَ التابع عندما تكوف قيم اتظتغتَات اتظستقلة تساوي الصفر. 
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   خلاصة الفصل:

في ختاـ ىذا الفصل، تم تناوؿ اتصانب التطبيقي للدراسة من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية على مستوى 
ار فرضيات البحث وإبراز أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على بهدؼ اختب ديرية الضرائب لولاية عتُ تدوشنتم

منها  38 استًجاع استبيانًا على موظفي اتظديرية، تم 50وقد تم توزيع  بائي وفعاليتو في الواقع العملي،الأداء اتص
 اـ برنامجوقد تدت معاتصة وتحليل البيانات باستخد ثل عينة معبرة عن تغتمع الدراسة،وىو ما تن صاتضة للتحليل

SPSSاعتمادًا على تغموعة من الأساليب الإحصائية اتظناسبة ،. 

وقد أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة إتكابية بتُ اتظتغتَ اتظستقل اتظتمثل في الرقمنة والتطبيقات الذكية 
لغت القيمة المحسوبة (، كما ب0.618واتظتغتَ التابع اتظتمثل في الأداء اتصبائي وفعاليتو حيث بلغ معامل الاتؿدار )

جاءت  (Sig=0.000) (، إضافة إفُ أف القيمة الاحتمالية1.96( وىي أكبر من القيمة اتصدولية )4.793)
 :رفض الفرضية العدمية تم( وىو ما يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية، وعليو 0.05أقل من مستوى اتظعنوية )

(H0 :عتُ تدوشنت -الأداء اتصبائي وفعاليتو، في مديرية الضرائب  لا يوجد أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على
 .(0.05عند مستوى معنوية 

 :وقبول الفرضية البديلة

(H1 : عتُ تدوشنت عند -يوجد أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو، في مديرية الضرائب
 (.0.05مستوى معنوية 

.الرقمي في تحستُ كفاءة وفعالية العمل اتصبائي وتعزيز جودة اتطدمات اتظقدمةوىو ما يعكس أتقية تبتٍ التحوؿ 



 

 
 

 

 

 خاتدة
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تنكن  "أثر الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء الجبائي وفعاليتو"،في ختاـ ىذه الدراسة اتظوسومة بػ 
ديثة من أجل تحستُ أدائها القوؿ إف التحوؿ الرقمي أصبح من أىم الركائز التي تعتمد عليها الإدارات اتصبائية اتض

وتعزيز فعاليتها، خاصة في ظل التحديات التي تواجو الأنظمة الضريبية التقليدية من تعقيد الإجراءات، بطء 
 .اتظعاملات، وضعف الشفافية

وقد أبرزت ىذه الدراسة، من خلاؿ شقها النظري، أف الرقمنة والتطبيقات الذكية تساىم بشكل كبتَ في 
عمل اتصبائي، من خلاؿ تبسيط الإجراءات، تحستُ جودة اتطدمات، وتقليل الاعتماد على إعادة ىيكلة ال

اتظعاملات الورقية. كما بينت أف اعتماد الأنظمة اتظعلوماتية واتظنصات الرقمية يعد خطوة أساسية تؿو تحقيق إدارة 
 .جبائية عصرية قائمة على الكفاءة والفعالية

ظهرت الدراسة اتظيدانية اتظنجزة على مستوى مديرية الضرائب لولاية عتُ أما من اتصانب التطبيقي، فقد أ
تدوشنت أف للرقمنة والتطبيقات الذكية أثراً إتكابيًا ذو دلالة إحصائية على الأداء اتصبائي، حيث ساتقت في تحستُ 

 .ضريبةعملية التحصيل، تقليل الأخطاء، تسريع إتؾاز اتظعاملات، وتعزيز مستوى رضا اتظكلفتُ بال

 أولا: نتائج البح 

في ضوء التحليل النظري والتطبيقي تظوضوع الدراسة، تم التوصل إفُ تغموعة من النتائج التي تعكس أثر 
 :الرقمنة والتطبيقات الذكية على الأداء اتصبائي وفعاليتو أتقها

 وجود أثر إتكابي للرقمنة على تحستُ الأداء اتصبائي وفعاليتو. 
  الذكية في تسهيل الإجراءات اتصبائية وتقليل الوقت واتصهدمساتقة التطبيقات. 
 تحستُ جودة اتطدمات اتصبائية وزيادة رضا اتظكلفتُ بالضريبة. 
 اتضد من الأخطاء البشرية وتعزيز الشفافية في اتظعاملات. 
 وجود بعض التحديات مثل ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص الوعي التكنولوجي. 
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 ثانيا: توصيات البح 

بائي وفعاليتو في ظل بناءً على نتائج الدراسة، تم تقدنً تغموعة من التوصيات اتعادفة إفُ تحستُ الأداء اتص
الرقمنة والتطبيقات الذكية، حيث تم التمييز بتُ توصيات الباحثتُ وتوصيات موظفي الإدارة اتصبائية، بهدؼ اتصمع 

 .بتُ الرؤية الأكادتنية والواقع اتظيداني

  ( توصيات الباحثين:1

 :من خلاؿ نتائج البحث ارتأينا تقدنً تغموعة من التوصيات نذكر منها ما يلي

 تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية للإدارة اتصبائية. 
 تطوير تطبيقات ذكية متكاملة تسهّل الولوج إفُ اتطدمات اتصبائية. 
 دعم التحوؿ تؿو الإدارة الإلكتًونية بشكل تدرتكي ومنظم. 
 تحستُ جودة قواعد البيانات اتصبائية وتحيينها بشكل دوري. 
  بتُ تؼتلف الإدارات )الضرائب، اتصمارؾ، السجل التجاري(.تعزيز الربط اتظعلوماتي 

 ( توصيات موظفي الإدارة الجبائيةّ )مديرية الضرائب لولاية عين تدوشنت(:2

 العمل على تعميم الرقمنة لتشمل كافة اتظراكز اتصبائية (CPI) وتوحيد الإجراءات على مستوى الولاية. 
 ُبالضريبة لتشجيعهم على استخداـ اتطدمات الإلكتًونيةتكثيف اتضملات التحسيسية لفائدة اتظكلفت . 
 تسريع اعتماد الدفع الإلكتًوني عن بعد )البطاقات البنكية( والتخلي التدرتكي عن اتظعاملات الورقية. 
 تنظيم دورات تكوين مستمرة للموظفتُ تظواكبة التطورات الرقمية والأنظمة اتظعلوماتية. 
 ـ الأنظمة الرقمية اتضديثة وتحستُ الأداء اتظهتٍرفع كفاءة الأعواف في استخدا. 
 دعم البنية التحتية الرقمية وتوفتَ الوسائل التقنية اللازمة. 
 تحستُ التواصل مع اتظكلفتُ عبر اتظنصات الإلكتًونية ووسائل الإعلاـ. 
 نشر الثقافة الرقمية داخل الإدارة وخارجها لتسهيل استخداـ التطبيقات الذكية. 
  على معلومات دقيقة وتػيّنة لضماف فعالية القرارات اتصبائيةالاعتماد. 
 التأكيد على أف الرقمنة وسيلة لتحقيق العدالة اتصبائية وليست غاية في حد ذاتها. 



 

76 
 

 ثالثا: آفاق البح 

بناءً على ما تم التوصل إليو من نتائج، تنكن اقتًاح تغموعة من اتظواضيع البحثية اتظستقبلية اتظرتبطة بمجاؿ 
 :الرقمنة والتطبيقات الذكية في الإدارة اتصبائية، كما يلي

 أثر الذكاء الاصطناعي على الرقابة اتصبائية. 
 دور الأمن السيبراني في تزاية البيانات اتصبائية. 
 ر.اتظعلوماتية اتصبائية في اتصزائ تقييم فعالية الأنظمة 
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 .60-41 الصفحات

 أسعار تراجع ظل في اتصزائري اتصبائي للنظاـ اتصبائية الفعالية دراسة(. 2021. )تشاعتُ عيسى .16
 ،(27)17 افريقيا، شماؿ اقتصاديات تغلة(. 2021-2016 الفتًة) كورونا جائحة وتداعيات البتًوؿ

 .170-155 الصفحات
 لتحستُ كآلية الاتصالات و اتظعلومات تكنولوجية(. 2025. )داور ابراىيم و متَود، فاتح .17

 .280-267 الصفحات ،(02)15 العامة، للمالية اتصزائرية المجلة. اتصزائر في اتصبائية اتطدمات
 و اتصبائية الإدارة رقمنة(. 2024. )بوترفاس زىراء فاطمة و دوش، ليلى خالدي، بن فضيل .18

- 2019 للفتًة تلمساف لولاية الضرائب مركز حالة دراسة اتصزائر في الضريبي التحصيل على أثرىا
 .332-316 الصفحات ،ASJP، 20 اتصزائرية العلمية المجلة منصة. 2023

 كالية الإلكتًونية الإدارة. التجارة و للاقتصاد تفاء تغلة(. 62018 ديسمبر. )ايحس فطيمة .19
 (.04)اتصزائر حالة افُ الإشارة المحلية العمومية اتطدمة لتطوير
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 ،(01)والرياضة المجتمع تغلة. الإلكتًونية الإدارة حوؿ عامة مفاىيم(. 2018. )اتطتَ أـ قوارح .20
 .127-116 الصفحات

 والتنمية الاستثمار تغلة. اتصبائية الادارة ىيكلة إعادة(. 2022. )ىابالو  عبد لونيس .21
 .15-08 الصفحات ،(01)01 اتظستدامة،

 ،(29)21 الإحياء، تغلة. وآفاؽ واقع الضريبي التحصيل(. 62021 10. )الصافٌ حمد  مباركي .22
 .1096-1075 الصفحات

 تكنولوجيا دور(. 2018. )غربي تطضر سي ياستُ و ياقوتة، بودوشن حستُ، طو نوي .23
 ،(05)واتظعاصرة الاقتصادية الدراسات تغلة. العمومية اتطدمة جودة تحستُ في والاتصاؿ اتظعلومات

 .147-130 الصفحات
 في الرقمي التحوؿ. اتظالية و التدقيق ، المحاسبة تغلة(. 2023. )شاوشي ختَة و خلوؼ، وزىرة .24

 .30-17 الصفحات ،(01)05 اتصزائر،
 الرقمي التحوؿ. السياسية و القانونية العلوـ تغلة(. 2019. )سلاتني تريلة و بوشي، يوسف .25

 .967-944 الصفحات ،(02)10 اتظخاطر، و الضرورة بتُ

 العلمية والدؤتدرات الدلتقيات: رابعاً 

 مكافحة في الضريبية الشفافية دور(. 2014. )زرقوف الفاروؽ وعمر بعيليش، الدين نور عتتَ، سليماف .1
 .ورقلة مرباح، قاصدي جامعة. واتظافِ داريالإ الفساد

 نظاـ تبتٍ ظل في اتصزائر في اتصبائية للإدارة الرقمي التحوؿ(. 2022. )إبراىيم وبوجاجة بوتضية، عفاؼ .2
 .الرقمي والاقتصاد الضخمة البيانات حوؿ الافتًاضي الدوفِ اتظلتقى. جبايتك

 في والسرعة اتطدمة في جودة: الإلكتًونية ارةالإد(. تاريخ بلا. )زعموكي وسافَ مرزؽ، حبافِ فتيحة .3
 .باتصلفة عاشور زياف جامعة الرقمي، التحوؿ ظل في اتطدمات جودة حوؿ الوطتٍ اتظلتقى. الأداء

 الرسمية والوثائق التقارير: خامساً 

 رقمية جزائر أجل من اتصزائر في الرقمي للتحوؿ الوطنية الاستًاتيجية(. 2024. )للرقمنة السامية المحافظة .1
 .اتصزائرية اتصمهورية رئاسة. 2030
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 الإلكترونية الدواقع: سادساً 

 .بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة(. 2026. )اتصبائية للطوابع الإلكتًوني الدفع خدمة إطلاؽ .1
 .قسيمتك منصة إطلاؽ(. 2024. )للضرائب العامة اتظديرية .2
 .اتصبائي نظامكم(. 2026. )للضرائب العامة اتظديرية .3
 .مساتقتك منصة – اتطدمات عرض(. 2021. )للضرائب العامة يريةاتظد .4
 .تيك جباية منصة – الإلكتًونيتُ والدفع التصريح فضاء(. 2023. )للضرائب العامة اتظديرية .5
 .اتصزائر في اتصبائية الإدارة وتحديث عصرنة(. 2025. )اتظالية وزارة .6
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 ج بوشعٌبجامــعة عٌن تموشنت بلحـــا

 وعلوم التسٌٌر التجارٌةادٌة وكلٌـــة العلوم الاقتصـــ

 قسم: العلوم المالٌة

 ةجباٌة وتخصــص: محاسبــ

 ولاٌة عٌن تموشنتٌان خاص بعمال مدٌرٌة الضرائب لاستب

فً تخصص المحاسبة والجباٌة، تحت  الماستر الأكادٌمًفً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة    

 ةٌرٌدم ةٌنادٌمدراسة  –الرقمنة والتطبٌقات الذكٌة على الأداء الجبائً وفعالٌته  رأث’’ :عنوان

نسعى من خلال هذا الاستبٌان إلى جمع البٌانات والمعلومات المٌدانٌة  ،’’تنشومت نٌع بئارضلا

 .اللازمة لدراسة موضوع البحث وتحلٌل أبعاده العلمٌة والعملٌة

دة بكل دقة وموضوعٌة، وذلك بوضع وعلٌه، نلتمس من سٌادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الوار   

كما نحٌطكم علمًا بأن المعلومات المقدمة ستعُالج ، فً الخانة التً تعكس رأٌكم بكل شفافٌة (X) علامة

بسرٌة تامة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط، مع ضمان عدم الكشف عن أي بٌانات 

 .شخصٌة

وعظٌم الامتنان على تعاونكم القٌمّ، ومساهمتكم فً إنجاح هذا  وفً الأخٌر، نتقدم إلٌكم بجزٌل الشكر   

 .العمل العلمً

 رفاس أكرم / نجادي مٌلود من اعداد الطلبة:

 

 أولا: البٌانات الشخصٌة

  الجنس:-

 سنة  42سنة             أكثر من  42الى  32سنة             من  32قل من أ    :الفئة العمرٌة-

 

 ثانوي أو أقل             جامعً             ماستر أكادٌمً             دكتوراه    ى التعلٌمً:المستو-

 

 سنة  02الى  02سنوات            من  02الى  5سنوات            من  5أقل من   الأقدمٌة فً العمل:-

  سنة 02أكثر من 

 

-

 ذكر 

- 

 أنثى

 غربً صباح. :ةتحت اشراف الأستاذ
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 أهٌل             تأهٌل بسٌط             عامل تنفٌذ إطار             عامل عالً ت   طبٌعة العمل:-

 اور الاستبٌانثانٌا: مح

 مستوى الرقمنة والتطبٌقات الذكٌة فً الإدارة الجبائٌةل: المحور الأو

موافق 

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

 غٌر

موافق 

 تماما

 الرقم الأسئلة

تعتمد الإدارة الجبائٌة على أنظمة رقمٌة فً      

 .الجة الملفات الجبائٌةمع
20 

تتوفر بنٌة تحتٌة رقمٌة )شبكات، خوادم، أمن      

 .معلومات( تدعم تشغٌل الأنظمة الجبائٌة بكفاءة
20 

 23 .ٌتم تحدٌث الأنظمة الرقمٌة الجبائٌة بشكل دوري     

ٌتلقى الموظفون تكوٌناً مستمرًا حول استخدام      

 .الأنظمة الرقمٌة
24 

الإدارة تطبٌقات رقمٌة )هاتف/حاسوب(  توفر     

 .لتقدٌم الخدمات الجبائٌة
25 

ة بسهولة الاستخدام تتمٌز التطبٌقات الجبائٌ     

 ووضوح الواجهة.
26 

تتٌح الأنظمة الرقمٌة إنجاز التصرٌحات الجبائٌة      

 .عن بعد
27 

تتٌح الأنظمة الرقمٌة إمكانٌة الدفع الإلكترونً      

 .للضرائب
28 

توفر الأنظمة الرقمٌة معلومات جبائٌة دقٌقة      

 .ومحدثة
29 

توفر الإدارة دعمًا تقنٌاً فعالًا عند مواجهة مشاكل      

 .استخدام الأنظمة
02 

توجد صعوبات تقنٌة )أعطال، بطء، انقطاع( تؤثر      
 .على استخدام الأنظمة الرقمٌة

00 
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فظ وأرشفة ٌساهم استخدام الرقمنة فً تحسٌن ح     
 .البٌانات الجبائٌة

00 

 فعالٌة الأداء الجبائً: ثانًالمحور ال

موافق 

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

 غٌر

موافق 

 تماما

 الرقم الأسئلة

ساهمت الرقمنة فً تحسٌن مستوى التحصٌل      

 .الضرٌبً
20 

ساهمت الرقمنة فً تعزٌز الشفافٌة فً المعاملات      

 .الجبائٌة
20 

ساهمت الأنظمة الرقمٌة فً الحد من التهرب      

 الضرٌبً.
23 

ساعدت الرقمنة فً تسرٌع اتخاذ القرار داخل      

 الإدارة الجبائٌة.
24 

ساهمت التطبٌقات الجبائٌة فً تقلٌل التأخر فً دفع      

 الضرائب.
25 

 26 قللت الأنظمة الرقمٌة من فرص الفساد والتلاعب.     

 27 الأنظمة الرقمٌة فً تعزٌز العدالة الضرٌبٌة. تساهم     

 28 تتٌح الأنظمة الرقمٌة تتبع العملٌات الجبائٌة بدقة.     

 29 .ساهمت الرقمنة فً تحسٌن كفاءة الأداء الجبائً     

ٌعد استخدام التطبٌقات الذكٌة أداة فعالة لتحسٌن      
 الأداء الجبائً.

02 

حسٌن جودة الخدمات المقدمة تساهم الرقمنة فً ت     
 .للمكلفٌن

00 
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 ماذا تقترح كتوصٌات لرفع مستوى فعالٌة الأداء الجبائً فً ظل التحول الرقمً؟

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 ......................................................................................................

.................................................................................................. ....

...................................................................................................... 

 ......................................................................................................

............................................. .........................................................

ساهم استخدام التطبٌقات الذكٌة فً تحسٌن العلاقة ت     
 .بٌن الإدارة والمكلفٌن

00 

 رضا المدتخدمينلث: االمحهر الث

مهافق 
 تماما

غير  محايد مهافق
 مهافق

غير 
مهافق 
 تماما

 الرقم الأسئلة

الجبائية أنا راضٍ عن جودة الخدمات الرقمية      
 .المقدمة

10 

أجد أن الأنظمة الرقمية توفر الوقت والجهد مقارنة      
 .بالإجراءات التقليدية

10 

أثق في دقة المعلومات المقدمة عبر الأنظمة      
 .الرقمية

10 

أفضل استخدام الخدمات الرقمية بدلًا من التوجه      
 .للإدارة

10 

تطبيقات الجبائية أنوي الًستمرار في استخدام ال     
 .مستقبلا 

10 
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 ......................................................................................................

...................................................................................................... 

 


