
 

 

 

 

         

  
  

 

    

     

    

 

الذكاء الاصطناعي والإدارة العمومية في اإطار 

 حوكمة المرفق العام



 

 



 

 أ
 

 شكر وعرفان 

عرفة  وبتوفيهه ثمرر الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تشرق شموس العلم والم

لفكر  وعدد الجهود وتتكلل المساعي بالنجاح  الحمد لله عدد ما خط الهلم  و عدد ما جاد ا

 .ما ثرددت أ صداء العلم في أ روقة الزمن

تمام هذا البحث المتواضع حمدا يل ونحمد الله عز وجل الذي  يق بجلال وجهه أ عاننا وثبتنا لإ

فضل الصلاة وعظيم سلطانه والصلاة والسلام على أ شرف المرسلين س يدنا محمد عليه أ  

 .والسلام

ن هذا العمل بكل ما حواه من جهد  وبكل ما تطلبه من صبر  لم يكن ليرى ا لنور لول اإ

لم رسالة  وللمعرفة يمة بذلت وأ عطت وأ منت بأ ن للعفضل الله وتوفيهه  ثم عطاء نفوس كر 

 .قيمة ل تضاهيها كنوز ال رض

ن أ ول ما يفرضه الوفاء أ ن نجزي وافر الشكر والامتنان لل س تاذة " " التي هامصديق س واإ

نجازنا لهذا العمل  ولرعايتها الفائهة التي خصصتها لنا وتوجيهها العليم  وفضلها  رافهتنا طيلة اإ

نسأ ل الله أ ن يحفظها بما يحفظ به عباده الصالحينكبير علينا  . 

لى  أ ولئك الذين   أ ساتذتنا ال جلاءول يفوتنا أ ن نتهدم بأ سمى أ يات الشكر والاحترام اإ

 .حملوا على عاتههم مسؤولية العلم وزرعوا فينا شغف البحث والمعرفة

لى صرح العلم  تضاف اإ وختامًا نسأ ل الله العظيم أ ن يجعل هذا العمل نافعًا وأ ن يكون لبنة 

ن أ خطأ نا فحسبنا أ ننا اجتهدنا وس  ن أ صبنا فذلك بفضل الله ومنه  واإ عينا  والله ولي فاإ

 .التوفيق وهو نعم المولى ونعم النصير

 



 

 ب
 

ه ــداءاإ  

 بسم الله الرحمن الرحيم

م مِن فضَْلِهِ ﴿ م اللَّه  ﴾فرَحِِيَن بِمَا أ تََهُم

نهاا من مرري وش باي  سهري خوفي ودموعي ي هذه اللحظة ل تورث ول تشترى  لهد دفعت ثم

 .لهفة الوصول  وفرحة العمر  والنهااية السعيدة لبدايات أ عظم... وأ خيراً أ صبح حلمي حهيهة

لى   أ ي  الغالياإ

لى رمز الهوة والس ند  من علمني أ ن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة  وكان دمره الدافع ال ول  اإ

 .لكل خطوة

 . ل يى ،  وراراً أ ع ب به داااً حضورك كان أ ماناً 

لى    أ مي الحبيبةاإ

لى صاحبة الهلب الذي ل يعرف التعب  والدعاء الذي ل  لى من جعل الله الجنة تحت أ قدامها  اإ اإ

 ينهطع. 

لى من كانت سبب قوتي وبركة طريهي  دعاؤك كان سر وصولي اليوم.  اإ

 .هذا العمل هو ثمرتك 

خوتي وأ خواتي الغاليين  اإ

لى ض لى الدعم الصادق والهلوب النهية  وجودكم كان قوة حهيهية لي في اإ لعي الثابت وأ مان أ يامي  اإ

 .كل لحظة

ِ رَب ِ العَْالمَِينَ  ﴿ ْ أَنِ الحَْمْدم لِلَّه  ﴾وَأ خِرم دَعْوَاهُم

 ىمرو 



 

 ج
 

ه ــداءاإ  

 مهما كتب من عبارات لم اجد اصدق من قوله تعالى :

ينَ أ مَنمو   ِ م الذه ينَ أوُتموا العِْلْمَ دَرَجَاتٍ   ﴿ يرَْفعَِ اللَّه ِ ْ وَالذه  ﴾ ا مِنكُم

 فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه 

 ها قد انطوت صفحة من صفحات الحياة كان فيها الجد والاجتهاد 

  سأ نالهاالتي قالت انها  نفسيالى 

 و أ خيرا ها انا اليوم اقف عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل رار 

يا من جعلك الله سببا في وجودي و س ندا في حياتي دعائك كان حصني و رضاك كان  اميالى 

 طريهي و حبك كان نوري الى امي الحبيبة 

اسال الله ان يجازيك عني خير الجزاء و ان يجعل هذا العمل في ميزان حس ناتك كما جعلتاني في 

 حياتك كل همك 

لهة بها الى روح ان بعت من روحي الى روح فجعتني الى روح غالية فارقتني و انا ل زلت متع

 برحيلها الى بسمة و ضحكة ل تغيب عن البال 

ها انا اكتب لك من عالم الاحياء ومازالت دعواتي تصلك كل  اي دمن بنعيم رب حتى نلتهي يا 

ء من تعبك اهديه اليك لعله يكون دعاء اخر ز يوم  هذا النجاح هو جزء من ميراثك في قلبي ج

 رفع باسمك الى السماء.ي

 رحمك الله يا قطعة من قلبي وجعل الجنة دارك و مس تهرك 

خلاص   الى كل من يحبني بصدق واإ

 )اختي الغالية( الى كل من تلهيت منه النصح والدعم 

لة   ان   ن 
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. 

.
Abstact: 

This study examines the governance of public services in the context of 

the use of artificial intelligence technologies by analyzing the relationship 

between artificial intelligence and public administration, as well as its impact on 

improving the quality of public services and developing administrative 

management methods. The study focuses on the theoretical framework of the 

key concepts related to artificial intelligence and public service governance, 

while also highlighting the foundations of modern governance in public 

administration. Furthermore, it explores the mechanisms for integrating artificial 

intelligence into public service management and its role in supporting 

administrative decision-making, enhancing transparency, and improving 

efficiency. 

 

The study concludes that artificial intelligence constitutes an effective tool 

for modernizing public administration despite the existence of legal, human, and 

technical challenges that may hinder its full implementation. The findings also 

emphasize the importance of establishing an integrated regulatory framework to 

ensure the success of digital transformation in the public sector. Ultimately, the 

study demonstrates that smart governance has become a necessity for enhancing 

effectiveness and improving the performance of public services. 

 

Keywords: Artificial intelligence, public administration, public service 

governance, digitalization, public service, administrative management. 

 


