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The aim of this study is to analyze the impact of electronic
payment technology on reducing financial transaction costs in
banking institutions, through a field study conducted at the
Agricultural and Rural Development Bank (BADR) in the Wilaya of
Ain Témouchent.

The study relied on the descriptive and analytical methods, and
data were collected using a questionnaire distributed to a sample of
31 employees of the bank. The collected data was analyzed using
the statistical software SPSS.

The results revealed that electronic payment technology
significantly contributes to reducing operational costs and
improving the efficiency of financial transactions. This is achieved
through the use of tools such as bank cards, electronic transfers, and
digital wallets, which reduce reliance on traditional means such as
checks and cash. The findings also highlighted several technological

and human challenges that hinder the optimal use of this technology,
such as weak infrastructure and insufficient employee training.

Vil



The study recommends the development of technical systems and
increased staff training, in addition to raising customer awareness
about the importance of electronic payments, in order to create a
more efficient and effective digital banking environment.
Keywords: Electronic Payment Technology, Financial
Transaction Costs, Banking Performance, BADR Bank.
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Réf. : DRIDG N° o2.%_
Date : 15/06/2023

Décision Réglementaire

Xl Opérations monétiques domestiques

1.1, Retrait par carte au niveau du réseau monétique BADR

! 1.1.1. Refrait par le titulaire domicilié
i auprés de la BADR par carte :
= Carte Tawfir 20 DA
! = CIB (Classic et Gold)
= Carte Affaires (Classic et Gold)

1.2,  Retrait par carte au niveau du Réseau Monétique Interbancaire (RMI)

1.2.1. Retrait par le titulaire domicilié |

‘Carte Affaires /J-
aupres de la BADR par carte : i CCIBII 9|. Aﬂr/Ap du 1
= Carte Tawfir 29,41 DA | de la quinzaine ad cours de
= CIB (Classic et Gold) b { Dent

= Carte Affaires (Classic et Gold)  laquelle est é le retrait.

.22. Retrait par carie CIB Classic et
Gold par le ftitulaire domicilié auprés des 28,41 DA ] J-1 ' =
confréres !

CiB/ J-1
2.1. Opérations de virement par cartes auprés des 20 DA Carte T: IA/parlir du 1° jour
GAB de la BADR (Carte TAWFIR/CIB) de la quinzaine au cours de

laquelle est effectué le virement.

| 3.1. Commande chéquier par cartes CIB 10 DA

4.1, Consultation du solde sur DAB/GAB en intra- Jw/
bancaire par les porteurs BADR de cartes 10 DA opération
TAWFIR/CIB

Document Interne Page 12 sur 25
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Réf.: DRIDG N° 2 2
k@j Décision Réglementaire Dato T 150612023

o

Annexe : Conditions Générale de Banque.

I Retraits et versements

. Retrait espéces par chéque auprés de l'agence de

domiciliation i
0,50 %o (Pour Mille), Minimum
1.2. Retrait déplacé espéces par chéques auprés d'une 100 DA.
autre agence de la banque. . Retrait déplacé plafonné a
_ 500 000 DA,
1.3. Retrait espéces sur livret d'épargne auprés de Gratuit
l'agence de domiciliation
' 0,50 % (Pour Mille), Minimum A partir du 1* jour de la
1.4. Retrait déplacé espéces sur livret épargne auprés 100 DA. g iy g
d'une autre agence. Retrait déplacé plafonné &
500 000 DA

2%

Versement espéces du client ou du tiers pour le

compte d'un client auprés de lagence de Gratuit J#1
domiciliation |
2.2. Versement déplacé espéces auprés d'une au‘re
Gratuit J#+1 :
agence | i 2
2.3. Versement espéces sur livret d'épargne auprés de it A partit du 1 jour d
tagence de domicilation b R 1 sl b d
2.4. Versement déplacé espéces sur livret d'épargne Cratht .
~ auprés d'une autre agence

(*) Concerne le livret épargne avec intéréts

I Paiements chéques

Gratuit

. Paiement de chéques regus méme agence.

1.2, Palement de chdques regus d'une autre agence que celle de tenue de compte
1.2.1. Montant Inférieur & 50 000 DA 50 DA/par chéque

' 122. Montant Plus de 50 000 DA Gt (Pfaomo':" M- 1
|

. Emission rejet chéque imputable au client 1.000 DA

¥

Montant inférieur & 50 000 DA (sans récepton 10 papar chéque

24,

d'image du chéque) g

2.2. Montant de 50 000 DA & 5 000 000 DA st 200 DA/chéque
iy 1 : J1
» 2.3. Montant de plus de 5 000 000 DA W T

2.4. Emission rejet chéque imputable au client 1000 DA
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