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  الإهʗاء
  

  

 

 

 

  

إلى أولʥʯ الʚيʧ ؗانʗ دعʨاتهʦ نʨرًا لȄʛʢقي، وتॽʳʷعهʦ وقʨدًا لʺʛʽʶتي، أهȑʙ هʚا العʺل الʺʨʱاضع عʨȃʛن 

العʧȄʜȄʜ، مʧ إلى والȑّʙ …إلى مʧ غʛسا في قلʰي معʻى الʨʺʢح، وسॽʁا روحي Ǽالʛʰʸ والʲقة.وفاء وامʻʱان

كان وجʨدهʺا نعʺة، وحʰهʺا سʙًʻا لا ʽʺǽل، وتʨجʽهاتهʺا نʛʰاسًا لا ʨʰʵǽ، لʦؔ أهȑʙِ ثʺʛة جهȑʙ، وتاج 

ǽا نॼع الʻʴان، ومʛفأ الأمان، وقلॼًا يǼ ʠॼʻالॽʴاة في ؗل لʤʴة … إلى أمي الॼʽʰʴة.إنʳازȑ، وفʛʵ تʳȄʨʱي

والى  ت العقل ؗلʺا اضʗȃʛʢ أفؔارǽ ȑا مʗʻؗ ʧ قʙوتي في الॼʲات، وصʨ … وȂلى أبي الغالي…ضعف

 .إخʨتي واخǼ ʟالʛؗʚ سȑʙʻ الʛاحل أخي الʺʨʱفى رحʺه الله تعالى بʛحʺʱه الʨاسعة

انʨا لي عʨنًا وسʙًʻا في ؗل مʛاحل هʚه الʛحلة ʨني الʴلʦ، وآمʨʻا بي، وؗ … إلى عائلʱي الȄʛؔʺة، مʧ شارؗ

ʺʲه الʚبها ه ʗʺي نʱور الʚʳال ʦʱفأن ،ʛيʙقʱي ؗل الʻم ʦؔةلʛ. اذتي الفاضلة  والىʱر أسʨʱؗʙةال  ʙʻه ȑاوʙمه ،

ॼةصاح ȑرشادȂهي وʽجʨفي ت ʛʽʰؔفان على دعʺه افله… الفʹل الʛوالع ʛȞʷارات الॼɺ قʙي أصʻام 

Ȃلى ؗل مʧ ؗان له أثʖʽʡ ʛ في Ȅʛʡقي، ولʨ و .ا ولا أنʶى Ǽالʛؗʚ شʥȄʛ حॽاتي وصǽʙقʱي الʙʸوقةوتفانʽه

  .شʛًȞا مʧ القلȞǼ …ʖلʺة

 

"مليسة"  

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

 

 

ّ̋ة، وتॽʳʷعهʦ وقʨدًا أضاء Ȅʛʡقي ا ʚʴʷǽ اله ً̋ ʶبل ʦلʺاته  …إلى مʧ ؗانʗ دعʨاتهʦ سʛ العʢاء، وؗ

إلى والȑʙَّ العʧȄʜȄʜ، مʧ .إلى ؗل مʧ آمʧَ بي ورافقʻي قلॼًا وروحًا، أهȑʙ هʚا العʺل عʨȃʛن مॼʴة وامʻʱان

أهȑʙ ثʺار جهȑʙ، ونʳॽʱة سعʽي، إلȞॽʺا …زرعا في نفʶي حʖ الʨʺʢح، ورॽȃّاني على الʛʰʸ والإǽʺان

وأمي، ǽا دفء العʺʛ، وȄا …أبي، ǽا مʗʻؗ ʧ عقل الʨʱازن ورجل الʺʨاقف.وفʛʵ لʤʴةٍ انʛʤʱتها Ȅʨʡلاً 

ʖʴوال ʛيʙقʱا ؗل الʺȞॽإل ،ʧʽفي ؗل ح ʖʴالǼ ʠॼʻا يॼًأ، .قلʳوالʺل ʧʸʴلي ال ʗي ؗانʱي الʱإلى عائل

، ةي الȄʛؔʺتإلى أسʱاذ.لʖ، وشʛȞ لا تʶعه الؔلʺاتلʦؔ مȞانة لا تʜول في الق…والʙعʦ في ؗل الأوقات

لʥ مʻي أصʙق …، أحʙ أعʺʙة هʚا الإنʳازاوعلʺه اي ؗان بʨʱجʽههʱ، المهʗاوȏ هʹʦʯ ʗرةالʗؕ ةالأسʯاذ

شʛًȞا لʦؔ مʧ القلʖ، فʺا هʚا الʳʻاح … وȂلى ؗل مʧ تʛك في Ȅʛʡقي ʸǼʺة خʛʽ.مʷاعʛ الʱقʙيʛ والعʛفان

ʦؔفʹلǼ ʦفʹل الله ثǼ إلا. 

  

 "ʙʻʮع"

 



  

   

 

 

 

ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

 .الĺ ʙʺʴ الȑʚ بʻعʺʱه تʦّʱ الʸالʴات، وȃفʹله تʻُال الغاǽات، وॽɾʨʱȃقه يʴʱقȘ الʳʻاح

مʻ  ʧاه لʱ، على ما قʙّمذة مهʗاوȏ هʹʗالأسʯا ةالفاضل تʻاॼɺارات الʛȞʷ والامʻʱان إلى أسʱاذ اǼأسʺائʻأتقʙم 

الʙائʦ،  ا، وتॽʳʷعهاالʨاسعة، وصʛʰه القʙ ؗان لʛʰʵته. لعʺلدعʦ علʺي وتʨجʽهات سʙيʙة ʽʡلة مʛاحل هʚا ا

 .اوعʢائه افي علʺه اخʛʽ الʜʳاء، وȃارك له االله عʻ االأثʛ الʛʽʰؔ في إنʳاز هʚه الʺʛؗʚة، فʜʳاه

Ǽالʺعʛفة، ولؔل مʧ قʙّم  ʻاالأساتʚة الʚيʧ ساهʺʨا في إثʛائ لؔل ناوتقʙيʛ  ناعʛʰ عʧ خالʟ شʛȞ نʨد أن نكʺا 

 .ʨن والʺʶاعʙة، سʨاء ȞǼلʺة، أو نʴॽʸة، أو دعʦ معȑʨʻ يʙ الع ʻال

ʻتʨفǽ اد عائلانأن  اولاʛأف ʛȞʷالǼ ʟʵاʻي تʚة، الʺȄʛؔقي لالॽʁʴال ʦاعʙوال ʙʻʶا الʨؗان ʧاʻ تʛʽʶال مʨʡاʻ 

 .الʙراسॽة، ॼɾفʹل دعائهʦ، وتॽʳʷعهʦ الʺʛʺʱʶ، ؗان لهʚا الإنʳاز أن يȐʛ الʨʻر

 .ؗل الʺॼʴة والʱقʙيʛ العʺل، لʦؔ مʻله أثʖʽʡ ʛ في هʚا اإلى ؗل مʧ ؗان 

 

 



ʝʳمل:  

هʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز مȐʙ علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʨʳǼدة الأداء الʺالي للʺʕسʶة ، ودوره ؗآلॽة رقابॽة ت

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، . لʹʺان الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في العʺلॽات الʺالॽة

ʵʱةواسʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱأداة الاس ʗمʙ)41 انॽʰʱائج )اسʱʻل الʽلʴت ʦوت ،

 . ǼSPSS V26اسʙʵʱام بʛنامج

خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فعالॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة الأداء 

ل الʺʕسʶة ودورها في دعʦ القʛارات الʺالॽة وتʴقȘʽ الʺالي، ؗʺا أكʙت على أهʺॽة الʲقافة الʛقابॽة داخ

  .الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة

 جʦدة الأداء الʸاليالʗʯقȖʻ الʗاخلي، الأداء الʸالي، الʙقاǺة، الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة،: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 

 

This study aimed to highlight the extent of the relationship of internal 
audit with the quality of the financial performance of organization and 
its role as supervisory to ensure transparency and credibility in 
financial operations, A descriptive-analytical approach was adopted, 
and a questionnaire was used as the primary tool for data collection 
from a sample of the company’s employees ,The collected data were 
analyzed using the SPSSV26 software. 

The study concluded that there is a statistically significant positive 
relationship between the effectiveness of internal auditing and the 
quality of financial performance. It also emphasized the importance of 
a strong control culture within the organization and its role in 
supporting financial decision-making and achieving strategic goals. 

.Keywords: 

Internal auditing,financial performance,control,economic institutions,the quality of financial 
performance 
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  الʸقʗمة العامة 

 
  أ

 

  :مقʗمة

شهʙ العالʦ الاقʸʱادȑ في الآونة الأخʛʽة تʨʢرات ʛʽʰؗة نʳॽʱة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

 ȋاʷʻال ʦʳسع حʨإلى ت Ȑالات، مʺا أدʳʺلف الʱʵات في مʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺادة الȄوز

وقʙ فʛض هʚا . ʷʱار الʳغʛافي لʴʱقȘʽ حʟʸ سॽʀʨة أكʛʰ وضʺان رॽʴȃة أعلىوالان

الʨاقع تǽʙʴات مʜʱايʙة على الʺʕسʶات جعلʱها ʴǼاجة ماسة إلى أدوات رقابॽة فعالة تُعʻى 

 ʧالأداء الʺالي م ʙعǽ  ة، إذॽالؔفاءة والفعال Șقʴǽ اʺǼ اتॽه العʺلॽجʨالأداء الʺالي وت ʦॽʽقʱب

تعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في اسʱغلال مʨاردها وتʴقȘʽ أهʙافها  أبʛز الʺʕشʛات الʱي

حʘʽ يʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا بʦʤʻ الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʱي تعʙ حʛʳ الʜاوȄة لʹʺان  الإسʛʱاتॽʳॽة

 .الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في العʺلॽات الʺالॽة

ʣهʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي نʳॽʱة حاجة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة إلى حʺاǽة مʺʱلؔاها   

ʳالأزمات وم ʙعǼ ʗثʙي حʱاء الʢات و الأخʛغʲاف الʷʱو العʺل على اك ʖلاعʱال ʧداتها مʨ

الʺالॽة،و هʚا ما أدȐ إلى ʘʴǼ عʧ سʰل ووسائل أخȐʛ لʴʱقȘʽ فعالॽة لʱلʥ الʺʕسʶات ،و 

 ʧم ʛʽا الأخʚه ʙعǽ ʘʽاق عʺلها حʢع نॽسʨاخلي و تʙال Șʽقʙʱة الॽعʺلǼ امʺʱادة الاهȄالي زʱالǼ

لʛقابॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على بلʨغ أهʙافها اذ تعʺل على تقʦॽʽ الأداء أهʦ الأدوات ا

ʜʽ على الؔفاءة و  ʛؗʱة والʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺخلال ال ʧة مॽلʽغʷʱة والॽة والʺالॽʰاسʴʺة الʢʷللأن

  .الفعالॽة في الʻʱفʚʽ مʺا يʕثʛ على الأداء الʺالي للʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʹȌॼ والفعالॽة

 راسةʗة الॻالȜإش:    

ʧع ؗالأتي ومʨضʨʺل الʨة حॽالʱة الॽالȞح الإشʛʡ اʻʻȞʺǽ Șʰخلال ما س:  

  ؟"الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة مʴاهʸةمȎʗ  ما "

  



  الʸقʗمة العامة 

 
  ب

 

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  هل تعʛʰʱ وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ذات أهʺॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة؟ -

 لʺالي؟ماॽʂة الأداء و الأداء ا -
 اتॻضʙالف:  

 ةॻʴॻئʙة الॻضʙالف: 

الʺالي في  الأداءجʨدة  و لʙʱقȘʽ الʙاخليبʧʽ ا إحʸائॽة دلالة اتذ علاقةʨجʙ ت -

  .الʺʕسʶة
 ةॻɸʙات الفॻضʙالف:  

 الأداءتʨجʙ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ اسʱقلالॽة وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة :الأولىالفʙضॻة  -

  .الʺالي للʺʕسʶة

الʷؔف عʧ الانʛʴافات الʺالॽة وتʴॽʴʸها الʙʱقȘʽ الʙاخلي في ʶǽاهʦ :الفʙضॻة الʰانॻة -

ʧʶʴǽ الʺالي الأداء مʺا. 

 عʦضʦʸار الॻʯاب اخॺأس:  

مʴاولة إبʛاز أهʺॽة وفعالॽة وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وتॽʰʢقها في الʺʕسʶات  -

 ؛الاقʸʱادǽة

 ؛إʣهار مȐʙ تأثʛʽ وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺʕسʶة -

ǽة الʜʳائȄʛة للʙʱقȘʽ الʙاخلي خاصة Ǽعʙ الʨʴʱلات حاجة الʺʕسʶات الاقʸʱاد -

 ؛الاقʸʱادǽة

 .مʨضʨع الʘʴॼ يʨʱافȘ مع مʳال تʻʸʸʵا -
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 افʗة أهॻʸراسة وأهʗال  

  الʗراسة أهʗاف:أولا

 ؛إثʛاء الʛصʙʽ الʺعʛفي حʨل مهʻة الʙʱقȘʽ الʙاخلي -

 ؛إبʛاز أهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في مʕسʶة سʨنلغاز Ǽاعॼʱارها أداة فعالة لها -

ʨف مʙʽانॽا على دور الʺʙقȘ الʙاخلي ومʶاهʺʱه في ضȌॼ الʨʳدة Ǽʺا ǽعʜز القʙرة الʨق -

 ؛الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

-  ʦॽʽة تقॽاخلي في عʺلʙال Șʽقʙʱة على الȄʛائʜʳة الʶسʕʺاد الʺʱاع Ȑʙف على مʛعʱال

 ؛ʸǼفة عامة والأداء الʺالي ʸǼفة خاصة الأداء

  الʗراسة أهॻʸة: ثانॻا

Șʽ الʙاخلي في الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ يلॼɻه أȑ تعʜȄʜ الʷفاॽɾة تؔʺʧ أهʺॽة دراسة الʙʱق   

  .والʺʙʸاॽʀة داخل الʺʕسʶات

 ʥل ذلʺʷǽ:  

- ʛʡاʵʺل الʽة وتقلȄة والإدارॽة الʺالʺʤة الأنॽفعال ʧم ʙأكʱفي ال ʦاهʶǽ؛ 

 ؛ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الأنʢʷة الʺʨʰʷهة وȄعʜز نʜاهة الʺʕسʶة -

- ʅॽؔالʱل الʽالؔفاءة وتقل ʧʽʶʴʱات لॽصʨت ʛفʨ؛ ي 

 .ǽقʙم معلʨمات دॽʀقة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة سلॽʺة -

 راسةʗمʹهج ال  

الʺقʙمة واخॼʱار الفʛضॽات الʺʻʰʱاة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج  الإشȞالॽةعلى  الإجاǼةبهʙف    

 ʦارهॼʱاعǼ ليʽلʴʱصفي والʨالʛʲراسة ملائʺة أكʙع الʨضʨʺل  
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الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف الʺʛاجع Ǽاللغة العॽȃʛة مʧ خلال جʺع الॽʰانات و :الʸʹهج الʦصفي -

 .للʳانʖ الȑʛʤʻ صʨرة واضʴة حʨل  إعʢاءوذلʥ مʧ اجل   والأجॽʰʻة

مʧ خلال اسʱعʺال أسلʨب الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة :الʸʹهج الʲʯلʻلي الإحʶائي -

والʨʸʴل على الʱʻائج  ǼSPSSالʙراسة وتʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʴʱلʽل 

 .ॼʱار الفʛضॽاتلاخ

 راسةʗات الȁʦصع 

 .مʣʨفي سʨنلغاز في الإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان تʳاوب تهاون  -

 راسةʗود الʗح  

الʙʱقȘʽ " تʺʨʴرت الʙراسة حʨل تʴلʽل علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʗʲ الʦʸضʦعي -

 ؛"الأداء الʺالي للʺʕسʶة" ومʱغʛʽ تاǼع " الʙاخلي

ة :الʗʲود الȜʸانॻة - ʛؗة شʻʽالع ʗاء  شʺلȃʛنلغاز" الغاز والؔهʨس " Șʽقʙʱة الʴلʸم ʥلʱʺت

 ؛الʙاخلي

أن مȐʨʱʴ ونʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة مʛتʢॼان Ǽالفʛʱة الʱي أجʗȄʛ فʽها  :الʗʲود الʚمʹॻة -

وحʱى مايʨ مʧ  2025أشهʛ ابʙʱاء مʧ شهॽɾ ʛفȑʛ  4الʙراسة حʘʽ اسʛʺʱت لʺʙة تقʛب 

 .نفʝ الʻʶة

 راسةʗل الȜॻʀ  

لى الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والأسʯلة الفॽɺʛة و إثॼات أو نفي الفʛضॽات، تʦ مʧ أجل الإجاǼة ع   

 ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ ل خاصʸف ،ʧʽلʸإلى ف ʘʴॼا الʚه ʦॽʶتقʛقي والآخॽʰʢʱال ʖانʳالǼ.  

  لʶخلاله: الأولالف ʧا مʻʳات عالॽة  الأدبॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال Șʽقʙʱلل ȑʛʤʻار الʡالإ

 ʕʺالأداء الʺالي للǼ هʱاخلي وعلاقʙةالʶعلى ث،س Ȑʨʱاح ʘʽلاحʘاحॼث م : ʘʴॼʺالأولال 
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، و تʺʨʴر الʺʘʴॼ ماॽʂة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، أما الʺʘʴॼ الʲاني الʙراسات الʶاǼقة Ǽعʨʻان

  .الʙʱقȘʽ الʙاخلي ودوره في تقʦॽʽ جʨدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة  الʲالʘ حʨل

  انيʰل الʶار الفॼɺانʳال ȋإسقاǼ هاʽا فʻʺة قॽانʙʽدراسة م ʧة ع ʖانʳعلى ال ȑʛʤʻال ʖ

في  تقǼ ʦǽʙالʺʕسʶة مʴل الʙراسةث مॼاحʘ حʘʽ تʻاولʻا لاث إلىالॽʰʢʱقي، وقʙ قʦʶ بʙوره 

 ʘʴॼʺخالأولال ʧا مʻقʛʢاني تʲال ʘʴॼʺة إلى  لاله، و الॽانʙʽʺراسة الʙال ʦॽʺʸة تॽʳهʻو م

.الʺʙʽانॽة الʙراسة نʱائجأخʛʽا في الʺʘʴॼ الʲالʘ قʺʻا Ǽعʛض وتʴلʽل 
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ʗʻهʸت:  

تʶعى الʺʕسʶات الʙʴيʲة إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة والفعالॽة في أداء مهامها،    

ولا يʱأتى ذلʥ إلا مʧ خلال الاعʱʺاد على أدوات رقابॽة وتॽʸॽʵʷة تُʺʻȞّها مʧ تقʦॽʽ أدائها 

الأدوات، حʘʽ وȄُعʙّ الʙʱقȘʽ الʙاخلي أحʙ أهʦ هʚه . الʺالي وضʺان حʧʶ تʛʽʽʶ مʨاردها

وفي الʺقابل، . يهʙف إلى تعʜȄʜ الانʹॼاȋ الʙاخلي، والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ، وحʺاǽة الأصʨل

ʲʺǽل تقʦॽʽ الأداء الʺالي وسʽلة أساسॽة لʴʱلʽل نʱائج الʺʕسʶة وتʙʴيʙ مȐʙ تॽʁʴقها لأهʙافها 

  .الإسʛʱاتॽʳॽة، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات والʺعايʛʽ الʺالॽة

 ʨʺǼ ʛʲل وللإلʺام أكʸا الفʚه ʦॽʶا تقʻراسة ارتأيʙع الʨإلىض:  

  الʗراسات الʴاǺقة : الʖʲॺʸ الأول

 ماॻʀة الʗʯقȖʻ الʗاخلي: الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸاخلي: الʗال Ȗʻقʗʯات الॻأساس  

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي ودوره في تقʤॻʻ جʦدة الأداء الʸالي للʓʸسʴة: ʙاǺعالʖʲॺʸ ال
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  الʗراسات الʴاǺقة: الʖʲॺʸ الأول

الʙراسات الʶاǼقة حʨل الʙʱقȘʽ الʙاخلي وعلاقʱه  إلىمʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʨف نʛʢʱق    

ʚا الʺقارنة بʧʽ الʙراسات الʴالॽة و الʙراسات الʶاǼقة    .ʨʳǼدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة وؗ

  الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة : الʠʸلʔ الأول

ʙالإشارة  إلى ال ʦʱʽس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم ʗي ؗانʱة والॽȃʛقة العǼاʶؗالأتيراسات ال:  

ـــʨلفʛاخ .1 ــة  ل بـــ ــارة دراســــ ،دور الʯــــــʗقȖʻ الــــــʗاخلي فــــــي إدارة الʳʸــــــاʙʟ فــــــي الʓʸسʴــــــات ســــ

ــهادة دʱؗــــʨراه ،)دراســــة مʗʻانॻــــة لʦʸʱʸعــــة مــــʥ  الʓʸسʴــــات(الʚʱائȂʙــــة أʛʡوحــــة مقʙمــــة لʽʻــــل شــ

 ،ʅॽʢجامعة س ،Șʽقʙʱة والॼاسʴم ʟʸʵة،تȄارʳʱم الʨفي العل ʘالʲر الʨʢ2023ال 

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ في 

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةǽادʸʱة الاقॽمʨʺات العʶسʕʺقي، . الॽʰʢت ʛوآخ ȑʛʤن ʖإلى جان ʘʴॼال ʦʶقʻي

ʵاʛʡ، بʻʽʺا حʘʽ يʻʱاول في الʜʳء الȑʛʤʻ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي وȂدارة الʺ

 ʗة، شʺلǽادʸʱة الاقॽمʨʺات العʶسʕʺال ʧة مʻʽة لعॽانʙʽقي على دراسة مॽʰʢʱء الʜʳفي ال ʙʺʱعǽ

الʱقʦॽʽ، (تʦ إعʙاد اسॽʰʱان لʱقʦॽʽ دور الʺʙقȘ الʙاخلي في مʛاحل إدارة الʺʵاʛʡ . مʕسʶة 28

ʛȄʛقʱوال ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱعه على ) الȄزʨت ʦن في ه 43وتʨعʺلǽ اॽًققًا داخلʙاتمʶسʕʺه الʚ. تʛهʣأ

 ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخȄو ʛʡاʵʺإدارة ال Ȑʨʱʶم ʦॽʽفي تق ʦاهʶǽ اخليʙال Șقʙʺائج أن الʱʻال

Șʽقʙʱال ʛȄʛاد تقʙالإضافة إلى إعǼ لʺهامه ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال.  

مʴاهʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تقʤॻʻ فعالॻة نʢام مʢʸفى، مʦȄʛ،عʲʺاني دراسة ل بʨقʙوم .2

، )دراسة حالة مʓسʴة مʻʹاء الʚʱائǺʻȖ)ʙالاعʸʯاد على أسلʦب خʙائȊ الʗʯق الʙقاǺة الʗاخلॻة

ʙلʳʺال،ȑادʸʱهل الاقʻʺلة الʳت في مʛʷد07نʙان01،العʨ2024،ج ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال ،

 .Ǽ479-500الʨادȑ،الʜʳائʛ،ص
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ʥة، وذلॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽاخلي في تقʙال Șʽقʙʱفة دور الʛراسة إلى معʙه الʚف هʙته  ʧم

ʛائʜʳاء الʻʽة مʶسʕة على مॽʁॽʰʢة . خلال دراسة تॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽراسة على تقʙال ʜ ʛؗت

تʨصلʗ الʙراسة إلى . 2020-2018خلال الفʛʱة " خʛائȌ الʙʱفȘ"لॽʣʨفة الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام أسلʨب 

ʨة تʙعʦ أهʦ نʱائج وهي أن نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʕسʶة مʻʽاء الʜʳائȑʨʱʴǽ ʛ على نقاȋ ق

ا مǼ ʧعʠ نقاȋ الʹعف الʱي ʖʳǽ معالʱʳها ً́ ǽعاني أǽ هʻؔه، لʱʽفعال . Șʽقʙʱت أن الʙكʺا أك

الʙاخلي ǽعʙ آلॽة رقابॽة هامة تʶاعʙ في تʻفʚʽ إجʛاءات وضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة، مʺا ʶǽهʦ في 

  .تʧʽʶʴ فعالʱʽها، حǽ ʘʽعʺل الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʙؗاعʦ أساسي لॽʣʨفة الʛقاǼة

ــʗاخلي فــي تقʻــʤॻ نʢــام الʙقاǺــة ʗالʯــ مʴــاهʸةتــʨمي، ،ملȞॽةإســʺاعʽل بʨغــازȑ  دراســة ل .3 قȖʻ ال

دراســة مʗʻانॻــة علــى الʮʹــʦك (الʳʸــاʙʟ لغــʙض تفعʻــل الʸؕʦʲــة إدارةالʗاخلॻــة وتʴʲــʥʻ عʸلॻــة 

ʙائـــــــــــــــــــʚʱـــــــــــــــــــي ال ـــــــــــــــــــة الʹʵـــــــــــــــــــʠة ف Ȃارʱʯال ( ʘـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــة الॼاحـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــي مʳل ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʛت ف ـــ ـــ ــــ ـــ نʷـــ

ȑادʸʱالاقCHEECʙلʳʺد06،الʙان01،العʨ391-365،ص2018،ج 

ʺة مʧ خلال أرȃعة زواǽا تʶعى ه ʨؗʴال ʦاخلي في دعʙال Șʽقʙʱفة الॽʣاهʺة وʶاز مʛراسة لإبʙه الʚ

 ʥة وذلʺؗʨʴاف الʛʡاقي أȃو ʛʡاʵʺة،إدارة لॽاخلʙة الǼقاʛام الʤاخلي،نʙال Șʽقʙʱال ʛʽمهʺة في معاي

 ʘʽح ʛائʜʳة في الʢʷʻة الȄارʳʱك الʨʻʰة لॼʶʻالǼ الʴء على واقع الʨʹال Ȍॽلʶت ȘȄʛʡ ʧع

ʸه خلǽدʕت ȑʚال ȑʛهʨʳور الʙن على الʨفقʱة يʻʽاد العʛة وهي أن أفॽالʱائج الʱراسة إلى نʙه الʚه ʗ

 ʛʽي معايʻʰة تॽʺا على حʹǽأ ʜؔتʛي ʥذل ʧؔة لʺؗʨʴل الʽفعʱة لॽاخلي ؗآلʙال Șʽقʙʱفة الॽʣو

ʺة الॽؔʻʰة في سʽʰل العʺل ع ʨؗʴاق لʲʽاغة مॽعلى ص ʙʽأكʱورة الʛة وضॽولʙاخلي الʙال Șʽقʙʱلى ال

 .دعʦ الʨʴؗʺة ضʺʧ الʳهاز الʻʰؔي الʜʳائȞؗ ȑʛل 
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4. ʅॽاوص ʛʹʵةدراسة ل لʸؕʦاخلي وحʗال Ȗʻقʗʯال ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ، ،ات ʙؕʵإدارةال 

مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم ،2100الʳʸاʙʟ والʙقاǺة الʗاخلॻة في ʡل مॻɹار 

 2017سʻة  ʙ17د الʛʽʽʶʱ،جامعة محمد بʨضॽاف الʺʽʶلة،الʜʳائʛ،الع

تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وȂدارة الʺʵاʛʡ والʛقاǼة 

ات،تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى ʛؗʷأداء ال ʛȄʨʢة ودورها في تॽاخلʙال:  

  ؛ǽعʛʰʱ نʷاȋ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʲʺǼاǼة تأكʙʽ مʱʶقل ومʨضʨعي لإضافة ॽʀʺة الʺʕسʶة-

 .Ǽالʨʳدة في أعʺال الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة ميʨفʛ الالʜʱا -

ات ʗʟور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تفعʻل حʸؕʦةدراسة ل بʛاهʺة ʜʻؗة، .5 ʙؕʵدراسة حالة "ال،

 ʓات سم ʙؕʲʸات الʴEMO ، ةȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل،ʛʽʱʶة،ماجʻʽʢʻʶة قǽوب ولاʛʵال

 ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة، إدارةوعلॽ4201- 2013مال 

 Șʽʰʢʱال ʦعʙي تʱات الॽالآل ʧʽب ʧة مॽاخلي ؗآلʙال Șʽقʙʱفة الॽʣʨب ʅȄʛعʱال ʨراسة هʙف الʙه

ات  وذلʥ مʧ خلال مʶاهʺʱه في تقʦॽʽ ؗفاءة وفعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة  ʛؗʷمة الʨȞʴل ʦॽلʶازالʛإبʼإل 

ʨʱصل إلʽها هي علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ȞǼل مʧ لʻʳة الʙʱقȘʽ ومʳلʝ الإدارة العلॽا أما نʱائج الʺ

ات إذا أحʧʶ اسʙʵʱامها  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴال ʦعʙة لȄʛهʨة جॽآل ʛʰʱاخلي تعʙال Șʽقʙʱفة الॽʣأن و

 ʝلʳوم Șʽقʙʱة الʻʳارجي لʵال Șʽقʙʱل الʲم Ȑʛات أخॽالǼ ʗʺالإدارةودع . 

6. ،ȑاʻش ʦȄʛؔال ʙʰال،عʜة أمʙȄʛة دراسة ل فʴسʓʸأداء ال ʥʻʴʲʯاخلي ؕأداة لʗال Ȗʻقʗʯال

 540-511،ص2022،سʻة01،العʙدʛ12ت في مʳلة الاقʸʱاد الʻʸاعي،الʺʳلʙنʷالاقʶʯادǻة، 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على مȐʙ أهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات 

الاقʸʱادǽة وتॽʰان الʙور الأساسي للʺʙقȘ الʙاخلي في ॽʀاس الؔفاءة والفعالॽة داخل الʺʕسʶة 

خلॽة وتفعʽل نʤام إدارة الʺʵاʛʡ ودعʦ الʨʴؗʺة مع اسʱعʛاض ماॽʂة الʙʱقȘʽ وتقʦॽʽ نʤام رقاǼة الʙا

الʙاخلي والإشارة لʙوره في ʣل الʨʱجه الʙʳيʙ لʺفهʨم الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʲʺʱل في تقʦǽʙ الʨʱصॽات 

والاسʷʱارات مʧ اجل الʛʽʽʶʱ الأمʲل للʺʕسʶة والأداء الؔفء لعʺلॽاتها ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى 
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هʺها أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي الȑʚ يʸʱف Ǽالاسʱقلالॽة والؔفاءة في الأداء والفعالॽة في الȌॽʢʵʱ نʱائج أ 

 ʙʴفي ال ʦاهʶǽأو  ʙʽشʛة وتʺؗʨʴال ʙʽʶʳة وتॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤأن ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱال

 القʛارات ؗʺا ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʺʛʴك الأساسي لॽʁادة عʳلة حʧʶ الأداء وتʛʽʽʶ في الʺʕسʶة

 .الاقʸʱادǽة

ــــاة، .7 ـــʺلال نʳــ ـــة ل شـــ ــــــʤॻدراســـ ʻــــــام  تقʢــــــاءة ن ــــــة وؕف ॻــــــى فعال ــــــʗاخلي عل ــــــʗقȖʻ ال ʯال ʙــــــ اث

ـــــــات الʲʸاســـــــॻʮة، ـــــــل نʢـــــــʤ الʸعلʦم ʡ ـــــــي ـــــــة ف ॻاخلʗـــــــة ال Ǻقاʙـــــي ال ــ ـــʛت ف ـــ ـــة نʷـ ـــ ــــة الʺالॽـ مʳلـــ

 191-164،ص2016،مارس04والأسʨاق،العʙد

خلॽة في بʯʽة نʦʤ تهʙف الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على ؗفاءة نʤام الʛقاǼة الʙا

أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي يلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في تʧʽʶʴ  إلىحʘʽ تʛʽʷ هʚه الʙراسة . الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

فاءة الʛقاǼة الʙاخلॽة، حʘʽ يلعʖ دورا رقابॽا واسʷʱارȄا مʱʶقلا إلى وجʨد  أǽʹاكʺا تʛʽʷ .فعالॽة وؗ

، حǽ ʘʽعʺل الأول على فʟʴ وتقʦॽʽ علاقة وثॽقة بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ونʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة

 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ام الʺالي ماʤʻة وسلامة الॽʰاسʴʺات الॽاني لʹʺان دقة العʺلʲة الॽكفاءة وفعال

وهي أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʲʺǽل عʛًʸʻا أساسॽًا في : خلʗʸ هʚه الʙراسة أهʦ نʳॽʱة. الʺʨثॽʀʨة

 ʜل فعال في تعȞʷǼ ʦهʶǽ ʘʽة، حॽاخلʙة الǼقاʛمة الʨʤʻة مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤة نॽʀʨثʨم ʜȄ

 .وضʺان سلامة العʺلॽات داخل الʺʕسʶات

اثــʙ الʯــʗقȖʻ الــʗاخلي علــى إدارة الʳʸــاʙʟ فــي ضــʦء دراســة ل ايهــاب ديــʖ مʸــʢفى رضــʨان، .8

،رسـالة مقʙمـة اسـʱؔʺالا )دراسة حالـة الʮʹـʦك الفلʴـॻʹʻʠة فـي قʠـاع غـʚة (معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗولॻة

ــة ـــ ــــى درجــ ـــʨل علـــ ـــات لʸʴــــ ـــلامॽة لʺʢʱلॼــــ ــة الإســــ ـــॼة والȄʨʺʱل،الʳامعـــــ ــــي الʺʴاســــ ـــʛʽʱ فـــ -الʺاجʶــــ

 2012غʜة،سʻة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في إدارة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة فـي 

الʻʰــʨك الʳʱارȄــة Ǽقʢــاع غــʜة وفقــا لʺعــايʛʽ الʱــʙقȘʽ الʙولॽــة ولʴʱقʽــȘ أهــʙاف هــʚه الʙراســة تــʦ العʺــل 

ا علــى الʙراســات الʶــاǼقة والإʡــار الʤʻــȑʛ وزعــʗ علــى الʺــʙققʧʽ الــʙاخلʧʽʽ فــي Ǽالاســॽʰʱان اعʱʺــاد
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 ʦدهʙة،بلــغ عـــʜـــاع غʢـــة فـــي قȄارʳʱك الʨــʻʰداد  33الʛʱاســـ ʦـــل وهـــي  30وتـــʽلʴʱة للʴانه صـــالॼʱاســ

ـان مـʧ أهـʦ الʱʻـائج الʺʸʴʱــل علʽهـا وجـʨد دلالـة اʳǽابॽــة  % 91تʺʲـل نʶـॼة إرجـاع قـʙرها تقॼȄʛــا وؗ

ــʚا الؔفــاءة الʺهॽʻــة مــʧ قʰــل بــʧʽ تʽʰʢــȘ معــايʛʽ ال ʶــʺات والʺʲʺʱلــة فــي الاســʱقلالॽة والʺʨضــॽɺʨة وؗ

  .أجهʜة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺʸارف الʳʱارȄة الفلॽʻʽʢʶة وʧʽȃ إدارة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة 

9.  ȑʛأســʺاءدراســة ل جعفــ، ʥʻــʴʲʯخل لʗــʸؕ مجʗــ ʹʸاخلي الʗــ ــʗقȖʻ ال ʯــات  الأداءالʴسʓʸــي ال ف

لʽʻل شـهادة  أʛʡوحة،)ʦعة مʥ الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة في الʚʱائʙدراسة مʸʱ(الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة

ʅॽʢاس،سॼɺ حاتʛراه،جامعة فʨʱؗ1د،ʛʽʽـʶʱم الʨـة وعلـȄارʳʱة والǽـادʸʱم الاقʨة العلـॽ2018،كل-

2019 

هـــʙفʗ هـــʚه الʙراســـة إلـــى إبـــʛاز مـــȐʙ مʶـــاهʺة الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي الʺʻـــʙمج فـــي تʶʴـــʧʽ الأداء فـــي 

لــʥ مــʧ خــلال معʛفــة ॽɾʺــا إذا ؗانــʗ الʺʕسʶــات الʸــʻاॽɺة الʺʕسʶــات الʸــʻاॽɺة فــي الʜʳائــʛ، وذ

ـــʚلʥ معʛفـــة مʶـــȐʨʱ انـــʙماج الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي  الʜʳائȄʛـــة تʰʢـــȘ الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي الʺʻـــʙمج أم لا، وؗ

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي فـي الʺʕسʶـات . وȂبʛاز ॽɿॽؗة مʶاهʺʱه في تʧʽʶʴ الأداء

ʜ على مهʺـات تʵـʟ تـʙقȘʽ الʺʢاǼقـة فقـȌ الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة ضʅॽɻ الانʙماج، ʛؗي ʘʽكʺـا . ح

ـــʧ خـــــلال  ـــʧʽ الأداء مــ ـــي تʶʴـ ـــʙمج ʶǽـــــاهʦ فــ ـــʙاخلي الʺʻـ ـــʙقȘʽ الــ ـــة أن الʱــ ـــʧ خـــــلال الʙراسـ ـــʧʽ مــ تʰـ

 ʥالأداء وذلــ ʧʽــʶʴبهـا ت ʦʱــي يــʱـة الॽɿॽؔــʺل الʷـي تʱن الʨʽاخلʙن الــʨققʙمها الʺــʙقـǽ ــيʱات الॽصـʨʱال

ʽمة غʙات الʺقॽصʨʱن الʨؔل ʥجع ذلʛȄة وʢسʨʱةمॽɺاʻʸات الʶسʕʺفي ال Șʽʰʢʱقابلة لل ʛ. 
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ʔلʠʸاني الʰة :الॻʮʹاللغة الأجǺ راساتʗال 

  :مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الإشارة  إلى الʙراسات الʶاǼقة الأجॽʰʻة والʱي ؗانʗ ؗالاتي

1. Study of Emad Hamza Abd Alajeli,Asaad Mohammed Ali Wahhab 
,"The role of internal audit in evaluating sustainable performance 
and its impacts on the quality of financial reports",Technium social 
siences journal,vol36,October 2022,pages 1-17 

هʙف الʘʴॼ إلى إبʛاز دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام وتأثʛʽه على جʨدة ي

كʺا يلفʗ انॼʱاه مʛاجعي الʶʴاǼات الʙاخلʧʽʽ . قة الأداء الʺʨʱازن الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽاسʙʵʱام ʢǼا

ات الʻʸاॽɺة إلى أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام ʛؗʷاقة الأداء . في الʢǼ نʨʲاحॼم الʙʵʱاس

 ʧʽات بʙارات والʺعॽʶاعة الʻʸة العامة ل ʛؗʷل أداء الʽلʴʱازن لʨʱʺو . 2020-2017ال

ة لʙيها Ǽعʠ ال ʛؗʷراسة أن الʙال ʗفʷك ʗʶॽها لʻؔامة، لʙʱʶʺة الॽʺʻʱال الʳد في مʨهʳ

ʜ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والʱقارʛȄ الʺالॽة  ʛؗي ʘʽب، حʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ

الʱقلǽʙʽة، الʱي تعʙʺʱ على الॽʰانات الؔʺॽة الʻقǽʙة فقȌ،مع ضعف واضح في مʛاجعة الʶʴاǼات 

ॽʶॽة وهي ضʛورة إعʙاد تقارʛȄ أداء مʙʱʶامة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة وتʨصل الॼاحʨʲن ʳॽʱʻؗة رئ

بʙلاً مʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱقلǽʙʽة، نʛًʤا لأهʺʱʽها في تʨضॽح الإنʳازات الؔʺॽة والʨصॽɿة، مʺا 

ة وصʨرتها في الʺʱʳʺع ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ. 

2. Study of dr Essam Hamid Alshaya, the effectiveness of 
coordination between internal audits in improving the 
performance of the Iraqi general insurance company(applied 
research),journal of the kufa studiescenter,vol1,NO68A,2023,pages 
20-30 

ة الʱأمʧʽ، حʘʽ يهʙف  ʛؗأداء ش ʧʽʶʴاخلي في تʙال Șʽقʙʱة الॽفعال ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼال

ةتعʝȞ الॽʁʺة الʺʹاف ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴت Ȑʙاخلي مʙال Șقʙʺراسة في . ة للʙاء الʛإج ʦت

ة العامة العʛاॽʀة للʱأمʧʽ، مʧ خلال تʨزȄع  ʛؗʷة  44الǼقاʛفي إدارة الʣʨانًا على مॽʰʱاس
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، مع الاعʱʺاد على أدوات  spssاسॽʰʱانًا عʛʰ بʛنامج 41الʙاخلॽة والʺالॽة، وتʦ تʴلʽل 

والانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل  إحʸائॽة مʲل معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان

 Șʽقʙʱة الॽفعال ʧʽابي بʳǽإ ʛʽوتأث ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨراسة انه يʙه الʚخلال ه ʧها مʽإل

ة، خاصة مʧ خلال Ǽعȑʙ ؗفاءة الأداء الʺهʻي والاسʱقلالॽة ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴاخلي وتʙال .

ة وتʧʽʶʴ أدائها ȞʷǼل وأكʙ الʘʴॼ أن تعʜȄʜ هʚه الأǼعاد ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أ  ʛؗʷاف الʙه

ʜʽ على ؗفاءة الأداء الʺهʻي واسʱقلالॽة الʙʱقȘʽ . شامل ʛؗʱورة الʛʹǼ ʘʴॼكʺا أوصى ال

ة الʱأمʧʽ وتعʜȄʜ فعالʱʽها ʛؗأداء ش ʧʽʶʴدور أساسي في ت ʧاخلي، لʺا لهʺا مʙال. 

  
3. Study of yousif Husham Abdulkhaleq"Internal Audit and 

its Impact on Financial Performance Evaluation an 
Exploratory Study of the Opinions of a Sample of 
Workers in the Trade Bank of Iraq – Bagdad"،journal of 
Asian Multicultural Research for social sciences study, Issue 
03,2022 

ʽغʱʺؗ اخليʙال Șʽقʙʱاول الʻراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙع، هǼتا ʛʽغʱʺؗ قل والأداء الʺاليʱʶم ʛ

تعʙʺʱ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ لإعʙاد الʺȞʷلة وتʙʴيʙ وتʛȄʛʰ الʺʺارسات أو 

الʛʷوȋ، ومʧ ثʦ إجʛاء الʱقʦॽʽ والʺقارنة ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الاسॽʰʱان 

ʵʱالعʺلي واس ʖانʳراسة في الʙات الॽضʛار فॼʱعلقة كأداة لاخʱʺراسات الʙث و الʨʴॼا الʨمʙ

 ȑʛʤʻال ʖانʳارسة في الʙع الʨضʨʺالǼ. ʻʺة الʳالʺعال ʖلʢʱراسة كʺا تʙلة الȞʷة في مॽʳه

الاخॼʱار وتʴلʽل فʛضॽة الʱأثʛʽ بSPSS24.V )( ʧʽ الॽʰʢʱقي يحʸائإبʛنامج اسʙʵʱام 

ي في مʱغʛʽ الأداء مʱغʛʽات الʙراسة، حʘʽ تʨجʙ عالقة إʳǽابॽة ومʕثʛة لʺʱغʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخل

تʨضॽح واقع الʺʛاجعة الʙاخلॽة في  :الʺالي وقʙ خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها

ʚا إبʛاز وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومȐʙ الʜʱام الʨحʙات الʺॽɾʛʸة والʺالॽة بॽʰʢʱقها  الʥʻʰ وؗ

 ȑارʳʱف الʛʸʺالأداء الʺالي في ال Ȑʨʱʶف على مʨقʨال.  
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4. Study of EmeJoel Efiong, Azizeh Tiesieh Tapang ،And Others 
"audit attributes and performance of financial institutions in 
Nigeria ,International Journal of Early Childhood Special Education 
(INT-JECS) ،Issue 04, 2022. 

ت الʺالॽة في نȄʛʳॽا هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʘʴॼ في سʺات الʙʱقȘʽ و أداء الʺʕسʶا

واعʙʺʱت الʙراسة تʦॽʺʸ الʘʴॼ الʺقʢعي، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʺȃʛعات 

أن اسʱقلال لʻʳة الʙʱقȘʽ  :الʸغȐʛ العادǽة وقʙ خلʗʸ هʚه الʙارسة إلى عʙة نʱائج أهʺها

ʳة لʛʰفإن خ Ȑ ʛة أخॽناح ʧل ومʨعلى الأص ʙعلى العائ ʛʽʰؗ ʛʽلهʺا تأث ʝॽها لʺʳة وحʻ

 الʙʱقȘʽ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عائʙ حقʨق الʺلॽؔة وعائʙ الʶهʦ، وهامʞ الȃʛح الʸافي وانه

ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تȞʷل لʻʳة الʙʱقȘʽ مʧ سʱة أعʹاء فʺا فʨق حʘʽ ثʗʰ أنه ؗلʺا زاد 

و الʛʰʵة الʺهॽʻة لʶʱهʽل تʨفʛʽ لاسʱقلالॽة عʙد الأعʹاء، زادت فعالॽة الʺʨارد مʧ حʘʽ ا

ʙʱفة الॽʣابي على وʳǽل إȞʷǼ ʛثʕشأنه أن ي ʧفعال م ȑارʳار مالي وتʛاذ قʵالفعالة لات Șʽق

ʚا  أنʷاء لʻʳة تʙقȘʽ مʱʶقلة تʚʵʱ قʛارات خالॽة مʧ الإكʛاه أو  ات وؗ ʛؗʷاد الʺالي للʛالإي

  .الʜʽʴʱ حʱى لا تʕثʛ سلॼا على أدائها
5. Nishaal,Exploration of the Effectiveness of the internal audit 

function in New Zealand, A thesis submitted in fulfilment of the 
requirements for the degree of Doctor of Philosophy in Accounting, 
university of New Zealand ,2020. 

تʦ الاعʱʺاد في أʛʡوحة الʨʱؗʙراه هʚه تʦॽʺʸ دراسة ʛʢǼق مʱʵلʢة لʱقʦǽʙ رؤȐ حʨل دور 

ʱة الॽة وفعالʶسʕʺالة وال ʨؗات الȄʛʤن ʧافع مʙا بʙʻلȄزʨʽة نʯʽب ʧانات مॽام بʙʵʱاسǼ Șʽقʙ

ʷؔʱʶǽف الʜʳء الؔʺي مʧ هʚه الʙراسة ॽʀʺة الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ خلال فʟʴ العʨامل 

الʺʛتʢॼة وتأثʛها على جʨدة القʨائʦ الʺالॽة وتʶعʛʽ الʙʱقȘʽ الʵارجي وقʙ خلʗʸ هʚه الʙراسة 

ع هʚه الʙراسة أدبॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام بॽانات ثابʱة مʧ إلى عʙة نʱائج أهʺها تʨس

 ʘʽعا حʨʡ اخليʙال Șʽقʙʱمات الʙاد خʺʱاع ʦʱي ʘʽا حʺॽʤʻا و أقل تॽʰʶن ʛاد أصغʸʱاق

 ʧم ʙيʙعي أن العʙي تʱة الʙالʺعق ʦʤʻة للȄʛʤن ʝراسة على أسʙعي للʨʻال ʖانʳال ʙʺʱعǽ
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مʧ خلال فهʦ الʱفاعلات والعالقات بʧʽ الأجʜاء داخل الأسʯلة الأساسॽة لا ʧȞʺǽ معالʱʳها إلا 

 Șʽقʙʱلل ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛة مع الʺʤʻه مॼلات شǼخلال مقا ʧالة مʴاء دراسات الʛإج ʙʻام، عʤʻال

 ʧاخلي مʙال Șʽقʙʱة الॽل دور فعالʨادل الأفؔار حॼت ʨف هʙفإن اله ʥلʚا لॽو الإدارة العل

  .مʨʤʻر الʢلʖ و الغʛض
6. Etude de BENYAMINA Abbes"la contribution de l’audit financier 
a l’amelioration de la qualité du reporting des entreprises 
algériennes",dossier19,num2,decembre2023 

ʚا  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز العلاقة الʺʱقارȃة وذات دلالة بʧʽ الʙʱقȘʽ و الإفʸاح الʺالي وؗ

ʱدة الʨاهʺة جʶان مॽʰقا تॼʡ ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺاح الʺالي للʸدة الإفʨج ʧʽʶʴفي ت Șʽقʙ

 لʺعايʛʽ الʺʺارسة الʺهॽʻة وॼʡقا لʺʢʱلॼات الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة والفॽʻة بʻʺॽا الʱʻائج الʺʨʱصل

إلʽها فهي إن معايʛʽ الʙʱقȘʽ تʕثʛ اʳǽابॽا على جʨدة الإفʸاح الʺالي أثʻاء سʛʽ مʛاحل مهʺة 

  .ʰيالʙʱقȘʽ الʺالي و الʺʴاس
7. Study of Mile Stanisic ,Subhi Ahmad M Alaswad "Role of 

internal audit in performance of Libyan financial 
organizations",International journal of applied research,2016 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة تأثʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على أداء الʺʕسʶات الʺالॽة في لॽʰʽا، 

 ،Șʽقʙʱة الʻʳل ʦʳلة في حʲʺʱʺعة و الȃاخلي الأرʙال Șʽقʙʱال ʟائʸراسة أن خʙت الʛʰʱاع ʘʽح

اسʱقلالॽة لʻʳة الʙʱقȘʽ، مʕهلات الʺʙقȘ الʙاخلي و خʛʰات الʺʙققʧʽ تعʛʰʱ مʱغʛʽات مʱʶقلة 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن العالقة بʻي حʦʳ لʻʳة الʙʱقȘʽ والأداء غʛʽ دالة . والأداء ؗʺʱغʛʽ تاǼع

 .إحʸائॽا في حʻي أن الʺʱغʛʽات الأخȐʛ مهʺة ولها تأثʛʽ على أداء الʺʕسʶات الʺالॽة
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8. Study of Kin-yew low, the effect of industry specialization on 
audit risk assessments and audit-planning decisions, the 

accounting review, vol 79, no 1, 2004. 

ى بॽان أثʛ الʟʸʵʱ الʻʸاعي للʺʙقȘ في تʧʽʶʴ تقʦॽʽ مʵاʛʡ هʙفʗ هʚه الʙراسة إل

الʙʱقȘʽ وقʛارات تȌॽʢʵ عʺلॽة الʙʱقȘʽ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ قام الॼاحʘ بȃʛʳʱة على أحʙ الʺʸارف 

حǽ ʘʽقʨم الʺʙققʨن مʧ تʸʸʵات صʻاॽɺة مʱʵلفة Ǽإكʺال حالة تʙقȘʽ افʛʱاضॽة في هʚا 

ʛʡاʵم ʛيʙقʱا بʨمʨقǽ أن ʦهʻم ʖلʡ ʙف، وقʛʸʺال ʦهʽعل ʗضʛي عʱالة الʴالǼ Șʽقʙʱال.  ʙوق

 ʛʡاʵم ʦॽʽتق ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶل تʽʺاعة العʻʸǼ ʧʽققʙʺفة الʛراسة إلى أن معʙال ʗصلʨت

الʙʱقȘʽ و تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على ॽʰʡعة وجʨدة قʛارات الȌॽʢʵʱ الʵاصة ǼالʙʱقȘʽ، ؗʺا 

ʛارات الȌॽʢʵʱ تʨصلʗ أǽʹا إلى أن معʛفة الʺʙققʻʸǼ ʧʽاعة العʺʽل تعʙل مʧ حʶاسॽة ق

ʦاصة بهʵال Șʽقʙʱال ʛʡاʵم ʦॽʽاه تقʳت ʧʽققʙʺلل.  

9. Study of Abeer Atallah Awdat" the impact of the internal audit 
function to improve the financial performance of commercial 
banks in Jordan",journal of finance and accounting,2015 

إلى دراسة أثʛ وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي على تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʨʻʰك هʙفʗ هʚه الʙراسة 

الʳʱارȄة في الأردن، مʧ خلال الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ مʺارسة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʅǽ الʨʻʰك 

 ʛأث ʙيʙʴت ʥلʚ الʳʱارȄة العاملة في الأردن، و تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʧʶʴʱ في أدائها الʺالي، وؗ

ʛ الʺهॽʻة، الʺهارات الʺهॽʻة، الʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ، الʺعايʽ(وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي 

أنʢʷة الʙʱقȘʽ الإدارȑ، تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ إدارة الʺʵاʛʡ، تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ عʺلॽة الʙʱقȘʽ، وǼȂلاغ 

تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج  .على تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة في الأردن)الʱʻائج

ʻʱفʚʽ لॽʣʨفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في جʨدة الʨʻʰك الʳʱارȄة وجʨد درجة عالॽة مʧ ال :الʱالॽة

ʙ على أهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، و الʱفȑʛʽؔ في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʨʻʰك  ʕؗة، مʺا يॽالأردن

الʳʱارȄة الأردنॽة و أǽʹا وجʨد درجة عالॽة مʧ الȘʽʰʢʱ لॽʣʨفة إدارة أنʢʷة الʙʱقȘʽ الʙاخلي 
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ʱات الॽالعʺل ʛʡاʵشأنه أن و أن دراسة م ʧا مʚة، وهॽك الأردنʨʻʰا في الʙمهʺة ج ʛة أمॽلʽغʷ

ǽقلل مʧ حʦʳ الʺʵاʛʡ والʶʵائʛ الʱي قʛʶʵǽ ʙها الʥʻʰ إذا قام بʴʱلʽل دقȘʽ لʺʵاʛʡ الأعʺال 

  .الʺॽɾʛʸة

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻالʲراسة الʗقة والǺاʴراسات الʗال ʥʻق بʙالف  

لʙراسة وعʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي على الʛغʦ مʧ وجʨد تقاʡعات مʨضॽɺʨة بʧʽ هʚه ا   

ʺة وتʧʽʶʴ الأداء  ʨؗʴل الʽوتفع ʛʡاʵʺدة ؗإدارة الʙعʱا مǽزوا ʧاخلي مʙال Șʽقʙʱال ʗاولʻت

أǽʹا مʧ حʘʽ الʺʕسʶي، فإن الʙراسة الʴالॽة تʻفʛد ʳǼʺلة مʧ الʸʵائʟ الʺʻهॽʳة و 

  .عʜز مʱʺॽʀ ʧها العلʺॽةالǽ ȑʚ مʹʺʨنها

ʜت ȞʷǼل مॼاشʛ عل    ى العلاقة بʧʽ فعالॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة الأداء الʺالي، مʧ فقʙ رؗ

، مʱʶفʙʽة مʧ أدوات )سʨنلغاز(خلال دراسة مʙʽانॽة معʺقة في مʕسʶة اقʸʱادǽة جʜائȄʛة

وȃهʚا، تʳاوزت الʢاǼع الȑʛʤʻ الȑʚ مʜّ̔ . إحʸائॽة دॽʀقة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات

رȌȃ الʳانʖ الʺفاॽʂʺي ǼالȘʽʰʢʱ العʺلي في بʯʽة  معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة، وسعʗ إلى

كʺا تقʙم الʙراسة تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ، ما ʴʻʺǽها Ǽعʙًا . اقʸʱادǽة مʴلॽة معاصʛة

    .مهॽًʻا ǽعʜز مʧ إسهامها الأكادǽʺي وʶȄُهʦ في سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة قائʺة في الأدبॽات الʶاǼقة

ʖʲॺʸانيا الʰاخلي:لʗال Ȗʻقʗʯة الॻʀما  

ʙ عʛف الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʗʶ ؗلا مʧ مفهʨمه، أهʙافه، أنʨاعه عʙة تʨʢرات، ؗʺا لق   

 ʙة، و قʶسʕʺاخلي داخل الʙال Șʽقʙʱام الʶاء أقʷو إن ʛʽʶات في تفȄʛʤʻال ʧم ʙيʙالع ʗʺساه

ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧم ʥاض ذلʛعʱاس ʦت. 
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 ʔلʠʸأة و :  الأولالʵنʃȂʙاخلي تعʗال Ȗʻقʗʯال  

تʨسॽع نʢاقه  إلى أساسॽةبʙرجة  أدتلي Ǽعʺلॽات تʨʢر مʱلاحقة لقʙ مʛ الʙʱقȘʽ الʙاخ   

ة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في خʙمة الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل  فاʡʺة، (ابهȞʷǼل ʶǽʺح له Ǽالʺʷارؗ

  .)2، صفʴة 2020/2021

  نʵأة الʗʯقȖʻ الʗاخلي :أولا

حʙيʲة مقارنة ǼالʙʱقȘʽ الʵارجي ولقʙ  فهʨ وॽʣفة ʣ20هʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ بʙاǽة القʛن    

ʗ قʨʰل ʛʽʲؗ مʧ الʙول الʺʱقʙمة و اقʛʱنʗ في Ǽادȏ الأمʛ على الʺʛاجعة الʺʴاسॽʰة للʱأكʙ مʽ ʧلق

 ʧح مॼع أصȄارʷʺر الʨʢمع ت ʧؔت ولʙاء إن وجʢاف الأخʷʱة واكॽات الʺالॽل العʺلʽʳʶة تʴص

ʶǽ ʘʽʴǼ اقهʢع نॽسʨاخلي وتʙال Șʽقʙʱال ʛȄʨʢت ȑورʛʹة الॽفعال Ȑʙم ʦȄʨوتق ʟʴم ؗأداة لفʙʵʱ

الأسالʖʽ الʛقابॽة ومʙ الإدارة العلॽا Ǽالʺعلʨمات فʰهʚا أصॼح الʙʱقȘʽ الʙاخلي ؗأداة تॼادل معلʨمات 

  .واتʸال بʧʽ الʺʕسʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة

، 2020/2021فاʡʺة، (وعلى ذلʥ سʨف نʻʱاول مʛاحل تʨʢر الʙʱقȘʽ الʙاخلي في هʚا الʙʳول  

  :)3صفʴة 

  الʦʠʯر الʯارʳȂي لʗʯقȖʻ: )1- 1(رقʤالʗʱول 

  مفهʦم الʗʯقȖʻ الʗاخلي  الʴʹة

1947   ʧʽققʙʺال ʙمعه ʧادرة عʸاخلي الʙال Șʽقʙʱات الॽولʕʶم ʧʺʹʱار قائʺة تʙإص
 ʧʽʽاخلʙالIAA 

عʧ معهʙ الʺʙققʧʽ تʦ إصʙار أول قائʺة معʙلة لʺʕʶولॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي صادرة   1957
ʧʽʽاخلʙال  

1964   ʦʱلات تʳʶاجعة الأعʺال والʛاخلي على انه مʙال Șʽقʙʱال ʅȄʛل تعʽاد دلʺʱاع ʦت
  داخل الʺʷʻأة بʨاسʢة مʧʽʸʸʵʱ لهʚا الغʛض
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1974   Șʽقʙʱي للʻالأداء الʺه ʛʽؔامل لʺعايʱار مʡاح إʛʱراسة واقʙان عام لʳل لʽȞʷت
  الʙاخلي

  اللʳان يʧʺʹʱ نʱائج دراسʱهاتقʦǽʙ تقʛȄʛ مʛʡ ʧف   1977

الʙʸʱيȘ الʻهائي على معايʛʽ الأداء الʺهʻي للʙʱقȘʽ الʙاخلي وʜȃوغ مهʻة جʙيʙة   1978
 ʦȄʨوتق ʟʴقلة لفʱʶم ʦȄʨفة تقॽʣها على انه وʻʽاخلي حʙال Șʽقʙʱف الʛع ʘʽح

  أنʢʷة الʺʷʻأة ومʶاعʙة أعʹاء الʦॽʤʻʱ على تʻفʚʽ مʕʶولॽاتهǼ ʦفعالॽة 

ʽل لأخلاॽʀات مهʻة الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʸادر عʧ معهʙ الʺʙققʧʽ إصʙار دل  1996
ʧʽʽاخلʙالIAA  

1999   ʙيʙل جʽاغة دلॽص ʦاخلي  للʺʺارسةتʙال Șʽقʙʱال ʅȄʛتع ʦاخلي وتʙال Șʽقʙʱة الʻمه
على انه نʷاȋ تأكȑʙʽ مʱʶقل ومʨضʨعي ونʷاȋ اسʲʱʺارȑ مʦʺʸ لإضافة ॽʀʺة 

ʷʻأة على تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال للʺʷʻأة ولʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها وهʶǽ ʨاعʙ الʺ
الʴʱقȘʽ مʧ إتॼاع الॽʶاسات والȌʢʵ والإجʛاءات الʺʨضॽɺʨة وȂدخال الʻʽʶʴʱات 

  اللازمة 

2001   ȑʙʽتأك ȋاʷاخلي على انه نʙال Șʽقʙʱة الʻللʺʺارسة مه ʙيʙل جʽاغة دلॽص ʦت
 ʧʽʶʴʱأة ولʷʻʺة للʺॽʀ لإضافة ʦʺʸم ȑارʺʲʱاس ȋاʷعي ونʨضʨقل ومʱʶم

Ș ولʱقʦॽʽ مʻهج مʦʤʻ ودقǼ ʽإʳǽاد الأهʙافوهʶǽ ʨاعʙ الʺʷʻأة على تʴقȘʽ  عʺلॽاتها
ʦȞʴʱه والॽجʨʱة والǼقاʛو ال ʛʡاʵʺات إدارة الॽة عʺلॽفعال ʧʽʶʴوت  

  .3سهام،مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص فاʡʺة،مʨȄʜد سʨʻسي:الʗʶʸر

    ʙعǽ ʦره ولʨʢفي ت ȑʙاعʸى تʻʴʻم ʚاخلي اخʙال Șʽقʙʱأن ال Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم

 ʘʽح ʥذل ʧح أوسع مॼبل أص Ȍاء فقʢاف الأخʷʱة واكॽالʺال ʖانʨʳال ʟʴعلى ف ʛʸʱمق

أسʝ لʻفʶه فʛعا رئॽʶॽا داخل الʺʕسʶة ʨؗنه أصॼح أداة رقابॽة ǽعʺل على تقʦǽʙ تأكʙʽات 

 .مʨضॽɺʨة واسʷʱارȄة
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  تعʃȂʙ الʗʯقȖʻ الʗاخلي:ثانॻا

والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الʙʱقȘʽ  لقʙ تعʙدت تعارʅȄ الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الʺعاهʙ العلʺॽة   

  :ونʛؗʚ مʻها 

  ʧيʙʺʱالʺع ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽʽʰاسʴʺاء الʛʰʵي للʶنʛالف ʦॽʤʻʱال ʅȄʛتع)OECCA( أنǼ" Șʽقʙʱال

اخॼʱار ǽقʨم Ǽه مʛʱʴف ذو ؗفاءة واسʱقلالॽة، ॽɽǼة إعʢاء رأȑ معلل على نॽɺʨة ومʙʸاॽʀة 

  .)11، صفʴة 2010/2011غلاب، ("القʨائʦ الʺالॽة للʺʕسʶة

هʨ وجʨد وتʷغʽل نʤام الʛقاǼة الإدارȄة وتقʦॽʽ فعالʱʽها،ونʳॽʱة لʚلʥ قʙ "على انه أǽʹاوȄعʛف   

 Ȑʛاءات أخʛإج ʛȄʨʢة وتǼقاʛاءات الʛالإج ʠعǼ ʧلي عʵʱالǼ صيʨي"(petrascu, 2010, p. 

242).  

  ʺʤʻم ʅȄʛعلى أنهتع Șʽقʙʱي للʶنʛة العʺل الف ": Șʶʻل مȞʷǼ مةʙة مقॽʳهʻقة مȄʛʡ عى أوʶم

مʛʡ ʧف مهʻي على معايʛʽ الʱقʱʶǽ ،ʦॽʽعʺل مʨʺʳعة مʧ تقॽʻات الʺعلʨمات والʱقॽɽǼ ʦॽʽة 

إصʙار حʦȞ معلل ومʱʶقل،اسʻʱادا وتقʙيʛ مʙʸاॽʀة وفعالॽة الʤʻام والإجʛاءات الʺʱعلقة 

ʦॽʤʻʱالǼ") ،دʨعʶهامي،مʱة 2003الʴ10، صف(  

  اتʙʻʱʶʺال ʟʴة فॽهي عʺل Șʽقʙʱة الॽأن عʺلǼ اʻح لʹʱقة يǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم

، مʧ خلال إجʛاءات مʤʻʺة وانʱقاداȑوالʶʴاǼات والʳʶلات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة فʸʴا دॽʀقا 

ʱقلالॽة، يȑʙʰ رأǽه في عʙالة ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة مقʙمة ȞʷǼل مȘʶʻ مʛʡ ʧف مʙقȘ ذو ؗفاءة واس

  الॽʰانات الʺالॽة مʧ أجل الاʻʯʺʡان مʧ أن الʱقارʛȄ تॼʢʻع فʽها صʨرة واضʴة وحॽʁॽʁة ودॽʀقة
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ʔلʠʸاني الʰال:ʝائʶاع خʦاخلي وأنʗال Ȗʻقʗʯال.  

يʜʽʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ وʙʶʳʱȄ في أنʨاع وهʚا ما سʛʢʱʻق إلॽه    

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم:  

  خʶائʝ الʗʯقȖʻ الʗاخلي:أولا

فاʡʺة، (ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʻاها ساǼقا وهي

  :)5، صفʴة 2020/2021

 فة شاملةॻʡاخلي وʗال Ȗʻقʗʯعلى :ال ʖʸʻت ʘʽائف حʣʨات وفي ؗل الʶسʕʺفي ال Șʰʢت

  ؛الإدارة الʺʕسʶات بهʙف خʙمة كل وʣائف

 ةȂفة دورॻʡاخلي وʗال Ȗʻقʗʯات  :الॽالح لعʺلʸʺات والʙحʨلف الʱʵع لها مʹʵت ʘʽح

  ؛الفʟʴ والʱقʸǼ ʦॽʽفة مʛʺʱʶة

 ةॻقلالʯالاس:  ʧقلة عʱʶة إلا أنها مʶسʕʺائف الʣو ʧفة مॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱأن ال ʦرغ

  .ॽɺʨة Ǽاقي الʣʨائف الأخȐʛ فعلى الʺʙقȘ أن ʨȞǽن مʱʶقلا حʱى يʦʶʱ عʺله Ǽالʺʨض

  لة فيʲʺʱʺلها وال Ȑʛأخ ʟائʸخ ʛؗʚن ʟائʸʵال ʥالإضافة إلى تلǼ:  

 ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦدعائ ʧة مॽاخلي دعامة أساسʙال Șʽقʙʱ؛ال  

 ةʶسʕʺات الʙوح ʧة مȄة إدارʙم بها وحʨفة تقॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱ؛ال  

 ماʨالʺعل ʛʽفʨخلال ت ʧارات الإدارة مʛالق ʙʽشʛʱعى لʶǽ اخليʙال Șʽقʙʱقة الॽʀʙت ال

 ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱة في الॼاسʻʺوال. 
  أنʦاع الʗʯقȖʻ الʗاخلي:ثانॻا

  :حʘʽ تقʦʶ أنʨاع الʙʱقȘʽ الʙاخلي إلى خʺʶة أقʶام تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 ليʻغʵʯاخلي الʗال Ȗʻقʗʯة في : الǽادʸʱة الاقॽالؔفاءة والفعال ʧم Șقʴʱف إلى الʙيه

ʺʷاكل بʱقʦǽʙ تʨصॽات مǽʙʳة الأنʢʷة الʺʛاد تॽʁʴقها ومʶاعʙة الإدارة على حل ال
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ॽات تقॽʽʺا ؗاملا للʤʻام وقʙ فقʷǽ ʙʺل تʙقȘʽ العʺل. سلʨك نهج عʺل واقॽɻة لأجل

الأصʨل (عʧ مʷاكل هامة في مʳال العʺلॽات على سʽʰل الʺʲال  ʷȞǽف

  ؛)الخ...الʲابʱة،الʺʨʱʶدعات،

 Ȗʻقʗʯالي الʸاد على الʺ:الʺʱالاع Ȑʙانات ومॽʰدقة ال ʧم Șقʴʱف إلى الʙمات يهʨعل

 Șʽقʙʱة الॽɺʨن ʙيʙʴت ʦʱي ʛʡاʵʺدرجة ال Șل وفʨة على الأصʤافʴʺال ʥلʚ الʺالॽة وؗ

 Șʰʶم ʨأواه Ș؛لاح  

  Ȗʻقʗإن:الأداءت  Șʽقʙت ʧف مʙالأداءاله  ʨهʙأكʱة  الǽادʸʱة والؔفاءة الاقॽالفعال ʧم

  ؛والقʨانǼ ʧʽالأنʤʺةالʺʣʨفʧʽ ومȐʙ الالʜʱام  لأداء

 يʭʻʮال Ȗʻقʗʯال:Șʽقʙʱف الʙام  يهʜʱالال Ȑʙاس مॽʁʺي لʯʽʰاالʵة الʺʤالأنǼ ةʯʽʰالǼ صة

 ʧȞʺǽ ث وماʨلʱعلى  أنوال ȍفاʴأة والʷʻʺاجه الʨةيʺʤلف  الأنʱʵم ʧها مʱة وحʺايॽʯʽʰال

 ȑدʕي تʱادر الʸʺر  إلىالʨهʙةتʺʤالأن  ʧة مʯʽʰة الǽاردها وحʺاʨة ومॽʯʽʰافالʜʻʱالاس 

 .)6، صفʴة 2015/2016مقʙم، (والانقʛاض
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-فعالة في تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙار دراسة حالة مʠاحʥ الʦاحات

 .6،ص 

ان لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وهʚا ما سʛʢʱʻق  ǽعʙʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على مʨʺʳعة مʧ الأرؗ

 ʖʳǽ حॽʴʸهج الʻالǼ هاʚʽفʻها وتʻة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴاخلي وتʙال Șʽقʙʱة الॽلإكʺال عʺل

environnemental

performance
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 الʗʯقȖʻ الʗاخلي أنʦاع

فعالة في تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙار دراسة حالة مʠاحʥ الʦاحات ؕأداةالʗʯقȖʻ الʗاخلي ودوره مقʙم عʙʰ الॼاقي،

 2015/2016،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح،ورقلة،تقʙت

ʗال Ȗʻقʗʯاف الʗان وأه   اخلي أرؕ

ان لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وهʚا ما سʛʢʱʻق  ǽعʙʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على مʨʺʳعة مʧ الأرؗ

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧله م.  

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

 ʖʳǽ حॽʴʸهج الʻالǼ هاʚʽفʻها وتʻة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴاخلي وتʙال Șʽقʙʱة الॽلإكʺال عʺل

  :ان تʲʺʱل ॽɾʺا يليتʨفʛ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ والأرؗ

type

complaisanc

opérational

financial

IT
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أنʦاع: )1-1(رقʤ  الȜʵل

مقʙم عʙʰ الॼاقي، :الʗʶʸر

ʔلʠʸال ʖالʰال:ʗال Ȗʻقʗʯاف الʗان وأه أرؕ

ان لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وهʚا ما سʛʢʱʻق     ǽعʙʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على مʨʺʳعة مʧ الأرؗ

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧله م

ان:أولا الʗʯقȖʻ الʗاخلي أرؕ

   ʖʳǽ حॽʴʸهج الʻالǼ هاʚʽفʻها وتʻة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴاخلي وتʙال Șʽقʙʱة الॽلإكʺال عʺل

تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ والأرؗ

opérational

financial
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الʺالॽة والʺʴاسॽʰة مʧ خلال الʙʱقȘʽ في 

  ؛دارȄة والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للأعʺال

 ʛالʹعف في ال ȋاف نقاʷʱلات لاكʳʶوال ʛȄقارʱدراسة الʙة الǼةقاॽ؛اخل  

  ؛سات والإجʛاءات في تʴقȘʽ الأهʙاف

  .تʨثȘʽ نʱائج الʙʱقȘʽ الʙاخلي مع الʨʱصॽات لʺعالʳة الʺȞʷلات وتʧʽʶʴ الأداء

  

دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تفعʻل اتʳاذ 

 27،ص2015-2014تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ الفʟʴ الʺʴاسʰي،

التقييم

التقرير
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Ȗʻقʗʯوال ʝʲا:الفॽة العʺلʴص ʧم ʙأكʱفي  تال Șʽقʙʱخلال ال ʧة مॽʰاسʴʺة والॽالʺال

  ؛الʺʙʻʱʶات والعʺلॽات

دارȄة والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للأعʺالضʺان امʲʱال العاملʧʽ للॽʶاسات الإ

 ʛالʹعف في ال ȋاف نقاʷʱلات لاكʳʶوال ʛȄقارʱدراسة ال

سات والإجʛاءات في تʴقȘʽ الأهʙافॽʀاس ؗفاءة وفعالॽة الॽʶا

تʨثȘʽ نʱائج الʙʱقȘʽ الʙاخلي مع الʨʱصॽات لʺعالʳة الʺȞʷلات وتʧʽʶʴ الأداء

ان الʗʯقȖʻ الʗاخلي   أرؕ

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧالي  مʱجع الʛʺاد على الʺʱالاعǼجʨعʨب ʡاذ ،ʺةفاʳل اتʻاخلي في تفعʗال Ȗʻقʗʯدور ال

تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ الفʟʴ الʺʴاسʰي،،ماجʛʽʱʶ مʛؗʚةالقʙار،

  

  

فحص 
التدقيق

الالتزام

التقييمالتحليل

                   :   الفʶل الأول

 

 Ȗʻقʗʯوال ʝʲالف

الʺʙʻʱʶات والعʺلॽات

 امʚʯاسات الإ:الالॽʶلل ʧʽال العاملʲʱضʺان ام

 لʻلʲʯال: ʛالʹعف في ال ȋاف نقاʷʱلات لاكʳʶوال ʛȄقارʱدراسة ال

 ʤॻʻقʯا:الॽʶة الॽاس ؗفاءة وفعالॽʀ

 ʙȂʙقʯالأداء :ال ʧʽʶʴلات وتȞʷʺة الʳات لʺعالॽصʨʱاخلي مع الʙال Șʽقʙʱائج الʱن Șʽثʨت

ان الʗʯقȖʻ الʗاخلي: )2-1(رقʤ الȜʵل أرؕ

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر -

القʙار،

الالتزام
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  الʗʯقȖʻ الʗاخلي أهʗاف: ثانॻا

  )37، صفʴة 2022/2023مʶاس، (:ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف الʙʱقȘʽ الʙاخلي ॽɾʺا يلي

ف .1 والʺالॽة على العʺلॽات، والعʺل على  اءة تȘʽʰʢ الʛقاǼة الʺʴاسॽʰةمʛاجعة مʱأنॽة وؗ

  ؛جعلها فعالة بʱؔلفة أقل

  الʴʱقȘ مʧ مȐʙ الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والإجʛاءات والȌʢʵ الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارة .2

تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي تعʦʤ الʺʻافع مʧ اسʙʵʱام الأسالʖʽ والʛʢق الʺʻاسॼة في اسʱغلال  .3

 ؛والȄʛʷॼة الʺʱاحةالʺʨارد الʺادǽة 

الʴʱقȘ مʧ وجʨد الʴʺاǽة الؔاॽɾة للأصʨل وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على الॽʰانات الʺالॽة الʺعʙة  .4

 ؛للإدارة

5.  ʧʽʶʴات في تॽصʨʱخلال ال ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤأة ونʷʻʺام العʺل في الʤن ʛȄʨʢت

ʧʽفʣʨʺأداء ال.  

  أساسॻات الʗʯقȖʻ الʗاخلي: لʖالʖʲॺʸ الʰا

العʺلॽات والʙʵمات الʱي ǽقʨم بها الʺʙققʨن الʙاخلʨʽن والʺʲʺʱلة في عʺلॽة مʧ أجل نʳاح   

 ʧارها مॼʱاعǼ ،ة ʛؗʷة الʙة وفائॽʺات ذات أهॽصʨوت ʛȄقارʱوج بʛʵة وال ʛؗʷة الʢʷأن ʦॽʽوتق ʟʴف

ة ʛؗة شǽها في أʛفʨت ʖʳǽ يʱة الॽمات الأساسʨالʺق.  

ʔلʠʸاخلي:الأول الʗال Ȗʻقʗʯمها الʗقǻ يʯمات الʗʳال  

  ǽاتهعॽولʕʶل مʺʴي تʱات ال ʛؗʷة الʙاعʶاخلي على مʙال Șʽقʙʱهʺل الʺǽʙخلال تق ʧم ʥا وذل 

  )33-32، الʸفʴات 2022رʷȄي، (:يلي ॽɾʺاʙʵمات و الʺʲʺʱلة لللعʙيʙ مʧ ا

o ة ʙؕʵة في الॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نॻؕفاءة وفعال ʗيʗʲت: ،ȌॽʢʵʱالǼ م الإدارةʨاف تقʛو الإش ʦॽʤʻʱال

ȄʛʢǼقة تʨفʛ ضʺان معقʨل Ǽأن الأهʙاف والغاǽات سʨف تʦʱ تॽʁʴقها وأن هʻاك تأثʛʽ معقʨل 
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ة . Ǽأن الأهʙاف الʺʨʷʻدة سʨف يʦʱ تॽʁʴقها ʛؗʷة الʢʷات وأنॽة وعʺلʺʤع أنॽʺفإن ج ʥلʚل

  ؛خاضعة لʱقʦॽʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي

o هاʻعل ʗʸʯعʸمات الʦعلʸة الॻن الʺ :قابلʨؔأن ت ʖʳǽ مةʙة الʺقॽلʽغʷʱة و الॽمات الʺالʨعل

للإدارة دॽʀقة، ؗاملة، مفʙʽة وأن تʨؔن قʙمʗ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، حʱى ʧȞʺǽ للإدارة الاعʱʺاد 

  ؛علʽها في اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

o لʦة الأصǻاʸقة  :حʛʶال ʧة عʳاتʻال ʛائʶʵال ʧع ʘʴॼورة الʛاخلي على ضʙال Șقʙʺال ʙ ʕؗي

ॽنʨقان ʛʽفات الغʛʸʱةوال ʛؗʷلؔات الʱʺء . ة في مʨع سʻʺة تʙʽʳة الॽلʽغʷʱة الǼقاʛفإن ال ʥلʚل

 ʙها ضʽعل ʧʽأمʱخلال ال ʧم ʥلة وذلʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧل مʨة الأصǽل وحʺاʨام الأصʙʵʱاس

ʛʡاʵʺه الʚ؛ه  

o اتǻاف والغاʗل إلى الأهʦصʦات  :الǽاف والغاʙوضع الأه ʦʱاءاتيʛل  والإجʰق ʧة مǼقاʛال

Șقʙʺم الʨقȄة،  الإدارة و ʛؗʷات للǽاف والغاʙافقة مع الأهʨʱم ʗا إذا ؗانʺॽɾ ʙيʙʴʱاخلي بʙال

ة على ʛؗʷاف الʙة وضع أهॽولʕʶوتقع م  Șقʙʺالإدارة، وعلى ال ʝلʳا أو مॽالإدارة العل Șعات

  ؛الʱأكʙ مʧ أن الʛʰامج والعʺلॽات قʙ نفʚت ؗʺا خȌʢ لها

o ʙʠʳال ʥʟاʦم ʗيʗʲة ال :تʢʷالأن ʙيʙʴاخلي تʙال Șقʙʺعلى الʱ ،ةॽة عالʛʡاʵم ʧʺʹʱي ت

ʛʢʵ لʦʱ تʙʴيʙ مʨاʧʡ اȄما يʢʱلʖ الأمʛ إخʹاعها للʙʱقȘʽ و  ا لʙʴʱيʙ إذاʻهالإدارة ع وȂعلام

ة أو مʧ مʷا فية الʺʙقȘ الʶاǼقة ʛʰ مʧ خ ʛؗʷدة كالʨجʨفيل م  ʛذات ؗش Ȑʛنات أخ ȋاʷ

ة ا مʷاǼه ʛؗʷال ȋاʷʻخلل ʧأو م Șʽقʙʱاضعة للʵ ʛʰ Șقʙʺهة الʱفʛفي العامة ومع ʙʴت ʧʡاʨم ʙي

 .ʢʵʛلا
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ʔلʠʸاني الʰاخلي:الʗال Ȗʻقʗʯات الॻوصلاح ʙʻمعاي  

لإدارة أعʺاله مʧ الʺعايʛʽ وʛȄتʜؔ على صلاحॽات ǽعʙʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي على مʨʺʳعة    

ʖلʢʺا الʚه ʛʰه عॽق إلʛʢʱʻا ما سʚفاءة وهȞǼ.  

  معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي: أولا

ات تʱʵلف     ʛؗش ʧʺاجعة ضʛʺة الॽعʺل ʦʱلةتȞॽو اله ،ʦʳʴاف، الʙالأه ʘʽح ʧه . مʚه

الاخʱلافات قʙ تʕثʛ على مʺارسة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، حʘʽ تʙʻʱʶ على وجʨد معايʛʽ دولॽة 

والʺʲʺʱلة ॽɾʺا  للʺʺارسة الʺهॽʻة الʺʱفȘ علʽها والʱي تʦ وضعها مʧ قʰل معهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلي
  :يلي

- ʛʽي، (الأداء معايʴة 2016صالʴ48، صف(  

  )43- 36، الʸفʴات 2009، .جʺعة ا(معايʛʽ الʸفات -

- ʚʽفʻʱال ʛʽة، (معايॽʺشʨة 2018بʴ62، صف(  
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 أعلاهجع 

  

معايير التنفيذ

لتولي تطبيق معايير 
الصفات و معايير 

الاداء

معيار 
طبيعة :2100رقم

العمل

المعيار رقم 
مراقبة التقدم:2500

المعيار 
اداء :2300رقم

المهمة
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معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي

جع االʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʛ  إعʙاد مʧ:الʗʶʸر

معايير التدقيق الداخلي

معايير الاداء

المعيار 
ادارة :2000رقم

نشاط التدقيق الداخلي

المعيار 
توصيل :2400رقم

النتائج

2100رقم

المعيار رقم 
2500

:  2200المعيار رقم
التخطيط للمهنة

المعيار رقم 
قرار قبول :2600

الادراة للمخاطر

رقم

الغرض :
والسلطة و المسؤولية

الاستقلالية 
والموضوعية

معيار 
الكفاءة :1200

والعناية المهنية اللازمة

                   :   الفʶل الأول

 

معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي )ʙ)1-3قʤشȜل

معايير الصفات

المعيار 
:1000رقم

والسلطة و المسؤولية

المعيار 
الاستقلالية :1100رقم

والموضوعية

معيار 
1200رقم

والعناية المهنية اللازمة



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
25 

 

  صلاحॻات الʗʯقȖʻ الʗاخلي:ثانॻا

    ʦن على علʨȞǽ ه أنॽغي علॼʻة، يॽفاءة و فعالȞǼ اخلي إدارة عʺلهʙال Șقʙʺع الॽʢʱʶǽ ىʱح

و Ǽʺا إن .ȞǼامل مʕʶولʱʽه و صلاحॽاته ،وفقا لʺا تقʱʹي Ǽه و مॼادȏ و معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي

جʺॽع أعʹاء إدارة الʺʕسʶة على تأدǽة  الغʛض الʛئʶॽي للʙʱقȘʽ الʙاخلي يʲʺʱل في مʶاعʙة

 ʛȄو تقار ʦهʽوضة علʛانات الʺعॽʰة للॽɺʨضʨل مʽالʴʱب ʦادهʙإم ȘȄʛʡ ʧقة فعالة،عȄʛʢǼ ʦائفهʣو

و حʱى يʧȞʺʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ تʴقȘʽ .دॽʀقة و صʴॽʴة عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة 

ʙو م ʛيʙن مʨȞǽ أن ʙة فانه لابॽفاءة و فعالȞǼ ضʛالغ ʥذل ʧʽعʱʺʱاخلي مʙال Șʽقʙʱال ʦʶققي ق

  : )50، صفʴة 2010سعʨʺʳʺǼ) ،ʙʽعة مʧ الʸلاحॽات أهʺها ما يلي

الʨصʨل غʛʽ الʺʛʷوȋ أو الʺقʙʽ لॽʺʳع أنʢʷة و سʳلات و مʺʱلؔات و مʣʨفي  .1

  الʺʕسʶة؛

سالʖʽ و الʱعلॽʺات تʙʴيʙ نʢاق عʺل الʙʱقǼ ،Șʽʺا فʽها اخॽʱار الأنʢʷة و تȘʽʰʢ الأ .2

 ʛʽاخلي غʙال Șʽقʙʱاق أعʺال الʢن نʨȞǽ أن ʖʳǽ ʗʽح ،Șʽقʙʱاف الʙأه Șʽقʴʱة لȃʨلʢʺال

Ǽʺعʻى أن إدارة الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʨؔن لʙيها الʶلʢة الʱي تʱʴاجها لʺʱاǼعة الإجʛاءات .مقʙʽة

  الʛقابॽة في الʤʻام Ȟؗل دون تʙخل إدارة الʺʕسʶة؛

3.  ʨلʢʺة الʙاعʶʺل على الʨʸʴأن على ال ȑاعاتها ،أʢة في ؗافة قʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مȃ

جʺॽع مʣʨفي الʺʕسʶة مʶاعʙة الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ و الʱعاون معهȞʷǼ ʦل ؗامل،و إعʢاء 

الأولȄʨة لإجاǼة ʡلॼاتهʦ بʙون قʨʽد،تॽʁʴقا للفائʙة الʺʛجʨة مʧ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في 

  الʺʕسʶة؛

 .لʜم الأمʛ الȘʴ في ʡلʖ خʙمات خاصة مʧ خارج الʺʕسʶة إذا .4
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ʖالʰال ʔلʠʸو : ال ʙʟاʳʸدارة الȀة وॻاخلʗة الǺقاʙال ʚȂʚاخلي في تعʗال Ȗʻقʗʯدور ال

  دعʤ اتʘʳ القʙار لʲʯقȖʻ الؒفاءة والفعالॻة

الʙʱقȘʽ الʙاخلي على تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʕسʶة مʧ خلال الʛقاǼة لؔل الʣʨائف وǽ  ʦʱȄعʺل   

  :ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
  Ȗʻ في تعʚȂʚ الʙقاǺة الʗاخلॻةدور الʗʯق:أولا

  وأهʗافهامفهʦم الʙقاǺة الʗاخلॻة :1- 1

  مفهʦم الʙقاǺة الʗاخلॻة .1

   ʧʽʰاسʴʺع الʺʳر مʙي أصȞȄʛق  الأمʛʢو ال ʝॽعة الʺقايʨʺʳأنها مǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛفا للȄʛتع

هʨ وغʛʽها، و ضʺان الʙقة الʶʴابॽة لʺا  الʱي تʻʰʱاها الʺʷʻأة Ǽقʙʸ حʺاǽة أصʨلها مʧ نقǽʙة

ʨه ʅȄʛعʱا الʚه ʧف مʙؗان اله ʙا الأساس لقʚلات، و على هʳʶو ال ʛفاتʙالǼ ʙʽة : مقǽحʺا

الʖʽʢʵ،، (للॽʰانات الʺʳʶلة Ǽالʙفاتʛ و الʳʶلات أصʨل الʺʷʻأة و الʱأكʙ مʧ الʙقة الʶʴابॽة

  .)192، صفʴة 2009

  أهʗاف الʙقاǺة الʗاخلॻة .2

ʱʹح أن أهʙاف الʛقاǼة الʙاخلॽة تʨʢرت و أصʗʴॼ تهʙف إلى تʴقȘʽ ما مʺا تقʙم ي   

  :)275، صفʴة 2009القاضي،، (يلي

  الʴʺاǽة الʱامة لأمʨال الʺʕسʶة وأصʨلها، والعʺل على حʧʶ اسʱغلالها؛ - 

ȑʨʱ علʽها القʨائʦ الʺالॽة الʺʴاسॽʰة الʺʳʶلة في الʙفاتʛ والʱي تʴ الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات -

  ودقʱها؛

- ʠॽɿʵة تǽالؔفاǼ والارتقاء ʅॽؔالʱة؛ الॽاجʱالإن 



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
27 

 

  . الʺʨضʨعة الإدارȄة الالʜʱام Ǽالॽʶاسات -

1 -2:ʔʻات وأسالʦʠة خॻاخلʗة الǺقاʙال ʤॻʻتق:   

  :تقʤॻʻ الʙقاǺة الʗاخلॻة خʦʠات .1
لॽة في الʺʷʻأة مʴل الفʧȞʺǽ ʟʴ أن ǽقʨم مʙقȘ الʶʴاǼات بʙراسة وفʟʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخ   

  :)214، صفʴة 2006الʺʢائة، تʙقȘʽ الʶʴاǼات الʺعاصʨʢ) ،ʛات الʱالॽةالʵ مʧ خلال

 ة الأولىʦʠʳة :الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤل نȞॽʂ ʦفه:  Șقʴǽ ات أنǼاʶʴال Șقʙعلى م ʖʳǽ

ʴʺة الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧة عॽɾفة الؔاʛار الʺعʶفʱالاس ȘȄʛʡ ʧة عǼقاʛال ʖʽي وأسالʰاس

مʧ الأشʵاص في الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة داخل الʺʷʻأة، و ʚؗلʥ الʛجʨع إلى الʺʙʻʱʶات 

الʱي تʨصف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، و الʣʨائف للʨʸʴل على فهʦ ؗاف لهȞॽل لʤʻام 

قʨائॽʢʱʶǽ  ʦع مʙقȘ الʶʴاǼات اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ مʲل الʛقاǼة الʙاخلॽة

  ؛الاسʱقʸاء، خʛائȌ الʙʱقȘʽ و غʛʽها

 ةॻانʰة الʦʠʳال: ȘȄʛʡ ʧع ʥلʚم بʨقǽ ات أنǼاʶʴال Șقʙʺل ʧȞʺǽ ة وǼقاʛال ʛʡاʵم ʙيʙʴت

ʖʳȄة وʨالʹعف والق ʧʡاʨلها مʽʳʶأن  ت ʖʳǽ ʥلʚؗ ،Șʽقʙʱقها وضʺها لأوراق الॽثʨوت

 ʙو ق ،ʛʶʳال Șʽقʙʱى أوراق الʺʶǽ ة و الʹعف في ماʨالق ʧʡاʨم Șثʨلأنها ت ʥلʚب ʗʽʺس

على أنه عʙʻ  400تȌȃʛ نʱائج الʱقʦॽʽ الʤʻام Ǽإجʛاءات اللاحقة للʙʱقȘʽ و قʙ نʟ الʺॽɻار 

 تʛȄʨʢ خʢة الʙʱقȘʽ الʷاملة، على الʺʙقȘ تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺلازمة على مȐʨʱʶ الॽʰانات

  ؛الʺالॽة

 ةʰالʰة الʦʠʳم:ال Șقʴʱʱارات لॼʱة الاخʨʢʵه الʚف هʙام تهʜʱارات الالॼʱة اخǼقاʛال ʖʽأن أسال ʧ

 Șʽʰʢʱن بʨمʜʱأة ملʷʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺبها، و أن ال ʗي وضعʱقة الȄʛʢال ʝفʻب Șʰʢأة تʷʻʺفي ال

بهʚه و ʖʳǽ على إدارة الʺʷʻأة أن تʘʴ الʺʣʨفʧʽ على الالʜʱام . إجʛاءات و أسالʖʽ الʛقاǼة

 ʛʡ ʧع ʖʽاءات و الأسالʛالإجȘȄ و أداء الʺهام ʦهʰȄرʙت ʙة لؔل و احʸʸʵʺن  الʨȞǽ لؔي ،ʦهʻم

  .على علʦ تام ʕʶʺǼولॽاته و ما هʨ الʺʢلʨب مʻه
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 أسالʔʻ الʙقاǺة الʗاخلॻة .2

الʺʢائة، تʙقȘʽ (تهʦʱ اخॼʱارات الالʜʱام Ǽالʙرجة الأولى بʲلاثة عʨامل مʧ أسالʖʽ الʛقاǼة   

 ،ʛات الʺعاصǼاʶʴة 2006الʴ215، صف(:  

Ǽإجʛاءات الʛقاǼة الʹʛورȄة، قʰل أن يʱقʛر الاعʱʺاد على أسالʖʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة تʛؔار الॽʁام  - 

و مʧ . و مʧ ثʦ تʠॽɿʵ اخॼʱارات الʴʱقʖʳǽ Ș أن ʨȞǽن قʙ الالʜʱام Ǽالإجʛاءات الʺعʙة مقʙما

ʛʽاتʨر و فʨص ʧة مʻʽع ʟʴام فʜʱارات الالॼʱلة اخʲأم  ʙʽفǽ اʺǼ ʗوقع ʙها قʻأن م ʧم ʙأكʱع للॽʰال

  ؛د الائʱʺاناعʱʺا

 جʨدة تʻفʚʽ إجʛاءات الʛقاǼة و حʱى مع تʻفʚʽ إجʛاء الʛقاǼة، فقʨȞǽ ʙن الʹʛورȑ أنʜʳته ȄʛʢǼقة -

و ʧȞʺǽ اخॼʱار جʨدة إجʛاءات الʛقاǼة، على سʽʰل الʺʲال . الʴॽʴʸة معʻʽة لأنها هي الȄʛʢقة

لعاجلة و فʻʺǼ ʟʴاقʷة مʙيʛ الائʱʺان عʧ الʺعايʛʽ الʱي اسʙʵʱمʱها عʙʻ اعʱʺاد الʺॽʰعات ا

  ؛تفاصʽل الʺʙʻʱʶات

- ʧيʚاد الʛة الأفǼقاʛاء الʛإجǼ نʨمʨقǽ : ةǼقاʛاء الʛإج ʧول عʕʶʺال ʟʵʷن الʨȞǽ أن ʖʳǽ

و يʴʱقȘ ذلʥ . مʱʶقل عʧ الʣʨائف الʱي لا ʨʳǽز ضʺها إلى عʺله وذلʥ لॼʸʱح الʛقاǼة فعالة

ॼاجʨال ʦॽʶتق ʨه ،ʥال على ذلʲʺات، و الॼاجʨال ʧʽل بʸالف ȘȄʛʡ ʧاول عʙت ʧʽات ب

العʺلॽات في دفʛʱ يʨمॽة الʺقʨʰضات الʻقǽʙة و أسʱاذ مʶاعʙ  الʺʸʴʱلات الʻقǽʙة و تʽʳʶل

حʶاǼات العʺلاء و ʧȞʺǽ اخॼʱار الॽʀʨʱعات على الʺʙʻʱʶات لʙʴʱيʙ الأفʛاد الʚيʧ أنʜʳوا الإجʛاء 

ʧʽا.الʺعʙة الǼقاʛام الʤات نॼلʢʱʺǼ امʜʱع الإدارة على الالॽʳʷالإضافة إلى تǼ ʖʳǽ ة إلا أنهॽخل

تȘʽʰʢ الʤʻام للʱأكʙ مʧ صʴة الالʜʱام بهʚه الإجʛاءات،  على مʙقȘ الʶʴاǼات الʴʱقȘ مʧ جǽʙة

 ʧȞʺǽ لʺʙقȘ الʶʴاǼات اخॼʱار الالʜʱام Ǽإجʛاءات الʛقاǼة الʺʙȄʕة ʙʻʱʶʺǼات عȘȄʛʡ ʧ أخʙ عʻʽة

خॼʱار الالʜʱام مʧ هʚه الʺʙʻʱʶات بʨاسʢة الʛʢق الإحʸائॽة و مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن خʨʢات ا

  :)216، صفʴة 2006الʺʢائة، تʙقȘʽ الʶʴاǼات الʺعاصǼ) ،ʛإجʛاءات الʛقاǼة على الʨʴʻ الʱالي
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 ʦʱ؛ أن يȘʽقʙʱاف الʙأه ʙيʙʴت  

أن ʦʱراسة؛ يʙع الʺʱʳم ʙيʙʴو ت ʅȄʛتع  

ها؛ أنʻافات عʛʴارها و الانॼʱاد اخʛʺفات الʸد الʙʴǽ  

ʦʱة؛ أن يʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت  

ة؛ʻʽار العॼʱاخǼ مʨقǽ أن  

ة؛Ǽقاʛاءات الʛإج ʟʴف ʦʱأن ي  

ةʛʽة الأخʨʢʵات و الॼأدلة الإث ʦॽʽتق.  

3. ʥʻة العلاقة بॻاخلʗة الǺقاʙاخلي و الʗال Ȗʻقʗʯال 

، 2018محمد، (ʧȞʺǽ حʛʸ اهʱʺام الʺʙقȘ الʙاخلي Ǽعʺلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʻقاȋ الʱالॽة  

  :)30صفʴة 

 فةॽʣʨن الʨؔʱت ʦॽʤʻʱو ال Ȍॽʢʵʱة هي الॽɺʛائف الفʣʨال ʧعة مʨʺʳم ʧة مȄه  الإدارॽجʨʱوال

ه والʛقاǼة، Ǽفاعلॽة في انʳاز الʺʙقȘ الʙاخلي ضʺانا  وتعʛʰʱ وॽʣفة الʛقاǼة للʺʙيʛ و الʱي ʷǽارؗ

 Ȑʛة الأخॽɺʛائف الفʣʨ؛لأداء ال  

 ʺǼ اخليʙال Șقʙʺام الॽʀقاتॽʰʢلف تʱʵ  Șʽقʙʱال ''Șʽقʙام  تʜʱات، الأداء، الالॽالعʺل

  ؛لغʛض تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الإدارة ʨȞǽن '' ....Ǽالॽʶاسات

 ʛʽا الأخʚة خاصة أن هॽقابʛمات الʨالʺعلǼ الإدارة ʙȄوʜʱاخلي بʙال Șقʙʺام الॽʀ ازʱʺǽ 

ʧة عॽقلالʱالاسǼ  Șقʙʺة فالʶسʕʺة داخل الॽلʽغʷʱة الʢʷالأداء الأن Șابʢت ʧم ʙأكʱاخلي يʙال

ʙ على اعʱʺاد إدارة الʺʕسʶة على الʙʱقȘʽ الʙاخلي لʴʱقȘ الأداء ʕؗا ما يʚو ه Ȍʢʵʺ؛ال  
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 علهʳǽ ةʶسʕʺاخلي داخل الʙال Șقʙʺة  عʺل الǽة، و على دراॽلات الʺالʳʶال ʧم ʖȄʛق

على الأنʢʷة  Ǽالʺʷاكل الʱي تʶʺى الʺʕسʶة، هʚا الأمʛ الȑʚ يʙفعه إلى الʱعʛف كاملة نॽʰʶا

ॽلʽغʷʱلات و الʳʶه الʚة بهʢॼتʛʺةتʺام إة الǼقاʛات الॽعʺل ٕ .

الأخʛʽ  اʚوالʙʱقȘʽ الʙاخلي أن ه نʱʻʱʶج مʧ ؗل ما تʛʢقʻا إلॽه في العلاقة بʧʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة   

ʨȞǽن الغʛض مʻه الʱأكʙ مʧ دقة وفاعلॽة الأنʤʺة  ما هʨ إلا أداة مʧ أدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة

الʙʱقȘʽ  يهʙف ʛاءات الʺॼʱعة، ورفع الʱقارʛȄ إلى الإدارة عʧ نقاȋ الʹعف والانʛʴافات أǽʹاولإج

  .الʙاخلي إلى ॽʀاس مȐʙ ؗفاǽة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة
  دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في إدارة الʳʸاʙʟ:ثانॻا

1. ʙʟاʳʸإدارة ال ʃȂʙاتها  تعʦʠافهاوخʗوأه 

 الʙʠʳʸ إدارةتعʃȂʙ :أ

   ʙʺال ʙفها معهʛعʧʽقق ʧʽʽاخلʙة الॽأنها عʺلǼ ʧʽʽولʙال ʙيʙʴاث  تʙة الأحॼʀاʛو إدارة وم ʦॽʽأو وتق

بʱأكʙʽ معقʨل في ما يʱعلǼ Șإنʳاز  الʺʱʴʺلة، و ذلʥ بهʙف تʜوʙȄ الʨحʙات الاقʸʱادǽة الʛʤوف

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧم ʛʡاʵʺإدارة ال ʧȞʺلها، و ت Ȍʢʵʺة الǽادʸʱات الاقʙحʨاف الʙأه Șʽقʴو ت

ʙاف الʨحʙات الاقʸʱادǽة، و تʴلʽلها و تقॽʽʺها حʖʶ حʦʳ تأثʛʽها على الʨحʙات الʺʱعلقة Ǽأه

ʧʽفي ح ،ʛʡاʵʺه الʚه ʧة مʻʽل درجة معʰانا تقॽي أحʱا الॽلاع الإدارة العلʡة و اǽادʸʱالاق  ʦʱي

ʧʽلة بʨʰالʺق ʛʽغ ʛʡاʵʺة الʷاقʻة مǽʚʽفʻʱاخلي و الإدارة الʙال Șʽقʙʱال  ʛȄʛضها في تقʛع ʦʱي

  .)238، صفʴة ʨʢǼ2015ش، (دارة لإʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼةمʳلʝ الإ

  عʸلॻة إدارة الʳʸاʙʟ خʦʠات:ب

 ʧȞʺǽ ة وॽالʱال ȋقاʻها في الʸॽʵا، (تلʛʰات 2015جʴفʸ243-238، ال(:  

 ʙʻʷʲʯال:ʧʺʹʱȄو Ȍॽʢʵʱة الʢȄʛخ ʦة ورسॽفي  للعʺل ʙʺʱعǽ ȑʚاق العʺل و الأساس الʢن

ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقʙʻة و أجॽار العʺلʡإ ʅȄʛتع ʥلʚؗ ل وʽلʴʱال.   
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 ʗيʗʲت ʙʟاʳʸة:الॽʺذات الأه ʛʡاʵʺف على الʛعʱال ʦʱحلة يʛʺه الʚف على . في هʛعʱال ʙʻع

و مʙʸرها فإن الʨʴادث الʱي تʱʻج عʧ هʚا الʺʙʸر أو تلʥ الʱي قʙ تقʨد إلى مȞʷلة  الʺȞʷلة

 .ʧȞʺǽ الʘʴॼ فʽها

 ʙʟاʳʸف على الʙعʯال:ʧع ʥذل ʦʱȄو ȘȄʛʡ: 
  الʙʴʱيʙ الʺعʙʺʱ على الأهʙاف؛  -

  الʙʴʱيʙ الʺعʙʺʱ على الʻʽʶارʨȄ؛  -    

 - ʅॽʻʸʱعلى ال ʙʺʱالʺع ʙيʙʴʱال.  

 ائعةʵال ʙʟاʳʸاجعة الʙلة في:مʺʱʴʺال ʛʡاʵʺالǼ ʦائʨاك قʻات هʶسʕʺال ʧم ʙيʙالع. 
 ʦॽʽقʱف على ا: الʛعʱال ʙعǼةॽعʺل Ȑʛʳأن ت ʖʳǽ لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺتها  لʙش ʘʽح ʧلها م ʦॽʽتق

ʨȞǽن مʧ الʶهل ॽʀاس هʚه الؔʺॽات و أحॽانا  في إحʙاث الʶʵائʛ و احʱʺالॽة حʙوثها، أحॽانا

 .ॽʀاسها أخȐʛ يʱعʚر
 ة إدارةȂارʙʸʯو اس ʙʟاʳʸل الʸالع: ʛʡاʵʺال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶل مʰة أن تقʶسʕعلى ؗل م) ʛʡاʵم

ʙʵʱم إدارة الʺʵاʛʡ لʱفادȑ الʶʵائʛ قʙر الإمȞان فإن الȌॽʢʵʱ للاسʛʺʱار على ʻʽʺا تʶب)مॽʁॼʱة

ʛʡاʵم ʧقى مॼʱائج ما يʱعالج نʱت لʙالعʺل وج. 
 اسॻɾ ʙʠʳة:الʸʱʵات مʶسʕم بها مʨاسها تقॽʁو ل ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸʱق لʛʡ ةʙاك عʻكʺا , ه

ʧʽأمʱات ال ʛؗك و شʨʻʰى الʻʰʱن  تʨؔما تʙʻو ع ʛʡاʵʺاصة للʵها الʶॽار  مقايʺʲʱص الاسʛف

فإن ذلʥ لا ǽعʻي عʙم إॼʀال الʻاس علʽها إذا أمॽʀ ʧȞاسها و قابلها عʨائʙ , الʺʵاʛʡ عالॽة

ʛʡاʵʺال ʥتل Ȑʨʱʶʺل ʦون أنه ملائʛي ȑʚر الʙالقǼ ةȄʜʳم. 
 ʙʠʳة في درجة الʙثʓʸامل الʦالع ʞعǺ اسॻɾ:ʛʢʵفي درجة ال ʛثʕامل تʨة عʙع ʙجʨه , تʚه ʠعǼ

ʖعʸǽ املʨاسها و  العॽʀ ʛعʹها الآخǼ الات والأوقات وʴع الॽʺات في جॼʲالǼ ʜʽʺʱها تʻؔل

ʧȞʺǽ اسهاॽʀ اॽʺك. 



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
32 

 

 اراتʙاذ القʳام على اتʗى ؗلʺة :الإقʻو الإدراك لʺع ʦلاف الفهʱاخǼ ةʳاتʻارات الʛلف القʱʵت

ʛʢʵقف , الʨʺال ʝفʻلفان لʱʵان مʸʵع شʹʵǽ ʙق ʥلʚو ل)ʛʢʵال ( ʛʢʵإدراكهʺا لل ʧؔو ل

 ʨʺا الʚة لهॼʶʻالǼةॽʺॽعلʱي و معارفهʺا الʸʵʷلاف إدراكهʺا الʱاخǼ لفʱʵǽ قف.  
  :الʳʸاʙʟ إدارة أهʗاف-ج

  :)98، صفʴة 2018دحʨ، (تʴقȘʽ الʻقاȋ الʱالॽة إلىالʺʵاʛʡ  إدارةتهʙف 

  على ȋفاʲلالʦعة  أصʸةوسʴسʓʸال:ʘʽة  نأ حॽة تعʺل على  إدارةعʺلʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺال

ʙʴاق تॼʱخلال اس ʧم ʥة وذلʶسʕʺلة للʺʱʴʺص الʛلة والفʺʱʴʺات الʙيʙهʱل الʽلʴوت ʙي

 وأصʨلالʺʵاʛʡ بʙلا مʧ الʨʹʵع والʱأثʛ بها وهʚا ما ʶǽاهʦ في الʴفاȍ على ॽʀʺة 

  ؛وسʺعة الʺʕسʶة

  Ȗʻقʲة على تʗاعʴʸات الॻلʸارات والعʙاذ القʳان اتʸافضʗة : الأهॽف عʺلʙإدارةته  ʛʡاʵʺال

الʺʕسʶة  أهʙافتʕثʛ على انʳاز هʙف مʧ  إنوالʺʨاقف الʱي ʧȞʺǽ  الأحʙاثلʙʴʱيʙ هʚه 

الʺʵاʛʡ مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها ؗʺا تʶاعʙ عʺلॽة  والʛʢॽʶة على هʚه

إدارة الʺʵاʛʡ في إعʢاء الإدارة وجهة نʛʤ مʨضॽɺʨة حʨل الʱهʙيʙات والفʛص الʺʱʴʺلة 

  الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ؛ للʺʕسʶة مʺا ʶǽاعʙها في اتʵاذ القʛارات

 هاʯʸॻɾة وʴسʓʸة الʠʵأن ʥʻب Ȗʻʴʹʯال ʚȂʚة : تعʺॽʀ ʧʽب Șʶʻم تʙع ʖʰʶǼ ةʛʽʲؗ ʛʣاʻأ مʷʻت

الʺʕسʶة والقʛارات الʺʚʵʱة يʨمॽا وهʚا ما ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ مʵاʛʡ عʙيʙة مʺا سʕʽثʛ على 

  مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة؛

  اجهʦي تʯة الॻʴॻئʙال ʙʟاʳʸل الʦة حʴسʓʸال الʸة عॻɸʦةتʴسʓʸعلى :ال ʦهʜʽفʴت ʛʰع ʥوذل

ʦهʡاʷʻالʺلازمة ل ʛʡاʵʺالǼ عيʨل والʨلʴاد الʳǽة في إ  .الʺʷارؗ
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  :دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في إدارة الʳʸاʙʟ -د

   ʧʽققʙʺال ʙق معهʛʢت ʧʽʽاخلʙال IIA  أن دورʷǼ قفهʨد مʙʴقة تॽر وثʙع و أصʨضʨʺا الʚله

ة Ȟؗل، حʘʽ أشار أن الʙʱقȘʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ على  ʛؗʷال Ȑʨʱʶم

ة و  ʛؗʷال ʛʡاʵل فعال في إدارة مȞʷǼ ʦاهʶǽ ȑارʷʱو الاس ȑʙʽأكʱخلال دوره ال ʧاخلي مʙال

  :)79، صفʴة 2006نʨال، (قʦʶ هʚا الʙور إلى

 ȏʗʻأكʯور الʗال Ȗʻقʗʯاخلي للʗه:الॽɾم وʨقǽ ʦǽʙقʱاخلي بʙال Șʽقʙʱات الʙʽأكʱا الʺॽɾ بـ Șعلʱي:   

إعʢاء ضʺان Ǽأن العʺلॽات الʱي تʙʵʱʶمها الإدارة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ عامة فعالة في عʺلॽة   -

  إدارة الʺʵاʛʡ؛

- ʦʱي ʛʡاʵʺأن الǼ ضʺان ʛʽفʨح؛ تॽʴل صȞʷǼ هاʺॽʽتق  

  تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ و الʱقʛȄʛ عʻها؛  مȐʙ فعالॽة -

  .مʛاجعة عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة -

 Ȗʻقʗʯقائي للʦي و الʶʶʳʯور الʗاخلي الʗه:الॽɾاخلي بـ وʙال Șقʙʺم الʨقǽ:   

  تʙʴيʙ و تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ؛ مʶاعʙة الإدارة في -

  Ȅʛʡقة الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ؛ ʟʵǽ تقʦǽʙ الاسʷʱارة للإدارة ॽɾʺا -

  تʛتʖʽ الأنʢʷة و خʨʢات عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ؛ -

  علॽه؛ تʛȄʨʢ إʡار إدارة الʺʵاʛʡ و الʺʴافʤة -

- ʦॽɺʙت ʧʽʺ؛ القائʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺلǼ  

- ʛȄʨʢالإدارة ت ʝلʳضها على مʛو ع ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺة الॽʳॽاتʛʱالإس.  
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 اهاʗعʯي لا يʯود الʗʲال Ȗʻقʗʯاخلي الʗأن :ال ʖʳǽ ي لاʱود الʙʴقة الॽثʨال ʝفي نف ʙاول الʺعهʻت

   :رة الʺʵاʛʡ و هيالʙʱقȘʽ الʙاخلي أثʻاء الॽʁام Ǽʺهامه في إدا يʱعʙاها

  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺقʨʰلة؛ -

- ʚʽفʻ؛ تʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل  

  إدارة الʱأمʧʽ عʧ الʺʵاʛʡ؛ -

  اتʵاذ القʛارات في Ȅʛʡقة الاسʳʱاǼة إلى الʺʵاʛʡ؛ -

  تʻفʚʽ إجʛاءات الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ نॽاǼة عʧ الإدارة؛ -

  .عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ تʴʺل مʕʶولॽة -

  والؒفاءة والفعالॻة لʗʯقȖʻ الʗاخلي في اتʳاذ القʙاردور ا :ثالʰا

  :تعʃȂʙ عʸلॻة اتʳاذ القʙار1- 1

ʧʽة الʺفاضلة بॽهي عʺل  ʧعة مʨʺʳم ʛفʨورة تʛض ʖلʢʱار أفʹلها يॽʱلاخ ʛʲأو أك ʧʽلʙب

ʛʽالʺعاي ʙʺʱعǽ يʱة الॽɺʨضʨʺال ॽʱالʺفاضلة والاخ ȑʙاء هʛار لإجʛالق ʚʵʱها مʽعل ʖلʢʱار ؗʺا ت

ʧȞʺǽ في ضʨئها اتʵاذ القʛارات  ات نʤاما دॽʀقا للʺعلʨمات لʨʱفʛه قاعʙة أساسॽةالقʛار  عʺلॽة اتʵاذ

كʺا تعʛʰʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات سلʶلة مʸʱلة مʧ القʛارات فالقʛارات الأصلॽة تʱʴاج إلى سلʶلة 

  .)136، صفʴة 2008الʶلام، (مʸʱلة مʧ القʛارات الفॽɺʛة الʶاǼقة واللاحقة

  :خʦʠات اتʳاذ القʙار 2- 1

ʧȞʺǽ ةॽالʱال ȋها في نقاʸॽʵاد، (:تلʨات 2013عʴفʸ99- 98، ال(  

  تʙʴيʙ الهʙف أو الʺȞʷلة؛-

  تʙʴيʙ بʙائل الʨصʨل إلى الهʙف أو حل الʺȞʷلة؛-
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  والʨقʗ؛تقʦॽʽ الʙʰائل الʶاǼقة في ضʨء القʨʽد الʵاصة Ǽالʱؔلفة -

  اخॽʱار أفʹل الʙʰائل؛-

  إصʙار القʛار وفي الʺʛحلة الأخʛʽة الʱي تعʢي للقʛار الȑʚ تʦ اتʵاذه؛-

  الॽʺॽʤʻʱة أو صفة الإلʜام؛ الॽɺʛʷة-

  .مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛار-

  :دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في اتʳاذ القʙار 3- 1

ʧ الأداء الʺالي في الʺʕسʶة الʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽاتʵاذها مʧ أجل تʽʶʴ تʻقʦʶ القʛارات الʱي ʶǽʺح

  :)33-32، الʸفʴات 2011هȑʙȄʨ، (على الʨʴʻ الʱالي

تʱعلȞʷʺǼ Șلات العʺل الʨʽمي، وتعʛʰʱ مʧ اخʸʱاص الإدارة الʻʱفǽʚʽة، وهʚه :القʙارات الʯʹفǻʘʻة -

  .ةالقʛارات مʛʰمʳة تʢʱلʖ الالʜʱام Ǽأسالʖʽ وقʨاعʙ وأوامʛ مʙʴد

تʱعلǼ Șالإدارة الʨسʢى، وغالॼا ما تهʙف هʚه القʛارات إلى تقʛȄʛ الʨسائل :القʙارات الॻȜॻʯؒʯة -

الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتʛجʺة الȌʢʵ، وॽȃان حʙود الʶلʢة والʺʕʶولॽة، وتʙʴيʙ قʨʻات 

  .وهي قʛارات شॼه مʛʰمʳة أو غʛʽ مʛʰمʳة. الاتʸال

ॼات الʰʶʻي Ȅʨʡل الأجل، وʵʹȃامة الاسʲʱʺارات أو تǼ ʜʽʺʱالʲ: القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة - 

إن بॽʻة . الاعʱʺادات الʺالॽة اللازمة لʻʱفʚʽها، والاخʸʱاص في اتʵاذها مʻاʡا Ǽالإدارة العلॽا

الʺȞʷلة لهʚا الʨʻع مʧ القʛارات تʨؔن غʛʽ مʙʴدة ʸǽعʖ بʛمʱʳها، وتʱعامل القʛارات 

ʛؗʷة للʶॽئʛال Ȍʢʵاف والʙة مع الأهॽʳॽاتʛʱنفاق رأس الʺالالإسȂو ʅॽʣʨة، ت.  

 الʙʱقȘʽ الʙاخلي فʽها دور فإنه يʵʱللها على العʺʨم ʧȞʺǽ القʨل أن جʺॽع الʺʳالات الʱي ʨȞǽن 

ʦॽلʶار الʛاذ القʵة اتॽاخلي في عʺلʙال Șʽقʙʱاهʺة للʶاك مʻفإن ه ʦت ʧارات ومʛاذ القʵة اتॽعʺل 



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
36 

 

ʛارات دون تʨفʛ ما ʶǽʺى Ǽالʛʤʻة والॽʁʴقة أنه لا ʧȞʺǽ الʦȞʴ  تʺاما على سلامة وجʨدة الق

حʘʽ أن الʛʤʻة الʵلॽɿة وان ؗانʗ هي الȄʛʢقة الأكʛʲ شʨʽعا إلا أنها تعʻي الʦȞʴ على  الʵلॽɿة

ʦʱي يʱوف الʛʤال ʧلف عʱʵوف تʛʣ وره وفيʙص ʧة مॽʻة زمʛʱف ʙعǼ هʺॽʽار وتقʛور  القʙها صʽف

 ʧفاع عʙال ʨʴان نʶللإن ȑʜȄʛاه الغʳار،علاوة على الاتʛلقاءالقȂل على  أفعاله ٕوʷة الفॽولʕʶم

ʧȄʛالآخ.  

الȄʛʢقة الأخȐʛ للʦȞʴ على جʨدة القʛار تʲʺʱل في الʦȞʴ على الॽɿॽؔة الʱي صʙر بها القʛار   

ʙʽعلى أساس رش ʚʵʱي ȑʚار الʛالق ʨه ʙʽʳار الʛقة فإن القȄʛʢه الʚقا لهॼʡقة وȄʛʢȃو  ȑة أॽʳهʻم

  .ل إلى قʛارات جʙʽةيॼʻغي إتॼاعها للʨصʨ  أن هʻاك خʨʢات مॽʁʢʻة

  ʘʽʴǼ اراتʛاذ القʵة اتॽات عʺلʨʢأدوارا مهʺة في خ ʖاخلي يلعʙال Șʽقʙʱل  فالʽعلى تأه ʙاعʶǽ

الʺعلʨمات لʨؔʱن جʙʽة وذات مʨصفات ؗاملة، لʦʱʽ اسʱعʺالها في عʺلॽة صʻع القʛارات ذات 

  .عالॽة جʨدة وفعالॽة

  :دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في ॻɾاس الؒفاءة والفعالॻة1- 2

لقʙ أدت الʨʢʱرات الʙʴيʲة في الʙʱقȘʽ الʙاخلي إلى الʺʻاداة بʙور أكʛʰ للʺـʙقȘ الـʙاخلي في    

لॽʺʳع أنʢʷة الʺʛʷوع وتʻادȑ الʺʳامع الʺهʽʻـة بـʙور أكʰـʛ للʺʙقॽʀ  Șاس الؔفاءة والفعالॽة عʺلॽة

ʙوتـ ȑالإدار Șʽقʙـʱـال الʳادة دوره فـي مȄز ʛʰع ʥال وذلʳʺا الʚاخلي في هʙالȘʽات وعلى  قॽالعʺل

ʧʽʽاخلʙال  ًʧʽققʙʺال ʙامع معهʳʺه الʚة  رأس هʺॽʁلإضافة ال Ȑʙلـ ʙʺʱالʺع ʅȄʛعʱأوضح ال ʘʽح

ʧʽـʶʴأساسا وت ʦʺʸاخلي مʙال Șʽقʙʱف الʙإلى أن ه ʙـة، ؗʺا أشار إلى  الʺعهʺʤʻʺـات الʽعʺل

ʧʽʰاسʴʺولي للʙاد الʴالات ʥذل ʛʽمعاي ʗʸن ʘʽح Șʽقʙʱـة إلى أن  الʽولʙاخلي الʙال Șʽقʙʱاق الʢن

فاءتهـا وفعالʱʽهـا ومʧ ضʺʻها الʹʨاȌǼ غʷǽ ʛʽʺل مʛاجعة الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة  للعʺلॽات وؗ

ʚلʥ اخॼʱار الʺعلʨمات الʺالॽة  والʷʱغʽلॽة، وقʙ أشار الʺʳʺع العȃʛي للʺʴاسʧʽʰ الʺالॽة للʺʷʻأة وؗ
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الʱقʦॽʽ وذلʥ لʺʶاعʙة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وهʨ نʷاȋ  إلى أنه قʙ حʙث تʨʢر مʢʻقي في وॽʣفـة

  .تʻفʽـʚ الأنʷـʢة الʺʱʵلفة داخل الʺʷʻأة الإدارة في حȞʺها على ॽɿॽؗة

  Șʽقʙʱف الʛأنه وعǼ ةॽة " الفاعلʢʵال ʖʶʴǼ ف ماʙمـا ه ȋاʷعʺل ما أو ن Șʽقʴت ʧم ʙأكʱال

الʺʨضʨعة الʺʢلȃʨة مʙʴدة مॼʶقا وهʚا ما ʙʱʶǽعي أن تʨؔ ن الأهـʙاف الʱـي تʛغـʖ الʺʤʻʺة 

ʴʱب ȋاʷʻع أوجه الॽʺام  وعلى جʶع الأقॽʺقا وفي جॼʶدة مʙʴقها مॽʁ" Șʽقʙʱال ʗفʛا عʺؗ ،

ʜ على الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الʺʛʵجات Ǽاسʙʵʱام أقل "الؔفاءة Ǽأنها  ʛؗي يʱال Șʽقʙʱال

  ".قʙر مʧ الʺʙخلات أو الʺʨارد وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة

وفاعلॽة الأداء وأن ذلʱʷǽ ʥʺل على  كفاǽة ʦॽʽإلا أن نʢاق الʙʱقȘʽ الʙاخلي يʱʹـʺʧ فʟʴ وتق  

  :)128-127، الʸفʴات 2007الʺʙلل، (ما يلي

o ةॽمات الʺالʨاد على الʺعلʺʱة الاعॽانȞإم Ȑʙاجعة مʛها؛ مʱاهʜة ونॽلʽغʷʱوال  

o  ʛوالإجـ Ȍʢʵاسات والॽʶالǼ امʜʱالال ʧم ʙأكʱعة للʨضʨʺال ʦʤʻاجعة الʛم ʧʽانʨاءات والق

  والʱقارʛȄ؛ واللʨائح والʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ جʨهȑʛ على العʺلॽات

o ل؛ʨالأص ʥد تلʨوج ʧم Șقʴʱل والʨعلى الأص ȍفاʴاجعة وسائل الʛم  

o مة؛ʙʵʱʶʺارد الʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʦॽʽتق  

o اف؛ʙـى مـع الأهـʷʺʱـائج تʱʻأن ال ʧمـ ʙأكʱامج للʛʰات أو الॽاجعة العʺلʛم  

o عة والʨضʨʺةالʢʵال ʖʶح ʚفʻامج تʛʰأن ال ʧم ʙأكʱ.  

    ʙقة لا بǼاʶاف الʙالأه Șʽقʴʱاخلي لʙال Șقʙʺإلى أن ال ʧʽʰاسʴʺي للȃʛع العʺʳʺأشار ال ʙوق

ʧشامل لؔل م Șʽقʙاء تʛإج ʧʺله:  

 ؛الأفʛادمʛاجعة ؗفاءة  -

 إنʱاجॽة القʦʶ؛  مʛاجعة -

 مʛاجعة جʨدة الإنʱاج مʛاجعة الʱؔالʅॽ؛ -



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
38 

 

 . وانॽʶابها الʺالॽة عʺل مʛاجعة جʨدة الʱقارʛȄمʛاجعة حʦʳ الإنʱاج وال -

  :الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʢʱلʖ اسʙʵʱام ؗلا إن عʺلॽة

   ʛʽالʺعاي ʧة مॽɿصʨال ʛʽة  والʺعايॽʺؔة(الॽة أو مالॽʻʽع ( ȑالأداء الإدار ʦॽʽوتق ʟʴفي ف

ʙـʸقȄو ʛʽالʺعايǼ هॽن علʨؔأن ت ʖʳǽ ة ماॽɿصʨمʹـافا ال ȑـة الأداء الإدارʽعʨهـا نʽات إلॽلʨʯـʶʺال 

علʽـه  والʛقابॽة للإدارة Ǽʺعʻى أن تعʝȞ هʚه الʺعايʛʽ ما ʖʳǽ أن Ȟǽـʨن  والقانʨنॽة الاجʱʺاॽɺة

ʛʽات، أما الʺعايॽلʨʯʶʺه الʚة لهॼʶʻالǼ ȑالأداء الإدار ʜـʽʺʱـي تʱال ʛʽالʺعـاي ʥة فهي تلـॽʺؔال 

مʲـل معـايʛʽ الʱؔلفـة والʖʶʻ  العʻʽي أو الʺالي بʙرجة معقʨلة مʧ الʙقـة ǼإمȞانॽة إخʹاعها للॽʁاس

 .الʺالॽة والʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة

  لي للʓʸسʴة وعلاقʯه ǺالʗʯقȖʻ الʗاخلياتقʤॻʻ الأداء الʙ  :ʸاǺعالʖʲॺʸ ال

لقʙ تʨʢر مفهʨم الأداء الʺالي واتʶعʗ مʳالات اسʙʵʱامه والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ الʨʳانʖ الʺʨȞنة   

ʱات الॽالعʺل ʦأه ʙالأداء العام وأح ʖانʨʳل ʧح مॼأص ʥلʚات ولʶسʕʺال ʦʤام معʺʱاهǼ ىʤʴي ت

كʺا . الʹʛورȑ تʶلȌॽ الʹʨء على الʺفاʦॽʂ الأولॽة للأداء الأداء الʺالي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

ʛʰʱاسه  تعॽʀ ʧȞʺȄها ، وʱʺي رسʱال Ȍʢʵة للʶسʕʺال Șʽقʴت Ȑʙʺعة لǼاʱالأداء م ʦॽʽة تقॽعʺل

الʺالॽة وذلʥ لʻȞʺʱي الʺʧȄʛʽʶ مʧ الإشʛاف  Ǽاسʱعʺال عʙة أسالʖʽ ووسائل مʧ بʻʽها الʺʕشʛات

  .على تʻفʚʽ تلʥ الȌʢʵ ومʛاقʱʰها
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ʔلʠʸة:الأول الॻʀة الأداء ماʴسʓʸالي للʸال  

  أساسॻات حʦل الأداء:أولا

 مفهʦم وأهॻʸة الأداء  1- 1

  مفهʦم الأداء  - أ

والʱي  مʨʺʳع مʧ الʺعايʛʽ الʺلائʺة للʽʲʺʱل والॽʁاس الʱي ʙʴǽدها الॼاحʨʲن :"ǽعʛف الأداء Ǽأنه

تʺʧȞ مʧ إعʢاء حȞʺا ॽʀʺا على أنʢʷة الʱʻائج، الʺʳʱʻات على أثار الʺʷʻأة على الʯʽʰة 

  )20، صفʴة 1999سلʺي، (. "الʵارجॽة

ǽعʛʰ عʧ نʷاȋ تʺȄʨلي مǽ ʛʺʱʶعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة على :"كʺا ǽعʛف الأداء أǽʹا Ǽأنه

 "ايʛʽ معʻʽة تʹعها بʻاءا على أهʙاف Ȅʨʡلة الأجلاسʱغلال إمȞانॽات وفȘ أسʝ ومع

  )160، صفʴة ॼɺ2002ادة، (.
 أهॻʸة الأداء  -  ب

الفʛوخ، الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وأثʛه في تʧʽʶʴ الاداء (ʧȞʺǽ أن نʛʸʴ أهʺॽة الأداء ॽɾʺا يلي   

  :)44، صفʴة 2010الॽʣʨفي، 

   Ȑʛعلى أداء أعʺال أخ ʥلʚ ǽعʙ الأداء مॽʁاسا لقʙرة الفʛد على أداء عʺله في الʴاضʛ، وؗ

 Ȍȃر ʦʱا ما يॼة غالॽʀʛʱقل والʻارات الʛاذ قʵفي ات ʙاعʶǽ اليʱالȃل، وʰقʱʶʺا في الॽʰʶلفة نʱʵم

  .اهʱʺام الفʛد Ǽأدائه لعʺله ومʴاولة تʻʽʶʴه الʨʴافǼ ʜأداء الفʛد، و هʚا يʕدȑ إلى

يʛتȌॼ الأداء Ǽالʴاجة إلى الاسʱقʛار في العʺل، فإذا حʙثʗ أǽة تعǽʙلات في أنʤʺة الإدارة   

ʦماتهʙخ ʧاء عʻغʱالاسǼ ʧديʙن مهʨنʨȞǽ نيʙʱʺالأداء ال ȑذو ʧʽفإن العامل.  
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  الأداء مقايʛॻ ومʗʲدات 2- 1

 الأداء مقايʛॻ  - أ

مة الʱالॽة، غʧȞʺǽ ʛʽ تʅॽʻʸ معʦʤ مقايʝॽ الأداء ضʺʧ واحʙ مʧ الॽʻʸʱفات الʱʶة العا   

أن Ǽعʠ الʺʤʻʺات ʧȞʺǽ أن تʨʢر تॽʻʸفاتها الʵاصة بها حʖʶ ما ǽلائʦ عʺلॽاتها اعʱʺادا 

  :)78، صفʴة 2009ادرʝȄ، (على رسالʱها

هي خاصॽة مʧ خʸائʟ العʺلॽات والʱي تʛʽʷ إلى درجة مʢاǼقة الʺʛʵجات :الفاعلॻة .1

 ؛لʺʢʱلॼات الʺʤʻʺة

هي خاصॽة مʧ خʸائʟ العʺلॽات والʱي تʛʽʷ إلى درجة خʛوج عʺلॽات :ؒفاءة ال .2

 الʺʤʻʺة Ǽالʱʻائج الʺʢلȃʨة Ǽأدنى ؗلفة مʧ الʺʨارد؛

 ؛هي مȐʨʱʶ تلॽʰة الʺʱʻج أو الʙʵمة لʺʢʱلॼات وتʨقعات العʺلاء:الʦʱدة  .3

4. ʕʻقʦʯد له:الʙʴʺال ʗقʨح وفي الॽʴل صȞʷǼ از العʺلʳإن Ȑʙم ʝॽʁة تॽاصʵه الʚإذ . ه

 ʛʽه الʺعايʚل هʲم ʙʻʱʶات الأعʺال وعادة ما تʱʽقʨت Ȍॼʹخاصة ل ʛʽوضع معاي ʧم ʙʰال

 ؛على مʢʱلॼات العʺلاء

وهي الॽʁʺة الʺʹافة مʧ قʰل العʺلॽة مقʨʶمة على ॽʀʺة العʺل ورأس الʺال :الإنʯاجॻة .5

 ؛وجʺॽع الʺʱʶلʜمات الʺʙʵʱʶمة

 .لʺʤʻʺة وʯʽȃة العʺل للعاملʧʽهʚه الʵاصॽة تʝॽʁ جانʖ اللॽاقة العامة الؔلॽة ل:الʴلامة .6

ʅॽ يʦʱ الʱعʛʽʰ الأتيكʺا يʨضح الʙʳول    :عʻها  ماॽʂة هʚه الʺقايʝॽ وؗ

  الأداء مقايʛॻ: )2-1(رقʤ  الʗʱول

  الʯعʙʻʮ عʹه Ǻالʦحʗات  ʛॻɿǻ  الॻɿʸاس
الʺʙخلات  إزاءالʺʙخلات الفعلॽة   الʺهام أداءقʙرة الʺʤʻʺة على   الؒفاءة

  الʺʢʢʵة
الʺʛʵجات  إزاءالʺʛʵجات الفعلॽة ʤʺة على الȌॽʢʵʱ قʙرة الʺʻ  الفعالॻة
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  الʺȌʢʵ لها  لʺʛʵجات عʺلॽاتها
ȞʷǼل  مʶألة انʳاز وحʙة العʺل  الʦʱدة

صॽʴح وان معايʛʽ الʨʱقʗʽ تʙʴده 
  حʖʶ احॽʱاجات العʺلاء

ʻʺات الʙحʨد الʙعʱ حॽʴل صȞʷǼ ةʳ
  إزاء إجʺالي عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة

ʕʻقʦʯة العʺل   الʙاز وحʳألة انʶم ʗقʨفي ال
الʺʙʴد وان معايʛʽ الʨʱقʗʽ تʙʴده 

  حʖʶ احॽʱاجات العʺلاء

 ʗقʨة في الʳʱʻʺات الʙحʨد الʙع
الʺʙʴد إزاء إجʺالي عʙد الʨحʙات 

  الʺʳʱʻة
حʦʳ الʺʨارد الʱي تʙʵʱʶم لإنʱاج   الإنʯاجॻة

  وحʙة عʺل
  الʺʛʵجات إزاء الʺʙخلات

Source: training resources and data exchange," performance based management 

handbook establishing an integrated performance measurement system",vol.2,2001,p37 

 الأداء مʗʲدات  -  ب

  :(p. 632 ,2017 ,شهʙʽ)تʲʺʱل هʚه الʺʙʴدات ॽɾʺا يلي

 ʗهʱال :ॽʺؗ ʨم لأوهʙʵʱʶʺلها الʚʰي يʱاقة الʢداة ال ʧة عʳاقة ناتʢه الʚن هʨؔء عʺله، وت

 ؛دوافع تʕثʛ في الʺʙʵʱʶم لʚʰʽل جهʙا

 راتʗدات القʗʲي :مʱة هي الॼʶʱȞʺرات الʙة، فالقȄʛʢرات فʙة وقॼʶʱȞرات مʙعان قʨفهي ن

تلعʖ فʽها الʯʽʰة والʜمʧ دورا في تʻȄʨؔها وصقʽها، أما القʙرات الفȄʛʢة هي قʙرات عقلॽة 

ʱاهॼد ونʛلى في ذؗاء الفʳʱه؛ت 

 ي :الإدراكʱمات الʨالʺعل ʛʽʶوتف ʛʽʽيل أو تغʙوتع ʦॽʤʻʱقاء والʱالانǼ مʨة تقॽʻة ذهॽعʺل ʨه

 تأتي عȘȄʛʡ ʧ الʨʴاس وذلʥ حʖʶ الانॼʢاعات والʺعايʛʽ؛

 فةॻʡʦال:ॽولʕʶات ومॼواج ʧم Șعلʱفةكل ما يॽʣʨها الȄʨʱʴي تʱات ال . ʕم تʙʵʱʶʺفي ال ʛث

 لʙʰʽل جهʙا مʙʴد؛
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وهي ؗل ما يʨʱفʛ في الʺʤʻʺة مʧ تॽʤʻʺات تʶهل وتʦʤʻ العʺلॽة 

 ʦʤا نʹǽوأ ʜʽفʴʱال ʦʤادة ونॽʁق الʛʡ ʧم ȑالإدار ʦॽʤʻʱق الʛʡات وॽآل ʧة مॽاجʱالإن

الʺȌॽʴ الʵارجي له تأثʛʽ على أداء العامل في مʱʺʤʻه مʲل الʛواتʖ الʱي 

  
  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʙʴدات أعلاه

الادراك

محددات 
القدرات
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وهي ؗل ما يʨʱفʛ في الʺʤʻʺة مʧ تॽʤʻʺات تʶهل وتʦʤʻ العʺلॽة :خلॻةالॻʹʮة الॻʸॻʢʹʯة الʗا

 ʦʤا نʹǽوأ ʜʽفʴʱال ʦʤادة ونॽʁق الʛʡ ʧم ȑالإدار ʦॽʤʻʱق الʛʡات وॽآل ʧة مॽاجʱالإن

 الاتʸال الʙاخلي؛

الʺȌॽʴ الʵارجي له تأثʛʽ على أداء العامل في مʱʺʤʻه مʲل الʛواتʖ الʱي :

 .الأخȐʛ تʙفع في الʺʕسʶات 

 :الأداءوॽɾʺا يلي مȌʢʵ تʨضʴॽي لʺʙʴدات 

  الأداءمʗʲدات 

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʙʴدات أعلاه :الʗʶʸر

  

  

محددات 
الاداء

الجهد

البنية  
التنظيمية 
الداخلية

المحيط 
الخارجي

الوظيفة

الادراك

محددات 
القدرات

                   :   الفʶل الأول

 

 اʗة الॻʸॻʢʹʯة الॻʹʮال

 ʦʤا نʹǽوأ ʜʽفʴʱال ʦʤادة ونॽʁق الʛʡ ʧم ȑالإدار ʦॽʤʻʱق الʛʡات وॽآل ʧة مॽاجʱالإن

الاتʸال الʙاخلي؛

 Ȋॻʲʸارجي الʳال:

تʙفع في الʺʕسʶات 

وॽɾʺا يلي مȌʢʵ تʨضʴॽي لʺʙʴدات 

مʗʲدات ): 4- 1(رقʤ شȜل
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الʸالي لʓʸسʴة الʙʯʮول  الأداء،تقʤॻʻ وتʲلʻل 

  16،ص2010/2011

ʜ على اسʙʵʱام الʺʕشʛات  ʛؗي ʘʽات ح ʛؗʷلأداء ال Șʽʹم الʨل الأداء الʺالي الʺفهʲʺǽ

 ʦاعʙأنه ال ʘʽات ح ʛؗʷأداء ال ʧالأداء الʺالي ع ʛʰعȄاف، وʙاز الأهʳإن Ȑʙاس مॽʁة لॽل

 ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺفي إتاحة ال ʦاهʶȄة، و ʛؗʷي تʺارسها الʱلفة الʱʵʺالأساسي للأعʺال ال

الشفافية
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  الأداء

  مقʦمات الأداء

،تقʤॻʻ وتʲلʻل مʷعل جهʛ الʺȑʛʽʢ  الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʛجع الʱالي

2010،الʗȄʨؔ،الأوسȌ،جامعة الʛʷق الأعʺال ماجʛʽʱʶ،كلॽة رسالة

  مفهʦم وأهॻʸة الأداء الʸالي

 مفهʦم الأداء الʸالي

ʜ على اسʙʵʱام الʺʕشʛات  ʛؗي ʘʽات ح ʛؗʷلأداء ال Șʽʹم الʨل الأداء الʺالي الʺفهʲʺǽ

 ʦاعʙأنه ال ʘʽات ح ʛؗʷأداء ال ʧالأداء الʺالي ع ʛʰعȄاف، وʙاز الأهʳإن Ȑʙاس مॽʁة لॽل

 ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺفي إتاحة ال ʦاهʶȄة، و ʛؗʷي تʺارسها الʱلفة الʱʵʺالأساسي للأعʺال ال

محددات 
الاداء

الادارة 
الاستراتيجية

وجود النظم 
المحاسبية

اقرار مبدأ 
المساءلة 

الفعالة

                   :   الفʶل الأول

 

الأداء مقʦمات  -  ت

  :وهي

 ʤل رقȜʵمات الأداء):5-1(الʦمق

الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʛجع الʱالي إعʙاد مʧ:الʗʶʸر

رسالةالॻʯȂʦؒة،

مفهʦم وأهॻʸة الأداء الʸالي:ثانॻا

مفهʦم الأداء الʸالي 1- 1

ʜ على اسʙʵʱام الʺʕشʛات     ʛؗي ʘʽات ح ʛؗʷلأداء ال Șʽʹم الʨل الأداء الʺالي الʺفهʲʺǽ

ات حʘʽ أنه الʙاعʦ الʺا ʛؗʷأداء ال ʧالأداء الʺالي ع ʛʰعȄاف، وʙاز الأهʳإن Ȑʙاس مॽʁة لॽل

 ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺفي إتاحة ال ʦاهʶȄة، و ʛؗʷي تʺارسها الʱلفة الʱʵʺالأساسي للأعʺال ال

وجود النظم 
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ة Ǽفʛص اسʲʱʺارȄة في مॽاديʧ الأداء الʺʱʵلفة الʱي تʶاعʙ على تلॽʰة  ʛؗʷاجاتالॽʱاب  احʴأص

  .وتʴقȘʽ أهʙافهʦ الʺʸالح

 )45، صفʴة 2010الʖʽʢʵ، (:ومʺا سȘʰ فإن الأداء الʺالي 

ات الʻاجʴة فهي تعʺل على  ʛؗʷاه الʳهها اتʽجʨة وتȄارʺʲʱارات الاسʛاذ القʵلات ʜʽفʴأداة ت

ة أو الأسهʦ الʱي تʛʽʷ معايʛʽها الʺالॽة ʛؗʷجه إلى الʨʱلل ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʜʽفʴم  تʙقʱعلى ال

  . والʳʻاح عʧ غʛʽها

ة فالʺʕشʛات تʙق  ʛؗʷة الʛʽʶفي م ʛهʤت ʙي قʱات الॼʁاكل والعʷʺات والʛغʲارك الʙʱأداة ل

ة تʨاجه صعȃʨات نقǽʙة أو رॽʴȃة أو ʛʲؗة الʙيʨن والقʛوض  ʛؗʷال ʗإذا ؗان ʛʢʵس الʨناق

ʵة الʳإدارتها للعʺل لʺعال ʛʢʹت ʥالʚȃو ȑʙقʻالʺالي وال ʛʶاكل العʷللوم .  

 الʸالي الأداء أهॻʸة 2- 1

الفʛوخ، الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي واثʛه في تʧȞʺǽ) ʧʽʶʴ أن نʛʸʴ أهʺॽة الأداء الʺالي ॽɾʺا يلي   

  :)44، صفʴة 2010الاداء الʺالي، 

    Ȑʛعلى أداء أعʺال  أخ ʥلʚ  ǽعʙ الأداء ॽʀاسا لقʙرة الفʛد على أداء عʺله في الʴاضʛ، وؗ

 Ȍȃر ʦʱا ما يॼة غالॽʀʛʱقل والʻارات الʛاذ القʵفي ات ʙاعʶǽ اليʱالȃل،وʰقʱʶʺا في الॽʰʶلفة نʱʵم

 ʜافʨʴأداءالǼ  ȑدʕا ما يʚد،وهʛد  إلىالفʛام الفʺʱأدائهاهǼ هʻʽʶʴاولة تʴلعʺله وم.  

  Ȍॼتʛاجة إلى يʴالǼ ار في العʺل،  الأداءʛقʱالاسʙث فإذا حȑلات في  أǽʙةتعʺʤالإدارة أن 

  .الʺʙʱني ʨȞǽنʨن مهʙديǼ ʧالاسʱغʻاء عʧ خʙماتهʦ الأداءن العاملʧʽ ذوȑ فا
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  الʸالي ومȂʦʯʴاته الأداءالعʦامل الʓʸثʙة على :ثالʰا

 الʸالي الأداءالعʦامل الʓʸثʙة على  1- 1

، صفʴة 2016-2017نʝॽɿ، (للأداء الʺالي مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تأثʛ علॽه نʛؗʚ مʻها

18(:  

 ةॻاخلʗامل الʦعلى أدائها الʺالي :الع ʛثʕي تʱة الॽاخلʙامل الʨالع ʧعة مʨʺʳة مʶسʕʺاجه الʨت

 ʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ هاʽة علʛʢॽʶها والʽف ʦȞʴʱة الʶسʕʺلإدارة ال ʧȞʺǽ املʨه العʚها وهʱʽʴȃور

الʛقاǼة على : على تعʦॽʤ العائʙ الʺʨʱقع و تقلʽل الʱؔالʅॽ والʺʛʸوفات وأهʦ هʚه العʨامل

تؔلفة الʨʸʴل على الأمʨال، الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ، الʛقاǼة على ؗفاءة اسʙʵʱام الأمʨال 

  .الʺʕشʛات الʵاصة Ǽالॽʴȃʛة. الʺʱاحة، إدارة الʨʽʶلة

 ةॻارجʳامل الʦالع: ʨʺʳة مʶسʕʺاجه الʨت ʕي تʱة الॽارجʵات الʛʽغʱال ʧعلى أدائها عة م ʛث

 ʘʽلإالʺالي ح ʧȞʺǽ لا ʕʺة دارة الॽلʰقʱʶʺائج الʱʻقع الʨت Ȍها فقʻȞʺǽ نʺاȂها، وʽة علʛʢॽʶة الʶس

  :مʧ تأثʛʽاتها وتʷʺل هʚه العʨامل لة إعʢاء خȌʢ لʺʨاجهʱها والʱقلʽللهʚه الʱغʛʽات، مʴاو 

  الʱغʛʽات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʕثʛة على نॽɺʨة الʙʵمات؛ - 

  لʙولة وقʨانʧʽ الʨʶق؛القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʱي تȘʰʢ على الʺʕسʶات مʛʡ ʧف ا -

  .الॽʶاسات الʺالॽة والاقʸʱادǽة للʙولة - 

وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ القʨل إن أداء الʺʕسʶة ʨʱؗافȘ بʧʽ ؗفاءتها وفاعلॽة اسʙʵʱام مʨاردها،    

 ʛʽʷه، ونॽɾ ʦȞʴʱر الʚعʱأو ي ʖعʸǽ ها ماʻه ومॽɾ ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ ها ماʻا مʙة جʛʽʲؗ املʨعǼ ʛأثʱي

ʧʽل بʸار الفॽɻما  إلى أن م ʨوه Șʽقʙʱوال Ȍॼʹال ʖوره صعʙقى بॼها يʽف ʦȞʴʱال ʖʶامل حʨالع

 ʦʳها حʻʽب ʧي مʱوال ،ʥعة أو تلʨʺʳʺه الʚه ʧʺإدراجها ض ʖعʸǽ املʨالع ʠعǼ جعل

  .الʺʕسʶة الȑʚ يʕثʛ على أدائها ʱʵʺǼلف أنʨاعه
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 الʸالي الأداء مȂʦʯʴات 2- 1

ها الʱعʛف على مȐʨʱʶ أدائها تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʺȄʨʱʶات للأداء ʧȞʺǽ للʺʕسʶة مʧ خلال   

  :)223، صفʴة 2009الʙاوȑ، (الʺالي وهي على الʛʱتʖʽ بʙءا مʧ الأحʧʶ فالأسʨأ ؗʺا يلي 

 ائيʻʲʱالأداء الاس                                extraordinary performance  

                            ارزॼالأداء ال          out standing  performance  

 ʙʽʳالأداء ال                                               good performance  

   لʙʱالأداء الʺع                                            fair performance   

 ʅॽɻʹالأداء ال                                           weak performance   

 أزمʱʺالأداء ال                                              performance crisis 

ʔلʠʸاني الʰة:الʴسʓʸالي في الʸالأداء ال ʤॻʻتق  

  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء الʸالي وأهʯʻʸه في الʓʸسʴة:أولا

 مفهʦم تقʤॻʻ الأداء الʸالي 1- 1

ȋ الʨحʙة الاقʸʱادǽة في ضʨء ما تʨصلʗ تʛʽʷ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي إلى تقʦॽʽ نʷا   

ǽة الفʛʱة الʺالॽة معʻʽة، وهي تهʦʱ أولا ǼالʴʱقȘ مʧ بلʨغ الأهʙاف الʺʙʴدة نهاإلॽه مʧ نʱائج في 

والʺʢʢʵة، وثانॽا ॽʁǼاس ؗفاءة الʨحʙة في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة سʨاء ؗانʗ مʨارد ȄʛʷǼة أو 

  .)30، صفʴة 2000، .ʺعة سج(رأسʺالॽة

 أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء الʸالي في الʓʸسʴة 2- 1

إن تقʦॽʽ الأداء ǽقʙم تʸॽʵʷا للʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʕسʶة و الʦȞʴ على ؗفاءتها فله أهʺॽة    

  :)03، صفʴة Ǽ2012لاسȞة، (Ǽالغة تؔʺʧ في الʻقاȋ الʱالॽة 

o ا ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺاردها؛تʨʺل لʲغلال الأمʱلاس  

o ة؛ॽʳॽاتʛʱة و الإسॽارات الʺالʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺال  



  الإʟار الʹȏʙʢ للʗʯقȖʻ الʗاخلي والأداء الʸالي للʓʸسʴة                   :   الفʶل الأول

 
47 

 

o ل و الʺقارنة؛ʽلʴʱة الॽاء عʺلʛة في إجʙاعʶʺال  

o ة؛ॽلȄʨʺʱؗفاءتها ال ʝȞعǽ ة وʶسʕʺة الॽʴȃل على رȄʨʺʱل الȞॽʂ ʛضح أثʨي  

o افها؛ʙقها لأهॽʁʴت Ȑʙة و مʶسʕʺؗفاءة ال ʙيʙʴت  

o ʱارات الʛأن الق ʧم ʙأكʱف و الʡاʨالع ʝॽو ل Șقائʴن على أساس الʨؔاذها تʵات ʦʱي ي

  الآراء الॽʸʵʷة؛

o ؛ʛȄʨʢو ت ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱة الʶسʕʺاعات في الʢو الق ʧالأماك ȑح أॽضʨت  

o  ابيʳǽالإ ʟॽʵʷʱال ȘȄʛʡ ʧق عʨʶة في الʶسʕʺة الʺॽʀ ʦॽʤة ( تعʨالق ȋي ) نقاʰلʶو ال

الʺʤʻʺة (ʳǽابॽات و معاجلة الʶلॽʰاتالʺالي، Ǽغʛض تعʜȄʜ الا دائهالأ)نقاȋ الʹعف(

  .)195، صفʴة 2009العॽȃʛة الادارȄة، 

  مʙاحل تقʤॻʻ الأداء الʸالي والʱهات الʯʴʸفʗʻة:ثانॻا

 مʙاحل تقʤॻʻ الأداء الʸالي 1- 1

 :)29، صفʴة 2009قʺʛ، (تʺʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي ʛʺǼاحل عʙة نʳʺلها ॽɾʺا يلي

حʘʽ تʢʱلʖ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء تʨفȑʛ الॽʰانات و :جʸع الʸعلʦمات و الॻʮانات الإحʶائॻة)أ

الʺعلʨمات و الʱقارʛȄ لʶʴاب الʖʶʻ و الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها مʧ حʶاǼات الʱʻائج و 

  ؛الʺʜʽانॽة الʱʵامॽة خلال سʻة معʻʽة إضافة إلى معلʨمات سʻة ساǼقة

وذلʥ للʨقʨف على مȐʙ دقʱها وصلاحʱʽها لʶʴاب الʺعايʛʽ :تʲلʻل ودراسة الॻʮانات الإحʶائॻة)ب

  و الʖʶʻ و الʺʕشʛات اللازمة لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي؛

Ǽاسʙʵʱام الʺعايʛʽ و الʖʶʻ الʺلائʺة للʷʻاȋ الȑʚ تʺارسه الʨحʙة :إجʙاء عʸلॻة الʯقʤॻʻ )ت

  الاقʸʱادǽة؛

ʨؗن نʷاȋ الʨحʙة الʺʻفʚ ؗان ضʺʧ الأهʙاف  في:ʹاسʔ عʥ نʯائج الʯقʤॻʻ اتʳاذ القʙار الʸ)ث

  الʺʢʢʵة و أسॼابها قʙ حʙدت و الʴلʨل اللازمة أخʚت؛
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الʱي حʙثʗ في الʢʵة للاسʱفادة مʻها في  :تʗʲيʗ الʓʴʸولॻات و مʯاǺعة العʸلॻات الॻʲॻʲʶʯة )ج

  .رسʦ الȌʢʵ القادمة و زȄادة فعالॽة الʺʱاǼعة والʛقاǼة 
1 -2 ʱال ʤॻʻتق ʥة مʗʻفʯʴʸالي الأداءهات الʸال  

، صفʴة 2002الʻʴفي، (هʻاك العʙيʙ مʧ الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ تقʦॽʽ الأداء الʺالي وهي

88(:  

  ةॻاخلʗاف الʙʟارات وهي:الأʛاذ القʵة واتʶسʕʺة الॽɻفة وضʛها على معʙاعʶǽ ʘʽح :  

ت الʱي تʶʺح ǼالʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʱغʛʽات و الإجʛاءات الʱي ʘʽʴǼ يʜوده Ǽالأدوا:الʗʸيʙ   ) أ

  تʶاعʙ على تॽʴʸح الأوضاع ؛

تʚʵʱ الإدارة العلॽا مʧ الʱقʦॽʽ وسʽلة للȌॽʢʵʱ ،كʺا ʤǽهʛ هلا أسॼاب الفʷل و :الإدارة العلॻا    ) ب

  .مʱʶقʰلॽة مʱفادǽا الʹعف و أسॼاǼهالʳʻاح و الʶǽ ȑʚاعʙ على رسʦ سॽاسة 
 ةॻارجʳاف الʙʟالأ :  

وهʦ أصʴاب رؤوس الأمʨال ، أȑ مʴلة الأسهʦ و الʙʻʶات ، حʘʽ مʧ :الʙʸʰʯʴʸون ) أ

خلال عʺلॽة الʱقʦॽʽ تʱʹح هلʦ وضॽɻة الʺʕسʶة وʶȄهل علʽهʦ الॽʰع أو الʛʷاء ، أو 

ʚلʥ معʛفة حʦʳ العʨائʙ الʱي سʨف ʸʴǽلʨن علʽها في  الاحʱفاǼ ȍالأوراق الʺالॽة ، وؗ

  ؛الʺʱʶقʰل

ʴʱققʨن مʧ مȐʙ ؗفاءة الʺʨجʨدات الʺʱاحة في تʨفʛʽ الʹʺان حʘʽ ي:الʗائʹʦن ) ب

  لاسʛʱجاع أمʨالهʦ ، سʨاء في الʺȐʙ القʛʽʸ أو الȄʨʢل؛

وتʲʺʱل في مʸلʴة الʹʛائʖ أو الʳʺارك ، حʳǽ ʘʽعلها تʚʵʱ :الʱهات الʦȜʲمॻة ) ت

  .قʛارات صارمة
  الʓʸشʙات الʸالॻة وسʻلة لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي في الʓʸسʴة :ثالʰا

  الʸالي الأداءهʦم مʓشʙات تقʤॻʻ مف 1- 1

ة و قʙرتها على مʨاجهة     ʛؗʷأداء ال ʦॽʽقʱالأدوات الʺهʺة ل ʧة مॽات الʺالʛشʕʺال ʙاماتهاتعʜʱال 

و  لʺاليʲل أداة شॽʸʵة أساسॽة مʧ أدوات الʴʱلʽل اتʺ لأنهاعلʽها حالॽا ومʱʶقʰلॽا  الʺʴʱʶقة
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و  الʙʴيʲة الʺʕشʛاتو  الʺالॽة اتالʺʕشʛ  في الʺʲʺʱلةمʕشʛات تقلǽʙʽة و  إلىتقॽʶʺها  ʧȞʺǽ الʱي

الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة،وقʰل الʛʢʱق إلى هʚا العʛʸʻ وجʖ الʜʽʽʺʱ أولا بǼ  ʧʽالʳانʖ الʺʱعلقة

  .مفهʨمي الʱقʦॽʽ و الॽʁاس
 الॻɿاس و الʯقʤॻʻ وجهان لعʸلة واحʗة  ) أ

ǼلاسȞة، (سبʧʽ مفهʨمي الʱقʦॽʽ والॽʁا أولاهʚا العʛʸʻ وجʖ الʜʽʽʺʱ  إلىقʰل الʛʢʱق  

الॽʁاس هʨ عʺلॽة الʱقʦॽʽ الȑʛʰʳ للʷيء الʺʙروس في صॽغة رقʦ ، عʙد :)11، صفʴة 2012

كʺا أنه Ȅʛʡقة مʤʻʺة لʱقʦॽʽ . إلى غʛʽ ذلʥ مʧ وحʙات الॽʁاس ... ، مʰلغ ، نॼʶة مȄʨʯة 

ॽɺاʻʸال ʛʽة و غॽɺاʻʸات الʶسʕʺجات في الʛʵʺخلان و الʙʺةال.  

   ʙأح ʧب عʛعǽ ȑʚو ال ʦॽʽقʱى الʻمع ʧا مʛʽʲؗ بʛʱقǽ اسॽʁم الʨأن مفه ʧʽʰت Șʰمʺا س

  .مʛاحله ؛ ؗʺا سȘʰ و ذʛؗنا ؛ و مʻه فالॽʁاس و الʱقʦॽʽ هʺا وجهان لعʺلة واحʙة

 :تعʃȂʙ مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي  ) ب

  :)356، صفʴة 2021ادȑ، عʨ (هʻاك عʙة تعارʅȄ للʺʕشʛ نʛؗʚ مʻها

ǽعʛف الʺʕشʛ على انه معلʨمة ʸǼفة عامة تʨؔن في شȞل رقʺي تʶʺح ʱʺǼاǼعة الʨʱقعات    

  .ʕسʶةلʺالʱي تʱʻج عʧ تʛʽʽʶ ا

    ʛشʕʺف الʛعǽ اكʺاʹǽفاءة ؗل  أ جʜءا  أوعلى انه ॼɺارة عʧ معلʨمة ؗʺॽة تʝॽʁ فعالॽة وؗ

 إسʛʱاتॽʳॽة إʡارهʙف مʙʴد،مقʨʰل في  أومȌʢʵ  أونʤام Ǽالॼʶʻة لʺॽɻار  أو مʧ عʺلॽة

  .الʺʕسʶة
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  :الʓʸشʙات الʯقلǻʗʻة لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي 2- 1

 ةॻالʸال ʔʴʹام الʗʳʯاسǺ اليʸالأداء ال ʤॻʻتق : 

يʦʱ  الʱيو  أهʺهاأنʻا سʨف نقʛʸʱ على ذʛؗ  إلا لʺاليمʧ نʖʶ الʴʱلʽل ا ʛʽʰهʻاك عʙد ؗ   

  :ʺʨعات الʱالॽةلʺʳا إلىتقॽʶʺها 

-  ʨʽʶال ʖʶلة ؛ن  

 نʖʶ الॽʴȃʛة ؛ -

 .نʖʶ الॽʁʺة الॽʀʨʶة -

ʧȄʜ أو حʶابʧʽ مʧ الʙʳاول :تعʃȂʙ الʹʔʴ الʸالॻة  ) أ ʛؗʺل ʧʽʱʺॽʀ ʧʽة بȄʛʶؗ هي علاقة

وقʙ صʻفʗ الʖʶʻ حʖʶ ) الʺʜʽانॽة، جʙول حʶاب الʱʻائج (الʻهائॽة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة

 .)32فʴʱي، بʙون سʻة، صفʴة (تقॽʶʺات مʱʵلفة حʖʶ الʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة

ʰʽها ، :دور الʹʔʴ الʸالॻة  ) ب ʛؗة تॽɿॽؗ ة وॼʶʻع الʨن ʖʶة خاصة حॽة معاني مالॽالʺال ʖʶʻلل

كʺا أنها تعʢي تفʛʽʶات لʱʻائج الॽʶاسات الʺالॽة الʺʚʵʱة في الʺʕسʶة ، ؗʺا تʶʺح ʛʺǼاॼʀة 

 . اسʱعʺالا عقلانॽا و مʨضॽɺʨاالʨʢʱر الʺالي و الاسʱغلالي للʺʕسʶة في حالة اسʱعʺالها 

  لةʦʻʴال ʔʴاماتها :نʜʱالǼ فاءʨأة على الʷʻʺرة الʙمق ʝॽʁي تʱال ʖʶʻال ʥوهي تل

 ʨضʛ؛ مق ʧلة ؗل مʨʽʶال ʖʶʻب ʦʱهȄاولة وʙʱʺل الʨعة الأصʨʺʳام مʙʵʱاسǼ ةȄارʳال

قȄʛقاص، (.لأنها تعʙʺʱ على الالʜʱامات قʛʽʸة الأجل) الʥʻʰ(الأمʨال قʛʽʸة الأجل 

 )64، صفʴة 2001

 :الʱالي الʙʳول فيوʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ نʖʶ الʨʽʶلة ومعانʽها 

  نʔʴ الʦʻʴلة ودلالʯها الʸالॻة): 3- 1( رقʤ الʗʱول

  الʗلالة الʸالॻة  العلاقة  الʹॺʴة
نॼʶة صافي رأس الʺال العامل 

  إلى إجʺالي الأصʨل
  صافي رأس الʸال العامل

  صʦلإجʸالي الأ
 ȑʚاح والʱʺة الǽʙقʻال ʦʳح ʝॽʁǽ

  ʧȞʺǽ للʺʕسʶة اللʨʳء إلॽه
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  الʗʯʸاولة الأصʦل      نॼʶة الʙʱاول
  الʦʶʳم الʗʯʸاولة    

تʛʽʷ إلى قʙرة الʺʕسʶة على 
سʙاد الʜʱاماتها قʛʽʸة الأجل 

  اعʱʺادا على أصʨلها الʺʙʱاولة
  نقǻʗات              نॼʶة الʻقǽʙة

  ةالʦʶʳم الʗʯʸاول إجʸالي
تهǼ ʦʱأكʛʲ أصʨل الʺʕسʶة وهي 
الʻقǽʙة وعلاقʱها Ǽالʜʱامات 

  الأجلالʺʕسʶة قʛʽʸة 
 42.ناصʛ دادȑ عʙون و نʨاصʛ محمد فʴʱي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  :الʗʶʸر 

 ʔʴة نॻʲȁʙال:ʛʽʷفع الʺالي  تʛلة و الʨʽʶال ʛاصʻادل لعॼʱʺال ʛʽأثʱإلى ال ʖʶʻه الʚه

ها الʺʕسʶة في الʻهاǽة وʧȞʺȄ تلʟॽʵ و إدارة الأصʨل على الأرȃاح الʱي تʴقق

 .أهʺها في الʙʳول أدناه

  نʔʴ الॻʲȁʙة ودلالʯها الʸالॻة ):4- 1(رقʤ  الʗʱول

  الʗلالة الʸالॻة  العلاقة  الʹॺʴة
  الأرȁاح القابلة للʦʯزȂع  هامʞ صافي الȃʛح

  الॻʮʸعات      
 ʧة مॼʶʻفة الʛعلى مع ʙاعʶت

الʺॽʰعات الʱي تʨʴʱل إلى أرȃاح 
  صاॽɾة

عʙل العائʙ على إجʺالي م
  الأصʨل

  الأرȁاح القابلة للʦʯزȂع
  إجʸالي الأصʦل    

 Șقʴʺخل الʙة الॼʶإلى ن ʛʽʷت
  على إجʺالي الأصʨل الʺʛʺʲʱʶة

  أرȁاح مʦزعة       معʙل العائʙ على الʴقʨق الʺلॽؔة
  أمʦال الʸلॻؒة    

تʛʽʷ إلى نॼʶة الأرȃاح الʺʨزعة 
ʦاهʶلؔل م  

  44.ون و نʨاصʛ محمد فʴʱي، مʛ جع سȘʰ ذʛؗه، ص ناصʛ دادȑ عʙ :الʗʶʸر

 ةॻɾʦʴة الʸॻɿة الॺʴة :نॽʰاسʴʺة و الॽانات الʺالॽʰال ʧʽج بʜʺال ʧعة مʨʺʳʺه الʚه ʧȞʺت

 : نلʟʵ أهʺها في الʙʳول الʱالي . الʵلاصة ʨʶǼق الأوراق الʺالॽة
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  الʸॻɿة الॻɾʦʴة نʔʴ):5- 1(رقʤ  الʗʱول

  العلاقة  الʹॺʴة
 ʛإلى إي ʦهʶال ʛاداتهسع      ʤهʴقي للʦʴال ʙعʴال  

  الʴهʤ الʦاحʗ إيʙادات    
ʦهʶال ʛعات إلى سعȄزʨʱال        ʤهʴعات الȂزʦت  

   ʤهʴقي للʦʴال ʙعʴال  
ʦهʶة للॽʀʨʶة الʺॽʁال    ʤهʴقي للʦʴال ʙعʴال  

  ʤهʴة للȂʙʯفʗة الʸॻɿال  
  45.ناصʛ دادȑ عʙون و نʨاصʛ محمد فʴʱي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  :الʗʶʸر

 

 ةʹȂʚʳفقات الʗول تʗر جʦʢʹم ʥالي مʸالأداء ال ʤॻʻتق: 

  على أساسها ʖʶʱʴي تʱة الॽɿॽؔق و الʛʢا للʢʶॼحا مʛع شʛا الفʚه ʧʺʹʱي

الʺʕشʛات الʺالॽة الʱي تʙʵʱʶم ؗأدوات لʴʱلʽل الʳॽʱʻة و الʻȄʜʵة وتلʥ الʱي تʙخل 

ʽة تقॽلعʺل Ȑʛʰؔة الʙل القاعȞʷي تʱة و الʻȄʜʵفقات الʙول تʙاء جʻالأداء  في ب ʦॽ

وهي تȄʛʢǼ ʖʶʱʴقʧʽʱ إلا أنه ،)175، صفʴة 2011القʷȄʛي، (الʺلي للʺʕسʶة 

نʛʤا )Ȅʛʡقة الʳʺع ( مʙʽانॽا ǽفʹل الʺʴلل الʺالي اسʙʵʱام الȄʛʢقة غʛʽ الʺॼاشʛة

 .وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺها في الʙʳول أدناه لʶهʨلʱها ودقʱها

  لʓʸشʙات الʸالॻة لʲʯلʻل الʹʱॻʯة و الȂʚʳʹة حʔʴ الȂʙʠقة غʙʻ الॺʸاشʙةا )6- 1( رقʤ الʗʱول

  الʗلالة الʸالॻة  العلاقة  الʓʸشʙات الʸالॻة
الفائʞ الإجʸالي للاسʯغلال 

EBE  
الʹـــʛائʖ علـــى + نʳॽʱـــة صـــاॽɾة 

مʸـارʅȄ مالॽـة صــاॽɾة +الأرȃـاح 
ـــات+ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʱلاك مʸʸʵـ ــــ ـــ ــــ ــــ  الاهــــ

  والʺʕونات

ǽعʛب على مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة 
 ʛ EBEوة، وقʨȞǽ ʙن على إفʛاز ث

لʺا ؗان  مʨجʖ أو سالʖ وؗ
ʛʽʰ ؗان أفʹل  مʨجʖ وؗ

  للʺʕسʶة
الاحॻʯاج في رأس الʸال العامل 

BFR  
ـــــادǽة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʨل الاقʸʱـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ  -الأصـ

  الاسʲʱʺارات الʸاॽɾة
- ȑʚي الʻمʜال ʙاعॼʱال ʦجʛʱي

  تǼ ʜʽʺʱه دورة الاسʱغلال
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كʺا ǽعʛب عʧ الاحॽʱاج الʺالي -
الʺʨلʙ عʧ نʷاȋ خارج دورة 

  لالاسʱغلا
مʸʸʵات + نʳॽʱة صاॽɾة   CAFالقʗرة على الȂʦʸʯل الʘاتي 

) -+ (الاهʱلاكات و الʺʕونات 
  الاسʲʱʺارات الʺʻʱازل عʻها

إذا ؗان مʛتفع تʹʺʧ الʺʕسʶة -
  إسʱقʛار تʺȄʨلها 

أما إذا ؗان ضʅॽɻ تلʳأ إلى - 
الاسʙʱانة أو فʱح رأسʺال 

  للʺʶاهʺة
الʹॼȄʛة على + نʳॽʱة صاॽɾة   نʱॻʯة الاسʯغلال

مʸارʅȄ مالॽة  + الأرȃاح
  صاॽɾة

كلʺا ؗانʗ مʛتفعة دل على أن 
 ʧة عʙلʨʱʺة الʶسʕʺوة الʛار ثʙمق
نʷاʡها ʅǽ تʜايʙ مʧ سʻة إلى 

 Ȑʛأخ  
 ȏادʶʯالأصل الاق AE   ةॽɺاʺʳال الʨانة +الأمʙʱالاس

  الʸاॽɾة
ǽعʛب عʧ مʨʺʳع الأصʨل 
الʺʛʺʲʱʶة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة 

  وتʱʻج عʻها نʳॽʱة اقʸʱادǽة
أمʨال  - الأصʨل الاقʸʱادǽة   net D نة الʶاॻɼة الاسʗʯا

  جʺاॽɺة
أن  ʻيإذا ؗانʗ مʨجॼة تع-

ʜʳة في حالة عʶسʕʺة الʻȄʜخ  
أن  ʻيإذا ؗانʗ سالॼة ॽɾع-

حالة فائʠ  الʺʕسʶةفيخʻȄʜة 
  مʨجʖ صافي

–الفائʠ الإجʺالي لاسʱغلال   ETEفائʞ خȂʚʹة الاسʯغلال 
BFR  

إذا ؗان مʨجǽ ʖعʻي أن - 
تʙنʯه  الʺʕسʶة تʶعى إلى

تؔالʅॽ الاسʱغلال بʧʽ الʺʕسʶة 
 ʧرديʨʺو ال  

سʨء تʻ  ʛʽʽʶيإذا ؗان سالǽ ʖع- 
  الآجال

نفقات  -فائʠ خʻȄʜة الاسʱغلال   FTD تʗفȖ الȂʚʳʹة الʯʸاح 
  الاسʲʱʺار

إذا ؗان مʨجǽ ʖعʻي قʙرة - 
الʺʕسʶة على تʺȄʨل اسʲʱʺاراتها 

  اعʱʺادا على سʨʽلة نقǽʙة
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أما سالॼا فʙʽل على وجʨد  –
ʱارد احʨʺǼ هاʱʽʢتغ ʖʳǽ اجاتॽ

  خارجॽة
 178.إلॽاس بʧ ساسي و يʨسف قʷȄʛي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  :الʗʶʸر 

  :الʓʸشʙات الʗʲيʰة لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي 3- 1

شʳع الʨʢʱر الʺلʅǽ ȍʨʴ مقايʝॽ الأداء الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة على ʣهʨر مʕشʛات حʙيʲة في 

 الʺʹافة، الॽʁʺة الॽʀʨʶة  EVA الʺʹافةادǽة قʸʱالاالॽʁʺة : جʺال ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء أهʺها

MVA  على ȑʙقʻال Șفʙʱال ʙارلاا، عائʺʲʱس CFROI.  

   افةʷʸة الǻادʶʯة الاقʸॻɿالEVA 

ة ʛؗش ʧؗل م ʗمʙات قॽʻʽعʶʱلع الʢفي م " Stewart Stern" و " Co "  Ȑʙوهي إح

ǽ ةʺॽʁعلى ال ʙʺʱعǽ ا لأداءʙيʙاسا جॽʁة مॽȞȄʛة الأمॽائʻʲʱات الاس ʛؗʷة الǽادʸʱة الاقʺॽʁالǼ ىʺʶ

، 2006الغʻي، (EVA  Rمʜʽته Ǽعلامة تʳارȄة  Added Value Economicالʺʹافة

 )43صفʴة 

الॽʁʺة الʺʹافة مʧ قʰل الʺʕسʶة أثʻاء مʺارسة : قʸʱادǽة الʺʹافة على أنهاالاوتعʛف الॽʁʺة 

ʸʱح الاقȃʛا الʻأه ȑأسʺالها أʛب ȋاʷʻح الȃʛال ʧع ʛʰتع ʘʽʴǼ اد تؔلفة رأس الʺالʙس ʙعǼ ȑاد

ȋاʷʻخلال ال Șقʴʺو ال ʠالفائ(Charreure, 2008, p. 127) .  خلال ʧابها مʶح ʦʱȄو

  :الʺعادلة الʱالॽة 

  .مȜافأة الأمʦال - الʹʱॻʯة قʮل الفʦائʗ وȁعʗ الॺȂʙʷة = الʸॻɿة الاقʶʯادǻة الʷʸافة 

إلى تؔلفة رأس الʺال على أهʻا تؔلفة ؗغʛʽها مʧ الʱؔالʖʳǽ ʅॽ تغʱʽʢها  EVA وʛʤʻȄ مॽʁاس

  .للʨصʨل إلى الأرȃاح الॽʁॽʁʴة و الʱي تʺʲل خلȘ الॽʁʺة لʺلاك الʺʕسʶة
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 افةʷʸة الॻɾʦʴة الʸॻɿالMVA : 

جʻاح  مॽʁاسا داخلॽا خلȘ الॽʁʺة و Ǽʺا أن الʨʶق هʨ الʦȞʴ الʻهائي على ǽ EVAعʛʰʱ مॽʁاس

الʺʕسʶة ،فإن تʴقȘʽ الʺʕسʶة لॽʁʺة اقʸʱادǽة ʖʳǽ أن يʕدȑ في نهاǽة الأمʛ إلى زȄادة في 

Șلʡأ ʙا فقʚلها ؛ لهʨة لأصॽʀʨʶة الʺॽʁال Stewart Stern  ةʺॽʁادة في الȄʜة على الॽʀʨʶال

وهي مʕشAdded Value Market ʛال Ǽالॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافةسʺعʧ الॽʁʺة الʙفȄʛʱة لʛأ

ȑʛ الʱغʛʽ في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ على الॽʁʺة الॽʀʨʶة ؗʺا يॽʱح رȌȃ الʺعॽʢات ǽفʛʶ تأث

  : وتعʢى الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافة Ǽالعلاقة الʱالॽة . الʺʴاسॽʰة Ǽالॽʁʺة الॽʀʨʶة

إجʸالي رأس الʸال الʙʸʰʯʴʸ على  –الʸॻɿة الॻɾʦʴة الإجʸالॻة للʓʸسʴة = الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافة 

Ȃʙʯفʗة الʸॻɿةأساس ال.  

وهي تعʲʺǼ ʙاǼة مॽʁاس جʨهȑʛ خارجي ǽعʙʺʱ على الʨʶق الʺالॽة و يلʟʵ أداء الʺʕسʶة 

ʦلة الأسهʴوة مʛث ʦॽʤعʱاسا لॽʁوم .  

 ارʸʰʯعلى الاس ȏʗالʹق Ȗفʗʯال ʗعائ ʙشʓم CFROI : 

على تعʙيل العʻاصʛ الʱي مǽ CFROI  ʧعʙʺʱ أسلʨب عائʙ الʙʱفȘ الʻقȑʙ على الاسʲʱʺار

الॽʁʺة مॼʁʱʶلا ، وȄعʢى عائʙ الʙʱفȘ الʻقȑʙ على الاسʲʱʺار Ǽالعلاقة شأنها الʱأثʛʽ على 

  :)134فʴʱي، بʙون سʻة، صفʴة (الʱالॽة

                                     ʤʳʷʯالǺ لةʗار معʸʰʯاخلة للاسʗة الǻʗفقات الʹقʗʯال  

  =CFROI عائʗ الʗʯفȖ الʹقȏʗ على الاسʸʰʯار

                                       ʤʳʷʯالǺ لةʗار معʸʰʯارجة للاسʳة الǻʗفقات الʹقʗʯال  

وȄهʦʱ عائʙ الʙʱفȘ الʻقȑʙ على الاسʲʱʺار بʙʴʱيʙ معʙل العائʙ الȑʚ يʨʱقعه الʺʛʺʲʱʶ في 

 ʛʰʱعǽ اʚل ولهȄʨʢالأجل الCFROI ʛشʕم ʧدقة م ʛʲأك EVA. 
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و مʴافʤي الأوراق الʺالॽة هʚا الأسلʨب للǼ ʕʰʻʱالأداء  كʺا ʙʵʱʶǽم مʙيȑʛ الاسʲʱʺارات

  . الاقʸʱادȑ وأسعار الأسهʦ في الʺʱʶقʰل
  : مقارنة بʥʻ مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي الʯقلǻʗʻة و الʗʲيʰة 4- 1

 ʧي أيʻʰة تॽʺؗ مةʨادا إلى معلʻʱي اسʻعǽ ةǽʙʽقلʱالأداء الʺالي ال ʦॽʽقʱاد أدوات لʺʱإن اعʖʳǽ 

ʛاف ، و ʴنالا يتفادȑ الʨقʨع ف بهايʦʱ  الʱيغʢى عʧ الॽɿॽؔة  الʺقابل في أنه غʛʽالʨصʨل ؟ 

أكʛʲ دقة مʧ  تعʛʰʱ الʱيالॽɺʨʻة  الʺعلʨمة إلىاسʙʻʱت  الʱي الʙʴيʲة الأدواتا بهأخʚت  الʱي

  .الʺʺʻȞة الʴلʨلتʶهʽل الʘʴॼ عʧ  فيساǼقʱها 

الʗʲيʰة مʥ حʖʻ الأهʗاف و الʦسائل  أهʤ الفʙوقات بʥʻ الʓʸشʙات الʯقلǻʗʻة ويلʝʳ ):7- 1(رقʤ الʗʱول 

  :و الأدوات

  مʓشʙات الʯقʤॻʻ الʗʲيʰة  مʓشʙات الʯقʤॻʻ الʯقلǻʗʻة
  على مȎʦʯʴ الأهʗاف - 1  على مȎʦʯʴ الأهʗاف - 1

  تʻفʚʽ ومʱاǼعة الʺʢʢʵات-
  تفȑʛʶ الʱʻائج ʨȞǽن انʢلاقا مʧ معॽʢات داخلॽة-
  الاعʱʺاد على معॽʢات ؗʺॽة-
  أهʙاف جʜئॽة-
ʜمʶاهʺة الأشʵاص  - ʛؗʺلة ومʽقل  

  تʻفʚʽ ومʴاكاة الʨضॽɻة-
  الʱفʨȞǽ ʛʽʶن إنʢلاقا مʧ معॽʢات خارجॽة-
  الاعʱʺاد على معॽʢات نॽɺʨة-
  أهʙاف شاملة-
  -ʜ ʛؗʺم ʛʽة وغॽاهʺة تفاعلʶم  

  على مȎʦʯʴ الʦسائل و الأدوات - 2  الأدواتعلى مȎʦʯʴ الʦسائل و  - 2
  الاعʱʺاد على نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة-
ʶلॽة وصاعʙة مʸʸʵة لؔل معلʨمة ؗʺॽة تʶل-

ʦʱمه  
  معاجلة صلॼة -
  مʕشʛات تʴلʽلॽة مالॽة - 
  تʴلʽل عʺʨدʙʻʱʶǽ ȑ إلى مʛاكʜ الʺʕʶولॽة-

الاعʱʺاد على نʤام ǽعاجل الʺعلʨمة ؗʺادة أولॽة -
  نʻʸعها

ة - ʛؗʱʷمة شفافة ومʨمعل ʧع ʘʴॼال  
- ʧلاقا مʢعاد إنǼدة الأʙعʱنة مʛمعاجلة م

  الʺعॽʢات
  شاملة  مʕشʛات مادǽة ونॽɺʨة-
  و العʺلॽات الأنʢʷة إلىأفقي ʙʻʱʶǽ  تʴلʽل-
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 (ॽاوȑ، أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ أدوات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ في تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺات وزȄادة فعالʱʽها ʴǽالʶعʙʽ بʞȄʛ و نॽɻʺة : الʗʶʸر 

لʯʽʰي، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ملʱقى دولي ثاني حʨل نʺʨ الʺʕسʶات بʧʽ تʴقȘʽ الأداء الʺالي و تǽʙʴات الأداء ا)ملʻʰة الاوراس 

  . 311ص 2011نʨفʺʛʰ ، 23و  22ورقلة، 

ʖالʰال ʔلʠʸدة : الʦج Ȋॺاخلي في ضʗال Ȗʻقʗʯدور ال  

  الأسʛ العلॻʸة والʦʠʳات والأدوات:مʠʯلॺات ضȊॺ الʦʱدة:أولا

 ʦم ضȊॺ الʦʱدةمفه  - أ

  :قʰل الʛʢʱق لʺفهʨم ضȌॼ الʨʳدة سʻقʨم بʙʴʱيʙ مʢʸلʴات الʺȞʷلة له وهي

  )8، صفʴة ʷॽɺ2007-2008اوȑ، (قȞǼ ʙʸلʺة الʨʳدة تلॽʰة مʢʱلॼات العʺʽل وتʨقعاتهǽ:الʦʱدة

Ȋॺʷات :الॼلʢʱʺال ʧاف عʛʴان ȑاولة إصلاح أʴʺخل لʙʱها والʱعǼاʱات ومॼلʢʱد مʨوج ʖلʢʱي

عʻي الʺȄʨʱʶات ʙʴǽث أثʻاء تॽʁʴقها،وȂذا ॼʡقʻا مفهʨم الʹȌॼ في مʳال الʨʳدة فان مʢʱلॼات ت

انʛʴاف يʛʴʻف Ǽالʨʳدة عʧ مʨʱʶاها  أȑالॽʁاسॽة  للʨʳدة  والʹǽ Ȍॼعʻي مʴاولة إصلاح 

  .الॽʁاسي 

    ʧȞʺǽ ʥذل ʧع  أنوعॽʺلها جʚʰي يʱد الʨهʳة والʢʷأنه جʺع الأنǼ دةʨʳال Ȍॼف ضʛنع

الʺʕسʶة العامة (.العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة والʱي تʱʹافʛ لʴʱقȘʽ الʺȄʨʱʶات الॽʁاسॽة الʺʨʷʻدة للʨʳدة

  )3، صفʴة 2010للʱعلʦॽ الفʻي والʙʱرʖȄ الʺهʻي، 

 خʦʠات ضȊॺ الʦʱدة وأدواتها  -  ب

 الʦʠʳات العلॻʸة لȊॺʷ الʦʱدة - 1

الʺʕسʶة (:وهي الإنʱاجقȐʨʸ في مʻع عʨʽب  أهʺॽةتʨجʙ خʺʶة خʨʢات لʹȌॼ الʨʳدة ذات    

  )4، صفʴة 2010مة للʱعلʦॽ الفʻي والʙʱرʖȄ الʺهʻي، العا
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أȑ وضع الʺʨاصفات الʱي تʟʵ الʺʱʻج ): تʤॻʸʶ الʯʹʸج(تʗʲيʗ مȂʦʯʴات الʦʱدة الʠʸلȁʦة -

نʨعا وॽʀʺة والʱي تʱفȘ مع الʦॽʺʸʱ الȑʚ تʦ وضعه،وفي هʚه الʴالة ʖʳǽ أولا تʙʴيʙ نʨع 

 ؛ʱأثʛ جʨدة الʶلعة بها بʙرجة ʛʽʰؗةالʨʵاص الʺʨجʨدة Ǽالʺʱʻج وتʙʴيʙ أهʦ الʨʵاص الʱي ت

اخʚ عʻʽات Ǽانʤʱام مʧ خȌ  إلىʱʴǽاج  الأمʛهʚا : ॻɾاس خʶائʝ الʦʱدة للʯʹʸج -

،حʘʽ تلعȄʛʡ ʖقة سʖʴ العʻʽات دورا هاما في هʚه الʴالة ثʦ الॽʁام Ǽالॽʁاسات الإنʱاج

 ؛الʺʢلȃʨة

الʺʱʵلفة لʹȌॼ  سالʖʽالأعȘȄʛʡ ʧ :الʗʲʸد Ǻالʦʸاصفات ॻʰʸǺلاتهامقارنة الॻɿاسات الفعلॻة  -

 ؛الإحʸائيالʨʳدة 

 أدتإلىالʱي  الأسॼابǼʺعʛفة : تقʤॻʻ وتʲلʻل الاخʯلافات بʥʻ الʦʸاصفات والʹʯائج الفعلॻة -

 ؛)حʙوث عʙم الʺʢاǼقة للʺʨاصفات أȑ(الانʛʴافات في نʱائج الॽʁاسات

 الإجʛاءاتاذ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اتʵ:ئॻة لعʗم الʠʸاǺقة الʲادثةالإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة والʦقااتʳاذ  -

الʚʳرȄة لʺʻع حʙوث عʙم  الأسॼابالفʨرȄة لॽʴʸʱح عʙم الʺʢاǼقة لʺʨاصفات ثʦ معالʳة 

 ؛على الʺȐʙ الॼعʙʽ أخȐʛ الʺʢاǼقة مʛة 
 ضȊॺ الʦʱدة أدوات - 2

     ʧعة مʨʺʳهي مʖʽة الأسالॽائʸل  الإحʰق ʧم مʙʵʱʶي تʱة الॽʺادوالعلʛالأف  ʦʶالعاملة في ق

لʨʸʴل على مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة وتقلʽل حالات الفʷل والعʨʽب الʨʳدة وذلʥ مʧ اجل ا إدارة

 ʦʶقʻت ʘʽʴǼإلى) ،ȑاʳǼ2013 اتʴفʸ12-11، ال(:  

 ضȊॺ الʦʱدة الʯقلǻʗʻة أدوات  - أ

- ʝʲالف ʤائʦة جʺع : قॽعʺل ʙاناتتعॽʰة  الʢʵال ʟʴالف ʦائʨام قʙʵʱاسǼل  الأولىʽلʴفي ت

 الʺعلʨمات علʽها،وʧȞʺȄ تعʙ القائʺة ȞʷǼل جʙاول مʳهʜة مॼʶقا لʽʳʶʱلمʷاكل الʨʳدة،و 

تʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ  إذافʟʴ على الʨرقة  إشارةǼعʺل  الʹʛورȄةتʙون علʽها الʺعلʨمات  أن

 ؛وتॽʤʻʺها ȄʛʢǼقة تʶهل عʺلॽة الʳʺع و الʴʱلʽل الॽʰاناتمʧ تʽʳʶل 
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الॽʰانات ʛʽʷǽ إلى مȐʙ  مʧ هʨ ملʟʵ بॽاني للʱغʛʽات في مʨʺʳعة:الʙؒʯارȂة الʗʸرجات -

 ʧم ʧȞʺت ȑارʛؔʱرج الʙʺة للॽɻॽʰʢرة الʨʸعها والȄزʨت Ȍʺهار نʣإǼ ة ماʛاهʣ وثʙار حʛؔت

 ؛رؤȄة الʻʺاذج الʱي ʸǽعʖ رؤʱȄها في لائʴة الأرقام الʢॽʶॼة

هي وسʽلة لعʛض وتʨضॽح الॽʰانات ǼأشȞال مʨʻʱعة تهʙف إلى مʶاعʙة :الʠʠʳʸات الॻʮانॻة -

تʟॽʵʷ الʺȞʷلة او صفة الʨʳدة مʧ خلال تʨضʴॽها ʛʢǼق بॽانॽة  مʙيʛ العʺلॽات في

مʱʵلفة ومʨزعة على فʯات زمॽʻة مʷʱابهة ؗان تʨؔن أǽام أو أسابॽع أو أشهʛ أو فʨʸل أو 

Ȍʢʵاني،مॽʰال ʦسʛها الʻة مॽانॽʰات الʢʢʵʺال ʧلفة مʱʵال مȞاك أشʻات،وهʨʻة سʙʺالأع 

 ؛الʺʻفʛدة،مȌʢʵ الأعʺʙة الʺʜدوجة

- ȂارǺ Ȋʠʳمʦʯ:  هॽɾ مʙʵʱʶاني تॽب Ȍʢʵم ʨةهʙʺمع  الأع ʖاسʻʱد يʨʺل ؗل عʨʡ ʘʽʴǼ

 أشȞالولهʚا ʤǽهʛ وهʨ في جʨهʛه شȞل خاص مʧ  الʺʱغʛʽ أوتʛؔار وقʨع الʙʴث 

 أوالʱؔلفة  أوالʛؔʱار : ، حʘʽ يʛتʖ الʦॽʁ تʻازلॽا Ǽالॼʶʻة لʱأثʛʽات ॽʀاسॽة مʲلالأعʺʙة

ʧمʜ؛...ال 

-  ʔʮʴال Ȋʠʳمʙعى  :والأثʙايʹǽأ Ǽ ةȞʺʶال ʦʤع Ȍʢʵʺل  أوȞʷǼ مʙʵʱʶǽ اواȞॽʷǽا Ȍʢʵم

لʦॽʤʻʱ  أǽʹالʴʱلʽل ما و ʙʵʱʶǽم  أولعلاقة  أورئʶॽي لʙʴʱيʙ الʖʰʶ الʚʳرȑ لʺȞʷلة 

 وأسॼابها الأحʙاثʺعلʨمات وذلǼ ʥعʛض العلاقات ما بʧʽ واخʸʱار ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ ال

 ؛الفعلॽة أوالʺʱʴʺلة 

- ʙʰعॺʯال Ȋʠʳنا:مʛؗأن ذ  ʖʰʶال Ȍʢʵوالأمʛث  ʟॽʵʷوت ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽابॼي  الأسʱال

نʘʴॼ عʧ علاقة  أنذلʥ يॼʻغي  أسॼابʣهʨر انʛʴاف الʨʳدة وللʨقʨف على  إلى أدت

ونʱائʳها لʚلʥ نʙʵʱʶم مȌʢʵ الॼʱعʛʲ الȑʚ يʨضح ॽɿॽؗة ارتॼاȋ  الأسॼابالʛʱاȌǼ بʧʽ هʚه 

 ȋاॼار الارتʙمق ʧف عʷؔمعا وال ʧȄʛʽغʱأوم ʧʽة بॽʢʵار العلاقة الʙمق ʧȄʛʽغʱʺ؛ال 

هي وسʽلة بॽانॽة تʨضॽʴॽة ʢॽʶǼة للʛقاǼة على العʺلॽة خلال فʛʱة مʧ :خʙائȊ الʙقاǺة -

الʜمʧ،حʘʽ تʶʺح للʺʙيʧȄʛ والعاملǼ ʧʽالʜʽʽʺʱ بʧʽ الʱقلॼات العʨʷائॽة الʺʱأصلة Ǽالعʺلॽة 
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تعʙيل والʺعالʳة، ومʧ  إجʛاءخاصة والʱي تʢʱلʖ  لأسॼابوʧʽȃ الانʛʴافات الʱي تعʨد 

 .Ȍ الʷائعة الاسʙʵʱام خارʱʡي الʺȐʙ والʺʨʱسȌالʛʵائ
 أدوات ضȊॺ الʦʱدة الʗʲيʰة  -  ب

الʺʙʻʱʶة  الأفؔارǽعʛف هʚا الʺȌʢʵ على انه عʺلॽة تʙʴيʙ وتʽȞʷل وتॽʺʳع  :مȊʠʳ العلاقة -

ʙاح ʙعǽ ها،كʺاʻʽا بʺॽɾ ادلةॼʱة الأدوات على علاقة مȄانات  الإدارॽʰال ʦॽʤʻʱم لʙʵʱʶي تʱال

ʵʺم الʙʵʱʶȄل عام وȞʷǼ الʳل خاص في مȞʷǼ Ȍʢع  إدارةȄارʷʺز  إذالʛح فॽʱاديʙأع 

 ʧة مʛʽʰل،  الأفؔاركʽلʴاجعة وتʛʺض الʛع لغॽامʳفها في مॽʻʸا  أنوتʚه ʧض مʛالغ

Ȍʢʵوضع ال ʨه Ȍʢʵʺة الॽʳॽاتʛʱالإس  ʙيʙʴابوتॼة  أسʻʽلة معȞʷادمʳǽȂمات  وʨمعل

 ؛والʴلʨل ومʢʱلॼات الʨȃʜن  والأفؔارمفقʨدة مʲل الʺॼʰʶات 

والʸفʨف تʱقاʡع مع  الأعʺʙةȑʨʱʴǽ هʚا الʺȌʢʵ على مʨʺʳعة مȊʠʳʸ:  ʧ الʶʸفʦفيال -

تʶاعʙ هʚه العلاقات في الʷؔف عʧ  إذǼعʹها للʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقات في القاʡعات،

 Ȍʢʵʺا الʚف هʛعȄلة،وȞʷʺاحل الʹǽأنه أǼ  قة  أداةॽʁʴات الॼʰʶʺال ʜʽʽʺʱة لॽʢॽʢʵت

 ؛مॼʁʱʶلا للʺȞʷلة مʧ اجل وضع خʢة لʺʻع تʛؔارها

هʨ تقॽʻة رȄاضॽة معقʙة لʴʱلʽل الʺʸفʨفات ʘʽʴǼ تʙʵʱʶم  :مȊʠʳ تʲلʻل بॻانات الʶʸفʦفة -

بʙيل وȄقʙم هʚا  أفʹلالʺقارنات الʻʲائॽة مʨʺʳعة مʧ الॽʵارات وفȘ معايʛʽ معʻʽة لاخॽʱار 

الʺॽʺؗ Ȍʢʵة ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات الʺʷʱاȞǼة تʶاعʙ على تʨʸر الʺʷاكل ȞʷǼل صॽʴح 

الʺʙʻʱʶة على قʨاعʙ الارتॼاȋ بʧʽ العʙيʙ مʧ  الإحʸائॽةعلى الʺॼادȏ  الأداة  وتعʙʺʱ هʚه

 ؛العʨامل

 الأنʢʷةمʨʺʳعة مǼ  ʧأنها الأعʺالتعʛف شȞॼات :الأعʸالشȜॺات  أوالȊʠʳʸ الʴهʸي  -

يʦʱ  أنتʻفʚ وفȘ تʨقʗʽ زمʻي معʧʽ قʰل  أنوالʱي ʖʳǽ  الॼعʠالʺʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها 

لʖ الʺʷارȄع اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة للʙʳولة ؗأسلʨب الؔلي،حʘʽ تʛʷʺ ʢʱوعالانʳاز 

بʛʽت وأسلʨب الʺʶار الʛʴج إذ ʶǽاعʙ هʚان الأسلȃʨان الإدارة على الȌॽʢʵʱ الؔفء 

 ؛والʙʳولة الʙʽʳة للʺʷارȄع الʺعقʙة
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هي إحȐʙ الأدوات الʙʴيʲة لإدارة الʨʳدة الʷاملة والʱي تعʺل على  :نʙʵ وॻʡفة الʦʱدة -

ʨȃʜن إلى خʸائʟ مʙʴدة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʦॽʺʸʱ الॽʣʨفي الȑʚ تʛجʺة مʢʱلॼات ال

لʦॽʺʸʱ الʺʨʱʻج،وتʙʵʱʶم هʚه  أسʝ إلىيلʰي مʢʱلॼات الʨȃʜن وتʛجʺة تلʥ الʺʢʱلॼات 

نʛʷ الʨʳدة في  أماكʧللʺʶاعʙة في تʙʴيʙ  الإنʱاجفي الʺʛاحل الʺʛȞॼة مʧ عʺلॽة  الأداة 

ʙʴيʙ العلاقات بʧʽ مʢʱلॼات الȃʜائʧ لʱ ؗأداة وʙʵʱʶȄم بʗʽ الʨʳدة  الإنʱاجعʺلॽات 

 ات يʧȞʺʱ مʙراء العʺلॽات مʧ بʻاءالعلاق خلال تʙʴيʙ الʙʵمة،ومʧ أووخʸائʟ الʶلعة 

ʧائȃʜدها الʙʴǽ يʱفات الʸال ʖجʨʺǼ اتॽجات والعʺلʨʱʻʺال) ،ȑاʳǼ2013 ةʴ13، صف(. 

  ضȊॺ الʦʱدةتؒالʃॻ ودور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في :ثانॻا

عʻاصʛ لهʚه  أرȃعة يʧʺʹʱ أساسʧʽوتʷʺل تؔالʅॽ الʨʳدة مʳالʧʽ : تؒالʃॻ ضȊॺ الʦʱدة  - أ

 :)10-9، الʸفʴات 2010الʺʕسʶة العامة للʱعلʦॽ الفʻي والʙʱرʖȄ الʺهʻي، (الʱؔالʅॽ وهي

  الʱʸدة الأولالʦʱال Ȋॺض ʃॻتؒال:ʧʺʹʱي ȑʚوال 

مʳʱʻات  أووهي الʱؔالʅॽ الʱي تʛʸف مʧ الʙʰاǽة لʺʻع حʙوث عʨʽب : اǻةتؒالʃॻ الʦق -

 ؛مʻع عʙم مʢاǼقة الʺʳʱʻات للʨʳدة الʺʢلȃʨة أȑمعॼʽة،

- ʃॻتؒال ʤॻʻقʯال: Ȑʨʱʶم ʦॽʽقʱف لʷؔار والॽʱات الاخॽف علي عʺلʛʸي تʱال ʅॽؔالʱهي ال

 .جʨدة الʺʳʱʻات
  ʃॻاني تؒالʰال الʱʸدة الإخفاقالʦʱال Ȋॺفي ض : ȏʘوالʥʸʷʯي 

-  ʃॻاخلي الإخفاقتؒالʗات : الʳʱʻʺب في الʨʽوث عʙح ʖʰʶǼ Șفʻي تʱال ʅॽؔالʱاجهي الʱنȂأو 

ة الʺʻʸعة قʰل  ʛؗʷة داخل الॼʽات معʳʱʻات  أنمʳʱʻʺه الʚل هʸإلىت ،ʥهلʱʶʺال ʙيȑأ 

 ؛تؔالʅॽ عʙم الʺʢاǼقة للʨʳدة الʺʢلȃʨة داخلॽا

- ʃॻارجي الإخفاق تؒالʳال :ʰʶǼ Șفʻي تʱال ʅॽؔالʱات هي الʳʱʻʺب في الʨʽوث عʙح ʖ اجأوʱنȂ 

 ،ʥهلʱʶʺال ʙʽلها لʨوص ʙعǼ ةॼʽات معʳʱʻمȑأ ʅॽة  تؔالȃʨلʢʺدة الʨʳقة للǼاʢʺم الʙع

 .خارجॽا
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    ʅॽتؔال ʧادة ؗل مȄز ʛʰʱاخلي  الإخفاقوتعʙأوال  ʚʽفʻʱاجة لʴال Ȑʙة على مȄʨارجي دلالة قʵال

ʜʽ على  أʨȑ تؔالʅॽ ضȌॼ الʨʳدة وه الأولضȌॼ الʨʳدة مʧ خلال زȄادة الاهʱʺام Ǽالʺʳال  ʛؗʱال

خفʠ الʱؔالʅॽ الؔلॽة للʨʳدة  إلىالʦॽʺʸʱ اللʧʽʱ تʕدǽان  تؔالʅॽ أوكل مʧ تؔالʅॽ الʨقاǽة 

 .ا أكʛʲ في ʣل ثॼات سعʛ الʺʳʱʻاتومʧ ثʦ تʴقȘʽ رʴȃ للإنʱاجوȃالʱالي الʱؔالʅॽ الؔلॽة 

 دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في ضȊॺ الʦʱدة  -  ب

الʲقة في  لإضفاء أساسيمʢلʖ  أصॼحالʨʽم  الأعʺالدة في بʯʽة الاهʱʺام ȌॼʹǼ لʨʳ  إن  

ؗالȃʜائʧ والʺʨرديʧ  الأخȐʛ  والأʛʡافالʱعامل بʧʽ الʺʕسʶات مʧ ناحॽة وʧʽȃ الʺʕسʶات 

الʛئॽʶॽة للʙʱقȘʽ الʙاخلي في ضȌॼ  الأدوارومʻه Ǽعʠ  أخȐʛ والʺʣʨفʧʽ والʺʶاهʺʧʽ مʧ ناحॽة 

  :(ohanyan a, 2016, pp. 1-10)الʨʳدة

 تحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق التحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة .1

التѧѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧѧداخلي لا يقتصѧѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧѧى الفحѧѧѧѧѧѧѧص والرقابѧѧѧѧѧѧѧة، بѧѧѧѧѧѧѧل يسѧѧѧѧѧѧѧاهم فѧѧѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧѧѧم ➤

 .التحسين المستمر كعنصر مركزي لضبط الجودة وتحقيق أهداف المؤسسة

 مراقبة الامتثال وتحديد نقاط القصور .2

اخلي أداة حاسمة في كشف مواطن الخلل وضمان الالتزام بالضوابط يعُد التدقيق الد➤

 .والإجراءات الداخلية

 تعزيز ثقافة الجودة داخل المؤسسة .3

  .ساعد التدقيق الداخلي في ترسيخ بنية تحتية تدعم ثقافة الجودة وتغرسها في الوعي التنظيمي➤

 تحفيز الرقابة الذاتية والمسؤولية التنظيمية .4

الداخلي منهجًا منظمًا يشجع الإدارات على تحمل مسؤوليتها في تطبيق معايير يوفر التدقيق ➤

  .الجودة بفعالية
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 تقديم تغذية راجعة منضبطة قابلة للتنفيذ .5

يعمل التدقيق الداخلي على توفير بيانات دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات تستند إلى ➤

 .الواقع وتدعم التحسين المستمر

 يمات الخارجية والاعتماد الأكاديميالتحضير للتقي .6

يعُد التدقيق الداخلي جزءًا لا يتجزأ من جاهزية المؤسسة للتدقيقات والاعتمادات الخارجية، ➤

  .مما يعزز موثوقية النظام التعليمي والإداري
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  :خلاصة الفʶل الأول

ت الʺʱعلقة مʧ خلال  ما جاء في هʚا الفʸل مʧ معلʨمات تʨضح Ǽعʠ الأساسॽا    

الʙʱقȘʽ الʙاخلي ǽعʙ مʧ الʣʨائف الȄʨʽʴة  ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي والأداء الʺالي ، ʧȞʺǽ القʨل أن

في الʺʕسʶة، حʶǽ ʘʽهʦ في حʺاǽة أصʨلها، وضʺان الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ والأنʤʺة، ومȞافʴة 

ومʧ جهة . الفʶاد والانʛʴافات، وȄُعʙʺʱ علॽه ؗأداة رقابॽة تعʜز مʧ جʨدة القʛارات الإدارȄة 

 ȋنقا ʟॽʵʷة الʺالي، وتʶسʕʺل وضع الʽلʴʱلة فعالة لʽالأداء الʺالي وس ʦॽʽل تقʲʺǽُ ،Ȑʛأخ

  . القʨة والʹعف واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسॼة، اعʱʺادًا على مʕشʛات ؗʺॽة مʲل الʖʶʻ الʺالॽة 

  ʶسʕʺؗفاءة ال ʧʽʶʴفي ت ʧʽʡاʷʻؗلا ال ʦهʶȄُوॽفاءة وفعالȞǼ افهاʙأه Șʽقʴةة وت



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  ةالʗراس: الفʶل الʰاني

الؒهȁʙاء الʗʻʸانॻة لʓʸسʴة 

  عʥʻ تʦʸشʹʕ-"سʦنلغاز"والغاز 
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 ʗʻهʸت  

Ǽعʙ تʻاول الإʡارʧȄ الȑʛʤʻ والʺʻهʳي للʙراسة، والʨقʨف على مفاʦॽʂ الʙʱقȘʽ الʙاخلي وأǼعاده    

 ʖانʳقال إلى الʱالان ȑورʛʹال ʧدة الأداء الʺالي، ؗان مʨملامح ج ʙيʙʴت ʖلفة، إلى جانʱʵʺال

ॽʂالʺفا ʙʽʶʳت Ȑʙار مॼʱف إلى اخʙة تهॽانʙʽخلال دراسة م ʧقي مॽʰʢʱاقع العʺلي، الʨة في الȄʛʤʻال ʦ

  .وتʙʴيʙ العلاقة بʧʽ وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ومȐʨʱʶ الأداء الʺالي داخل مʕسʶة سʨنلغاز

ولʴʱقȘʽ ذلʥ، تʦ اعʱʺاد أداة الاسॽʰʱان ʨؗسʽلة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛًʤا لʺا تʨفʛه مʧ مʛونة    

لى قʙرتها على ॽʀاس الʨʸʱرات والآراء وسʛعة في الʨصʨل إلى عʙد معʛʰʱ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، إضافة إ

وقʙ وُجّه الاسॽʰʱان إلى عʻʽة . الʺʱعلقة ʨʳǼانʖ الʙʱقȘʽ الʙاخلي وآثاره الʺʱʴʺلة على الأداء الʺالي

 .مʱʵارة مʧ مʣʨفي سʨنلغاز، لا سॽʺا أولʥʯ الʺعʧʽʽʻ بʣʨائف الʺʛاॼʀة والʛʽʽʶʱ الʺالي والʺʴاسʰي

لاسॽʰʱان وتʴلʽلها ȞʷǼل مʻهʳي، قʙʸ الʨصʨل إلى يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض نʱائج ا   

اسʱʻʱاجات مʙعّʺة Ǽالॽʰانات الʺʙʽانॽة، تʶʺح بʱقʦॽʽ دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي، 

  واسʷؔʱاف مȐʙ فعالॽة الʺʺارسات الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة

  :وللإلʺام أكʨʺǼ ʛʲضʨع الʙراسة ارتأيʻا أن نقʦʶ الفʸل ؗʺا يلي

ʲॺʸالʖ الأول :ʥة عʲʸراسة لʗل الʲة مʴسʓʸال  

ʖʲॺʸاني الʰة:الॻانʗʻʸراسة الʗال ʤॻʸʶة تॻʱمʹه  

ʖʲॺʸال ʖالʰة:الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯل نʻلʲت  
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  تقǺ ʤǻʗالʓʸسʴة مʲل الʗراسة: الʖʲॺʸ الأول

ة     ʛؗلة في شʲʺʱʺراسة والʙل الʴة م ʛؗʷل الʨمات حʨض معلʛع ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦت

ات،للإلʺام ʱʵʺǼلف " سʨنلغاز"غاز الؔهȃʛاء وال ʛؗʷال ʦأه ʧارها مॼʱاعǼ ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨب

ة وأهʙافها ومʱʵلف الʣʨائف  ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱق إلى الʛʢʱخلال ال ʧم ʥع وذلʨضʨʺال ʖانʨج

  .الʱي تقʨم بها إضافة إلى Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي

  تعʃȂʙ مʗيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز عʥʻ تʦʸشʹʕ:الʠʸلʔ الأول

   ʙع  تعʺʱʳʺاء للʨفع سʻالǼ رʙي تʱات الʺهʺة وال ʛؗʷال ʧاء والغاز مȃʛة الؔه ʛؗة  أوشǽلاʨلل

 ʘʽة حʙوع لها في عʛة فʙع Șʲʰʻالعاصʺة وت ʛائʜʳة الǽولا ʨة ه ʛؗʷه الʚالأساسي له ʛأن الʺق

  .ولاǽات مʧ بʱʽها ولاǽة عʧʽ تʺʨشʗʻ وهʨ الفʛع مʴل الʙراسة

 "سʦنلغاز"والغاز تعʃȂʙ مʗيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء : أولا

ة تʨزȄع    ʛؗʷعة لǼاʱات الʶسʕʺال ʧة مʙواح ʗʻشʨʺت ʧʽاء والغاز لعȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙم ʙتُع

وهي تʨʱلى تʛʽʽʶ الȞॼʷة الʱقॽʻة والʳʱارȄة للؔهȃʛاء والغاز عʛʰ ؗافة . الؔهȃʛاء والغاز للغʛب

ارȄة، مʺا يʕهلها لʱلॽʰة بلǽʙات ولاǽة عʧʽ تʺʨشʗʻ، حʘʽ تʱʺʱع الʺʙيȄʛة Ǽاسʱقلالॽة مالॽة وȂد

بʻي صاف، حʺام بʨحʛʳ، عʧʽ (حاجॽات شȞॼة الؔهȃʛاء والغاز لعʧʽ تʺʨشʗʻ الغʛب 

وتʷغل الʺʙيȄʛة حʨالي ). عʧʽ الأرȃعاء، العامȄʛة، ولهاصة: الʴॽؔل، عʧʽ تʺʨشʗʻ الʷʺالॽة

عʨن مʧ مʱʵلف الفʯات الʺهॽʻة، مʨزعʧʽ بʧʽ ثلاثة مʸالح تقॽʻة للؔهȃʛاء وثلاث  300

الات تʳارȄة    .في الغاز أخȐʛ وؗ

ʽؗلʨمʛʱ مʧ شȞॼة الغاز، إلى  2700كʺا تʷغل مʙيȄʛة تʨزȄع الغاز ȞॼʷǼة تقʙر ʨʴǼالي   

 ʖاء 679جانȃʛة الؔهȞॼش ʧم ʛʱمʨلʽؗ . قاربǽ ما ʦʹال الغاز،  38749كʺا تʳناً في مʨȃز
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في ضʺان تʨزȄع وتلعʖ الʺʙيȄʛة دوراً مʨʴرȄاً يʲʺʱل . زʨȃناً في مʳال الؔهȃʛاء 92109و

  .الʢاقة، وتʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʻها، إضافةً إلى تʧʽʶʴ خʙمة الȃʜائȞʷǼ ʧل أفʹل

ة سʦنلغاز أهʗاف:ثانॻا ʙؕش  

ة سʨنلغاز  ʛؗعى شʶإلىت  ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴافتʙا يلي الأهʺॽɾ لةʲʺʱʺوال:  

 رة اʨʸل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والॽʀʛʱف الʙات بهॽʻقʱسائل والʨل للʲعʺال الأمʱة الاس ʛؗʷل

  ؛وعلامʱها الʳʱارȄة

 هاʱʽʺʻها و تʱʽقʛة وتȄʨاقʢمات الʙʵال ʦǽʙو تق ʛȄʨʢ؛ت  

  لة في ؗلʨقʻʺال ʦॽʁال ʧها مʛʽو غ ʦة أسهॼʽازة ؗل حقॽاهʺات و حʶم ʚوع وأخʛاء فʷإن

ة مʨجʨدة أو يʦʱ إنʷائها في الʜʳائʛ أو في الʵارج ʛؗ؛ش  

 ةॽʻʡʨق الʨʶة الॽʰلʱ؛نقل الغاز ل  

 Ȅʛʡ ʧع الغاز عȄزʨقهتȄʨʶارج و تʵأو في ال ʛائʜʳاء في الʨات سʨʻالق Ș؛  

  نʨȃʜال ʧب مʛن أقʨؔى تʱارج حʵة في الȄارʳʱة و الॽɺاʻʸازات الʳة في الان الʺʷارؗ

  ؛الʻهائي

  ȑارʳع تǼاʡ ذات ʙاعʨو إدخال ق ʛʽʽʶʱة الॽقلالʱاس.  

ʱʴʺلة في وعʺʨما فإن هʙفها هʨ أن تॼʸح أكʛʲ تʻافॽʶة و الʧȞʺʱ مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة الʺ  

ة سʨنلغاز مʧ أحʧʶ خʺʝ مʕسʶات الؔهȃʛاء و الغاز في حʨض  ʛؗش ʛʰʱتع ʘʽل حʰقʱʶʺال

Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼال.  
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ة سʦنلغاز:الʠʸلʔ الʰاني ʙؕامات شʚʯمهام وال-ʕʹشʦʸت ʥʻع -  

ة الؔهȃʛاء والغاز عʙة مهام ؗʺل لها  ʛؗʷامالʜʱا يلي تالʺॽɾ لʲʺʱوت:  

ة سʦنلغاز  - أ ʙؕمهام ش: 

 ع أشغاȄزʨاء و الغاز؛تȃʛل الؔه  

 اء و الغاز؛ȃʛع الؔهȄزʨة تȞॼة شॽʺʻانة وتॽص  

 ها؛ʽʢي تغʱال ʛوائʙاء و الغاز لؔافة الȃʛغلال الؔهʱاس  

 ع؛Ȅارʷʺال ʚʽفʻʱة لȄورʛʹلات الȄʨʺʱالǼ مʨتق  

 ةॽائȃʛات الؔهʙلʨʺانة الॽح و صॽلʸت. 

ة سʦنلغاز الʚʯامات  - ب ʙؕش 

ة سʨنلغاز إنʱاج    ʛؗامات شʜʱز الʛأب ʧم ʙتُع  ʛʰع ʥذل ʦʱي ʘʽة، حȄة والغازॽائȃʛاقة الؔهʢال

ʽل معȑʨʻ أو ॽʰʡعي، ǽقʨم بʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز على مʱʵلف القʨʻات،  الʺʨزع أو عʛʰ وؗ

 .سʨاء تʦ بॽع هʚه الʢاقة أم لا

 :إنʯاج الؒهȁʙاء .1

ة الʺʨʵل     ʛؗʷال ʛʰʱتُع ʘʽنلغاز، حʨة س ʛؗʷالأساسي ل ȋاʷʻاء الȃʛاج الؔهʱل إنȞʷǽ

ولا تعʙʺʱ سʨنلغاز على شʛاكات داخلॽة أو خارجॽة . ʨني الʨحʙʽ لإنʱاج الʢاقة الؔهȃʛائॽةالقان

وʦʱȄ تʨلʙʽ . في مʳال الإنʱاج، نʛʤاً لأن مʢʢʵات الإنʱاج تعʨد ملʱʽؔها للʙولة الʜʳائȄʛة

الؔهȃʛاء عʛʰ مʢʴات مʸʸʵʱة تʨʱلى سʨنلغاز تʛʽʽʶها بʻاءً على رخʸة اسʱغلال، ثʦ تقʨم 

ʰة ع ʛؗʷاءالȃʛالؔهǼ هاʻائȃز ʙȄوʜʱزع بʨʺال ʛ. 

 :تʚوʗȂ الȁʚائǺ ʥالؒهȁʙاء .2
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يʨʱلى الʺʨزع تʨفʛʽ الʢاقة الؔهȃʛائॽة ȞʷǼل مǼ ،ʛʺʱʶاسʻʲʱاء حالات الانقʢاع الʻاتʳة عʧ قʨة 

 ʟॽفي تقل ʦهʶǽ ة، مʺاॽʻاب أمॼانة والإصلاحات اللازمة لأسॽʸأعʺال ال ʖʰʶǼ ة أوʛقاه

وʧȞ . ʦʱȄ، خاصة في الʺʻاȘʡ الʺʛتʢॼة ǼالȞॼʷة الؔهȃʛائॽةفʛʱات الانقʢاع إلى أدنى حʙ مʺ

 ʖلʢة الॽʰتل ʧȞʺǽ ما لاʙʻمة، وعʙʵة الȄارʛʺʱلات، مع ضʺان اسʺʴʱال ʛʱدف ȋوʛʷوفقاً ل ʥذل

  .Ǽالؔهȃʛاء، يʦʱ اللʨʳء إلى حلʨل بʙيلة مʲل اسʱعʺال أنʨاع أخȐʛ مʧ الʨقʨد Ǽالॼʶʻة للغاز

  :تʚوʗȂ الȁʚائǺ ʥالغاز .3

  :تʨؔʱن شȞॼات الʺʨزع مʺا يليت الغاز و از و تʨزȄعه للȃʜائʧ عȘȄʛʡ ʧ شȞॼايʦʱ نقل الغ

  ؛قʨʻات الʹغȌ العالي و الʺʷʻآت الʺʛتʢॼة- 

  ؛و الॽʸانة الأمʧمʷʻآت الʺعالʳة و الʺʛاॼʀة و - 

  ؛مʢʴات تʧȄʜʵ و إعادة تȄʨʴل الغاز إلى غاز ॽʰʡعي مʺॽع و غاز بʛوȃان مʺॽع- 

 .ات الغازȄة ذات الʷفȌ لʺʨʱسȌ و الʺʵʻفʠقʨʻات معʙة لʨʱزȄع الʺʛʴوق- 

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة سʦنلغاز عʥʻ تʦʸشʹʕ:لʖالʠʸلʔ الʰا

  Șات وفȄʨʱʶام ومʶة أقʙإلى ع ʦʶقʻت ʘʽورها حʙائف  ومهام بʣة وʙعǼ مʨنلغاز تقʨة س ʛؗإن ش

  :الȞʷل الʺʨالي
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  عʥʻ تʦʸشʹʕ–سʦنلغاز"الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة الغاز والؒهȁʙاء):1-2( الȜʵل

  

  عʧʽ تʺʨشʗʻ-"سʨنلغاز"مʕسʶة الؔهȃʛاء والغاز مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة:الʗʶʸر

 عȂزʦʯال ʙيʗم:  

ǽعʛʰʱ الʺʙيʛ الʺʕʶول الأول في الʺʙيȄʛة،ʶǽعى إلى تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ ومʛاॼʀة ؗل الإمȞانॽات 

في أحʧʶ الʺʨضʨعة تʗʴ تʛʸفه مʧ اجل خʙمة الʺʨاॽɾ ʧʡʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز 

  :الʛʤوف وللʺʙيʛ عʙة مهام أهʺها ما يلي

  عȄزʨʱاصة بʵة الȄʛيʙʺات في الॽانʜʽʺامج والʛʰات والʢʢʵʺاز الʳادة أعʺال، انॽʀه وॽجʨت

  الؔهȃʛاء والغاز؛

 د؛ʨلف العقʱʵارك في مʷǽ  
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 ةȄʛيʙʺالح الʸؗل م ʛʽس ʧʽʶʴف على تʛʷǽ ة ؗʺا انهȄʛيʙʺال ʧعلى ام ʛهʶǽ. 

 Ȗʻʴʹʯة الȂتارʙȜس : 

  :تʲʺʱل مʕʶولʱʽها فيو 

 ʙȄʛʰاسلات والʛʺ؛ال  

 ʧائȃʜال الॼʁʱواس Șثائʨالʺلفات وال ʦॽʤʻ؛ت  

  ʛيʙʺلل ʙʽاعʨʺال Ȍॼة وضॽɿالʺات الهاتȞʺل الʽʳʶ؛ت  

 ةȄʛʶال Șثائʨسائل والʛاعة الॼʡ. 

 ةॻنʦال القانʸة الأعʲلʶم: 

ة وتʲʺʱل مهامها في ما يلي ʛؗʷة لॽنʨون القانʕʷالǼ ؔلفʱوت:  

 ون اʕʷالǼ ؔفلʱة؛الȄʛيʙʺاكل الॽة لهॽنʨلقان  

 اف؛ʛʡالأ ʙاعات مع احʜاك نʻة في حالة ما ؗان هʺȞʴʺارات الʛعة قǼاʱم  

 ة؛ʙة الʺلفات الʺعقॼʀاʛوم ʦॽسʛت  

 اجةʴاق الʢة في نॽنʨمة القانʨالʺعل ʛʷون ʦॽʽتق. 

 الʶالاتǺ لفȜʸال: 

ة،وتʲʺʱل في مهامها في ما يلي ʛؗʷة للॽارجʵة والॽاخلʙالات الʸالاتǼ ؔلفʱي:  

  عʺال وسائل الإذاعةʱاسǼ ن خاصةʨȃʜجهة للعامة وللʨʺمة الʨالʺعل ʦॽʤʻوت ʦॽʺʸت

  ؛الʺʴلॽة

 ةʢʷة العامة في الأنȄʛيʙʺاهʺة مع الʶʺ؛ال  

  نʨȃʜال ʨʴل الإعلان والإعلام نʨع حॽاضʨاح مʛʱاق. 
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 سʗʹمه ʥالأم:  

  :وʲʺʱȄل مهامه ॽɾʺا يلي

 ةॽʻادث العʺل الʺهʨعة حǼاʱ؛م  

 مات والʨحات الʺعلʨةوضع لȄʛيʙʺلل ʛȄقارʱ؛  

 ةॽذجʨʺʻادث الʨʴقات للʸالʺل ʛʷ؛ن  

 ʧالأمǼ اصةʵات الʙاء الʺعʛح وشʻة مॽاك في عʺلʛʱالاش. 

  لفȜʸالʥالأمǺ اخليʗال:  

ة وتʲʺʱل مهامه ॽɾʺا يلي ʛؗʷال ʧدائʺا على ام ʛهʶǽ:  

 ة؛Ȅʛيʙʺالح الʸʺاعات لʺʱاج ʛʽʹʴت  

 لاʶة والʴʸالǼ علقةʱʺات الʺॽعلʱهات والʽجʨʱؗل ال Șʽʰʢمة؛ت  

 ةॽɺʨات نॽة عʺلʳمʛارات مع بȄʜالǼ امॽʁال.  

 ةȂارʱʯالعلاقات ال ʤʴق: 

 ʦʶقʻȄة وʴلʸʺالǼ ةʙاجʨʱʺة الȄارʳʱالح الʸʺال ʛʽʽʶʱؔلف بʱي ʦʶق ʨإلىه ʧʽʱʴلʸم:  

  ȏارʱة تقʹي تʲلʶم: 

  :ǽعʻي Ǽالاهʱʺام Ǽالȃʜائʧ الʙʳد والʱي تʲʺʱل مهامها ॽɾʺا يلي

  ؛هااسॼʁʱال زȃائʧ الؔهȃʛاء والغاز وتʽʳʶل -

 .وضع فاتʨرة الʙفع -
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 ʥائȁʚة الʲلʶم: 

  :تʲʺʱل مهامها ॽɾʺا يلي

  ؛تهʛʺǼ ʦʱاॼʀة ورصʙ فʨاتʛʽ العʙاد -

 .تهʦʱ بʨضع فʨاتʛʽ الʱغॽʢة -

 اراتʸʰʯالاس ʘʻراسات وتʹفʗال ʤʴق: 

  :وȄهȞǼ ʦʱل ما يʱعلǼ Șأشغال الؔهȃʛاء والغاز وʻȄقʦʶ إلى أرȃعة مʸالح وهي

 اءȃʛة دراسة أشغال الؔهʴلʸ؛م  

 ةʴلʸ؛دراسة أشغال الغاز م  

 اراتʺʲʱة الاسॼɻ؛ش  

 ȘȄʨʶʱة الॼɻش. 

 غلال الغازʯاس ʤʴق: 

 ʦʶقʻȄة الغاز وȞॼʷǼ ʦʱيه ʦʶق ʨالح وهي إلىهʸثلاثة م:  

 غلال الغازʱة واسॼʀاʛة مʴلʸ؛م  

 انة الغازॽة صʴلʸ؛م  

 ة الغازȞॼش ʛȄʨʢة تʴلʸم. 

 اءȁʙغلال الؒهʯاس ʤʴق: 

 ة وؗلॽʶॽئʛال ȋʨʢʵاء والȃʛة الؔهȞॼش ʛʽʶǽ اءȃʛة الؔهȞॼʷǼ Șعلʱما ي. 
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 سائل العامةʦال ʤʴق: 

 هاʻȄʨʺها وتʛʽة وضʺان تأثʴلʸʺات الॽʻب ʟʵǽ ل ماȞǼ ʦʱلفة  يهʱʵʺسائل الʨات والʜʽهʳʱالǼ

ʧʶʴال ʛʽʶلل. 

 ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴق: 

يهʦʱ هʚا القʦʶ بʜʱوʙȄ الʺʙيȄʛة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وʛʽʽʶʱȃ شʕون العʺال وتʲʺʱل مهامه في ما 

  :يلي

 اȌॽʢʵʱ؛ل  

 ʅॽʣʨʱ؛ال  

  ردفعʨ؛الأج  

 ʙقاعʱالغ الॼاب مʶ؛ح  

 ةॽʀʛʱ؛ال  

 يʻار الʺهʶʺال. 

 ةॺاسʲʸة والॻالʸال ʤʴق: 

ة وʳʶȄل ؗل الʱؔاǼات     ʛؗʷات في الʡاʷʻعة الǼاʱʺات لॽʻقʱعʺال أفʹل الʱعلى اس ʛهʶǽ

ات الʺالॽة وهʚه الʺعلʨمات تʶʺح بʱقʙيʛ ان ʛؗʴʱلل ȑʙقʻم الʙقʱال ʧلاقا مʢة انॽʰاسʴʺازات الʳ

ة وʨؔʱȄن مʧ ثلاثة مʸالح وهي ʛؗʷال:  

 ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة ومॽانʜʽʺة الʴلʸ؛م  

 ةॽة الʺالʴلʸ؛م  

 غلالʱة الاسʴلʸم.  
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 أنقʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة  ǽعʙ القʦʶ الʺعʻي Ǽالʙراسات الॽʁॽʰʢʱة لʺʨضʨعʻا حʘʽ  أنكʺا 

 .قʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي يʙʻرج ضʺʻه

 ة الإعلام الآليʸʢأن ʙʻʻʴت ʤʴق: 

 ؔلفʱا يلي يʺॽɾ ل مهامهʲʺʱة وتॽماتʨة الʺعلȞॼʷال ʛʽʽʶʱب:  

 اءʷمات إنʨالʺعل ʥʻ؛ب  

  ماتʨالʺعل Ȏعلقةحفʱʺال ʧائȃʜخ الȄارʱ؛ب  

  اتʜʽهʳع تॽʺج ʛʽʽʶالآلي الإعلامت.  
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ʖʲॺʸاني الʰة:الॻانʗʻʸراسة الʗال ʤॻʸʶة تॻʱمʹه  

ʺʸة تॽɿॽؗ ʘʽح ʧراسة مʙي للʳهʻʺار الʡإلى الإ ʘʴॼʺا الʚنا في هʛان، إلى أشॽʰʱالاس ʦॽ

  :تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، إلى اخॼʱار صʙق وثॼات الʙراسة، و هʚا على الʨʴʻ الʱالي

  مʹهج وأداة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

  مʹهج الʗراسة  - أ

تʺاشॽا مع مʨضʨع دراسʻʱا وما يʻاسʰها تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي في جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة    

في تفʛʽʶ وॽʀاس هʚه الॽʰانات ، و تʴلʽل العالقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة بها، والʺʻهج الʴʱلʽلي 

 ʧم Șقʴʱف والʛعʱف الʙبه ʥة، وذلॽهائʻائج الʱʻلاص الʵʱوحة واسʛʢʺات الॽضʛار الفॼʱواخ

  .علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʨʳǼدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة

   ʱاس ʘʽراسة، حʙه الʚانات في هॽʰال ʧم ʧʽعʨي نʻʰʱا بʻʺة، و قॽانات أساسॽʰؗ انॽʰʱعʺل الاس

 26spss(قʙ تʦ إعʙاده وتʨزȄعه ومʧ ثʦ تفȄʛغه وتʴلʽله Ǽاسʱعʺال ؗلا مʧ الʛʰنامج الإحʸائي 

v(راسةʙال ʦفي دع ʦاهʶة تॽائʸائج ذات دلالة إحʱل على نʨʸʴلل Ȑʛة أخॽائʸارات إحॼʱواخ .

ॽʰانات ثانȄʨة تʦ الاعʱʺاد على الʺʳلات العلʺॽة الʺʨʷʻرة، والʙراسات الʶاǼقة لʱعʜȄʜ نʱائج  وؗ

  .مʨضʨعʻا الʺʛجʨة

 الʗراسة أداة  -  ب

 أعʙت بهʙف إتʺام الʙراسة والʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨة،تʦ الاعʱʺاد على اسʱʺارة أو اسॼʱانه

  :لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة،مʧ اجل جʺع اكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات ولقʙ قʻʺʶا الاسʱʺارة إلى

 ʤʴانات ا:الأولالقॽʰالǼ خاص ʧعة مʨʺʳل مʺʷȄة،وॽʸʵʷلةلʯالأس ʛʺوالع ʝʻʳالǼ ةʢॼتʛʺال 

  .وسʨʻات الʛʰʵة والʺȐʨʱʶ العلʺي والॽʣʨفي إضافة إلى الʨضع العائلي والʺʸلʴة العʺلॽة



  عين تموشنت-"سنولغاز"الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 
78 

 

علʨمات الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة،مʻʺʹʱة مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات ʺيʧʺʹʱ ال:القʤʴ الʰاني

  :ة ॽɾʺا يليمʨʴرʧȄ والʺʲʺʱل 2إلىسʕال مقʶʺة  27مʲʺʱلة في 

 ر الأولʦʲʸة :ال ʛؗام شʜʱال Ȑʙفة مʛاجل مع ʧم ʥة وذل ʛؗʷاخلي ودوره في الʙال Șʽقʙʱال

ॼɺارة تʦ صॽاغʱها ȄʛʢǼقة  14سʨنلغاز بʻʰʱي الʙʱقȘʽ الʙاخلي،وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨʴر

ة سʨنلغاز ʛؗر مع شʨʴʺال Șابʢت Ȑʙفة مʛعʺǼ اʻح لʺʶت. 

 انيʰر الʦʲʸة  الأداء:الʶسʕʺالʺالي لل ʥالأداء الʺالي وذل ʙاعʶǽ ʅॽؗ فةʛاجل مع ʧم

ॼɺارة تʦ صॽاغʱها  13في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨʴر 

ة سʨنلغاز ʛؗر مع شʨʴʺال Șابʢت Ȑʙفة مʛعʺǼ اʻح لʺʶقة تȄʛʢǼ. 

  : وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان وفȘ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي

 مॻɿاس لȜॻارت لʸʳاسييʦضح  ):ʤ)2 -1الʗʱول رق

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الأهॻʸة
  ʗʵǺة

  1  2  3  4  5  الʗرجة
 Ȋسʦʯʸال

  الʙʸجح
5-4.21 4.20-

3.41  
3.40-
2.61  

2.60-
1.81  

1.81-1  

ʙʻʴفʯا  الʙتفعة جʛتفعة  مʛة  مʢسʨʱفʹة  مʵʻا  مʙفʹة جʵʻم  
  على مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسيǼالاعʱʺاد  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر
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ʔلʠʸاني الʰة :الʹʻع وعʸʯʱراسةمʗال  

  مʸʯʱع الʗراسة:أولا

ات الʱي تʺʱلʥ قʦʶ خاص ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي،الʱي    ʛؗʷال ʧʽب ʧاء والغاز مȃʛة الؔه ʛؗش ʙتع

الॽʴȃʛة مʧ خلال تقʦॽʽ  أهʙافهاوتʴقȘʽ  إسʛʱاتʱʽʳهاالʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ  إلى أǽʹاتʶعى 

  .ليالʺا أدائها

   ʧنها مʨؗ نلغازʨة س ʛؗاد على شʺʱالاع ʦتʧʶراسة،فهي  أحʙع الʨضʨʺات الʺلائʺة ل ʛؗʷال

ة الأفʛادتʺʲل الʺʱʳʺع الȑʚ تʦ الاعʱʺاد علॽه ونقǼ ʙʸه جʺॽع  ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل.  

  عʻʹة الʗراسة:ثانॻا

   ʖʳǽ ʘʽʴǼ لȞؗ عʺʱʳʺال ʧعة مʨʺʳبها م ʙʸأننق  ʝل نفʺʴه وتʻع ʛʰتع

وʦʱȄ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة لʽʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة وʦʱȄ فʟʴ هʚه العʻʽة مʧ خʸائʸه،

ʜنا في دراسʻʱا داخل  إلىاجل الʨصʨل  نʱائج دॽʀقة،وʦʱȄ تعʺॽʺها على Ǽاقي الʺʱʳʺع،حʘʽ رؗ

ة سʨنلغاز على عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع مقʙرة ب  ʛؗفي  إناثاعاملا  41ش ʧʽلفʱʵر مʨؗوذʦأعʺاره 

 ʦاتهȄʨʱʶإلىوم ʖجان ʘʽح ʦاتهʛʰلاف خʱاخ ʥع  ذلȄزʨʱا بʻʺجاع  41قʛʱاس ʦارة وتʺʱ35اس 

  .اسʱʺارة 

  عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة والʙʯʴʸجعة:)2-2(رقʤ جʗول

عʗد الاسʸʯارات   الاسʸʯارات
  الʦʸزعة

عʗد الاسʸʯارات 
  الʙʯʴʸجعة

  نॺʴة الاسʱʯاǺة

 ʥʻنلغاز عʦة س ʙؕش
ʕʹشʦʸت  

41  35  85%  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʺʙʸر
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 ʖالʰال ʔلʠʸا:الॺق وثʗار صॺʯراسة تاخʗال  

 :اخॺʯار صʗق الʗراسة .1

مʧ أجل الʱأكʙ مʧ صʙق الʙراسة سʨاء مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن أو مʧ حʘʽ :صʗق الʥʻʸȜʲʸ  - أ

 ʦت ʙا، وقʻʱال دراسʳʺǼ ة والعالʺةʸʱʵʺة الʻʳانة على اللॼʱض الاسʛع ʦت ،ȑʛاهʤال ʖانʳال

Ǽ ʥفها، وذلʛʡ ʧها مʺॽȞʴها وتʽادقة علʸʺأو ال Ȑʛف الأخʚات، وحʛالفق ʠعǼ افقة علىʨʺال

 .إعادة صॽاغʱها

ǽقǼ ʙʸه مȐʙ ملائʺة ؗل ॼɺارة للʺʨʴر الȑʚ :صʗق ॻɾاس الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॻʮʯان  -  ب

،وʦʱȄ حʶاǼه عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة ارتॼاȋ ؗل إلॽهتʱʻʺي 

ॽʀاس الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॽʰʱان  لالوذلʥ مʧ خ إلॽهॼɺارة Ǽالʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي 

Ǽالاسʻʱاد على حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة ؗʺا تʨضʴه 

 .الʙʳاول أسفله
 :الأولॻɾاس الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر  -

ʤقʙول الʗʱر ): 3- 2( الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴاس الاتॻɾالأول. 

 ʤرق
  الॺɹارة

ɸ رʦʲʸارات الॺالأول: Ȗʻقʗʯال
  الʗاخلي

 ȉاॺمعامل الارت
بʙʻسʦن Ǻالʦʲʸر 

  الأول

 الʸॻɿة الاحʸʯالॻة
Sig  

يॼʱع الʙʱقȘʽ أسالʖʽ علʺॽة تॽʱح جʺع الأدلة  1
الؔاॽɾة لʙعʦ قʛاراته الʺʱعلقة ʴǼالة 

  .الʺʕسʶة

0 .582** 0.000  

ʱʺǽلʥ الʺʙقȘ صلاحॽات تॽʱح له الʨصʨل   2
  الʹʛورȄةإلى جʺॽع الʺعلʨمات 

0.558**  0.000  

ʢǽلع الʺʙقȘ على ؗافة الإجʛاءات الʺعʙʺʱة   3
  داخل الʺʕسʶة

0.786**  0.000 

 ǽ0.619**  0.000قʨم الʺʙقȘ بʱقʦॽʽ الأسالʖʽ والʱعلॽʺات   4
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  الʺॼʱعة في الʺʕسʶة
تʚʵʱُ القʛارات داخل الʺʕسʶة بʻاءً على   5

 .تقʛȄʛ الʺʙقȘ الʙاخلي
0.756**  0.000 

ارʛȄ الʙʱقȘʽ في الʷؔف الʺʛȞॼ تʶاهʦ تق  6
  .عʧ الأخʢاء

0.600**  0.000 

7  ʧʽئʜج ʧات مǼاʶʴاجع الʛم ʛȄʛألف تقʱي :
الأول يʨضح مʕʶولॽة الʺʛاجع، والʲاني 
 ʦائʨأن القʷǼ ʙايʴʺي الʻالف ȑأʛض الʛعǽ

  .الʺالॽة

0.687**  0.000 

ʙʴǽد الʙʱقȘʽ الʙاخلي نقاȋ الʹعف في   8
ʻʽʶʴح تʛʱقȄام الʺالي وʤʻاتال  

0.598**  0.000  

ʶǽُاهʦ اكʷʱاف الانʛʴافات في الʱقارʛȄ في   9
  معالʱʳها ʛʶǼعة

0.457**  0.006  

تʨاجه إدارة الʙʱقȘʽ الʙاخلي نقʸا في   10
  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة

0.431**  0 .010  

يʱلقى الʺʙققʨن الʙاخلʨʽن تʙرॼȄاً مʛʺʱʶاً   11
  .عʛʰ دورات مʸʸʵʱة في ضȌॼ الʨʳدة

0.476**  0.004  

ǽعȘʽ عʙم تعاون الإدارات الأخȐʛ عʺل   12
  فȘȄʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي

0.805**  0.000  

هʻاك تȘʽʶʻ وتعاون مʛʺʱʶ بʧʽ وॽʣفة   13
  .الʙʱقȘʽ وॽʁȃة الʣʨائف في الʺʕسʶة

0.742**  0.000  

14   ʧم ʛʰاك ʦاخلي إلى دعʙال Șʽقʙʱاج الʱʴǽ
  .الإدارة العلॽا لʴʱقȘʽ أهʙافه

0.764**  0.000  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01(bilatéral).  

 *. La corrélation est significative au niveau 0.05(bilatéral).  

  )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر

اقل  ر الأولالʺʨʴ لؔل ॼɺارات  SIGالॽʁʺة الاحʱʺالॽة أن أعلاهنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول    

معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن مʨجʖ في ؗل الॼɻارات  أنكʺا نلاحȎ 0.01مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
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وهʚا ما  إلॽهبʧʽ ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʱي تʱʻʺي  وهʚا ما يʙل على وجʨد اتʶاق

ʙ وجʨد صʙق داخلي Ǽالॼʶʻة للʺʨʴر  ʕؗالأولي.  
 :الʰاني ॻɾاس الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر -

- ʤقʙول الʗʱر ): 4- 2( الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴاس الاتॻɾانيʰال. 

 ʤرق
  الॺɹارة

الʸالي  الأداء:الʰانيॺɸارات الʦʲʸر 
  للʓʸسʴة

 ȉاॺمعامل الارت
بʙʻسʦن Ǻالʦʲʸر 

  الʰاني

 الʸॻɿة الاحʸʯالॻة
Sig  

تʨفʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶة  1
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تȄʨʽانات حॽب

 .سʛʱاتॽʳॽاتها وتʴقȘʽ أهʙافها الॽʴȃʛةا

0.667** 0.000  

ʶǽاهʦ الʴʱلʽل الʺʦʤʱʻ للأداء الʺالي في   2
تॼʱع الاتʳاهات واتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة 

 .مॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة

0.594**  0.000 

3   ʧʽات بʨʳالف ʙيʙʴالأداء الʺالي في ت ʙاعʶǽ
الأهʙاف الʺالॽة والʨʱقعات أو الʺʜʽانॽة 

ʺعʙʺʱةال . 

0.625**  0.000 

ʶǽاعʙ الأداء الʺالي في تʴقȘʽ الأرȃاح   4
 ȞʷǼل يʨʱافȘ مع الأهʙاف الʺالॽة الʺʙʴدة

0.640**  0.000 

تʶاهʦ الʺʕشʛات الʺالॽة وأدوات الʴʱلʽل في   5
 .تعʜȄʜ فعالॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي

0.659**  0.000 

يʦʱ اسʙʵʱام بʛامج وتقॽʻات حʙيʲة لإدارة   6
لʕʷون الʺالॽةا  

0.495**  0.002 

يʦʱ مقارنة الأداء الʺالي للʺʕسʶة مع   7
ʧʽʶافʻʺة للॽɺاʻʸال ʛʽالʺعاي 

0.574**  0.000 

تʨاجه الʺʕسʶة صعȃʨات في الʨʸʴل   8
 على الȄʨʺʱل اللازم

0.407*  0.015  

إن الانʵفاض في الإرادات ʲʺǽل تǽʙʴا ʛʽʰؗا   9
 للʺʕسʶة

0.623**  0.000 
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لأداء الʺالي مʧ العʨامل ǽعʙ تقʦॽʽ ا  10
 ʧʽؗفاءة العامل ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱة لॽالأساس

 .في الʺʕسʶة

0.687**  0.000 

ǽعʜز تقʦॽʽ الأداء الʺالي مʧ الأسʝ العʺلॽة   11
ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶعʺل على رفع مȄو. 

0.734**  0.000 

12   ʧة مʯʽب Șالأداء الʺالي في خل ʦॽʽتق ʦاهʶǽ
ʜʽ الʲقة والʱفاعل الأخلاقي مʧ خ ʛؗʱلال ال

 .على الأسʝ العʺلॽة

0.784**  0.000 

تʤُهʛ نʖʶ الʷʻاȋ فعالॽة الʺʛʷوع في   13
 .اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة له

0.609**  0.000 

- **. La corrélation est significative au niveau 0.01(bilatéral).  

-  *. La corrélation est significative au niveau 0.05(bilatéral).  

  )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :لʗʶʸرا -

اقل مʨ  ʧرلؔل ॼɺارات الʺSIG ʴنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة    

معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن مʨجʖ في ؗل الॼɻارات وهʚا ما  أنؗʺا نلاحȎ  0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ʙ وجʨد  إلॽهॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʱي تʱʻʺي  يʙل على وجʨد اتʶاق بʧʽ ؗل ʕؗا ما يʚوه

  .لʲانيصʙق داخلي Ǽالॼʶʻة للʺʨʴر ا

ǽعʛʰ عʧ مʨʱسȌ درجة ارتॼاȋ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة ومʨʱسȌ : الʗʶق الʮʹائي -

الʙرجة الؔلॽة للاسʱʺارة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول 

 :الʱالي

 ʤول رقʗʱ5- 2(ال :(ʥايॺʯاور الاسʲʸائي للʹʮق الʗʶال 

  SIGالʹʱॻʯة الاحʸʯالॻة   معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   الʲʸاور
  0.000 **0.952  الʙʱقȘʽ الʙاخلي

  0.000  **0.937  الاداء الʺالي للʺʕسʶة
- **. La corrélation est significative au niveau 0.01(bilatéral).  

  )ʢ)SPSS V26الʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد ال: الʗʶʸر -



  عين تموشنت-"سنولغاز"الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 
84 

 

     Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧأنم  ȑاوʶاور تʴʺع الॽʺة في جॽالʺʱة الاحʺॽʁ0.000ال  ʧوهي اقل م

،كʺا نلاحȎ  0.01عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة  إحʸائॽادالة  أنهامʺا ǽعʻي   0.01 الʺȐʨʱʶ الʺʛفʨض والǽ ȑʚقʙر ب

ȋاॼر  ان معاملات الارتʨʴʺرت في الʙف ʘʽة حॼجʨم ʗاني ب  أما 0.952ب  الأولؗانʲر الʨʴʺفي ال

  .وهʚا ما يʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور والاسॽʰʱان Ȟؗل مʺا يʙؗʕ الʙʸق الʻʰائي للاسॽʰʱان 0.937

 اخॺʯار ثॺات الʗراسة .2

  ʰʢت ʦفي أنه إذا ت ʥلى ذلʳʱȄراسة، وʙات أداة الॼاس ثॽʀ ارॼʱا الاخʚبه ʙʸقǽ انةॼʱالاس Șʽ

 ʧا مʻʺق ʙائج، ولقʱʻال ʝي نفʢف تعʨʶف ȋوʛʷال ʝنف ʗʴة تʻʽالع ʝة على نفॽانʲة الʛʺلل

أجل الʴʱقȘ مʧ ذلǼ ʥاسʱعʺال معامل ألفا ʨؗرونॼاخ، والʙʳول الʱالي يʧʽʰ نʱائج معامل ألفا 

  :كʨرونॼاخ لॼʲات مʴاور الʙراسة إضافة لॼʲات الاسॼʱانة ȞʷǼل عام

 ʤول رقʗʱاخ ):6- 2(الॺونʙؕ راسة ألفاʗات الॺار ثॺʯاخ  

  كʛونॼاخألفامعامل   عʙد الفقʛات  مʴاور الʙراسة
 0.879 14  الʙʱقȘʽ الʙاخلي

 0.865 13  الʺالي للʺʕسʶة الأداء
 0.927 27  الاسॽʰʱان ȞʷǼل عام

  )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر -

   ʙʳخلال ال ʧح مʹʱي ʙق ʘʽات، حʛع الفقॽʺتفع في جʛاخ مॼرونʨؗ ول أعلاه أن معامل ألفا

سॼʱانة ȞʷǼل عام للاكʺا أن ʱʺॽʀه 0.865والʺʨʴر الʲاني0.879  بلغ في الʺʨʴر الأول

فهي تعʛʰʱ ذات  0.8وقʙ تʳاوزت  0.6وȃالʱالي ʨؗنها أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  0.927حققॽʀ ʗʺة

  .مʧ تʴلʽل الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽاتمȐʨʱʶ مʺʱاز مʧ الʲقة والॼʲات الʱي تʺʻȞها 
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سʦʱʽ في هʚا الʺǼ ʘʴॼإجʛاء تʴلʽل إحʸائي لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة وذلʥ مʧ خلال 
 ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ʧʽʰʽʳʺائج آراء الʱح نॽضʨʱا بʹǽم أʨقʻة، سȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

عʛض الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة وتʦ الاعʱʺاد على 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
71.4% 
28.6% 
100%  

 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

  
 معॽʢات الʙʳول
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85 

  تʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة
سʦʱʽ في هʚا الʺǼ ʘʴॼإجʛاء تʴلʽل إحʸائي لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة وذلʥ مʧ خلال 
 ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ʧʽʰʽʳʺائج آراء الʱح نॽضʨʱا بʹǽم أʨقʻة، سȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

Ȍسʨʱʺل الʲة مॽائʸإح  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال.   
  تʲلʻل خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱف نʨاد على  إلىسʺʱالاع ʦة وتॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰض الʛع
  .الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة

ʛʹʱال ʙʻغʯم 

  الʙؒʯار
25  
10  
35  

مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر  

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴ 

معॽʢات الʙʳولمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على :الʗʶʸر -

71%

29%

توزيع الافراد حسب الجنس

الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 

ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯل نʻلʲت
سʦʱʽ في هʚا الʺǼ ʘʴॼإجʛاء تʴلʽل إحʸائي لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة وذلʥ مʧ خلال    

 ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ʧʽʰʽʳʺائج آراء الʱح نॽضʨʱا بʹǽم أʨقʻة، سȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال
Ȍسʨʱʺل الʲة مॽائʸإح

ʔلʠʸراسة: الأول الʗة الʹʻع ʝائʶل خʻلʲت
   ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱف نʨس

الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة
o ʛʹʱال ʙʻغʯم: 

ʤول رقʗ7-2(ج :(ʛʹʱال ʙʻغʯم

ʛʹʱال  
ʙؕذ  

  نʰىأ
  الʦʸʱʸع

-     

ʤل رقȜضح الʹ: )2-2(شʦيʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴ

ذكور

اناث
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ʹح إن عʙد الʨؗʚر اكʛʰ مʧ عʙد الإناث،حʘʽ بلغ أعلاه يʱ والȞʷل مʧ خلال الʙʳول    

  . %28.6بॼʶʻة قʙرها  10،وȃلغ عʙد الإناث  %71.4بॼʶʻة قʙرها  25عʙد الʨؗʚر 
o ةʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم: 

 ʤول رقʗة): 8-2(جʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة
 ʥات 5اقل مʦʹ14.3  5  س% 

 ʥات 10-5مʦʹ25.7  9  س%  
  %42.9  15  سʹة ʥ11 -15 م

  %17.1  6  فʸا فʦق  16
  %100  35  الʦʸʱʸع

 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر -

مȄʨʱʶات  4العʻʽة ؗان مʨزع على  لأفʛادعʙد الʨʻʶات الʛʰʵة  أننلاحȎ مʧ خلال الʙʳول    

ان عʙد الفʯة الʲالʲة  بॼʶʻة  15العʻʽة حʘʽ بلغ عʙدهʦ  أفʛاد هʦ اكʛʰ) سʻة 15-11مʧ (وؗ

 الأخʛʽةالفʯة  وȃعʙها%25.7ونॼʶة  Ǽ9عʙد ) سʨʻات 10-5مʧ ( الʲانॽةثʦ تلʽها الفʯة 42.9%

 5اقل مʧ (واحʱلʗ الفʯة الأولى الʺʛتॼة الأخʛʽة  %17.1ونॼʶة  Ǽ6عʙد  )فʺا فʨق  16( 

  .%14.3ونॼʶة  Ǽ5عʙد ) سʨʻات
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  معॽʢات الʙʳول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
14.3% 
42.9%  
31.4%  
11.4%  
100%  

 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱي ʧʽفʣʨʺال ʦʤة30( ه أن معʻ39-س (

وتلʽها الفʯة  %31.4بॼʶʻة  11

 Ǽ4عʙد ) سʻة فʺا فʨق  50( وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

سنوات 5اقل من 

14,30%
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  الʙؒʯارȏ لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة يʦضح الʗʸرج

معॽʢات الʙʳولالʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على  إعʙادمʧ :الʗʶʸر

 :(ʙʸالع ʙʻغʯم 

  الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة
  5  سʹة
 15  سʹة
  11  سʹة

  4  فʸا فʦق 
  35  

مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر

ه أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ يʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽلايʨضح الʙʳول والȞʷل أع

42.5 %ʧها مʽيل ʦة 49-40( ثʻد ) سʙ11ع

وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة  %14.3بॼʶʻة  5عʙد )سʻة

اقل من  سنوات 10الى  05من  سنة 15الى  11من  فما فوق 

25,70%

42,90%

17

متغير سنوات الخبرة

Série 1

الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 

ʤل رقȜرج):3- 2 (شʗʸضح الʦي

o ʙʸالع ʙʻغʯم 

ʤول رقʗʱ9- 2( ال :(

الفʭة العȂʙʸة
 ʥسʹة 29- 20م
 ʥسʹة 39- 30م
 ʥسʹة 49- 40م

فʸا فʦق  50
  ʦʸʱʸعال

الʗʶʸر -

يʨضح الʙʳول والȞʷل أع   

42.5بॼʶʻة  15عʙد

) ʧة 29-20مʻس

  .%11.4ونॼʶة 

 16من 

17,10%
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 ʺاد على معॽʢات الʙʳول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
14.3% 
34.3%  
48.6%  
2.9%  
100%  

 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

سنة 29ألى  20من 
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ॺʴراسة  حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴʹالʙʸالع ʙʻغʯʸ  

ʺاد على معॽʢات الʙʳولǼʱالاع الʢالʧʽʱʰ إعʙادمʻ:الʗʶʸر

 مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي

 مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي): 

  الʙؒʯار  علʸي
  5  الʰانȂʦة وما ǻعادلها

  12 
17  

  1  
  35  

مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

  

  

 

7%

21%

15%
57%

متغير العمر

من  سنة 39الى  30من  سنة 49الى  40من  سنة 50اكثر من 

الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 

ʤل رقȜ4- 2(ش :(ॺʴراسة  حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴʹال

  

o يʸالعل Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم

 ʤول رقʗʱ10- 2(ال :(

علʸيالȎʦʯʴʸ ال
الʰانȂʦة وما ǻعادلها

ʛانʴॻل  
ʙʯماس  
  دʦʯؕراه
  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر -

اكثر من 
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  Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول

 4أن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لأفʛاد العʻʽة مʨزع على 

عʙد الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʺاسʛʱ هʦ اكʛʰ الأفʛاد في العʻʽة حʘʽ بلغ 

ثʦ مȐʨʱʶ  %34.3وॼʶʻȃة  12

وفي الأخʛʽ الأفʛاد الʺʸʴʱلʧʽ على دʨʱؗراه 

وʛȄجع سʖʰ ارتفاع أصʴاب شهادات الʺاسʛʱ في هʚه العʻʽة إلى 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
5.7% 
20.0%  
17.1%  

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%
50,00%

الثانوية و ما يعادلها

14,30%
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  يʦضح مʗرج تʙؒارȏ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي

ʶʸر الʗ: ʧادمʙإع ʧʽʱʰالʢول الʙʳات الॽʢاد على معʺʱالاعǼ

أن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لأفʛاد العʻʽة مʨزع على  مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه 

عʙد الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʺاسʛʱ هʦ اكʛʰ الأفʛاد في العʻʽة حʘʽ بلغ  

Ǽ ʝ12عʙد ثʦ تلʽها أصʴاب لʶॽان 48.6%

وفي الأخʛʽ الأفʛاد الʺʸʴʱلʧʽ على دʨʱؗراه  %14.3وॼʶʻȃة  5الʲانȄʨة وما ǽعادلها Ǽعʙد 

وʛȄجع سʖʰ ارتفاع أصʴاب شهادات الʺاسʛʱ في هʚه العʻʽة إلى  2.9%

ة ʛؗʷال ȋاʷعة نॽʰʡ  
 مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

 :(ʸال ʙʻغʯفيمॻʡʦال Ȏʦʯʴ 

  الʙؒʯار  .ॻʡʦفي
  2  مʗيʙ مالي
  7 
  6  مʙاجع داخلي

ليسانس ماستر دكتورة

34,30%

48,60%

2,90%

متغير المستوى العلمي

Série 1

الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 

ʤل رقȜي):5-2(شʸالعل Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯʸل ȏارʙؒرج تʗضح مʦي

   Ȏل أعلاه  نلاحȞʷول والʙʳخلال ال ʧم

 ʘʽات حȄʨʱʶأنم 

 ʦدهʙة  17عॼʶʻ48.6ب

الʲانȄʨة وما ǽعادلها Ǽعʙد 

2.9ونॼʶة  Ǽ1عʙد 

ة ʛؗʷال ȋاʷعة نॽʰʡ
o فيॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم

 ʤول رقʗʱ11- 2(ال :(

ॻʡʦفيالȎʦʯʴʸ ال
مʗيʙ مالي
ʔاسʲم  

مʙاجع داخلي

%
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57.1%  
100%  

 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

 ʧʽʰت ʘʽفي حॽʣʨال ʖʸʻʺال ʖʶن حʨزعʨʱة ي

ومʻها الʱقॽʻة حʘʽ بلغ  للإدارةمʻها الʱاǼعة 

ثʦ يلॽه   %20وॼʶʻȃة  7مʖʸʻ الʺʴاسǼ ʖعʙد 

ي في الʺʛتॼة لॽأتي مʖʸʻ الʺʙيʛ الʺال

ॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯفيم

  
 Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول

  لʹॺʴة الȂʦʭʸةا
25.7% 
71.4%  
2.9%  

57
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 Ȏʙ20  أخ  
  35  

مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر

ة يʨʱزعʨن حʖʶ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي حʘʽ تʧʽʰ العʻʽ أفʛادنلاحȎ  أعلاهمʧ خلال الʙʳول 

مʻها الʱاǼعة  أخȐʛ اغلʖ مʻاصʖ العʻʽة ॼɺارة عʧ وʣائف 

مʖʸʻ الʺʴاسǼ ʖعʙد  ثǽ ʦأتي %57.1بॼʶʻة 

لॽأتي مʖʸʻ الʺʙيʛ الʺال  %17.1وॼʶʻȃة  6مʖʸʻ الʺʛاجع الʙاخلي Ǽعʙد 

  .%5.7وॼʶʻȃة قʙرت ب 
ʔʴراسة حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴʹال ॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم

Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ:الʗʶʸر

 مʯغʙʻ الʦضع العائلي

  مʯغʙʻ الʦضع العائلي):

  الʙؒʯار  .الʦضع العائلي
9  
25 
1  

6%

20%

17%
57%

متغير المستوى الوظيفي
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أخȎʙ  وॻʡفة
  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر -

مʧ خلال الʙʳول    

اغلʖ مʻاصʖ العʻʽة ॼɺارة عʧ وʣائف  أن

 ʦدهʙة  20عॼʶʻب

مʖʸʻ الʺʛاجع الʙاخلي Ǽعʙد 

وॼʶʻȃة قʙرت ب  2الأخʛʽة Ǽعʙد 
ʤل رقȜʵ6-2(ال :(ʔʴراسة حʗة الʹʻة لعȂʦʭʸة الॺʴʹال

o ضع العائليʦال ʙʻغʯم

 ʤول رقʗʱ12- 2(ال:(

الʦضع العائلي
  أعʚب
  مʚʯوج
  أرمل

مدير المالي 

المحاسب

مراجع داخلي

وظيفة أخرى
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100%  
 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

ʖʶن حʨزعʨʱة يʻʽاد العʛأن أف Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم  ʘʽضع العائلي حʨال ʛʽغʱم

شʸʵا مʧ  25ما ǽعادل  71.4%

أما فʯة  35أشʵاص مʧ أصل  

  .أȑ ما ǽعادل شʟʵ واحʙ وهي شॼه مʻعʙمة

  مʯغʙʻ الʦضع العائلي

  
  .Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
17.1% 
22.9%  
11.4%  
17.1% 

31.4% 
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  35  
مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر

ʖʶن حʨزعʨʱة يʻʽاد العʛأن أف Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم

ʧʽ في الʙر  71.4اسة هʦ مʜʱوجʨن بॼʶʻة تʧʽʰ أن معʦʤ الʺʷارؗ

 9ما ǽعادل %25.7ثʦ تأتي فʯة الفʯة العازȃة بॼʶʻة 

أȑ ما ǽعادل شʟʵ واحʙ وهي شॼه مʻعʙمة 2.9%
مʯغʙʻ الʦضع العائليȂʦʭة لعʻʹة الʗراسة حʸ ʔʴالʹॺʴة ال

Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

 مʯغʙʻ الʶʸلʲة العʸلॻة

  مʯغʙʻ الʶʸلʲة العʸلॻة

  الʙؒʯار  .الʶʸلʲة العʸلॻة
  6  الʶʸلʲة الʸالॻة
 8  مʶلʲة الʲʸاسॺة

  4  مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة
 6  ليمʶلʲة الʗʯقȖʻ الʗاخ

 11  ذات صلة

26%

71%

3%

مغير الوضع العائلي
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  الʦʸʱʸع
الʗʶʸر -

   ʖʶن حʨزعʨʱة يʻʽاد العʛأن أف Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم

ʧʽ في الʙر  تʧʽʰ أن معʦʤ الʺʷارؗ

ثʦ تأتي فʯة الفʯة العازȃة بॼʶʻة  35أصل 

 Ȍل فقʲʺ2.9الأرامل ت
ʤل رقȜʵة ال): 7-2(الॺʴʹال

o ةॻلʸة العʲلʶʸال ʙʻغʯم

ʤول رقʗʱة):13- 2(الॻلʸة العʲلʶʸال ʙʻغʯم

الʶʸلʲة العʸلॻة
الʶʸلʲة الʸالॻة
مʶلʲة الʲʸاسॺة

مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة
مʶلʲة الʗʯقȖʻ الʗاخ

ذات صلة أخȎʙ  مʶلʲة

اعزب

متزوج

ارمل
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100%  
 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أفʛاد العʻʽة يʨʱزعʨن حʖʶ مʱغʛʽ الʺʸلʴة العʺلॽة 
ما ǽعادل  %31.4ذات صلة بॼʶʻة 

أشʵاص ثʦ تلʽها مʸلʴة  8ما ǽعادل 
أشʵاص لؔل  6لؔل مʸلʴة ما ǽعادل 

  .أشʵاص 4ما ǽعادل % 

 
 .Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول

 ʧر مʨʴص ؗل مʨʸʵǼ راسةʙة الʻʽات عǼل إجاʽلʴصف وتʨم بʨقʻس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم

قʺʻا ) SPSSV 26(ت، Ǽاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي 

د اʛ فǼاسʛʵʱاج الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات أ

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

مصلحة المالية

17,10%
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  35  
مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أفʛاد العʻʽة يʨʱزعʨن حʖʶ مʱغʛʽ الʺʸلʴة العʺلॽة 
 Ȑʛالح أخʸن إلى مʨʺʱʻاد يʛة الأفॽʰأن أغل ʧʽʰت ʘʽة  حॼʶʻذات صلة ب

ما ǽعادل  %22.9شʸʵا ثʦ تلʽها مʸلʴة الʺʴاسॼة بॼʶʻة 
لؔل مʸلʴة ما ǽعادل  %17.1الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʸلʴة الʺالॽة بॼʶʻة 

%11.4مʸلʴة وفي الأخʛʽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة ب نॼʶة 
  يʦضح مʗرج تʙؒارȏ لʯʸغʙʻ الʶʸلʲة العʸلॻة

Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

  الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات

 ʧر مʨʴص ؗل مʨʸʵǼ راسةʙة الʻʽات عǼل إجاʽلʴصف وتʨم بʨقʻس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم

ت، Ǽاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي مʴاور الاسॼʱانة والʱي تʺʲل الفʛضॽا

Ǽاسʛʵʱاج الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات أ

مصلحة المحاسبة مصلحة الموارد 
البشرية

مصلحة التدقيق 
الداخلي

ات \مصلحة أخرى 

22,90%

11,40%

17,10%

متغير المصلحة العملية

النسب

الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 

  الʦʸʱʸع
الʗʶʸر -

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أفʛاد العʻʽة يʨʱزعʨن حʖʶ مʱغʛʽ الʺʸلʴة العʺلॽة     
 Ȑʛالح أخʸن إلى مʨʺʱʻاد يʛة الأفॽʰأن أغل ʧʽʰت ʘʽح

شʸʵا ثʦ تلʽها مʸلʴة الʺʴاسॼة بॼʶʻة  11
الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʸلʴة الʺالॽة بॼʶʻة 

مʸلʴة وفي الأخʛʽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة ب نॼʶة 
Ȝʵالʤة): 8-2(ل رقॻلʸة العʲلʶʸال ʙʻغʯʸل ȏارʙؒرج تʗضح مʦي

الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات:الʠʸلʔ الʰاني

 ʧر مʨʴص ؗل مʨʸʵǼ راسةʙة الʻʽات عǼل إجاʽلʴصف وتʨم بʨقʻس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم

مʴاور الاسॼʱانة والʱي تʺʲل الفʛضॽا

Ǽاسʛʵʱاج الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات أ

  .العʻʽة لؔل فقʛة

  

مصلحة أخرى 
صلة

31,40%
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  الأولسॺʯانة للʦʲʸر لااتʲلʻل نʯائج أسʭلة : أولا

والʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ و  يʨضح الʙʳول الʺʨالي الʛؔʱارات الʙʱقȘʽ الʙاخلي:الأولالʦʲʸر  

والʱي  الأولىعلى أسʯلة الفʛضॽة  الأفʛاد لإجاǼاتالʺॽɻارȑ ودرجة الʻʰʱي لؔل فقʛة  الانʛʴاف

  :هي
ʤول رقʗʱر الأول): 14- 2(الʦʲʸارات الॺɸ لʦاد حʙائج أراء الأفʯن  

ʦر   رقʨʴʺارات الॼɺت  الأول  
/  
  ن

 Șافʨم
  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴم  ʛʽغ  
Șافʨم  

 ʛʽغ
 Șافʨم

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  درجة 
  الʻʰʱي

  الʙتॺة

يॼʱع الʙʱقȘʽ أسالʖʽ علʺॽة   1
تॽʱح جʺع الأدلة الؔاॽɾة 

لʙعʦ قʛاراته الʺʱعلقة ʴǼالة 
  .الʺʕسʶة

  3.94  0  0  4  29 2  ت
  

0.41  
  

  03  مʛتفعة
%  5.7  82.9  11.4  0  0  

ʱʺǽلʥ الʺʙقȘ صلاحॽات   2
تॽʱح له الʨصʨل إلى جʺॽع 

  ʺعلʨمات الʹʛورȄةال

  02  مʛتفعة  0.70  4.02  0  0  8  18  9  ت
%  25.7  51.4  22.9  0  0  

ʢǽلع الʺʙقȘ على ؗافة .  3
الإجʛاءات الʺعʙʺʱة داخل 

  الʺʕسʶة

  08  مʛتفعة  0.77  3.77  0  1  12  16  6  ت
%  17.1  45.7  34.3  2.9  0  

4  . ʖʽالأسال ʦॽʽقʱب Șقʙʺم الʨقǽ
والʱعلॽʺات الʺॼʱعة في 

  ʕسʶةالʺ

  06  مʛتفعة  0.89  3.82  0  3  8  16  8  ت
%  22.9  45.7  22.9  8.6  0  

تʚʵʱُ القʛارات داخل الʺʕسʶة   5
 Șقʙʺال ʛȄʛاءً على تقʻب

 .الʙاخلي

  11  مʛتفعة  1.17  3.54  1  8  5  13  8  ت
%  22.9  37.1  14.3  22.9  2.9  

تʶاهʦ تقارʛȄ الʙʱقȘʽ في   6
 ʧع ʛȞॼʺف الʷؔال

  .الأخʢاء

  01  مʛتفعة  0.76  4.05  0  2  3  21  9  ت
%  25.7  60  8.6  5.7  0  

  10  مʛتفعة  0.68  3.62  0  3  8  23  1  تيʱألف تقʛȄʛ مʛاجع   7
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ʧʽئʜج ʧات مǼاʶʴالأول : ال
يʨضح مʕʶولॽة الʺʛاجع، 

والʲاني ǽعʛض الʛأȑ الفʻي 
  .الʺʴايʷǼ ʙأن القʨائʦ الʺالॽة

%  2.9  65.7  22.9  8.6  0  

ʙاخلي نقاʙʴǽ ȋد الʙʱقȘʽ ال  8
الʹعف في الʤʻام الʺالي 

  وȄقʛʱح تʻʽʶʴات

  05  مʛتفعة  0.60  3.85  0  1  6  25  3  ت
%  8.6  71.6  17.1  2.9  0  

ʶǽُاهʦ اكʷʱاف الانʛʴافات   9
في الʱقارʛȄ في معالʱʳها 

  ʛʶǼعة

  03  مʛتفعة  0.83  3.94  1  1  4  22  7  ت
%  20  62.9  11.4  2.9  2.9  

10   Șʽقʙʱاجه إدارة الʨاخلي تʙال
نقʸا في الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  الʺʕهلة

  04  مʛتفعة  0.88  3.91  0  3  6  17  9  ت
%  25.7  48.6  17.1  8.6  0  

يʱلقى الʺʙققʨن الʙاخلʨʽن   11
تʙرॼȄاً مʛʺʱʶاً عʛʰ دورات 

 Ȍॼة في ضʸʸʵʱم
  .الʨʳدة

  09  مʛتفعة  0.74  3.74  0  1  12  17  5  ت
%  14.3  48.6  34.3  2.9  0  

تعاون الإدارات  ǽعȘʽ عʙم  12
 Șʽقʙʱال ȘȄʛعʺل ف Ȑʛالأخ

  الʙاخلي

  09  مʛتفعة  0.85  3.74  1  1  9  19  5  ت
%  14.3  54.3  25.7  2.9  2.9  

13   ʛʺʱʶوتعاون م Șʽʶʻاك تʻه
بʧʽ وॽʣفة الʙʱقȘʽ وॽʁȃة 

  .الʣʨائف في الʺʕسʶة

  07  مʛتفعة  0.75  3.80  0  1  11  17  6  ت
%  17.1  48.6  31.4  2.9  0  

14  ʱʴǽ اخلي إلىʙال Șʽقʙʱاج ال
دعʦ اكʛʰ مʧ الإدارة العلॽا 

  .لʴʱقȘʽ أهʙافه

  02  مʛتفعة  0.70  4.02  0  0  8  18  9  ت
%  25.7  51.4  22.9  0  0  

    مʛتفعة  0.49 3.84  الإجʺالॽة الʳॽʱʻة
 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر -
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 ʨʱʺǼسȌمʳʱهة نʨʴ مʨافȘ  الأولॼɺارات الʺʨʴر  أن أعلاه نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول   

 ثلاث ॼɺارات وآخʛ ثلاث ॼɺارات  أولؗʺا سʻقʨم بʴʱلʽل  وانʛʴاف مॽɻارȑ، 3.84حʶابي 

ʦارة رقॼɻال ʗلʱاح ʘʽابي  06 حʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺ4.05ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0.76وان 

نʱائج هʚه الॼɻارة على أن تقارʛȄ الʙʱقȘʽ وهʨ ما يʙل على عʙم تʗʱʷ أراء أفʛاد العʻʽة وتʙل 

ة  ʛؗʷاء داخل الʢالأخ ʧع ʛȞॼʺف الʷؔاخلي في الʙال.  

   ʧʽارتॼɻها الʽتل ʦابي ) 14-2( تʶح ȌسʨʱʺǼ4.02  ȑارॽɻاف مʛʴة اقل  0.70وانʺॽʀ وهي

 ʧ1م  Șقʙʺان لل ʧʽارتॼɻال ʧʽائج هاتʱل نʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷم تʙل على عʙما ي ʨوه

ʙاخلي الʙال Șʽقʙʱة وان الȄورʛʹمات الʨع الʺعلॽʺل إلى جʨصʨح له الॽʱات تॽاخلي صلاح

  .ʱʴǽاج إلى دعʦ اكʛʰ مʧ الإدارة العلॽا لʴʱقȘʽ أهʙافه

   ʧʽارتॼɻل الʴة تʲالʲة الॼتʛʺفي ال ʦابي ) 9-1(ثʶح ȌسʨʱʺǼ3.94  ارةॼɻلل ȑارॽɻاف مʛʴوان

وهʨ ما يʙل على عʙم تʗʱʷ أراء  1اقل مʧ وهي ॽʀʺة  0.83وللॼɻارة الʱاسعة  0.41الأولى 

 ʧʽارتॼɻال ʧʽائج هاتʱل نʙة وتʻʽاد العʛح جʺع  أنأفॽʱة تॽʺعل ʖʽع أسالॼʱاخلي يʙال Șʽقʙʱال

الأدلة الؔاॽɾة لʙعʦ قʛاراته الʺʱعلقة ʴǼالة الʺʕسʶة ؗʺا ʶǽاهʦ في اكʷʱاف الانʛʴافات في 

  .الʱقارʛȄ في معالʱʳها ʛʶǼعة 

   ʧʽارتॼɻال ʗلʱاح ʦابي ) 12-11(رقʶح ȌسʨʱʺǼ اسعةʱة الॼتʛʺ3.74ال  ȑارॽɻاف مʛʴو ان

 ʛʷة عǽادʴارة الॼɻ0.74لل  ʛʷة عॽانʲارة الॼɻ0.85وال  ʧة اقل مʺॽʀ ل  1وهيʙما ي ʨوه

الʺʙققʨن الʙاخلʨʽن  أنعلى عʙم تʗʱʷ أراء أفʛاد العʻʽة وتʙل نʱائج هاتʧʽ الॼɻارتʧʽ على 

مʸʸʵʱة في ضȌॼ الʨʳدة ؗʺا ǽعȘʽ عʙم تعاون الإدارات  يʱلقʨن تʙرॼȄا مʛʺʱʶا عʛʰ دورات

  . الأخȐʛ عʺل فȘȄʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي

   ʦارة رقॼɻة الʛة العاشॼتʛفي ال ʦابي  7ثʶح ȌسʨʱʺǼ3.62  ȑارॽɻاف مʛʴوهي  0.68وان

 ʧة اقل مʺॽʀ1  ارة علىॼɻه الʚائج هʱل نʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷم تʙل على عʙما ي ʨوه 
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يʨضح مʕʶولॽة الʺʛاجع والʲاني ǽعʛض الʛأȑ  الأول جع الʶʴاǼات يʱألف مʧ جʜئʧʽتقʛȄʛ مʛا

  .الʺʴايʙ للقʨائʦ الʺالॽة 

    ʦارة رقॼɻة الʛʽة الأخॼتʛʺابي  5وفي الʶح ȌسʨʱʺǼ3.54  ȑارॽɻاف مʛʴوهي  1.17وان

 ʧم ʛʰة اكʺॽʀ1 ارʛاذ القʵل على أن اتʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷل على تʙا ما يʚداخل  وه

  .الʺʕسʶة لا ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ؗلي على تقʛȄʛ الʺʙقȘ الʙاخلي

  تʲلʻل نʯائج أسʭلة الاسॺʯانة للʦʲʸر الʰاني: ثانॻا

يʨضح الʙʳول الʺʨالي الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، الأداء الʺالي للʺʕسʶة  :الʦʲʸر الʰاني 

على أسʯلة الفʛضॽة  الʺʨʱسȌ و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة الʻʰʱي لؔل فقʛة لإجاǼات الأفʛاد

  :الʲانॽة والʱي هي
ʤول رقʗʱاني):15- 2(الʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʦاد حʙائج أراء الأفʯن  

ʦاني  رقʲر الʨʴʺارات الॼɺ  ت  
/  
  ن

 Șافʨم
  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴم  ʛʽغ  
Șافʨم  

 ʛʽغ
 Șافʨم

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  درجة 
  الʻʰʱي

  الʙتॺة

ء تʨفʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الأدا  1
الʺالي للʺʕسʶة بॽانات 
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تȄʨʽح

اسʛʱاتॽʳॽاتها وتʴقȘʽ أهʙافها 
  .الॽʴȃʛة

  02  مʛتفعة  0.56  3.91  0  1  4  27 3  ت
%  8.6  77.1  11.4  2.9 0  

2   ʦʤʱʻʺل الʽلʴʱال ʦاهʶǽ
للأداء الʺالي في تॼʱع 

الاتʳاهات واتʵاذ قʛارات 
إسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على بॽانات 

  .دॽʀقة

  03  مʛتفعة  0.64  3.85  0  1  7  23  4  ت
%  11.4  65.7  20  2.9  0  

ʶǽاعʙ الأداء الʺالي في   3
تʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ الأهʙاف 
الʺالॽة والʨʱقعات أو الʺʜʽانॽة 

  04  مʛتفعة  0.66  3.82  0  1  8  22  4  ت
%  11.4  62.9  22.9  2.9  0  
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  الʺعʙʺʱة

ʶǽاعʙ الأداء الʺالي في .  4
يʨʱافȘ تʴقȘʽ الأرȃاح ȞʷǼل 

  مع الأهʙاف الʺالॽة الʺʙʴدة

  04  مʛتفعة  0.66  3.82  0  1  8  22  4  ت
%  11.4  62.9  22.9  2.9  0  

تʶاهʦ الʺʕشʛات الʺالॽة   5
 ʜȄʜل في تعʽلʴʱوأدوات ال
فعالॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء 

 الʺالي

  09  مʛتفعة  0.86  3.68  1  1  11  17  5  ت
%  14.3  48.6  31.4  2.9  2.9  

ʙʵʱام بʛامج وتقॽʻات يʦʱ اس.  6
  حʙيʲة لإدارة الʕʷون الʺالॽة

  11  مʛتفعة  0.69  3.60  0  2  12  19  2  ت
%  5.7  54.3  34.3  5.7  0  

يʦʱ مقارنة الأداء الʺالي   7
 ʛʽة مع الʺعايʶسʕʺلل

ʧʽʶافʻʺة للॽɺاʻʸال  

  10  مʛتفعة  0.72  3.65  0  2  11  19  3  ت
%  8.6  54.3  31.4  5.7  0  

8  ʶسʕʺاجه الʨات في تȃʨة صع
  الʨʸʴل على الȄʨʺʱل اللازم

  11  مʛتفعة  0.88  3.60  0  5  8  18  4  ت
%  11.4  51.4  22.9  14.3  0  

إن الانʵفاض في الإرادات   9
  ʲʺǽل تǽʙʴا ʛʽʰؗا للʺʕسʶة

  01  مʛتفعة  0.80  4.05  0  2  4  19  10  ت
%  28.6  54.3  11.4  5.7  0  

10  . ʧالأداء الʺالي م ʦॽʽتق ʙعǽ
ل الأساسॽة لʧʽʶʴʱ العʨام

وتʛȄʨʢ ؗفاءة العاملʧʽ في 
  الʺʕسʶة

  08  مʛتفعة  0.85  3.71  1  3  4  24  3  ت
%  8.6  68.6  11.4  8.6  2.9  

ǽعʜز تقʦॽʽ الأداء الʺالي . .  11
مʧ الأسʝ العʺلॽة وȄعʺل 

على رفع مȐʨʱʶ أداء 
ʧʽالعامل  

  05  مʛتفعة  0.79  3.80  0  4  3  24  4  ت
%  11.4  68.6  8.6  11.4  0  

ʶǽاهʦ تقʦॽʽ الأداء الʺالي .  12
في خلȘ بʯʽة مʧ الʲقة 

والʱفاعل الأخلاقي مʧ خلال 

  07  مʛتفعة  0.85  3.74  0  4  6  20  5  ت
%  14.3  57.1  17.1  11.4  0  
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ʜʽ على الأسʝ العʺلॽة ʛؗʱال  

تʤُهʛ نʖʶ الʷʻاȋ فعالॽة   13
الʺʛʷوع في اسʱغلال الʺʨارد 

  الʺʱاحة له

  06  مʛتفعة  0.68  3.77  0  1  10  20  4  ت
%  11.4  57.1  28.6  2.9  0  

    مʛتفعة  0.46 3.77  الإجʺالॽة الʳॽʱʻة
 )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر -

ॼɺارات الʺʨʴر الأول مʳʱهة نʨʴ مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي  أننلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه    

3.77  ȑارॽɻاف مʛʴل 0.46وانʽلʴʱم بʨقʻأول، ؗʺا س  ʘʽارات  حॼɺ ثلاث ʛارات وآخॼɺ ثلاث

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱابي  09احʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺ4.05ال  ȑارॽɻاف مʛʴما  0.80وان ʨوه

 الإيʛاداتيʙل على عʙم تʗʱʷ أراء أفʛاد العʻʽة وتʙل نʱائج هʚه الॼɻارة على أن الانʵفاض في 

  .ʲʺǽل تǽʙʴا ʛʽʰؗا للʺʕسʶة 

 1وهي ॽʀʺة اقل مʧ  0.56وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.91  ȑسȌ حʶابي  01ة رقʦ تʦ تلʽها الॼɻار   

 الأداءعʺلॽة تقʦॽʽ  أنوهʨ ما يʙل على عʙم تʗʱʷ أراء أفʛاد العʻʽة وتʙل نʱائج هʚه الॼɻارة 

 .الॽʴȃʛة  وأهʙافها الʺالي تʨفʛ بॽانات حȄʨʽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ إسʛʱاتʱʽʳها

وهي  0.64وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.85 ȑسȌ حʶابي  02الʲالʲة تʴل الॼɻارة رقʦ ي الʺʛتॼة ثʦ ف  

 ʧة اقل مʺॽʀ1  لʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷم تʙل على عʙما ي ʨارةوهॼɻائج هاته الʱل  أن نʽلʴʱال

الʺʦʤʱʻ للأداء الʺالي ʶǽاهʦ في تॼʱع الاتʳاهات واتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على بॽانات 

  . دॽʀقة

و انʛʴاف مॽɻارȑ للॼɻارة  3.68الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  05 رقʦ احʱلʗ الॼɻارة  

 ʛʷة عǽادʴ0.86ال ʧة اقل مʺॽʀ ل  1وهيʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷم تʙل على عʙما ي ʨوه

الʺʕشʛات الʺالॽة وأدوات الʴʱلʽل تʶاهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء  أنهʚه الॼɻارة نʱائج 

  .لʺاليا
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    ʦارة رقॼɻة الʛة العاشॼتʛفي ال ʦابي  7ثʶح ȌسʨʱʺǼ3.65 ȑارॽɻاف مʛʴة 0.72وانʺॽʀ وهي

 ʧارة على  1اقل مॼɻه الʚائج هʱل نʙة وتʻʽاد العʛأراء أف ʗʱʷم تʙل على عʙما ي ʨوه ʦʱانه ي

ʧʽʶافʻʺة للॽɺاʻʸال ʛʽة مع الʺعايʶسʕʺمقارنة الأداء الʺالي لل. 

للॼɻارة وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.60  ȑسȌ حʶابي  )08-06(رقʦ الॼɻارتʧʽ وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة

وهʨ ما يʙل على عʙم تʗʱʷ أراء  1وهي ॽʀʺة اقل مʧ  0.88والॼɻارة الʲامʻة  0.69سادسة 

أفʛاد العʻʽة وتʙل نʱائج هاتʧʽ الॼɻارتʧʽ انه يʦʱ اسʙʵʱام بʛامج وتقॽʻات حʙيʲة لإدارة الʕʷون 

  .جه صعȃʨات في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل اللازمالʺالॽة وان الʺʕسʶة تʨا

ʖالʰال ʔلʠʸات : الॻضʙار الفॺʯاخ  

  الأولىاخॺʯار الفʙضॻة :أولا

تʨجʙ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ اسʱقلالॽة وॽʣفة "سʻقʨم Ǽاخॼʱار صʴة الفʛضॽة الʺʲʺʱلة في   

 Ǽاسʱعʺال ؗل مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ،" الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة الأداء الʺالي للʺʕسʶة

ؗʺا هʨ مʨضح  sigوالॽʁʺة الاحʱʺالॽة  tالʺॽɻارॽʀ،ȑʺة الاخॼʱار  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ،الʢʵأ

  :في الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱة الأولى):16- 2(الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

الʦʯʸسȊ   الأولॺɸارات الʦʲʸر 
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة 
  tالاخॺʯار 

درجة 
  الȂʙʲة

 tالʸॻɿة
حʸʯالॻة الا

sig  

درجة 
  الʮʯʹي

1. ʖʽأسال Șʽقʙʱع الॼʱي
علʺॽة تॽʱح جʺع الأدلة 

الؔاॽɾة لʙعʦ قʛاراته الʺʱعلقة 
  .ʴǼالة الʺʕسʶة

  مʙتفعة  0.000  34  58.064  0.070  0.41 3.94

ʱʺǽلʥ الʺʙقȘ صلاحॽات .2
تॽʱح له الʨصʨل إلى جʺॽع 

  الʺعلʨمات الʹʛورȄة

عةمʙتف 0.000  34  33.734  0.119  0.70  4.02  
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ʢǽلع الʺʙقȘ على ؗافة .3
الإجʛاءات الʺعʙʺʱة داخل 

  الʺʕسʶة

 مʙتفعة 0.000  34  28.968  0.130  0.77  3.77

4. ʦॽʽقʱب Șقʙʺم الʨقǽ
الأسالʖʽ والʱعلॽʺات الʺॼʱعة 

  في الʺʕسʶة

 مʙتفعة 0.000  34  25.431  0.150  0.89  3.82

تʚʵʱُ القʛارات داخل .5
 ʛȄʛاءً على تقʻة بʶسʕʺال

 .خليالʺʙقȘ الʙا

 مʙتفعة 0.000  34  17.887  0.198  1.17  3.54

تʶاهʦ تقارʛȄ الʙʱقȘʽ في .6
 ʧع ʛȞॼʺف الʷؔال

  .الأخʢاء

 مʙتفعة 0.000  34  31.385  0.129  0.76  4.05

يʱألف تقʛȄʛ مʛاجع .7
ʧʽئʜج ʧات مǼاʶʴالأول : ال

يʨضح مʕʶولॽة الʺʛاجع، 
والʲاني ǽعʛض الʛأȑ الفʻي 
  .الʺʴايʷǼ ʙأن القʨائʦ الʺالॽة

 مʙتفعة 0.000  34  31.127  0.116  0.68  3.62

ʙʴǽد الʙʱقȘʽ الʙاخلي .8
نقاȋ الʹعف في الʤʻام 
  الʺالي وȄقʛʱح تʻʽʶʴات

 مʙتفعة 0.000  34  37.961  0.101  0.60  3.85

ʶǽُاهʦ اكʷʱاف .9
الانʛʴافات في الʱقارʛȄ في 

  معالʱʳها ʛʶǼعة

 مʙتفعة 0.000  34  27.830  0.141  0.83  3.94

ارة الʙʱقȘʽ تʨاجه إد.10
الʙاخلي نقʸا في الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة الʺʕهلة

 مʙتفعة 0.000  34  26.111  0.149  0.88  3.91

يʱلقى الʺʙققʨن .11
 ʛʰاً عʛʺʱʶاً مॼȄرʙن تʨʽاخلʙال
 Ȍॼة في ضʸʸʵʱدورات م

 مʙتفعة 0.000  34  29.869  0.125  0.74  3.74
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  .الʨʳدة
ǽعȘʽ عʙم تعاون . 12

 ȘȄʛعʺل ف Ȑʛالإدارات الأخ
ʙʱاخليالʙال Șʽق  

 مʙتفعة 0.000  34  25.987  0.144  0.85  3.74

هʻاك تȘʽʶʻ وتعاون .13
 Șʽقʙʱفة الॽʣو ʧʽب ʛʺʱʶم

وॽʁȃة الʣʨائف في 
  .الʺʕسʶة

 مʙتفعة 0.000  34  29.609  0.128  0.75  3.80

ʱʴǽاج الʙʱقȘʽ الʙاخلي .14
إلى دعʦ اكʛʰ مʧ الإدارة 

  .العلॽا لʴʱقȘʽ أهʙافه

 مʙتفعة 0.000  34  33.734  0.119  0.70  4.02

 - 0.000 34  46.293 0.083 0.49 3.84  الʹʱॻʯة الإجʸالॻة
  )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر -

ه أن مʨʱسʢات الʶʴابॽة لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة ǼالʙʱقȘʽ لانلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أع   

ʻʸǽف ʨ وه 3.84أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي قʙ بلغ الʙاخلي عʙʻ درجة تʻʰي مʛتفعة ، إذ 

 ʙʽار على انه أداء جȞॽاس لॽʁم Șافوفʛʴالان ʧاسي، ؗʺا بلغ ؗلا مʺʵت ال  ȑارॽɻʺال

0.49 ȑارॽɻʺأ الʢʵة  0.083والʺॽʀ قاربǽ ما ȑة ، 0أʻʽات عǼإجا ʗʱʷم تʙع ʝȞعǽ ا ماʚوه

،  ʛ 2.032 مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽةوهي أكʰ 46.293الʺȃʨʶʴة ب  t قʙرت ॽʀʺةؗʺا  الʙراسة، 

  . 0.05 دلالةو هي أقل مʧ مȐʨʱʶ  0.000تʶاوsig ȑحʱʺالॽةالاوأن الॽʁʺة 

تʨجʙ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ اسʱقلالॽة وॽʣفة الʙʱقȘʽ لا “وȃالʱالي فإنʻا نʛفʠ فʛضॽة العʙم    

ʳǽابॽة بʧʽ تʨجʙ علاقة ا“ ، ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة “الʙاخلي وجʨدة الأداء الʺالي للʺʕسʶة

  .” “اسʱقلالॽة وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة الأداء الʺالي للʺʕسʶة
  لʰانॻةاخॺʯار الفʙضॻة ا:ثانॻا

الʷؔف عʧ الانʛʴافات ʶǽاهʦ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في " سʻقʨم Ǽاخॼʱار صʴة الفʛضॽة الʺʲʺʱلة في   

 ʧʶʴǽ ها مʺاʴॽʴʸة وتॽة الʺالي الأداءالʺالʶسʕʺلل. " ʧعʺال ؗل مʱاسǼ ، ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال
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ؗʺا هʨ مʨضح في  sigوالॽʁʺة الاحʱʺالॽة  tالʺॽɻارॽʀ،ȑʺة الاخॼʱار  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ،الʢʵأ

  :الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱة):17- 2(الॻانʰة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

الʦʯʸسॺɸ   Ȋارات الʦʲʸر الʰاني
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة 
  tالاخॺʯار 

 درجة
  الȂʙʲة

 tالʸॻɿة
الاحʸʯالॻة 

sig  

درجة 
  الʮʯʹي

تʨفʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء .1
الʺالي للʺʕسʶة بॽانات 
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تȄʨʽح

اسʛʱاتॽʳॽاتها وتʴقȘʽ أهʙافها 
 .الॽʴȃʛة

  مʙتفعة  0.000  34  41.197  0.095  0.56 3.91

2. ʦʤʱʻʺل الʽلʴʱال ʦاهʶǽ
للأداء الʺالي في تॼʱع 
رات الاتʳاهات واتʵاذ قʛا

إسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على 
 .بॽانات دॽʀقة

 مʙتفعة 0.000  34  35.204  0.109  0.64  3.85

ʶǽاعʙ الأداء الʺالي في .3
تʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ الأهʙاف 

الʺالॽة والʨʱقعات أو 
 .الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة

 مʙتفعة 0.000  34  34.133  0.112  0.66  3.82

ʶǽاعʙ الأداء الʺالي في .4
ʨʱافȘ تʴقȘʽ الأرȃاح ȞʷǼل ي

 مع الأهʙاف الʺالॽة الʺʙʴدة

 مʙتفعة 0.000  34  43.133  0.112  0.66  3.82

تʶاهʦ الʺʕشʛات الʺالॽة .5
 ʜȄʜل في تعʽلʴʱوأدوات ال
فعالॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء 

 .الʺالي

 مʙتفعة 0.000  34  25.157  0.146  0.86  3.68

 مʙتفعة 0.000  34  30.666  0.117  0.69  3.60يʦʱ اسʙʵʱام بʛامج .6



  عين تموشنت-"سنولغاز"الفصل الثاني                          دراسة ميدانية لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 
103 

 

وتقॽʻات حʙيʲة لإدارة 
 الʕʷون الʺالॽة

يʦʱ مقارنة الأداء الʺالي .7
 ʛʽة مع الʺعايʶسʕʺلل

ʧʽʶافʻʺة للॽɺاʻʸال 

 مʙتفعة 0.000  34  29.831  0.122  0.72  3.65

تʨاجه الʺʕسʶة صعȃʨات .8
في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل 

 اللازم

 مʙتفعة 0.000  34  24.170  0.148  0.88  3.60

إن الانʵفاض في .9
دات ʲʺǽل تǽʙʴا ʛʽʰؗا الإرا

 للʺʕسʶة

 مʙتفعة 0.000  34  29.917  0.135  0.80  4.05

ǽعʙ تقʦॽʽ الأداء الʺالي .10
مʧ العʨامل الأساسॽة 

لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ ؗفاءة 
 .العاملʧʽ في الʺʕسʶة

 مʙتفعة 0.000  34  25.553  0.145  0.85  3.71

ǽعʜز تقʦॽʽ الأداء .11
الʺالي مʧ الأسʝ العʺلॽة 

مȐʨʱʶ وȄعʺل على رفع 
ʧʽأداء العامل. 

 مʙتفعة 0.000  34  28.205  0.134  0.79  3.80

ʶǽاهʦ تقʦॽʽ الأداء .12
 ʧة مʯʽب Șالʺالي في خل

 ʧفاعل الأخلاقي مʱقة والʲال
 ʝعلى الأس ʜʽ ʛؗʱخلال ال

 .العʺلॽة

 مʙتفعة 0.000  34  25.887  0.144  0.85  3.74

13. ȋاʷʻال ʖʶن ʛهʤُت
فعالॽة الʺʛʷوع في اسʱغلال 

د الʺʱاحة لهالʺʨار  . 

 مʙتفعة 0.000  34  32.352  0.116  0.68  3.77

 - 0.000 34 47.944 0.078 0.465 3.77 الʹʱॻʯة الإجʸالॻة
  )SPSS V26(مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي :الʗʶʸر -
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الʺالي  ءǼالأدانلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن مʨʱسʢات الʶʴابॽة لॽʺʳع الفقʛات الʺʱعلقة    

وهʻʸǽ ʨف  3.77للʺʕسʶة عʙʻ درجة تʻʰي مʛتفعة ، إذ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي قʙ بلغ 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʧاسي، ؗʺا بلغ ؗلا مʺʵارت الȞॽاس لॽʁم Șوف ʙʽ0.465على انه أداء ج 

 ȑارॽɻʺأ الʢʵة  0.078والʺॽʀ قاربǽ ما ȑة  0أʻʽات عǼإجا ʗʱʷم تʙع ʝȞعǽ ا ماʚوه،

،  2.032وهي أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة  47.944الʺȃʨʶʴة ب  t ة،  ؗʺا قʙرت ॽʀʺةالʙراس

  . 0.05و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة  0.000تʶاوsig ȑوأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

ʶǽاهʦ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʷؔف عʧ الانʛʴافات  لا“ وȃالʱالي فإنʻا نʛفʠ فʛضॽة العʙم    

ʶǽاهʦ الʙʱقȘʽ  "ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة “ اء الʺالي للʺʕسʶةالʺالॽة وتʴॽʴʸها مʺا ʧʶʴǽ الأد

 ".الʙاخلي في الʷؔف عʧ الانʛʴافات الʺالॽة وتʴॽʴʸها مʺا ʧʶʴǽ الأداء الʺالي للʺʕسʶة

  تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ:ثالʰا

ʙʱقȘʽ بʧʽ ال 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  اتذ تʨجʙ علاقة“ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  -

  ."جʨدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة ولʙاخلي ا

بʧʽ الʙʱقȘʽ   0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تʨجʙ علاقة ذات لا “فʛضॽة العʙم  -

  ."جʨدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة الʙاخلي و

قʺʻا مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة بʴʱلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، حʘʽ يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى 

، وʧȞʺȄ تʺʽʲلهʺا في Y على الʺʱغʛʽ الʱاǼع X العلاقة الॽʰʰʶة لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلمعʛفة 

  :)122، صفʴة 2021ناصȑʛ، (علاقة ؗʺا يلي

Y= α+ β X  

 Y:عǼاʱال ʛʽغʱʺال.  

α: ʗارثابʙʴالان.  

β: معامل ʨارهʙʴالان.  
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 X:قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال.  

  :الʱالॽة نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ تʧʽʰ لʻا الʙʳاول

ʤول رقʗʱل):18- 2(الʗعʸال ʗيʗʲʯو معامل ال ȉاॺمعاملات الارت  

  

 

Prédicteurs : (Constante), رالاولʨʴʺالa 

  )SPSS V26(ج الإحʸائي الʛʰنام مʛʵجات مʧ:الʗʶʸر -

الʙʱقʤǽ– Șʽهʛ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

و معامل  0.786والȑʚ بلغ  -الأداء الʺالي للʺʕسʶة -والʺʱغʛʽ الʱاǼع -الʙاخلي 

ʙيʙʴة  ،0.617تॼʶي أن نʻعǽ اʚوه ʕʺاخلي على الأداء الʺالي للʙال Șʽقʙʱال ʛʽة تأثʶر سʙتق

 .العʨʷائॽة الأخʢاءفهي مʧ عʨامل أخȐʛ مʻها  38.3%أما الॼʶʻة الॼاॽʀة الॼالغة %61.7ب

نʱʻʱʶج أن هʻاك تأثʛʽا ʛʽʰؗا للʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʕسʶة،لʧؔ وȃالʱالي 

  .لا تʜال هʻاك عʨامل أخȐʛ تʶاهȞʷǼ ʦل اقل في تفʛʽʶ هʚا الأداء

ʧايॼʱل الʽلʴضح تʨي  ʧȄʛʽغʱʺالǼ اصʵذج الʨʺʻة الॽصلاح ʧم ʙأكʱأجل ال ʧار مʙʴللانX 

  لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة Yو

  

  

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,786a ,617 ,606 ,29242 
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ʤول رقʗʱ19- 2(ال :( ʥȂʙʻغʯʸالǺ اصʳذج الʦʸʹة الॻصلاح ʥم ʗأكʯاجل ال ʥار مʗʲللان ʥايॺʯل الʻلʲتx 
  لاخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة yو 

 

 )SPSS V26(الʛʰنامج الإحʸائي مʛʵجات  مʧ:الʗʶʸر -

عʙʻ ) 53.215(بلغF   ʗأن الॽʁʺة الإحʸائॽة  ॼʱ(ANOVA)ايʧأʣهʛت نʱائج تʴلʽل ال    

، وهʨ أقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺعʙʺʱ للʙلالة الإحʸائॽة )ʶǽ)0.000اوȑ   (.Sig)مȐʨʱʶ دلالة

وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن نʺʨذج الانʙʴار الʺʙʵʱʶم يʱʺʱع ǼʺعȄʨʻة إحʸائॽة ). 0.05(

وʻȃاءً . بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي والأداء الʺالي عالॽة، مʺا ǽعʻي وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 H)₁ (، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلةعلاقةالʱي تʻفي وجʨد  H)₀ (على ذلʥ، يʦʱ رفʠ فʛضॽة العʙم

ʙ دور الʙʱقȘʽ  الأداء الʺالي ولʙʱقȘʽ الʙاخلي ا علاقة بʧʽالʱي تفʙʽ بʨجʨد  ʕؗي ȑʚال ʛالأم ،

  ".داء الʺالي للʺʕسʶاتالʙاخلي ؗأحʙ العʨامل الʺʕثʛة في تʧʽʶʴ الأ
 ʤول رقʗʱ20- 2(ال: (ǻ ل معاملات الاʰʸةॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯار لاخʗʲن  

 )SPSS V26(الʛʰنامج الإحʸائي  مʛʵجات مʧ:الʗʶʸر -

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,550 1 4,550 53,215 ,000b 

de Student 2,822 33 ,086   
Total 7,372 34    

a. Variable dépendante : انيʲرالʨʴʺال 

b. Prédicteurs : (Constante), رالاولʨʴʺال 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,911 ,396  2,303 ,028 

الأول الʺʨʴر  ,745 ,102 ,786 7,295 ,000 

a. Variable dépendante : انيʲرالʨʴʺال 
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   ʗابʲة الʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱيα ȑاوʶǽ0.911  ة معاملʺॽʀ و
 0.05 وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة sig 0.000والॽʁʺة الاحʱʺالॽة  0.745تʰلغ βالانʙʴار

  .مʺا ǽعʻي أنها دالة إحʸائॽا 
  :ʱؗ ʧȞʺǽاǼة معادلة الانʙʴار الʢʵي الȞʷǼ Ȍॽʶॼل الʱالي

 Y= α+ β X 
  :وʱȃعʠȄʨ الʦॽʁ تॼʸح الʺعادلة

Y= 0.911+0.745X  
  

ʠȄʨعʱب ʦث X وY  :  
  ) الʙʱقȘʽ الʙاخلي( 0.745+0.911=الأداء الʺالي للʺʕسʶة

أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʱأثʛʽ الʙʱقȘʽ وȃأخʚ ما سǼ Șʰعʧʽ الاعॼʱار ʻʻȞʺǽا القʨل 
  .الʙاخلي على جʨدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة
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  :ʰانيخلاصة الفʶل ال

ʜ هʚا ا     ، حʘʽ تʦ تʴلʽل دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ لفʸل على الʳانʖ الॽʰʢʱقيرؗ

دوات الʘʴॼ الʺʻاسॼة، تʦ إعʙاد اسॽʰʱان وȃعʙ تʙʴيʙ أ. جʨدة الأداء الʺالي للʺʕسʶة مʴل الʙراسة

 ʧن مʨّȞة 27مʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽالاً وُزّع على عʕس .  

ومʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة، تʧّ̔ʰ وجʨد علاقة    

  .الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة الأداء الʺالي ات دلالة إحʸائॽة بʧʽذ

عʙم وجʨد فʛوقات معȄʨʻة في آراء أفʛاد العʻʽة تعʱANOVA   Ȑʜائج اخॼʱارؗʺا أʣهʛت ن  

  .لاخʱلاف خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة

ʧʽ أبʙت مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʨعي والؔفاءة في    ا إلى أن شʴȄʛة مʧ الʺʷارؗ ً́ ǽائج أʱʻال ʛʽʷوت

 فهʦ أهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، مʺا انعʝȞ إʳǽاǼًا على دقة الإجاǼات ومʨثॽʀʨة الʺعلʨمات

  . الʺʵʱʶلʸة مʧ الاسॽʰʱان

وهــʚا ǽعــʜز مــʧ مʸــʙاॽʀة الʱʻــائج وȄــʨفʛ أساسًــا قȄًʨــا لʨʱصــॽات تʶــهʦ فــي دعــʦ وتʶʴــʧʽ الأداء    

ـــʙاخلي ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʙقȘʽ الـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة الʱـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــʜ فعالॽــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــلال تعȄʜـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʧ خــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــالي مـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ الʺـــ
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  :خاتʸة
 

 

قʽـــʦॽ الأداء ، تʰـــʧّ̔ أن ؗـــلاً مـــʧ الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي وتفـــي هـــʚه الʙراســـةمـــʧ خـــلال مـــا تـــʦ تʻاولـــه   

 ʜــȄʜافها وتعʙأهــ Șــʽقʴــة لʹــʺان تʲيʙʴــات الʶسʕʺهــا الʽعل ʙــʺʱــة تعȄرʨʴلان أدوات مʲــʺǽ الʺــالي

  .كفاءتها الʷʱغʽلॽة والʺالॽة

ــائʜ الأساسـॽة لʴʺاǽـة أصـʨل الʺʕسʶــة    ʛؗال ʧمـ ʙعـǽُ اخليʙالـ Șʽقʙــʱراسـة أن الʙت الʛهـʣأ ʙوقـ

ʷـفاॽɾة والʺʸـʙاॽʀة، مـʧ خـلال تـʨفʛʽ والʴفاȍ على اسʙʱامʱها، حʽـʶǽ ʘـهʦ فـي تعȄʜـʜ مॼـادȏ ال

 ʛʽـار الʺعـايʡإ ʧʺضـ ʥوالʺالي، وذلـ ȑار الإدارʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦعʙقة تʨثʨقة ومॽʀمات دʨمعل

ــــا ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــارف علʽهــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة الʺʱعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  .الʺهॽʻـــ

ــالي أداة  Ȟّــــʧ الʺʕسʶــــات مــــॽʀ ʧــــاس نʱــــائج  إســــʛʱاتॽʳॽةفــــي الʺقابــــل، ʷǽــــȞل تقʽــــʦॽ الأداء الʺــ تُ̋

ॽʱارها Ǽعʻاǽة ووفقًا لأهʙافها وخʢʢهـا، وهـʨ مـا يʱـॽح فʛصـة أنʱʢʷها، مʧ خلال مʕشʛات يʦʱ اخ

ـــعف واق ـــʖ الʹـــ ـــʙ جʨانـــ ــا، وتʙʴيـــ ـــʨة وتعʜȄʜهــــ ــــاȋ القـــ ـــʛف علــــــى نقــ ـــॼة الʱعـــ ـــʨل الʺʻاســـ ـــʛاح الʴلـــ ʱـــ

ولا تقʸʱــʛ أهʺॽـة هــʚا الʱقʽــʦॽ علـى الʺʕسʶــات الʱـي تʨاجــه تʴــǽʙات، بـل ʱʺǽــʙ لʷॽــʺل ،لʺعالʱʳهـا

ـــʜ مʨقعهـــــا  ــى تعȄʜــ ــعى إلـــ ـــي تʶـــ ـــا الʺʕسʶـــــات الʱــ ــ ً́ ǽأʛʺʱـــ ـــʧʽ الʺʶــ ـــȘ الʶʴʱــ  .الʻʱافʶـــــي وتʴقʽــ

وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد علاقة تؔاملॽة واضʴة بʧʽ فعالॽة الʱـʙقȘʽ الـʙاخلي وتʴقʽـȘ أداء 

ʙـــʴفـــي ال ʦـــȞʴــابي داخلـــي م ــام رقـ ــهʦ وجـــʨد نʤـ مـــʧ الاخـــʱلال الʺـــالي  مـــالي مʽʺʱـــʜ، حʽـــʶǽُ ʘـ

  .والانʛʴافات، وفي تʛشʙʽ القʛارات

الʺʕسʶات على أدوات علʺॽة ومʻهॽʳات دॽʀقة في تقʦॽʽ أدائها،  ؗʺا بʗʻّ̔ الʙراسة أن اعʱʺاد  

كʴʱلʽل الʖʶʻ والʺʕشʛات الʺالॽة ، مʧ شأنه أن يʙعʦ قʙرتها على الʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات 

ʙʽعقʱة والॽʶافʻʱالǼ ʦʶʱة تʯʽها في بʱȄارʛʺʱوضʺان اس ʗصلʨء ما تʨه في ضॽات  إلॽʢمع ʧم

ʱائج والʱʻال ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ،اجاتʱʻʱاليواسʱال ʨʴʻة على الॽلʰقʱʶʺات والآفاق الॽصʨ:  
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  والॻʮʠʯقي الفʶل الʹȏʙʢ  نʯائج: ولاً أ

  ȏʙʢʹل الʶائج الفʯن  

ǽُعʙ الʙʱقȘʽ الʙاخلي أداة رقابॽة أساسॽة، تʶهʦ في حʺاǽة أصʨل الʺʕسʶة وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة -1

  ؛والʺʙʸاॽʀة، مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة تʙعʦ اتʵاذ القʛارات

الʺʕسʶات على أدوات علʺॽة في تقʦॽʽ الأداء، ʴʱؗلʽل الʖʶʻ والʺʕشʛات الʺالॽة ، اعʱʺاد -2

  ؛ǽعʜز مʧ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة وقʙرتها الʻʱافॽʶة

ʲʺǽل تقʦॽʽ الأداء الʺالي عʺلॽة إسʛʱاتॽʳॽة تهʙف إلى ॽʀاس مȐʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة -3

ʧʽʶʴʱل الʰاح سʛʱة والʹعف واقʨالق ȋنقا ʙيʙʴافها،مع تʙلأه.  

 اʯقينॻʮʠʯل الʶئج الف  

ت الʱʻائج إلى أن الʱؔامل بʧʽ نʦʤ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ونʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʶǽهʦ في أشار -1

  ؛رفع مȐʨʱʶ الʛقاǼة الآنॽة و ضȌॼ جʨدة الأداء الʺالي

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ تʦ الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والʱي أشارت إلى انه  -2

  ؛."للʙʱقȘʽ الʙاخلي على جʨدة الأداء الʺالي في الʺʕسʶة 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

3-  ʧʽʱʽعʛالف ʧʽʱʽضʛالف ʧم ʙأكʱال ʦة لهʺا تॽالʺʱة الاحʺॽʁال ʗان وهي اقل مsig 0.000  ʧوؗ

،وهʚا ما يʙل على الʱؔامل بʧʽ الʙʱقȘʽ مʺا ǽعʻي أنها دالة إحʸائॽا 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 .الʙاخلي والأداء الʺالي للʺʕسʶة

 و الʸقʙʯحات الʦʯصॻات: انॻاً ث 

ضʛورة تعʜȄʜ اسʱقلالॽة وفعالॽة وحʙات الʙʱقȘʽ الʙاخلي، مع تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل  -1

 ؛الʺʛʺʱʶ للʨؔادر العاملة بها

تʻʰي نʤام دورȑ لʱقʦॽʽ الأداء الʺالي، Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات ؗʺॽة ونॽɺʨة تʱʺاشى مع ॽʰʡعة  -2

ॽʳॽاتʛʱافها الإسʙة وأهʶسʕʺال ȋاʷ؛ةن 

3-  Șʽقʙت ʛȄاد تقارʙخلال إع ʧة، مʶسʕʺة داخل الॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴالعʺل على إرساء ثقافة ال
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ة نʱائج الʱقʦॽʽ مع الأʛʡاف الʺعॽʻة  ؛واضʴة، ومʷارؗ

تʛȄʨʢ نʦʤ معلʨمات مالॽة ومʴاسॽʰة دॽʀقة وحʙيʲة، تʹʺʧ جʨدة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في -4

ʦॽʽقʱوال Șʽقʙʱات الॽ؛عʺل 

5- ʙʵʱع اسॽʳʷفعت ʜȄʜعʱة لॽؗʚات الॽʳمʛʰمة والʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱام ال ʦॽʽقʱة والǼقاʛال ʦʤة نॽال

 .يالʺال

 للʗراسة الآفاق الʯʴʸقʮلॻة: ثالʰاً 

 ؛أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الʙʱقȘʽ الʙاخلي على جʨدة الأداء الʺالي للʺʕسʶات -1

 ؛مȐʙ مʶاهʺة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي للʺʕسʶات -2

ات الإلʛʱؔوني دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي -3 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʦ؛في دع 

مʶاهʺة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تعʜȄʜ اتʵاذ القʛار الʺالي داخل الʺʕسʶة -4
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371.  
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الʸلاحȖقائʸة   



 

 

  التدقيق الداخلي وعلاقته بجودة الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية

  

  الاستبياناستمارة
  

﷽ཱཱིི཰  
  أڎʏ الفاضل، أخۘܣ الفاضلة

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته،أما Ȋعد

اية معمقة الموسومة ࢭʏ إطار לعداد لنيل شɺادة الماس؅ف ࢭʏ العلوم المالية واݝݰاسبة،تخصص محاسبة وجب

  ".التدقيق الداخڴʏ وعلاقته بجودة כداء الماڲʏ ࡩʏ المؤسسة טقتصادية": ب

ࢭʏ  (x) نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عڴʄ أسئلة טستȎيان Ȋعد قراءة ɠل عبارة Ȋعناية وموضوعية، ثم وضع علامة

 .أمل أن تحقق الفائدة لݏݨميعالمɢان المناسب، مما ʇعزز مصداقية نتائج ɸذه الدراسة الۘܣ ن

 ولن يتم استخدامɺا إلا لأغراض البحث العل׿ܣ
ً
ڈا ستɢون سرʈة تماما   .ونؤكد لكم أن المعلومات الۘܣ تقدموٰ

  فائق التحية وטح؅فام منا تقبلوا

  

  راف כستاذةتحت إش                                             من إعداد الطالبت؈ن                           

  مɺداوي ɸند.أ                                                                     شارف افرول سرʈن ملʋسة

  بن ساولة عب؈ف

  

  

 

 ةـيـبـعـة الشـيـراطـقـمـديـرية الـزائـجـة الـوريـهـمـجال

 
 

 وزارة الـتعـلـيـم الـعـالي و الـبـحـث الـعـلـمـي
  بـلـحـاج بـوشـعـيـب - جـامـعـة عـيـن تـمـوشـنـت

  كــلـيـة العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير
  قسم المالية والمحاسبة 

  تخصص محاسبة وجباية معمقة 
 



 

 

  التدقيق الداخڴʏ وعلاقته بجودة כداء الماڲʏ للمؤسسة

  

  :البيانات الܨݵصية:أولا

  

  
  
  
  

  

  

  

    انثى         ذكر   الجنس
  سنة وما فوق 16      سنة15 -11ن م      سنوات10- 5من    سنوات5ن اقل م    سنوات الخبرة

  سنة وما فوق 50      سنة 49-40من      سنة 39-30من      سنة 29-20 من  الفئة العمرية

  دكتوراه      ماستر      ليسانس      الثانوية وما يعادلها  المستوى العلمي

وظيفة         مراجع داخلي      محاسب      مدير مالي      المستوى الوظيفي
  )يرجى تحديد(أخرى

          وظيفة أخرى

  أرمل       مطلق      متزوج      أعزب       الوضع العائلي

المصلحة        المصلحة العمليةاسم 
  المالية

مصلحة     
  المحاسبة

مصلحة الموارد              
  البشرية

مصلحة التدقيق      
  الداخلي

صلحة أخرى ذات م
  صلة

        



 

 

  التدقيق الداخڴʏ: כول  اݝݰور 
افق  כول اݝݰور  عبارات افق Ȋشدة  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة  غ؈ف مو   غ؈ف مو

يȘبع التدقيق أساليب علمية تȘيح جمع כدلة الɢافية لدعم قراراته المتعلقة .1

  .بحالة المؤسسة

          

            الوصول إڲʄ جميع المعلومات الضرورʈةيمتلك المدقق صلاحيات تȘيح له .2

            يطلع المدقق عڴɠ ʄافة לجراءات المعتمدة داخل المؤسسة.3

            يقوم المدقق بتقييم כساليب والتعليمات المتبعة ࢭʏ المؤسسة.4

5.ʏر المدقق الداخڴʈتقر ʄتُتخذ القرارات داخل المؤسسة بناءً عڴ.           

            .يق ࢭʏ الكشف المبكر عن כخطاءȖساɸم تقارʈر التدق.6

ݳ مسؤولية المراجع، : يتألف تقرʈر مراجع اݍݰسابات من جزئ؈ن.7 כول يوܷ

  .والثاɲي ʇعرض الرأي الفۚܣ اݝݰايد Ȋشأن القوائم المالية

          

            يحدد التدقيق الداخڴʏ نقاط الضعف ࢭʏ النظام الماڲʏ وʈق؅فح تحسʋنات.8

            نحرافات ࢭʏ التقارʈر ࢭʏ معاݍݨْڈا Ȋسرعةʇُساɸم اكȘشاف ט .9

            تواجه إدارة التدقيق الداخڴʏ نقصا ࢭʏ الموارد الȎشرʈة المؤɸلة.10

 ع؄ف دورات متخصصة ࢭʏ ضبط .11
ً
 مستمرا

ً
يتلقى المدققون الداخليون تدرʈبا

  .اݍݨودة

          

12 .ʏق التدقيق الداخڴʈعاون לدارات כخرى عمل فرȖ عيق عدمʇ            

13. ʏقية الوظائف ࢭȋعاون مستمر ب؈ن وظيفة التدقيق وȖسيق وɴناك تɸ

  .المؤسسة

          

            .يحتاج التدقيق الداخڴʏ إڲʄ دعم اك؄ف من לدارة العليا لتحقيق أɸدافه.14

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  כداء الماڲʏ للمؤسسة:اݝݰور الثاɲي
افق  ات اݝݰور الثاɲيعبار  افق Ȋشدة  مو غ؈ف   محايد  مو

اف   قمو

افق  غ؈ف مو

  Ȋشدة

توفر عملية تقييم כداء الماڲʏ للمؤسسة بيانات حيوʈة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن .1

 .اس؅فاتيجياٮڈا وتحقيق أɸدافɺا الرȋحية

          

ʇساɸم التحليل المنتظم للأداء الماڲʏ ࢭʏ تȘبع טتجاɸات واتخاذ قرارات .2

 .مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة إس؅فاتيجية

          

الماڲʏ ࢭʏ تحديد الفجوات ب؈ن כɸداف المالية والتوقعات أو الم؈قانية ʇساعد כداء .3

 .المعتمدة

          

ʇساعد כداء الماڲʏ ࢭʏ تحقيق כرȋاح Ȋشɢل يتوافق مع כɸداف المالية اݝݰددة.4            

ɸم المؤشرات المالية وأدوات التحليل ࢭȖ ʏعزʈز فعالية عملية تقييم כداء اȖس.5

ʏالماڲ. 

          

يتم استخدام برامج وتقنيات حديثة لإدارة الشؤون المالية.6            

يتم مقارنة כداء الماڲʏ للمؤسسة مع المعاي؈ف الصناعية للمنافس؈ن.7            

تواجه المؤسسة صعوȋات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التموʈل اللازم.8            

إن טنخفاض ࢭʏ לرادات يمثل تحديا كب؈فا للمؤسسة.9            

تقييم כداء الماڲʏ من العوامل כساسية لتحس؈ن وتطوʈر كفاءة العامل؈ن ʇعد .10

 .ࢭʏ المؤسسة

          

ʇعزز تقييم כداء الماڲʏ من כسس العملية وʉعمل عڴʄ رفع مستوى أداء .11

 .العامل؈ن

          

ʇساɸم تقييم כداء الماڲʏ ࢭʏ خلق بʋئة من الثقة والتفاعل כخلاࢮʏ من خلال .12

عڴʄ כسس العملية ال؅فك؈ق . 

          

تُظɺر ɲسب الɴشاط فعالية المشروع ࢭʏ استغلال الموارد المتاحة له.13 .           

 


