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ر دي  ق  كر وت   ش 
 

، صدق رسول الله صلى الله "لهمن لا يشكر الناس لا يشكر ال" :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم
 .عليه وسلم

الحمد لله الذي وفقنا وألهمنا الصبر والعزيمة، ويسّر لنا طريق العلم والمعرفة حتى وفقنا لإتمام هذا 
 .العمل، فله الحمد دائمًا وأبدًا

وإنه لمن دواعي الامتنان والفخر أن نتوجه بخالص الشكر وأسمى عبارات التقدير والاحترام إلى 
الحسين، على ما بذله من وقت وجهد وما قدمه لنا من توجيه  ىتاذنا المشرف الدكتور بن يحيأس

 .وإرشاد سديد كان له الأثر البالغ في إنجاز هذا البحث، فله منا أصدق معاني العرفان

 كما نرفع جزيل الشكر والامتنان إلى السادة الأساتذة الأفاضل في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 .وعلوم التسيير، على ما بذلوه في سبيل تكويننا العلمي والفكري طيلة مشوارنا الجامعي

ولا يفوتنا أن نتوجه بخالص الشكر والعرفان لكل من ساندنا ووقف إلى جانبنا، قريبًا كان أو بعيدًا، 
 .فلكم جميعًا منا أسمى عبارات الشكر والدعاء بأن يجازيكم الله خير الجزاء
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هداءال  إ 
 

 بسم اللّّٰه الرحمن الرحيم
 : قال تعالى

  ﴾ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ ۚيَ رْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ  ﴿
أهدي هذا النجاح إلَى مَن أحمل اسمه بِكُلّ فَخْر إلَى مَنْ حَصد الأشوَاك عَن دربي ليمهد لي 

 الوقار ..و  بالهيبةاللّّٰه  طريق العِلم الى من كلل
 يإلى أبي الغالالى من علمني العطاء بدون انتظار  

 إلَى مَنْ كان دعاؤُها سِرّ نجاحي، إلَى مَنْ حاكَت سعادتي بِخْيوط مَنسوجَةٍ مِنْ قلبها .. 
 إلى بسمة الحياة وسر الوجود... إلى أغلَى الحبايب أمي

 ي الكبيرةأخت… إلَى أمي الثانية في هذه الحياة من كانت لي عونا سندي
 إلى اخوتي و كل عائلتي

 إلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية، إلى رفيقة دربي: 
 مغني صنديد فتيحة

واخيرًا إلى كل من ساعدني، وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه الدراسة، سائلة 
 .دنيا والأخرةالمولى وغي أن يجزي الجميع خير الجزاء في ال

ثم إلى كل طالب علم سعى بعلمه، ليفيد الإسلام والمسلمين بكل ما أعطاه اللّّٰه من علم 
 ومعرفة.

اء  وف 
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هداء  الإ 
 

إلى من كانت دعواتهم زادًا لي في كل طريق، وإلى من منحوني القوة لأواصل المسير رغم 
 .الصعاب
هديكما هذه الثمرة عربون محبة واعتراف إلى أمي، نبع الحنان، وأبي، قدوة الكفاح والعطاء، أ
 .بفضلكما

 .إلى أساتذتي الأجلاء، وإلى كل من وقف إلى جانبي بالكلمة الطيبة والدعم الصادق

 .إلى كل هؤلاء، أهدي هذا العمل بكل فخر واعتزاز

 

 

حة   ي 
ت   ف 
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 ملخص الدراسة 

رية، مع التركيز على حالة ديوان يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البش
الترقية والتسيير العقاري في عين تموشنت. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى 
المنهج الميداني الذي تضمن استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة من العاملين في الديوان. 

قمي كان له أثر إيجابي وإحصائي على أداء الموارد البشرية، لكن هذا التأثير  وتوصلت النتائج إلى أن التحول الر 
كان متفاوتاً بين الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي. فقد كان بعُد الكوادر البشرية هو الأكثر تأثيراً بشكل إيجابي، 

 ت أي تأثير ذو دلالة إحصائية.بينما كان لبُعد قواعد البيانات تأثير سلبي، ولم يكن لبُعدي التقنيات والعمليا

الديوان الوطني للترقية ، المؤسسات الاقتصادية، أداء الموارد البشرية، التحول الرقمي :الكلمات الافتتاحية
 .والتسيير العقاري

Abstract: 

This research aims to analyze the impact of digital transformation on 

human resources performance, with a focus on the case of the Office for 

Housing Promotion and Property Management (OPGI) in Aïn Témouchent. The 

study employed the descriptive-analytical approach in addition to a field-based 

method, which involved the use of a questionnaire as a tool for data collection 

from a sample of employees within the office. The findings revealed that digital 

transformation had a positive and statistically significant impact on human 

resources performance; however, this effect varied across the different 

dimensions of digital transformation. The human capital dimension showed the 

strongest positive impact, whereas the database dimension exhibited a negative 

effect, and the dimensions of technologies and processes had no statistically 

significant effect. 

Keywords: Digital Transformation, Human Resources Performance, Economic 

Institutions, National Office for Housing Promotion and Property Management 

(OPGI). 
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 أ
 

 مقدمة

يشهد العالم في العصر الراهن موجة متسارعة من التغيرات التكنولوجية، التي تمثل الرقمنة أبرز تجلياتها، 
والتنظيمية على حد حيث أصبحت هذه الأخيرة محوراً رئيسيًا في إعادة تشكيل الأنماط الاقتصادية والاجتماعية 

سواء. فقد أفرزت الثورة الرقمية تحوّلات عميقة طالت مختلف الميادين، بدءًا من التعليم والخدمات إلى 
الصناعة والإدارة، ولم تعد المؤسسات قادرة على تجاهل أثر هذه التحولات، خاصة في ظل بيئة تتسم بالتنافسية 

 .العالية وسرعة التطور

ت إدارة الموارد البشرية كأحد المجالات التي تأثرت بعمق بموجة الرقمنة، حيث ضمن هذا السياق، برز 
تغيرت الأدوات والوسائل التقليدية لتسيير العنصر البشري، وحلّت محلها أنظمة رقمية ذكية تدعم عمليات 

ة في الجوانب الاستقطاب، التدريب، التقييم، وتحفيز الموظفين. فلم تعد وظيفة إدارة الموارد البشرية محصور 
الإدارية الروتينية، بل أصبحت شريكًا استراتيجيًا في تطوير الأداء المؤسسي، بفضل ما توفره الرقمنة من فرص 

 .هائلة لتحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، وضمان اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وفورية

كز على الابتكار والمرونة والتعلّم المستمر، علاوة على ذلك، أفرز التحول الرقمي ثقافة عمل جديدة ترت
الأمر الذي ألقى بظلاله على توقعات العاملين وسلوكياتهم داخل بيئة العمل. فبات لزامًا على المؤسسات مواكبة 
هذه المستجدات من خلال اعتماد مقاربات رقمية متكاملة تمُكنها من استثمار طاقات مواردها البشرية وتعزيز 

 .قة أكثر نجاعة وفاعليةأدائها بطري

وفي ظل هذا الواقع، أصبح من الضروري التوقف عند العلاقة المتنامية بين الرقمنة وأداء الموارد البشرية، 
خاصة في ظل بيئة أعمال تتسم بالتعقيد وعدم الاستقرار، حيث تعُد الموارد البشرية ركيزة أساسية في تحقيق 

 و من هنا نطرح الاشكال الآتي : .لعصر الرقميأهداف التنمية والتميّز المؤسسي في ا

 ؟المؤسسة محل الدراسةإلى أي مدى تسهم الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية داخل 

 :الأسئلة الفرعية

على تحسين أداء الموارد البشرية في مؤسسة الديوان الوطني للتسيير  التقنيات الرقمية ا أثر استخدامم .0
 والترقية العقارية بعين تموشنت؟



 مقدمة

 ب
 

 في تطوير كفاءة وفعالية أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة؟ العمليات الرقمية كيف تسهم .2

 دعم اتخاذ القرار وتعزيز أداء الموارد البشرية بالمؤسسة؟ في قواعد البيانات الرقمية إلى أي مدى تؤثر .3

في إنجاح التحول الرقمي وتحسين أداء الموارد البشرية في  الكوادر البشرية الرقمية المؤهلة ما دور .2
 مؤسسة الديوان الوطني للتسيير والترقية العقارية بعين تموشنت؟

 رضيات الدراسة : ف

مؤسسة الديوان : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في الفرضية الرئيسية
 . الوطني للتسيير والترقية العقارية بعين تموشنت

 الفرضيات الفرعية 

  مؤسسة الديوان الوطني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في مؤسسة
 للتسيير والترقية العقارية بعين تموشنت.

  مؤسسة الديوان الوطني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على أداء الموارد البشرية في مؤسسة
 ر والترقية العقارية بعين تموشنت.للتسيي

  مؤسسة الديوان الوطني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد قواعد البيانات على أداء الموارد البشرية في
 للتسيير والترقية العقارية بعين تموشنت.

  الوطني مؤسسة الديوان يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكوادر البشرية على أداء الموارد البشرية في
 للتسيير والترقية العقارية بعين تموشنت.

 :أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول أحد المواضيع الحيوية التي أصبحت تمثل ركيزة أساسية في 
نجاح المؤسسات المعاصرة. فالرقمنة لم تعد خيارًا بل أصبحت ضرورة لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق 

ز التنافسي. كما تسلط هذه الدراسة الضوء على كيفية استغلال الرقمنة لتعزيز أداء العنصر البشري، مما التمي



 مقدمة

 ج
 

يساهم في تقديم توصيات عملية للمؤسسات الراغبة في تحسين أدائها وتنمية قدراتها التنافسية في بيئة عمل 
 .ديناميكية وسريعة التغير

 :أهداف الدراسة

حليل دور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية من خلال استكشاف كيفية تهدف هذه الدراسة إلى ت
تأثير الأدوات الرقمية على العمليات الإدارية المرتبطة بالعنصر البشري. كما تسعى إلى تحديد مميزات وأساليب 

تي قد تحد من فاعلية تفعيل التحول الرقمي ضمن إدارة الموارد البشرية، إضافة إلى التعرف على أبرز المعوقات ال
 .هذا التحول داخل المؤسسات

 :صعوبات الدراسة

واجهت الدراسة عدة صعوبات أبرزها ندرة الدراسات المحلية الحديثة التي تناولت موضوع الرقمنة في 
إدارة الموارد البشرية، بالإضافة إلى محدودية توفر البيانات الإحصائية المتعلقة بمدى تطبيق الرقمنة في 

سسات الجزائرية. كما شكلت صعوبة الحصول على إجابات دقيقة من بعض العاملين تحدياً أثناء جمع المؤ 
 .البيانات الميدانية، بسبب ضعف الوعي الرقمي لدى البعض أو تخوفهم من مشاركة المعلومات

 :أسباب اختيار الموضوع

لعالم في ميدان التكنولوجيا، وما جاء اختيار هذا الموضوع استجابة للتحولات المتسارعة التي يشهدها ا
تفرضه من تحديات وفرص أمام المؤسسات في مجال إدارة مواردها البشرية. كما أن أهمية العنصر البشري  
كعامل حاسم في نجاح أي مؤسسة، جعلت من الضروري دراسة تأثير الرقمنة على تطوير أدائه، خاصة في ظل 

 .لإشكالية في البيئة المحليةقلة الأبحاث التطبيقية التي تعالج هذه ا

 :منهج الدراسة

، حيث تم وصف الظاهرة المدروسة وتحليل أبعادها ومكوناتها اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
بالاستناد إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة. كما تم استخدام المنهج الميداني من خلال 



 مقدمة

 د
 

راء مقابلات لجمع البيانات اللازمة، بهدف الوصول إلى نتائج علمية دقيقة تسهم في فهم توزيع استبيانات وإج
 .العلاقة بين الرقمنة وتحسين أداء الموارد البشرية

 تقسيم الدراسة : 

 تم تقسيم الدراسة الى :

  يلي: والذي بدوره تضمن ما: أداء الموارد البشريةو  حول الرقمي التمدخل نظري حول  :الفصل الأول 

 التحول الرقمي( المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الرقمنة( 
 لمبحث الثاني :  عموميات حول أداء المورد البشريا 
  المبحث الثالث : الدراسات السابقة 

  و الذي يتكون من :: الدراسة الميدانية   :الفصل الثاني

 ريالمبحث الأول: البطاقة الفنية لديوان الترقية والتسيير العقا OPGI  

  الطريقة و الأدوات الثاني: المبحث 

 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها 

 

              



 

 

 الفصل الأول: 

حول التمدخل نظري حول 

 الرقمي وأداء الموارد البشرية
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 :تمهيد

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات جذرية بفعل التقدم التكنولوجي المتسارع، حيث أصبحت 
سياق، لم تكن إدارة الموارد البشرية الرقمنة ظاهرة عالمية تمس مختلف القطاعات والمجالات. وفي هذا ال

بمعزل عن هذه التحولات، بل وجدت نفسها مطالبة بالتكيّف مع البيئة الرقمية الجديدة. لقد أدت الرقمنة إلى 
إعادة تشكيل طرق العمل وأساليب التسيير، مما استوجب تبني أدوات وتقنيات حديثة لمواكبة التغيرات. 

ا على إحداث نقلة نوعية في كفاءة وفعالية الأداء الوظيفي. كما أن التكامل بين وتكمن أهمية الرقمنة في قدرته
الرقمنة وإدارة الموارد البشرية بات شرطاً ضرورياً لتحقيق تنافسية المؤسسات. هذا التغير يفرض فهمًا معمقًا لتأثير 

تنظيمية والمهارات المطلوبة. الرقمنة على العنصر البشري، ليس فقط من حيث الأدوات، بل من حيث الثقافة ال
و عليه تم تقسيم .لذلك، يتناول هذا الفصل العلاقة بين الرقمنة وأداء الموارد البشرية في إطار تحليلي شمولي

 هذا الفصل الى ما يلي:

 التحول الرقمي( المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الرقمنة( 
 لمبحث الثاني :  عموميات حول أداء المورد البشريا 
 لمبحث الثالث : الدراسات السابقة ا 
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 )التحول الرقمي(المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الرقمنة  

تعدُّ الرقمنة عملية تحويل البيانات والمعلومات إلى شكل رقمي بهدف تسهيل معالجتها وتخزينها 
تخدم في مختلف واسترجاعها بسرعة وكفاءة. وقد أصبحت من أهم متطلبات العصر الحديث، حيث تُس

القطاعات لتحسين الأداء وتقديم الخدمات بجودة أعلى. وتشمل الرقمنة استخدام التقنيات الحديثة كالذكاء 
و عليه قسمنا هذا .الاصطناعي والأنظمة الإلكترونية لتعزيز الإنتاجية وتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات

يتها والمطلب الثاني بعنوان  خصائص و اشكال الرقمنة المبحث الى المطلب الأول بعنوان جذور الرقمنة و ماه
 و متطلباتها و خطواتها، و المطلب الثالث نماذج الرقمنة و متطلباتها     

 المطلب الأول : جذور الرقمنة و ماهيتها 

 أولا : نشاة الرقمنة و تطورها 

لتي شهدتها المؤسسات بسلسلة من التطورات التاريخية ا)التحول الرقمي(  يرتبط مفهوم الرقمنة 
والمرافق المعلوماتية، حيث بدأ استخدامها في تسيير بعض الأنشطة المكتبية بعد إدخال الحاسوب، خاصة في  
كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا منذ خمسينيات القرن الماضي. وحسب هرتر، فقد ساهمت هذه 

تُستخدم في الفهرسة، لتحل محلها السجلات الإلكترونية،  التطورات في اختفاء السجلات الورقية التي كانت
مما أتاح للمكتبات إمكانية تبادل البيانات والمشاركة في شبكات الفهرسة التعاونية. كما أسهم مشروع "المكتبة 
الكونية" في توحيد الفهارس ونصوصها في مختلف المكتبات العالمية، وهو مشروع أطلقته القوى العظمى 

، بهدف جعل جميع المصادر متاحة للبحث عبر شبكة 0222أو ما يعُرف بمجموعة السبع، في يوليو  الغربية،
 .1الإنترنت، باعتبارها فضاءً للمعلومات والمعرفة

مع مرور الوقت، توسعت الرقمنة لتشمل العديد من الاجتماعات بين القوى الكبرى، التي ركزت على 
من أبرز  0223د في توسيع نطاق المعرفة. وكان اجتماع بروكسل عام تطوير وربط المكتبات رقمياً، مما ساع

هذه الاجتماعات، حيث تم التركيز على دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والعلمية والثقافية. وقد تبنت 

                                                           

 .06ص ،2008، 29لعربية، العدد ا احمد الكبيسي، تطور النظم الآلية في المكتبات من لحوسبة الى الرقمنة الافتراضية1 
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ووكالة الولايات المتحدة الأمريكية هذا المشروع بتمويل من مؤسسات علمية بارزة، مثل المؤسسة القومية للعلوم 
 .1الفضاء ناسا التابعة لوزارة الدفاع، بهدف إنشاء مكتبات رقمية تدعم البحث العلمي في التعليم العالي

 "انتقل هذا المشروع لاحقاً إلى أوروبا، حيث أطُلقت مبادرات مماثلة مثل مشروع "ذاكرة ميموريا
(Mimoria) د، ومعهد تولون للأبحاث ، بمشاركة المكتبة الوطنية الفرنسية، وأرشيف نصوص أكسفور

العلمية، إضافة إلى مؤسسات أخرى متخصصة في المعلوماتية. وركزت هذه المشاريع على حفظ الإنتاج الفكري 
الإلكتروني وفق معايير موضوعية ونوعية، مما أدى إلى إنشاء مكتبات رقمية ضخمة في العديد من الدول 

 .المتقدمة

ستجابةً للتحديات التي فرضها التطور السريع في تقنيات إن التحول الرقمي في المكتبات جاء ا
المعلومات والاتصال، حيث ساعدت هذه التقنيات على تحسين استراتيجيات المكتبات وتعزيز أدائها. وقد 
أدى هذا التطور إلى انتشار مصطلحات مختلفة مثل "المكتبة الافتراضية"، "المكتبة الإلكترونية"، و"المكتبة 

لا أن هذه التسميات بقيت محل جدل بسبب تعدد مفاهيمها. فقد أطلق ليكيلد على هذه المكتبات الرقمية"، إ
 ."اسم "مكتبة المستقبل"، بينما وصفها إنكستر بأنها "مكتبة بلا ورق

ومهما تعددت المسميات، فإن جوهر هذه المفاهيم واحد، ويتمثل في إدخال تطبيقات الحاسوب 
استرجاع المعلومات. وقد فرضت بعض المصطلحات نفسها في أدبيات علم والشبكات لتنظيم الوثائق و 

المكتبات والمعلومات، مثل "المكتبة الإلكترونية"، "المكتبة الرقمية"، و"المكتبة الافتراضية"، مما أدى إلى 
كتبة بعض الخلط بينها. ورغم شيوع هذه المصطلحات، إلا أنها لا تزال بحاجة إلى توضيح دقيق، إذ تشير الم

الإلكترونية إلى مفهوم أوسع يشمل المواد الرقمية والمواد التي تتطلب أجهزة إلكترونية لقراءتها، مثل الفيديو 
 .2وميكروفيلم والكتب الرقمية

 :)التحول الرقمي(ثانيا : تعريف الرقمنة 

الرقمية حيث مصطلح الرقمنة يعتبر مصطلح جديد نسبيا على مجتمعنا العربي ظهر لمواكبة التكنولوجيا 
  .اختلفت التعاريف المقدمة

                                                           

 .06،ص السابقاحمد الكبيسي، المرجع 1 
 .16احمد الكبيسي، المرجع نفسه ،ص2 
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للرقمنة العديد من المفاهيم والتعاريف، لعل أبرزها أنه يتم تعريفها على أنها التحول الاجتماعي الناجم 
عن الاعتماد الهائل للتقنيات الرقمية لإنشاء المعلومات ومعالجتها ومشاركتها، وعلى عكس الابتكارات 

الرقمنة على تطور تقنيات الوصول إلى الشبكة وتقنيات أشباه المواصلات وهندسة التكنولوجية الأخرى، تعتمد 
 1. البرمجيات والآثار غير المباشرة الناتجة عن استخدامها

فينظر "تيري كاني" إلى الرقمنة على أنها عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من ) 
ور ، الصور المتحركة ....( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الكتب الدوريات التسجيلات الصوتية، الص
، والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات (bits) الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي البيتات

يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية، يمكن أن يطلق عليها 
 2نة"، ويتم القيام بهذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة . "الرقم

مصطلح الرقمنة مثير للجدل، إذ يستعمل بمعان كثيرة مختلفة، تتفاوت ما بين المتماسك المحدد 
معلومات الخاصة والفضفاض المجرد فغالبا ما يستعمل هذا المصطلح من ناحية للدلالة ببساطة على تحويل ال

بأي كيان معلوماتي محدد أو مجموعة من الكيانات من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي، كرقمنة كتاب أو 
 مجموعة إحدى المكتبات مثلا؛

ونجد هذا الاستعمال على سبيل المثال من كثير من المشروعات الرقمنة التي تقوم بتنفيذها المكتبات 
هدف جعل المجموعات التناظرية قابلة للوصول إليها والتعامل معها عن طريق وغيرها من المؤسسات، وذلك ب

الانترنت، أو لحفظ الوثائق التي تهددها أخطار الدمار المادي في شكلها رقمي، وعلى الجانب الآخر للطبق 
ات، نجد استعمالات المصطلح المتصلة بالمفاهيم الأساسية للعصرية وتطوير مجتمع كوني يستند إلى الشبك

                                                           

ة فدددددي الجزائدددددر، دراسدددددة ميدانيدددددة ز قياسدددددية ، مجلدددددة محمدددددد بدددددوعتلي، ليليدددددة سدددددامي ، واقدددددع المنصدددددات الرقميدددددة و تاثيرهدددددا علدددددى التنميدددددة المسدددددتدام1 
 .12، ص2022،  09الدبر، العدد 

دار العلددددددم و الايمددددددان لنشددددددر والتوزيددددددع، دار الجديددددددد للنشددددددر والتوزيددددددع،  0عبددددددد المقصددددددود أحمددددددد النجددددددار، "المكتبددددددات الرقميددددددة الحديثددددددة"، ط،2 
 061،ص. 2121الجزائر، 
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وباستعمال المصطلح على هذا النحو تبدوا فكرة الرقمنة فكرة تاريخية، تضع الظرف الراهن للعالم في مقابل 
  .1عصر ما قبل الحاسب

الرقمنة هي تحويل المنتجات المادية، أو التناظرية إلى موارد رقمية، وتعد الرقمنة عملية تطوير جذرية في 
ت الرقمية الحديثة، في توافق مع أهداف المؤسسة، والعملاء حيث يمكن طريقة عمل المؤسسة باستخدام التقنيا

لمؤسسات التعليم العالي نقل منتجاتها، وعملياتها إلى السحابة أو الشبكة افتراضية لإتاحة الفرصة للوصول إلى 
نة شكل من أشكال المزيد من العملاء، بالإضافة أيضا إلى توفير التكاليف، أو التقليل من الآثار البيئية. والرقم

إزالة المواد، حيث يسمح التحويل إلى التقنية الرقمية للمؤسسات والشركات بالاستفادة من الاتجاهات الناشئة 
 2مثل البيانات الضخمة، أو انترنت الأشياء . 

تعرف الرقمنة بأنها التغير من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي، وهي حتمية ولا رجعية فيها وسريعة 
غاية ومنتشرة في كل مكان، تشمل دوافع الرقمنة اختراقات التكنولوجيا الرقمية، والتغيرات في سلوك الناس لل

 3المواقف والتوقعات، حواجز منخفضة نسبيا أمام الدخول، وتوافر كميات ضخمة من رأس المال الاستثماري . 

والاتصالات لتحويل العمل الإداري  وتعرف الرقمنة بأنها نظام متكامل يعتمد على تكنولوجيا المعلومات
اليدوي إلى أعمال إدارية تقوم بها التكنولوجيا الرقمية والحديثة، فهي إستراتيجية لعصر المعلومات تعمل على 
تحقيق خدمات أفضل للمواطنين، والمؤسسات والزبائن، مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من 

لبشرية والمعنوية في إطار إلكتروني حديث، من خلال استغلال أمثل للوقت خلال توظيف الموارد المادية وا
  . والجهد

تعرف كذلك الرقمنة على أنها العملية التي من خلالها يتم تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى 
 1شكل رقمي، سواء كانت هذه المعلومات صور أو بيانات نصية أو أي شكل آخر.

                                                           

، 2100صدددددر الرقمندددددة "،متدددددرجم، حشدددددمت قاسدددددم، الطبعدددددة الأولدددددى، المركدددددز الرقمدددددي للترجمدددددة،جدددددون مددددداكينزي أويدددددن، "المقالدددددة العلميدددددة فدددددي ع1 
 022ص

خدددددددواثرة سددددددددامية، "الرقمندددددددة ضددددددددمانة لجددددددددودة التعلددددددديم العددددددددالي والبحددددددددث العلمدددددددي وتحقيددددددددق التنميدددددددة المسددددددددتدامة"، كنددددددددوز الحكمدددددددة للنشددددددددر والتوزيددددددددع، 2
 59ص  2120الجزائر، ،

3 gerhardo swald.michael kleineneir, shaping the digital enterprise, spriner nature, swit 
zerland,2017, p3 



 رد البشريةحول الرقمي وأداء المواالتمدخل نظري حول الفصل الأول:                          

7 
 

 

 

فهوم حديث ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والذي نتج عنه التحول الرقمنة م
من استخدام الطرق التقليدية في نقل المعلومات والمعارف إلى استخدام الأرقام في نقل هذه المعلومات 

 2والمعارف بتوظيف هذه التكنولوجيا الحديثة في هذا الميدان.

مل للرقمنة اذ هي عملية تحويل البيانات والمعلومات من الشكل التقليدي و عليه نستنتج تعريف شا
)ورقي أو تناظري( إلى شكل رقمي يمكن تخزينه، معالجته، واسترجاعه إلكترونيًا. تتجاوز الرقمنة مجرد التحويل، 

 .إذ تشمل تحسين العمليات والخدمات عبر التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الكفاءة والإنتاجية

 .المطلب الثاني : خصائص و اشكال الرقمنة و متطلباتها و خطواتها

 أولا : خصائص الرقمنة :

تتميز الرقمنة بعدة خصائص تجعلها أداة فعالة في تحسين وتطوير العمليات الرقمية في مختلف المجالات، 
 :3ومن أبرز هذه الخصائص

 نجاز العمليات بسرعة فائقة، مما يجعل الوصول إلى تتيح التكنولوجيا إمكانية إ :تقليص الوقت
 .المعلومات أكثر كفاءة ويجعل الأماكن إلكترونيًا متجاورة

 توفر وسائل التخزين الحديثة القدرة على استيعاب كميات هائلة من البيانات، مع  :تقليص المساحة
 .إمكانية الوصول إليها بسهولة وسرعة

                                                                                                                                                                                     

 .70، ص2008سالم باشيوة، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية، دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية ، 1 
ئدددددددد تجدددددددارب دوليدددددددة"، دروس وعبدددددددر، المجلدددددددة حميددددددددوب علدددددددي، بوزيددددددددة حميدددددددد، "اقتصددددددداديات الأعمدددددددال القائمدددددددة علدددددددى الرقمندددددددة المتطلبدددددددات والعوا2

 22،ص 10العدد  6العلمية، المستقبل الاقتصادي، المجلد ،
بريدددددزة بوزعيدددددب، الرقمندددددة و دورهدددددا فدددددي عصدددددرنة التعلددددديم العدددددالي فدددددي الجزائدددددر، مجلدددددة جدددددودة الخدمدددددة العموميدددددة للدراسدددددات السوسددددديولةجية و التنميدددددة 3

 .71،ص2022، سكيكدة، الجزائر ،  1955 اوت 20، جامعة 02، العدد05الإدارية ، المجلد 
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 من خلال التفاعل بين الباحث ونظم الذكاء الاصطناعي، مما يساهم  :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة
 .في تطوير المعرفة وتعزيز التحكم في عمليات الإنتاج

 تعتمد الرقمنة على شبكات متكاملة لتسهيل تدفق المعلومات بين  :تكوين شبكات الاتصال
 .بين مختلف الأنشطة المستخدمين والصناعيين ومنتجي التكنولوجيا، مما يتيح تبادل البيانات

 تمُكّن الرقمنة المستخدمين من أن يكونوا مستقبلين ومرسلين للمعلومات في آن واحد، مما  :التفاعلية
 .يعزز التواصل الفعّال بين الأفراد والأنظمة

 توفر إمكانية استقبال الرسائل والمعلومات في أي وقت يناسب المستخدم، دون الحاجة  :اللاتزامنية
 .ميع المشاركين متصلين في نفس اللحظةلأن يكون ج

 تتيح استقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث تعمل الإنترنت بشكل مستمر  :اللامركزية
 .دون إمكانية إيقافها من قبل جهة واحدة

 تمكن الأجهزة المختلفة، بغض النظر عن الشركة المصنعة أو بلد الإنتاج، من التواصل  :قابلية التوصيل
 .والارتباط مع بعضها البعض على مستوى عالمي

 تسمح للمستخدمين بالوصول إلى المعلومات والخدمات الرقمية أثناء تنقلهم،  :قابلية الحركة والتنقل
 .1من خلال أجهزة متعددة مثل الحواسيب المحمولة والهواتف الذكية

 آخر، مثل تحويل الصوت إلى نص تتيح إمكانية نقل وتحويل البيانات من وسيط إلى  :قابلية التحويل
 .مكتوب أو العكس

 توفر إمكانية توجيه الرسائل إلى فرد معين أو مجموعة محددة بدلًا من بثها إلى جماهير  :اللاجماهرية
 .واسعة، مما يتيح تحكمًا أكبر في الاتصال

 ل المعلومات إلى تتيح الرقمنة إمكانية التوسع لتغطية نطاقات أوسع، مما يعزز وصو  :الشيوع والانتشار
 .مساحات غير محدودة من العالم

                                                           

 .71،صالمرجع السابق بريزة بوزعيب، 1 
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 تعمل التكنولوجيا الرقمية في بيئة عالمية مترابطة، مما يسمح بتدفق المعلومات ورأس المال  :العالمية
 .1إلكترونيًا عبر مختلف الدول والمناطق

 

 ثانيا : اشكال الرقمنة :

معلومات، وهي الرقمنة في شكل صورة، وفي توجد ثالث أشكال رقمية يمكن استخدامها للرقمنة أوعية ال
 2شكل نص وإعادة الإدخال كما يلي:

تعني حفظ الوثائق كصور رقمية غير قابلة للتعديل، وهي مناسبة للحالات  :الرقمنة على شكل صورة .0
 .التي يكون فيها التركيز على القيمة الفنية للوثيقة بدلًا من محتواها النصي

تحويل الوثائق إلى نصوص رقمية قابلة للاسترجاع والتعديل، ويتم  تتضمن :الرقمنة على شكل نص .2
التي تتيح معالجة النصوص وإجراء  (OCR) ذلك باستخدام برامج التعرف الضوئي على الحروف

 .التعديلات عليها بسهولة

تُستخدم هذه الطريقة عندما تكون الوثيقة في حالة سيئة أو تحتوي على  :إعادة الإدخال اليدوي .3
حظات مكتوبة بخط اليد، حيث يصعب على برامج التعرف الضوئي قراءة الحروف اليدوية بدقة. ملا

في هذه الحالة، يتم إعادة إدخال النص يدوياً باستخدام معالج النصوص، وهي عملية تتطلب وقتًا 
رقمية كبديل وجهدًا كبيراً، لذا يتم اللجوء إليها فقط عند الضرورة. ومع ذلك، يمكن استخدام الكاميرا ال

 3.فعال للرقمنة الوثائق المطبوعة القديمة أو التالفة أو المخطوطات

                                                           

 . 72بريزة بوزعيب، المرجع السابق ،ص1 
"، مكتبددددددة الملددددددك -مكتبددددددة الملددددددك فهددددددد الوطنيددددددة نموذجددددددا-بيددددددل بددددددن عبددددددد الرحمددددددان المعثم،"المكتبددددددات الرقميددددددة فددددددي المملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية 2

 232-261، ص2101، السعودية،فهد الوطنية، السلسلة الأولى
دراسدددددة حالدددددة الشدددددركة  –هنددددداء عبدددددداوي، "مسددددداهمة فدددددي تحديدددددد دور تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات فدددددي اكتسددددداب المؤسسدددددة ميدددددزة تنافسدددددية 3

اريدددددة وعلدددددوم "، أطروحدددددة دكتدددددوراه فدددددي علدددددوم التسددددديير، جامعدددددة محمدددددد خيضدددددر، كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتج-الجزائريدددددة للهددددداتف النقدددددال مدددددوبيليس 
 .44-43، ص2106التسيير، بسكرة، الجزائر،
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 المطلب الثالث :نماذج الرقمنة و متطلباتها     

 أولا : نماذج الرقمنة 

فة، ومن تشمل الرقمنة عدة نماذج يمكن تصنيفها وفقًا لطبيعة التحول الرقمي ومتطلبات المؤسسات المختل
 :1أبرزها

 النموذج الفني (The Technical Model): يعتمد على تحويل المؤسسات التقليدية إلى
رقمية باستخدام بحوث العمليات وعلوم الحاسب دون التركيز على الجوانب السلوكية، مما قد يؤدي 

 .إلى مقاومة التغيير ورفض التطبيقات الإلكترونية

 النموذج السلوكي (The Behavioral Model): يركز على الجوانب السلوكية للأفراد
 .والجماعات والبيئة التنظيمية أثناء التحول الرقمي

 النموذج الفني الاجتماعي (The Sociotechnical Model): يأخذ في الاعتبار التفاعل
 .البيانات بين التكنولوجيا والهياكل التنظيمية، مع التركيز على استراتيجية الأعمال والبرمجيات وقواعد

 نموذج المشاركة في المعلومات (Information Partnership Model): يعتمد على
انضمام المؤسسات إلى شبكات معلومات محلية أو دولية، أو الاعتماد على شركات معلوماتية لتوفير 

 .الخدمات

 نموذج تحليل القوى التنافسية (The Competitive Force Model): يسعى إلى بناء
علومات متكاملة لدعم التحليل الاستراتيجي وتعزيز الميزة التنافسية من خلال تحليل نقاط القوة نظم م

 . 2والضعف

                                                           
، عددددددددد 06دندددددددن جمدددددددال الددددددددين ، آفددددددداق الرقمندددددددة و انعاسددددددداتها علدددددددى التنميددددددة الاقتصدددددددادية ، مجلدددددددة البحدددددددوث القانونيدددددددة و الاقتصدددددددادية ، المجلدددددددد 1

 .76، ص2023، الجزائر ،01خاص، جامعة الجزائر 
العموميدددددة بدددددالجزائر ، البطاقدددددة الذهبيدددددة نموذجدددددا، مجلدددددة التحليدددددل و الاستشدددددراف الاقتصدددددادي ،  الهدددددام يحيددددداوي، دور الرقمندددددة فدددددي ترقيدددددة الخدمدددددة2 

 .122،ص2022، 01، العدد à3المجلد 
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 نموذج إدارة الأصول الرقمية (Digital Asset Management Model): يعتمد على
استخدام مجموعة من الشركات المتخصصة في إدارة الملفات الرقمية بدلًا من الاعتماد على شركة 

 .واحدة

 نموذج التحول الاستراتيجي (The Strategic Transformation Model): يركز
على القدرات المالية للمؤسسات للتحول الرقمي دون إجراء دراسات جدوى مسبقة، لكنه يواجه 

 .تحديات تقادم الأجهزة وصعوبة تحديث البرمجيات

 نموذج التحول الديناميكي (The Dynamic Transformation Model): يقوم
على التكيف المستمر مع التغيرات البيئية والتكنولوجية لتعزيز التكامل بين احتياجات المؤسسة 

 .والتطورات الرقمية

 نموذج التنظيم والتطوير (The Organizational Development 
Model):قيق يعتمد على التعلم والتدريب التحويلي بدلًا من تطبيق حلول جاهزة، مما يساهم في تح

 .1تحول رقمي سلس

 نموذج الأمثلَة (The Optimization Model): يركز على إيجاد حلول مثالية لتكنولوجيا
 .المعلومات عبر عمليات المحاكاة والاختبار قبل التنفيذ، مع السعي لتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

 نموذج التكلفة والمكاسب (Cost-Benefit Analysis Model):سات تعتمد المؤس
على مقارنة تكاليف التحول الرقمي بالمكاسب المحتملة، مما قد يؤدي إلى رفض المشروع إذا كانت 

 .التكاليف مرتفعة

 نموذج التحول المتكامل (The Integrated Transformation Model): يقوم
ة على تحقيق تحول رقمي شامل في جميع الإدارات، من خلال ربط تكنولوجيا المعلومات بالإدار 

 .الإلكترونية لضمان التكامل بين مختلف الأنظمة

                                                           

 .76دندن جمال الدين ، المرجع السابق ، ص1 
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 نموذج التحويل الاستئجاري (The Rental Model for 
Transformation): تعتمد بعض المؤسسات على شركات متخصصة في الحوسبة

 . 1والبرمجيات لإدارة أنظمتها المعلوماتية بدلًا من امتلاكها بالكامل

 الاتنموذج تكنولوجيا المعلومات والاتص (The Information 
Communication Technology Model): يركز على استخدام الإنترنت

والشبكات الرقمية لدعم القرارات والسياسات، وتعزيز القدرة التنافسية من خلال تحديث مستمر 
 .لأنظمة المعلومات والاتصالات

 ثانيا : متطلبات الرقمنة 

  2مجموعة من المتطلبات الأساسية، وهيلتحقيق التحول الرقمي بنجاح، يجب توفر: 

 تشمل سنّ القوانين والتشريعات التي تنظم البيئة الرقمية وتضمن أمان البيانات  :المتطلبات القانونية
 .وحقوق المستخدمين

 تتضمن تعديل الهياكل الإدارية والإجراءات التنظيمية لجعلها أكثر  :المتطلبات التنظيمية والإدارية
 .مرونة وفعالية

 تشمل ثلاثة جوانب رئيسية :المتطلبات التقنية: 

 لضمان تدفق البيانات بكفاءة البنية التحتية للاتصالات والإنترنت. 

 لضمان وجود أنظمة فعالة لجمع وتحليل البيانات البنية التحتية المعلوماتية. 

 التي تحتاج إلى كوادر بشرية مؤهلة للتعامل معها بكفاءة الأدوات البرمجية. 

 
                                                           

 .76دندن جمال الدين ، المرجع السابق ، ص1 
 فدددي مؤسسدددات المعلومدددات دراسدددة للاسدددتراتيجيات المتبعدددة"، مجلدددة مسدددفرة بندددت دخيدددل هلدددلا الخثعمدددي، "مشددداريع وتجدددارب التحويدددل الرقمدددي2 

RIST، 22ص . 2101، 02مجلد ، 0، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض العدد 
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 لمبحث الثاني :  عموميات حول أداء المورد البشريا

يعُد أداء المورد البشري محوراً أساسيًا في نجاح أي مؤسسة، كونه يترجم الخطط والاستراتيجيات إلى 
نتائج ملموسة. وتزداد أهمية هذا الأداء في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها محيط العمل، مما يتطلب موارد 

وقدرة على التكيّف. من هذا المنطلق، يتناول هذا المبحث بعض الجوانب العامة المتعلقة  بشرية ذات كفاءة
بحيث يتضمن مفهوم الأداء و عناصره .بأداء المورد البشري ودوره الحيوي في تحقيق الأهداف التنظيمية

دور الرقمنة في ( ثم )المطلب الثاني أداء المورد البشري )المطلب الأول( ثم محددات و العوامل المؤثرة على 
 )المطلب الثالث(. تحسين أداء الموارد البشرية

 المطلب الأول : مفهوم الأداء و عناصره 

يعُد الأداء من المفاهيم المركزية في علوم الإدارة والسلوك التنظيمي، لما له من دور محوري في تقييم 
ات الأفراد وظروف العمل لتحقيق الأهداف فعالية الأفراد والمؤسسات. ويعكس الأداء مدى التفاعل بين قدر 

 .المحددة. ومن هذا المنطلق، يتناول هذا المطلب مفهوم الأداء وعناصره الأساسية التي تشكل إطاره العام

 أولا: تعريف الأداء

  :هناك عدة تعاريف للأداء تذكر منها

راك الدور أو المهام والذي يعتبر مفهوم الأداء: " عن الأثر الصافي الجهود التي تبدأ بالقدرات وإد
  1. "بالتالي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

                                                           

 023- 022ص  2112محمد سعيد سلطان، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، مصر، ،1 
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يعكس هذا التعريف البُعد الفردي للأداء، حيث يبُرز أهمية فهم الفرد لدوره وقدرته على تنفيذ المهام، 
 .مما يجعل الأداء نتيجة لتكامل داخلي بين المهارة والإدراك

  .1مفهوم الأداء :" عن النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها"كما يعبر 

يركز هذا التعريف على البُعد المؤسسي، حيث يقُاس الأداء بمدى اقتراب المنظمة من أهدافها، مما 
 .يظُهر أن الأداء لا يقتصر على الجهد بل يشمل النتائج المحققة أيضًا

الذي يسهم فيه الفرد في التعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف و يعبر الأداء ايضا عن "السلوك 
المنظمة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل إدارة المنظمة، وبما يضمن النوعية والجودة من خلال 

 . 2التدريب ".

في هذا الصدد لا يجوز الخلط بين السلوك وبين ( (Thomas Gilbert كما أشار توماس جلبرت
 لأداء، " ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعملون بها، كعقدالانجاز وا

الاجتماعات، أو تصميم نموذج، أو التفتيش، أما الانجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد 
لعة ما، أما الأداء فهو التفاعل بين عن العمل، أي انه مخرج أو نتاج أو نتائج، كتقديم خدمة محددة أو إنتاج س

 السلوك أو الانجاز، أي أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا، على أن تكون هذه النتائج قابلة للقياس
" .. . 

عن الأداء : " أنه نتاج السلوك، فالسلوك هو النشاط ( (Nickolas أما التعريف الذي قدمه نيكولاس
  .3ما نتاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك " الذي يقوم به الأفراد، أ

                                                           
،ص  2112،دار البدددددددازوري ،الأردن ،  -مدددددددنهج معاصدددددددر -،وائل محمدددددددد إدريدددددددس، الإسدددددددتراتيجية والتخطددددددديط الاسدددددددتراتيجي محمدددددددد بندددددددي حمددددددددان1

363 
الأداء المتميدددددددز للمنظمدددددددات  سدددددددناء عبدددددددد الكدددددددريم الخنددددددداق، مظددددددداهر الأداء الاسدددددددتراتيجي والميدددددددزة التنافسدددددددية، مطبوعدددددددات الملتقدددددددى العلمدددددددي الددددددددولي:2

 .36ص  2113وم الاقتصادية ، جامعة ورقلة، الجزائر، مارس ،الحقوق والعل 3والحكومات، كلية 
 2113،القدددددداهرة، مصددددددر، ، عبددددددد البدددددداري إبددددددراهيم درة، تكنولوجيددددددا الأداء البشددددددري فددددددي المنظمددددددات، منشددددددورات المنظمددددددة العربيددددددة للتنميددددددة البشددددددرية 3

 .03ص
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من خلال التعاريف السابقة للأداء يمكن القول أن الأداء الوظيفي هو درجة تحقيق وإتمام المهام 
والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها الفرد، وبما يحقق أهداف المنظمة، وهذا من خلال 

  .داء من حيث الجودة والنوعية بواسطة التدريب المستمر للعاملينتحسين هذا الأ

ومن بين أهم المؤشرات المرتبطة بالأداء مؤشري الكفاءة والفعالية، حيث تشير الكفاءة الى العلاقة 
النسبية بين المدخلات والمخرجات التي تفسر كيفية انجاز العمل بالشكل الصحيح بإتباع أفضل الوسائل 

الموصلة للأهداف. أما الفعالية فهي تعبر عن العلاقة النسبية بين النتائج المحققة والأهداف والخيارات 
المخططة التي تفسر القدرة على تحقيق الأهداف بالشكل الصحيح بمقارنة الأداء المحقق بالنسبة إلى الأداء 

 . 1المطلوب 

يتوجب القيام بما يسمى بدراسة  وحتى يأتي أداء الفرد على الوجه المطلوب من الكفاءة والفعالية
مكونات الأداء ) تحليل الوظيفة(، "من خلال التحديد الموضوعي للمهارات والقدرات التي يجب أن يتميز بها 
شاغل الوظيفة، إضافة إلى تحديد مسؤوليات الوظيفة وواجباتها وأساليب العمل ومعدلات الأداء من حيث الكم 

   2."فيها الوظيفةوالكيف، وحتى الظروف التي تؤدى 

 ثانيا: عناصر الأداء 

  :هناك ثلاثة عناصر رئيسية تؤثر في الأداء الوظيفي

يتمثل في ما يمتلكه من معرفة، وقدرات، ومهارات، إضافة إلى القيم، والاتجاهات،  :الموظف .0
 .والدوافع

التي توفرها للتطوير تشمل متطلباتها، وتحدياتها، وواجباتها، ومسؤولياتها، فضلًا عن الفرص  :الوظيفة .2
 .والترقية والحوافز

                                                           
1 Martory(B),Crozer(D) ,Gestion des ressources humains - pilotage social et 

performance - , imprimerie chirat,paris, 2002, p160. 
 267ص 0263، 3علي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، مكتبة غريب، القاهرة، مصر، ط،2 
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يعبّر عن البيئة التنظيمية التي تشمل مناخ العمل، والإشراف، والأنظمة الإدارية، والهيكل  :الموقف .3
 .التنظيمي

 :ويُحدد الأداء الوظيفي من خلال عدة عناصر أساسية، أبرزها

 لأساسية المتعلقة بالوظيفة والمجالات يشمل المهارات المهنية والمعرفة ا :الإلمام بمتطلبات الوظيفة
 .المرتبطة بها

 تتضمن الدقة، والنظام، والإتقان، والتمكن الفني، والقدرة على التنظيم، إضافة إلى تنفيذ  :جودة العمل
 .العمل بمهارة وتقليل الأخطاء

 تشير إلى حجم العمل المنجز في ظل الظروف العادية، ومدى سرعة الإنجاز :كمية العمل. 

 تشمل التفاني في العمل، والجدية، وتحمل المسؤولية، والالتزام بالمواعيد، ومدى  :مثابرة والموثوقيةال
  1.الحاجة إلى الإشراف والتوجيه

 المطلب الثاني : محددات و العوامل المؤثرة على  أداء المورد البشري

العوامل التي تختلف يعُد أداء المورد البشري نتيجة لتفاعل معقد بين مجموعة من المحددات و 
باختلاف السياقات التنظيمية والاجتماعية. إذ تتأثر إنتاجية الأفراد بكيفية تهيئة بيئة العمل، وتوفر الحوافز، 
وفعالية القيادة. كما أن فهم هذه المحددات يُسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة 

 .أعلى

 بشري أولا: محددات أداء المورد ال

، حيث تتفاعل هذه العوامل 0262تتحدد العوامل المؤثرة في أداء الفرد بناءً على ما قدمه فروم سنة 
 :بين ثلاثة عناصر رئيسية، يمكن توضيحها كما يلي

                                                           
 -ت الإقتصددددددادية بلمقدددددددم مصددددددطفى، بوشددددددعور راضددددددية، تقيدددددديم أداء المنظومددددددة المصددددددرفية الجزائريددددددة، ملتقددددددى المنظومددددددة المصددددددرفية الجزائريددددددة والتحددددددولا1

 62- 72ص ص ، 2102ديسمبر ، 02و03بالإشراف العلمي لمخبر"العولمة وإقتصاديات شمال إفريقيا يومي   -واقع وتحديات 
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يشير الجهد إلى مقدار الطاقة الجسدية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهامه. كما يعكس رغبة الجهد: 1 -
 .يق أهدافه وإشباع احتياجاته المختلفة، وهو مرتبط بالقوى التي تؤثر على توجيه أو تغيير السلوكالفرد في تحق

من جانب آخر، يعد الجهد مقياسًا لحماس الموظف ودافعيته في العمل، فكلما زاد الجهد المبذول، دل ذلك 
 .1على مستوى أعلى من التحفيز لأداء المهام الموكلة إليه

القدرات الخصائص الشخصية التي يستخدمها الفرد لأداء وظيفته، وهي مستقرة نسبيًا ولا  تمثل: القدرات2 -
  :2تتغير خلال فترات زمنية قصيرة. يمكن تصنيف القدرات إلى فئتين

 تشمل الذكاء، وسرعة البديهة، وسهولة الإدراك، وقوة الذاكرة، وهي عوامل أساسية  :القدرات الذهنية
 .الوظيفة والمستوى الإداري تختلف أهميتها حسب نوع

 تعبر عن القدرة الجسدية للفرد على تنفيذ المهام، وتشمل القوة العضلية واللياقة  :القدرات البدنية
 .البدنية التي تلعب دوراً مهمًا في إنجاز الوظائف التي تتطلب جهداً بدنياً 

بها الفرد طبيعة عمله، والمستوى يعُرف الإدراك بأنه الطريقة التي يستوعب :  إدراك الدور والمهمة3 -
المطلوب من الجهد لتحقيق أداء جيد. فإدراك الدور يشير إلى الاتجاه الذي يرى الفرد أنه من الضروري توجيه 

  .3جهوده نحوه، بالإضافة إلى تقويمه لأهمية الأنشطة التي يؤديها لتحقيق أهداف العمل

معًا لتؤثر على سلوك الفرد وتنعكس على أدائه الوظيفي.  إن هذه العوامل لا تعمل بشكل مستقل، بل تتفاعل
فعلى سبيل المثال، إذا كانت دافعية الفرد عالية لكنه يفتقر إلى القدرات الكافية، فإن مستوى إنجازه سيكون 
منخفضًا. وبالتالي، فإن غياب أحد هذه العوامل قد يؤثر سلبًا على الأداء، مما يجعل توفرها جميعًا ضرورياً 

 .تحقيق توازن وظيفي يعزز من نجاح الفرد والمؤسسة على حد سواءل

 :بناءً على ذلك، يمكن تلخيص محددات الأداء في المعادلة التالية

                                                           

، 0222الحسددددددين أحمددددددد عبددددددد اللدددددده علاقددددددة الاشددددددراف الإداري بكفدددددداءة أداء العدددددداملين، بدددددددون طبعددددددة دراسددددددة تطبيقيددددددة عسددددددكرية، الريددددددداض، 1 
 22ص

 .66، ص0223إدارة القوى العاملة، بدون طبعة دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  أحمد صقر عاشور،2 
 212، ص 2113محمد السيد أبو النيل، علم النفس الصناعي والتنظيمي، بدون طبعة دار الفكر العربي، مصر، 3 
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 إدراك الدور× القدرات × محددات الأداء = الجهد 

دراكه لدوره فالأداء هو نتيجة مباشرة للتفاعل بين الجهد الذي يبذله العامل، والقدرات التي يمتلكها، ومدى إ
 .ومسؤولياته

 ثانيا: العوامل المؤثرة على أداء المورد البشري

  :1تتعدد العوامل التي تؤثر في أداء الأفراد داخل بيئة العمل، ويمكن تصنيفها إلى أربعة محاور رئيسية

 العوامل المرتبطة بالمورد البشري1 -

ا الأفراد، والتي يمكن قياسها من خلال تحليل تشمل هذه العوامل الخصائص الشخصية والمهارات التي يمتلكه
 :خصائصهم مثل

  العمر، المستوى التعليمي، الأقدمية، الخبرة في العمل، الجنس، مدى توافق العمل مع القيم
 .والطموحات الفردية

  مستوى الرضا الوظيفي، والذي يتأثر بعوامل مادية مثل الحوافز المالية، وأخرى معنوية مثل بيئة العمل
 .يجابية والتقدير المهنيالإ

 العوامل المرتبطة بالوظيفة2 -

  :2تنقسم هذه العوامل إلى قسمين رئيسيين

 :تشمل كيفية تنظيم العمل وهيكلة المهام، مثل :عوامل تتعلق بتصميم الوظيفة .0

 )التكبير الوظيفي )إثراء المهام الوظيفية. 

 مستوى السيطرة على الوظيفة. 

                                                           

 .233، ص2112ة دار الجامعة الجديدة مصر، عبد الغفار حنفي السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، بدون طبع1 
 .301ص 0222حمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، ،2 
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  ات المرتبطة بالعملالمشاركة في اتخاذ القرار. 

 :تتأثر بظروف الوظيفة وتشمل :عوامل متعلقة بإنجاز العمل .2

 )الأجر والحوافز )المادية والمعنوية. 

 الشعور بالأمان الوظيفي. 

 فرص الترقية والتطور الوظيفي. 

 العلاقات المهنية مع الزملاء والإدارة. 

 مستوى الإنجاز واستثمار القدرات الفردية في العمل. 

 

 عوامل المرتبطة بالمؤسسةال3 -

 :تتعلق هذه العوامل بالبيئة التنظيمية للمؤسسة، وتشمل

تلعب بيئة العمل ووسائل الاتصال داخل المؤسسة دوراً حيوياً في  :ظروف العمل ونمط الاتصال .0
 .تحسين الأداء، حيث تعزز نقل المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الفعالة

ثر أسلوب القيادة على كفاءة الموظفين وفعاليتهم من خلال تأثيره على يؤ  :نمط القيادة والإشراف .2
رضاهم الوظيفي. فالقيادة الجيدة توفر توجيهًا واضحًا، مما يقلل الأخطاء ويساعد الأفراد على تحقيق 

 .أداء مُرض  

غياب الأهداف التنظيمية الواضحة يؤدي إلى ضعف القدرة على قياس الأداء  :وجود أهداف محددة .3
 .ومتابعة الإنجازات، مما يقلل من فعالية العمل الجماعي والفردي

 العوامل البيئية4 -
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  :1تشمل هذه العوامل المحيط الخارجي للمؤسسة، والتي تؤثر بشكل غير مباشر على أداء الموظفين، مثل

 العوامل الاقتصادية والسياسية. 

 القوانين والتشريعات المنظمة لسوق العمل. 

 لسوقالمنافسة في ا. 

 المطلب الثالث : دور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية

أصبح تحسين أداء الموارد البشرية من الأولويات الأساسية في المؤسسات الحديثة، خاصة مع اشتداد 
المنافسة في قطاع الأعمال. فالمؤسسات التي تسعى للبقاء والتطور تعمل على تنمية كفاءاتها البشرية واستثمار 
إمكانياتها بشكل فعال في هذا السياق، لعبت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال دورا محوريا في تحقيق 
التحول الرقمي الإدارة الموارد البشرية، حيث بات مستوى الإتاحة والتحكم في هذه التقنيات مؤشرا هاما لعملية 

ن ممارسات تسيير الموارد البشرية في الجوانب التنمية البشرية. وتتمثل إسهامات التحول الرقمي في تحسي
  :2التالية

 دور التطبيقات المعلوماتية في تعزيز إنتاجية مكاتب العمل  1 .

يعد أحد الأدوار الأساسية للتحول الرقمي هو الرفع من مستوى الإنتاجية داخل المؤسسات، وذلك من خلال 
  : عدة آليات، أبرزها

 ن تخزين وإعادة استخدام نفس المعلومات عدة مرات بتكلفة : حيث يمك الحفظ المعلوماتي
  .منخفضة، مما يساهم في رفع كفاءة العمل وتحقيق نمو الإنتاجية

 والذي يسمح بالوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات بسهولة مع تقليل  التخزين المنظم للبيانات :
  .الوقت المستغرق في البحث عنها

                                                           

 22حلقي محمد سليمان ، المرجع السابق ، ص1 
، جامعدددددة 01،العددددددد11مجلدددددد عمدددددر مهددددددي، دور التحدددددول الرقمدددددي فدددددي تحسدددددين ممارسدددددات أداء المدددددوارد البشدددددرية ، نجلدددددة التنظددددديم و العمدددددل، ال2 

 .160ص، 2022مولاي الطاهر، سعيدة، الجزائر، 
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 حيث تتيح التكنولوجيا معالجة البيانات بسرعة ودقة أعلى مقارنة  ات والوثائق :المعالجة الرقمية للملف
  .بالطرق التقليدية

 تساعد التطبيقات الرقمية في تسهيل العمليات الحسابية المرتبطة باتخاذ  إجراء الحسابات المعقدة :
  .القرارات، مما يؤدي إلى توفير الوقت وتقليل التكلفة التشغيلية للمؤسسة

 دور الشبكات الداخلية والإنترنت في تحسين الاتصال الرقمي 2 .

ساهمت الشبكات الداخلية والإنترنت في تطوير نظم الاتصال داخل المؤسسات، حيث وفرت مزايا عديدة، 
 1 :منها

 مما يقلل الحاجة إلى استنساخ الوثائق ويسهم في تقليل  الوصول السريع إلى الوثائق والمعلومات :
 رشفة والإرسال تكاليف الأ

 مما يساعد في تقليل الأخطاء الناتجة عن سوء إدارة  تحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة :
  .البيانات وتعزيز كفاءة العمل

 إذ تتيح الشبكات الداخلية إمكانية تبادل المعرفة والخبرات بين أعضاء  تعزيز التعاون بين الموظفين :
اعات إلكترونيا، مما يحد من الحاجة إلى الاجتماعات التقليدية المؤسسة، إضافة إلى تنظيم الاجتم

  . ويوفر الوقت
 حيث تؤدي هذه الأدوات إلى تعزيز التواصل مع العملاء  تقوية الثقة مع الشركاء الخارجيين :

والموردين، مما يساهم في تقليل قنوات الاتصال غير الفعالة وزيادة سرعة الاستجابة لاحتياجات 
  .السوق

 مما يساعد المؤسسات على تحسين إدارتها وتقليل  نشاء أنظمة معلوماتية منخفضة التكلفةإ :
  .التكاليف التشغيلية المرتبطة بتبادل المعلومات

 الإدارة الإلكترونية للوثائق  3 .

                                                           

، 2117برايدددددان هدددددوبكنز، و جددددديمس ماركهدددددام،  الادارة الإلكترونيددددددة للمدددددوارد البشدددددرية، ترمجدددددة خالدددددد العدددددامري، دار الفددددداروق للنشدددددر، القدددددداهرة،1 
 .58ص
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في الماضي، كانت الوثائق تعالج يدويا، لكن مع التطورات التكنولوجية الحديثة، أصبح بالإمكان نقل 
معلومات وتبادلها رقميا من خلال البريد الإلكتروني والأنظمة الإلكترونية، مما ساهم في توفير حلول اقتصادية ال

  .1ذات سعات تخزينية هائلة

تشمل الإدارة الإلكترونية للوثائق مجموعة من التقنيات التي تسهل الوصول إلى كميات كبيرة من البيانات 
  :2الإدارية والفنية، حيث تتيح

 : حتى للأشخاص البعيدين عن الأرشيف المركزي إمكانية الوصول الفوري إلى الوثائق. 
 : من خلال رقمنة الملفات وترتيبها بطريقة تسهل استرجاعها بسرعة ودقة إدارة فعالة للأرشيف. 
 مما يساهم في خفض التكاليف وتحقيق بيئة عمل مستدامة تقليل كمية الورق المستعمل :. 
 حيث يسهم تقليص عمليات معالجة الملفات  ف التشغيلية وتحسين الإنتاجيةتقليل التكالي :

 .التقليدية في رفع كفاءة الأداء المؤسسي

 :المبحث الثالث: الدراسات السابقة

يعُدد الرجدوع إلدى الدراسدات السدابقة خطدوة أساسددية لفهدم الإطدار العدام للموضدوع محدل البحدث، إذ يُسددهم 
بذولة في المجال. كما يسداعد علدى تحديدد أوجده الاتفداق والاخدتلاف بدين البداحثين، في رصد الجهود العلمية الم

ويبُددرز الثغددرات البحثيددة التددي يمكددن معالجتهددا. ومددن هددذا المنطلددق، يتندداول هددذا المبحددث مجموعددة مددن الدراسددات 
 .ذات الصلة بموضوع البحث

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي

حددول الرقمددي باهتمددام متزايددد فددي الأوسدداط الأكاديميددة والإداريددة، إذ انصددبت جهددود العديددد مددن يحظددى موضددوع الت
الباحثين على دراسة أبعاده المختلفدة وتحديدد انعكاسداته علدى بيئدات الأعمدال. ومدن هدذا المنطلدق، سدنعرض أبدرز 

 .طار التحليلي للبحثالدراسات التي تناولت هذا الموضوع، وذلك بهدف بناء خلفية نظرية متينة تدعم الإ

                                                           
1 Nadège, G. (2002). la fonction ressources humaines face aux transformations 

organisationnelles des entreprises, impacts des nouvelles technologies de 

l'information et de la communication. Thèse de Doctorat, Université de Toulouse, 

Toulouse, France,p145 
2 Aubert, B. les technologies de l'information et l'organisation. Québec ,1997,p87 
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 أولًا: الدراسات العربية

هددفت إلدى  : "التح ول الرقم ي ف ي الجزائ ر"بعن وان  (0202) دراس ة خي رة شاوش ي وزه رة خل وف .1
استقصاء مؤشرات التحدول الرقمدي فدي الجزائدر والوقدوف علدى واقعده وآفاقده المسدتقبلية. اعتمددت الدراسدة 

داة لجمع البياندات، وطرحدت إشدكالية تمحدورت حدول واقدع على المنهج الوصفي باستخدام الاستبيان كأ
التحول الرقمي في الجزائر. خلصدت النتدائج إلدى أن التحدول الرقمدي أصدبح ضدرورة حتميدة، فدي ظدل سدعي 
الدولددة لمواكبددة التطددورات العالميددة وتعزيددز كفدداءة الأداء الإداري والخدددماتي. تمثددل هددذه الدراسددة مسدداهمة 

حول الرقمي الجزائري، من خلال تناولها للتحديات والفرص المطروحة بصدورة بارزة في تشخيص واقع الت
 .موضوعية، وتسليطها الضوء على أهمية التحديث الإداري كخيار استراتيجي

ت أثير التح ول الرقم  ي بأبع اده الثلاث ة عل  ى الأداء "بعن وان  (،0202) دراس ة المُن اء وحليم ة الش  ابي .0
وتركدزت علدى ولايدة الطدارف. انطلقدت مدن ثدلاث فرضديات تتعلدق زائري ةال وظيفي ف ي البن وك التجاري ة الج

بتأثير اسدتخدام التقنيدات الرقميدة، ورقمندة العمدلاء والعداملين علدى الأداء. بالاعتمداد علدى المدنهج الوصدفي 
والاسددتبيان، بينددت النتددائج وجددود تددأثير إيجددابي للتحددول الرقمددي علددى الأداء، وخصوصًددا فيمددا يتعلددق برقمنددة 

لاء والعددداملين. تبدددرز الدراسدددة أهميدددة اعتمددداد البندددوك علدددى أبعددداد رقميدددة متعدددددة كوسددديلة لتعزيدددز الأداء العمددد
 .المؤسسي

انعكاس  ات تفعي  ل آلي  ات التح  ول الرقم  ي ف  ي ض  وء مب  ادرات "بعن  وان  (0202) دراس  ة ش  حاتة .2
اسدة أن نجداح بيّندت الدر  "الشمول المالي على تطبيقات الحكومة الإلكترونية بجمهوري ة مص ر العربي ة

التحول الرقمي يعتمد على أربعة أبعداد رئيسدية: الددور الاسدتراتيجي للتكنولوجيدا، التغيدرات الهيكليدة، تدوافر 
الجوانددب الماليددة، وتطددوير المهددارات البشددرية. كمددا شددددت علددى أهميددة تطددوير نظددم التعلدديم، وضددمان إدارة 

البيانات. تُظهر هدذه الدراسدة إدراكًدا عميقًدا للعوامدل  وصيانة البنية التحتية الرقمية، وتعزيز الحوكمة لحماية
 .التي تؤثر على فعالية التحول الرقمي، لا سيما تلك المتعلقة بالثقة والبنية التنظيمية

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

توصدلت إلدى أن التحدول  ."التح ول الرقم ي للعم ل"بعن وان  (0201) وآخ رون Carlos دراس ة .1
ر ثقافدددة عمدددل جديددددة تتمحدددور حدددول تبدددادل القددديم الاقتصدددادية والاتصدددال الفعّدددال الرقمدددي يسدددهم فدددي ظهدددو 
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وتقديم خدمات متكاملة. تبُرز هدذه الدراسدة كيدف يمكدن للتحدول الرقمدي أن يعُيدد تشدكيل منظومدة القديم 
 .التنظيمية، بما يعزز من الجوانب الإنسانية والاقتصادية في بيئة العمل

التح ول الرقم ي ف ي المؤسس ات المص رفية الروس ية: "ان بعن و  Votintseva (2019) دراس ة .0
ركددزت علددى أثددر الرقمنددة فددي تطددوير الخدددمات المصددرفية مددن خددلال تعزيددز الابتكددار   "تقييم  ات وآف  اق

والاسدتثمار فددي الدذكاء الاصددطناعي، وتحسدين العلاقددة مدع العمددلاء. تؤكدد الدراسددة أن التحدول الرقمددي يعُددد 
 .سسات وتحقيق النمو الاقتصادي المستدامأداة فعالة لتعزيز كفاءة المؤ 

كشدفت عدن  ."التحول الرقمي في الخدمات المصرفية"بعنوان  (0212) وآخرون Malar دراسة .3
أن الجواندددب الاجتماعيدددة والثقافيدددة، إلدددى جاندددب التقنيدددة، تعدددد مدددن المحددداور الجوهريدددة فدددي إنجددداح التحدددول 

قميدددة والتوعيدددة مدددن العوامدددل الحاسدددمة لتبندددي الرقمندددة الرقمدددي فدددي الهندددد. تُظهدددر الدراسدددة أن نشدددر الثقافدددة الر 
 .بشكل فعّال

أثر التحول الرقمي على صناعة الخ دمات المالي ة: "بعنوان  Karagiannaki (2017) دراسة .4
 "دراس       ة حال       ة م       ن مب       ادرة الابتك       ار المفت       وح ف       ي التكنولوجي       ا المالي       ة ف       ي اليون       ان

(Karagiannakiق فوائددد كبيددرة للمؤسسددات الخدميددة مثددل كدددت الدراسددة أن التحددول الرقمددي يحقدد
رفددع الإنتاجيددة وتحسددين الكفدداءة، كمددا يسددهم فددي تعزيددز التنافسددية مددن خددلال الاسددتخدام الأمثددل للمددوارد. 
تبرز هذه الدراسة أهمية تبني التحول الرقمي المالي كوسيلة استراتيجية لتحديث الخدمات وتحقيق قيمدة 

 .مضافة

 تعلقة بأداء الموارد البشري  المطلب الثاني : الدراسات الم

تمثددل الدراسددات المتعلقددة بددأداء المددوارد البشددرية مرجعيددة علميددة هامددة لفهددم العوامددل التددي تسددهم فددي تعزيددز  
كفدددداءة الأفددددراد داخدددددل المؤسسددددات، وتقيدددديم أثدددددر السياسددددات الإداريدددددة والبيئيددددة التنظيميددددة علدددددى تحقيددددق الأهدددددداف 

 .المنشودة

 أولا: الدراسات العربية
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نم   وذج مقت   رح ل   نظم معلوم   ات الم   وارد البش   رية بعن   وان  ( : 0212راس   ة جمي   ل ص   ال  عيس   ى )د -1
 هدددفت(0212عيس  ى، )  لتحس  ين أداء إدارة الم  وارد البش  رية ف  ي مؤسس  ات التعل  يم الع  الي ف  ي س  وريا

مؤسسدات الدراسة إلى تحليل تأثير نظم معلومات المدوارد البشدرية علدى تحسدين أداء إدارة المدوارد البشدرية فدي 
التعليم العالي. قام الباحث بتطوير نموذج يوضح العلاقة بين مكونات نظم معلومات الموارد البشرية ووظدائف 
إدارة المدددوارد البشدددرية، كمدددا قدددام بتقيددديم فعاليدددة الدددنظم المسدددتخدمة فدددي جامعدددة تشدددرين ومددددى تدددوافر متطلبدددات 

ية لهدا تدأثير إيجدابي ملمدوس علدى تحسدين أداء حوسبتها. وقد أظهرت النتائج أن نظدم معلومدات المدوارد البشدر 
 .جميع وظائف إدارة الموارد البشرية

تبُرز هذه الدراسدة أهميدة التكامدل بدين التكنولوجيدا والإدارة فدي تعزيدز كفداءة الأداء الدوظيفي. كمدا تعكدس وعدي 
 .ل وملموسالمؤسسات التعليمية بدور نظم المعلومات في تطوير ممارسات الموارد البشرية بشكل فعّا

أث   ر نظ   م معلوم   ات الم   وارد البش   رية عل   ى أداء بعن   وان  ( 0212دراس   ة آدم عب   اس آدم إب   راهيم ) -2
هدفت الدراسة إلى تحليل دور نظدم معلومدات المدوارد البشدرية فدي (0212إبراهيم، )المؤسسات الحكومية 

في وزارة تنميدة المدوارد البشدرية. تحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق الأساليب والبرامج العلمية الحديثة 
وقد توصدلت الدراسدة إلدى أن اسدتخدام هدذه الدنظم يسدهم فدي تحسدين الأداء بدالوزارة، ودعدم تحقيدق الأهدداف 
والخطدددط الاسدددتراتيجية، وتعزيدددز القددددرة علدددى النمدددو والاسدددتجابة للتغيدددرات الداخليدددة والخارجيدددة. كمدددا أوصدددت 

ات الموارد البشرية لضمان دقتها وفعاليتهدا، وتقليدل الاعتمداد علدى الدراسة بضرورة تحديث وتطوير نظم معلوم
  .الأعمال الورقية لمواكبة التطور التكنولوجي في مجال إدارة الموارد البشرية

 )أث      ر الرض      ا ال      وظيفي عل      ى أداء الم      وارد البش      رية بعن      وان ( 0210دراس      ة ص      بيان الفن      ان )-3
ضدددا الدددوظيفي يعددددّ مدددن الركدددائز الأساسدددية التدددي يعتمدددد عليهدددا أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة أن الر  ،( 0210ص   بيان،

نجاح المؤسسة، حيدث يدؤثر بشدكل كبيدر علدى سدلوك وأداء المدوارد البشدرية، ويعُددّ دافعًدا مهمًدا لتحقيدق إنجداز 
متميز. كما أكدت الدراسة أن ارتفاع مستويات الرضدا الدوظيفي هدو أحدد العوامدل الحاسدمة فدي تحديدد نجداح 

 ت الأعمالأو فشل منظما
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تبددرز هددذه الدراسددة أهميددة البعددد النفسددي فددي بيئددة العمددل، إذ تُظهددر كيددف أن الرضددا الددوظيفي لدديس مجددرد شددعور 
ذاتي، بل عنصر جوهري يؤثر مباشرة على الأداء المؤسسي. ما يلفت الانتباه هو الربط الذكي بين رضدا الفدرد 

 .ونجاح المنظمة ككل

التحفي   ز والرض   ا ال   وظيفي للم  ورد البش   ري ف   ي المؤسس   ة ان بعن  و  ( : 0222دراس  ة عزب   ون زهي   ة ) -3
كشددفت نتددائج الدراسددة عددن ردود فعددل سددلبية لدددى أفددراد العينددة تجدداه المكافدد ت ( 0222زهي  ة، )الاقتص  ادية

المادية المقدمة مدن المؤسسدة، حيدث لدم تكدن كافيدة لإشدباع احتياجداتهم المختلفدة رغدم توفرهدا. فدي المقابدل، 
فعدددل إيجابيدددة تجددداه الحدددوافز المعنويدددة، ممدددا يددددل علدددى أهميتهدددا فدددي تعزيدددز رضدددا المدددوارد  أظهدددرت الدراسدددة ردود
  .البشرية داخل المؤسسة

تبُدرز هددذه الدراسددة أهميددة البُعدد النفسددي فددي التحفيددز، إذ لا يكفددي تدوفير الحددوافز الماديددة دون مراعدداة الجوانددب 
 .م بالعوامل الإنسانية داخل بيئة العملالمعنوية. كما تؤكد على أن الرضا الوظيفي مرتبط بالاهتما

تُظهدددر هدددذه الدراسدددة وعيدًددا بأهميدددة التوجددده الرقمدددي فدددي إدارة المدددوارد البشدددرية، خاصدددة فدددي ظدددل البيئدددة المتغيدددرة 
للمؤسسددات الحكوميددة. كمدددا تعكددس نتائجهدددا الحاجددة الملحدددة لتحددديث الددنظم الإداريدددة بمددا يعدددزز مددن كفددداءة 

 .الحديثة الأداء ويواكب التطورات التقنية

بعن  وان الرض  ا ال  وظيفي وعلاقت  ه ب  أداء معلم  ي مرحل  ة بعن  وان ( : 0222محمودي  ة ش  هيرة ) دراس  ة -4
خلصددت نتددائج الدراسددة إلددى وجددود علاقددة ارتباطيددة قويددة بددين الرضددا الددوظيفي  (0222ش  هيرة،)التعل  يم الث  انوي

شددراف، محتددوى العمددل، سدداعات وعدددة عوامددل، منهددا الأجددر، المكانددة الاجتماعيددة، فددرص الترقيددة، أسددلوب الإ
العمددل، جماعددة العمددل، والظددروف الفيزيقيددة. وأكدددت الدراسددة أن هددذه العوامددل تددؤثر بشددكل كبيددر علددى مدددى 

  .رضا المعلم عن مهنته في التعليم

تُظهددر هددذه الدراسددة بوضددوح أن الرضددا الددوظيفي لدديس نابعًددا مددن عامددل واحددد بددل هددو نتيجددة تفاعددل عدددة عناصددر 
 .كما تؤكد أهمية الاهتمام بالجوانب الإنسانية والتنظيمية لتحسين أداء العاملين واستقرارهمبيئية ومهنية.  

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
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ت أثير فعالي ة نظ م معلوم ات بعن وان   .Poerwita Sary (2020)و Ika Nur Afifah دراس ة-1
 , Brankas Afifah عل    ى أداء الم    وظفين ف    ي ش    ركة (HRIS) الم    وارد البش    رية

Fetty2020),) هدفت الدراسة إلى قياس مدى كفداءة النظدام وتدأثيره علدى أداء العداملين، وأظهدرت النتدائج
أن نظم معلومات الموارد البشرية المقدمة من الشركة تتمتع بمستوى عال  مدن الفعاليدة، حيدث شدعر الموظفدون 

، ممدا %60.13مرتفعًدا، حيدث بلد  بأنها تتماشى مع توقعاتهم. كما أظهرت الدراسة أن أداء الموظفين كدان 
  .يدل على أن نظم المعلومات أسهمت بشكل واضح في تحسين تنفيذ المهام الموكلة إليهم

تعكدددس هدددذه الدراسدددة الأثدددر الإيجدددابي المباشدددر لتوظيدددف نظدددم المعلومدددات علدددى رفدددع كفددداءة الأداء الدددوظيفي. 
 .سمًا في تحفيزهم وتحقيق نتائج ملموسةويُلاحظ أن توافق النظام مع توقعات العاملين يعُد عنصراً حا

 Abdullah Yilmaz، وİlhami Kaygusuz ،Tahir Akagemciبحث  ت دراس  ة  -2

 أث ر اس تخدام نظ م معلوم ات الم وارد البش رية عل ى الكف اءة التنظيمي ة وأداء الم وظفينبعن وان  (2016)

Abdullah Tahir, İlhami, 2016))، ي بمدددينتي أنقددرة وذلددك فددي القطدداعين الصددناعي والمصددرف
وإسددطنبول، تركيددا. هدددفت الدراسددة إلددى مناقشددة دور أنظمددة إدارة المددوارد البشددرية فددي تحسددين كفدداءة العمليددات 
الإدارية وفهم الإدارة في عصدر البياندات الضدخمة. وأظهدرت النتدائج وجدود علاقدة إيجابيدة بدين معددل اسدتخدام 

نظيميددة وأداء المددوظفين، ممددا يؤكددد أن اعتمدداد هددذه الددنظم نظددم معلومددات المددوارد البشددرية ومسددتوى الكفدداءة الت
  .يساهم في تعزيز الإنتاجية وتحسين إدارة الموارد البشرية

تعكدددس هددددذه الدراسدددة أهميددددة التوظيددددف الدددذكي للتكنولوجيددددا فدددي تعزيددددز الأداء المؤسسددددي، خصوصًدددا فددددي ظددددل 
ي إدارة المدوارد البشدرية لدم يعدد خيداراً، بدل تعقيدات بيئة الأعمال الحديثة. كما تؤكد على أن التحول الرقمي فد

 .ضرورة استراتيجية لتحسين الكفاءة والإنتاجية

 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة 

يعُد التعقيب على الدراسات السابقة خطوة أساسية لتحديد موقع هذا البحث ضمن الإسدهامات العلميدة 
كشددف عددن أوجدده الاتفدداق والاخددتلاف مددع مددا سددبق مددن جهددود بحثيددة. فددي مجددال التددأمين البحددري، إذ يسددمح بال

ويأتي هذا التعقيب قصد إبدراز مددى انسدجام أهدداف هدذه الدراسدات مدع موضدوعنا، ومددى تقاطعهدا فدي الأدوات 
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والمنهج والمقاربة العلمية المعتمدة. ومن خلال ذلك يمكن الوقدوف علدى مدواطن القدوة والقصدور، بمدا يمدنح لهدذا 
 .صوصيته العلميةالبحث خ

 التعقيب على الدراسات السابقة من حيث الهدف-

تُظهر الدراسات السابقة تنوعًا واضحًا في أهدافها، لكنها تتفق في التركيز على فهم تدأثير التحدول الرقمدي 
وأداء الموارد البشرية علدى بيئدات العمدل والمؤسسدات. فالدراسدات المتعلقدة بدالتحول الرقمدي تهددف بشدكل رئديس 
إلددددى تقيدددديم واقددددع ومسددددتقبل التحددددول الرقمددددي، وأثددددره علددددى الأداء المؤسسددددي، خصوصًددددا فددددي القطاعددددات المصددددرفية 

؛ 2123خيددرة شاوشددي وزهددرة خلددوف، ) والخدميددة، مددع إبددراز دور التكنولوجيددا والابتكددار فددي تحسددين العمليددات
ة بدأداء المدوارد البشدرية، أمدا الدراسدات المتعلقد .(2120وآخدرون،  Carlos ؛2123المُنداء وحليمدة الشدابي، 

فتركز على تحليل كيف تسهم نظم معلومات الموارد البشرية وتحسدين بيئدة العمدل والرضدا الدوظيفي فدي تعزيدز الأداء 
 .(Ika Nur Afifah ،2020 ؛2107؛ آدم عبداس، 2106جميدل صدالح عيسدى، ) والكفداءة المؤسسدية

مسددتدامة فددي الأداء مددن خددلال التكنولوجيددا والإدارة  هددذه الأهددداف تعكددس اتجاهًددا عمليدًدا نحددو تحقيددق تحسددينات
 .البشرية

 التعقيب من حيث الموضوع-

تشددترك الدراسددات فددي تندداول موضددوعات أساسددية متعلقددة بددالتحول الرقمددي وتددأثيره علددى مختلددف جوانددب 
البحددث  العمددل، سددواء فددي الأداء الددوظيفي، الشددمول المددالي، أو الخدددمات المصددرفية، ممددا يؤكددد علددى اتسدداع نطدداق

فدددي هدددذا المجدددال وأهميتددده المتزايددددة عالميددداً وعربيددداً. كدددذلك، تتنددداول دراسدددات المدددوارد البشدددرية مواضددديع ذات صدددلة 
بالرضددددا الددددوظيفي، التحفيددددز، نظددددم المعلومددددات الإداريددددة، وتطددددوير الأداء المؤسسددددي، مددددع مراعدددداة الجوانددددب النفسددددية 

الضددوء علددى التددرابط بددين التقنيددة والمددوارد البشددرية   والتنظيميددة. يظهددر مددن خددلال الموضددوعات أن الدراسددات تسددلط
 .كعناصر حاسمة في تحسين الأداء المؤسسي

 التعقيب من حيث الأدوات المستخدمة-

تُظهددددر الدراسددددات تنوعًددددا فددددي الأدوات البحثيددددة، حيددددث اتجهددددت معظددددم الدراسددددات العربيددددة والأجنبيددددة إلددددى 
ممددا يسددمح بالحصددول علددى معلومددات كميددة يمكددن تحليلهددا اسددتخدام الاسددتبيانات كددأداة رئيسددية لجمددع البيانددات، 
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(. كمددددددا 2123( وخيدددددرة شاوشددددددي وزهدددددرة خلدددددوف )2123إحصدددددائيًا، مثدددددل دراسدددددات المُندددددداء وحليمدددددة الشدددددابي )
استخدمت بعض الدراسات مزيجًا من أدوات البحث النوعي والوصفي لتحليل العوامل المدؤثرة بعمدق، مثدل دراسدة 

ى تحليددل البنيددة التنظيميددة والثقافددة الرقميددة. فددي مجددال المددوارد البشددرية، تركددزت ( التددي اعتمدددت علدد2121شددحاتة )
الأدوات على قياس الرضا الوظيفي، فعالية نظدم المعلومدات، وتحليدل الأداء، ممدا يعكدس تطبيقدات عمليدة لأدوات 

 .بحثية متنوعة تخدم الأهداف البحثية

 التعقيب من حيث المنهج-

ات اعتمددددت المدددنهج الوصدددفي والتحليلدددي، وهدددو مدددنهج ملائدددم لدراسدددة تدددأثير الغالبيدددة العظمدددى مدددن الدراسددد
التحدول الرقمدي وأداء المددوارد البشدرية فدي البيئددات التنظيميدة، حيدث يمُكددن مدن خلالده رصددد الواقدع وتفسدير الظددواهر 
 وتقدددديم توصددديات مبنيدددة علدددى بياندددات حقيقيدددة. بعدددض الدراسدددات اسدددتخدمت المدددنهج التحليلدددي والتجريبدددي بشدددكل

التي تطرقت إلى دراسدة حالدة لتقيديم  Karagiannaki (2017) محدود لدراسة الأبعاد التفصيلية، مثل دراسة
أثدددر التحدددول الرقمدددي. كدددذلك، تعتمدددد الدراسدددات فدددي المدددوارد البشدددرية علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي لتقيددديم نظدددم 

 .المتغيرات التنظيمية والتكنولوجيةالمعلومات وتأثيرها، وهو منهج يعكس الرغبة في تحليل العلاقات بين 

تبُددددرز هددددذه الدراسددددات السددددابقة مدددددى الاهتمددددام المتزايدددد بددددالتحول الرقمددددي وأداء المددددوارد البشددددرية مددددن زوايددددا و عليددده 
متعددددة، مددع تأكيدددها علددى أن التكامددل بددين التكنولوجيددا والإدارة البشددرية هددو عامددل رئيسددي فددي تحقيددق تحسددينات 

سددددي. كمددددا أن تنددددوع الموضددددوعات والأدوات والمنهجيددددات البحثيددددة يعكددددس عمددددق وثددددراء جوهريددددة فددددي الأداء المؤس
البحددث العلمدددي فدددي هدددذا المجددال، مدددع وجدددود فدددرص واضددحة لسدددد الثغدددرات البحثيدددة خاصددة فدددي تطبيقدددات التحدددول 

 .الرقمي داخل المؤسسات المحلية

  :الأولخلاصة الفصل 

الموارد البشرية، موضحًا كيف ساهمت الرقمنة في  يتناول هذا الفصل العلاقة بين التحول الرقمي وأداء
تحسين فعالية العمليات الإدارية وتطوير كفاءات الأفراد داخل المؤسسات. كما يسلط الضوء على التحديات 
التي تواجه المؤسسات في دمج التكنولوجيا مع إدارة العنصر البشري، بما في ذلك مقاومة التغيير ونقص 

خلص الفصل إلى أن الرقمنة تمثل فرصة استراتيجية لتعزيز الأداء الوظيفي، شريطة أن ترُافقها المهارات الرقمية. وي
 .سياسات تدريب وتأهيل ملائمة، وثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والابتكار
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 :تمهيد

سات لتحسين  في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت الرقمنة من أبرز الأدوات التي تعتمدها المؤس
كفاءتها التشغيلية وتطوير أداء مواردها البشرية. وفي هذا الإطار، يأتي هذا الفصل لعرض نتائج الدراسة الميدانية 

بولاية عين تموشنت. وتهدف الدراسة إلى  (OPGI) التي أجُريت على مستوى ديوان الترقية والتسيير العقاري
اء الموظفين. وقد تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه إلى عينة تحليل تأثير تطبيقات الرقمنة على فعالية أد

من العاملين بالمؤسسة. ويسعى هذا الفصل إلى تفسير هذه النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظري 
 و على تم تقسيم هذا الفصل الى :.والمعطيات الميدانية

 ر العقاريالمبحث الأول: البطاقة الفنية لديوان الترقية والتسيي OPGI  

  الطريقة و الأدوات الثاني: المبحث 

 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها 
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  OPGI المبحث الأول: البطاقة الفنية لديوان الترقية والتسيير العقاري

لوزارة يعتبر ديوان الترقية والتسيير العقاري مؤسسة اقتصادية ذات طبيعة صناعية وتجارية خاضعة مباشرة 
السكن والعمران، ومن خلال هذا المبحث سنتعرف أكثر على ديوان الترقية والتسيير العقاري، نشأته ومهامه، 

  .أهدافه، ونشاطاته، وهيكله التنظيمي

 ومهامه أهدافه  OPGI المطلب الأول: نشأة الديوان الترقية والتسيير العقاري

  :قية والتسيير العقاري ومهامه كما يليمن خلال هذا المطلب سنتناول نشأة لديوان التر 

  :نشأة الديوان 1 -

ديوان الترقية والتسيير العقاري للولاية وكغيره من الدواوين التابعة لوزارة السكن والعمران والمدينة هو 
مؤسسة محلية ذات طابع اقتصادي، التي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتخضع إلى القانون 

  .0263اري، حيث نشأ كوحدة منذ سنة التج

  :يسير من طرف المدير العام وبدار عن طريق مجلس الإدارة المكون من

  عين تموشنتمدير السكن والتجهيزات الاجتماعية لولاية - DLEP  رئيسا 
 مدير السكن - DOC  عضوا 
  المراقب المالي على مستوى الولاية عضواء 
 ولاية عضوا مكلف بملف السكن لذا الديوان لل 
  أمين خزينة لولاية عضواء 
  ممثل الفرع النقابي 
  ممثل العمال 
  كاتب 
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   :38مهام الديوان- 2

  تتولى دواوين الترقية والتسيير العقاري في إطار تجسيد السياسة الاجتماعية للدولة ترقية الخدمة العمومية
نا، وتكلف فضلا على ذلك على في ميدان السكن لاسيما بالنسبة للفئات الاجتماعية الأكثر حرما

عن أي متعامل في الإشراف على المشاريع المسندة إليه  سبيل التبعية بما يلي: الترقية العقارية، الإنابة 
  .. أعمال تأدية الخدمات قصد ضمان ترميم الأملاك العقارية وإعادة الاعتبار إليها وصيانتها

 لى ذلك، تسير الأملاك العقارية المسندة إليها، وتحدد تحول دواوين الترقية والتسيير العقاري فضلا ع
اتفاقية نموذجية شروط وكيفيات التكفل بهذه المهمة وتوضح بقرار مشترك بين الوزير المكلف بالمالية 

 والوزير المكلف بالسكن والتعمير 
 تكلف دواوين الترقية والتسيير العقاري في ميدان التسيير العقاري بما يلي:  
 .  المساكن والمحلات ذات الاستعمال المهني والتجاري والحرفي أو التنازل عنها إيجار 
  تحصيل مبال  الإيجار والأعباء المرتبطة بالإيجار وكذا عقود التنازل عن الأملاك العقارية التي تسيرها 
  المحافظة على العمارات وملحقاتها قصد الإبقاء عليها باستمرار في حالة صالحة للسكن 
  جرد للعمارات المكونة للحظيرة العقارية التي تتولى دواوين الترقية والتسيير العقاري تسييرها إعداد

 وضبطه ومراقبة النظام القانوني لشاغلي الشقق والمحلات الكائنة بهذه العمارات 
  تنظيم جميع العمليات التي تستهدف الاستعمال الأمثل لمجمل المجمعات السكنية العقارية التي

  .ا وتنسيق ذلكتسييره

  : أهداف الديوان3 -

 : يهدف الديوان إلى 

 الحفاظ على البنايات واستقلاليتها.  
  كراء السكنات أو المحلات للاستعمال المهني التجاري أو الحرفي 
 تغطية الكراء والأحياء التي تعود إليه 

                                                           
المتضددددددمن التغييددددددر الطبيعددددددة القانونيددددددة للقددددددوانين الأساسددددددية الدددددددواوين الترقيددددددة  0220مدددددداي  02المددددددؤرخ فددددددي  027-20المرسددددددوم التنفيددددددذي رقددددددم 38

 662-663من  23والتسيير العقاري وتحمد كيفيات تنظيمها وحملها المعدل والمتمم العدد 
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 نونية الإجراء السكنات إنشاء التدبير اليومي لجرد البنايات أين تضمن تسيير مراقبة الوضعية القا
  .الموجودة في تلك البنايات

 المطلب الثاني: موارد ونشاطات ديوان الترقية والتسيير العقاري 

  :الموارد المالية للديوان1 -

بناءا على الطابع العمومي والتجاري والتمويل الذاتي يمكن أن يحصل على الموارد المالية بمايلي: الإيجار البيع 
  .ارية التحكم في المشاريع الموكلة، أداء الخدماتالترقية العق

 نشاط الديوان - 2

يقوم بترقية العقارية كل  10واستنادا للمادة  0223مارس  0المؤرخ في  23/13حسب المرسوم التشريعي 
  :ما يلي شخص معنوي أو طبيعي يتمتع بأهلية القانونية ويشتمل نشاطاته على 

  للأوعية العقارية قصد بيعها أو تأجيرها كل نشاطات الإقتناء والتهيئة 
 كل النشاطات التوسطية في الميدان العقاري لاسيما بيع الأملاك العقارية أو تأجيرها.  
 كل نشاطات الإدارة والتسيير الحساب الغير.  

 المطلب الثالث: دراسة الهيكل التنظيمي ديوان الترقية والتسيير العقاري 

أساسية لنجاح المؤسسة من خلال مساهمته في تنظيم نشاطها وتوزيع  عد الهيكل التنظيمي ركيزةي
  .مهامها من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة واختيار القرارات السليمة

من مجموعة خلايا والدوائر كما  عين تموشنتيتشكل الهيكل التنظيمي لديوان الترفية والتسيير العقاري الولاية 
  :يلي
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 ل التنظيمي لديوان الترقية والتسيير العقاري( الهيك01شكل رقم )

 
 المصدر : الاعتماد على المعلومات الممنوحة من المؤسسة
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  : الخلايا: أولا 
  :: وتهتم هذه الخلية بخلية الأمن الداخلي- 1

  إعداد مخطط الأمن والسهر على تطبيقه وتنفيذه منذ مصادقة المدير العام عليه 
 وان الأمن العاملين بالديوان تنسيق ومراقبة نشاطات اع 

 :وتقوم هذه الخلية بالمهام التالية  :خلية التدقيق الداخلي- 2
  السهر على التنفيذ الجيد للطرق والقواعد والاجراءات للتكفل بالمهام المتعلقة بكل فرع من فروع

 الديوان 
 تشريعات. واللوائحتحليل وتقييم النشاط الإداري والمالي للديوان ومتابعة التطبيق الجيد لل.  

  :: وهي مكلفة بخلية التنظيم وأنماط الاعلام والاتصال-3
  تصميم سياسة معلومات عامة داخل الديوان 
 السهر على استثمار إمكانيات الإعلام الآلي.  
 ضمان الاستخدام العقلاني لوسائل المعلومات وصيانتها.  

  :ب: وهي مكلفة خلية الشؤون القانونية والمنازعات  -4
  السهر على تنفيذ الإجراءات الخاصة بالتشريع والمتعلقة بمصلحة الديوان؛ 
 السهر على تنفيذ القرارات وإصدار الاحكام الصالح الديوان.  

  : ثانيا الدوائر
وتتمثل مهامها في وضع وتنفيذ سياسة التنمية العقارية والأراضي  : دائرة التنمية والترقية العقارية والأراضي 1 -
  .تقوم بتنسيق ومتابعة مشاريع الإسكان، وتتألف من: مصلحة الترقية العقارية، مصلحة التجارة كما

تهتم بتوفير عمليات إدارة الحضيرة، نقل الملفات والعقارات وصيانتها  : دائرة التسيير وصيانة الحضيرة2 -
تخدمين وجمعيات الحضيرة وكذلك وضع وإتخاذ الإجراءات للحفاظ على الحضيرة، تعزيز العلاقات مع المس

  .إستغلال الحضيرة مصلحة الصيانة والمحافظة على الحضيرة وهذه الدائرة تتكون من مصلحة 
: تقوم بإعداد وتنفيذ الإجراءات لبرامج إستئجار المساكن الإجتماعية،   دائرة التحكم في إنجاز المشاريع 3 -

تتألقا من مصلحة الدراسات البرمجة مصلحة الأسعار  وهيكما أنها تقوم بالتنسيق والتسيير ومتابعة المشاريع 
 متابعة العمليات. والصفقات، مصلحة
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: تعتني هذه الدائرة بكل ما يتعلق بالإمكانيات البشرية والوسائل دائرة الموارد البشرية والوسائل العامة -4
المستخدمين مصلحة الوسائل الضرورية الخاصة وتتكون من مصلحة الموارد البشرية فرع الأجور، فرع تسيير 

  .العامة )فرع حضيرة السيارات، فرع المخزون(
  :دائرة المحاسبة والمالية5 -

تعتبر هذه الدائرة محل دراستنا تهتم بضمان جميع العمليات المالية والمحاسبية الخاصة بالديوان 
يذ وضمان السيطرة عليها، كما تهتم بصيانة وتحديد الميزانية اللازمة لتنفيذ المهام التي تطلع بها الوكالة لرصد تنف

وتحديد مكتب المحاسبة وتوحيد جميع القيود المحاسبية وتتكون هذه الدائرة من مصلحة المحاسبة مصلحة 
 .المالية مصلحة الاستثمارات، مصلحة التحصيل
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 الطريقة و الأدوات الثاني: المبحث 

واقع التحول الرقمي واثره ث الاطار المنهجي للدراسة التطبيقية، ستقوم من خلال هذا المبحث بتحدي
دراسة ميدانية بديوان  الترقية و التسيير العقاري  على الرفع من اداء الموارد البشرية لدى المؤسسات الاقتصادية

 بعين تموشنت.

 المطلب الأول: منهج وأدوات جمع البيانات 

  .تبع في الدراسة وادوات الدراسة المستعملة في جمع البياناتسنتطرق ضمن هذا المطلب إلى المنهج الم
  .أولا: منهج الدراسة

يعُد المنهج مجموعة من العمليات والخطوات التي يعتمدها الباحث بهدف إنجاز بحثه العلمي. 
الموضوع ويُختار المنهج وفقًا لطبيعة الموضوع المدروس، والإشكالية المطروحة، والفرضيات الموضوعة لمعالجة 

وتحقيق أهداف الدراسة. وفي هذا البحث، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب لطبيعة 
الموضوع. ويعُرف هذا المنهج بأنه يجمع بين الوصف والتحليل والتفسير العلمي، عبر جمع البيانات النظرية 

قد سعى الباحث من خلال هذا المنهج إلى والميدانية، وتصنيفها، وتحليلها، وإخضاعها للدراسة النقدية. و 
، بالاستناد واقع التحول الرقمي واثره على الرفع من اداء الموارد البشرية لدى المؤسسات الاقتصاديةوصف وتقييم 

  بديوان  الترقية و التسيير العقاري بعين تموشنتإلى دراسة ميدانية أجريت 
  .ثانيا: أدوات جمع البيانات
  .التي تم استخدامها في جمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة هي: الاستبيانمن بين الأدوات 

يعتبر الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق اهداف هذه الدراسة فهو مجموعة من الأسئلة حول موضوع  الاستبيان: -أ
  : معين ، ويهدف إلى

  التقنيات و رقمنة في مجال  التحول الرقمي التعرف على اتجاه افراد العينة الدراسة حول مستوى تطبيق
  .محل الدراسة بالمؤسسة  العمليات 

  قواعد البياناتفي مجال  التحول الرقمي افراد العينة الدراسة حول مستوى تطبيق  اتجاهالتعرف على 
 .محل الدراسة بالمؤسسة

ه على الرفع من واقع التحول الرقمي واثر بناء على الدراسات التي تطرقت الموضوع   :تصميم الاستبيان -ب 
  :فتم تصميم الاستبيان الذي يتكون مناداء الموارد البشرية لدى المؤسسات الاقتصادية 
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، المستوى التعليمي، الفئة العمرية النوع،المعلومات الشخصية الأفراد عينة الدراسة الذي يشمل  القسم الأول:
  الخبرة.

أسئلة موجهة للعينة للإجابة عنها وفق سلم ليكارت  يشمل المتغيرات الأساسية للدراسة وهي القسم الثاني:
  :الخماسي لاختبار الفرضيات والاجابة على اشكالية الدراسة كالتالي

 ( سلم ليكارت الخماسي1الجدول رقم )
 الدرجة التصنيف

 1 غير موافق بشدة
 2 غير موافق
 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة
 الطالبتينمن اعداد  المصدر:

  :تحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي كالتاليفتم 
  4=1-5حساب المدى -
 0.8=4/5=5(/1-5طول الخلية : )-
 :الجدول التالياقل قيمة في المقياس و بالتالي يصبح طول الخلايا كما  +الحد الأعلى للخلية : طول الخلية -

المستوى 
 الحسابي

1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ىالمستو 
 

  .الأساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 
  :وتم الاعتماد على الاساليب الاحصائيات التالية (SPSS) التحليل البيانات قمنا باستخدام برنامج

 معامل الفاكرونباخ ( alpha cronbach) أداة الدراسة لقياس ثبات.  
 المتوسط الحسابي ( Mean) المعرفة درجة موافقة على الاسئلة.  
 الانحراف المعياري للتعرف على درجة تشتت اجابات افراد عينة الدراسة.  
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 معامل سوبرمان المعرفة مستوى الارتباط الاحصائي بين المتغيرين.  
 بارات الدراسةمعامل الارتباط بيرسون المعرفة صدق الاتساق الداخلي الع.  
 التكرارات والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة.  
 الانحدار الخطي البسيط والذي يستخدم المعرفة مدى تأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع واحد.  

  .: مجتمع وعينة الدراسة الثالثالمطلب 
  .ميدانية والعينة المستهدفة للدراسةسنتطرق من خلال هذا المطلب الى مجتمع الدراسة ال

  .أولا: مجتمع الدراسة
يعرف مجتمع الدراسة بانه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر 

 الأخرى، والتي يجرى عليها البحث الأول أو التقصي. 
  .عين تيموشنت والتسيير العقاريالترقية  ديوانوفيما يخص دراستنا فقد تمثل مجتمع الدراسة في موظفي 

 ثانيا : عينة الدراسة
يعرّف "موريس إنجرس" العينة بأنها مجموعة فرعية تمثل عناصر مجتمع بحث معين. وفيما يتعلق بعينة الدراسة، 

 .ليليوضح الجدول التالي جميع التفاصيل المتعلقة بالاستبيانات المسترجعة، والمستبعدة، وتلك القابلة للتح
 : عينة الدراسة2الجدول رقم 

 عدد الموظفين الاستبيانات
 40 الموزعة
 40 المسترجعة
 0 المستبعدة
 40 المقبولة

 الطالبتينمن اعداد  المصدر:
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 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها

 التي تم جمعها يهدف المبحث الثالث من هذه الدراسة إلى تحليل النتائج المستخلصة من البيانات 
بعين تموشنت. من خلال هذا المبحث، سيتم فحص العلاقة بين الأبعاد  ديوان الترقية و التسيير العقاري

( والأداء الوظيفي قواعد البيانات، الكوادر البشرية، رقمنة العمليات ، التقنيات ) للتحول الرقمي المختلفة 
تحليل الإحصائي الذي تم تطبيقه على العينة المستهدفة، مع . كما سيتم مناقشة نتائج الالمؤسسةللعاملين في 

الأداء الوظيفي. يهدف  الرفع من على  التحول الرقمي التركيز على تحليل النتائج الدالة إحصائيًا وتفسير تأثير 
 هذا التحليل إلى تقديم رؤى شاملة تساهم في فهم مدى تأثير التقنيات الحديثة على تحسين كفاءة الموظفين

 الاقتصادية.في المؤسسات 
 : المطلب الأول : تحليل البيانات الشخصية

 : النوعتوزيع افراد العينة حسب -1
 يع افراد العينة حسب الجنس: يمثل توز 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %62.5 25 ذكر
 %37.5 15 انثى

 100 40 المجموع
 22نسخة  SPSSاد على برنامج بالاعتم الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 النوعيع افراد العينة حسب : يمثل توز 2الشكل رقم 
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 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحظ أن 3بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )

من إجمالي  %62.5مشاركًا أي ما يعادل  23العينة، حيث بل  عددهم الذكور يشكلون النسبة الأكبر من 
 .مفحوصًا 21مشاركة من أصل  03فقط، بعدد قدره  %37.5العينة، في حين تمثل الإناث 

وتدل هذه النسب على أن العينة تميل إلى التمثيل الذكوري بدرجة أكبر، وهو ما قد يؤثر على تعميم النتائج 
قات بين الجنسين تمثل متغيراً مؤثراً في موضوع الدراسة. ومن الضروري أخذ هذا التفاوت خاصة إذا كانت الفرو 

في الاعتبار عند تحليل النتائج ومناقشتها. وتجدر الإشارة إلى أن هذه البيانات تم استخراجها باستخدام برنامج 
SPSS  مما يعزز من دقة المعالجة الإحصائية22إصدار ،. 

 :الفئة العمريةة حسب توزيع افراد العين-2
 : يمثل توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية4الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %12.5 5 سنة 30الى  19من 
 %35 14 سنة 40الى  30من 
 %37.5 15 سنة 50الى  40من 

 %15 6 سنة 51اكبر من 
 100 40 المجموع
 22نسخة  SPSSتماد على برنامج بالاع الطالبتينالمصدر : من اعداد 

 الفئة العمريةيع افراد العينة حسب : يمثل توز 3الشكل رقم 
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 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
سنة، حيث  31إلى  21نة هي فئة من يتضح من خلال الجدول أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا في العي

سنة بنسبة  21إلى  31مبحوثاً، تليها فئة من  15من إجمالي العينة، أي ما يعادل  %37.5بلغت نسبتها 
إلى  02، وهو ما يعكس تمركز أغلب الأفراد ضمن الفئتين الوسطيتين للعمر المهني. أما الفئة العمرية من 35%
، وهو ما يشير (%03سنة التي قدرت بد) 30( بعد فئة أكبر من %02.3سنة، فقد مثلت النسبة الأقل ) 31

 .إلى تمثيل أقل للموظفين الجدد أو صغار السن داخل المؤسسة
ويمكن تفسير هذا التوزيع بتركيبة القوى العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث يلاحظ أن أغلب العاملين 

اء المهام ينتمون إلى الفئات العمرية الناضجة مهنيًا، وهو ما قد ينعكس على مستوى الخبرة والكفاءة في أد
 .الوظيفية، فضلًا عن مدى الاستجابة للمتغيرات التنظيمية أو التكنولوجية

 : المستوى التعليمي توزيع افراد العينة حسب -3
 المستوى التعليمييع افراد العينة حسب : يمثل توز 5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي  
 %2.5 1 متوسط واقل

 %20 8 ثانوي
 %62.5 25 جامعي

 %15 6 دراسات عليا 
 100 40 المجموع

 نسخة SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 المستوى التعليميحسب  : يمثل توزيع افراد العينة4الشكل رقم 
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 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي، 3الجدول رقم ) بالاعتماد على معطيات

نلاحظ أن الغالبية العظمى من المبحوثين ينتمون إلى فئة الحاصلين على المستوى الجامعي، حيث بلغت 
(، وهو ما يعكس وجود عينة تتمتع بمستوى تعليمي معتبر قد يُضفي نوعًا من الموضوعية %62.3نسبتهم )

(، ثم فئة الدراسات العليا %21ي في الإجابة على أسئلة الدراسة. يليهم أفراد المستوى الثانوي بنسبة )والوع
 .(%2.3) (، في حين كانت نسبة من هم بمستوى متوسط أو أقل ضعيفة جدًا، إذ لم تتعد  %03بنسبة )

سهم في فهم موضوع الدراسة بشكل وتُظهر هذه النتائج أن غالبية المشاركين يمتلكون تأهيلًا علميًا يمكن أن ي
 . أعمق، ما يعزز من مصداقية البيانات المستخلصة

 : الخبرة توزيع افراد العينة حسب -4
 الخبرةيع افراد العينة حسب : يمثل توز 6الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية  
 %12.5 5 سنوات 5اقل من 

 %25 10 سنة 10الى  05من 
 %30 12 سنة 15الى  10من 

 32.5 13 سنة 15اكثر من 
 100 40 المجموع

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 الخبرةيع افراد العينة حسب : يمثل توز 4الشكل رقم 

 
 



  الدراسة الميدانية                                                               الفصل الثاني                    

46 
 

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة، نلاحظ أن غالبية ( 6بالاعتماد على الجدول رقم )

سنة النسبة الأعلى بدنسبة  03المبحوثين يتمتعون بخبرة مهنية معتبرة، حيث تمثل الفئة التي تفوق خبرتها 
بينما تمثل الفئة ذات الخبرة  .%30سنة بنسبة  03إلى  01، تليها فئة من تتراوح خبرتهم بين 32.5%

سنوات( جاءت في  3، في حين أن الفئة الأقل خبرة )أقل من %25سنوات( نسبة  01إلى  3وسطة )من المت
 .فقط %12.5المرتبة الأخيرة بنسبة 

هذا التوزيع يشير إلى أن العينة يغلب عليها الطابع الخبير، مما يعُزّز من موثوقية النتائج المستخلصة من 
ى تجربة مهنية طويلة داخل المؤسسة، ما يمُكّنهم من تقديم تقييمات البحث، لكون آراء المشاركين مستندة إل

 .دقيقة وواعية للواقع المهني المدروس

 الدراسة وتحليل البيانات وثبات أداةالمطلب الثاني: اختبار صدق 

ا ام وقياس ذلك بفعالية  الدراسة  متغيرات محتوىاداة الدراسة ما ادى كانت تعكس  بصدقتقصد 
 الدقة التي تقيس بها الأداة وهذه المتغيرات ، أي درجة استقرار النتائج و ثباتها.اختبار  بهد تقص الثبات

 أولا: اختبار ثبات أداة الدراسة:
، حيث (Cronbach’s Alpha)لقياس درجة ثبات الاستبيان، تم اعتماد طريقة ألفا كرونباخ 

أعلى لضمان تمتع الأداة بالثبات الكافي. وكلما ( أو 1.7يشترط أن يبل  معامل ألفا القيمة المقبولة وهي )
 .(، دلّ ذلك على مستوى أعلى من الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان0اقترب معامل الثبات من القيمة )

وفي إطار هذه الدراسة، وللتحقق من مدى ثبات أداة البحث، تم حساب قيمة معامل ألفا كرونباخ، وقد تم 
 :في الجدول التاليعرض النتائج المحصلة 

 : يوض  معامل الفا كرومباخ8الجدول رقم 
 معامل الفا كرومباخ عدد العبارات  الابعاد  المحاور

 0.728 4 البعد الأول التحول الرقمي
 0.709 4 البعد الثاني
 0.778 3 البعد الثالث

 0.703 3 البعد الرابع 
 0.930 13 / أداء الموارد البشرية
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 0.887 لالاستبيان كك
 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

نؤُكّد من خلال النتائج الواردة في الجدول أن مقياس الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي 
خ لأبعاد فقد تراوحت قيم معامل ألفا كرونبا  .والثبات، مما يعكس صدق الأداة المستخدمة في جمع البيانات

(، وهي جميعها تفوق الحد الأدنى المقبول إحصائيًا 1.776( و)1.713محور التحول الرقمي بين )
(، مما يدل على أن العبارات المستخدمة ضمن كل بعُد تقيس نفس المفهوم بشكل متجانس. أما 1.71)

(، وهو ما يشير 1.231بلغت )بالنسبة لمحور أداء الموارد البشرية، فقد سجّل معامل ألفا قيمة مرتفعة جدًا 
، وهي (0.887)إلى مستوى عال  من الثبات الداخلي. كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل 

قيمة ممتازة تؤكد أن الأداة البحثية تتمتع بمصداقية وموثوقية عالية في قياس المفاهيم المدروسة. بناءً على ذلك، 
 .بيان بثقة في تحليل البيانات واستخلاص الاستنتاجاتيمكن الاعتماد على نتائج الاست

 ثانيا : اختبار صدق أداة الدراسة :
 )تم التحقق من صدق الاستبيان عبر تقييم محتواه، وذلك بعرضه  :الصدق الظاهري )تحكيم الخبراء

على مجموعة من المحكمين المتخصصين لإبداء آرائهم وملاحظاتهم. وقد تركزت ملاحظاتهم بشكل 
ساسي على تعديل صياغة بعض العبارات من حيث البناء اللغوي والدقة العلمية. بناءً على هذه أ

الملاحظات والاقتراحات، أُجريت التعديلات اللازمة بما يتوافق مع آراء الغالبية العظمى من 
 .المحكمين، ليعتمد الاستبيان في صورته النهائية

  الداخلي بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه، تم  للتأكد من الاتساق: صدق الاتساق الداخلي
(. 0( و)-0حساب معامل ارتباط بيرسون، وهو معامل يستخدم لتحليل البيانات الكمية ويتراوح بين )

وتشير إشارة المعامل إلى طبيعة العلاقة، سواء كانت طردية )موجبة( أو عكسية )سالبة(، كما هو 
 .موضح في الجدولين التاليين

 : معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول )التحول الرقمي ( 9جدول رقمال
معامل الارتباط  عدد العبارات  الابعاد المحاور 

 بيرسون 
SIG 

 
 

البعد الأول 
 )التقنيات( 

1 0.861** 0.01 
2 0.557** 
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 التحول الرقمي

3 0.621** 
4 0.692** 

رقمنة البعد الثاني )
 (عملياتال

5 0.327* 
6 0.533** 
7 0.602** 
8 0.468** 

قواعد البعد الثالث )
 (البيانات

9 0.473** 
10 0.546** 
11 0.545** 

البعد الرابع 
 )الكوادر البشرية(

12 0.532** 
13 0.674** 
14 0.484** 
 SPSSج بالاعتماد على برنام الطالبتينالمصدر : من اعداد 

( نتائج معامل ارتباط بيرسون لعناصر المحور الأول المتعلق بالتحول الرقمي، حيث 2يبُرز الجدول رقم )
يتضح وجود علاقات ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا بين العبارات المختلفة لهذا المحور. فقد جاءت جميع 

، مما يؤكد على تجانس العبارات 1.13أو  1.10معاملات الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى خطأ 
 .ضمن كل بعُد من أبعاد التحول الرقمي

، كانت العلاقة قوية للغاية، خاصة في العبارة الأولى التي سجلت أعلى قيمة ارتباط البعد الأول )التقنيات(ففي 
اصر ، مما يعكس أهمية استخدام التقنيات الرقمية كأساس لبقية عن1.10**( عند مستوى دلالة 1.660)

**(، 1.622**( و)1.337التحول الرقمي. كما تتراوح معاملات الارتباط لباقي العبارات في هذا البعد بين )
 .وكلها ذات دلالة معنوية قوية، مما يؤكد على الاتساق الداخلي لهذا البعد

أقل نسبيًا، إذ  ، فقد سُجلت معاملات ارتباط دالة أيضًا، لكنها كانتالبعد الثاني )رقمنة العمليات(أما في 
**(، وهو ما يشير إلى وجود علاقة متوسطة القوة بين العبارات، مع 1.612*( و)1.327تراوحت بين )

*( لكنها تبقى ذات دلالة معنوية عند مستوى 1.327ملاحظة أن العبارة الخامسة سجلت أضعف علاقة عند )
1.13. 
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**( 1.273ت النتائج ارتباطات دالة تراوحت بين )، فقد أظهر البعد الثالث )قواعد البيانات(وبالنسبة إلى 
**(، وهو ما يعكس تجانسًا مقبولًا بين العبارات في هذا البعد، ويؤكد دور قواعد البيانات كأحد 1.326و)

 .مكونات التحول الرقمي
وحت بين ، فقد أظهر بدوره معاملات ارتباط دالة وقوية نسبيًا، حيث تراالبعد الرابع )الكوادر البشرية(أما 
**(، مما يدل على أهمية العامل البشري في نجاح جهود الرقمنة والتحول الرقمي، 1.672**( و)1.262)

 .ويعزز فرضية الترابط بين تطوير الكفاءات البشرية وتحقيق الأهداف الرقمية
بعاد التحول بناءً على ما سبق، يمكن التأكيد على أن بيانات الجدول تدعم الاتساق الداخلي لكل بعُد من أ

الرقمي، مما يعكس جودة تصميم الاستبيان وتناسق محاوره الفرعية، ويعزز من صدقية الأداة في قياس أبعاد 
 .التحول الرقمي محل الدراسة

 : معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )أداء الموارد البشرية (10الجدول رقم 
معامل الارتباط  عدد العبارات المحاور

 يرسون ب
SIG 

 0.01 **0.655 1 الأداء الوظيفي 
2 0.522** 
3 0.736* 
4 0.673** 
5 0.796* 
6 0.731** 
7 0.687** 
8 0.443** 
9 0.842** 

10 0.850** 
11 0.793** 
12 0.793** 
13 0.654** 

 22نسخة   SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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نتائج معامل ارتباط بيرسون لعناصر المحور الثاني المتعلق بد"أداء الموارد  01يعرض الجدول رقم 
البشرية"، حيث تم احتساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الأداء الوظيفي والمتغيرات الأخرى 

 .ذات الصلة
، وهي قيم تشير إلى 1.631و 1.223ين من خلال الجدول، نلاحظ أن معاملات الارتباط تتراوح ب

وجود ارتباط إيجابي قوي بين عبارات الأداء الوظيفي والمتغيرات المرتبطة بها. جميع القيم المشار إليها بعلامة 
أو  1.10لجميع العبارات تساوي  Sig ** و* تدل على دلالة إحصائية عند مستويات مختلفة، حيث أن قيمة

 .(p < 0.01) ائج ذات دلالة إحصائية قويةأقل، مما يدل على أن النت
على التوالي،  1.631و 1.622، حيث سجلتا 01و 2أعلى معاملات الارتباط كانت للعبارات رقم 

 6مما يشير إلى قوة العلاقة بين هذه العبارات والأداء الوظيفي بشكل خاص. بينما أدنى قيمة كانت للعبارة رقم 
 .رتباط إيجابي متوسط(، وهي لا تزال تشير إلى ا1.223)

تفسير هذه النتائج يعكس أن عبارات الأداء الوظيفي المدرجة في المحور الثاني ترتبط بشكل إيجابي 
 .وذو دلالة إحصائية قوية، مما يدعم فرضية البحث حول أهمية أداء الموارد البشرية في تحسين فعالية المؤسسة

 ثالثا : عرض وتحليل البيانات الموضوعية
 و تحليل نتائج المحور الأول عرض -أ

في هذا الجزء، سيتم عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المرتبطة بالأبعاد الفرعية لهذا 
، SPSSالمحور، وذلك من خلال إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 .الانحرافات المعيارية لكل عبارةحيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية و 
 :عرض وتحليل نتائج البعد الفرعي الأول1 -

سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول 
 .التقنيات التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بد

 .الأول الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 11الجدول رقم
المتوسط  المؤشرات  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

رتبة  اتجاه العينة 
 السؤال 

 3 موافق 0.767 4.025 تمتلك المؤسسة التقنيات والأجهزة الحديثة  01
 4 موافق 0.158 3.975ى حفظ د علالتقنيات المستخدمة في المؤسسة تساع 02
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 وتخزين المعلومات

تقوم المؤسسة بتطوير التقنيات التي تستخدمها بشكل  03
 مستمر 

 2 موافق 0.422 4.025

التقنيات المستخدمة من المؤسسة تتناسب مع الخدمة  04
 المقدمة للزبائن 

 1 موافق 0.303 4.100

 الفرعي للبعد الاجمالي المعياري والانحراف المتوسط
 الأول

  موافق 0.413 2.130

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعة من المؤشرات التي  00يوضح الجدول رقم 

ت على متوسطات تقيس مدى استخدام التقنيات الحديثة في المؤسسة. حيث يظهر أن جميع المؤشرات حصل
، مما يعكس موافقة عامة من العينة على فعالية وتطوير التقنيات المستخدمة في 3.2حسابية مرتفعة تجاوزت 

 .المؤسسة
أعلى متوسط حسابي كان للسؤال المتعلق بتناسب التقنيات المستخدمة مع الخدمة المقدمة للزبائن 

التكنولوجيا مع متطلبات العملاء، وهو أمر يؤكد عليه  (، مما يدل على إدراك العاملين بأهمية توافق2.011)
كما أن الانحرافات المعيارية المنخفضة نسبيًا، وخاصة  .الباحثون في مجال إدارة التكنولوجيا والخدمة العملاء

 .(، تعكس اتساقاً في آراء المشاركين حول هذا الجانب1.036في مؤشر تخزين المعلومات )
، ما يشير 1.203مع انحراف معياري  2.130لي للبعد الفرعي الأول بل  المتوسط الحسابي الإجما

إلى تقييم إيجابي مستقر لاستخدام المؤسسة للتقنيات الحديثة، وهو ما يتوافق مع نتائج العديد من الدراسات 
 : التي تربط بين اعتماد التكنولوجيا وتطوير الأداء المؤسسي

تولي اهتمامًا ملحوظاً لتقنيات المعلومات الحديثة وتعمل على تطويرها بالتالي، يمكن الاستنتاج أن المؤسسة 
 .بما يتناسب مع متطلبات العمل وجودة الخدمة المقدمة

 :الثانيعرض وتحليل نتائج البعد الفرعي -2
سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول 

 " رقمنة العمليات  ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بد"التال
 .الثاني الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 12الجدول رقم 
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المتوسط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

رتبة  اتجاه العينة 
 السؤال 

 3 موافق بشدة  0.533 4.150 المؤسسة رقميا  أنشطة تعمل 01
 4 موافق بشدة  0.630 3.750 عمليات وانشطة المؤسسة مترابطة رقميا  02
يتم تبادل المعلومات داخل المؤسسة وخارجها  03

 الكترونيا 
 2 موافق بشدة  0.635 4.175

 1  موافق بشدة 0.516 4.300 يتم تقديم الخدمات للزبائن رقميا  04
 الفرعي للبعد الاجمالي المعياري والانحراف المتوسط

 الثاني
  موافق بشدة  0.579 4.094

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد العينة حول بعد 02يظُهر الجدول رقم )

، مما (0.579)والانحراف المعياري  (4.094)، حيث بل  المتوسط الحسابي الإجمالي "لياترقمنة العم"
على أن المؤسسة تعتمد في عملياتها على الرقمنة بشكل كبير.  "موافقًا بشدة"يشير إلى أن اتجاه العينة كان 

 .لمؤسسةويدل هذا المتوسط المرتفع على وجود درجة عالية من التبني والتحول الرقمي داخل ا
وانحراف معياري  (4.300)بالتفصيل، تَصدر المؤشر الرابع المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  

، مما يدل على إجماع شبه واضح بين أفراد العينة بأن المؤسسة تقدم خدماتها (0.516)منخفض نسبيًا 
ه المؤشر الثالث بمتوسط للزبائن بشكل رقمي، ما يعكس نضجًا في جانب التعاملات الرقمية الخارجية. تلا

، مما يشير إلى درجة قوية من الاتفاق حول فعالية تبادل المعلومات إلكترونياً (0.635)وانحراف  (4.175)
 .داخل وخارج المؤسسة، وهو ما يعُد أحد الركائز الأساسية للتحول الرقمي الفعال

هو يعكس إدراكًا قوياً بأن أنشطة ، و (4.150)أما المؤشر الأول فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط 
 (3.750)المؤسسة تتم بصفة رقمية. في حين حل المؤشر الثاني في المرتبة الأخيرة رغم حصوله على متوسط 

والذي يظل ضمن فئة "موافق بشدة"، مما قد يدل على وجود بعض التفاوت أو التحديات الجزئية في الربط 
 .ؤسسةالرقمي المتكامل بين الأنشطة داخل الم
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يمكن القول إن النتائج تعكس مستوى مرتفعًا من رقمنة العمليات، مع وجود توافق عام بين أفراد العينة 
حول هذا التوجه، وهو ما يعُد مؤشراً إيجابيًا على تطور المؤسسة من حيث البنية الرقمية، ويؤهلها لتعزيز كفاءتها 

 .التشغيلية وتحقيق رضا الزبائن
 :الثالثج البعد الفرعي عرض وتحليل نتائ3 -

سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول 
 ." قواعد البيانات التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بد"

 .الثالث الفرعيرية المتعلقة بالبعد المعيا والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 13الجدول رقم 
المتوسط  المؤشرات  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

رتبة  اتجاه العينة 
 السؤال 

تتوفر المؤسسة قواعد بيانات في كافة المستويات  01
 الإدارية 

 2 موافق 0.607 4.200

 1 موافق بشدة  0.505 4.275 تغطي البيانات المتوفرة في المؤسسة كافة عملياتها  02
 3 موافق 0.549 4.175 تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات خاصة بزبائنها  03

 الفرعي للبعد الاجمالي المعياري والانحراف المتوسط
 الثالث

  موافق 0.554 4.217

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
يم أفراد العينة لواقع قواعد البيانات داخل المؤسسة جاء إيجابيًا ( أن تقي03يتضح من الجدول رقم )

( بانحراف معياري قدره 2.207بصفة عامة، حيث بل  المتوسط الحسابي الكلي للبعد الفرعي الثالث )
 .(، وهو ما يعكس اتفاقاً قوياً من طرف المبحوثين على توفر هذا البعد في المؤسسة محل الدراسة1.332)

العبارة الثانية: "تغطي البيانات المتوفرة في المؤسسة كافة عملياتها" في المرتبة الأولى وقد جاءت 
(، ما يشير إلى درجة عالية من 1.313( وانحراف معياري منخفض نسبيًا )2.273بمتوسط حسابي قدره )

 .الاتفاق تعكس شمولية وكفاية قواعد البيانات في دعم مختلف الأنشطة التشغيلية للمؤسسة
أما العبارة الأولى: "تتوفر المؤسسة قواعد بيانات في كافة المستويات الإدارية"، فجاءت في المرتبة 

(، ما يدل على أن المؤسسة تسعى إلى نشر قواعد البيانات عبر مختلف مستوياتها 2.211الثانية بمتوسط )
 .(1.617الهيكلية، رغم تفاوت طفيف في وجهات نظر العينة )الانحراف المعياري = 
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في المرتبة الثالثة، نجد العبارة: "تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات خاصة بزبائنها" بمتوسط 
(، مما يعكس وجود اهتمام واضح بجمع وتخزين بيانات الزبائن، وإن كانت بدرجة أقل قليلًا من 2.073)

لال قواعد بيانات الزبائن المؤشرين السابقين، وهو ما قد يشير إلى هامش محتمل للتحسين في تخصيص واستغ
 .بما يخدم استراتيجيات التسويق وخدمة الزبائن

بشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسة تولي أهمية ملحوظة لنظام قواعد البيانات، مما يعزز 
 من كفاءة تدفق المعلومات ويُسهّل اتخاذ القرار على مختلف المستويات الإدارية.

 
 

 :الرابعالبعد الفرعي  عرض وتحليل نتائج3 -
سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول 

 " الكوادر البشرية التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بد"
 .الرابع الفرعيية المتعلقة بالبعد المعيار  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 13الجدول رقم 

المتوسط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

رتبة  اتجاه العينة 
 السؤال 

تمتلك المؤسسة كوادر متخصصة في البرمجة و  01
 التحليل 

 1 موافق بشدة  0.474 4.075

 2 موافق 0.554 3.725 توجد رغبة لدى العاملين للتحول نحو العمليات الرقمية  02
تستقطب المؤسسة الافراد ذوي الكفاءة في التعامل مع  03

 التقنيات
 2 موافق 0.554 3.725

 الفرعي للبعد الاجمالي المعياري والانحراف المتوسط
 الرابع

    

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
وى عال  من الاتفاق مع العبارات المتعلقة بدور الكوادر البشرية يوضح الجدول أن أفراد العينة أبدوا مست

 .في دعم التحول الرقمي، ويتجلى ذلك من خلال المتوسطات الحسابية المرتفعة نسبيًا
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جاءت العبارة "تمتلك المؤسسة كوادر متخصصة في البرمجة والتحليل" في المرتبة الأولى بمتوسط 
، وهو ما يشير إلى اتفاق قوي جدًا من طرف العينة على توفر 1.272 وانحراف معياري 2.173حسابي قدره 

 .المؤسسة على طاقات بشرية متخصصة، مما يعكس الجاهزية التقنية للمؤسسة في تنفيذ التحول الرقمي بكفاءة
أما العبارتان "توجد رغبة لدى العاملين للتحول نحو العمليات الرقمية" و**"تستقطب المؤسسة الأفراد 

 3.723الكفاءة في التعامل مع التقنيات"** فقد احتلتا المرتبة الثانية بنفس المتوسط الحسابي البال   ذوي
لكل منهما، مما يدل على مستوى جيد من الاتفاق، ويعكس ذلك وجود وعي  1.332وانحراف معياري 

اسة التوظيف الموجهة نحو داخلي ورغبة لدى الموارد البشرية في مواكبة التغيرات الرقمية، بالإضافة إلى سي
 .الكفاءة التكنولوجية

بصورة عامة، يشير المتوسط الحسابي العام المرتفع والانحراف المعياري المنخفض نسبيًا إلى تجانس 
في آراء أفراد العينة حول أهمية وجاهزية الكوادر البشرية في المؤسسة، ما يعزز من فرضية أن العنصر البشري 

في إنجاح جهود الرقمنة. كما يعكس ذلك نجاح المؤسسة في بناء قاعدة بشرية مؤهلة تقنيًا يلعب دوراً محورياً 
 وذات توجه إيجابي نحو التغيير، وهو ما يعد من أهم ركائز التحول الرقمي الفعّال في أي منظمة.

  الثانيعرض و تحليل نتائج المحور -ب
دراسة على العبارات المرتبطة بالأبعاد الفرعية في هذا الجزء، سيتم عرض وتحليل إجابات أفراد عينة ال

لهذا المحور، وذلك من خلال إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
SPSSحيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة ،. 

بالمحور الثاني )أداء الموار المعيارية المتعلقة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 14الجدول رقم 
 البشرية(

المتوسط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

رتبة  اتجاه العينة 
 السؤال 

توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية حواسيب برمجيات  01
 شبكات

 12 موافق 0.780 3.425

عمل بكفاءة تساعد الوسائل التكنولوجية في تأدية ال 02
 وفاعلية

 5 موافق 0.588 3.750

تساهم الوسائل التكنولوجية في انجاز العمل في وقت  03
 أسرع

 5 موافق 0.588 3.750



  الدراسة الميدانية                                                               الفصل الثاني                    

56 
 

 5 موافق 0.543 3.750 تساهم الوسائل التكنولوجية في حل مشكلات العمل 04
 11 موافق 0.579 3.560 تعزز الوسائل التكنولوجية في معرفة متطلبات الوظيفة 05
 8 موافق 0.640 3.735 يوجد نظام معلومات في المؤسسة 06
يسهل نظام المعلومات الوصول للمعلومات المتعلقة  07

 بالعمل
 10 موافق 0.774 3.625

تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات لإنجاز المهام  08
 والاعمال

 3 موافق 0.607 3.800

 4 موافق 0.733 3.775 الرقعي توفر المؤسسة بيئة عمل مناسبة تتوافق والتحول 09
 2 موافق 0.747 3.835 تقوم المؤسسة بتقييم أداء العاملين الكترونيا 10
تساعد الوسائل التكنولوجية العاملين على تطوير  11

 مهاراتهم ومعارفهم
 12 موافق 0.678 3.525

توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية حواسيب برمجيات  12
 شبكات

افقمو  0.729 3.675  9 

تساعد الوسائل التكنولوجية في تأدية العمل بكفاءة  13
 وفاعلية

 1 موافق 0.749 3.950

  موافق 0.668 3.713 للمحور الثاني الاجمالي المعياري والانحراف المتوسط
 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

( أن 1.666والانحراف المعياري الكلي ) (3.713) محور الثانييتضح من خلال المتوسط الحسابي العام لل
على أن الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة يتأثر إيجاباً بوجود  "أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة "موافق

ين بيئة العمل إدراكًا إيجابيًا لدى العاملين حول دور الرقمنة في تحس الوسائل التكنولوجية والرقمنة، مما يعكس
 .ورفع الكفاءة

 :ومن خلال ترتيب العبارات وفقًا للمتوسطات الحسابية، نلاحظ ما يلي
  في المرتبة الأولى بمتوسط  "تساعد الوسائل التكنولوجية في تأدية العمل بكفاءة وفاعلية"جاءت العبارة

تكنولوجيا في تحسين ، وهو ما يدل على إدراك عال  لأهمية ال0.749وانحراف معياري  3.950قدره 
 .الكفاءة، مما يعكس تأثيراً مباشراً للرقمنة على فعالية الأداء
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  وهو  (3.835) فجاءت في المرتبة الثانية "تقوم المؤسسة بتقييم أداء العاملين إلكترونيًا"أما العبارة
 .مؤشر على توظيف أدوات رقمية في عمليات التقييم، ما يعزز الشفافية والموضوعية

 (3.800) المرتبة الثالثة "تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات لإنجاز المهام والأعمال"احتلت عبارة  بينما ،
 .وهو ما يشير إلى أهمية بنية البيانات في تسهيل العمل وتيسيره

 "توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية كالحواسيب والبرمجيات والشبكات"وفي المقابل، احتلت عبارة 
، وهو ما قد يعكس وجود بعض (3.425) رغم أن المتوسط لا يزال في مستوى الموافقةالمرتبة الأخيرة 

التفاوت في توافر هذه الوسائل، أو أن بعض العاملين لا يشعرون بكفايتها، مما يتطلب مراجعة مستلزمات البنية 
 .التحتية التقنية

ظيفة" لم تحقق مراتب متقدمة، مما قد يشير كما أن العبارات المتعلقة بد"تطوير المهارات" و"معرفة متطلبات الو 
 .إلى الحاجة لتعزيز التدريب الرقمي ورفع الوعي بكيفية استغلال الوسائل التكنولوجية لتطوير الموارد البشرية

تشير النتائج بوضوح إلى أن الرقمنة ساهمت في تحسين أداء الموارد البشرية من خلال تسريع وتسهيل 
لكفاءة، وتعزيز الوصول للمعلومات. غير أن هناك حاجة لتعزيز البنية التحتية وتوفير تنفيذ المهام، وتحسين ا

 .التدريب الملائم للعاملين حتى تتحقق الاستفادة القصوى من هذه الوسائل
 
 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات و تحليل النتائج 

المحاور الأساسية التي تناولها المطلب بعد تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المرتبطة ب
السابق، سيتم في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة التي تم تبنيها، مع تقديم مناقشة تفصيلية للنتائج 
 .المتوصل إليها

 :الرئيسيةأولًا: اختبار الفرضية 
لديوان الوطني للترقية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة ا

 و التسيير العقاري بعين تموشنت
  الفرضية الصفريةH0 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في

 مؤسسة الديوان الوطني للترقية و التسيير العقاري بعين تموشنت
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  الفرضية البديلةH1:  الرقمي على أداء الموارد البشرية في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول
 مؤسسة الديوان الوطني للترقية و التسيير العقاري بعين تموشنت

 الرئيسية للفرضية الأولى T-Test: نتائج تحليل 15الجدول رقم 
 مستوى الدلالة

Sig. 
المعاملا t القيمة

ت 
 المعيارية
Beta 

الخطأ 
 المعياري

 النموذج F R R-deuxالقيمة 

 (الثابت) 0.024 0.154 0.920 0.429 — 2.154 0.000
أداء الموارد     0.106 0.478 3.951 0.3

 البشرية 
 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

الخاص بنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد، يظهر أن قيمة مستوى  (II-25) وفقًا للجدول رقم
(. هذا 1.13، وهي قيمة أقل بكثير من مستوى الدلالة المقبول إحصائيًا عادة )1.111هي  (.Sig) الدلالة

يشير إلى وجود علاقة إحصائية ذات دلالة قوية بين متغير التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية. كما أن قيمة 
التحول ، مما يدل على أن 3.230تساوي  t مع قيمة 1.276تساوي  Beta معامل الانحدار المعياري

 .الرقمي له تأثير إيجابي وملموس على أداء الموارد البشرية
، مما يعني أن التحول الرقمي 1.032تساوي  R2R^2R2بالإضافة إلى ذلك، فإن قيمة معامل التحديد 

من التباين في أداء الموارد البشرية. وهذا يشير إلى أن هناك عوامل أخرى أيضًا تؤثر في  %03.2يفسر حوالي 
 .ء، لكنها ليست موضوع هذا التحليلالأدا

 2.032هي  t ، فيدعم نفس النتيجة حيث أن القيمة03الخاص بالجدول رقم  T-Test أما اختبار
 .H1: وقبول الفرضية البديلة H0، مما يعني رفض الفرضية الصفرية 1.111ومستوى الدلالة 

في وجود أثر للتحول الرقمي على أداء بناءً على النتائج الإحصائية، نرفض الفرضية الصفرية التي تن
الموارد البشرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية إيجابية للتحول الرقمي على أداء 
الموارد البشرية في مؤسسة الديوان الوطني للترقية والتسيير العقاري بعين تموشنت. وهذا يعزز فرضية أن التحول 

 .دوراً هامًا في تحسين فعالية وكفاءة أداء الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الرقمي يلعب
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية :
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-1
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة .

  الفرضية الصفريةH0 :  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في لا
 المؤسسة محل الدراسة

  الفرضية البديلةH1:  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في
 المؤسسة محل الدراسة 
 للفرضية الفرعية الأولى T-Test: نتائج تحليل 16الجدول رقم 

 مستوى الدلالة
Sig. 

المعاملا t القيمة
ت 

 المعيارية
Beta 

الخطأ 
 المعياري

 النموذج F R R-deuxالقيمة 

 (الثابت) 0.042 0.205 1.668 0.880 — 3.276 0.002
 التقنيات    0.218 0.205 1.291 0.2

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 

الفرعية الأولى في وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في تتمثل الفرضية 
التي تفيد  (H0) المؤسسة محل الدراسة. وللتحقق من هذه الفرضية، تم صياغة فرضيتين: الفرضية الصفرية

التي تفيد  (H1) ضية البديلةبعدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية، والفر 
 .بوجود أثر ذي دلالة إحصائية لهذا البعد

، نلاحظ أن مستوى الدلالة 03الموضحة في الجدول رقم  T-Test استنادًا إلى نتائج اختبار
(. %3) 1.13، وهو أكبر بكثير من مستوى الدلالة المعتاد 1.2لبعد التقنيات يساوي  (.Sig) الإحصائية

ا رفض الفرضية الصفرية عند هذا المستوى من الثقة، مما يعني أن البيانات لا تقدم دليلًا وبذلك، لا يمكنن
 .إحصائيًا كافيًا يدعم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة

منخفضة نسبيًا،  ، وهي قيمة0.220المحسوبة لمدى تأثير التقنيات هي  t بالإضافة إلى ذلك، القيمة
مما يعكس ضعف العلاقة أو عدم وجودها بين متغير التقنيات وأداء الموارد البشرية في هذا السياق. كما أن 
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، مما يعكس أن التأثير المحتمل ليس 1.206مع خطأ معياري قدره  1.213المعياري يساوي  Beta معامل
 .ذا قيمة إحصائية مهمة

للنموذج  1.112مع مستوى دلالة  0.666نموذج الكلي تساوي الخاصة بال F وعلى النقيض، قيمة
من التباين في  (R² = 0.042) الثابت، مما يشير إلى أن النموذج بشكل عام يمكن أن يفسر نسبة ضئيلة
 .أداء الموارد البشرية، ولكن هذا التأثير لا يعزى بشكل مباشر إلى بعد التقنيات

، مما يعني (H0) وقبول الفرضية الصفرية (H1) لفرضية البديلةبناءً على نتائج الاختبار، يتم رفض ا
أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة. هذا يشير 
 إلى أن التقنيات، حسب البيانات المتوفرة، ليست عاملًا مؤثراً بشكل واضح على الأداء الوظيفي في هذه
المؤسسة، وقد يكون من الضروري دراسة عوامل أخرى أو إعادة تقييم قياس بعد التقنيات أو النظر في أبعاد 

 .تقنية أخرى قد تؤثر بشكل مختلف
 :الثانية الفرعية اختبار الفرضية -2

 د البشرية في المؤسسة محل الدراسة .على أداء الموار  العملياتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
  الفرضية الصفريةH0  : على أداء الموارد البشرية في  العملياتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا

 المؤسسة محل الدراسة .
  الفرضية البديلةH1:  على أداء الموارد البشرية في  العملياتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد

 . المؤسسة محل الدراسة
 الثانيةللفرضية الفرعية الانحدار الخطي البسيط  : نتائج تحليل 17الجدول رقم 

 مستوى الدلالة
Sig. 

المعاملا t القيمة
ت 

 المعيارية
Beta 

الخطأ 
 المعياري

 النموذج F R R-deuxالقيمة 

 (الثابت) 0.071 0.267 2.908 0.541 — 9.123 0.000
 العمليات    0.130 0.267 1.707 0.09

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
في إطار اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على 

علاقة أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة، تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط لتقييم ال
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التي تفيد بعدم وجود أثر  (H0) بين المتغيرين. حيث تم صياغة الفرضيات على النحو التالي: الفرضية الصفرية
التي تؤكد وجود هذا الأثر.  (H1) ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على أداء الموارد البشرية، والفرضية البديلة

الخاص ببعد العمليات بل   (.Sig) أن مستوى الدلالة 21أظهرت نتائج تحليل الانحدار وفقًا للجدول رقم 
، مما يشير إلى أن الأثر ليس ذا 1.13، وهو ما يفوق المستوى التقليدي لقبول الدلالة الإحصائية وهو 1.12

، الأمر %23، وهي أقل من القيمة الحرجة عند مستوى ثقة t 1.707 دلالة إحصائية قوية. كما بلغت قيمة
 (Beta=0.267) فض الفرضية الصفرية. وعلى الرغم من وجود معامل ارتباط إيجابيالذي يدعم عدم ر 

يعكس علاقة إيجابية بين بعُد العمليات وأداء الموارد البشرية، إلا أن قوة هذا التأثير ضعيفة، حيث يفسر بعُد 
 .(R²=0.071) .من التباين في أداء الموارد البشرية %7.0العمليات فقط 

، مما يعني عدم H0 وقبول الفرضية الصفرية H1 ه النتائج، يتم رفض الفرضية البديلةبناءً على هذ  
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة. بالتالي، يمكن 

وارد البشرية، وفقًا للبيانات الاستنتاج أن بعد العمليات لا يشكل عاملًا مؤثراً بشكل ملموس في تحسين أداء الم
 .والإحصاءات المستخلصة من هذه العينة

 :الثالثة اختبار الفرضية الفرعية -2
 على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة . قواعد البياناتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

  الفرضية الصفريةH0 :  على أداء الموارد البشرية  البيانات قواعديوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا
 في المؤسسة محل الدراسة .

  الفرضية البديلةH1:  على أداء الموارد البشرية في  قواعد البياناتيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد
 المؤسسة محل الدراسة .

 الثالثةللفرضية الفرعية الانحدار الخطي البسيط  : نتائج تحليل 18الجدول رقم 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

المعاملات  t القيمة
 المعيارية
Beta 

الخطأ 
 المعياري

 النموذج F R R-deuxالقيمة 

 (الثابت) 0.145 0.381 6.459 0.391 — 12.80 0.000
 قواعد البيانات    0.089 0.381- 2.541- 0.01

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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ار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد قواعد فيما يخص اختب
البيانات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحديد 

لقواعد  (.Sig) توى الدلالة، نجد أن مس20قوة وتأثير هذا البعد على أداء الموارد البشرية. وفقًا للجدول رقم 
، مما يدل على أن العلاقة بين بعد 1.13، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة التقليدي 1.10البيانات هو 

، وهي قيمة حرجة 2.320-تساوي  t قواعد البيانات وأداء الموارد البشرية ذات دلالة إحصائية. كما أن القيمة
 .تدعم رفض الفرضية الصفرية

التي تنص على "عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد قواعد  H0 تم رفض الفرضية الصفريةبالتالي، ي
التي تؤكد وجود أثر  H1 البيانات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة"، ويقبل بدلًا منها الفرضية البديلة

(، ما يعني أن هناك تأثيراً 1.360-إلى قوة العلاقة وسلبيتها ) (Beta) معنوي لهذا البعد. يشير معامل بيتا
معكوسًا لبعد قواعد البيانات على أداء الموارد البشرية في المؤسسة، وهذا قد يكون ناتجًا عن عوامل محددة 

 .مثل طريقة إدارة قواعد البيانات أو جودة البيانات نفسها
رد البشرية من التباين في أداء الموا %02.3أن حوالي  R² (0.145) توضح قيمة معامل التحديد

يمكن تفسيره من خلال بعد قواعد البيانات، مما يؤكد أهمية هذا البعد كعامل مؤثر لكنه ليس العامل الوحيد 
 .دلالة النموذج ككل، مما يعزز موثوقية النتائج F (6.459) المؤثر على الأداء. كما تدعم قيمة

 :ألرابعة اختبار الفرضية الفرعية -2
 على أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة . الكوادر البشريةية لبعد يوجد اثر ذو دلالة إحصائ

  الفرضية الصفريةH0 :  على أداء الموارد البشرية  الكوادر البشريةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا
 في المؤسسة محل الدراسة .

  الفرضية البديلةH1:  على أداء الموارد البشرية في  بشريةالكوادر اليوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد
 المؤسسة محل الدراسة .

 الرابعةللفرضية الفرعية الانحدار الخطي البسيط  : نتائج تحليل 19الجدول رقم 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

المعاملات  t القيمة
 المعيارية
Beta 

الخطأ 
 المعياري

 النموذج F R R-deuxالقيمة 

 (الثابت) 0.146 0.383 6.515 0.589 — 4.280 0.000
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 الكوادر البشرية     0.147 0.383 2.552 0.01
 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

فيما يتعلق باختبار الفرضية الفرعية الرابعة التي تبحث في وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكوادر 
مؤسسة محل الدراسة، يظهر من خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط البشرية على أداء الموارد البشرية في ال

على عدم وجود تأثير معنوي لهذا البعد على أداء الموارد  (H0) نتائج مهمة ومؤثرة. تنص الفرضية الصفرية
 .تنص على وجود تأثير معنوي (H1) البشرية، بينما الفرضية البديلة
، وهي قيمة أقل من 1.10للبُعد المدروس هو  (.Sig) ة، فإن مستوى الدلال20وفقًا للجدول رقم 

، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية قوية. هذا يعني أنه 1.13مستوى الدلالة الإحصائي المعتاد 
يمكن رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود أثر معنوي، وقبول الفرضية البديلة التي تؤكد وجود تأثير معنوي 

 .ادر البشرية على أداء الموارد البشرية في المؤسسةلبعد الكو 
المطلوبة  t ( هذا الاستنتاج، حيث تتجاوز القيمة الحرجة2.332المحسوبة ) t كما تدعم القيمة

، ما يعزز فرضية وجود علاقة إيجابية بين البعد المدروس وأداء الموارد %23لقبول الرفض عند مستوى الثقة 
(، ما يدل على أن 1.363إلى وجود ارتباط إيجابي ) Beta يشير معامل الانحدار البشرية. إضافة إلى ذلك،

 .تحسن أو تزايد الكوادر البشرية يرتبط بتحسن أداء الموارد البشرية
من التغير في  %02.6تدلان على أن حوالي  R² (0.146)و R (0.383) علاوة على ذلك، فإن قيمة

خلال هذا البعد للكوادر البشرية، وهو مؤشر مهم في سياق الدراسات أداء الموارد البشرية يمكن تفسيره من 
 .الاجتماعية والإدارية حيث غالبًا ما تكون العوامل متعددة ومتداخلة

بناءً على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائية ومهمة لبعد الكوادر البشرية على 
سة محل الدراسة، وهذا يدعم أهمية الاستثمار في تطوير الكوادر البشرية كعامل أداء الموارد البشرية في المؤس

 .محوري في تحسين الأداء المؤسسي
 : الاستنتاج

في البداية، تم اختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على 
للترقية والتسيير العقاري بعين تموشنت، مقابل الفرضية الصفرية  أداء الموارد البشرية في مؤسسة الديوان الوطني

 أظهرت أن مستوى الدلالة (II-25 الجدول رقم) التي تنفي هذا الأثر. نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد
(Sig.)  مما يدل على وجود علاقة إحصائية قوية بين 1.13، أي أقل بكثير من الحد المقبول 1.111كان ،
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 = t مع قيمة 1.276بل   Beta ول الرقمي وأداء الموارد البشرية. كذلك، معامل الانحدار المعياريالتح
 R² ، مما يؤكد أن للتحول الرقمي تأثيراً إيجابيًا وملموسًا على الأداء الوظيفي. كما أن معامل التحديد3.951

اء الموارد البشرية، وهو مؤشر هام من التباين في أد %03.2يوضح أن التحول الرقمي يفسر حوالي  0.154 =
يدل على دور التحول الرقمي كعامل مؤثر، رغم وجود عوامل أخرى مؤثرة خارج نطاق الدراسة. بالإضافة لذلك، 

ومستوى دلالة  t = 2.154 ( هذه النتائج حيث بلغت قيمة03)الجدول رقم  T-Test دعم اختبار
 .ول الفرضية البديلة، مما أدى إلى رفض الفرضية الصفرية وقب1.111

بالانتقال إلى الفرضيات الفرعية التي تتناول أبعاد التحول الرقمي بشكل منفصل، أظهرت النتائج تنوعًا في الأثر 
 :الإحصائي لكل بعد على أداء الموارد البشرية

-T على الرغم من أهمية التقنيات في عمليات التحول الرقمي، أظهرت نتائج اختبار :بعد التقنيات .0
Test  مما 1.13، وهو أعلى من 1.2( أن مستوى الدلالة لبعد التقنيات هو 03)الجدول رقم ،

يعني عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لهذا البعد على الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. كما 
، تشير إلى علاقة ضعيفة 1.206مع خطأ معياري  Beta = 0.205 ومعامل t = 1.291 أن قيمة

و غير معنوية. هذه النتائج تعني أن التقنيات وحدها، بحسب هذا التحليل، لا تؤثر بشكل كبير على أ
أداء الموارد البشرية، وقد يستوجب الأمر إعادة تقييم القياسات أو دراسة عوامل أخرى مرتبطة 

 .بالتقنيات
ن مستوى الدلالة لبعد ( إلى أ21تشير نتائج الانحدار الخطي البسيط )الجدول رقم  :بعد العمليات .2

، مما يعني عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية قوية. بالرغم 1.13، وهو يتجاوز 1.12العمليات هو 
، إلا أن تأثير هذا البعد ضعيف t = 1.707 ( وقيمة1.267إيجابي ) Beta من وجود معامل

لقول بأن بعُد وبناء عليه، لا يمكن ا .(R²=0.071) من التباين في الأداء %7.0ويشرح فقط 
 .العمليات يمثل عاملًا مؤثراً بشكل ملموس في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة

قدم بعد قواعد البيانات نتائج مختلفة، حيث أظهر تحليل الانحدار البسيط  :بعد قواعد البيانات .3
دلالة ، ما يشير إلى وجود أثر ذو 1.13أقل من  1.10( أن مستوى الدلالة 20)الجدول رقم 

(، مما يدل على تأثير 1.360-كان سالبًا ) Beta إحصائية. المثير في هذا البعد هو أن معامل
- = t عكسي، قد يكون ناتجًا عن مشكلات في إدارة قواعد البيانات أو جودة البيانات. القيمة
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من التباين( تعزز أهمية هذا البعد كعامل مؤثر لكن  02.3%) R² = 0.145 وقيمة 2.541
 .كل سلبي، مما يستوجب مزيدًا من التحليل لفهم الأسباب وراء هذا التأثير المعكوسبش

أظهرت نتائج الانحدار الخطي البسيط أيضًا أن بعد الكوادر البشرية له تأثير  :بعد الكوادر البشرية .2
 t = 2.552 ، مع قيمة1.10إيجابي معنوي على أداء الموارد البشرية، حيث كان مستوى الدلالة 

من التباين في الأداء  %02.6، مما يعني أن حوالي R² = 0.146، وBeta = 0.383 معاملو 
يمكن تفسيره بهذا البعد. هذا يدل على أن تحسين قدرات الكوادر البشرية وتنميتها يعد من العوامل 

 .المؤثرة إيجابيًا في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسة
ئية الموثوقة، يتضح أن التحول الرقمي ككل يؤثر إيجابيًا وذو دلالة إحصائية بناءً على هذه النتائج الإحصا

على أداء الموارد البشرية في مؤسسة الديوان الوطني للترقية والتسيير العقاري بعين تموشنت. ومع ذلك، فإن 
البشرية تأثيراً إيجابيًا  تحليل الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي يكشف تباينًا في الأثر؛ فبينما يظهر بعُد الكوادر

مهمًا، ويظُهر بعُد قواعد البيانات تأثيراً سلبيًا، فإن أبعاد التقنيات والعمليات لا تظهر تأثيراً ذا دلالة إحصائية 
ضمن العينة المدروسة. وهذا يفتح المجال لمزيد من الدراسات التي قد تركز على جودة إدارة قواعد البيانات، 

 .نيات، إضافة إلى دراسة أبعاد أخرى قد تكون أكثر تأثيراًوفعالية تطبيق التق
وقد خلصت الدراسة إلى نتائج مهمة تؤكد وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية، حيث 
ة تم قبول الفرضية الرئيسية التي تفترض تأثيراً ذا دلالة معنوية لهذا التحول على الأداء الوظيفي داخل مؤسس

الديوان الوطني للترقية والتسيير العقاري بعين تموشنت. ويُشير ذلك إلى أن الرقمنة لم تعد خياراً تقنيًا فقط، بل 
أصبحت أداة استراتيجية لتحسين الكفاءة، وضمان جودة الإنجاز، وتسريع الإجراءات، وهو ما يتوافق مع 

 .ز ثقافة الأداء المبني على التكنولوجياتوجهات المؤسسات الحديثة نحو الحوكمة الإلكترونية وتعزي
وقد أظهرت الدراسة، من خلال تحليل الفرضيات الفرعية، أن هذا التأثير الإيجابي لا يتوزع بشكل متوازن بين 

 :مختلف مكونات التحول الرقمي، حيث تم رصد تفاوت في مساهمة كل بعد في تعزيز الأداء الوظيفي
 ان من أبرز الأبعاد التي أثرت إيجابيًا على أداء الموارد البشرية. وقد ك :أولًا، بعُد الكوادر البشرية

عكست النتائج أن رفع كفاءة العاملين، من خلال التكوين المستمر، واكتساب المهارات الرقمية، 
 والانفتاح على بيئة العمل الرقمية، يعُد من أهم العوامل التي تدعم فعالية الأداء وتزيد من الإنتاجية، مما

 .يبرز أهمية العنصر البشري في إنجاح التحول الرقمي
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 وعلى عكس المتوقع، أظهر هذا البعد تأثيراً سلبيًا على الأداء، ما يدل على  :ثانيًا، بعُد قواعد البيانات
وجود خلل في الطريقة التي تُدار بها قواعد البيانات أو في مدى موثوقية المعلومات المتاحة للعاملين. 

ذلك إلى ضعف في البنية التحتية المعلوماتية، أو إلى غياب التكامل بين نظم المعلومات، وقد يعُزى 
 .وهو ما يؤثر على دقة القرارات وسلاسة العمليات

 لم يظهر تأثيراً واضحًا على الأداء الوظيفي، وهو ما قد يفُسر بأن المؤسسة لا  :ثالثاً، بعُد العمليات
ي إدارة عملياتها، رغم توفر بعض الأدوات الرقمية. مما يستدعي تزال تعتمد على أساليب تقليدية ف

 .إعادة تصميم سير العمل بما يتماشى مع منطق الرقمنة، من حيث الأتمتة وتبسيط الإجراءات
 رغم توفر بعض الموارد التكنولوجية، فإن هذا البعد لم يسجل تأثيراً يذُكر على  :رابعًا، بعُد التقنيات

جوة بين اقتناء التكنولوجيا واستخدامها الفعلي والفعّال. وقد يكون ذلك ناتجًا عن الأداء، ما يعكس ف
 .ضعف في التكوين، أو قصور في إدماج هذه الأدوات ضمن المهام اليومية للعاملين

بناءً على ما سبق، يتضح أن التحول الرقمي لا يقُاس فقط بتوفر الوسائل التقنية أو نظم المعلومات، بل يرتبط 
كل جوهري بالعنصر البشري، وبقدرة المؤسسة على الاستثمار في رأس المال المعرفي، وبناء ثقافة تنظيمية بش

مرنة تتبنى الابتكار والتغيير. كما أن فعالية الرقمنة تتطلب انسجامًا بين جميع أبعادها، بدءًا من البنية التحتية 
  .ارد البشرية، التي تمثل العمود الفقري لأي تحول حقيقيالتكنولوجية، مروراً بقواعد البيانات، وانتهاءً بالمو 
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 خاتمة

يشهد العالم اليوم تطوراً متسارعًا في مجال التكنولوجيا والرقمنة، ما جعل المؤسسات مجبرة على 
ية التكيّف مع هذا الواقع الجديد لضمان استمراريتها وتعزيز قدرتها التنافسية. فقد أصبحت الرقمنة ركيزة أساس

في الإدارة الحديثة، إذ تمُكّن المؤسسات من تحسين جودة الخدمات، وتبسيط الإجراءات، وتسريع اتخاذ 
القرار، وذلك من خلال دمج التكنولوجيات الرقمية في مختلف جوانب العمل الإداري والتنظيمي. وقد أصبح 

قت، بل بمدى توظيف التكنولوجيا في من المسلم به أن أداء الموارد البشرية لم يعد يقُاس فقط بالجهد والو 
 .تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف

وفي هذا السياق، برزت أهمية دراسة أثر الرقمنة على أداء الموارد البشرية باعتبار أن الإنسان يبقى 
العامل المحوري في إنجاح أي تحول رقمي. فمدى كفاءة العاملين في استخدام التكنولوجيا، وتفاعلهم مع 

الرقمية، وتقبّلهم لها، ينعكس مباشرة على مستوى الإنتاجية والفعالية داخل المؤسسة. ومن هنا برزت النظم 
الحاجة إلى مقاربة علمية وميدانية لفهم طبيعة العلاقة بين الرقمنة والأداء الوظيفي، ومعرفة ما إذا كانت 

 .ئج ملموسةالمؤسسات قد تمكنت فعلًا من استغلال الإمكانات الرقمية لتحقيق نتا

وقد حاولت هذه الدراسة الميدانية من خلال عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز بعين تموشنت، أن 
ترصد ملامح هذا التحول الرقمي داخل المؤسسة، وتقيّم مدى تأثيره على أداء الموارد البشرية. أظهرت النتائج أن 

يّن أن المؤسسة تعتمد فعلًا على بعض الوسائل هناك إدراكًا إيجابيًا لدى العاملين لأهمية الرقمنة، كما تب
التكنولوجية في تسهيل العمل وتحسين الكفاءة، خاصة في مجالات التقييم الإلكتروني، والوصول إلى 
المعلومات، وتوفير بيئة عمل ملائمة للتحول الرقمي. ومع ذلك، لا تزال هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى 

لتحتية الرقمية، وتكثيف برامج التدريب والتكوين في المجال الرقمي، من أجل دعم تطوير، مثل تعزيز البنية ا
 .العاملين وتمكينهم من التكيف مع متطلبات العصر الرقمي

وقد خلصت الدراسة إلى نتائج مهمة تؤكد وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وأداء الموارد 
تي تفترض تأثيراً ذا دلالة معنوية لهذا التحول على الأداء الوظيفي البشرية، حيث تم قبول الفرضية الرئيسية ال

داخل مؤسسة الديوان الوطني للترقية والتسيير العقاري بعين تموشنت. ويُشير ذلك إلى أن الرقمنة لم تعد خيارًا 
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ت، وهو ما تقنيًا فقط، بل أصبحت أداة استراتيجية لتحسين الكفاءة، وضمان جودة الإنجاز، وتسريع الإجراءا
 .يتوافق مع توجهات المؤسسات الحديثة نحو الحوكمة الإلكترونية وتعزيز ثقافة الأداء المبني على التكنولوجيا

وقد أظهرت الدراسة، من خلال تحليل الفرضيات الفرعية، أن هذا التأثير الإيجابي لا يتوزع بشكل متوازن بين 
 :في مساهمة كل بعد في تعزيز الأداء الوظيفي مختلف مكونات التحول الرقمي، حيث تم رصد تفاوت

 كان من أبرز الأبعاد التي أثرت إيجابيًا على أداء الموارد البشرية. وقد  :أولًا، بعُد الكوادر البشرية
عكست النتائج أن رفع كفاءة العاملين، من خلال التكوين المستمر، واكتساب المهارات الرقمية، 

قمية، يعُد من أهم العوامل التي تدعم فعالية الأداء وتزيد من الإنتاجية، مما والانفتاح على بيئة العمل الر 
 .يبرز أهمية العنصر البشري في إنجاح التحول الرقمي

 وعلى عكس المتوقع، أظهر هذا البعد تأثيراً سلبيًا على الأداء، ما يدل على  :ثانيًا، بعُد قواعد البيانات
ا قواعد البيانات أو في مدى موثوقية المعلومات المتاحة للعاملين. وجود خلل في الطريقة التي تُدار به

وقد يعُزى ذلك إلى ضعف في البنية التحتية المعلوماتية، أو إلى غياب التكامل بين نظم المعلومات، 
 .وهو ما يؤثر على دقة القرارات وسلاسة العمليات

 ء الوظيفي، وهو ما قد يفُسر بأن المؤسسة لا لم يظهر تأثيراً واضحًا على الأدا :ثالثاً، بعُد العمليات
تزال تعتمد على أساليب تقليدية في إدارة عملياتها، رغم توفر بعض الأدوات الرقمية. مما يستدعي 

 .إعادة تصميم سير العمل بما يتماشى مع منطق الرقمنة، من حيث الأتمتة وتبسيط الإجراءات

 رد التكنولوجية، فإن هذا البعد لم يسجل تأثيراً يذُكر على رغم توفر بعض الموا :رابعًا، بعُد التقنيات
الأداء، ما يعكس فجوة بين اقتناء التكنولوجيا واستخدامها الفعلي والفعّال. وقد يكون ذلك ناتجًا عن 

 .ضعف في التكوين، أو قصور في إدماج هذه الأدوات ضمن المهام اليومية للعاملين

ل الرقمي لا يقُاس فقط بتوفر الوسائل التقنية أو نظم المعلومات، بل يرتبط بناءً على ما سبق، يتضح أن التحو 
بشكل جوهري بالعنصر البشري، وبقدرة المؤسسة على الاستثمار في رأس المال المعرفي، وبناء ثقافة تنظيمية 

ءًا من البنية التحتية مرنة تتبنى الابتكار والتغيير. كما أن فعالية الرقمنة تتطلب انسجامًا بين جميع أبعادها، بد
 .التكنولوجية، مروراً بقواعد البيانات، وانتهاءً بالموارد البشرية، التي تمثل العمود الفقري لأي تحول حقيقي

 توصيات و اقتراحات :
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 :بناءً على نتائج الدراسة النظرية والميدانية، تقترح الدراسة التوصيات التالية

تعزيز التكوين المستمر في المهارات الرقمية لرفع كفاءة الأداء  ل من خلا الاستثمار في الكوادر البشرية .0
 .وضمان التكيف مع التحول الرقمي

مراجعة نظم البيانات لضمان جودتها وأمنها واستثمارها بفعالية  من خلال  تحسين إدارة قواعد البيانات .2
 .في دعم القرار

 .داخلية وأتمتتها لتعزيز الفعالية والكفاءةتصميم الإجراءات ال بإعادة   رقمنة العمليات الإدارية .3

توفير تجهيزات وبرمجيات حديثة وربطها بنظام معلومات متكامل  عن طريق تعزيز البنية التكنولوجية .2
 .يدعم العمل الرقمي بشكل فعّال
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب:  أولا:

العربيدددددة،  الدددددى الرقمندددددة الافتراضدددددية، احمدددددد الكبيسدددددي، تطدددددور الدددددنظم الآليدددددة فدددددي المكتبدددددات مدددددن لحوسدددددبة -0
 .2116، 22العدد 

أحمدددددددد صدددددددقر عاشدددددددور، إدارة القدددددددوى العاملدددددددة، بددددددددون طبعدددددددة دار المعرفدددددددة الجامعيدددددددة للنشدددددددر والتوزيدددددددع،  -2
 .0223الإسكندرية، 

برايددددددان هددددددوبكنز، و جدددددديمس ماركهددددددام،  الادارة الإلكترونيددددددة للمددددددوارد البشددددددرية، ترمجددددددة خالددددددد العددددددامري،  -3
 .2117شر، القاهرة،دار الفاروق للن

مكتبددددددة الملددددددك -بيددددددل بددددددن عبددددددد الرحمددددددان المعثم،"المكتبددددددات الرقميددددددة فددددددي المملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية  -2
 .2101"، مكتبة الملك فهد الوطنية، السلسلة الأولى، السعودية،-فهد الوطنية نموذجا

ة جدددددددون مددددددداكينزي أويدددددددن، "المقالدددددددة العلميدددددددة فدددددددي عصدددددددر الرقمندددددددة "،متدددددددرجم، حشدددددددمت قاسدددددددم، الطبعددددددد -3
 .2100الأولى، المركز الرقمي للترجمة،

الحسدددددددين أحمدددددددد عبدددددددد اللددددددده علاقدددددددة الاشدددددددراف الإداري بكفددددددداءة أداء العددددددداملين، بددددددددون طبعدددددددة دراسدددددددة  -6
 .0222تطبيقية عسكرية، الرياض، 

 .0222حمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، ، -7
دة التعلدددددددددديم العددددددددددالي والبحددددددددددث العلمددددددددددي وتحقيددددددددددق التنميددددددددددة خددددددددددواثرة سددددددددددامية، "الرقمنددددددددددة ضددددددددددمانة لجددددددددددو  -6

 . 2120المستدامة"، كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، ،
سدددددالم باشددددديوة، الرقمندددددة فدددددي المكتبدددددات الجامعيدددددة الجزائريدددددة، دراسدددددة حالدددددة المكتبدددددة الجامعيدددددة المركزيدددددة  -2

 ،2116. 
نظمدددددددددات، منشدددددددددورات المنظمدددددددددة عبدددددددددد البددددددددداري إبدددددددددراهيم درة، تكنولوجيدددددددددا الأداء البشدددددددددري فدددددددددي الم -01

 . 2113العربية للتنمية البشرية ،القاهرة، مصر، ،
عبدددددددددد الغفدددددددددار حنفدددددددددي السدددددددددلوك التنظيمدددددددددي وإدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية، بددددددددددون طبعدددددددددة دار الجامعدددددددددة  -00

 .2112الجديدة مصر، 
دار العلدددددددددم و الايمدددددددددان  0عبددددددددد المقصدددددددددود أحمدددددددددد النجدددددددددار، "المكتبدددددددددات الرقميدددددددددة الحديثدددددددددة"، ط، -02

 . 2121ع، دار الجديد للنشر والتوزيع، الجزائر، لنشر والتوزي
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 3علددددددددددي السددددددددددلمي، إدارة الأفددددددددددراد والكفدددددددددداءة الإنتاجيددددددددددة، مكتبددددددددددة غريددددددددددب، القدددددددددداهرة، مصددددددددددر، ط، -03
،0263 . 

محمددددددد السدددددديد أبددددددو النيددددددل، علددددددم الددددددنفس الصددددددناعي والتنظيمددددددي، بدددددددون طبعددددددة دار الفكددددددر العربددددددي،  -02
 .2113مصر، 

مددددددددنهج  -تراتيجية والتخطدددددددديط الاسددددددددتراتيجي محمددددددددد بنددددددددي حمدددددددددان،وائل محمددددددددد إدريددددددددس، الإسدددددددد -03
 . 2112،دار البازوري ،الأردن ،  -معاصر

محمدددددددددددد سدددددددددددعيد سدددددددددددلطان، السدددددددددددلوك الإنسددددددددددداني فدددددددددددي المنظمدددددددددددات ، دار الجامعدددددددددددة الجديددددددددددددة ،  -06
 . 2112الإسكندرية، مصر، ،

 ثانيا: الرسائل والأطروحات الجامعية:

 دكتوراه:-1

جيددددددددددا المعلومددددددددددات والاتصددددددددددالات فدددددددددددي هندددددددددداء عبددددددددددداوي، "مسدددددددددداهمة فددددددددددي تحديدددددددددددد دور تكنولو  -0
دراسدددددة حالدددددة الشدددددركة الجزائريدددددة للهددددداتف النقدددددال مدددددوبيليس  –اكتسددددداب المؤسسدددددة ميدددددزة تنافسدددددية 

"، أطروحددددددة دكتدددددددوراه فدددددددي علددددددوم التسددددددديير، جامعدددددددة محمدددددددد خيضددددددر، كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية -
 .2106والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، الجزائر،

 ثالثا: المقالات العلمية:

ريددددددددزة بوزعيددددددددب، الرقمنددددددددة و دورهددددددددا فددددددددي عصددددددددرنة التعلدددددددديم العددددددددالي فددددددددي الجزائددددددددر، مجلددددددددة جددددددددودة ب -2
، 12، العددددددددد13الخدمدددددددة العموميدددددددة للدراسدددددددات السوسددددددديولةجية و التنميدددددددة الإداريدددددددة ، المجلدددددددد 

 .2122، سكيكدة، الجزائر ،  0233اوت  21جامعة 
لجزائريددددددددددة، ملتقددددددددددى بلمقدددددددددددم مصددددددددددطفى، بوشددددددددددعور راضددددددددددية، تقيدددددددددديم أداء المنظومددددددددددة المصددددددددددرفية ا -3

بالإشدددددددددراف   -واقدددددددددع وتحدددددددددديات  -المنظومدددددددددة المصدددددددددرفية الجزائريدددددددددة والتحدددددددددولات الإقتصدددددددددادية 
 . 2102ديسمبر ، 02و03العلمي لمخبر"العولمة وإقتصاديات شمال إفريقيا يومي 

حميددددددددوب علدددددددي، بوزيددددددددة حميدددددددد، "اقتصددددددداديات الأعمدددددددال القائمدددددددة علدددددددى الرقمندددددددة المتطلبدددددددات  -2
ة"، دروس وعبدددددددر، المجلدددددددة العلميدددددددة، المسدددددددتقبل الاقتصدددددددادي، المجلدددددددد والعوائدددددددد تجدددددددارب دوليددددددد

 . 10العدد  6،
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دنددددددن جمدددددال الددددددين ، آفددددداق الرقمندددددة و انعاسددددداتها علدددددى التنميدددددة الاقتصدددددادية ، مجلدددددة البحدددددوث  -3
، الجزائدددددددددددر 10، عددددددددددددد خددددددددددداص، جامعدددددددددددة الجزائدددددددددددر 16القانونيدددددددددددة و الاقتصدددددددددددادية ، المجلدددددددددددد 

،2123. 
اهر الأداء الاسددددددددددتراتيجي والميدددددددددزة التنافسددددددددددية، مطبوعددددددددددات سدددددددددناء عبددددددددددد الكدددددددددريم الخندددددددددداق، مظددددددددد -6

الحقددددددوق والعلددددددوم  3الملتقددددددى العلمددددددي الدددددددولي:الأداء المتميددددددز للمنظمددددددات والحكومددددددات، كليددددددة 
 . 2113الاقتصادية ، جامعة ورقلة، الجزائر، مارس ،

جلدددددددة معمدددددددر مهددددددددي، دور التحدددددددول الرقمدددددددي فدددددددي تحسدددددددين ممارسدددددددات أداء المدددددددوارد البشدددددددرية ،  -7
، جامعدددددددددة مدددددددددولاي الطددددددددداهر، سدددددددددعيدة، الجزائدددددددددر، 10،العددددددددددد00م و العمدددددددددل، المجلدددددددددد التنظدددددددددي
2122. 

محمددددددد بددددددوعتلي، ليليددددددة سددددددامي ، واقددددددع المنصددددددات الرقميددددددة و تاثيرهددددددا علددددددى التنميددددددة المسددددددتدامة  -6
 .2122،  12قياسية ، مجلة الدبر، العدد  ،في الجزائر، دراسة ميدانية

ارب التحويدددددددل الرقمدددددددي فدددددددي مؤسسدددددددات مسدددددددفرة بندددددددت دخيدددددددل هلدددددددلا الخثعمدددددددي، "مشددددددداريع وتجددددددد -2
، جامعدددددة الإمدددددام محمدددددد بدددددن RIST المعلومدددددات دراسدددددة للاسدددددتراتيجيات المتبعدددددة"، مجلدددددة

 . 2101، 02مجلد ، 0سعود الإسلامية بالرياض العدد ،
الهددددددددددام يحيدددددددددداوي، دور الرقمنددددددددددة فددددددددددي ترقيددددددددددة الخدمددددددددددة العموميددددددددددة بددددددددددالجزائر ، البطاقددددددددددة الذهبيددددددددددة  -01

 .2122، 10، العدد à3 شراف الاقتصادي ، المجلدنموذجا، مجلة التحليل و الاست
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 خامسا: المراسيم 

المتضدددددددددددمن التغييدددددددددددر  0220مددددددددددداي  02المدددددددددددؤرخ فدددددددددددي  027-20المرسدددددددددددوم التنفيدددددددددددذي رقدددددددددددم  -0
قددددددداري وتحمددددددددد كيفيددددددددات الطبيعدددددددة القانونيددددددددة للقدددددددوانين الأساسددددددددية الدددددددددواوين الترقيدددددددة والتسدددددددديير الع

 .662-663من  23تنظيمها وحملها المعدل والمتمم العدد 

 

 



 

 

 قائمة

الملاحق   



 فهرس المحتويات

 

 قائمة الملاحق

 : استبيان الدراسة 01الملحق رقم 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تموشنت عين-بلحاج بوشعيب ةجامع  
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

علوم التسييرقسم   
إدارة الموارد البشرية : خصص ت   

 

 
 

   السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها  الاستبيان  الذي صمم اهذ أيديكمنضع بين  أنيشرفنا     

ه على الرفع من اداء واقع التحول الرقمي واثر   بعنوان أعمال في إدارة ماستراستكمالا للحصول على شهادة 
ن الإجابات المقدمة من أونحيطكم علما  ،OPGIدراسة حالة  الموارد البشرية لدى المؤسسات الاقتصادية

 . و فقط لأغراض البحث العلمي إلابالسرية التامة ولن تستخدم  ستحظىطرفكم 
فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل ،  نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة في الإجابة على العبارات المرفقة 

 أساسي من عوامل نجاحها. 
 والتقدير الشكرفائق ولكم منا  

                                                                  
  

 

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام )×( وضع الإشارة  الرجاء

 ئص الديمغرافيةلخصاالجزء الأول : ا

 النوع-1
 أنثى رذك
  

  سنة 05أكبر من اقل  إلى 40من اقل  إلى 30من اقل من  إلى  19من  لفئةا-2

 استبيان
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 سنة 04 من  سنة 04 من  سنة  30 العمرية
     

مستوى ال-3
 التعليمي

 شهادات اخرى دراسات عليا جامعي  ثانوي  اقل  أومتوسط 
     

 سنوات 40 قل منأ الخبرة-4
 

قل أإلى  40 من
 تاسنو  04من 

سنوات  10 من
 اقل من  إلى
  سنة15

 سنة 15من أكثر 
 

    

 

 التحول الرقمي  )المتغير المستقل(  الثاني:الجزء 

 سلم القياس عبارةال الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 التقنيات 
      تمتلك المؤسسة التقنيات والأجهزة الحديثة  05
المستخدمة في المؤسسة تساعد على حفظ وتخزين المعلومات التقنيات 06       

      تقوم المؤسسة بتطوير التقنيات التي تستخدمها بشكل مستمر  07
      التقنيات المستخدمة من المؤسسة تتناسب مع الخدمة المقدمة للزبائن  08

 رقمنة العمليات 
      المؤسسة رقميا  أنشطةتعمل  21
      ت وانشطة المؤسسة مترابطة رقميا عمليا 21
      يتم تبادل المعلومات داخل المؤسسة وخارجها الكترونيا  21
      يتم تقديم الخدمات للزبائن رقميا  21

 قواعد البيانات
      تتوفر المؤسسة قواعد بيانات في كافة المستويات الإدارية  21
      ة كافة عملياتها تغطي البيانات المتوفرة في المؤسس 21
      تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات خاصة بزبائنها  12

 الكوادر البشرية
      تمتلك المؤسسة كوادر متخصصة في البرمجة و التحليل  
      توجد رغبة لدى العاملين للتحول نحو العمليات الرقمية  



 فهرس المحتويات

 

 

 الموارد البشرية  أداءالجزء الثالث: 

 

 

 نشكركم على حسن تعاونكم                                                                                     

 

 

 

      مع التقنيات تستقطب المؤسسة الافراد ذوي الكفاءة في التعامل 

 سلم القياس لعبارةا الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية حواسيب برمجيات شبكات 11
      تساعد الوسائل التكنولوجية في تأدية العمل بكفاءة وفاعلية 11
      تساهم الوسائل التكنولوجية في انجاز العمل في وقت أسرع 11
      تساهم الوسائل التكنولوجية في حل مشكلات العمل 12
      تعزز الوسائل التكنولوجية في معرفة متطلبات الوظيفة 12
      يوجد نظام معلومات في المؤسسة 11
      ت المتعلقة بالعمليسهل نظام المعلومات الوصول للمعلوما 11
      تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات لإنجاز المهام والاعمال 12
      توفر المؤسسة بيئة عمل مناسبة تتوافق والتحول الرقعي 12
      تقوم المؤسسة بتقييم أداء العاملين الكترونيا 11
      ارفهمتساعد الوسائل التكنولوجية العاملين على تطوير مهاراتهم ومع 11
      توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية حواسيب برمجيات شبكات 11
      تساعد الوسائل التكنولوجية في تأدية العمل بكفاءة وفاعلية 11


