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ىداءإ  

فتخر بما حققتو بفضمو و اسألو، أإليو  ما وفقنيالحمد لله عمى   

ىذا العمل خطوة أن يجعل  

العممية.مباركة في المسيرة العممية و   

 إلى من قرن الله في كتابو الكريم ، وجعل برّىُما من أعظم القربات ،

لى من كانا سندي و دعمي في كل خطوة من حياتيإ  

مابارك الله لكما فييما و أطال في عمرى العزيزين،.. والدي   

دائما في سبباً في فخرىما و سعادتيماو جعمني   

..أبي.....أمي   

بيع مودة ارتوي منيا صفوا من شددت بيم عضدي فكانوا لي ينا إلى .أيامي.إلى سندي المتين و أمان 
إلى قرة عيني و سر سعادتي. و حبا  

 ...أخواتي العزيزات...

لتي لم تبدليا الأيام ولا الشدائد.. إلى صاحبة إلى الوفية التي كانت خير رفيقة في ىذا الطريق.. و ا
السنينالأزمات و رفيقة   

 صديقتي أمينة
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  إىداء

آخراً عمى كل نعمة وتوفيق أولًا ولله  الحمد  

يوما   إلى روح أبي الطاىرة، الذي غاب عن عيني جسداً لكنو لم يفارق قمبي ودعواتي  

 اً يضيء قبرك وصدقة جارية تزيد في حسناتأىدي ثمرة جيدي ىذا راجياً من الله أن يكون نور 

يةلأصل إلى ىذه المحظة، أمي الغال توسير  تإلى من لا يضاىييا أحد في الكون، إلى من تعب  

 أىديك ثمرة جيدي ونجاحي، فبفضل دعواتك ودعمك تحققت الأحلام

إخوتي و خالاتي الأعزاء رفقاء الدرب وسندي في كل خطوةلى إ  

 و لمتواصل، وكمماتكم المشجعة، ووقوفكم إلى جانبي في أوقات التعب قبل الفرحشكراً لكم عمى دعمكم ا
 بوجودكم أصبح النجاح أجمل

إلى من شاركني أجمل المحظات وأصعبيا، شكراً لكنّ المواقف الصادقة، والذكريات الجميمة التي ستبقى 
بمحفورة في القم  

يصديقات  
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 انلشكر و العرفا

بحانو ك تعالى عمى ما أسبغو عمينا مف نعـ ك عمى تيسير السبيؿ فمو الشكر ك الحمد في كؿ الشكر لله سأ

 كؿ كقت ك حيف 

لى الأستاذة المشرفة سعدم عربية عمى ما قدمتو لنا مف تكجيو إ الامتنافبخالص الشكر ك عظيـ  نتقدـ

ز ىذه المذكرة ك إخراجيا في عممي دقيؽ ك ملاحظات قيمّة ك متابعة مستمرة كاف ليا الأثر البالغ في إنجا

 صكرتيا الحالية 

بشكؿ مباشر في ىذا العمؿ مف خلاؿ  أسيمكالى الأساتذة الأفاضؿ الذيف نتكجو بجزيؿ الشكر إ كما

 الملاحظات التي ساعدت في تحسيف جكدة البحث ك مضمكنو 

 ك لكؿ مف ساىـ في ىذا البحث مف قريب أك بعيد 

 ر      ك التقدي الامتنافلكـ منا خالص 
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ِملخصِالدراسة

 عماؿاللدل  مينيةط الك الإدارة الإلكتركنية عمى الضغ استخداـ تأثيرت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ىدف

ستبياف إ ستبياف الإدارة الإلكتركنية كإذلؾ بتطبيؽ  ة عيف تمكشنت. كالإدارييف بمديرية الضرائب لكلاي

ـ تحميؿ البيانات إحصائيان ث. عامؿ إدارم 101بمغ حجميا  عشكائية بسيطةعمى عينة  المينيةط ك الضغ

 :كما يميجاءت النتائج قد ك  (SPSS20) جتماعيةالإستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ اب

الإدارييف  عمى الضغكط المينية لدل العماؿ الإدارة الإلكتركنية ستخداـلا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  -

 تمكشنت . بمديرية الضرائب لكلاية عيف

 تعزلالعماؿ الإدارييف لدل ممارسة الإدارة الإلكتركنية  مف حيثكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا ت -

  ، السف ، الأقدمية(.ات الديمغرافية )الجنسممتغير ل

تعزل لمتغير  لدل العماؿ الإدارييفالضغكط المينية  مف حيثت دلالة إحصائية كجد فركؽ ذات  -

 .الجنس

ات ممتغير لتعزل لدل العماؿ الإدارييف الضغكط المينية  مف حيثات دلالة إحصائية ركؽ ذكجد فلا ت -

 .الديمغرافية )السف، الأقدمية(

ِمديرية الضرائب. الإداريين ؛ العمال الكممات المفتاحية : الإدارة الإلكترونية ؛ الضغوط المينية ؛ 
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Abstract: 

The aim of this study was to examine the impact of electronic management use 

on job stress among administrative staff at the Tax Directorate of the Ain 

Temouchent Province. This was achieved by administering an electronic 

management questionnaire and a job stress questionnaire to a random sample 

of 101 administrative staff. The data were then analyzed statistically using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS20), and the results were as 

follows: 

- There is a statistically significant effect of electronic management use on job 

stress among administrative staff at the Tax Directorate of the Ain Temouchent 

Province. 

- There are no statistically significant differences in electronic management 

practices among administrative staff attributable to demographic variables 

(gender, age, seniority).  

- There are statistically significant differences in occupational stress among 

administrative staff attributable to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in occupational stress among 

administrative staff attributable to demographic variables (age, seniority). 

Keywords: Electronic management; Occupational stress; Administrative staff; 

Tax Directorate. 
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‌‌:المقدمة

بيرة ، حيث لـ تعد الطرؽ التقميدية الكرقية قادرة عمى تعيش المؤسسات اليكـ في عصر يتميز بالسرعة الك

كحؿ حديث ييدؼ إلى  زايدة. ك مف ىنا ظيرت الإدارة الإلكتركنيةالمت تحدياتمكاكبة حجـ العمؿ ك 

عمى الإجراءات اليدكية المعقدة التي  الاعتمادظيـ العمؿ ك تسييمو ، بدلا مف التكنكلكجيا لتن استخداـ

 د.تستيمؾ الكقت ك الجي

ليس فقط سرعة الإنجاز ، بؿ أيضا تحسيف بيئة  الإلكتركنيةإلى الإدارة  الانتقاؿإف اليدؼ الأساسي مف 

ار العمؿ لممكظؼ. فالمكظؼ غالبا ما يكاجو ضغكطا نفسية ك مينية كبيرة بسبب كثرة الأكراؽ، تكر 

لكتركنية التي لإدارة الإخرل. ك ىنا يأتي دكر االأمع الإدارات  الاتصاؿالمياـ، ك صعكبة التكاصؿ ك 

تعمؿ عمى تبسيط ىذه الإجراءات ، ك تكفير الكقت ، كتقميؿ الأخطاء ، مما يمنح المكظؼ راحة أكبر ك 

 يقمؿ مف شعكره بالتكتر ك الإرىاؽ.

خفيؼ كف كسيمة فعالة لتعمى ذلؾ ،تبرز أىمية ىذا المكضكع لفيـ كيؼ يمكف لمتكنكلكجيا أف تك بناءان 

لكتركني في خمؽ تكازف بيف متطمبات العمؿ ك بيف قدرة ظؼ ، ك كيؼ يساىـ النظاـ الإالمك  كاىؿعباء أ

المكظؼ عمى الإنتاج دكف الكقكع في ضغكط مينية ، ك مف ىذا المنطمؽ جاء اىتمامنا ، بمكضكع " 

 الضغكط المينية داخؿ المؤسسة ".لكتركنية  عمى الإدارة الإ استخداـتأثير 

 لى الفصكؿ التالية :تـ تقسيـ ىذه الدراسة إ

  :المكضكع، أىداؼ البحث، اختياركالية الدراسة، فرضياتيا، دكافع يتضمف عرض الإشالفصل الأول 

 الدراسة.بمكضكع بالإضافة إلى دراسات سابقة ذات صمة الإجرائية، ك المفاىيـ 

 :ك المفاىيـ  استعراضمف خلاؿ  لكتركنيةالإدارة الإ تناكؿ الإطار النظرم لمكضكع الفصل الثاني

 .المرتبطة بيا
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 ية مف خلاؿ التطرؽ تناكؿ ىذا الفصؿ الإطار النظرم لمكضكع الضغكط لمين :الفصل الثالث

 .ك بعض المفاىيـ ج المفسرة ليالنظريات ك نماذ

 :خصص لعرض الإطار المنيجي لمدراسة ، بما في ذلؾ المنيج المستخدـ ،  الفصل الرابع

إجراءات جمع البيانات ، طرؽ التحقؽ مف الصدؽ ك الثبات  خصائص العينة ، أدكات الدراسة ،

 الأداة .

 :أما في ىذا الفصؿ تـ غرض نتائج الدراسة الميدانية ك تحميميا ك مناقشتيا في  الفصل الخامس

 .ضكء الإطار النظرم ك الدراسات السابقة

‌

‌
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 شكاليةلإا (1

 طكر اليائؿ لتكنكلكجيا الإعلاـ ديد مف التطكرات ك التغيرات المتسارعة نتيجة لمتيشيد القرف الحالي الع

 ك  الاجتماعية ك الاقتصاديةعمى مختمؼ مجالات الحياة منيا ، حيث أثرت ىذه التطكرات الاتصاؿك 

 (.2،ص.2019حتى الثقافية ) رحمكني ، 

 مف بينيا العمؿ الإدارم أدل إلى إحداث  ىذا التطكر التكنكلكجي السريع الذم مس جميع مجالات الحياة

 لكتركنية التي ساىمت بدكرىا في تبسيط العمميات الإدارية ك زيادة لإدارة التقميدية إلى الإدارة الإتحكؿ مف ا

 نجاز المياـ الإدارية حيث لجيد ك الكقت المبذكؿ لإك أيضا تقميص ا كفاءة العامؿ ك تحسيف أدائو،

 لكتركنية ك علاقتيا إلى معرفة كاقع تطبيؽ الإدارة الإفي دراستو التي ىدفت ( 2018تكصؿ ) الغامدم ،

 لكتركنية ساىـ بشكؿ كبير في تطكير ك تسييؿ العمؿ ف تطبيؽ الإدارة الإإلى أ –بتطكير العمؿ الإدارم 

 .الإدارم

 دراستو التي ( في 2016لكتركنية ، حيث أكضح ) بكزكرم ،زائر ك مؤسستيا تطبيؽ الإدارة الإحاكلت الج

 لكتركنية في مؤسسات الجزائرية ك التحديات التي تكاجو تطبيقيا إلى معرفة كاقع تطبيؽ الإدارة الإىدفت 

 حيث تكصمت إلى أف المؤسسات الجزائرية لا زالت متأخرة في تطبيؽ عمى رغـ مف كعي مكظفييا 

 .بفكائدىا

أصبحت الإدارة مؼ الإدارات الجزائرية ك مع دخكؿ التكنكلكجيا الحديثة ك تطكر الذم طرأ في مخت

نتيجة  مف ضغكط مينيةة لما ينتج مف الإدارة التقميدية ضركرة حتمية تتبناىا مؤسسات الجزائريلكتركنية الإ

تيما في دراس (2024ك ىذا ما أكده ) بف سالـ ك مسعد،  الكقت ك الجيد في أداء العمؿ. لاستيلاكيا

كنية في التخفيؼ مف الضغكط المينية، إذ تكصلا إلى أف التخمي عف لكتر التي تناكلت دكر الإدارة الإ

إذ جاءت أيضا  ، لكتركنية لو دكر في التخفيؼ مف الضغكط المينيةالإالإدارة  استخداـالإدارة التقميدية ك 

 السابقة.( لتأكد ىذا الطرح إذ تكصمت إلى نفس النتائج 2023،، العياضيدراسة ) باطمي
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لدل  الضغكط المينيةعمى لكتركنية الإدارة الإ استخداـ تأثيرلية إلى التعرؼ عمى لحاىدفت الدراسة ا

، ك ذلؾ انطلاقا مف تساؤؿ رئيسي :ديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنتعماؿ الإدارييف بمال  

  مديرية الضرائب عماؿ الإدارييف بالغكط المينية لدل الض عمىلكتركنية الإدارة الإ استخداـما تأثير

 ية عيف تمكشنت ؟بكلا

:التالية  الجزئيةك تحت ىذا التساؤؿ تندرج التساؤلات   

تبعا لمتغير الجنس لدل لكتركنية لإدارة الإاحصائية مف حيث ممارسة إىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 1

؟بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبدارييف بعماؿ الإال  

لدل لكتركنية تبعا لمتغير السف سة الإدارة الإث ممار حصائية مف حيإىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 2

؟بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبدارييف بعماؿ الإال  

الأقدمية لدل  ا لمتغيرلكتركنية تبعالإدارة الإحصائية مف حيث ممارسة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إ. 3

؟بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبدارييف بعماؿ الإال  

عماؿ التبعا لمتغير الجنس لدل  ةط المينيك حصائية مف حيث الضغكؽ ذات دلالة إىؿ تكجد فر . 4

؟بكلاية عيف تمكشنت مديرية الضرائب دارييف بالإ  

دارييف ماؿ الإعاللدل  تبعا لمتغير السف ةط المينيك حصائية مف حيث الضغىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إ.5

 ؟بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبب

عماؿ اللدل  تبعا لمتغير الأقدمية ةط المينيك حصائية مف حيث الضغفركؽ ذات دلالة إ ىؿ تكجد.6

 ؟بكلاية عيف تمكشنت مديرية الضرائب دارييف بالإ
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 فرضيات الدراسة : (1

:الأساسية لفرضيةا  

  مديرية الضرائب عماؿ الإدارييف بالغكط المينية لدل الضعمى  الإلكتركنيةيؤثر استخداـ الإدارة

 . ة عيف تمكشنتبكلاي

:الجزئية الفرضيات  

عماؿ الكتركنية تبعا لمتغير الجنس لدل لحصائية مف حيث ممارسة الإدارة الإ. تكجد فركؽ ذات دلالة إ1

.بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبدارييف بالإ  

عماؿ الدل لكتركنية تبعا لمتغير السف لحصائية مف حيث ممارسة الإدارة الإ. تكجد فركؽ ذات دلالة إ2

.بكلاية عيف تمكشنت مديرية الضرائبدارييف بالإ  

كنية تبعا لمتغير الأقدمية لدل لكتر حصائية مف حيث ممارسة الإدارة الإ.  تكجد فركؽ ذات دلالة إ3

.بكلاية عيف تمكشنت مديرية الضرائبدارييف بعماؿ الإال  

دارييف عماؿ الإاللمتغير الجنس لدل  تبعا ةط المينيك حصائية مف حيث الضغ.  تكجد فركؽ ذات دلالة إ4

.بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبب  

دارييف عماؿ الإالتبعا لمتغير السف لدل  ةني. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية مف حيث الضغكط المي5

.بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبب  

دارييف عماؿ الإاللمتغير الأقدمية لدل ا تبع ةط المينيك حصائية مف حيث الضغ. تكجد فركؽ ذات دلالة إ6

.بكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائبب  

 :الدراسة دوافع اختيار موضوع( 2

 ترجع أسباب اختيار ىذا المكضكع إلى ما يمي:
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لكتركنية عمى الضغكط المينية حسب عمـ الباحثتيف.الإدارة الإتأثير ة البحكث التي تناكلت قم*    

تعاملاتيا.في اغمب إدارتيا ك  الإلكتركنيةتبني الإدارة المؤسسات نحك  * تكجو  

التنظيـ.ارتباط المكضكع بمجاؿ دراستنا عمـ النفس العمؿ ك *   

 :الدراسة أىمية ( 3

 تكمف أىمية البحث فيما يمي :

لكتركنية في المؤسسات .تعزيز ثقافة استخداـ الإدارة الإ *   

المعاصرة.حديث ك مف متطمبات البيئة  اتجاهكنية ككنيا لكتر لفت الأنظار إلى الإدارة الإ * محاكلة  

 :الدراسة  أىداف( 4

يمي:ييدؼ ىذا البحث إلى ما   

مديرية بالإدارييف  عماؿاللكتركنية عمى الضغكط المينية لدل دارة الإالإ استخداـرؼ عمى تأثير التع -

.  بكلاية عيف تمكشنت  الضرائب  

ك السف ،  الجنس ) ات الديمغرافيةتبعا لمتغير  لكتركنيةالإلإدارة ا فركؽ مف حيث ممارسةالكشؼ عف ال -

.بكلاية عيف تمكشنت مديرية الضرائبدارييف بعماؿ الإاللدل  الأقدمية(  

 (ك السف ، الأقدمية الجنس) ات الديمغرافية تبعا لمتغير  ةط المينيك فركؽ مف حيث الضغال الكشؼ عف -

.بكلاية عيف تمكشنت  ئبمديرية الضرادارييف بعماؿ الإاللدل    

 التعريفات الإجرائية:( 5

 : " استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ مف بأنيا يعرفيا )كرككش ك خدراف(  :لكترونيةالإ  الإدارة

 .لكتركنيا كصكلا إلى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة "تطكير أدائيا ك القياـ بكظائفيا إ طرؼ المنظمات بيدؼ

عرؼ إجرائيا بدرجة التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة في ك ت، ( 17،ص.2024) كرككش ، خدراف 

 الاستبياف المستخدـ في الدراسة .
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"الضغكط المينية ىي الحالة التي يشعر فييا  : ( بأنيا1970يعرفيا ) لازاركس ،  الضغوط المينية:

ترا جسديا ك نفسيا .") العامؿ بأف متطمبات العمؿ تفكؽ قدرتو أك إمكانياتو عمى التكيؼ مما يسبب تك 

ستبياف المستخدـ في يتحصؿ عمييا أفراد العينة في الإ عرؼ إجرائيا بدرجة التيتك ، (44،ص.2019ايبك،

 الدراسة .

ك  فكف الذيف يتكلكف مختمؼ الأعماؿ الإدارية ك التنظيمية داخؿ مديرية الضرائب المكظ ىـ الإداريين:  -

التعميـ العالي في بعض التخصصات .  أك شيادة عمى شيادة البكالكريا  ىـ المتحصمكف  

 السابقة: دراسات( 6

 لكتركنية في المؤسسات الجزائريةكر تطبيؽ الإدارة الإبدالمكسكمة  :(2016)دراسة بوزكري 

ديات التي لكتركنية في المؤسسات الجزائرية ك تحإلى معرفة كاقع تطبيؽ الإدارة الإىدفت الدراسة 

عمى الإستبياف كأداة لجمع  عتمادالااستخداـ المنيج الكصفي ك تـ تكاجو تطبيقيا ك ذلؾ ب

ف المؤسسات سات الجزائرية ك تكصمت الدراسة بأالبيانات عمى عينة مف المكظفيف بمختمؼ المؤس

 لكتركنية .زالت متأخرة في تطبيؽ الإدارة الإالجزائرية لا 

 (2018دراسة الغامدي): ة ك علاقتو بتطكير العمؿ الإدارم لكتركنيكاقع الإدارة الإالمكسكمة ب

ك علاقتو بتطكير العمؿ الإدارم لكتركنية الكشؼ عف كاقع تطبيؽ الإدارة الإ ىدفت الدراسة

عتماد ج الكصفي  ك تـ الابجامعة الباحة مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف ، تـ استخداـ المني

( حيث تكصمت 162حجميا ) ستبياف كأداة لجمع البيانات عمى عينة عشكائية بمغعمى الإ

في جامعة الباحة مف كجية نظر المكظفيف  الإلكتركنية الدراسة إلى أف درجة تطبيؽ الإدارة

ائية  بيف درجة تطبيؽ الإدارة جاءت متكسطة بالإضافة إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحص

 لكتركنية ك تطكير العمؿ الإدارم.الإ
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 ىدفت  لكتركنية في تخفيؼ ضغكط العمؿ.دارة الإدكر الإالمكسكمة ب :(2019)دراسة رحموني

يف لكتركنية في تخفيؼ الضغكط المينية لعينة مف مكظفة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة الإالدراس

عمى  الاعتمادنيج الكصفي ك تـ طراؾ بسكرة باستخداـ المسكنا الاجتماعيةشؤكف الخدمات 

لكتركنية ليا دكر في تخفيؼ إلى أف الإدارة الإتكصمت الدراسة ستبياف كأداة لجمع البيانات ك الإ

 مف الضغكط المينية .

 (2023دراسة باطمي و لعياضي): لكتركنية ك دكرىا في تخفيؼ تطبيقات الإدارة الإالمكسكمة ب

لكتركنية ك مدل مساىمتيا لى إبراز دكر تطبيقات الإدارة الإىدفت ىذه الدراسة إ.ضغكط العمؿ

ستبياف كأداة عمى الإ الاعتمادنيج الكصفي ك تـ باستخداـ الم في تخفيؼ مف الضغكط العمؿ

( عامؿ إدارم في المؤسسات 30لجمع البيانات عمى عينة المسح الشامؿ ك التي  بمغ حجميا )

لكتركنية تساىـ بشكؿ كبير في التخفيؼ دراسة إلى أف تطبيقات الإدارة الإالرياضية ك تكصمت ال

 سسات الرياضية .مف الضغكط العمؿ لدل عماؿ المؤ 

  ضغكط المينية ك علاقتيا بالالتزاـ التنظيمي".المكسكمة بال :(2023)سعيددراسة عبدات و بن 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة الإرتباطية بيف المتغيريف ،باستخداـ المنيج الكصفي كتـ 

مكظؼ بنفطاؿ ك ( 50عمى الإستبياف كأداة لجمع البيانات عمى عينة بمغ حجميا  ) الاعتماد

 تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة إرتباطية بيف الضغكط المينية ك الالتزاـ التنظيمي.

 الكظيفي". تحكؿ الرقمي ك أثره في تحسيف الأداء المكسكمة بال :(2023)دراسة غزال و مرغني

لجيكية ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التحكؿ الرقمي في الأداء الكظيفي في المديرية ا ىدفت

عمى الإستبياف كأداة لجمع  الاعتمادلمخطكط الجكية الجزائرية باستخداـ المنيج الكصفي ك تـ 

ك تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة ( مكظؼ 105البيانات عمى عينة عشكائية بمغ حجميا )

 رتباطية بيف التحكؿ الرقمي ك الأداء الكظيفي .إ
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 لكتركنية ك دكرىا في تخفيؼ مف لإدارة الإاالمكسكمة ب :(2024)دراسة بن سالم و مسعد

لكتركنية ك دكرىا في تخفيؼ الضغكط المينية ".ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير الإدارة الإ

مف الضغكط العمؿ عمى المكظؼ لعينة مف عماؿ الجماعات المحمية ببمدية رأس الكادم ببرج 

عمى الإستبياف كأداة لجمع البيانات  مادالاعتستخداـ منيج الكصفي الكمي ك تـ ابكعريريج ، ب

ت ىذه الدراسة إلى أف عمى عينة المسح شامؿ لكؿ عماؿ الجماعات المحمية ببمدية حيث تكصم

كسائؿ  ستخداـالكتركنية ليا دكر في التخفيؼ مف الضغكط المينية ك ىذا راجع إلى الإدارة الإ

 كتركنية حديثة .لالإ

 لكتركنية في تخفيؼ المكسكمة ب "مستكل مساىمة الإدارة الإ :(2024)دراسة برادعيو و بوزيان

لكتركنية في تخفيؼ مف الضغكط المينية ".ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة الإ

المنيج الكصفي  ستخداـابمف الضغكط المينية لدل مكظفي مديرية التشغيؿ بكلاية عيف الدفمى، 

بياف كأداة لجمع البيانات حيت تكصمت الدراسة إلى إف المنصة عمى الإست الاعتمادالتحميمي ك تـ 

 الرقمية ساىمت بشكؿ كبير في تخفيؼ مف الضغكط المينية .

 لكتركنية في تخفيؼ المكسكمة بمساىمة تطبيقات الإدارة الإ :(2024)دراسة كركوش و خدران

لكتركنية في ة الإلى معرفة دكر تطبيقات الإدار مف الضغكط المينية ".ىدفت ىذه الدراسة إ

التخفيؼ مف الضغكط المينية عمى عينة مف العامميف بمؤسسة مطاحف الكاحات }بتقرت{ ، 

عمى الإستبياف كأداة لجمع البيانات لعينة بمغ حجميا  الاعتمادالمنيج الكصفي ك تـ  ستخداـاب

رتفع حيث لكتركنية بشكؿ مإلى إف المؤسسة تطبؽ الإدارة الإ ( إدارم. ك تكصمت الدراسة43)

 المينية.ـ في التخفيؼ مف الضغكط تساى

 التعقيب عمى الدراسات :( 7

 الدراسات السابقة تـ التكصؿ إلى: استعراضبعد 
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المنيج  استخداـتنكعت الدراسات في استعراضيا لممنيج المتبع فاتفقت بعض الدراسات مع دراستنا في 

(ك دراسة 2019)دراسة سارة رحمكني ككذا (2018( ك دراسة الغامدم )2016الكصفي كدراسة بكزكرم )

 (2023مرغني)دراسة غزاؿ ك  ( ك كذا2023( ك دراسة عبدات ك بف سعيد )2023باطمي ك العياضي )

ك المنيج الكصفي التحميمي  استخداـ( في 2024ك بكزياف ) برادعيةدراستنا مع دراسة  اختمفتحيث 

الكصفي الكمي  ك دراسة كرككش ك خدراف المنيج  استخداـ( في 2024دراسة بف سالـ ك مسعد )

 المنيج الكصفي التحميمي. استخداـ(في 2024)

 استخداماتبياف كأداة أكثر الدراسة إلى إجماع منيجي كبير حكؿ فعالية الإس استعراضكما تشير نتائج 

ك لكف مع كؿ ىذه التشابيات إلى أف كؿ دراسة سعت إلى تحقيؽ ىدؼ معيف ك  –في معظـ الدراسات 

 غاية محددة.
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 مقدمة

ستراتيجيات مف أىـ الإ ةدارم ككاحدة في المجاؿ الإمف أحد أبرز المفاىيـ الحديث دارة الإلكتركنية تعد الإ

تطبيقو  منو مف خلاؿ ستفادةالاحيث أصبحت المؤسسات تتطمع لتعميـ ىذا المفيكـ ك  ، المتداكلة عالميا

حيث تطرقنا في ىذا ، ك ذلؾ نظرا لمتغيرات ك التطكرات التكنكلكجية  الإدارية في جميع المجالات خاصة

لكتركنية مف خلاؿ تبييف مفيكميا ك خصائصيا كأىمية دارة الإحكؿ الإ لمفاىيميطار الإ إلىالفصؿ 

 دارية .تطبيقيا في مختمؼ المجالات الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

  :لكترونيةدارة الإ الإ تعريف .1

 الأمر الاتصالات ك المعمكمات تكنكلكجياؿ مجا في متسارعة تطكرات الأخيرة لسنكاتا فيشيد العالـ 

يا ك فعاليتيا ك تسعى إلى تحسيف أداء المؤسسات ك زيادة كفاءت حديثة إدارية أنماط ظيكر إلىأدل  الذم

 :مف ىذه الأساليب

ك التقنيات الحديثة ، ك أصبحت  تالاتصالانتاجان لثكرة المعمكمات ك التي تعد  الإدارة الإلكتركنية أسمكب 

كؿ التقنيات  لاستثمارالجديد في الإدارة المعاصرة ، حيث يسكد عالـ اليكـ حركة نشطة   الاتجاهتمثؿ 

حككمية ك تحكيميا الى منظمات إلكتركنية تستخدـ الخاصة أك الالحديثة لتطكير أعماؿ المنظمات سكاءن 

 .(  8، ص.  2011ة )  شمبي ، الشبكة العنكبكتية ك التطبيقات المتطكر 

 عمى باحث كؿ كتركيزك تعدد العمماء ك الباحثيف  باختلاؼتعددت مفاىيـ ك تعريفات الإدارة الإلكتركنية 

 :لكتركنيةالإ دارةالإ مفيكـ تناكلت التي التعريفات بعض نذكر يمي كفيما ، معيف جانب

ك يعني   ministrationكؿ كف مف شقيف : الأتتك  administrationدارة الناحية المغكية كممة الإ فمف

 الآخريفك بالتالي الإدارة تعني خدمة  ،خر ك يعني الأ  Adك الثاني  ،أم الخدمة   serve في اللاتينية 

حيث الحديثة مف المصطمحات العممية   electronic managementلكتركنية يعتبر مصطمح الإدارة الإ

 . للاتصالاتشبكة متقدمة  اـاستخدتعتبر منيج حديث يعتمد عمى 

 .( 106ص.  ، 2023 ،سي مكسى  ،)نشاد 

يا المعمكمات استخداـ تكنكلكج : عمى أنيا " ( 37. ص ، 2024 ك بكزياف ) برادعيةيعرفيا كؿ مف ك 

دارية ك تقديـ مختمؼ الخدمات ك التكاصؿ مع مختمؼ المتعامميف مختمؼ المعاملات الإ لإنجاز الرقمية

."ثربديمقراطية أك  



 

15 
 

عمى كافة التقنيات المطمكبة  عتمادبالا ،دارية لجميع مياـ ك نشاطات المؤسسة الإ عممية مكننة -

كراؽ ك تبسيط الأ ستخداـادارة الحديثة في التقميؿ مف الإ إليياىداؼ التي تسعى الأ إلىلمكصكؿ 

 .(16ص. ، 2016 ،جمبية )نجاز السريع ك دقيؽ لممياـجراءات ك الإالإ

عماؿ ك المعاملات التي تتـ بيف الطرفيف أك كؿ الأ تنفيذمنيج حديث يعتمد عمى نيا كما تعرؼ بأ -

 ، 2024 سالـ،بف  ،)مسعد لكتركنيةالإ كؿ الكسائؿ ستخداـابفراد ك المؤسسات أكثر مف الأ

 .(18ص.

مكانات دارية قائمة عمى الإإعممية أف الإدارة الإلكتركنية ( :  30ص. ، 2015 )بكزكرم ك يرل  -

ك القدرات عماؿ في التخطيط ك التكجيو ك الرقابة عمى المكارد ك شبكات الأ للانترنتتميزة الم

 بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .  خريفالآالجكىرية لممؤسسة ك 

لكتركنية الكسائؿ الإ ستخداـاطراؼ مف خلاؿ عماؿ كالمعمكمات بيف الأتبادؿ الأ بأنياأيضا ك يعرفيا 

 . ( 31ص. ، 2015 ،بكزكرم  ) خرلعمى الكسائؿ المادية الأأ  تمادالاعبدلا مف 

 نجاز المعاملات ك تقديـ الخدمات العامةمف إ الانتقاؿ" بكؿ بساطة الإلكتركنية بأنيا :  الإدارة تعرؼ -

 "مثؿ لمكقت ك الماؿ ك الجيدالأ الاستخداـلكتركني مف أجؿ الشكؿ الإ إلىمف الشكؿ التقميدم 

 .(  72 ص. ، 2018 قادة ، )

مد عمى تعت ستراتيجية جديدةإيا نأيمكننا تعريفيا عمى تركنية لكالإ للإدارةمف خلاؿ التعريفات السابقة  -

داء ك ألتحسيف خدماتيا مختمؼ أنشطتيا ك  دارة لتسييرالإتتبعيا  تصاؿالاتكنكلكجيا المعمكمات ك 

 عماليا ك التقميؿ مف الجيد ك الكقت ك التكمفة.
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 :لكترونيةالإ دارة عناصر الإ .2

اد الحاسكب ,البرمجيات , شبكة عناصر أساسية كىي عت 3 ثلاثمف  الإلكتركنية دارةتتككف الإ

ك مختصيف الذيف يمثمكف ك يقع في قمب ىذه المككنات صناع المعرفة مف خبراء  تصالاتالا

 التالي :ك ىذا ما يكضحو الشكؿ  لكتركنيةنسانية لممنظكمة الإالبنية الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (19، ص . 2024) بف سالـ، مسعد، المصدر:لكترونية. دارة الإ عناصر الإيبين  :(02الشكل رقم )

  يقصد بو أجيزة ك تتمثؿ في: الحاسوب:عتاد 

 لكحة المفاتيح. الفأرة,دخاؿ: كحدات الإ -

 التحكـ. المركزية, كحداتكحدات المعالجة المركزية: كحدة الذاكرة  -

جيزة المستمرة في عدد مستخدمي ىذه الأ ك نظرا لتطكر ك الزيادةالطابعة  ,الشاشة خراج:الإكحدات  -

 جيزة.الأأحدث  امتلاؾفضؿ لممؤسسات الأ نو مفإفي المؤسسات ف

  ك ىـ العنصر البشرم ك يمثمكف البنية الإنسانية لممنظكمة الإدارة الإلكتركنية  :المعرفةصناع 

 .(  56ص. ،  2015 ،بكزكرم ) 

 

 

 عتاد الحاسكب

 الشبكة برامجال



 

17 
 

 فئتيف: إلىك تنظيـ عمؿ كحداتو كتصنؼ  : كىي البرامج اللازمة لتشغيؿ الحاسكببرامج الحاسوب 

 , برامج قكاعد البيانات , برامج نظـ المغات . في برامج التشغيؿ تتمثؿ النظـ:برمجيات  -

 Wordفي البرامج التي يستخدميا العامؿ ك تسمح لو بأداء ميامو مثؿ  تتمثؿ التطبيقات:برمجيات  -

Excel( 20ص. ، 2024 مسعد، ،ـبف سال) . 

  ك  نترنتلاالشبكات  تصاؿالالكتركنية الممتدة عبر النسيج : كىي الكصلات الإتصالاتالا شبكات

 .لكتركنيةالإ لإدارتياالشبكة القيمة لممنظمة ك  تمثؿك التي  تنتارنك الأ الإكسترانت

 . (1517.،ص 2022 اؿ ،، لعج أزركاؿ) 

 :الإلكترونيةمبادئ الإدارة  .3

كع مف الميارات ك الكفاءات يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تن ىتماـالا: ك ىذا حسف الخدماتأيـ قدت -

 . (227ص.،2017 ، بنحجكبة ، كنيدعيالتكنكلكجيا الحديثة ) ستخداـلاة المييأ

نتائج محددة في  إلىفكار لكتركنية عمى تحكيؿ الأدارة الإالإ اىتماـحيت ينصب  النتائج:التركيز عمى  -

الكقت ك تكفير خدمة  الجيد كمف حيث  العبءف تحقؽ فكائد لمجميكر في تخفيؼ أاقع ك لك رض اأ

 مستمرة عمى مدار الساعة.

لكتركنية لمجميع في أماكف العمؿ ك دارة الإتاحة تقنيات الإإم أ:  تاحة لمجميعك الإ ستعماؿالاسيكلة  -

 لييا.إؤسسات لكي يتمكف الكؿ مف الكصكؿ الم

تكنكلكجيا المعمكمات ك تعدد المنافسيف يؤدم الى تقديـ  في ستثمارالاعني تخفيض التكاليؼ: ك ي -

 . ( 6،  5، ص .  2023) شطبي ، ميرم ،  خدمات بأسعار منخفضة 

ما بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ عمى تحسيف  لكتركنية،الإدارة ك ىك مبدأ أساسي في الإ المستمر: التغيير -

 (.31ص. ، 2024 ،مسعد ،) بف سالـ ىك مكجكد 
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 لكترونية:دارة الإ صائص الإخ .4

 الكرؽ.لكتركنية حيث عكضت الكسائؿ الإ أكراؽ: إدارة بلا -

 لكتركنيان إ داريةالخدمات التي تقدميا المؤسسات الإمف مختمؼ   الاستفادة: حيث يمكف بلا مكاف إدارة -

 . (277ص. ، 2017 ،عطيكم  ، ) عيساكم إلييام مكاف عند الحاجة أفي 

 المختمفة.الناس  لاحتياجاتساعة نظرا  24: لابد مف العمؿ فدارة بلا زماإ -

  إليياالأذف  الكصكؿ  لا لمف ليـتاحتيا إإالميمة ك عدـ  حجب البيانات أم : الخصكصية السرية ك -

 .( 95ص. ، 2021 ،بيمكؿ  ،) سماعيؿ 

 المطمكبة  كراؽلتقميؿ مف عدد الأ: مف خلاؿ تخفيؼ القيكد ك البيركقراطية ك االسرعة الفائقة -

 .(  27، ص .  2024) زركقي ، 

 :التالي  الشكؿ لكتركنية في ( خصائص الإدارة الإ 2019حيث أكد كؿ مف بكخشبة ك رحماني ) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (44ص. ، 2019 ،رحماني  ،) بكخشبةالمصدر: يبين خصائص الإدارة الإلكترونية :(03الشكل رقم ) 

دارة الإ
لكتركنية الإ لمركنةا تخفيض التكاليؼ    

تقاف الإ زيادة تحقيؽ الشفافية   

تبسيط  السرعة ك الكضكح 
جراءات الإ  

عدـ التقيد بالزماف ك 
 المكاف 

ك دارة المعمكمات إ
 بياحتفاظالإ

الصادقة  الرقابة المباشرة  السرية ك الخصكصية  
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الكاضح بيف الإدارة التقميدية ك الإدارة  الاختلاؼيتبيف لخصائص التي تطرقنا ليا ذا مف خلاؿ اإ
  بينيما:و من أجل توضيحيا أكثر سنعرض الجدول التالي الذي يوضح الفرق  الإلكترونية،

 الإدارة لتقميدية و الإدارة الإلكترونية لفرق بينيبين الفرق بين ا(:1رقم ) جدولال
 ( 108، ص .  2021) بكعنينة ،سعد ،المصدر:

 لكترونية : الإ  دارةللإأسباب و دوافع التحول  .5

 لكتركنية في ما يمي :دارة الإالإ إلىدارة التقميدية سباب التحكؿ  مف الإأتتمثؿ 

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقميدية التصنيف الميزة

 الكسائؿ المستخدمة
المباشرة ك المراسلات  الاتصالات

 الكرقية
 الإلكتركنية صاؿالاتشبكات 

 لكتركنيةالإ كرقية الكثائؽ المستخدمة
 ممفات الكتركنية ممفات كرقية الحفظ

 الكصكؿ لمبيانات
صعكبة الكصكؿ بسبب كثرة 

 المستندات الكرقية
سيكلة الكصكؿ بسبب تكافر 

 قكاعد بيانات ضخمة

 الحماية
أقؿ حماية بسبب عدـ تكفر نظـ 

 حماية المعمكمات
بسبب تكفر نظـ  حماية عالية جدا

 حماية المعمكمات

عمى الإمكانات  الاعتماددرجة 
 المادية ك البشرية

الأمثؿ  الاستغلاؿتعتمد عمى 
المادية ك البشرية  للإمكانيات

 لتحقيؽ أىدافيا

لتكنكلكجيا المعمكمات  استخداميا
 في تحقيؽ أىدافيا الاتصالاتك 

 التفاعؿ
تفاعؿ بطيء قد يستغرؽ أياما أك 

ب الإجراءات بسب أشير
 البيركقراطية

يمكنيا  إذتتميز بتفاعؿ السريع 
عدد كبير مف الطمبات  استقباؿ

 أيضا إرساليافي زمف قصير ك 
 عمى المدل البعيد اقتصادية مكمفة عمى المدل البعيد التكمفة

 شبكي مرف ىرمي جامد نكع التنظيـ

 مدة الخدمة
محدكدية ساعات الدكاـ الرسمي 

 لخدمةالتي تقدـ فييا ا

ساعة يكميا  24تقدـ خدماتيا 
كفؽ برامج معدة مسبقا لمرد عمى 

 طالبي الخدمة
 جكدة عالية جدا جكدة أقؿ جكدة الخدمة
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 عماؿ .عقدة ك أثرىا عمى زيادة تكمفة الأالإجراءات ك العمميات الم -

 التنظيمية.المستمر بيف العامميف في مختمؼ المستكيات  تصاؿالاحتمية تحقيؽ  -

 . (49ص. ، 2016 ،)جمبية   تصاؿالا يا المعمكمات كاليائؿ في تكنكلكجالتقدـ  -

 . المقدمةتحسيف مستكل الخدمات  -

 .لكتركنيةثقافة الإالانتشار  -

 .المنظمات بالتغيير ك مكاكبة التطكر ىتماـا -

 ( .17ص. ، 2024 ،خدراف  ،المنافسة بيف المؤسسات  ) كرككش  زديادا -

 سسة.ضركرة تكفير البيانات متداكلة لمعامميف في المؤ  -

 .القرارات  تحادإعمى المعمكمات في  الاعتمادالتطكر التكنكلكجي ك  استخداـالتكجو نحك تكظيؼ  -

 ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكل المؤسسة . -

، ص  2021بكعنينة ، سعد ،  )المستمر بيف العامميف عمى نطاؽ كاسع  تصاؿالاحتمية تحقيؽ  -

.106  ). 

 رونيةلكتدارة الإ الإ إلىمراحل التحول  .6

التطبيؽ   ستراتيجيةإخمؿ في  إلىلكتركنية  دفعة كاحدة يؤدم دارة الإلإا إلىدارة التقميدية ف التحكؿ مف الإأ

عبر  لابد أف يمرلكتركنية دارة الإف تطبيؽ الإإديد مرتبط دائما بتييئة الظركؼ فكاقع ج إلى نتقاؿالاككف 

 :   ك ىي كالآتي ؿمراح

 ك رؤية كاضحة ينبغي عمى المسؤكليف أف تككف لدييـ قناعة  لعميا:ا دارةالإ ودعم قناعة تأمين

 لكتركنية.إ إلىكيؿ جميع المعاملات الكرقية لتح

 ت تدريبية لتأىيميـ عمى العمؿ لدكرا إخضاعيـلابد مف تدريب المكظفيف ك  الموظفين: وتأىيل تدريب

 . (15ص. ، 2024 ، خدراف ،لكتركني )كرككش الإ
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 لكي تتكافؽ مع كثافة العمؿ تكثيقياجراءات ك تطكير جميع الإ أم :العمل ءاتجراإ تطويرك  يقتوث. 

  جيزة جيزة ك ربط شبكات الحاسكبية ك الأالأميف كافة أم تأ :لكترونيةالإ  للإدارةتوفير البنية التحتية

 .(10ص . ، 2024 ، خدراف،مرفقة معيا )كرككش 

  الممفات محفكظة كرقيا ينبغي حفظيا  أف أمنيا لكترك إ :المعاملات الورقية القديمة بتوثيقالبدء

 . إلييالكتركنيا بكاسطة الماسحات الضكئية لتسييؿ الكصكؿ إ

 إلىمنظمة ك برمجتيا  أقساـتطبيقيا عمى جميع  أمانتشارا  الأكثر :البدء ببرمجة المعاملات 

 . (120ص. ،  2020 ،العمرم ، قانة) لكتركنية لتقميؿ استخداـ الكرقيةمعاملات ا

 :لكترونيةالإ دارة الإوظائف  .7

 المتمثمة في : الكظائؼىذه  أىـحيث تـ تحديد  الإلكتركنية الإدارة كظائؼتناكؿ العديد مف الباحثيف 

: ىك عبارة عف حركية متزامنة ديناميكية لكؿ مف أىداؼ ك مكارد المؤسسة باتجاه لكترونيالتخطيط الإ 

 2025تميؿ ، حسيني ، تماشيا مع المؤثرات البيئية )  تحقيؽ أىدافيا التي تختص بالمركنة ك التجدد

 .(  225ص . 

لكتركنية ، الإ الإدارةيثة المستعممة في تطكر مفيكـ التنظيـ بتطكر التقنيات الحد: لكترونيالتنظيم الإ 

الكاسع لتكزيع السمطة ك المياـ ك العلاقات الشبكية الأفقية بما يحقؽ  الإطار: فأصبح يعرؼ بأنو

 .(  83، ص .  2020مف اجؿ انجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ  ) سارم ،  التنسيؽ

نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ لمتنظيـ الالكتركني  انو اعتمد عمى المفيكـ التقميدم لمتنظيـ الا انو 

 (. 84، ص.  2020لحديثة ) سارم ، يختمؼ عنو في اعتماده عمى العلاقات الشبكية ك التقنيات ا

ىي عممية تأثير جماعي تتخمميا علاقة تعاكنية بيف التقنيات ك التكنكلكجيا لكترونية: الإ ة القياد

أداء الفرد أك الجماعة ك المنظمة  ،، التفكير، السمكؾالمشاعر مف:لأحداث تغيير عمى مستكل كؿ 

 .(  471ص. ، 2019 )شيمي، ككؿ
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مف خلاؿ تدفؽ المعمكمات ك الربط  تنحرافاالاىي عممية مستمرة لمكشؼ عف  كترونية:الإل الرقابة

فيي رقابة فكرية تعتمد عمى الشبكة الداخمية لممؤسسة لتقمص  العامميف،الشبكي بيف المسيريف ك 

 نشطة ك تصحيح الأخطاءك تصحيحو ك متابعة مختمؼ العمميات ك الأ نحراؼالاالفجكة الزمنية بيف 

 .(  50، ص .  2024) قسيمة ، 

 : لكترونيةة الإ دار متطمبات تطبيق الإ .8

 تتمثؿ في: لكتركنية متعمؽ بجممة مف المتطمباتدارة الإف نجاح الإإ

 دارية:الإالمتطمبات -

ؼ عمى تجسيد شرادارة عمى مستكل الكطني تتكلى الإإيتـ تشكيؿ : ك خطط التأسيس إستراتيجيةكضع 

 لكتركنية .الإ دارةمشركع الإ

التي تستدعي شبكة  تصالاتالالاؿ تطكير مختمؼ شبكات مف خ: لكتركنيةالإ للإدارةتكفر بنية تحتية 

 (. 71ص. ، 2016 ، عبافكاسعة تجييزات تقنية معدات )

 :الأمنيةالمتطمبات  -

قصد بأمف البيئة الرقمية ك ي ستقراراييا ثبات ك لكتركنية أىـ الركائز التي يتكقؼ عميعد أمف الإدارة الإ

ير المستخدمة لحماية المصادر المعمكماتية ) أجيزة ، جراءات ك التدابالمعمكمات مجمكعة مف الإ

 . ( 37، ص.   2023، ( مف التدخلات الغير المشركعة ) منسؿ برمجيات ، بيانات

 : ية و التشريعيةسايالمتطمبات الس-

لكتركنية دارة الإلكتركني ك مساعدة المشاريع الإالإ التحكؿ ستراتيجياتلارادة سياسة داعمة إكيعني كجكد 

العقبات ك تطكير برامج التحكؿ  اجتيازالمادم ك المعنكم ك مساعدة عمى  طريؽ تقديـ العكف عف

 .(14ص.، 2024 ،بف عميرة ،)العيكف لكتركنيةدارة الإالإ لكتركنيالإ
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 :جتماعيةالاو  ةقتصاديالاالمتطمبات -

لكتركنية ك عمى الإ ةللإدار مساعدة ك مستكعبة لضركرة التحكؿ  اجتماعيةتعبئة  إحداثىذا عف طريؽ  ك

 ستعماؿادرجة عالية مف الكعي بفكائد تطبيقيا ك تنمية الثقافة التكنكلكجية ك برمجة حصص تدريبية عمى 

 . (13ص. ، 2016 ، ىذه التقنيات )مساسي

 :المتطمبات التقنية -

كب تطكير أداء المنظمات ، لكف ىذا الأسم إلىدارم حديث ييدؼ إأسمكب  الإلكتركنية الإدارةتعد 

مشركع  لإقامةالحديث يتطمب تكفير البنية التحتية الملائمة كتكفير الأجيزة ك المعدات ك البرمجيات 

ك  الاتصالاتات الحديثة ك شبك الإلكتركنيةبالأنظمة   الذم يرتبط أيضا  الإلكتركنية الإدارة

 ، 2019 ، ةفريج)لكتركنية ف العناصر الميمة لنجاح تطبيؽ الإدارة الإالمعمكمات ، لأنيا م

 . (153ص.

 بشرية:متطمبات  -

التقميدية للإدارة دارة مف الإ لأف التطكر الأخرللا تقؿ أىمية العنصر البشرم عف المتطمبات 

 لأنو ىك مف يسيرىا الإنسافمحؿ  الآلةدكر العنصر البشرم ك لف تحؿ  إلغاءلكتركنية لا يعني الإ

 . (24ص.  ، 2021 ،صخرم  ،) برىاف 

 في : نيةلكترك جمى أىمية الإدارة الإتت :لكترونيةة الإ دار ىمية الإأ .9

 .التالي زيادة نسبة أرباح المنظمةب التكاليؼ كخفض  -

 .(  30ص . ، 2023 ،فراد الحقيقية ) بكبكر الأ احتياجات إلى الاىتماـتكجيو  -

 جراءات داخؿ المنظمة .تخمص مف البيركقراطية ك تبسيط الإ -

 دارية.ضماف دقة المعاملات الإ -

 .التي تضمف سيكلة تكاصؿ بينيـ الإلكتركنيةالاتصالات ربط مصالح المؤسسة مف خلاؿ  -
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 عمى الكرؽ. عتمادالادارية في عباء الإالحد مف الأ -

 تكفير المعمكمات ك سيكلة حصكؿ عمييا. -

 المؤسسات. أعماؿكثيرة ثابتة ك مستقرة لأداء  إلىالكصكؿ  -

 بيانات.الر القرارات في ظؿ تكاف اتخاذتقميؿ مف معكقات  -

 .تمفة لممؤسسة ك كأنيا كحدة كاحدةدارات المخك متابعة الإ إدارة -

 . (28.27ص. ، 2024 ،مسعد  ، تعمـ المستمر ك بناء المعرفة. )بف سالـ -

 أىداف الإدارة الإلكترونية:.10

 لتياىداؼ الأىـ أبعرض  ىداؼ ك فيما يمي سنقكـديد مف الأتحقيؽ الع إلى الإلكتركنيةدارة تسعى الإ

 : تحقيقيا إلى الإلكتركنيةدارة تسعى الإ

 القرارات .  تخاذلافعالة ك داعمة  آلياتتقديـ  -

 بدقة ك الجاىزية المستمرة . ضماف تدفؽ المعمكمات  -

 .(  37ص .  2021) بركاف ، قكجيؿ ،  لمخدماتكمفة التشغيؿ ك التحسيف المتكاصؿ  تقميؿ -

 .الأخطاءتقميؿ مف  -

 . عالـ خاصة المتقدمة منياالتكافؽ مع بقية دكؿ ال -

 (.29.30ص. ، 2024 ،مسعد   ،)بف سالـ   الإدارةزيادة كفاءة عمؿ  -

 .داريةإعامؿ زماف ك المكاف في معاملات  إلغاء -

 .العلاقات الشخصية ك نفكذ تأثيرحد مف  -

 .داريةالإ للأعماؿانجاز سريع  -

 .أياـ الأسبكعساعة ك طيمة  24خلاؿ  مستفيديفمتقديـ خدمات ل -

 . (20.21ص. ، 2021 ،صخرم  ،برىاف ) اتخفيؼ مني أكالعلاقة المباشرة  غاءإل -
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 الإلكترونية:.مكاسب تطبيق الإدارة 11

 :في ىذه المكاسب تتمثؿبالنسبة لممؤسسة ك بالنسبة لمعماؿ ك عديدة مكاسب لو كتركنية لدارة الإتطبيؽ الإ

داء المياـ سبب في تقميؿ مف الفترة الزمنية أفي  الإلكتركنيةدارة ف تطبيؽ الإإ :داء الخدماتأسرعة  -

 .سرعة تدفؽ المعمكمات ك بيانات إلىالخدمة ك يعكد ذلؾ  لأداءالمستغرقة 

 .(34ص. ، 2024 ،بف عميرة  ،)العيكف  

ت كبيرة جدا مف دارية بالطريقة التقميدية يستيمؾ كمياعماؿ الإداء الأأف أيلاحظ  :تخفيؼ التكاليؼ -

مف مكظؼ  أكثرالعرض عمى  إلى يحتاجنو أ إلى ، إضافةكتابية الدكات ندات ك الأكراؽ ك المستالأ

داء الخدمة ك أف يرفع تكاليؼ أذلؾ كمو ف أخر ك مف شأمكظؼ  إلىحالتو إعميو ك التكقيع ك  للاطلاع

 .(34ص. ، 2024 ،بف عميرة  ،)العيكف   لأدائياالمكاد اللازمة  أسعار رتفاعلا ذلؾ نذران 

دارية ـ بالعديد مف التعقيدات الإسف يتأدارم السائد العمؿ الإ أفلا شؾ  : داريةجراءات الإالإ ختصارا -

عمى العمؿ المطمكب ك ىذا فضلا  إداريةمف جية  أكثرمكافقة  إلىحياف الأيحتاج في معظـ لأنو ك ذلؾ 

اجد في لا يتك  أكة دار الخدمة ك الذم قد يحصؿ عمى الإ بالأداءعف السمات التي تمحؽ بالمكظؼ القائـ 

 .(35ص. ، 2024 ،بف عميرة  ،)العيكف  خرأ إلىداء الخدمة مف يكـ أمكاف عممو ك مف ثـ يتعطؿ 

لرقمنة المحصمة بكجكد الرقابة دارية التي تطبؽ الشفافية الكاممة داخؿ المؤسسة الإفا: تحقيؽ الشفافية -

 .مف خدمات لكتركنية التي تضمنت المحاسبة الدكرية عمى كؿ ما يقدـالإ

تكاليؼ ك بشكؿ شفاؼ ك القؿ أداء ك بالأحقؽ سرعة في تلكتركنية دارة الإف الإأخير يمكف القكؿ ك في الأ

 ، 2024 ، بف عميرة ، )العيكفالمؤسسة  أىداؼخدمات ك تحقيؽ الفضؿ أجؿ تقديـ أمف ك  مركنة 

 .(35ص.
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 خاتمة

ك  داريةتمعب دكرا مياما في المؤسسات الإ ركنيةلكتدارة الإؿ ما قدمناه في ىذا الفصؿ فاف الإمف خلا

صبحت كسيمة ىامة لتكفير الكقت ك الجيد ك تخفيض التكاليؼ ك تحسيف أتكنكلكجيا الجديدة ك الحديثة 

دارة كظائؼ الإتغيرات في لكتركنية أحدثت دارة الإالإ إفنتج الخدمات ك رفع مستكل شفافية ك مف ىنا نست

 .عمى مسار المنظمة ك تقدميا إيجابامما ينعكس  الإلكتركنية إلىالتقميدية  ةالإدار مف  انتقاؿمف خلاؿ 
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 مقدمة 

 كانكاعضاء المنظمة سكاء أعمى كؿ  تؤثرمكر التي لا يمكف تجنبيا حيث تعتبر الضغكط المينية مف الأ
مختمفة عمى  استجابةؿ عامؿ لديو مختمؼ في العماؿ كك تؤثر ىذه الضغكط بشكؿ ،ك عماؿ أرؤساء 

 إلىمف  خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ ك سيركرة عمميا . ف ىداؼ المؤسسةأعمى  تؤثر لكنيا دائما ماخر الأ
 الكقاية منيا. ستراتيجياتكاالمفسرة ليا  النماذجمفيكـ ىذه الضغكط كمراحؿ تشكميا ك 
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 :المينية التعريف الضغوط-1

تعددت حيث  حثيف في مختمؼ العمكـمف المكاضيع التي تيـ العمماء ك البا ةلمينيط اك عتبر الضغت

 :ليذا المفيكـ منيا التعريفات

أك الإجياد أك الإحساس الفرد بأنو مشدكد ك يحدث س ىك الإحساس بالضغط حسب معجـ عمـ النف -

 .(  261،ص. 2024ش ،  بالقاسمي ، ىذا عادةن نتيجة تعرضو لقكة في البيئة الخارجية )دىم

حالة انفعالية تصيب الفرد نتيجة لعدـ تكافقو مع بيئة العمؿ نتيجة مكاقؼ ك  بأنيا صطلاحا تعرؼ  "ا -

مشكلات بيئية ك مختمؼ المثيرات الداخمية ك الخارجية تفكؽ طاقتو التكيفية ك ينتج عنيا مجمكعة مف 

 .( 45ص .  ، 2022 ،"  ) قاسي النفسية ك السمككية ك العضكية ك الاجتماعية  ك المينية  الآثار

 مكاجية في العامؿ عف تصدر التي الفعؿ ردكد مجمكع بأنيا":OMS لمصحة العالمية المنظمة عرفتيا -

 رعاش )" معو تتناسب لا قد التي قدراتو ك معارفو تكافؽ لا التي ك الضاغطة المكاقؼ متطمبات

 .(29.ص ، 2020،

 الأفعاؿك التي ينتج عنيا مجمكعة مف ردكد  الأفرادمؿ في بيئة ع المثيراتمجمكعة مف  عرؼ بأنوي -

 لأعماليـفي العمؿ أك في حالتيـ النفسية ك الجسمية أك في أدائيـ  الأفرادفي سمكؾ  التي تظير

 ، 2022 ،بف سعيد ،مع بنية عمميـ التي تحتكم عمى ضغكط  )عبدات  الأفرادنتيجة تفاعؿ 

 .( 13ص.

ي مكاقؼ تككف متطمباتيا الحالية ف للأفرادجسمية ك نفسية ك سمككية نو استجابات أب :بكرفو كما عرف -

 .( 17ص. ،  2023 ،معيا  ) حميتيـ تأقمـفراد في كبر مف قدرات الأأ

ىك المكقؼ الذم يؤثر فيو التفاعؿ بيف ظركؼ العمؿ ك العبء الكظيفي ك غمكض الدكر ك الظركؼ  -

ك الحكافز المادية ك الشخصية الفرد عمى حالتو النفسية  ك المردكد الإدارمالمادية ك الفيزيقية ك الدعـ 

 .(17ص.، 2022 ،تغيير نمط سمككو الاعتيادم ) ابك عامر إلىك البدنية التي تدفعو 
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قكية تخمؽ  لمتأثيراتمجمكعة مف الظركؼ تعتبر ردة فعؿ  ":نياأب( 18،ص.2022عامر )فيا أبك عر  -

جة عف عبء العمؿ ك صراع ك غمكض الدكر ك الظركؼ انفعاليا ك شعكرا بالتيديد ك ىي نات إجيادا

 . "الفيزيقية 

حدث لمشخص ك ليس ما يحدث بداخمو ك إنو مجمكعة مف ( بأنيا:" ىي ما ي1947) سيمكندز  يعرفو -

 .(  34، ص. 2010) ىكدمكنت ، ليكا ،  "  الأسباب ك ليس مجمكعة مف الأعراض

ف إدراؾ الذم يممكو الشخص عف القيكد ك الضغكط في التكازف بي ختلاؿا بأنويعرؼ الضغط الميني  -

أس بي أؼ التي تفرضيا عميو بيئتو المينية ك بيف إدراؾ الذم يممكو عف مكارده الخاصة لمكاجيتيا ) 

 . (7ص. ،2006 ،

 : نكعيف ىما إلى: يمكف تقسيـ الضغكط المينية مف حيث تأثيرىا أنواع الضغوط المينية -2

ك عمى المستكل الكظيفي قد  ،أك المرغكب فييا  ىي الضغكط المفضمةك  يجابية :ط الإالضغو  :أولا

 إلىلنقؿ  أكدكرة تدريبية معينة لمترقي  أكيتعرض العامؿ لعديد مف ىذه الضغكط مثؿ اجتياز اختبار ما 

يحكز رضا رئيسو المباشر عندما يمتزـ  أفالعادية أك  الأداءأك تحقيؽ معدلات  ،مكقع كظيفي أفضؿ 

ضغكط مثالية لمكظيفة  إلىالحاجة كقد أكضح بعض الكتاب . الخيد المحددة .... في المكاعبالأداء ك 

تستخدـ كمنبو لممشاكؿ التي تتعرض المنظمة ك  أنياكظيفة فعالة لمضغكط ىك  ادإيج يث أف اليدؼ مفح

 .(51ص. ، 2008 ،تقميؿ مف حدة ىذه المشاكؿ ك أثارىا ) الصيرفي إلى بالإضافة الأفراد

 :ما يتعمؽ بالضغكط الايجابية ك ىيالمؤشرات التالية في الصيرفي أكضح لقد 

 .ارتفاع حجـ النشاط ك قكتو -

 .زيادة الدكافع -

 .دراؾ ك تحميؿ المشاكؿإالقدرة عمى  -

 .الاسترجاعالتذكر ك التركيز ك  زيادة القدرة عمى -
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ذل ك المرض الأ المفضمة ك التي تسبب الضرر ك : ك ىي الضغكط الغيرالضغوط السمبية :ثانيا

التي ينتج عنيا أذل أك  الاستثارةك يعرؼ الضغط السمبي بأنو عبارة عف القميؿ أك الكثير مف  ،للأفراد

 .ضرر عمى العقؿ أك جسـ الفرد

ك يمكف لممدير أف يدرؾ ىذه المؤشرات ك يتعرؼ عمى درجة الضغكط الكاقعة عمى العامميف ك أف 

 ،.) الصيرفي ؼ عمى مصادرىا ك محاكلة علاجياأك التعر  يساعدىـ عمى التعامؿ مع ىذه الضغكط

 . (53ص. ، 2008

كالاس أف خبرة الضغكط المينية لدل الفرد تنشأ عنيا  ك ييرل سيزلاقعناصر الضغوط المينية :-3

 ك يمكف تحديد عناصر الضغكط المينية فيما يمي : جتماعيانفسي أك فيزيكلكجي أك  اتزافعدـ حالة 

كط ك قد يككف ىذا العنصر البيئة كلية الناتجة عف مشاعر الضغعمى المثيرات الأ: ك يحتكم لمثيرا‌- أ

 الفرد.ك المنظمة أك أ

: ك ىي تتمثؿ في ردكد الفعؿ الفيزيكلكجية ك النفسية ك السمككية التي يبدييا الفرد مثؿ ستجابةالا ‌- ب

 . (65.  ص، 2019 ،رحماني ، بكخشبو)  الإحباطالقمؽ ك التكتر ك 

 نفعالاتاك يترتب عنو ردكد ك  الاستجابةؿ حاصؿ بيف العكامؿ المثيرات ك عامكىك ال :التفاعؿ ‌- ت

 . (216ص .  ، 2024،خميسي ، شايف) 

تعددت تقسيمات ك تصنيفات لمعكامؿ المسببة لمضغكط المينية ك  المينية:مصادر الضغوط  -4

 ىي:عكامؿ أساسية مسببة لمضغط الميني ك  3يمكف تقديـ 

ف العكامؿ البيئية ليا أثر في مستكل التكتر الذم يصيب العامميف داخؿ إ لبيئية:االعوامل  -أولا

  منيا:المنظمة 
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  الكساد ، ) قتصادمالايمكف حدكثيا في الجانب  ف التذبذبات التيإ: قتصاديةالاعدم استقرار الحالة

ك مدل تكفرىا ك   أسعار السمع الاستيلاكية رتفاعا إلىالتضخـ ( في دكلة ما ، يؤدم ارتفاع معدلات 

 .( 18، ص .  2009، فراد ك يشعرىـ بالقمؽ ك التكتر) المعشرعمى مستكل دخؿ الأ تأثيرمنو ينتج 

 شعكر الفرد  إلىف التقنيات الحديثة التي أدخمت عمى العمؿ أدت إ: التطور التكنولوجي السريع

 . ( 18، ص .  2009) المعشر ،   استخداميالـ يستطع  إذا، بالتيديد ك الضغكط الكثيرة 

  الأخيرة ظكاىر ك عادات جديدة تختمؼ عف  الآكنة: برزت في المجتمعات في الاجتماعيةالتغيرات

 .(  19، ص .  2009) المعشر ،  ديمة مما ينتج مشكلات في المجتمعالعادات ك التقاليد الق

 لمنظمات فِيا مميفالعايا يتعرض ل التي العمؿ ضغكط مصادر أىـ مف :خاصة بالفردالعوامل  -ثانيا

 :الآتيي فِ  تتمثؿ كالأكثر شيكعا

 قياـ يعنِي الكظيفي العبء فزيادة ،في المياـ الانخفاض أك الزيادة يفِ  كيتمثؿ الوظيفي: العبء 

 يممكيا لا عالية ميارات المياـ تتطمب الكقت المتاح، كقد يِ ف إنجازىا يستطيع لا بمياـ، المكظؼ

 المكظؼ. 

  يعنِي  ك المنظمات يِ ف العمؿ لضغكط الرئيسية المصادر مف الدكر غمكض يعتبر ك الدور:غموض

 .(  32، ص .  2019،  حرايرية)   اختصاصاتو مف الفرد تأكد كعدـ العمؿ عناصر كضكح عدـ

  قبؿ مف العامميف إشراؾ كعدـ القرارات اتخاذي ف الفردية إتباع :اتخاذ القراراتعدم المشاركة في 

بعدـ  يشعركف الذيف لممكظفيف لنسبةالضغكط المينية با مف مصادر مصدرا تمثؿ كالمشرفيف، الرؤساء

 ،2023 صديقي،) ا عني مسؤكلكف كىـ بيا كخاصة تمؾ التي يتأثركف القرارات اتخاذ فِي  أىميتيـ

 .(  32ص . 

  ىي:مف أىـ المصادر  بالمنظمة:العوامل خاصة  -ثالثا
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 : خلاؿ تقييـ عمى الأفراد ك تسبب ليـ بعض الضغكط فمف  داء تؤثرعممية تقييـ الأ تقييم الأداء

أك البقاء فييا خاصة إذا شعر  فراد العامميف في المنظمة مف حيث الفصؿالأداء يترتب مصير الأ

 .( 32ص. ، 2019 ، العامؿ أف التقييـ يبنى عمى أساس العلاقات الشخصية )  حرايرية

 المينية:خصائص الضغوط -5

 :بالعديد مف الخصائص ك المتمثمة في  تمتاز الضغكط المينية

تتفاكت الضغكط المينية مف حيث طبيعتيا ك درجة تأثيرىا عمى الأفراد فقد تخدـ الضغكط أغراضا  -

 لممنافسة. مفيدة تدفع

 .خرفالكؿ فرد قدرة تحمؿ مختمفة عف الأ الأفراد،يختمؼ تأثير الضغكط المينية عمى  -

ليا فيناؾ مف يرل  ستجابتيـافي  اختلافاية تفسيرىـ ليا يخمؽ مينية ك كيفدراؾ الناس لمضغكط الإ فٳ -

، ص.  2022ىماؿ ، ) يعتبركنو قمؽ ك تكتر الآخركفالضغط الميني ككسيمة لرفع التحدم بينما 

15 ) . 
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 : المفسرة لضغوط المينية  النماذج-6

 تحدث التي بالعمميات ييتـ 1976 ماكجراث كضعو كالذم النمكذج اىذ إفنموذج ماكجراث : أولا : 
 المكاقؼ أك بالظركؼ تبدأ ك مغمقة حمقة تشكؿ مراحؿ أربعة حدد كقد ،للإجياد الفرد مكاجية أثناء

 أخيرا ك الأداء عممية ثـ القرارات تخاذا عممية كتمييا المعرفي، التقكيـ عممية:  ىي ك البيئة في المكجكدة
 .(21، ص. 2022ىماؿ ،  الحصيمة. ) عممية

 العمميات:ضح الشكؿ المكالي المراحؿ ك حيث يك 

 

 

 

 عممية التقكيـ المعرفي

 

 

 

،  2022ىماؿ ،  )المصدر: مضغوط المينيةل  McGrath )) ( يبين نموذج ماكجراث04الشكل رقم ) 
 ( 21ص . 

 

 

 

 

 

 أ .المكاقؼ 

 ج. اختيار الاجابة  ب. المكقؼ المدرؾ 

 د . السمكؾ 
 عممية النتائج
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 عمى عنصريف ىما : المينية : ركز في تفسيره لضغكط  نموذج سيغرستثانيا : 
 ت الفكرية ك العضمية التي يقدميا العامؿ في عممو .المجيكدات : ك ىي القدرا -
جر أك ما ماديا كالأمنظمة لمفرد مقابؿ تأديتو لمعمؿ إالتعكيضات: ىي التغذية الرجعية التي تقدميا ال  -

ت غير كافية بالنسبة كانت  التعكيضا إذاحيث يشعر الفرد بالضغط  حتراـالامعنكيا كالتقدير ك 
 ( .  104، ص. 2015) معمكـ ، لمجيكداتو  

 حيث يبيف الشكؿ التالي نمكذج سيغرست لمضغكط : 

 

 

 

 

 

 

 المينية( :يبين نموذج سيغرست لضغوط 05شكل رقم ) 

 ( 104، ص .  2015) معمكـ ، المصدر : 

 

 

 

 

 تعكيضات  مجيكدات 

 ضغكط العمؿ
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 إدراؾركز ىذا النمكذج عمى تكضيح مصادر الضغكط ك عممية نموذج جيبسون و زملائو : :  اثالث

 ؽ الفردية  ك مستكل الضغط الذم يشعر بو الفرد ك نتائج ك أثار الضغط  .الفرد ليا ك الفرك 

 ( 18، ص. 2018) بف محمد ،

 :حيث يمثؿ الشكؿ التالي نمكذج جيبسكف ك زملائو لتفسير الضغط الميني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 19، ص .  2018) بف محمد  ، المصدر: المينيةلضغوط  جيبسون( :يبين نموذج 06شكل رقم ) 

 

 

عكامؿ ضغكط البيئة الفيزيكلكجية 
. المادية ) الضكضاء ، الحرارة (  

عكامؿ الضغكط الفردية : غمكض 
، صراع الدكر ، المسؤكلية الدكر 
عكامؿ ضغكط الجماعة : علاقة  .‌‌

ضعيفة بزملاء العمؿ ك 
 المرؤكسيف ك المدير 

عكامؿ الضغكط التنظيمية : ىيكؿ 
التنظيمي ، المستكل الكظيفي ، 

 سياسات كاضحة  إلىالحاجة 

الخصائص : السمكؾ ، 
العمر ، الجنس ، 

التعميـ ، الحالة 
،  ، الذىفالفيزيكلكجية 

التأثر ، النمط السمككي 
 ، احتراـ الذات 

التجارب النفسية أك 
الفيسيكلكجية أك 
 إدراؾ المتطمبات 

 القمؽ 

 الميكؿ السمككية 

 الحكادث  

 الفيزيكلكجية  

عدـ القدرة عمى 
 اتخاد القرار  

ضغط الدـ 
 الزائد ) مرض ( 
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عراض لعكامؿ المسببة لضغكط المينية ك الأفي ىذا النمكذج يحدد مارشاؿ انمودج مارشال :  عا : راب

عراض التي تظير عمى المنظمة الأ التي تظير عمى الفرد العامؿ نتيجة تعرضو ليذه الضغكط ، ك كذا

 ( 76، ص.2018) قاشي ،

 : المينية لشكؿ التالي نمكذج مارشاؿ لمضغكطحيث يكضح ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 77، ص. 2018قاشي ،  )المصدر: المينية يوضح نموذج مارشال لمضغوط( 07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 الأمراض  مصادر الضغكط

 أمراض

 أعراض الضغكط

 القمب أمراض 

 أمراض السؿ 

 العدكانية 

 اللامبالاة 

 ضغط الدـ  ارتفاع

 التدخيف  - الإثارةسرعة 

 التحكـ الضعيؼ 

 علاقات سيئة 

ؿ تنظيـ العم - العمؿ   

المناخ -النمك الميني 
التداخؿ الكظيفي  -المؤسسي  

 الدكر الكظيفي 

 الفرد
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أف الضغط  النمكذجيعتبر ىذا :   Szilagi& Wallace 1987والاس  و سيزلاقي نموذج : خامساً 
تساىـ رئيسية ك المتمثمة في البيئة ، المنظمة ك العكامؿ الفردية حيث  ثلاثالميني ينبع مف مصادر 

ىذه المصادر مجتمعة في خمؽ أنماط مختمفة مف الضغكط عمى العامميف ، لكف الفركؽ الفردية تجعؿ 
أخر ، كما تسبب ىذه الضغكط الناجمة عف ىذه المصادر  إلىحدة الضغكط المينية تختمؼ مف فردٍ 

ك مف جية أخرل  في نياية أثار سمبية ) سمككية ، نفسية ، صحية ، جسمانية ( عمى العماؿ ك المنظمة
 .(75، ص.2018) قاشي ، ك ميكانيزمات ك كيفية حدكث ىذه الضغكط آلياتلـ يحدد ىذا النمكذج 

 : حيث يظير ذلؾ في الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  76.ص ،   2018 ، قاشي )المصدر: 1987والاس و  سيزلاقي نموذج( : 08الشكل : رقم )
 

 العناصر الفردية

 المشكلات الأسرية

الاقتصاديةالمشكلات   

التنظيمية  العناصر  

مستكل  –المستكل التنظيمي 
مستكل الفرد   – الجماعة  

 

البيئية العناصر  

الغمكض  –الاقتصاد
 نكعية الحياة  –السياسي 

 الضغط

الإحباط ك القمؽ   –ضغط العمؿ 
 ضغكط الحياة

 الفركؽ الفردية

 –الشخصية 
 –الكراثة  –الحاجات 

 العمر
 النتائج

 –الغيب  –كظيفي الرضا ال –الأداء 
أمراض –دكراف العمؿ   
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 المينية: لضغوط المفسرة النظريات-7

 :(folkmen)و فولكمان  ( lazarus )  التقدير المعرفي للازروسنظرية أولا : 

أف الضغكط تحدث عندما يكاجو الشخص مطالب ترىقو أك تفكؽ قدرتو عمى التكيؼ، : بيرل لازاركس

شخص ر ككفاءة الكأف تفاعلان يحدث بيف المطالب الخارجية كالأساس البنيكم كقابمية الشخص لمتأث

 .إلى دكر الإحباط كالصراع كالتيديد في إحداث الضغكط أيضان الدافعية. كأشار 

أما التقدير فيستخدمو لازاركس ىنا للإشارة إلى التقدير المعرفي، كىك يعتمد عمى أشياء أخرل مثؿ 

 .التعمـ كالخبرة السابقة لمفرد

ناقض بيف متطمبات الشخصية بأف الضغكط تنشأ عندما يكجد ت كيرل في نظرية التقدير المعرفي

لمفرد، كيؤدم ذلؾ إلى تقييـ التيديد كتداركو في مرحمتيف: الأكلى ىي الخاصة بتحديد كمعرفة أف 

بعض الأحداث في حد ذاتيا شيء يسبب الضغكط. كالثانية ىي التي يحدد فييا أساليب حؿ 

 .( 71، ص. 2017) العرباكم ، المشكلات التي تظير في المكقؼ

قدـ ىانس سيمي تصكران لردكد الفعؿ النفسية ك الجسدية اتجاه الضغط، : ظرية ىانز سيمين: ثانيا

حيث اعتبر أف لأعراض الاستجابة الفيزيكلكجية لمضغط ىدفان لممحافظة عمى الكياف ك الحياة. كحدد 

 .سيمي ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط أطمؽ عمييا: أعراض التكيؼ العامة

 التيديد الفرد يدرؾ عندما كذلؾ لممكقؼ، الأكلى المبدئية الاستجابة ىي ك: بيوالتن أو الإنذار مرحمة 

 الغدة إلى تحديدا ك الدماغ إلى العصبية الإشارات منيا تنتقؿ التي الحكاس، طريؽ عف يكاجيو الذم

 اتىرمكن إفراز يتـ كبالتالي المعنية، للأجيزة كيميائية ك عصبية رسائؿ يرسؿ بدكره ىذا ك النخامية،

 .( 42، ص.  2014) قكرارم ، المكاجية لعممية التييئتي العضلات تشد ك التنفس كيزداد الجسـ في
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 :كىي مرحمة الحفاظ عمى التكازف الحيكم لأنسجة الجسـ عندما تتعرض لمتحطيـ ك  مرحمة المقاومة

ف الاستمرار التدمير، إلا أنو بعد تعرض الفرد لضغط طكيؿ لمدة ، فإنو يصؿ إلى نقطة يعجز فييا ع

 كبالتالي يدخؿ الفرد في مرحمة الإعياء ك الإنياؾ كتصبح الطاقة عمى التكيؼ منيكة كمجيدة،

 .( 42، ص .  2014) قكرارم ،  

 :إف استمرار الضغط أك التيديد يؤدم إلى استنفاذ الأعضاء الحيكية لقكاىا اللازمة  مرحمة الإنياك

 لى المكت، كىناؾ أدلة عممية تبيف أف استمرارلمصمكد الأمر الذم يؤدم في بعض الحالات إ

الضغط يمكف أف يؤدم إلى ضعؼ جياز المناعة في الجسـ، كفي الحالات القصكل إلى الكفاة. كمف 

الانتقادات التي كجيت إلى نظرية ىاني سيمي، تمثمت في إىمالو لمعكامؿ النفسية في الاستجابة 

) قكرارم ، لتنبييات فيزيكلكجية كنشاط ىرمكني ستجابةاغط، إذ يتمثؿ الضغط عنده بمثابة لمض

 .(  43، ص .  2014

 :مراحل الضغوط المينية -8

ف يمر بيا أؿ يجب نما ىي نتاج لعدة مراحإك لا تتككف في فترة كاحدة قصيرة  ف ضغكط المينيةإ

 الميني ك تتمثؿ ىذه المراحؿ في :  الضغطالمكظؼ حتى تظير عميو 

التيديد أك التحدم الذم نذار ك يجيز فييا الجسـ نفسو لمكاجية حمة الإ: ك تسمى بمر الأولىالمرحمة 

 ىرمكنات مف الغدد الصماء يترتب عمييا سرعة ضربات القمب ك زيادة في معدلات التنفس  بإفرازيركبو 

كلى ك يشعر م ضرر أك أذل نتج مف الصدمة الأأصلاح إالمقاكمة فييا يتناكؿ الجسـ  :المرحمة الثانية

النجاح ك  ستطاعاذا إؿ الفرد مقاكمة مسببات الضغط , ففي ىذه المرحمة بالتعب ك القمؽ ك يحاك الفرد 

 . (53.ص،  2018محمد ، بف ) التغمب عمى المشكمة فاف أعراض الضغط تزكؿ

لفرد التغمب عمى مسببات الضغط ك ف لـ يستطع اإنياؾ ك تظير ىذه المرحمة : الإالثالثةالمرحمة 

ف طاقة الجسـ عمى التكيؼ تصبح منيكة ك مجيدة ك يتعرض الفرد إمنيا لفترة طكيمة , ف المعاناة تستمر ا
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ضغط الدـ , ك تعتبر ىذه المرحمة حادة ك خطيرة ك تشكؿ  رتفاعاالضغط مثؿ : الصداع ك  لأعراض

 .( 52ص. ، 2021 ،عميار ،. ) منصكرم تيديدا لكؿ مف الفرد ك المنظمة

  :ينيةأثار المترتبة عن الضغوط الم-9

  إيجاباتأثر الضغكط المينية بشكؿ مختمؼ عمى العماؿ فمنيـ مف تؤثر عميو سمبا ك منيـ مف تؤثر عميو 

 :  السمبية في الآثارحيث تتمثؿ 

 . الغيابزيادة معدؿ دكراف العمؿ ك  إلىعدـ الرضا الميني ك الكظيفي  مما يؤدم  -

 قرارات .  اتخاذو ك ضعؼ القدرة عمى عدـ القدرة عمى مكاجية التحديات التي تكاجيو في عمم -

  .العجز عف الابتكار ضعؼ مستكل أداء العمؿ ك -

 .بالإنياؾالشعكر  كؼ الدافع لمعمؿ ضع  -

،  2022،  )أبك عامرك الجسمية  ) كالاحتراؽ النفسي (  النفسية  الأمراضبالعديد مف  الإصابة  -

 .( 28ص 

 : المترتبة عف الضغكط المينية المتمثمة في يجابية الإ الآثار( 19، ص. 2020) دادة تكما ذكر 

 المنظمة.الكفاءات ك القدرات التي يحظى بيا أفراد  كتشاؼا -

 في العمؿ .   بالإنجاززيادة الرغبة ك الدافعية ك الشعكر  -

 تعزيز الشعكر بالرضا الكظيفي . -

 دكراف العمؿ (. ، الغيابالظكاىر السمبية في المنظمة ) مثؿ  نخفاضا -

 ( .  19ص .  ، 2020 ،)دادة  مما يدفعيـ لتعاكف فيما بينيـ  قكية بيف الزملاء خمؽ علاقات -
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 :طرق التعامل مع الضغوط المينية -10

لفرد القياـ بيا بنفسو لتخفيؼ مف اكف تمساليب التي يبيا تمؾ الأك يقصد  :ساليب الفرديةالأ 8-1

 : ىمياأتي يعاني منيا ك ىي كسائؿ عديدة حدة الضغكط المينية ال

 الذىف.كتفريغ  اللاإرادمالعضلات ك الجياز العصبي  استرخاءيتـ فييا  التأمؿ:ك  سترخاءالا

الدراسات أف الأشخاص الذيف يقكمكف بتماريف رياضية أقؿ  أثبتت: الحمية ك التماريف الرياضية

 (.  23، ص .  2022) ىماؿ ، ك التكتر عرضة لمضغط

ء مع زملائو في العمؿ أك جيع الفرد عمى بناء علاقات سكا: ك ذلؾ بتش جتماعيالاالقبكؿ ك الدعـ 

 .(  21ص .  ، 2021 ،) دادة خارجو 

ستراتيجيات التي تقكـ بيا المنظمة لضبط ك تخفيؼ ساليب ك الإك ىي الأ التنظيمية:ساليب الأ 8-2

  :الضغكط المينية التي يشعر بيا عماليا ك ىي

ة تصميـ الييكؿ التنظيمي ىك طريقة لعلاج الضغكط عادأف إ: ادة تصميم الييكل التنظيميعإ -

 (نشاء كظائؼ مساعدة جديدة ) كمساعد مدير ؼ المسؤكليات المككمة لمعماؿ أك إالمينية مثؿ تخفي

تحسيف المكائمة المينية : أم كضع الفرد في كظيفة تتناسب مع مؤىلاتو سكاء العممية أك الجسمية ك 

لؾ عمى المنظمة أف ، لذبالنسبة لمعامؿ ك المنظمة حدكث عكس ذلؾ يؤدم الى ضغط كبير 

 .( 313ص.، 2021شريؾ ، عداد ، ) ك التعييف  الاختيارتستخدـ أفضؿ الأساليب في 

القرارات الخاصة  العماؿ في اتخاذ إشراؾف عدـ القرارات : إ ك المشاركة في اتخاذتفكيض السمطة 

يسبب ضغط ك لتجنب ذلؾ عمى المنظمة أف  شعكر العماؿ بعدـ أىميتيـ مما إلىبالمنظمة يؤدم 

لشكاكم  ستماعالا: الممكية المشتركة ، تفكيض جزء مف السمطة ، تقكـ بمشاركة عماليا عف طريؽ

 (.313ص.،  2021شريؾ ، عداد ، العماؿ  ) 



 

43 
 

يف ك قنكاتو داخؿ المؤسسة سكاء ب تصاؿالاعمى المنظمة تحسيف عممية  :الاتصالن عممية تحسي -

المينية تنتج عف عدـ قدرة العماؿ عمى  فالكثير مف الضغكطف ك رؤساءىـ أك زملاء ، المرؤكسي

 (.313.،ص 2021 عداد، شريؾ،) بينيـفيما  تصاؿالا

بحيث يعرؼ المكظؼ مسؤكلياتو ك ميامو ك ككاجباتو ك حقكقو  تحميل أدوار العمال و توضيحيا : -

 ( .  21ص .  ، 2021 ،) دادة فرد نفسو المكظفيف ك ال ما بيفأك تنازع  عتراضاك لا يحدث 

 .داء تحسيف نظاـ الحكافز ك تقييـ الأ

 . (21ص.  ، 2021 ،) دادة تصميـ برامج تككينية متطكرة  -
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 خاتمة 

أمراض  مفمضغكط المينية ك التي تعتبر لطار مفاىيمي إليو في ىذا الفصؿ مف إمف خلاؿ ما تطرقنا 

بيذا الجانب لما لو مف تبعات سكاء عمى الفرد أك المنظمة بحد ذاتيا ك  تماـىالاالعصر فعمى المنظمات 

‌.مكاجيتياالتعرؼ عمى مصادرىا ك مراحميا ك أثارىا ك كيفية الكقاية منيا ك 
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية:

 أىداف الدراسة الاستطلاعية:  (1

  في الدراسة المستخدـ ستبيافالإالتأكد مف فيـ أفراد العينة لفقرات. 

  الكشؼ عف ميداف الدراسة كالصعكبات التي يمكف مكاجيتيا، كبالتالي محاكلة تدليميا لتسييؿ 

 .إجراء الدراسة الأساسية

  الصدؽ ك الثبات(. لأدكات الدراسةالتأكد مف  الخصائص السيككمترية ( 

 :منيج الدراسة الاستطلاعية  (2

 الذم يركز عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع .،تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي 

 : لدراسة الاستطلاعيةحدود ا (3

 نية:الزم أ(الحدود

 .01/03/2026إلى  17/02/2026تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة بيف 

 الحدود المكانية:ب( 

.لكلاية عيف تمكشنتمديرية الضرائب تمت الدراسة الاستطلاعية ب  

 تعريف المؤسسة محل الدراسة:

بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  1990 سنةالمديرية العامة لمضرائب ىي إدارة عمكمية تـ إنشائيا 

ك إعداد  قتراحاميا الرئيسية السير عمى دراسة ك مف ميا .1990يكنيك  23المؤرخ  90-118

الضركرية لإعداد الكعاء ك تصفية ك تحصيؿ  النصكص التشريعية ك التنظيمية ، ضماف تدابير

الضرائب ك الحقكؽ ك الرسكـ الجبائية ، ك كذا تحصيؿ الرسكـ ك الرسكـ الشبو الجبائية ك المكارد 

 الأخرل. 
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تعريؼ ك تبسيط الإجراءات الجبائية المتعمقة بتسيير الكعاء ك الرقابة ك بالتحصيؿ ك بالمنازعات 

 الضريبية .

ماتية ك إنشاء ستراتيجية لمعصرنة ، لضماف تنفيذىا ، تطكير ك نشر النظاـ المعمك نجاز البرامج الإإ

ي مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك ، ضماف التحكـ في المشاريع المرجعية ف تصاؿالاكاجيات ك أدكات 

 . تصاؿالا

أحكاـ الدكلية التي تشتمؿ عمى  اتيتفاقالاالجبائية الدكلية ك  الاتفاقياتالإشراؼ عمى تحضير 

 الجبائية ك التفاكض بشأنيا .

تنفيذ الإجراءات اللازمة لمكافحة الغش ك التيرب الضريبي ، السير عمى التكمؼ بالمنازعات الإدارية 

 ك القضائية المتعمقة بمختمؼ أنكاع الضرائب ك الحقكؽ ك الرسكـ .

 ية .كضع أدكات التحميؿ ك المراقبة التسيير لمردكدية ك نجاعة المصالح الجبائ

 السير عمى تحسيف العلاقات بيف المصالح الجبائية ك المكمفيف بالضريبة .

حيت تعد مديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت ىيئة عمكمية تابعة للإدارة الجبائية الجزائرية ك تمعب 

دكرا أساسيا في تسيير النظاـ الضريبي عمى مستكل الكلاية ، حيث تسير عمى تطبيؽ التشريعات 

ئية ، تحصيؿ الضرائب ك الرسكـ ، ك مراقبة مدل التزاـ المكمفيف بالضريبة بالقكانيف المعمكؿ الجبا

بيا. كما تساىـ في تعبئة المكارد المالية لفائدة الخزينة العمكمية ، مما يعزز التنمية الاقتصادية عمى 

مف دكر في الحد مف  مستكل المحمي ك الكطني ، ك تعتبر الرقابة الجبائية مف أىـ كظائفيا لما ليا

 التيرب الضريبي ك تحسيف الإيرادات العمكمية .

تتككف مديرية الضرائب بعيف تمكشنت مف مديرية رئيسية مقرىا بكلاية عيف تمكشنت، إضافة إلى 

أربع مصالح جكاريو تابعة لممديرية مكزعة عبر إقميـ الكلاية، ك ذلؾ بيدؼ تقريب الإدارة مف 
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ـ الخدمات الجبائية مقرىا في بني صاؼ ، حماـ بكحجر ،عامرية ، ك فرع المكاطنيف ك تسييؿ تقدي

 مكجكد بعيف تمكشنت بجانب جامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب .

عامؿ إدارم بيف إطارات ك أعكاف إدارييف ك تقنييف ، يعممكف عمى  402تضـ ىذه المديرية حكالي 

ؿ تسجيؿ المكمفيف ،معالجة التصريحات ،تحصيؿ تنفيذ مختمؼ المياـ المرتبطة بالتسيير الجبائي ،مث

 ،ك المراقبة الجبائية.

برنامج إطار لكتركنية في لإدارة التقميدية إلى الإدارة الإشيدت مديرية الضرائب تحكلا تدريجيا مف ا

عمى الرقمنة لتحسيف  عتمادالالكتركنية" الذم أطمقتو الدكلة في مطمع الألفية حيث بدا "الجزائر الإ

 ات حيث تـ تككيف المكظفيف في تقنيات الإعلاـ الآلي لتقميص المعاملات الكرقية ك تحسيفالخدم

طة بالبنية التحتية ك التككيف ،فإف ك رغـ التحديات المرتب . لكتركنيان الشفافية مف خلاؿ تتبع الممفات إ

لإدارة أكثر مكف المكاطف مف الحصكؿ عمى خدمات إدارية أسرع ك أكثر جكدة ك جعؿ ا نتقاؿالاىذا 

سنكات الخمس الماضية مف خلاؿ إدخاؿ تقنيات القربا ك فعالية حيث تطكرت ىذه الأخيرة أكثر في 

يث قامت المديرية بإطلاؽ أساليب حديثة لتعزيز تكاصؿ بيف المكظفيف ح عتمادلااأكثر تطكرا ك 

لدم يتيح التصريح ك  قتصادمالالإدارة مف المكاطف ك المتعامؿ لكتركني  جبايتؾ لتقريب امكقع الإ

 الدفع عف بعد ك ىك ما يندرج ضمف سياسة عصرنو الإدارة الجبائية في الجزائر.

 في الدراسة الاستطلاعية: المستخدمةالأدوات  (4

 ستبيافك إ لكتركنيةالإ الإدارة ستبيافإ: ماستبانتيف كىإمف أجؿ قياس متغيرات الدراسة استخدمنا 

 بياف الخمفية الفردية.ستإىذا إضافة إلى  الضغكط المينية

 ستبيان الخمفية الفردية:إ(‌4-1
 الأقدمية. ،جنس ،السف ال ستبياف الخمفية الفردية عمى المتغيرات التالية:إيشتمؿ 
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 ستبيان الخمفية الفردية:إلمتغيرات  طريقة ترميز الأوزان 

 جنسال متغير : 

 جنسطريقة ترميز الأوزان لمتغير ال ( يبين2الجدول رقم )
 سنة 30أكثر من  30-26      25-20      

      1       2         3   

 نسمتغير ال: 

 سنلمتغير ال الأوزان( يبين طريقة ترميز 3الجدول رقم )
 ذكر أنثى

1 2 
 

 قدميةمتغير الأ: 

 الأقدمية ( يبين طريقة ترميز الأوزان لمتغير4الجدول رقم )

 سنة20أكثر من 20 –11 10 – 5

            1           2           3  
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 :لكترونيةالإ  الإدارة ستبيانإ( 4-2

لكتركنية ك دكرىا الإ الإدارةستبياف مستمد مف مذكرة ماستر بعنكاف " إثـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

ستبياف (. حيث يتككف ىذا الإ2024) إبراىيـفي التخفيؼ مف ضغكط العمؿ "لكؿ بف سالـ سمير ك مسعد 

 لكتركنية.  الإ الإدارةقياس أراء مكظفي المؤسسة حكؿ مستكل تطبيؽ  إلىفقرة تيدؼ  13مف 

 تككف الإجابة عمى فقرات المقياس كفؽ سمـ ليكارت الخماسي الدرجات كالآتي:

 غير مكافؽ بشدة 

 غير مكافؽ 

  محايد 

  مكافؽ 

 مكافؽ بشدة 

  لكترونية إستبيان الإدارة الإ طريقة إعطاء الأوزان لفقرات: 

(، 2( غير مكافؽ )1بشدة، )التالية: غير مكافؽ  الأكزافلكتركنية الإ الإدارة ستبيافإخُصصت لفقرات 

 (، كما ىك مبيف في الجدكؿ المكالي:5بشدة ) (، مكافؽ4، مكافؽ)(3محايد )

 لكترونية :الإ  الإدارة ستبيانإلبنود  الأوزان إعطاء( يبين طريقة 5الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد   موافقغير  بشدة غير موافق

        1      2              3     4      5 
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 :ستبيان الضغوط المينيةإ( 4-3

 الإدارةستبياف مستمد مف مذكرة ماستر بعنكاف " مساىمة تطبيقات إثـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

(. حيث يتككف ىذا 2024) إبراىيـ رافخد كرككش محمد كنية في التخفيؼ مف ضغكط العمؿ " لكترك الإ

 كىي:فقرة  16الاستبياف مف 

 تككف الإجابة عمى فقرات المقياس كفؽ سمـ ليكارت الخماسي الدرجات كالآتي:

  غير مكافؽ بشدة 

  غير مكافؽ 

  محايد 

  مكافؽ 

 مكافؽ بشدة 

  ضغوط المينيةال إستبيانطريقة إعطاء الأوزان لفقرات: 

(، محايد 2( غير مكافؽ )1بشدة، )التالية: غير مكافؽ  الأكزافضغكط المينية ستبياف الإخُصصت لفقرات 

 :(، كما ىك مبيف في الجدكؿ المكالي5بشدة ) (، مكافؽ4، مكافؽ)(3)

 لبنود استبيان الضغوط المينية الأوزان إعطاء( يبين طريقة 6الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق

      1     2      3     4      5 
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 :الاستطلاعيةتجريب الأدوات عمى عينة الدراسة ( 5

مديرية الضرائب لكلاية عيف بإدارة المؤسسة  اتصمنا كتجريب الأدكات، الاستطلاعيةقصد إجراء الدراسة 

  قكائـ ى، ك كذلؾ الحصكؿ عمالاستطلاعية  لمحصكؿ عمى المكافقة عمى إجراء الدراسةتمكشنت 

، كبعد الاستطلاعية  عينة  الدراسة اختيار بالمؤسسة، أم تحديد المجتمع الأصمي ك الإدارييف العامميف

 .الإجراءات الإدارية تـ الحصكؿ عمى المكافقة ككذا القكائـ  استيفاء

 : الاستطلاعية( عينة الدراسة 5-1

مديرية الضرائب بمكظؼ إدارم  402المككّف مف  المجتمع الأصمي مفالاستطلاعية العينة  اختيارتـ 

لكلاية عيف تمكشنت مكزعيف عمى أربع مصالح جكاريو كىي : )حماـ بكحجر ، بني صاؼ, العامرية 

 .،عيف تمكشنت(

في الإدارييف العينة بطريقة عشكائية بسيطة مف خلاؿ القرعة، إذ تمت كتابة أسماء  اختيارلقد تـ 

عامؿ  35إذف تككنت عينة الدراسة مف  قصاصة. 35قصاصات كرقية ثـ كضعت في سمة ليتـ سحب 

 الإستبيافتـ تكزيع . عامرية ، بني صاؼ ، عيف تمكشنت(الالح جكاريو كىي:)مص 3 مكزعيف عمى)إدارم(

 ، مع شرح اليدؼ مف الدراسة .عماؿ ) الإدارييف (بطريقة مباشرة عمى 

لعدـ صلاحيتيا  اتانيإستب 03 استبعادتـ  ،كبعد تفريغ النتائجمف العماؿ )الإدارييف( إستبانة 35 استرجعنا

 إدارم . 32 الدراسة الإجابة( كعميو أصبح الحجـ الفعمي لعينة ازدكاجية )شطب، نقص، 

 :الاستطلاعيةعينة الدراسة خصائص ( 6

 بالمكاصفات المبينة في الجداكؿ المكالية: الاستطلاعيةتتميز عينة الدراسة 
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 الجنس 

 حسب متغير الجنس الاستطلاعيةعينة أفراد  ( يبين توزيع7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 % 78,1 25 أنثى

 % 21,9 7 ذكر

 %100 32 المجموع

 % بينما يمثؿ الذككر ما نسبتو78,1 بمغت ئكيةمبنسبة  25( أف تكرار الإناث يقدر ب7) الجدكؿ رقـ يبيف

 .الذككرر تمثيلا في العينة مف ، إم أف الإناث أكث 7% ك تكرار يقدر ب 21,9 

 السن: 

 حسب متغير السن الاستطلاعيةعينة يبين توزيع أفراد ( 8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات فئات السن

20-25 2 3, 6% 

26-30 3 4, 9% 

 %84‚4 27 سنة30أكثر من 

 %100 32 المجموع  

نسبة  كب  27سنة( بتكرار قدر  30أكثر مف لى فئة السف) ( أف معظـ أفراد العينة ينتمكف إ8الجدكؿ رقـ )يبيف 

ػ، أما الفئة الأخيرة   3( بتكرار يقدر ب 30-26يتمركز في الفئة)  % منيا4,9% بينما 84 ,4مئكية بمغت 

 . %  كىي اصغر نسبة6 ,3مف أفراد العينة بنسبة  2( فشممت 20-25)
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 :الأقدمية 

 ةلاستطلاعية حسب متغير الأقدميعينة ا( يبين توزيع أفراد 9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

5-10 4 16,6% 

11-20 10 3,31% 

 %3,65 18 سنة 20أكثر من 

 %100 32 المجموع

مف   %5 3,6( تكزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية، كالملاحظ أف ما نسبتو 9رقـ ) بيف الجدكؿي

( بينما فقط  20-11%  إلى فئة  ) 3,31سنة( ، ك 20قدمية )أكثر مف إلى فئة الأ ينتمكفأفراد العينة 

 ( كىذا يعني أف معظـ العماؿ لدييـ خبرة لا باس بيا في عمميـ.10-5% ينتمكف إلى الفئة )16,6

 : الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الاستطلاعية (7

تـ حساب الصدؽ ك  ةستبانإ( 32ؿ عمى )بعد تجريب الأدكات عمى عينة الدراسة الاستطلاعية ك الحصك 

 .الثبات لمتأكد مف الخصائص السيككمترية للأدكات 

 لكترونيةالإ  الإدارة إستبيان الخصائص السيكومترية 

 :  لكترونيةالإدارة الإ  لإستبيانالداخمي  تساقالا صدق ِ( أ

 ارتباطحساب معامؿ ،كذلؾ مف خلاؿ  لإستبياف الإدارة الإلكتركنيةالداخمي  تساؽالاقمنا بحساب صدؽ 

في نسختيا العشركف  الاجتماعيةالحزمة الإحصائية  باستعماؿبيرسكف لكؿ فقرة بالدرجة الكمية ، 

(SPSS20 فجاءت النتائج كما ىي مكضحة في الجدكؿ ،)الآتي : 
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 للاستبيانالفقرات مع الدرجة الكمية ( يبين معامل ارتباط 10جدول رقم )        

مع  باطرتالا معامل  الفقرات

 الدرجة الكمية

 مع  رتباطالا معامل  الفقرات

 الدرجة الكمية

1 0 ,77 **  8 0,13 

2 0 ,79 ** 9 0,65 ** 

3 0,73 ** 10 0,79** 

4 0,80 ** 11 0,75 ** 

5 0,62 ** 12 0 ,70** 

6 0,28  13 0,57 ** 

7 0 ,59 **   

 (0,01** يكجد دلالة عند)

الفقرات بالدرجة الكمية جاءت دالة عند مستكل دلالة  رتباطامعاملات  ( أف معظـ10الجدكؿ رقـ ) يبيف

 ستبياف.لإلكد بيف الفقرات ك الدرجة الكمية المكج تساؽالا(،  كىذا  يدؿ عمى مدل 0,01)

 لكترونية:الإ الإدارة  إستبيان ثباتِ( ب

كضح في الجدكؿ كما ىك م كركنباخ آلفاستبياف مف خلاؿ حساب معامؿ الثبات لإا تباتمف  التأكدتـ 

 المكالي:
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 لكترونيةستبيان الإدارة الإ لإ ( يبين معامل الثبات11جدول رقم )       

 معامل الثبات الطريقة ستبيانالإ

 ,890 كركنباخ ألفا معامؿ لكترونيةالإدارة الإ 

ألفا  ةالمحسكب بطريق الإلكتركنية  الإدارة لإستبيافالكمي  الثبات( بأف معامؿ 11الجدكؿ رقـ ) يبيف

في الدراسة  استخداموكبالتالي يمكف  ميو،ع الاطمئنافإذف يمكف  ،0.89كركنباخ المحسكب بمغت 

 .الحالية

  ستبيان الضغوط المينيةلإالخصائص السيكومترية: 

 ستبيان الضغوط المينية:لإالداخمي  تساقالا صدق ِ( أ

خلاؿ حساب معامؿ  كذلؾ مف ،ستبياف الضغكط المينية الداخمي لإ الاتساؽقمنا بحساب صدؽ 

(، SPSS20في نسختيا العشركف ) الاجتماعيةالحزمة الإحصائية  باستعماؿ، لكؿ فقرة  بيرسكف ارتباط

 فجاءت النتائج كما ىي مكضحة في الجدكؿ الآتية:

 ستبيان الضغوط المينيةإ ارتباط الفقرات( يبين معامل 12جدول رقم )

مع  الارتباطمعامل  الفقرات

 الدرجة الكمية

 معامل الارتباط لفقراتا

 الدرجة الكمية مع 

1111 0 ,79 ** 9 0,04 

2 0 ,65 ** 10 0,00 

33 0,59  ** 11 0,02 

4 0,38  * 12 0,03 
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 )تابع(استبيان الضغوط المينيةارتباط الفقرات ( يبين معامل 12جدول رقم )  

 (0,01*يكجد دلالة عند)

 (0,05* يكجد دلالة عند)

( بأف معاملات ارتباط معظـ الفقرات جاءت دالة عند مستكل دلالة 12نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

كعميو تـ  حذفياغير دالة كبالتالي تـ  فقد جاءت( 9،10،11،12( ماعدا الفقرات )0,05(، ك )0,01)

 فقرة . 12ليصبح الاستبياف يتككف  ككؿ ياحذف

 :ثبات إستبيان الضغوط المينية ِ( ب

 : كركنباخ كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي ألفاستبياف مف خلاؿ حساب معامؿ الثبات الإ ثباتمف  التأكدتـ 

يبين معامل الثبات لإستبيان الضغوط المينية ( 13الجدول رقم )  

ستبيانالإ  معامل الثبات الطريقة 

غوط المينيةالض كركنباخألفامعامؿ    0،60 

إذف يمكف ،سطةككؿ جاءت متك  لإستبياف كركنباخ ألفاالثبات ت ( بأف معاملا13الجدكؿ رقـ ) يبيف

 في الدراسة الحالية . استخدامو، كبالتالي يمكف عميو الاطمئناف

5 0,83 ** 13 0,70 ** 

6 0,74 ** 14 0 ,24 

7 0 ,56 ** 15 0,35 * 

8 0,66** 16 0,63 ** 
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الدراسة الأساسية: :انياث  

( أىداف الدراسة الأساسية:1  

صلاحيتو.العينة الأساسية بعد تأكد مف  تطبيؽ الاستبياف عمى -  

تأكد مف خصائصو السيككمترية . -  

اختبار الفرضيات ك تحقؽ مف صحتيا .-  

:ةساسيمنيج الدراسة الأ( 2  

اعتمدنا عمى المنيج الكصفي نظرا لملائمتو لمكضكع الدراسة ، سكاء مف حيث أىدافيا أك مف حيث 

 التحقؽ مف صحة فرضياتيا .

:اسة الأساسيةالحدود الدر ( 3  

 :الحدود الزمنية 

.25/04/2026إلى  14/04/2026تمت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة مف  

 :الحدود المكانية 

 تمت الدراسة الأساسية بمديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت .

 :عينة الدراسة الأساسية  (4

. عشكائية بسيطة ة عامؿ إدارم  تـ اختيارىـ بطريق 101بمغت عينة الدراسة الأساسية   

:أدوات الدراسة الأساسية ( 5  

التي تـ استخداميا في الدراسة الإستطلاعية بعد تحقؽ مف خصائصيا  الأدكاتتـ استخداـ نفس 

ك عميو  ية لأف ثبات فقرات جاء غير دالان فقرات مف إستبياف الضغكط المين 4حيث تـ حذؼ  متريةسيكك 

فقرة . 12مف أصبح إستبياف الضغكط المينية يتككف   
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 :خصائص عينة الدراسة الأساسية ( 6

 :الجنس 

 عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس( يبين توزيع أفراد 14دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 44,6 % 45 ذكر

 55,5 % 56 أنثى

 %100 101 المجموع

% بينما يمثؿ  الإناث ما 44,6 مئكية بمغت بنسبة 45( أف تكرار الذككر يقدر ب14) الجدكؿ رقـ يبيف

 .، إم أف الإناث أكثر تمثيلا في العينة مف الذككر 56 % ك تكرار يقدر ب5,55نسبتو 

 :السن 

 عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن( يبين توزيع أفراد 15دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرارات فئات السن

20-25 8 % 7,9 

26-30 15 % 14,9 

 %7772 78 سنة30 من أكثر

 %100 101 المجموع
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ك  78سنة( بتكرار قدر  31أكثر مف ( أف معظـ أفراد العينة ينتمكف إلى فئة السف) 15الجدكؿ رقـ ) يبيف

، أما 15( بتكرار يقدر ب 30-26يتمركز في الفئة)  % منيا14,9% بينما 77,2نسبة مئكية بمغت ب

 .%كىي اصغر نسبة7,9العينة بنسبة مف أفراد  8مت ( فشم25-20الفئة الأخيرة   )

 قدميةالأ: 

 دميةالدراسة الأساسية حسب متغير الأقعينة ( يبين توزيع أفراد 16دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الأقدمية

5-10 22 % 21,8 

11-20 48 % 47,5 

 30,7 % 31 سنة 20أكثر من 

 %100 101 المجموع

مف   %30,7( تكزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية، كالملاحظ أف ما نسبتو 16دكؿ رقـ )الج يبيف

(  20-11%  إلى فئة  )47,5سنة( ، ك 20إلى فئة الأقدمية )أكثر مف  ينتمكفأفراد العينة 

 .لا باس بيا في عمميـ( كىذا يعني أف معظـ العماؿ لدييـ خبرة 10-5% ينتمكف إلى الفئة )21,8بينما

 : الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة الأساسية ( 7

 ستخدمنا الأساليب الإحصائية التالية : الأساسية ك الدراسة الاستطلاعية المتعامؿ مع نتائج الدراسة 

 معامؿ ألفا كركنباخ( cronbach’s alpha) . 

 .التكرارات ك النسب المئكية 

 معامؿ إرتباط بيرسكف . 
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 بسيطلا الانحدار تحميؿ . 
 لمعينات المستقمة (ت) اختبار . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصلِالخامس  

عرضِنتائجِالدراسةِوِمناقشتهاِِ  
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 الفرضيات و مناقشتيا  عرض النتائج: 

 عرض نتائج الفرضية الأساسية  -1

 الأساسية الفرضية : 

مديرية الضرائب لكلاية عيف لدل العماؿ الإدارييف ب ةط المينيك لكتركنية عمى الضغدارة الإالإ استخداـؤثر ي

 .نت تمكش

لكترونية عمى الضغوط الإ  الإدارةالخطي لقياس أثر  الانحدارئج تحميل ا( يبين نت17الجدول رقم )

 المينية

 النموذج
 معامل الارتباط

R 

 التحديد معامل

R2 

 معامل التحديد المعدل

R 2-  

 الخطأ المعياري 

 لمتقدير

1 0.238 0.057 0.047 6,094 

الإدارة الإلكتركنية ك الضغكط  الكمي بيف المتغيريف رتباطالاعامؿ قيمة م( 17)النتائج في الجدكؿ تبيف 

في حيف بمغ  ، R2:,0570، بينما بمغ معامؿ التحديد R:,2380 ، حيث بمغ معامؿ الارتباطالمينية 

دارة ، كىذا يعني أف متغير الإ6,094، أما خطأ التقدير فبمغ 0470,قيمة  R-2 معامؿ التحديد المعدؿ

أما الباقي فيعزل لمتغيرات المينية  ط ك % مف التبايف المكجكد في الضغ04ستطاع  تفسير ا كتركنيةالإل

 أخرل.

 كما ىك مبيف في الجدكؿ المكالي: نحدارالاج تـ إجراء تحميؿ تبايف حصائية لمنمكذكلمتحقؽ مف الدلالة الإ

 
 
 



 

64 
 

 :وط المينيةنية والضغلكترو دارة الإ بين الإ الانحدارتحميل تباين  نتائج يبين( 18)الجدول رقم 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة الحرية  ف
مستوى 

 الدلالة

  الانحدار
221,537 

221,537 

5,966 

1 

 99 37,133 3676,166 المتبقي 0160,

 100  3897,703 الكمي

 0,01ىي مستكل الدلالة  يث نلاحظ أف قيمةتحميؿ تبايف الانحدار، ح( 18رقـ )تبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

حصائيا، مما يعني أف ىذا إداؿ  الانحدارمكذج ، كبالتالي فنجيدة نحدارالاكىك ما يدؿ عمى أف معادلة 

 .الضغكط المينية صالح لمتنبؤ بالمتغير التابع الإلكتركنيةالإدارة  النمكذج بمتغيره المستقؿ

الضغكط  في تفسير تبايف المتغير التابع لكتركنيةالإالإدارة  كلمعرفة المساىمة الفردية لممتغير المستقؿ

 :(βتـ حساب معاملات بيتا ) المينية

 لممتغير المستقل ومساىمتو في الضغط الميني:(𝛃)يبين معاملات بيتا( 19)الجدول رقم 

 Bمعامل  المتغير المستقل
الخطأ 
 المعياري

  قيمة معامل 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 

 الدلالة

 0,000 5,628 / 5,169 29,086 لثابتا

 0,016 2,443 0,238 0,095 0,232 لكترونيةالإ  الإدارة
 

 

، إحصائيالكتركنية داؿ دارة الإأف متغير الإ (βأف قيـ معاملات بيتا ) (19)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

 .ةط المينيغك التالي فيك يساىـ في التنبؤ بالضكب

الإدارة‌الإلكترونٌة(‌06,6‌ˣ,+)680,96الضغط‌المهنً‌=  
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دارة ، حيث يتضح أف متغير الإ لكتركنيةدارة الإلإدية بمتغير ممارسة ابعلاقة طر  ةنيط الميك رتبط الضغت

 . كعميو فاف الفرضية التي مفادىا:ةط المينيك % في الضغ23كتركنية يسيـ بػ للإا

مديرية الضرائب بكلاية عيف ة لدل العماؿ الإدارييف بط المينيك لكتركنية عمى الضغدارة الإتؤثر الإ

 قد تحققت. تمكشنت 

 نتائج الفرضية الأساسية: مناقشة

ئج دراستنا الحالية كجكد أثر داؿ إحصائيا للإدارة الإلكتركنية، عمى الضغكط المينية لدل اأظيرت نت

أف  الانحدار، حيث تبيف مف خلاؿ النتائج تحميؿ كلاية عيف تمكشنتب عماؿ الإدارييف بمديرية الضرائب

بايف في الضغكط المينية، كما جاءت العلاقة طردية ر جزء مف التتفسيالإدارة الإلكتركنية تساىـ في 

 .الإدارة الإلكتركنية ك المتغير المستقؿ الضغكط المينية  "مكجبة" بيف متغير التابع

مع العديد مف الدراسات السابقة التي أكدت أف الإدارة الإلكتركنية تساىـ في ىذه النتيجة  اختمفتحيث 

( ك 2023( ،ك دراسة باطمي ك عياضي )2019دراسة رحمكني )تخفيؼ مف الضغكط المينية ،مف بينيا 

( إضافة إلى دراسة كرككش ك 2024( ك دراسة برادعيو ك بكزياف )2024كذا دراسة بف سالـ ك مسعد )

( ك التي تكصمت جميعيا إلى أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يساىـ في تخفيؼ مف أعباء 2024خدراف )

ية مف خلاؿ تسييؿ الإجراءات ك تسريع إنجاز المياـ ك تحسيف الاتصاؿ العمؿ ك تقميؿ الضغكط المين

 الإدارم .

نتيجة مغايرة ك يمكف تفسير ذلؾ بطبيعة البيئة التنظيمية محؿ الدراسة  إلىف الدراسة الحالية تكصمت إلا إ

استخداـ ظيكر ضغكط مينية مرتبطة ب إلىقد يؤدم تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية داخؿ بعض المؤسسات  إذ

عمى استخداـ الأنظمة العماؿ الإدارييف  تككيف ك تدريب  غياب  إلى. إضافة الحديثة  تكنكلكجيا

تحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية داخؿ ككف  إلىالمتكصؿ إلييا ىذه النتيجة  تفسيرالإلكتركنية كما يمكف 

سبب نكعا مف الضغط النفسي ك الذيؿ قد ي الأمرمديرية الضرائب قد يككف لا يزاؿ في مرحمة انتقالية 
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مع الأنظمة الجديدة ك الخكؼ مف الكقكع في الأخطاء  يـتكيفعدـ الميني لدل العماؿ الإدارييف نتيجة 

 ليات المرتبطة بالعمؿ الإلكتركني ، ك ىذا ما أكده لنا مدير مديرية الضرائب.زيادة حجـ المسؤك  أكالتقنية 

:الجزئيةات الفرضي جنتائعرض  -2  

 ولىالأ  الجزئيةتائج الفرضية عرض ن : 

مديرية الضرائب لكلاية عيف لدل عماؿ الإدارييف بلكتركنية دارة الإتكجد فركؽ مف حيث ممارسة الإ

 .تبعا لمتغير الجنس تمكشنت 

 الفروق حسب متغير الجنس من حيث ممارسة الإدارة الإلكترونية اختبار( يبين 20الجدول رقم )

 المتغير
 الجنس

 
توسط الم العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الإدارة الإلكترونية
 6,853 52,89 45 ذكر

1,480 
 غير دالة

 6,000 54,82 55 أنثى

لكتركنية أف قيمة "ت " دارة الإمف حيث ممارسة الإ كالإناثالذككر بيف الفرؽ ( 20رقـ ) الجدكؿ بيفي 

عميو تـ رفض فرض البحث  . ك0,01ىي غير دالة عند مستكل الدلالة ، ك  1,480المحسكبة تساكم 

 .لكتركنيةدارة الإمف حيث ممارسة الإ كالإناث، أم لا يكجد فرؽ بيف الذككر ةالصفري يةكقبكؿ الفرض

 الأولى: الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

ة إحصائية في ممارسة كجكد فركؽ ذات دلالفرضية الدراسة القائمة : بكشفت نتائج عمى عدـ تحقؽ 

، ك قد لكلاية عيف تمكشنت  مديرية الضرائببالإدارة الإلكتركنية تعزل لمتغير الجنس لدل عماؿ الإدارييف 

الجنس ، حيث بمغت قيمة )ت(  تعزل لمتغير  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية كشفت  نتائج 

متغير  تأثره النتيجة عمى عدـ تدؿ ىذ.  0،01عند مستكل الدلالة ك ىي غير دالة  1،480المحسكبة 
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ك لصفرية ا، مما يستدعي رفض فرض البحث ك قبكؿ الفرضية س في ممارسة الإدارة الإلكتركنيةالجن

أجريت عمى مكظفي الخطكط الجكية الجزائرية  ( التي2023تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة غزاؿ ك مرغني )

ك اتفقت أيضا مع دراسة الغامدم الإدارة الإلكتركنية في  لمتغير الجنس عدـ تأثر إلىتكصمت  بكرقمة التي

عمى مكظفيف الإدارييف بجامعة الباحة حيث تكصمت إلى نفس نتائج الدراسة  أجريت( التي 2018)

أف الذككر ك الإناث يمتمككف نفس مستكل التعامؿ مع التقنيات الحالية ، حيث بينت الدراسة الحالية 

ك ذلؾ بسبب لكتركنية لا يتأثر باختلاؼ الجنس دارة الإالإ استخداـف ، ك أداخؿ المؤسسة  الإلكتركنية

 امتلاؾ كلا الجنسيف لنفس مستكل التعامؿ مع التقنيات الحديثة داخؿ المؤسسة .

  الثانية : الفرضية الجزئية نتائجعرض 

ب لكلاية عيف مديرية الضرائلدل عماؿ الإدارييف بلكتركنية  دارة الإتكجد فركؽ مف حيث ممارسة الإ

 .لمتغير السف عزلتتمكشنت 

 الفروق حسب متغير السن من حيث ممارسة الإدارة الإلكترونية اختبار( يبين نتيجة 21الجدول رقم )

 
 مجموع المربعات مصادر التباين

متوسط 
 المربعات

" ف" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإدارة
 لكترونيةالإ 

التباين بين 
 34,656 69,313 المجموعات

0,842 
 

2 

 غير دالة
التباين داخل 

 98 41,169 4034,529 المجموعات

 100  4103,842 التباين الكمي
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لمتغير السف أف قيمة "ؼ"  عزللكتركنية تدارة الإالإممارسة الفرؽ مف حيث ( 21رقـ )الجدكؿ  بيفي

، كعميو تـ رفض فرض البحث كقبكؿ 0,01كىي غير دالة عند مستكل الدلالة   0,842المحسكبة تساكم 

 .باختلاؼ سنيـلدل العماؿ الإدارييف لكتركنية دارة الإالإ ، أم لا تختمؼ ممارسةةالصفري يةالفرض

 :الثانية الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة القائمة : بكجكد فرضية الدراسة كشفت نتائج عمى عدـ تحقؽ 

، ك قد  ديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنتملدل عماؿ الإدارييف ب سفة الإلكتركنية تعزل لمتغير الالإدار 

ؼ(  ، حيث بمغت قيمة ) السفكشفت  نتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  تعزل لمتغير  

ر متغير . تدؿ ىده النتيجة عمى عدـ تأث 0،01ير دالة عند مستكل الدلالة ك ىي غ 0.842المحسكبة 

 .ةالصفري ةدعي رفض فرض البحث ك قبكؿ الفرضيمما يست الإلكتركنية،في ممارسة الإدارة  السف

التي أجريت عمى مكظفي الخطكط الجكية ( 2023)ك قد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة غزاؿ ك مرغني 

أك مساىمة  خداـاستعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  إلىالتي تكصمت الجزائرية بكرقمة 

اخؿ المؤسسات الإدارة الإلكتركنية تعزل لمتغير السف ، حيث أكضحت الدراسة أف التحكؿ الرقمي د

فرض نمط عمؿ مكحداُ عمى جميع المكظفيف ، الأمر الذم يقمؿ مف تأثير الخصائص الديمغرافية ك منيا ي

ير السف لـ يكف عاملا مؤثران في تحديد الإدارة الإلكتركنية ، ك عميو فإف متغ السف عمى درجة التعامؿ مع

مستكل مساىمة الإدارة الإلكتركنية لدل أفراد عينة الدراسة ، ك ىك ما يعكس نكعان مف التجانس في 

ك ذلؾ راجع بشكؿ أساسي  استخداـ التقنيات الإدارية الحديثة بيف مختمؼ الفئات العمرية داخؿ المؤسسة

كجية الحديثة ك تقديـ التككيف ك التدريب المناسب لجميع العامميف لمدل إتاحة ك تكفير الكسائؿ التكنكل

 .حد سكاءعمى 
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  الثالثة : الجزئيةعرض نتائج الفرضية 

مديرية الضرائب لكلاية عيف لدل عماؿ الإدارييف بالالكتركنية  الإدارةتكجد فركؽ مف حيث ممارسة 

 .قدميةلمتغير سنكات الأ عزلت تمكشنت

الفروق حسب متغير الأقدمية من حيث ممارسة الإدارة  اختبارين نتيجة ( يب22الجدول رقم )

 الإلكترونية

 مجموع المربعات مصادر التباين المتغير
متوسط 

 المربعات

" ف" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 الإدارة
 الالكترونية

التباين بين 
 75,763 151,526 المجموعات

1,879 
 

2 

خل التباين دا غير دالة
 98 40,330 3952,315 المجموعات

 100  4103,842 التباين الكمي

قدمية أف قيمة لمتغير سنكات الأ عزللالكتركنية تا الإدارةممارسة الفرؽ مف حيث ( 22رقـ ) الجدكؿ بيفي

، كعميو تـ رفض فرض البحث 0,01كىي غير دالة عند مستكل الدلالة   1,879"ؼ" المحسكبة تساكم 

 الالكتركنية باختلاؼ سنكات أقدميتيـ.  الإدارة، أم لا تختمؼ ممارسة ةالصفري يةلفرضكقبكؿ ا

 : الثالثة الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة الإدارة : بكجكد فرضية الدراسة القائمةج عمى عدـ تحقؽ كشفت نتائ

 ير الإلكتركنية تعزل لمتغ

، ك قد كشفت  نتائج عدـ كجكد يرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت مدالإدارييف بالأقدمية لدل عماؿ 

ك ىي  1.879، حيث بمغت قيمة )ؼ(  المحسكبة  ذات دلالة إحصائية  تعزل لمتغير الأقدميةفركؽ 
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ممارسة الإدارة  الأقدمية في. تدؿ ىده النتيجة عمى عدـ تأثر متغير   0،01غير دالة عند مستكل الدلالة 

 .ةالصفري يةدعي رفض فرض البحث ك قبكؿ الفرضلإلكتركنية، مما يستا

التي أُجريت عمى عماؿ ( 2024نتائج الدراسة الحالية مع دراسة بف سالـ ك مسعد ) اتفقتقد ك 

كسائؿ   لاستخداـالكادم  ك أظيرت أف مساىمة الإدارة الإلكتركنية تعكد  رأسالجماعات المحمية ببمدية 

قدمية المكظفيف أك سنكات خدمتيـ ، الأك مكحدة تشمؿ الجميع دكف أف تتأثر بمستكل  لكتركنية حديثةإ

لكبيرة  يا عمى الدكر الفعّاؿ ك المساىمة( التي أكدت نتائج2024كما اتفقت دراسة برادعية ك بكزياف )

الأنظمة  لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية في بيئة العمؿ لدل مكظفي مديرية التشغيؿ ، مما يكضح أف ىذه

لمينية العاممكف بصرؼ النظر عف أقدميتيـ ا تفرض بيئة عمؿ مكضكعية يستفيد منيا ك يتفاعؿ معا

فالتعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية داخؿ المؤسسة يعتمد عمى الكفاءة الرقمية  ك التدريب الحالي ، ك ليس 

سب يمكف جميع المكظفيف مف عمى عدد سنكات الخدمة; فتكفر الكسائؿ التكنكلكجية ك التككيف المنا

 .مكاكبة التحكؿ الرقمي بغض النظر عف أقدميتيـ 

  الرابعة : الجزئيةعرض نتائج الفرضية 

عزل ت مديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت عماؿ الإدارييف بلدل  ةط المينيك تكجد فركؽ مف حيث الضغ

 .لمتغير الجنس

 متغير الجنس من حيث الضغوط المينيةالفروق حسب  اختبار( يبين نتيجة 23الجدول رقم )

 المتغير
 الجنس

 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الضغوط المينية
 6,017 42,98 45 ذكر

2,044 0,05 
 6,289 40,45 55 أنثى
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أف قيمة "ت " المحسكبة الضغكط المينية مف حيث  كالإناثالذككر  بيف الفرؽ( 23رقـ ) الجدكؿ بيفي 

 ية. كعميو تـ قبكؿ فرض البحث كرفض الفرض0,05، كىي غير دالة عند مستكل الدلالة  2,044تساكم 

كذلؾ لصالح الذككر الذم بمغ  ةط المينيك مف حيث الضغ كالإناث، أم يكجد فرؽ بيف الذككر ةالصفري

 .40,45الذم بمغ  الإناثكىك أكبر مف متكسط  42,98متكسطيـ الحسابي 

 الرابعة: الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

 الضغكط فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكلفرضية الدراسة القائمة : بكجكد قؽ كشفت نتائج عمى تح

، ك قد كشفت  يرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت مدمتغير الجنس لدل عماؿ الإدارييف بالمينية تعزل ل

 2.044ية  تعزل لمتغير الجنس ، حيث بمغت قيمة )ت(  المحسكبة نتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائ

 . تدؿ ىده النتيجة عمى تأثر متغير الجنس في مستكل  0،05ك ىي غير دالة عند مستكل الدلالة 

أم يكجد فرؽ بيف الذككر  ةلصفريا يةالفرض فرض البحث ك رفض قبكؿالمينية، مما يستدعي  الضغكط

كىك أكبر  42,98كذلؾ لصالح الذككر الذم بمغ متكسطيـ الحسابي  ةينيط المك مف حيث الضغ كالإناث

 .40,45الذم بمغ  الإناثمف متكسط 

مستخدمي ( التي أُجريت عمى 2023) بف سعيد ك  الدراسة الحالية مع دراسة  عبدات نتائج  اتفقتك قد 

مينية تعزل لمتغير كجكد فركؽ في الضغكط ال إلىمؤسسة نفطاؿ لمصيانة ك الإنجاز ك التي تكصمت 

الجنس مما يدعـ نتائج الدراسة الحالية ك يؤكد أف الجنس يعد مف المتغيرات المؤثرة في مستكل الضغط 

التي أجريت (  2022الميني. في حيف اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة فمسطيف عبد القادر )

عدـ كجكد فركؽ  إلىالتي تكصمت طاع غزة بق الاجتماعيةبكزارة التنمية  الاجتماعييفعمى الأخصائييف 

طبيعة المؤسسة محؿ  باختلاؼ الاختلاؼفي الضغكط المينية تبعا لمتغير الجنس ، ك يمكف تفسير ىذا 

 إلىالمحيطة بالعامميف ، إضافة  الدراسة ، ك اختلاؼ خصائص العينة ك الظركؼ التنظيمية ك المينية

اختلاؼ مستكل تحمؿ ك ىذا راجع إلى  ييا الدراساتي أجريت فك المينية الت الاجتماعيةالبيئة  اختلاؼ
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بالإضافة إلى البيئة الاجتماعية ك المينية التي  لأعباء الكظيفيةلداخؿ المؤسسة  بيف الذككر ك الإناث 

 .تفرض ضغكطا ك أدكارا مختمفة عمى كلا الجنسيف 

  الخامسة الجزئيةعرض نتائج الفرضية: 

 مديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنتلدل عماؿ الإدارييف ب ةالمينيط ك تكجد فركؽ مف حيث الضغ

 .لمتغير السف عزلت

 الفروق حسب متغير السن  من حيث الضغوط المينية اختبار( يبين نتيجة 24الجدول رقم )

 
 مجموع المربعات مصادر التباين

متوسط 

 المربعات

" ف" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ط و الضغ
 ةيالمين

التباين بين 
 30,050 60,100 المجموعات

0,767 
 

2 

 غير دالة
التباين داخل 

 المجموعات
3837,603 

 39,159 98 

 100  3897,703 التباين الكمي

سكبة تبعا لمتغير السف أف قيمة "ؼ" المح ةط المينيك الفرؽ مف حيث الضغ( 24رقـ ) الجدكؿ بيفي 

 يةلبحث كقبكؿ الفرض، كعميو تـ رفض فرض ا0,01تكل الدلالة كىي غير دالة عند مس 0,767تساكم 

: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية مف حيث الضغكط المينية لدل عماؿ الإدارييف القائمة ةالصفري

 بمديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت تعزل لمتغير السف .

 الخامسة: الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل بكجكد فرضية الدراسة القائمة : قؽ تحعدـ كشفت نتائج عمى 

، ك قد  ديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنتملمتغير السف لدل عماؿ الإدارييف بالضغكط المينية تعزل 
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  كشفت  نتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  تعزل لمتغير السف ، حيث بمغت قيمة )ؼ(

النتيجة عمى عدـ تأثر متغير . تدؿ ىده   0،01ىي غير دالة عند مستكل الدلالة  ك 0.767المحسكبة 

 .ةلصفريا يةالفرض في مستكل الضغكط المينية، مما يستدعي رفض فرض البحث ك قبكؿ السف

( التي أجريت عمى أساتذة التربية البدنية ك 2017ك سحنكف ) ك قد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عرباكم

تبعان عدـ كجكد فركؽ في مستكل الضغكط المينية  إلىك التي تكصمت كذلؾ  بالجامعة الجزائريةالرياضية 

لمتغير السف ، حيث أكدت أف الضغكط المينية ترتبط أكثر بطبيعة العمؿ ك الظركؼ المينية السائدة 

ف عمى ىذا راجع إلى تماثؿ قدرة المكظفي ك داخؿ المؤسسة ك ليس الخصائص الديمغرافية لمعامميف

التعامؿ مع الضغكط العمؿ اليكمية ك مكاجيتيـ لنفس حجـ الأعباء ك التحديات الكظيفية  برغـ مف 

  .اختلاؼ فئاتيـ العمرية 

  السادسة الجزئيةعرض نتائج الفرضية: 

 مديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنتلدل عماؿ الإدارييف ب ةط المينيك تكجد فركؽ مف حيث الضغ

 .قدميةت الألمتغير سنكا عزلت

 الفروق حسب متغير الأقدمية من حيث الضغوط المينية اختبار( يبين نتيجة 25لجدول رقم )ا

 
 مجموع المربعات مصادر التباين

متوسط 
 المربعات

" ف" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ط و الضغ
 ةالميني

التباين بين 
 97,699 195,398 المجموعات

2,586 

2 

ين داخل التبا غير دالة
 98 37,779 3702,305 المجموعات

 100  3897,703 التباين الكمي
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قيمة "ؼ"  قدمية أفتبعا لمتغير سنكات الأالضغكط المينية الفرؽ مف حيث ( 25رقـ )الجدكؿ  بيفي 

، كعميو تـ رفض فرض البحث كقبكؿ 0,01كىي غير دالة عند مستكل الدلالة  2,586المحسكبة تساكم 

 .ةقدميالأسنكات  باختلاؼ ةط المينيك ، أم لا يختمؼ الضغةالصفري يةالفرض

 :السادسة الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل بكجكد فرضية الدراسة القائمة : كشفت نتائج عمى عدـ تحقؽ 

، ك قد كلاية عيف تمكشنت يرية الضرائب لمدير الأقدمية لدل عماؿ الإدارييف بالضغكط المينية تعزل لمتغ

كشفت  نتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  تعزل لمتغير الأقدمية ، حيث بمغت قيمة )ؼ(  

. تدؿ ىده النتيجة عمى عدـ تأثر متغير   0،01ك ىي غير دالة عند مستكل الدلالة 2,586المحسكبة  

 ةالصفري يةبحث ك قبكؿ الفرضمستكل الضغكط المينية، مما يستدعي رفض فرض ال الأقدمية في

التي أجريت عمى  ( 2022مسطيف  عبد القادر ) تائج الدراسة الحالية مع دراسة فك قد اتفقت ن

عدـ كجكد فركؽ في  إلىالتي تكصمت بقطاع بغزة ك  الاجتماعيةبكزارة التنمية  الاجتماعييفالأخصائييف 

 ( 2022كـ ك فالح ) ضان مع دراسة الزاكم ك سمتفقت أيالضغكط المينية تعزل لمتغير الأقدمية ، كما ا

التي أكدت أف سنكات الخبرة لا تؤثر بشكؿ داؿ التي أجريت عمى عماؿ الكحدة الرئيسية لمحماية المدنية 

 مستكل الضغكط المينية لدل العامميف . في 

لمينية السائدة مف ذلؾ أف الضغكط المينية ترتبط أكثر بطبيعة التنظيـ ك العمؿ ك الظركؼ اك نستنتج 

بعدد مف سنكات الأقدمية ك ىذا يرجع إلى أف التحديات التنظيمية  ارتباطياداخؿ المؤسسة ، أكثر مف 

 .تؤثر عمى جميع المكظفيف بنفس الدرجة بغض النظر عف عدد سنكات خدمتيـ 

 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة العامة
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: الخاتمة  

اسة الميدانية ليذه الدراسة، يمكف التأكيد أف استخداـ مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم كالدر 

الإدارة الإلكتركنية لو تأثير عمى الضغكط المينية داخؿ المؤسسة، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف ىذا 

التأثير لـ يكف دائمنا في اتجاه التخفيؼ مف الضغكط، بؿ قد يساىـ أحياننا في زيادتيا نتيجة متطمبات 

 .كالتكيؼ مع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة العمؿ الإلكتركني

أف التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يساعد عمى تسريع إنجاز الأعماؿ كتحسيف الحالية إلى بينت الدراسة  

عممية الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة، إلا أف ذلؾ قد يفرض عمى المكظفيف ضغكطنا مينية 

لإلكتركنية، كالحاجة المستمرة لاستخداـ التقنيات الحديثة، إضافة إلى إضافية مرتبطة بكثرة المياـ ا

 .صعكبة التأقمـ لدل بعض العامميف مع ىذا النمط الإدارم الجديد

إلى أف نجاح الإدارة الإلكتركنية لا يرتبط فقط بتكفير الكسائؿ التقنية، بؿ الحالية الدراسة  كشفت  حيث

ا تككيننا مستمرنا لممك  ظفيف كتكفير بيئة عمؿ مناسبة تساعدىـ عمى التكيؼ مع التغيرات يتطمب أيضن

كالتأثير عمى الأداء  ةط المينيك التكنكلكجية، لأف غياب التككيف كالدعـ قد يؤدم إلى ارتفاع مستكل الضغ

 .الكظيفي كالنفسي لمعامميف

ت لتحقيؽ التطكر لذلؾ أصبحت الإدارة الإلكتركنية مف الكسائؿ الحديثة التي تعتمد عمييا المؤسسا

كتحسيف الأداء، غير أف فعاليتيا تبقى مرتبطة بطريقة تطبيقيا كمدل استعداد العامميف لمتعامؿ معيا، 

الأمر الذم يستكجب الاىتماـ بالجانب الإنساني كالتنظيمي إلى جانب الجانب التقني، مف أجؿ الكصكؿ 

 .إلى بيئة عمؿ أكثر تكازننا كفعالية
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 التوصيات الدراسة:

 التوصيات العممية: -/1

  ضركرة إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ الإدارة الالكتركنية ك ربطيا بمتغيرات أخرل مثؿ الرضا

 .ظرا لأىميتو في تحسيف بيئة العمؿالاحتراؽ الكظيفي ن الميني،الكظيفي، الأداء 

 دارة الالكتركنية في تكسيع نطاؽ البحث ليشمؿ قطاعات مختمفة قصد تعميـ النتائج ك مقارنة أثر الإ

 بيئات العمؿ المتعددة.

 التوصيات العممية: -/2

  ضركرة تبني ك تطكير أنظمة الإدارية الالكتركنية داخؿ المؤسسات بشكؿ مستمر لما ليا مف دكر

 في تقميؿ مف الأعباء المينية ك تحسيف ظركؼ العمؿ.

  في استخداـ التقنيات الحديثة.تنظيـ دكرات تككينية مستمرة لممكظفيف مف أجؿ تحسيف مياراتيـ 

  تشجيع استخداـ الرقمنة لتبسيط الإجراءات الإدارية ك تقميؿ الركتيف مما يساىـ في تخفيؼ الضغط

 ك تحسيف أداء الكظيفي .
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 قائمة المراجع : 

 : لمراجع بالمغة العربيةا

قتيا بالالتزاـ الميني ك الدافعية للإنجاز لدل ( الضغكط المينية ك علا2022أبك عامر ، فمسطيف ) 

 الأخصائييف الاجتماعييف بكزارة التنمية الاجتماعية بقطاع غزة )أطركحة دكتكراه منشكرة( ، رصدت مف : 

http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/10351 

لكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية الإ الإدارةدكر ( . 2022يكسؼ ؛ لعجاؿ ، ليمى ) كاؿ ،أزر  

-1513( ،  01)  6 السياسية،كاديمية لمبحكث القانكنية ك المجمة الأ ،بالجزائربالجماعات المحمية 

 ، رصدت مف :  1534

erist.dz/en/article/184162http://asjp.c 

ة التربية علاقتيا بالرضا الكظيفي لدل أساتذمصادر الضغكط المينية ك ( 2017العرباكم ، سحنكف ) 

  ) أطركحة دكتكراه( ، رصدت مف : البدنية ك الرياضية بالجامعة

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327-//dspace.univhttps:‌

 ( الضغط ك القمؽ الإدارم ، الإسكندرية ، مصر: مؤسسة حكرس الدكلية .2008الصريفي ، محمد )

‌دكر رقمنة العمؿ الإدارم في تحسيف جكدة الحياة ( 2024العيكف ، رميساء ؛ بف عميرة ،سييمة )

 )مذكرة ماستر ( ، رصدت مف :      تككيف المتكاصؿدراسة حالة بمركز ال–الكظيفية   

mila.dz/jspui/handle/123456789/3916-univ-http://dspace.centre‌

فنادؽ الأردنية فئة ثر ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف في ال( أ2009المعشر ، عيسى ابراىيـ. ) 

اسات ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( ، جامعة الشرؽ الأكسط لمدر  .( الخمسة نجكـ ) دراسة ميدانية

 قسـ إدارة الأعماؿ ، رصدت مف :  لمالية ،ية ك ار العميا ، كمية العمكـ الإدا

http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/10351
http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/10351
http://asjp.cerist.dz/en/article/184162
http://asjp.cerist.dz/en/article/184162
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/3916
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/handle/123456789/3916
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meu.edu.jo/libraryTheses/585e2941bbb0b_1.pdfhttp://‌

لكتركنية عمى الأداء الكظيفي : الإ الإدارةأثر متطمبات ( . 2020العمرم ، بسمة ؛ قانة ، نكر اليدل )  

 : كرة ماستر منشكرة ( . رصدت مفذ" ) م دراسة ميدانية في مؤسسة الكيرباء ك الطاقات المتجددة " تقرت

http://dspace.univouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/28350/1/bassma%20

pdf.pdf-nor%20elhoda%20gana-elamri‌

‌:‌‌، رصدت مفر المعرفة الجامعية ، مصر ، دا الضغكط النفسية( 2019)أيبك ، نائؼ عمي   

D8%A7%D9https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%

%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8

pdf#google_vignette-%B3%D9%8A%D9%87‌

ك دكرىا في التخفيؼ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية ( 2023الحكيـ ) عبد باطمي ، ياسيف ؛ لعياضي ، 

بحاث في عمكـ الرياضة ، مجمة ركافد لمدراسات ك الأ يةضغكط العمؿ لدل مكظفي المؤسسات الرياض

 ، رصدت مف :  43-32( ، 01) 03،المجمد 

http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/788 

 ضغكط في تخفيؼ لكتركنيةالإ الإدارةمستكل مساىمة (. 2024جماؿ ) ،حميد ؛ بكزياف  ،برادعية 

‌‌:مف. رصدت 106 – 93 ( ،2) 9المجمد  ،. مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة العمؿ

http://asjp.cerist.dz/en/article/261359‌

مذكرة ماستر ) لكتركنية الإ الإدارةمجالات تطبيؽ . (2021رجاء ) ،نكر اليدل ; صخرم  ،برىاف 

 . رصدت مف :منشكرة (

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/26024-http://dspace.univ ‌

http://meu.edu.jo/libraryTheses/585e2941bbb0b_1.pdf
http://meu.edu.jo/libraryTheses/585e2941bbb0b_1.pdf
http://dspace.univouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/28350/1/bassma%20elamri-nor%20elhoda%20gana-pdf.pdf
http://dspace.univouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/28350/1/bassma%20elamri-nor%20elhoda%20gana-pdf.pdf
https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%87-pdf#google_vignette
https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%87-pdf#google_vignette
https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%87-pdf#google_vignette
https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%87-pdf#google_vignette
http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/788
http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/788
http://asjp.cerist.dz/en/article/261359
http://asjp.cerist.dz/en/article/261359
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/26024
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 الككارثك  الأزمات إدارةالالكتركنية  في  الإدارةتفعيؿ دكر ( . 2021بركاف ، أنيسة ؛ قكجيؿ ، سياـ ) 

، مجمة العمكـ الالكتركنية في الدكؿ العربية خلاؿ جائحة فيركس ككركنا  الإدارةحالة  إلى الإشارةمع 

 ف:، رصدت م  49 – 35( ،02)  14الاقتصادية ك التسيير ك العمكـ التجارية ، 

ticle/173275http://asjp.cerist.dz/en/ar‌

أثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامميف : دراسة حالة ممبنة نكميديا  (.2018يماف )إ محمد،بف 

‌بكلاية قسنطينة ) أطركحة دكتكراه منشكرة ( ، رصدت مف :

orat/benmohmed.pdfskikda.dz/dct-http://fsecg.univ‌

)  الإدارة الإلكتركنية ك دكرىا في التخفيؼ مف ضغكط العمؿ( 2024إبراىيـ )، بف سالـ، سمير ؛ مسعد 

 مذكرة ماستر( ، رصدت مف :

 https://dspace.univ-bba.dz/bitstreams/ee6bb033-54bf-45fa-892a-

98ee383089ac/download 

دكتكراه  أطركحة ( لكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كأفاؽالإ الإدارة (.2015جيلالي ) ، بكزكرم

 alger3.dz-http://dspace.univ:‌‌رصدت مف .)منشكرة 

 كتركنية ك التحديات التي تكاجييالالإ الإدارةتدريب المكارد البشرية في ظؿ (. 2023عبد القادر ) ،كبكر ب

؛ كمية العمكـ  3)أطركحة دكتكراه منشكرة ( ؛ جامعة الجزائر  : دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر

 :ة ك التسيير ؛ الجزائر . رصدت مفالاقتصادية ك العمكـ التجاري

alger3.dz/jspui/handle/123456789/9494-http://dspace.univ‌‌‌‌‌

 إلى التحكؿ مف الإدارة التقميدية متطمبات ( 2021بكعنينبة ، كىيبة ؛ سعد ، زىرة ؛ سلامة ، كفاء )

 ( ، رصدت مف : 7الحدث لمدراسات المالية ك الاقتصادية العدد ) ، مجمةالإدارة الإلكتركنية ك معكقاتيا 

https://asjp.cerist.dz/en/article/201988 

http://asjp.cerist.dz/en/article/173275
http://asjp.cerist.dz/en/article/173275
http://fsecg.univ-skikda.dz/dctorat/benmohmed.pdf
http://fsecg.univ-skikda.dz/dctorat/benmohmed.pdf
https://dspace.univ-bba.dz/bitstreams/ee6bb033-54bf-45fa-892a-98ee383089ac/download
https://dspace.univ-bba.dz/bitstreams/ee6bb033-54bf-45fa-892a-98ee383089ac/download
http://dspace.univ-alger3.dz/
http://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9494
http://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9494
https://asjp.cerist.dz/en/article/201988
https://asjp.cerist.dz/en/article/201988
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الإدارة الالكتركنية كعلاقتيا بضغكط العمؿ لدل المكظؼ ( 2019كخشبة، محمد ؛رحماني، محمد)ب

 رصدت مف : ، ة ماستر(ٍ مذكر  )الإدارم

eloued.dz/handle/123456789/9335-https://archives.univ‌

لكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات الإ الإدارةأثر تطبيؽ ( . 2025تميؿ ، أسماء ؛ حسيني ، ابتساـ ) 

ستشفائية دراسة حالة المؤسسة العمكمية الاستشفائية أحمد العمكمية الجزائرية الإ المؤسسات الصحية في

، رصدت   243 – 220( ،  1) 9،  الإدارية، مجمة الأصيؿ لمبحكث الاقتصادية ك خنشمة –بف بمة 

 /266442http://asjp.cerist.dz/en/articleمف : 

حالة لبمدية  لكتركنية ك دكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية : دراسةالإ الإدارة. (2016ىبية )ذ ،جمبية 

       guelma.dz-http://dspace.univ:رصدت مف.    )كرة ماستر منشكرةذم ( خنشمة

–دارة المدرسية الحديثة لإاالضغكط المينية كمدخؿ لتفعيؿ  ةر إدااستراتيجيات ( 2019حرايرية ، عتيقة )

  :رصدت مف 62-51 ، 30العدد  الاجتماعيةمجمة الدراسات ك البحكث   -ةيمقراءة تعم

http://asjp.cerist.dz/en/article/99097‌

الكظيفي لدل مستشارم الرياضة  بالأداءالمينية ك علاقتيا  الضغكط( . 2023حميتيـ )  ،حمزة 

 . مذكرة ماستر منشكرة(بالمؤسسات الرياضية : دراسة ميدانية بمديرية الشباب ك الرياضة بمسيمة) 

   qbook.com/dtrp1s-http://noorمف : رصدت

 ) مذكرة ماستر( ، رصدت مف :  ط المينية ك علاقتيا بالرضا الكظيفيلضغك ( اا2020دادة ، أماؿ ) 

https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/5253/1/.pdf 

https://archives.univ-eloued.dz/handle/123456789/9335
https://archives.univ-eloued.dz/handle/123456789/9335
http://asjp.cerist.dz/en/article/266442
http://dspace.univ-guelma.dz/
http://asjp.cerist.dz/en/article/99097
http://asjp.cerist.dz/en/article/99097
http://noor-book.com/dtrp1sq
https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/5253/1/.pdf


 

83 
 

الضغكط المينية لدل عماؿ تعاكنية مستكل (  2024دىمش ، سميرة ؛ بالقاسمي الأزىر ، محمد )   

، مجمة السراج في التربية ك قضايا المجتمع  - دراسة ميدانية–الحبكب ك البقكؿ الجافة لكلاية مسيمة 

 http://asjp.cerist.dz/en/article/242618( رصدت مف : 01) العدد  8المجمد 

    كتركنية في تخفيؼ ضغكط العمؿ دراسة ميدانية بمديرية لالإ الإدارة( . دكر 2019مكني ؛ سارة )رح 

 : ناحية بسكرة ) مذكرة ماستر (. رصدت مف–الشؤكف الخدمات الاجتماعية سكنطراؾ 

iskra.dz/handle/123456789/14315b-http://archives.univ 

علاقة مصادر ك أغراض الضغكط المينية بالتكافؽ الشخصي ك الأسرم ( 2020رعاش ، خضر )  

لعماؿ التمريض بالمستشفيات العمكمية ؛ دراسة ميدانية عمى عينة مف مكظفي المؤسسات الإستشفائية 

رصدت مف : ، 01غميزاف ، العدد  الإنسانيةة ك ، مجمة مدارات لمعمكـ الاجتماعيالعمكمية بمدينة الجمفة    

  . http://asjp.cerist.dz/en/article/1287598 

لكتركنية ك دكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية . مجمة الإ الإدارة( .2024زركقي ، فاطمة زىراء )   

 ، رصدت مف : 36-23( ،  01)  01، ةالجغرافيا الاقتصادي

 http://asjp.cerist.dz/en/article/245047 

)أطركحة  العمكمية في الجزائر الإدارةكتركنية ك دكرىا في عصرنة لالإ الإدارة. (2020سارم ، مريـ ) 

 دكتكراه منشكرة ( . رصدت مف :

khenchela.dz:4000/handle/123456789/116-http://dspace.univ  

أثر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ كسائؿ الدفع ( 2021خيرة ) ،عيسى ؛ بيمكؿ  ،سماعيؿ  

 :‌‌مفرصدت (. 02)  21مجمة دراسات الاقتصادية .  .الالكتركنية  في البنكؾ التجارية 

http://asjp.cerist.dz/en/article/174657 

http://asjp.cerist.dz/en/article/242618
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/14315
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/14315
http://asjp.cerist.dz/en/article/1287598
http://asjp.cerist.dz/en/article/1287598
http://asjp.cerist.dz/en/article/245047
http://asjp.cerist.dz/en/article/245047
http://dspace.univ-khenchela.dz:4000/handle/123456789/116
http://dspace.univ-khenchela.dz:4000/handle/123456789/116
http://dspace.univ-khenchela.dz:4000/handle/123456789/116
http://asjp.cerist.dz/en/article/174657
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إدارة الضغكط المينية في بيئة العمؿ ك  استراتيجياتطرؽ ك (  2024شايف ، نكاؿ ؛ خميسي ، بسمة )  

،  226-209 ،( 2) 6المجمد  –مجمة التمكيف الاجتماعي   -كظيفي لمعامميف تأثيرىا عمى الأداء ال

‌رصدت مف : 

 http://asjp.cerist.dz/en/article/248868 

دراسات  مةمج ،مقاكمتيامصادر الضغكط المينية ك استراتيجيات ( 2021شريؾ ، سيميا ؛ عداد ، حسف )

رصدت مف :( ،2) 10الإنسانية ك اجتماعية ،المجمد   

http://asjp.cerist.dz/en/downArticle/21/10/2/147783 

https://dspace.univ-، رصدت مف : مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية( 2023شطيبي ، رقية )

7923d0d303de-b871-4da7-8802-ghardaia.edu.dz/items/036cc0ba‌

ك أثرىا عمى  الإسلاميةلكتركنية في الجامعة دارة الإكاقع الإ" ( 2011)عبد الكىاب ، شمبي جمانة 

 مف :رصدت ( . ماجستير ) رسالة ر التنظيمي التطكي

tp://fr.scribd.com/document/631186654/ht‌

لكتركنية في المؤسسات الاقتصادية : دراسة الإ الإدارةكاقع تطبيؽ كظائؼ ( 2019شيمي ، الياـ )  

  ، رصدت مف : ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدة 

  http://asjp.cerist.dz/en/article/94923 

كرة ماستر( ، ) مذ( الضغكط المينية ك أثرىا عمى الأداء الكظيفي لمعماؿ 2023صديقي ، ابتساـ )

 رصدت مف :

  https://itqanx.com/storage/innerdetails/files/9.pdf‌

كرة علاقتيا بالالتزاـ التنظيمي ) مذ ( الضغكط المينية ك2023عبدات ، زكليخة ؛ بف سعيد ، سمية )

ماستر ( رصدت مف : 

http://asjp.cerist.dz/en/article/248868
http://asjp.cerist.dz/en/downArticle/21/10/2/147783
https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/items/036cc0ba-8802-4da7-b871-7923d0d303de
https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/items/036cc0ba-8802-4da7-b871-7923d0d303de
https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/items/036cc0ba-8802-4da7-b871-7923d0d303de
http://fr.scribd.com/document/631186654/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-A-pdf?-gl=1*34eigw*-up*MQ..*-ga*MTEwNTIwMTgwOC4
http://fr.scribd.com/document/631186654/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-A-pdf?-gl=1*34eigw*-up*MQ..*-ga*MTEwNTIwMTgwOC4
http://asjp.cerist.dz/en/article/94923
https://itqanx.com/storage/innerdetails/files/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B3%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%B9%D8%A9.pdf
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https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/6412/1/%D8%B9%D8%A8

%D8%AF%D8%A7%D8%AA%2B%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%

B9%D9%8A%D8%AF.pdf 

: دراسة سكسيكلكجية ببمدية كنية في الجزائرلكتر الإ الإدارة . تحديات(  2016عباف ، عبد القادر ) 

 . رصدت مف :  )أطركحة دكتكراه منشكرة(الكاليتكس العاصمة

biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf-http://thesis.univ‌

لكتركنية كأداة لتحسيف الخدمة العمكمية مع الإ الإدارة(. 2017سميرة  ) ،؛ عطيكم نادية ، عيساكم

مجمة البحكث ك الدراسات  .الأمريكيةلتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمكمية بالكلايات المتحدة  الإشارة

 مف:رصدت  .14العدد  الإنسانية،

z/en/article/22606http://asjp.cerist.d 
تطبيقيا   لكتركنية في العالـ العربي ك سبؿالإ الإدارة( . 2017حميد ) ،كافية ؛ بف حجكبة  ،عيدكني 

‌‌:مفرصدت  .2العدد  ، الإدارية مجمة الأصيؿ لمبحكث الاقتصادية ك .الأفاؽ كاقع ك

.cerist.dz/en/article/80928http://asjp‌

( كاقع الإدارة الإلكتركنية ك علاقتو بتطكير العمؿ الإدارم في جامعة الباحة ، 2018غامدم، سميحة )

 رصدت مف :  ، 19مجمة البحث العممي في التربية ، العدد

s.ekb.eg/article_24052.htmlhttps://jsre.journal‌

أثره في تحسيف الأداء الكظيفي )مذكرة ماستر( ( التحكؿ الرقمي ك 2023غزاؿ ، ابتساـ ؛مرغني، أميرة )

 ، رصدت مف :

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstram/123456789/34698/1/gazal-

mergani.pdf 

https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/6412/1/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%AA%2B%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF.pdf
https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/6412/1/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%AA%2B%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF.pdf
https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/6412/1/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%AA%2B%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF.pdf
https://ds.univoran2.dz:8443/bitstream/123456789/6412/1/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%AA%2B%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf
http://asjp.cerist.dz/en/article/22606
http://asjp.cerist.dz/en/article/22606
http://asjp.cerist.dz/en/article/80928
http://asjp.cerist.dz/en/article/80928
https://jsre.journals.ekb.eg/article_24052.html
https://jsre.journals.ekb.eg/article_24052.html
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstram/123456789/34698/1/gazal-mergani.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstram/123456789/34698/1/gazal-mergani.pdf
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المجمة الجزائرية لمعمكـ  ،بالأىداؼ الإدارةك أسمكب  الإلكتركنية الإدارة( . 2019فريجة ، بياء الديف )  

‌:مفرصدت  170-139 (، 01)  56 السياسية،القانكنية ك   

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/32/56/1/97109 
 المؤسسةبييف دار الإمصادر الضغكط المينية ك علاقتيا بالصحة النفسية لدل ( . 2022)  فريد قاسي،   

ى بف ستشفائية المتخصصة في الجياز الحركي مستشفلإائية : دراسة ميدانية بالمؤسسة استشفالعمكمية الإ

مف:(. رصدت  2)  10المجمد  المنظمات،. مجمة الدراسات في عمـ اجتماع  عكنكف  

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/10/2/211538 

الميني في ضكء متغيرات الخمفية استراتيجيات التعامؿ مع مصادر الضغط  – 2018قاشي ، محمد  

 أطركحة لنيؿ )دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية بكلاية باتنة  -الفردية لدل أعكاف الحماية المدنية 

رصدت مف :  (،شيادة دكتكراه 

http://fr.scribd.com/document/470252296/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8

7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9#page=1 

الادارة الالكتركنية ك دكرىا فب تحسيف الخدمة العمكمية : دراسة حالة كزارة ( . 2018قادة ، دليمة ) 

 :  ة دكتكراه منشكرة ( . رصدت مف) أطركح الداخمية ك الجماعات المحمية في الجزائر

http://dspace.univalger3.dz/jspui/bitstream/123456789/844/1/%D8%B3.

1198.33.pdf 

: دراسة ميدانية بمقر الأزمات إدارةنية في ظؿ لكترك الإ الإدارةفاعمية . (2024محمد عمي ) ، قسيمة 

 مف:رصدت  (،) أطركحة دكتكراه منشكرة  أنمكذجا-كلاية بسكرة

biskra.dz/id/eprint/6581 -http://thesis.univ 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/32/56/1/97109
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/10/2/211538
http://fr.scribd.com/document/470252296/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9#page=1
http://fr.scribd.com/document/470252296/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9#page=1
http://dspace.univalger3.dz/jspui/bitstream/123456789/844/1/%D8%B3.1198.33.pdf
http://dspace.univalger3.dz/jspui/bitstream/123456789/844/1/%D8%B3.1198.33.pdf
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الضغط الميني ك علاقتو بالدافعية للإنجاز لدل أطباء الصحة العمكمية ( . 2014قكرارم ، حناف ) 

 . ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( . رصدت مف :  دانية عمى أطباء الصحة العمكمية الدكسفدراسة مي

pdf-book.com-https://www.noor‌

مف  لكتركنية في التخفيؼالإ الإدارةمساىمة تطبيقات ( 2024براىيـ  ) ،خدراف ؛ ىشاـ  ،كرككش 

‌:.رصدت مف)ماستر منشكرة مذكرة (ضغكط العمؿ  : دراسة ميدانية لعماؿ مؤسسة مطاحف الكاحات

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37323-http://dspace.univ 
‌:‌‌. رصدت مف)مذكرة ماستر منشكرة(لكتركنية: دراسة مقارنةالإ الإدارة( . 2016مريـ  )  ،مساسي 

http://dspace.univbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2236/1/%

D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8‌

ف الكتابي النفسي لدل الصحفييف في  المجالي بالاحتراؽني ك علاقتو الضغط المي( 2015معمكـ ، ليمى )

‌ pdf-book.com-https://www.noor) مذكرة ماجستير( ، رصدت مف :  ك السمعي

للأساتذة ضغكط العمؿ ك انعكاساتيا عمى الأداء الكظيفي ( 2022منصكرم ، سعاد ؛ عميار ، رياف )

 ذكرة ماستر ( ، رصدت مف : ) م ككركناالجامعييف في ظؿ جائحة 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream.pdf 

)  لكتركنيةالإ للإدارةلكتركنية في الجزائر: نحك بركز قانكف الإ الإدارةدكر  ؿيتفع( 2023منسؿ ، ككثر ) 

 : ركحة دكتكراه منشكرة ( . رصدت مفأط

pdf-book.com-https://www.noor‌

الالكتركنية في الككالة الكطنية  الإدارةفعالية ( . 2023عبد الله )  ،مكسى  نشاد ؛ عبد الكىاب ; سي

 :.تـ الاسترجاع مف،( 01) 12سات . . مجمة درا القرار في الجزائر اتخاذلتشغيؿ لتعزيز 

http://asjp.cerist.dz/en/article/222553 

 

https://www.noor-book.com-pdf/
https://www.noor-book.com-pdf/
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37323
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/37323
http://dspace.univbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2236/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8
http://dspace.univbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2236/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8
https://www.noor-book.com-pdf/
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream.pdf
https://www.noor-book.com-pdf/
https://www.noor-book.com-pdf/
http://asjp.cerist.dz/en/article/222553
http://asjp.cerist.dz/en/article/222553
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لدل مكظفي الحماية المدنية  للإنجاز( . الضغكط المينية ك علاقتيا بالدافعية 2022، سارة ) ىماؿ 

 :كرة ماستر منشكرة (  رصدت مفذ) مبمديرية الحماية المدنية بكرقمة بكرقمة : دراسة ميدانية  

-https://dspace.univ

yamina.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/30424/1/rqghab 

ِ:ِالمراجعِباللغةِالأجنبيةِ

Leka‌, S., & Houdmont, J. (Eds.). (2010). Occupational Health Psychology. 

Chichester, UK: Wiley-Blackwell : 

https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduct

ion+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&

source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSK

QEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occ

upational%20Health%20Psychology&f=false 

SPF emploi . travail et concentration  sociale ( 2006) . le stress au travail : 

facteurs de risques . évaluation et prevention . brucelles Belgique : direction  

générale Humanisation du travail :   https://share.google/kyzJlYku3EGoAs70v 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/30424/1/rqghab-yamina.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/30424/1/rqghab-yamina.pdf
https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduction+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSKQEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occupational%20Health%20Psychology&f=false
https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduction+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSKQEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occupational%20Health%20Psychology&f=false
https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduction+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSKQEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occupational%20Health%20Psychology&f=false
https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduction+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSKQEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occupational%20Health%20Psychology&f=false
https://books.google.dz/books?id=hovN31iG_goC&pg=PR17&dq=An+Introduction+to+Occupational+Health+Psychology&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwip06y83LGUAxXlSKQEHWl_LeQQ6AF6BAgOEAM#v=onepage&q=An%20Introduction%20to%20Occupational%20Health%20Psychology&f=false
https://share.google/kyzJlYku3EGoAs70v
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  01الممحق رقم :

 : إستبيان الدراسة 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ين تموشنتع –جامعة بمحاج بوشعيب 

 العموم الاجتماعيةات و المغ كمية الآداب

 سم العموم الاجتماعيةق

 تحية طيبة لكؿ عماؿ مديرية الضرائب لكلاية عيف تمكشنت

ف نضع أ مذكرة التخرج  لنيؿ شيادة ماستر تخصص عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ يشرفنا إعداد طارإفي 
. ك نحيطكـ عمما أف ابعنيا بما تركنو مناسالإجابة يديكـ  مجمكعة مف العبارات راجييف منكـ أبيف 
 .فقط البحث العممي طارإالتامة ك أف تستخدـ في  جاباتكـ بالسريةإ ىتحظ

 .العمؿمساىمتكـ في ىذا نشكركـ مسبقا عمى تعاكنكـ ك 

 ( في الخانة المناسبة .Xضع علامة )

:‌البياناتِالشخصية    

 الجنس: .1

 أنثى‌ -

 ذكر‌ -

 قدمية:الأ .2

 سنوات‌‌,1لى‌إ‌5من‌ -

 سنة‌,6إلى11من‌ -

 سنة‌‌,6أكثر‌من‌‌ -

 السن: .3

 سنة  25 إلى 20مف  -
 سنة  30 إلى 26مف  -
 سنة  30كثر مفأ -
-  
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ِ

‌:ِِ(ِفيِالخانةِالمناسبةXضعِعلامةِ)

موافق‌
 بشدة‌

غٌر‌ محاٌد‌ موافق
 موافق

غٌر‌
موافق‌
 تماما

 
 العبارات‌

 تعتمد‌على‌جهاز‌الحاسوب‌فً‌عملك.     

 
جهاز‌الحاسوب‌فً‌تأدٌة‌أغلب‌مهامك‌ٌساهم       

ٌمكنك‌جهاز‌الحاسوب‌من‌اكتشاف‌و‌تجنب‌     
 الأخطاء

ٌساعدك‌جهاز‌الحاسوب‌فً‌التقلٌل‌من‌تراكم‌     
 الأعمال

هناك‌سرعة‌فً‌تأدٌة‌المهام‌باستعمال‌جهاز‌     
 الحاسوب

ٌؤدي‌استخدام‌الشبكات‌فً‌العمل‌إلى‌الدقة‌     
 فً‌المعلومات

ٌؤدي‌استخدام‌الشبكات‌فً‌العمل‌الحصول‌     
 على‌المعلومات‌بسرعة

 استعمالك‌للشبكات‌ٌسهل‌عملٌاتك‌الإدارٌة     

استعمالك‌للشبكات‌أفضل‌من‌المعاملات‌     
 الورقٌة‌التقلٌدٌة

وسائل‌الاتصال‌ساهمت‌فً‌التقلٌل‌من‌وقت‌     
 استغراق‌أداء‌العمال

سلوب‌قضت‌وسائل‌الاتصال‌على‌الأ     
 التقلٌدي‌فً‌أداء‌مهامك

قللت‌وسائل‌الاتصال‌من‌تنقلك‌إلى‌المصالح‌     
 الأخرى

أنت‌مرتاح‌فً‌ظل‌وجود‌وسائل‌الاتصال‌     
 حدٌثة

فوق‌قدرتً‌و‌طاقتًٌلإالمهام‌المسندة‌       
 

 انعدام‌وقت‌الراحة‌أثناء‌فترة‌الدوام.‌     

وقت‌‌صعوبة‌انجاز‌الأعمال‌الموكلة‌إلً‌فً     
 العمل‌الٌومً‌

 ٌتطلب‌عملً‌درجة‌عالٌة‌من‌التركٌز.‌     
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ِ

ِ:ِِ(ِفيِالخانةِالمناسبةXضعِعلامةِ)

موافق‌

 بشدة
 محاٌد موافق

غٌر‌

 موافق

غٌر‌

موافق‌

 تماما

  

 العبارات‌

ظروف‌العمل‌ملائمة‌من‌حٌث‌الإضاءة‌و‌     

.‌التهوٌة‌و‌درجة‌الحرارة  

عمل‌فً‌جو‌هادئ‌و‌مرٌحأ       

 توفر‌التقنٌات‌الحدٌثة‌التً‌تسهل‌أداء‌العمل     

تتناسب‌مؤهلاتً‌العلمٌة‌مع‌العمل‌الذي‌أقوم‌     

 به

لقٌام‌به‌فً‌عملاعرف‌ما‌هو‌مطلوب‌منً‌أ       

عرف‌مسؤولٌاتً‌فً‌العملأ       

 وضوح‌الأهداف‌التً‌ٌنبغً‌علً‌تحقٌقها     

‌ٌتطلب‌منً‌انجاز‌بعض‌الأعمال‌بطرٌقة     

 اعتقد‌أنها‌غٌر‌صحٌحة

 

 نشكركم عمى تعاونكم
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: رخصة التربص02الممحق رقم :  
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:ىيكل التنظيمي لمديرية الضرائب  03الممحق :  

 


