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Résumé :

Cette étude met en évidence le role de la satisfaction professionnelle en tant que variable
intermédiaire entre le capital intellectuel et la gestion de la qualité totale au sein de la Compagnie
Nationale d’Assurance. Les hypothéses ont été testées a I’aide de 'analyse de régression multiple

dans SPSS.

Afin d’atteindre cet objectif, nous avons mené une étude de terrain sur un échantillon de la
Compagnie Nationale d’Assurance, en utilisant le questionnaire comme principal outil de collecte
des données. Celui-ci a été distribué a un échantillon de 44 individus, permettant ainsi d’obtenir

des résultats précis reflétant la réalité des relations entre les variables étudiées .

Par ailleurs, les résultats ont prouvé que l'investissement dans le capital intellectuel est le
facteur le plus influent pour 'amélioration des standards de qualité, chaque augmentation
renforcant significativement la performance institutionnelle. Sur cette base, I’étude recommande
de développer des stratégies managériales axées sur I'investissement dans le capital intellectuel et
Iintégration de mécanismes de qualité dans une dynamique d’amélioration continue, afin

d’assurer la pérennité des performances et de 'innovation au sein des institutions modernes .

Mots—clés : Satisfaction professionnelle, Capital intellectuel, Gestion de la

qualité totale.
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41-The Knowledge- As Production .(2009) .Enachi Mihaela
. FactorStudies and Scientific Researches Economics

41-Capital immatériel : interaction et .(2010) .Imen MHEDHBI
science .création de valeur Cas d’entreprise tunisiennes (doctorat)
.Université Jean Moulin :Lyon (de gestion

42- Conceptualising intellectual .(2005) Jorgensen Kenneth Molbjerg
Cambridge: university of .capital (IC) as language game and power
.Cambridge

43- The Resurgence of Intellectual Capital The .(2000) .Koenig Michael
.emphasis  shifts from measurement to management
http:/[www .infotoday.com/it/Sep00/koenig. htm

44-Sidi bel Abbes .La société national d’assurance SAA

45-Manuel des procédures comptables et tinanciéeres adaptées au SAA
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De: R s o2

Envoyé: mercredi 11 décembre 2024 11:52

A:

Objet: Enquéte de Satisfaction des Collaborateurs EX 2024

Monsieur le Président,

Madame et Messieurs les DGAs,

Monsieur le Président du Comité de Participation,
Mesdames et Messieurs les chefs de Divisions,
Mesdames et Messieurs les Directeurs Centraux,
Madame et Messieurs les Directeurs Régionaux,
Chers (es) Collegues Bonjour,

Il est essentiel pour une entreprise de pouvoir évaluer |la satisfaction et 'engagement de ses emplovés. Qette
évaluation peut s'appuyer sur différents indicateurs comme |'absentéisme, le turn-over et le degré d'implication des
collaborateurs.

A travers cette Quatrieme (04) enquéte de satisfaction, nous cherchons a mesurer la qualité de vie au _travail ala
lumiére de I'expérience de chacun (responsabilités, conditions de travail, communication interne, fonctionnement de
I'organisation, gestion du capital humain, valeurs d'entreprise, etc.).

Cette démarche s'inscrit également dans le cadre de la politique Qualité initiée par notre entreprise. Les résultats nous
permettront d'obtenir un retour d'expérience et une meilleure visibilité sur le niveau d'engagement de I'ensemble des
collaborateurs ainsi que sur leurs attentes.

Pour nous permettre d'analyser ce taux de satisfaction, et ceuvrer sur les pistes d’'amélioration, nous vous remerc;ions
de renseigner de votre part et d'inviter I'ensemble du personnel a 'effet de répondre aux questions en ligne en cliquant

sur le lien cité ci-apres :
T R O
DIFFUSION GENERALE
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D'ENREGISTREMENT

Le Systéme de Management de :

SOCIETE NATIONALE
D’ ASSURANCE SAA

Site principal : Quartier d’affaire, Bab ezzouar, Algérie.

Se référer a I'annexe pour la liste des sites et leurs champs de certification
spécifiques.

a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de

Ia norme :

ISO 9001:2015

Le Systéme de Management est applicable a :

Opérations d'assurance et de réassurance dommage.

Certificat n® :
0127240

Date de certification initiale :
29 aoGt 2022

Date: der o vification :
22 arid
D7 . fu oo rtificat @
21

Dotz

22 aoi

D Pt

Calin Moldovean
Président, Business Assurance

Intertek Certification Limited, 10A Victory Park,
Victory Road, Derby DE24 8ZF, Royaume Uni

Intertek Certification Limited est un
organisme accrédité par I'UKAS sous len
*O14.




