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Une étude menée par Koshbuviproway en 2019, intitulée « L'impact de la qualité des services
électroniques sur la satisfaction et la fidélité des étudiants dans les achats en ligne », au
Département d'administration des affaires de I'Université polytechnique d'Etat de Bandung, en

Indonésie, visait a mesurer l'impact de la qualité des services électroniques sur la satisfaction et la

fidélité des étudiants dans un environnement d'achat en ligne. Cette étude a utilisé une approche

quantitative.
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Etude de Paulorita intitulée « L'impact de la qualité des services en ligne et de la satisfaction client

sur le comportement des clients lors des achats en ligne » (NOVA IMS School of Information

Management, Université NOVA de Lisbonne, Portugal, 2019).
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Abstract:

This Study aimed to find out the level of evalution of the quality
of electronic service by the believers "users of the Al-hana ‘website "
at the national fund for salaried workers (CNAS) in ain temouchent ,
The questionnaire is a tool for collecting data and information , and
the study was applied to a random sample of 65 users ,and the data
was analyzed the Spss V25 program , dzlivered
through :dependability ,tangibility ,responsiveness , security , and
empathy Acceptable ;

Keywords: Quality of electronic service ,Customer satisfaction ,"Al-
hana’ website" ,CNAS.




