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Récapitulatif des modeles

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1 584 |,341 321 ,51579

a. Prédicteurs : (Constante), aleladi_sssdi_ sl

)

SPSS V.26 slam V1 galipl o2 e 2 yokasol!

2 0=0.05 mgns gsrme w2 0.584 caly 55 LUV Jolas 208 OF Dl Joadl oy,
(b sk e A YL (3 Al S3lls Aelad) 5354 5)1s) o awste LU sy Je J Aa
Bl @ ol el 0% 341 wes of i Loiss 0.341 &b us R? sl Lot U
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 4. 675 1 4. 675 17,574 |,0000
Regression 9,045 34 |266
de Student
Total 13,721 35

a. Variable dépendante : a.sLd|_s;.l
b. Predicteurs : (Constante), alsLali_ss43)_s)l)
SPSS V.26 slam V1 glipll ol 2 a2 yekaall

59



Cudigad o ¥ 1l VLAY dildee oty S Jadll

£ 0.05 sgims s5s o 51 3 ong 0.000 2 56 8ig 5 0 s30T Syt o B

T ) Bodl o Aholid) 8321 8130 JY Japud ! jloust o gl 1210243 Jguondl

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,084 |,718 1,510 |,140
aLaLai_s5,d 3! , 759 ,181 ,584 4,192 |{,000

a. Variable dépendante : 4.sLdi_s;L
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux |R-deux ajusté I'estimation
1 ,2992 089 063 ,60617

) )

a. Prédicteurs : (Constante), LkJi_s,s¥1_al;)

SPSS V.26 slam Y gelipdl Sl nt skl
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ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,228 1 1,228 3,341 |,076°
de Student 75 493 34 |.367
Total
13,721 35

a. Variable dépendante: a.sLdi_s;L
b. Prédicteurs : (Constante), Wi_s,1>¥1_a5)

SPSS V.26 sla Y zolipdl ol 2 1yl
w 005 & gama (S ghmn e }.{T dad s 0076 Caly L8 Slg dad QT o)’\.ﬁj ij\}L\ e L
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,934 | 630 4,655 |,000
WYL a0 | 153 299 1,828 |,076

a. Variable dépendante : &.sldi_s;l
SPSS V.26 slaxY! mrlinl ol e : ybaall
Jizll il 2ad 3 ) OF gm 1y 0.280 il B 5l s 2ad OF ool Jgudl oy
155 9 Al 3l 3 el )t (3 0,280 jluie jd) bl 81y Bams Lall 5591 a1 3
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele [R R-deux |R-deux ajusté | I'estimation
1 ,322° 104 077 ,60145

) )

a. Prédicteurs : (Constante), osjl_ de_5S3l

SPSS V.26 slam Y glipll Sl 2 n 2 yekaall

63



Cudigad o ¥ 1l VLAY dildee oty S Jadll

9 0=0.05 m ginn e 0.322 0 )5 LUV Jolas 20 OF oMol Jgad) moss
Jolee LT ¢ 2l 0 ol sy Ol e 3S0 Jaedd il Cams BLSI sy Je J5
e Oyl e S & Jeod) il n % 10,4 0F 1y L1y 0.104 2 1 R? wasd

dlid) B plaza) (3
Mis Bygime Lol 093 3gadl 839 pde e Jb ¥ L OF V) Lo Lo Ao 2l s OF 18
P Jgad) (3 el LS Lgse ST @ Gy m3sed)

Audlil Spally Ggil o RSN aniy) A zigad Aygine e 1(02-26) aby Jsaall

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen |F Sig.
1 Régression 1,422 1 1,422 3,930 ,0560
de Student 145 »99 34 |,362
Total
13,721 35

a. Variable dépendante : a.sldi_s;l
b. Prédicteurs : (Constante), ¢si_ te_ ;3
SPSS V.26 slam Y glipll ol 2 n 2 pekaall
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,641 |,728 3,627 |,001
Ol e ;S Al , 360,182 , 322 1,982 |,056

a. Variable dépendante : a.sLd|_s;.l
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 , 5562|309 289 ,52801

a. Prédicteurs : (Constante), culslel_asjlis

) )

SPSS V.26 jlax Y1 gealill b2 ot ol
Jolae e OF Com bl 3y bl ASLa B3l WV gy Dol Jold) s
L 1dsy 0.309 & s R? mpusdl abas Ll oz b Loy 83 oy 0.556 o o, L3I
el 3L plezaV) 3 il e il el Al 3 Lol sl e 90 30,9 O iy
SUL WL Y 3l OF e 1l i ¥ e OF Y b s ] Baisiis 2ol ada OF e 020U

:4@

Tendld) 35ally alalall BSHLiu Jloust) Ja 3500 Dygime ske:(02-29) By Jutonl)

ANOVAZ2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4 242 1 4242 15,215 |,000°P
de Student g 479 34 |.279
Total
13,721 35

a. Variable dépendante:a.sli_s;l)
b. Prédicteurs : (Constante), cili_as i
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,997 ,539 3,708 1,001
lel_aS)Line ,547 , 140 ,556 3,901 ,000

a. Variable dépendante :a..sLd_s;l
SPSS V.26 sla I ol ol 2 n - pokeczal)
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté I'estimation

1 ,5902 | 349 329 ,51270

)

a. Prédicteurs : (Constante), jeiwdl_cpes)
PSS V.26 Slasy) malindl cilajia (0 1 jaal)
ol e OF o Bedlad) 8y exdl el Gy B3l BMe sgmy ool gkl my
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,783 1 4,783 18,197 |,000°
de Student g 937 34| 263
Total
13,721 35

a. Variable dépendante : 4.sLdi_s;l
b. Prédicteurs : (Constante), ,eiwll_pwsl

SPSS V.26 slamY) malipdl ol n -yl
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,995 |,494 4,039 |,000
ol _edl | 538 , 126 ,590 4,266 |,000

a. Variable dépendante : 4.sLdi_s;L
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ABSTRACT:

This study aims to clarify the relationship between Total Quality Management and
competitive advantage at the level of Algeria Telecom in Ain Temouchent. The study relied
on a purposive sample consisting of 36 employees, and the SPSS v26 software was used to
analyze the questionnaire data. The study concluded that there is a positive impact of Total
Quality Management on competitive advantage. It also led to a set of recommendations
emphasizing the necessity of adhering to the implementation of Total Quality Management in

order to achieve outstanding performance that contributes to gaining a competitive advantage.

Keywords: Total Quality Management, competitive advantage, quality.



