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ا فيه، الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، والذي وفقنا وأعاننا على 
ً
الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

ا، على ما منّ به علينا من صبرٍ وتوفيقٍ وعون 
ً
 وآخرًا، ظاهرًا وباطن

ً
 .إتمام هذا العمل، فله الحمد أولً

ص الشكر وعظيم الًمتنان إلى أستاذتنا المشرفة مداوي إيمان، التي كان لها بعد الله الفضل ثم نتقدم بخال
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ً
 .المستمر، عون

اف ها مجرد متابعة أكاديمية فحسب، بل كان دعمًا علميًا وتربويًا حقيقيًا أسهم في تعزيز ثقتنا ولم يكن إشر

 .بأنفسنا ودفعنا لبذل المزيد من الجهد والًجتهاد

كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمين، على تفضلهم بقبول مناقشة 
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 .علمية

فلهم منا جميعًا خالص التقدير والًحترام، ونسأل الله أن يجزيهم عنا خير الجزاء وأن يبارك لهم في علمهم 
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Abstract 

This study aims to examine the role of digitalization in improving the 

quality of healthcare services through a field study conducted at Ahmed 

Medghri Public Hospital in Ain Temouchent. 

 The research focuses on the dimensions of digitalization requirements 

and their relationship with healthcare service quality. The study adopts a 

descriptive-analytical approach as it is suitable for addressing such topics, and a 

questionnaire is used as the main tool for data collection. The sample consists of 

100 employees from various professional categories within the institution. The 

collected data are analyzed using SPSS, relying on statistical methods such as 

arithmetic means, standard deviations, and linear regression analysis.  

The findings indicate a statistically significant effect of digitalization 

requirements on improving healthcare service quality, as well as a high level of 

both digitalization implementation and service quality in the studied institution. 

Keywords: Digitalization, Healthcare Service Quality, Technical Requirements, 

Administrative Requirements, Human Requirements, Financial Requirements 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.0 37.0 37.0 37 ذكر 

 100.0 63.0 63.0 63 انثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.0 22.0 22.0 22 سنة 30 الى 19 من 

 61.0 39.0 39.0 39 سنة 40 الى 30 من

 100.0 39.0 39.0 39 سنة 40 من اكثر

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.0 32.0 32.0 32 ثانوي 

 61.0 29.0 29.0 29 ليسانس

 71.0 10.0 10.0 10 ماستر

 83.0 12.0 12.0 12 عليا دراسات



107 
 

 100.0 17.0 17.0 17 اخرى شهادات

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 27 سنوات 05 من اقل 

 55.0 28.0 28.0 28 سنوات 10 الى  05 من

 93.0 38.0 38.0 38 سنة 15 الى 10 من

 100.0 7.0 7.0 7 سنة 15 من اكثر

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 5 طبيب 

 33.0 28.0 28.0 28 طبي شبه

 84.0 51.0 51.0 51 اداري

 100.0 16.0 16.0 16 اخرى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Corrélations 

 التقنية_مجمو 

 البنية المؤسسة توفر

 لتنفيذ اللازمة التحتية

 مثل الرقمنة، مشروع

 والشبكات الحواسيب

 .الحماية وأنظمة

 نظم على المؤسسة تتوفر

ىعل تساعد حديثة وبرامج  

 .بفعالية الرقمنة تطبيق

 داخل داخلية شبكة توجد

 المعلومات لتبادل المؤسسة

 .الخدمات سير وتسهيل

 خدمات رقمنة تساهم

 تسهيل في المؤسسة

 المعلومات على الحصول

 وتصنيفها وتوفرها

 .إلكترونياً

 العمل تعليمات إصدار يتم

 بشكل المؤسسة داخل

 .إلكتروني

ةالإلكتروني الأنظمة تتميز  

لمستخدمةا  المؤسسة في 

 تخزين في عالية بكفاءة

 وتحديث وتصنيف

 البيانات واسترجاع

 .والمعلومات

 إلكتروني حساب توفير

 بيانات لإدارة موحّد

 ضمان مع بدقة المرضى

 وسهولة المعلومات سرية

 .إليها الوصول

 **Corrélation de Pearson 1 .796** .815** .899** .693** .734** .690** .689 التقنية_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 لتنفيذ اللازمة التحتية البنية المؤسسة توفر

 والشبكات الحواسيب مثل الرقمنة، مشروع

 .الحماية وأنظمة

Corrélation de Pearson .796** 1 .678** .653** .484** .468** .405** .357** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 تساعد حديثة وبرامج نظم على المؤسسة تتوفر

 .بفعالية الرقمنة تطبيق على

Corrélation de Pearson .815** .678** 1 .582** .755** .557** .468** .323** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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 لتبادل المؤسسة داخل داخلية شبكة توجد

 .الخدمات سير وتسهيل المعلومات

Corrélation de Pearson .899** .653** .582** 1 .506** .681** .651** .702** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 تسهيل في المؤسسة خدمات رقمنة تساهم

 وتصنيفها وتوفرها المعلومات على الحصول

 .إلكترونياً

Corrélation de Pearson .693** .484** .755** .506** 1 .562** .287** .245* 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .004 .014 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 المؤسسة داخل العمل تعليمات إصدار يتم

 .إلكتروني بشكل

Corrélation de Pearson .734** .468** .557** .681** .562** 1 .263** .518** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 في المستخدمة الإلكترونية الأنظمة تتميز

 وتصنيف تخزين في عالية بكفاءة المؤسسة

 .والمعلومات البيانات واسترجاع وتحديث

Corrélation de Pearson .690** .405** .468** .651** .287** .263** 1 .555** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .004 .008  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 بيانات لإدارة موحّد إلكتروني حساب توفير

 المعلومات سرية ضمان مع بدقة المرضى

 .إليها الوصول وسهولة

Corrélation de Pearson .689** .357** .323** .702** .245* .518** .555** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 .014 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الادارية_مجمو 

 سياسة العليا  الإدارة تدعم

قمنةالر تبني  داخل 

 . المؤسسة

 على المؤسسة تحرص

 تتولى مختصة لجنة إنشاء

 الرقمنة تطبيق مدى متابعة

 .الصحية الخدمات مختلف

 التقارير تبادل اعتماد يتم

 مختلف بين إلكترونياً

 .الإدارية المستويات

 إلى المؤسسة تسعى

 الأجهزة وتطوير تحديث

 المرتبطة والبرمجيات

 المعلومات بنظام

نيالإلكترو  وحسن 

 .استخدامها

 توفير على المؤسسة تعمل

 المعلومات حماية متطلبات

 بشكل المعلوماتي والنظام

 .عام

 بتعيين المؤسسة تقوم

 الشبكات عن مسؤول

 عملها استمرارية لضمان

 .انقطاعها وعدم

 **Corrélation de Pearson 1 .741** .882** .877** .763** .876** .480 الادارية_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 داخل الرقمنة تبني سياسة العليا  الإدارة تدعم

 . المؤسسة

Corrélation de Pearson .741** 1 .661** .657** .551** .604** .054 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .594 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 مختصة لجنة إنشاء على المؤسسة تحرص

 مختلف الرقمنة تطبيق مدى متابعة تتولى

 .الصحية الخدمات

Corrélation de Pearson .882** .661** 1 .738** .549** .817** .393** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 مختلف بين إلكترونيًا التقارير تبادل اعتماد يتم

 .الإدارية المستويات

Corrélation de Pearson .877** .657** .738** 1 .528** .766** .361** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 الأجهزة وتطوير تحديث إلى المؤسسة تسعى

 المعلومات بنظام المرتبطة والبرمجيات

 .استخدامها وحسن الإلكتروني

Corrélation de Pearson .763** .551** .549** .528** 1 .563** .224* 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .025 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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يةحما متطلبات توفير على المؤسسة تعمل  

 .عام بشكل المعلوماتي والنظام المعلومات

Corrélation de Pearson .876** .604** .817** .766** .563** 1 .249* 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .012 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 الشبكات عن مسؤول بتعيين المؤسسة تقوم

 .انقطاعها وعدم عملها استمرارية لضمان

Corrélation de Pearson .480** .054 .393** .361** .224* .249* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .594 .000 .000 .025 .012  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 البشرية_مجمو 

 على المؤسسة تعتمد

 مؤهلة بشرية كفاءات

 استخدام مجال في

 .الحاسوب

 مختصون مدربون تملك

 على الموظفين لتدريب

 الرقمية التقنيات استخدام

 الأجهزة ومختلف

 بشكل والبرمجيات

 .مستمر

 الرقمية التقنيات تساهم

 زيادة في الحديثة

 بين التواصل مستوى

 .المؤسسة داخل العمال

 **Corrélation de Pearson 1 .873** .949** .942 البشرية_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

 مؤهلة بشرية كفاءات على المؤسسة تعتمد

 .الحاسوب استخدام مجال في

Corrélation de Pearson .873** 1 .689** .671** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

 الموظفين لتدريب مختصون مدربون تملك

 ومختلف الرقمية التقنيات استخدام على

 .مستمر بشكل والبرمجيات الأجهزة

Corrélation de Pearson .949** .689** 1 .965** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

 زيادة في الحديثة الرقمية التقنيات تساهم

 داخل العمال بين التواصل مستوى

 .المؤسسة

Corrélation de Pearson .942** .671** .965** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المالية_مجمو 

 موارد المؤسسة تخصص

 لاقتناء كافية مالية

 والوسائل التجهيزات

 لتطبيق الضرورية

 .الرقمنة

 مخصصات توفير يتم

 لربط دوري بشكل مالية

 فيما المؤسسة شبكات

 .بينها

 في الموظفين يشارك هل

 حول تدريبية دورات

 الرقمنة

عمالد المؤسسة توفر  

 لتأهيل اللازم المالي

 وتطوير العاملين

 مجال في مهاراتهم

 .الرقمنة

 **Corrélation de Pearson 1 .875** .944** .912** .921 المالية_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
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 لاقتناء كافية مالية موارد المؤسسة تخصص

 لتطبيق الضرورية والوسائل التجهيزات

 .الرقمنة

Corrélation de Pearson .875** 1 .764** .691** .689** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 دوري بشكل مالية مخصصات توفير يتم

 .بينها فيما المؤسسة شبكات لربط

Corrélation de Pearson .944** .764** 1 .827** .882** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 تدريبية دورات في الموظفين يشارك هل

 الرقمنة حول

Corrélation de Pearson .912** .691** .827** 1 .823** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

 لتأهيل اللازم المالي الدعم المؤسسة توفر

 مجال في مهاراتهم وتطوير العاملين

 .الرقمنة

Corrélation de Pearson .921** .689** .882** .823** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الخدمات_جودة_مجمو 

 وسائل بالمؤسسة تتوفر

 التي والتسهيلات الراحة

 مثل المريض، يحتاجها

 مجهزة انتظار صالات

 .المستلزمات بمختلف

 خدمات المؤسسة توفر

 الوقت في فعالة صحية

 .للمريض المناسب

 خدمات المؤسسة توفر

 المكان في فعالة صحية

 .للمريض المناسب

دويةالأ المؤسسة توفر  التي 

 .المرضى يحتاجها

 مختلف بالمؤسسة تتوفر

ةلتلبي الصحية التخصصات  

 .المرضى احتياجات

 المعلومات توثيق يتم

اإلكترونيً  بالمريض الخاصة  

 عملية يسهل مما

 .استرجاعها

 سرية على المؤسسة تحافظ

 الخاصة المعلومات

 .بالمرضى

 بتبليغ المؤسسة تقوم

 تقديم بمواعيد المرضى

تالخدما  .إلكترونيا 

 **Corrélation de Pearson 1 .857** .703** .735** .789** .725** .746** .756** .746 الخدمات_جودة_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

تيال والتسهيلات الراحة وسائل بالمؤسسة تتوفر  

 مجهزة انتظار صالات مثل المريض، يحتاجها

 .المستلزمات بمختلف

Corrélation de Pearson .857** 1 .712** .754** .826** .433** .444** .471** .510** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 الوقت في فعالة صحية خدمات المؤسسة توفر

 .للمريض المناسب

Corrélation de Pearson .703** .712** 1 .921** .772** .136 .158 .206* .280** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .177 .116 .039 .005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

مكانال في فعالة صحية خدمات المؤسسة توفر  

 .للمريض المناسب

Corrélation de Pearson .735** .754** .921** 1 .820** .208* .151 .270** .263** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .038 .134 .007 .008 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 **Corrélation de Pearson .789** .826** .772** .820** 1 .345** .344** .299** .351 .المرضى يحتاجها التي الأدوية المؤسسة توفر

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 الصحية التخصصات مختلف بالمؤسسة تتوفر

 .المرضى احتياجات لتلبية

Corrélation de Pearson .725** .433** .136 .208* .345** 1 .900** .880** .590** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .177 .038 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 بالمريض الخاصة المعلومات توثيق يتم

 .استرجاعها عملية يسهل مما إلكترونياً

Corrélation de Pearson .746** .444** .158 .151 .344** .900** 1 .802** .793** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .116 .134 .000 .000  .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 الخاصة المعلومات سرية على المؤسسة تحافظ

 .بالمرضى

Corrélation de Pearson .756** .471** .206* .270** .299** .880** .802** 1 .717** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .039 .007 .003 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 تقديم بمواعيد المرضى بتبليغ المؤسسة تقوم

 .إلكترونيا الخدمات

Corrélation de Pearson .746** .510** .280** .263** .351** .590** .793** .717** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .008 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.919 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.892 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.938 28 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 اللازمة التحتية البنية المؤسسة توفر

 الحواسيب مثل الرقمنة، مشروع لتنفيذ

 .الحماية وأنظمة والشبكات

100 1.00 5.00 3.5800 1.16498 

 حديثة وبرامج نظم على المؤسسة تتوفر

 .بفعالية الرقمنة تطبيق على تساعد
100 1.00 5.00 3.8700 .81222 

 لتبادل المؤسسة داخل داخلية شبكة توجد

 .الخدمات سير وتسهيل المعلومات
100 1.00 5.00 3.8200 .86899 

 تسهيل في المؤسسة خدمات رقمنة تساهم

 وتوفرها المعلومات على الحصول

 .إلكترونياً وتصنيفها

100 2.00 5.00 3.9600 .65010 
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 المؤسسة داخل العمل تعليمات إصدار يتم

 .إلكتروني بشكل
100 1.00 5.00 3.8700 .67652 

 في المستخدمة الإلكترونية الأنظمة تتميز

 تخزين في عالية بكفاءة المؤسسة

 البيانات واسترجاع وتحديث وتصنيف

 .والمعلومات

100 1.00 5.00 3.9200 .84900 

 لإدارة موحّد إلكتروني حساب توفير

 سرية ضمان مع بدقة المرضى بيانات

 .إليها الوصول وسهولة المعلومات

100 2.00 5.00 3.9000 .79772 

N valide (liste) 100     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الرقمنة تبني سياسة العليا  الإدارة تدعم

 . المؤسسة داخل
100 3.00 5.00 4.1700 .47258 

 لجنة إنشاء على المؤسسة تحرص

ابعةمت تتولى مختصة  تطبيق مدى 

 .الصحية الخدمات مختلف الرقمنة

100 3.00 5.00 4.0500 .45782 

 بين إلكترونيًا التقارير تبادل اعتماد يتم

 .الإدارية المستويات مختلف
100 2.00 5.00 3.9900 .68895 

 وتطوير تحديث إلى المؤسسة تسعى

 بنظام المرتبطة والبرمجيات الأجهزة

حسنو الإلكتروني المعلومات  .استخدامها 

100 1.00 5.00 3.9400 .77616 

 متطلبات توفير على المؤسسة تعمل

 المعلوماتي والنظام المعلومات حماية

 .عام بشكل

100 1.00 5.00 3.9900 .78490 

 عن مسؤول بتعيين المؤسسة تقوم

 وعدم عملها استمرارية لضمان الشبكات

 .انقطاعها

100 3.00 5.00 4.1500 .57516 

N valide (liste) 100     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بشرية كفاءات على المؤسسة تعتمد

 .الحاسوب استخدام مجال في مؤهلة
100 3.00 5.00 4.0400 .65010 

 لتدريب مختصون مدربون تملك

 الرقمية التقنيات استخدام على الموظفين

هزةالأج ومختلف  بشكل والبرمجيات 

 .مستمر

100 3.00 5.00 4.1600 .52647 
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 زيادة في الحديثة الرقمية التقنيات تساهم

 داخل العمال بين التواصل مستوى

 .المؤسسة

100 3.00 5.00 4.1800 .53899 

N valide (liste) 100     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كافية مالية موارد المؤسسة تخصص

 الضرورية والوسائل التجهيزات لاقتناء

 .الرقمنة لتطبيق

100 2.00 5.00 4.1700 .56951 

 دوري بشكل مالية مخصصات توفير يتم

 .بينها فيما المؤسسة شبكات لربط
100 4.00 5.00 4.2500 .43519 

ةتدريبي دورات في الموظفين يشارك هل  

 الرقمنة حول
100 3.00 5.00 4.2100 .49838 

 لتأهيل اللازم المالي الدعم المؤسسة توفر

 مجال في مهاراتهم وتطوير العاملين

 .الرقمنة

100 4.00 5.00 4.3000 .46057 

N valide (liste) 100     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

احةالر وسائل بالمؤسسة تتوفر  

 مثل المريض، يحتاجها التي والتسهيلات

 بمختلف مجهزة انتظار صالات

 .المستلزمات

100 3.00 5.00 4.2100 .55587 

 في فعالة صحية خدمات المؤسسة توفر

 .للمريض المناسب الوقت
100 3.00 5.00 4.1600 .52647 

 في فعالة صحية خدمات المؤسسة توفر

 .للمريض المناسب المكان
100 3.00 5.00 4.1500 .57516 

 يحتاجها التي الأدوية المؤسسة توفر

 .المرضى
100 3.00 5.00 4.1000 .48200 

 التخصصات مختلف بالمؤسسة تتوفر

 .المرضى احتياجات لتلبية الصحية
100 3.00 5.00 4.2300 .46829 

 بالمريض الخاصة المعلومات توثيق يتم

 .استرجاعها عملية يسهل مما إلكترونياً
100 3.00 5.00 4.1800 .50010 

 المعلومات سرية على المؤسسة تحافظ

 .بالمرضى الخاصة
100 3.00 5.00 4.2900 .49838 

 بمواعيد المرضى بتبليغ المؤسسة تقوم

 .إلكترونيا الخدمات تقديم
100 2.00 5.00 4.2100 .59110 

N valide (liste) 100     
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .679a .461 .455 .29329 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة_تطبيق_متطلبات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7.210 1 7.210 83.815 .000b 

Résidus 8.430 98 .086   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة_تطبيق_متطلبات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.671 .277  6.034 .000 

 000. 9.155 679. 068. 626. الرقمنة_تطبيق_متطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .617a .380 .374 .31448 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارية_المتطلبات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .617a .380 .374 .31448 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارية_المتطلبات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.148 .265  8.096 .000 

 000. 7.754 617. 065. 505. الادارية_المتطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .615a .378 .372 .31502 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرية_المتطلبات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.914 1 5.914 59.591 .000b 

Résidus 9.725 98 .099   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), البشرية_المتطلبات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.270 .251  9.049 .000 

 000. 7.720 615. 060. 466. البشرية_المتطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 
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1 .760a .577 .573 .25968 

a. Prédicteurs : (Constante), المالية_امتطلبات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9.031 1 9.031 133.927 .000b 

Résidus 6.608 98 .067   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المالية_امتطلبات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.331 .248  5.359 .000 

 000. 11.573 760. 058. 676. المالية_امتطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .679a .461 .455 .29329 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة_تطبيق_متطلبات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7.210 1 7.210 83.815 .000b 

Résidus 8.430 98 .086   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة_تطبيق_متطلبات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.671 .277  6.034 .000 

 000. 9.155 679. 068. 626. الرقمنة_تطبيق_متطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .388a .151 .142 .36814 

a. Prédicteurs : (Constante), باتالمطل  التقنية_

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.357 1 2.357 17.393 .000b 

Résidus 13.282 98 .136   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), التقنية_المطلبات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3.258 .227  14.375 .000 

 000. 4.170 388. 058. 243. التقنية_المطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .617a .380 .374 .31448 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارية_المتطلبات 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.947 1 5.947 60.132 .000b 

Résidus 9.692 98 .099   

Total 15.639 99    

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الادارية_المتطلبات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.148 .265  8.096 .000 

 000. 7.754 617. 065. 505. الادارية_المتطلبات

a. Variable dépendante : الصحية_الخدمات_جودة 

 

 


