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Abstract

This study aims to examine the role of digitalization in improving the
guality of healthcare services through a field study conducted at Ahmed
Medghri Public Hospital in Ain Temouchent.

The research focuses on the dimensions of digitalization requirements
and their relationship with healthcare service quality. The study adopts a
descriptive-analytical approach as it is suitable for addressing such topics, and a
questionnaire is used as the main tool for data collection. The sample consists of
100 employees from various professional categories within the institution. The
collected data are analyzed using SPSS, relying on statistical methods such as
arithmetic means, standard deviations, and linear regression analysis.

The findings indicate a statistically significant effect of digitalization
requirements on improving healthcare service quality, as well as a high level of
both digitalization implementation and service quality in the studied institution.

Keywords: Digitalization, Healthcare Service Quality, Technical Requirements,
Administrative Requirements, Human Requirements, Financial Requirements
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anald)

CCUEERN]

G of (n& Amals

Wgségs"’

G of (n& Amals

abls Oy g,

G of (n& Amals

SPSS geali p lor 13 el

i)

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

S
S

Total

37
63
100

37.0
63.0
100.0

37.0
63.0
100.0

37.0
100.0

A8l A jeall

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

e 19 A 30 dw
= 30 A 40 G
S8 e 40 A

Total

22
39
39

100

22.0
39.0
39.0
100.0

22.0
39.0
39.0
100.0

22.0
61.0
100.0

Ja gal) gahi\

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

et

Jiula

QLA\JA \7‘1:

32
29
10

12

32.0
29.0
10.0

12.0
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32.0
29.0
10.0
12.0

32.0
61.0
71.0

83.0




lalgd s Al 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
5ua)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 0 05 & sim 27 27.0 27.0 27.0
3= 05 10 @l s 28 28.0 28.0 55.0
> 10 15 4w 38 38.0 38.0 93.0
S8 50 15 s 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Ak 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  «uhb 5 5.0 5.0 5.0
4l b 28 28.0 28.0 33.0
@l 51 51.0 51.0 84.0
s Al 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Corrélations |
D855 Ansnasall Al
Agiail) da 3N Al
gorhe didd )l Jia D50 Al e ala o 5338
sl sald SISl | el e Aas delud e | Al ¢
sena Ayl Aadaif 5 dgleall, Goaa Aiad Hl) Allady, gl |
sena Ayal) Corrélation de Pearson 1 796" .815"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
A 55 A 5l Al Atiall A 53N Al Corrélation de Pearson 796" 1 .678™
£ b diddl) Jie cunl sl Sl Sig. (bilatérale) .000 .000
Aaliil s Blasll, N 100 100 100
s A sal) e ol gl e Aas 22l Corrélation de Pearson .815™ .678™ 1
e Gt e 11 Allasy, Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
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‘3:~:*l‘ iS5

A 5 4SS Alals J2 A sal) Jalill Corrélation de Pearson .899" .653™ .582™
o slaall Jagui s s larall, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
palud Ay Clexd Auss pall (8 Qi Corrélation de Pearson .693" 484" 755"
sl o clagledl b isis diais  Sig, (bilatérale) .000 .000 .000
), N 100 100 100
o gl Claglad Jaadl JA1s ds 3al) Corrélation de Pearson 734" 468" 557"
JShy Sl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
e Aadai¥ ] A5 IV Aedinal) b Corrélation de Pearson .690" 405" 468"
Ao pall 3L Alle 8 0 )A0 Caniual Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
Sty pla jiul s Ukl Slagledl s, N 100 100 100
o g s (39 I 02 5e 3 lY il Corrélation de Pearson .689" .357" .323"
ol Ay e Jem B pw clasldl - gig (bilatérale) .000 .000 .001
sy dpal el N 100 100 100 |
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations |
ot dsall e
ac i bYW Llall A | oL Aind dmide g6 | ol e
(8 Al dal Aalie (s3e ki sl N | L
sana Gy )Y Al | alide claadll dmall. | cli
sana Ay )Y Corrélation de Pearson 1 741" .882"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
pe i3 lY) Ll Aulus Andidd N il Corrélation de Pearson 741" 1 .661™
Lzl | Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
Ul A gal) e ol dial daida Corrélation de Pearson .882" .661" 1
8 Anlie (20 Gk Aiad ]l alide Sig. (bilatérale) .000 .000
cleadl) Laall, N 100 100 100
ay aie ) Jals )l G5 ) o i Corrélation de Pearson 877" 657" .738™
by sl 3 Y, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
o A sall ) aaad ks 3¢l Corrélation de Pearson 763" .551" .549"
Sl pall 5 Adag yall allaiy e slaall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
il N 100 100 100
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Jand Al o 58 clillaie Al Corrélation de Pearson .876" .604™ 817"
Glaslaall pllaill 5 la slaall (S5 ple, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
58 A sall Gy Jgaee (o IS4 Corrélation de Pearson 480" .054 .393"
Clasal ) el Lelae a2e 5 Leellalil.  gjg . (bilatérale) .000 594 .000
N 100 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations |
Al (5 53 )2 ) sealite
Xl Gl sall o
aaint A pall e | alasid ol Al | anlus ol 2pad )
CleliS Ay 5 Ala 5 Caliie 5 5 e Y) Bl Aoy
o Jlae aladial Sl 5 S S Jual gl (g
gena il sulall, yinna, el 212 syl
sana il Corrélation de Pearson 1 873" .949" 942"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
i A gall e SIS 4 55 a5 Corrélation de Pearson .873" 1 .689™ 671"
(& e pladind Gigulall, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Al (5 53 )20 O st 0l uila sall - Corrélation de Pearson .949" .689" 1 .965™
Sl el bl L)) Gilies  Gig, (bilatérale) .000 .000 .000
836 ¥) b ully ISy pians, N 100 100 100 100
aablud cobill 4pa8 )l Al B30L5  Corrélation de Pearson .942™ 671" .965™ 1
6 san doal 5l G Jlaall J21a Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
il N 100 100 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations |
pasadd dgall 3 )l 50
Ale A4S sy S s cliaata
Gl aeadll Jilugll s | Aalle S8 (g0 daayl | da sy pila sl
A sl el Sl A sall Lo Q59 A i J
saa Al A )ll, L, Ll
e ALl Corrélation de Pearson 1 .875™ .944™ .9
Sig. (bilatérale) .000 .000 .
N 100 100 100 ’
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Uanad A 3all 3 ) 50 ddle LdlS (WY Corrélation de Pearson .875™ 1 764" .6
G el Bl s 3055 02l Gukdl - Sjg. (bilatérale) .000 .000
A N 100 100 100
A g Clhamis il S5 )2 Corrélation de Pearson .944™ 764" 1 .8:
Jayyl S A ) La L, Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
da & la gl sl A )4y Corrélation de Pearson 912" .691™ .827"
o daddll Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
D853 A sall el JW 2530 dal Corrélation de Pearson 921" .689" .882" .8:
Oalalall s shais ol e (8 Jina Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
. N 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélati

A5 A ally Jils

Aal i gl 5 i
Lealing ¢ sall Jis A5 Al e
EYla Ut 3 jeaa Tnin Allad 4 gl
sane Basa leaadl) Calid ey e il Cualiall oy yall,
sene Baga Cleadll Corrélation de Pearson 1 .857" 703"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
A5 e 5aly Jilas 5 Aa) N el s Al Corrélation de Pearson .857" 1 712"
Lealing g el Jie c¥la Uil 5 362e  Sig. (bilatérale) .000 .000
iy e jlid), N 100 100 100
s A sall et daa dlled A 284l Corrélation de Pearson .703" 7127 1
aliall Gy sl Sig. (bilatérale) .000 .000
N 100 100 100
A dausal Glad Laa dlled & &I Corrélation de Pearson 735" 754" 921"
Cliall sl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
D85 Aussall 35509 1) Lealing a3l Corrélation de Pearson .789" .826" a72"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 100 100 100
A A 5ally (il Claaddll 4auall - Corrélation de Pearson .725™ 433" .136
Al claliial o all, Sig. (bilatérale) .000 .000 177
N 100 100 100
b 358 e glaal) Lalall (g 5ally Corrélation de Pearson 746" 444" .158
15 i Lae Jgosy gl Lol i, Sig. (bilatérale) .000 .000 116
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N 100 100 100
Ladlas A gall e &y clasledll Lalall - Corrélation de Pearson 756" 4717 .206"
el Sig. (bilatérale) .000 .000 .039
N 100 100 100
a3 A sall gl ) ael s a2 Corrélation de Pearson 746" 510" .280™
Claadll s g K, Sig. (bilatérale) .000 .000 .005
N 100 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
919 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.892 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.938 28
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
b 55 A ) Al Agintl) e U
2851 g 5yl el Jia Casl sall 100 1.00 5.00 3.5800 1.16498
Sl dadail o dlaall,
S A sall e ol el 09 Alas
LS e 3 A5 ) e, 100 1.00 5.00 3.8700 .81222
a5 4SS Al Jah duwsall Jalil
o) sy o asl 100 1.00 5.00 3.8200 .86899
el Aidd ) ilada Fsns all b Jigass
dpanll e clasbeall W i 100 2.00 5.00 3.9600 .65010
Lediat g L s il
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) Cilagdet Jeall J213 Lo 3all
. 100 1.00 5.00 3.8700 .67652
dsy sl
el Aalai¥) A5 IV Aeriiinall
A pall 3K Al 8 (5 383
) 100 1.00 5.00 3.9200 .84900
iy Gyl p g la il g bl
il slzall g,
DB s 535 S 08 ga 5l
iy (oam gl 4By e Qlania & 100 2.00 5.00 3.9000 79772
Cla steall A s 5 J o sl Ll
N valide (liste) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ae 2 5oy Llall Al 35 430 )
) 100 3.00 5.00 4.1700 47258
Jah Al |
a3 Rl e L) dial
it 55 dajlia (g2 (3ukad 100 3.00 5.00 4.0500 45782
A ) Caliae cilerdl) duaal),
p o) Jobs ) sy g
100 2.00 5.00 3.9900 .68895
Calise oy giwall 4y oY),
o A sall ) Epaas 5kt
8561 Clima 5 A yall pllaiy 100 1.00 5.00 3.9400 77616
e sheall (55 SV G g Lgalaii,
et Ausssall o 55 il
Alan il glaall allaill 5 e gladll 100 1.00 5.00 3.9900 .78490
Jls ale,
s A all Gty J 550
il Glasal 4 ) paind lelee a2e 100 3.00 5.00 4.1500 57516
Leelaiil,
N valide (liste) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
it A sall o il WS 4 4dy
100 3.00 5.00 4.0400 .65010
s e (b Jlae aladind Gogulall,
Clla () 5020 O sl oyl
Ol sl e ot eyl dped )
. 100 3.00 5.00 4.1600 .52647
calida 53 jea ) el JS
s,
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palud culyidl) daad Hl Apaall 8304 )

s Jual 5ill (s Jlaall Jala 100 3.00 5.00 4.1800 .53899
N valide (liste) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
LY <l Jagatl) Jilsll 5 4y ) 5 pall 100 2.00 5.00 4.1700 .56951
Goaakat) Al
oy 8 Glanadia dglle JS (500
100 4.00 5.00 4.2500 43519
oyl IS A sl L Ly,
Ja el il gall (A il 50 Ay
i 100 3.00 5.00 4.2100 .49838
Jsa dadd )l
D855 Aussall acall Ll 530 dall
Calelall o5l g aedl lea (& Jlae 100 4.00 5.00 4.3000 .46057
43 ),
N valide (liste) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
D855 A 5ally Jils g dal N
S gl 5 Al Lgaling (g sall Jie
100 3.00 5.00 4.2100 .55587
OYla ‘)\Lﬁl\ BT aliday 3
il Hliall,
D855 A el Cledd Bonaa Allad b
i 100 3.00 5.00 4.1600 .52647
< gl anliall (g 5all,
D A el Cladd Gaa dllad 3
) 100 3.00 5.00 4.1500 57516
Ol Canliall (g 5l
855 R 3al) 2531 ) Lgaling
i 100 3.00 5.00 4.1000 .48200
sl
855 A ally Cilide Cilanadl]
100 3.00 5.00 4.2300 .46829
Lsall Al cilalia s all,
A 5 il slaall Lalaldl (ay yally
100 3.00 5.00 4.1800 .50010
G5 Les g Aslae Lgela jind,
Jaila ds el e 3y e sleall
100 3.00 5.00 4.2900 .49838
Taldll a ally,
585 Fsnspal) iy poin sl 2 s
100 2.00 5.00 4.2100 .59110
s Claadd) L5 sl
N valide (liste) 100
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .6792 461 455 .29329
a. Prédicteurs : (Constante), <likic guki 45 )
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7.210 7.210 83.815 .000P
Résidus 8.430 98 .086
Total 15.639 99
a. Variable dépendante : s35a_ el daall
b. Prédicteurs : (Constante), <lllic sulai dad )l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.671 277 6.034 .000
clllie Gulad did ) .626 .068 .679 9.155 .000

a. Variable dépendante : 3352 Gl daall

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.6172

.380

.374

.31448

a. Prédicteurs : (Constante), <lkidl 4 )

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.6172

.380

.374

.31448

a. Prédicteurs : (Constante), <likidl 4 .Y
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.148 .265 8.096 .000

kel 4,1aY) .505 .065 .617 7.754 .000
a. Variable dépendante : s25a_laxdll Laall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .6152 .378 .372 .31502
a. Prédicteurs : (Constante), <llkidl 4, 5a
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.914 1 5.914 59.591 .000P

Résidus 9.725 98 .099

Total 15.639 99
a. Variable dépendante : 325 el daiall
b. Prédicteurs : (Constante), <lllidl 4 p5

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.270 .251 9.049 .000

kil 4, a0 466 .060 .615 7.720 .000

a. Variable dépendante : s25a Glaadll dnall

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation
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1 .7602 577 .573 .25968
a. Prédicteurs : (Constante), <likic 4Ll
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9.031 1 9.031 133.927 .000P
Résidus 6.608 98 .067
Total 15.639 99
a. Variable dépendante : s3sa_lesdll duaall
b. Prédicteurs : (Constante), <llkisl 4l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.331 .248 5.359 .000
i) ALl 676 .058 .760 11.573 .000
a. Variable dépendante : 325 Gleadll Al
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .6792 461 455 .29329
a. Prédicteurs : (Constante), <lilkic gubi 4iad )
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7.210 1 7.210 83.815 .000P
Résidus 8.430 98 .086
Total 15.639 99

a. Variable dépendante : s25a Glaadll dnall

b. Prédicteurs : (Constante), <ilbic (Gal did )l
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.671 277 6.034 .000

lllie gl diad )l .626 .068 .679 9.155 .000
a. Variable dépendante : 5352 Glardll daall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .3882 .151 .142 .36814
a. Prédicteurs : (Constante), <kl 4
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.357 1 2.357 17.393 .000P

Résidus 13.282 98 .136

Total 15.639 99
a. Variable dépendante : 325 el daiall
b. Prédicteurs : (Constante), <kl 4l

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.258 227 14.375 .000

il Ayl 243 .058 .388 4.170 .000

a. Variable dépendante : 3252 Glaadll dnall

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.6172

.380

.374

.31448

a. Prédicteurs : (Constante), <likidl 4.y
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.947 1 5.947 60.132 .000P
Résidus 9.692 98 .099
Total 15.639 99
a. Variable dépendante : s3sa_<lesdl) daall
b. Prédicteurs : (Constante), <lllkidl 4 sy
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.148 .265 8.096 .000
clllaiall dy,laY) .505 .065 .617 7.754 .000

a. Variable dépendante : s25a Glaadll Al
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