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 وعرفان شكر
 
 

 
نتقدم بجزيل  .الحمد لله الذي أنارلنا درب العلم والمعرفة، وأعاننا على إنجازهذا العمل المتواضع

المذكرة، الذي لم يبخل  على هذهلقبوله الإشراف "حولية يحيى .د.أ " إلى الأستاذ المشرف الشكروالامتنان

 علينا بتوجيهاته القيمة، ونصائحه السديدة، ومتابعته

 .العمل هذا إعداد فترة طيلة المستمرة

 المذكرة، هذه مناقشةبخالص الشكروالتقديرإلى أعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بقبول  كما نتقدم

 .العمل هذا تحسين في ستساهم التي القيمة ملاحظاتهم وعلى

لنا من علم ومعرفة قدموه  ما على والمحاسبة، المالية علوم قسم أساتذة جميع بالشكرإلى نتقدم أن يفوتنا ولا

 .طوال مشوارنا الدراسي

 المساعدة يد لنا وقدم العمل، إنجازهذا في أوبعيد قريب من ساهم من نشكركل كما

 .والدعم

 .خيرالجزاء الجميع يجزي أن الله نسأل الأخير، وفي



 

 الإهداء

   حلت سنوات المتواصل، والسع   الاجتهاد من سنوات بعد
 لأقدم التخرج عتبة على اليوم أقف والتحديات والصب   التعب طياتها ف 

 وتوفيقه الله فضل بعد إليه وصلت وما جهدي ثمرة

   من إلى
 :الإنجاز هذا أهدي ...لأصل القوة منحون 

 والدي إلى

   الذي
   والسب   الثبات معن   علمن 

  دعمه من كان إلى الصحيح، الطريق ف 
 
   ورضاه عزا

 الذي والفخر والتقدير المتنان له كل الفلاح نحو طريق 

   بمكانته يليق
   ف 

 حيان 

   وإلى
 والدن 

   تلاحق عيونها منكانت إلى الدعاء وقلب الحنان نبع
، خوفا خطوان   أهدي لها الكبب   لقلبك متواضعة وهدية لدعائك امتداد هذا نجاح   على 

 وفخري نجاح  

   إلى
 إخون 

   واليد يميل لا الذي سندى
   من جزءا أقدم أيام   نور كنتم يامن إليكم أطلب، أن قبل لى   تمتد الن 

 "الإله عبد ،محمد ،جواد" فرحن 

   إلى
 رفيقي 

   الذي
   وساهمت الطريق شاركتن 

 "رحاب يسرى "تنسى لا ذكريات صنع ف 

ف أستاذي " يح   حولية .د.أ " أنسى ولا    يتوان   لم الخالص شكري أهديه مشر
 اليوم أنا وها .لى   العون يد مد ف 

   الذي تعالى، لله شكر عربون هذا تخرح    ارفع
   وفقن 

   وأعانن 
   المرحلة هذه إلى الوصول على القدرة ومنحن 

 بها حلمت لطالما الن 

 سماح شعايب بن أحمد



 

 الإهداء

؛ خب   هو ما عبادها و الدنيا أمور من لى   سخر إذ ؛ الله رسول على السلام و الصلاة و لله الحمد  لى 

  
 لله الشكر و لله فالحمد أمري يسهل و ليعينن 

   وصلت
   أختم اليوم أنا ها و ومشقة تعب بعد نهايتها إلى الجامعية رحلن 

 :جهدي ثمرة وأهدي همة؛ بكل بحن 

   من إلى الحنان و الحب مدرسة إلى
 أقدامها تحت الجنة الرحمان جعل من إلى بدعواتها غمرتن 

 عمرها الله أطال الغالية أم  

   إلى
   الن 

   حنانها و بدعمها رافقتن 
   مراحل مختلف ف 

  لى   كانت و حيان 
 
   الثانية الأم بمثابة حقيقا سندا

 الغالية خالي 

   خلال المحبة و بالعون جانن    إلى وقفوا من إلى
ن     الدراسية مسب 

   وحيان 
   إلى "رياض محمد ،الله عبد" إخون 

   الن 
 المشوار هذا شاركتن 

  كنا و دعم و تعاون بكل
   واحدة يد الن 

 "سماح " العمل هذا انجاز ف 

 
ف أستاذي " يح   حولية .د.أ "أنسى لا و    لى   مرشد   خب   كان الذي المشر

   و العمل هذا إعداد ف 
 نصائحه و العلمية بتوجيهاته أفادن 

ا المتواضع الجهد هذا أهدي القيمة
ً
ا و عرفان

ً
 . لفضله امتنان

   و
  العمل هذا يجعل أن و السداد و التوفيق تعالى الله أسأل الأخب   ف 

 
  و مباركا

ً
 مقبولا

 

 
   أحمد

 رحاب يسرى بلبش 
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Abstract: 

The study conducted on the tax directorate aims to analyze the impact 

of digitalization on enhancing tax collection. The study seeks to explore 

how digitalization systems are implemented across various aspects of 

tax administration and to understand the relationship between 

digitalization and tax collection. The results indicate that the tax 

directorate may face challenges in effectively implementing 

digitalization, leading to a shortfall in tax collection. The study 

highlights the importance of focusing on improving these strategies to 

enhance performance and excellence within the tax directorate. 

Keywords: Digitalization, tax collection, tax directorate. 

 :الملخص

   الدراسة
ائب مديرية على أجريت الن  ، التحصيل تعزيز على الرقمنة تأثب   تحليل إلى تهدف الض   

 استكشاف هو الدراسة من الهدف أن ويتضح الجبان 

   الرقمنة نظم تجسيد كيفية
يبية، الإدارة جوانب مختلف ف  ، والتحصيل الرقمنة بي    العلاقة فهم ومحاولة الض   

 مديرية أن إلى النتائج وتشب   الجبان 

ائب    تحديات تواجه قد الض 
   نقص عن يسفر ما فعال، بشكل الرقمنة تطبيق ف 

، التحصيل تعزيز ف   
   الاهتمام توجيه أهمية الدراسة وتظهر الجبان 

 تحسي    ف 

اتيجيات. هذه    والتمب    الأداء لتعزيز الاسب 
ائب مديرية ف    و تحليلى   الض 

 بتباع منهج وصق 

؛ التحصيل الرقمنة؛ :المفتاحية الكلمات  
ائب مديرية الجبان   .تموشنت عي    لولاية الض 



 

 

  



 عامة مقدمة

 ب

 

 

 

 

 

  
   ملحوظ التطورات ظل ف 

   والتنظيم التكنولوجيا مجال ف 
وريات من الرقمنة أصبحت حيث والمالى   الجبان   الاقتصاد ض 

يبية والأنظمة عامة المالية الأنظمة على وتؤثر المتطور    ويعد خاصة، الض 
   الرقمنة التقنيات تبن 

يبية الإدارة ف   الض 

ائب وتحصيل ؛ الامتثال مستوى ورفع والاقتصادية المالية التنمية اهداف تحقيق نحو حاسمة خطوة هذه الض   
 الجبان 

ائب إدارة من تحسي    الحكومات الرقمنة تمكن ذلك، إلى بالإضافة ، والامتثال الض  ين  
 الأنظمة يمكن حيث الض 

يعات ومقارنتها المالية البيانات تتبع الرقمنة يبية بالتشر  تحديد وكذا الرقمنة، البيانات تحليل خلال من المحددة الض 

   والأنماط الاتجاهات
   التحصيل ف 

 بالبيانات؛ مدعومة أفضل قرارات اتخاذ من الحكومات يمكن مما وهذا الجبان 

   الرقمنة دور يقتض لا
 إليها الوصول وإمكانية شمولا أكب   مالية خدمات توفب   إلى يمتد بل فقط، الإدارية الجوانب على الجبائية عمليات تحسي    ف 

كات، للمواطني    ائب دفع للأفراد يمكن الرقمنة على فباعتماد والشر نت عب   بسهولة الإقرارات وتقديم الض   للجميع؛ والجهد الوقت يوفر هذا الإنب 

   الرقمنة دور فإن عام بشكل
   التحصيل تعزيز ف 

   الرقمنة التقنيات تسهم حيث أساسيا يعتب   الجبان 
   والشفافية الكفاءة تحسي    ف 

 الامتثال وتعزيز الجبائية عمليات ف 

، ين  
   يسهم مما الض 

 .المستدامة الاقتصادية التنمية ويحقق المالى   النظام تعزيز ف 

 الدراسة إشكالية :أولا

   الدراسة إشكالية تتمحور :أولا
   الرئيسى   التساؤل ف 

 :الآن 

   الرقمنة هل يوجد
 
   التحصيل تعزيز ف

   الجبان 
 
ائب مديرية ف  الفرعية الأسئلة :ثانيا تموشنت؟ عي    لولاية الض 

 الرقمنة؟ ابعاد تتمثل وفيما الرقمنة ماهية :الأول السؤال

   السؤال
   التحصيل ماهية :الثان 

؟ التحصيل ابعاد تتمثل وفيما الجبان   
 علاقة هناك هل :الثالث السؤال الجبان 

؟ والتحصيل الرقمنة بي     
 الجبان 



 عامة مقدمة

 ج

 

 

 الدراسة فرضيات :ثالثا

 :التالية الفرضية صياغة تم المرغوبة النتائج إلى والوصول المطروحة التساؤلات على للإجابة

   دلالة ذو أثر يوجد هل
   الرقمنة لدور إحصان 

   التحصيل تعزيز ف 
   الجبان 

ائب مديرية ف   تموشنت عي    لولاية الض 

 الدراسة أهمية :رابعا

   الدراسة أهمية تكمن
   التحصيل لتعزيز مهمة خطوة تشكل حيث بالرقمنة المتعلقة المفاهيم على الضوء لتسليط جاءت أنها ف 

   الجبان 
 مع التعامل ف 

كاء ائب قطاع شر ، من الض   باعتبارها .مؤسسات وعامة، خاصة وهيئات المواطني  

يبية التطورات وري تطوير وعضنة الإدارة مع الض  ، نجد من ان الض     بحثا وقتنا كما الحالى 
 أكب   من المواضيع ف 

   الاقتصادية
 .التكنولوجيا استخدام خلال من الخدمات تنفيذ وشعة فعالية تحقيق بهدف التطورات هذه مواكبة إلى دفعت الن 

 الدراسة أهداف :خامسا

 :إلى الدراسة هذه هدفت

   وخصائصها الرقمنة مفهوم على التعرف
 .الحالى   العض ف 

   التحصيل مفهوم على الضوء تسليط
 الذي الدور على التعرف .الجبائية الإدارة من المعتمدة وأساليبها الجبان 

   المالية الرقمنة تلعبه
   التحصيل من الرفع ف 

 المتبع المنهج :سادسا .الجبان 

، المنهج استخدام تم البحث اهداف تحقيق أجل ومن المطروحة الإشكالية على للإجابة  
 العلوم غب وشيوعا استخداما الأكب   المنهج وهو الوصق 

   الاعتماد تم حيث البيانات، جمع أدوات من أداة تعتب   الذي الاستبيان بأداة الاستعانة تمت وقد ن التسيب   وعلوم والتجارية الاقتصادية
 الفصل ف 

   المراجع مختلف على الأول
   الفصل أما بالموضوع علاقة لها الن 

  تط فصل هو الثان 
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة استخدام تم بيق 

(SPSS) الاستبيان بيانات لمعالجة الأنسب لأنه. 



 عامة مقدمة

 د

 

 

 الموضوع اختيار أسباب :سابعا

 :يلى   فيما نوجزها موضوعية وأخرى ذاتية للأسباب نظرا للموضوع اختيارنا يرجع

 :الذاتية الأسباب 1.

   الشخصية الرغبة -
   المعتمد العضنة برنامج وفق العمل سب   اكتشاف ف 

ائب مركز ف   تموشنت؛ بعي    الض 

ائب تسديدهم وطريقة بالمكلفي    المتعلقة الإحصائيات لبعض قرب عن الاطلاع -    للض 
 العضنة؛ برنامج ظل ف 

   طلاب باعتبارنا العلم   التفرع -
 .مؤسسة مالية تخصص ومحاسبية مالية علوم قسم ف 

 :الموضوعية الأسباب 2.

؛ التحصيل لتعزيز اتخذها الواجب الرقمنة تطبيق مدى على الوقوف -  
 بالنسبة وأهميته الموضوع حداثة - الجبان 

؛ المتعاملي    لكل  الاقتصاديي  

   والتحصيل الرقمنة بي    الموجودة العلاقة على الضوء تسليط محاولة -
 .الجبان 

 الدراسة حدود :ثامنا

   حضها يكمن
   حدود ثلاثة ف 

 :كالآن 

   الحد -
   الدراسة هذه أجريت :المكان 

ائب مديرية ف     الحد - .تموشنت عي    لولاية الض 
 أجريت :الزمان 

 2026/2025. الجامع   الموسم خلال الدراسة هذه

   الرقمنة دور معرفة على الدراسة هذه ركزت :الموضوع   المجال -
   التحصيل تعزيز ف 

 .الجبان 

 الدراسة هيكل :تاسعا

 موضوع بتقسيم قمنا جوانب بكل وللإلمام الفرضيات صحة مدى واختبار المطروحة الإشكالية عن الإجابة بغية

، وفصل نظري فصل فصلي    إلى الدراسة  
 على دراستنا تقييم وجاء للدراسة، العام التصور وإظهار الإشكالية بطرح خلالها من قمنا فقد المقدمة أما تطبيق 

 :التالى   النحو



 عامة مقدمة

 ه

 

 

، والتحصيل لرقمنة النظري بالإطار الموسوم :الأول الفصل  
، إلى تقسيمه تم الجبان     تطرقنا حيث مطالب، ثلاثة على مبحث كل يحتوي مبحثي  

 المبحث ف 

   التحصيل وماهية الرقمنة لماهية الأول
   بالتحصيل الرقمنة علاقة وإلى الجبان 

   المبحث أما الجبان 
 .السابقة للدراسات فتطرقنا الثان 

   الفصل
   ميدانية بدراسة المرسوم :الثان 

ائب مركز ف     الرقمنة دور حول ميدانية بدراسة قمنا تموشنت، عي    الض 
 ف 

، التحصيل تعزيز  
   تناولنا حيث الجبان 

ائب مركز ماهية فيه قدمنا المركز حول تعريفية نبذة الأول المبحث ف   الض 

   وتناولنا لهيكله بالإضافة ومهامه
   المبحث ف 

 spss. برنامج باستخدام الموزع الاستبيان من عليها المتحصل البيانات تحليل الثان 

   التوصيات من بمجموعة متبوعة الدراسة، نتائج من تضمنته وما الخاتمة إلى وصولا
   تساهم الن 

   الرقمنة دور تفعيل ف 
   التحصيل تعزيز ف 

 .الجبان 



 

 :الأول الفصل

   الخدمة لجودة مدخل
 
ادارة  ظل ف

 العملاء علاقات
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 :تمهيد

ها مهما اتجاها الرقمنة أصبحت  هدف وه الذي الاصطناع   الذكاء تطبيقات تقدم تعزيز قصد والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المجالات على لتأثب 

   نجاحه بسبب الدول من للعديد
   النظام تعزيز مثل مجالات ف 

 تطوير على الحكومات تعمل تقنيات من صاحبها وما التحولات لهذه وامتداد الجبان 

   المالية الموارد وتقوية الجبائية الإدارة
   بارزة مكانة تحتل الن 

   بها يستهان لا إيجابية نتائج من لها لما المالية النظم جميع ف 
 للدولة العامة الموازنة مويلت ف 

 بالإيرادات

 فمن المحروقات موارد بنافس بات مكسبا تعد أنها عن فضلا وظائفها، بمختلف القيام من تتمكن حت الجبائية

وري  . رقمنة طريق عن وتقويته عليه المحافظة الض 

ائب تحصيل تحسي    إلى التطلع أبرزها من أسباب عدة إلى الرقمنة نحو الشي    ع التوجه يرجع ونيا الض  ة هذه إلكب   الأخب 

  
   العمومية الخزينة تمويل مصادر أهم من تعتب   الن 

   الرقمية التحولات إطار وف 
 الإدارة جوانب مختلف مست الن 

وري من أصبح الجبائية    الض 
   التكنولوجيا أنظمة مختلف تبن 

، التحصيل عملية ف   
   التطرق يتم سوف تقدم ما خلال من وعليه الجبان 

 إلى لفصلا هذا ف 

   ودورها للرقمنة النظري جانب
   التحصيل تعزيز ف 

 :يلى   مبحثي   كما إلى تقسيمها خلال من الجبان 

؛ والتحصيل للرقمنة النظري الإطار  -  
 .السابقة الدراسات - الجبان 
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   والتحصيل للرقمنة النظري الإطار :الأول المبحث
 الجبان 

   المالية، المعاملات عالم تجتاح هائلة ثورة الرقمنة تعد
   تساهم بات الثورة هذه ظل وف 

   تحسي    ف 
   النظام ف 

   العمليات أهم من الجبان 
 تمويل تضمن الن 

   الحكومية أهداف وتحقيق العامة النفقات
 لرقمنة النظري الجانب إلى التطرق سيتم البحث هذا خلال من وعليه الاقتصاد، ودعم العامة الخدمات توفب   ف 

   بالتحصيل المتعلقة والمفاهيم
   الجبان 

 :الآتية المطالب ف 

 الرقمنة؛ ماهية _

؛ التحصيل ماهية _  
 الجبان 

   بالتحصيل الرقمنة علاقة _
 المطلب .الجبان 

 الرقمنة ماهية :الأول

   التقليدية العمليات والمعاملات الأوراق على تعتمد
 من والتحول الرقمية التكنولوجيا باستخدام الرقمنة تتعلق الن 

نت الحوسبة تستخدم عمليات إلى اليدوية  .المالية والإجراءات وتحسي    لتبسيط الأخرى الرقمنة والتكنولوجيا والإنب 

 مفهوم1-1 :وخصائصها الرقمنة مفهوم 1-

 :الرقمنة

   الحاسب بواسطة معالجتها لأجل وذلك رقم   شكل إلى البيانات تحويل أنها على الرقمنة تعرف
ون     الإلكب 

 تشب   ما عادة المعلومات نظم سياق وف 

   المسح أجهزة من ما نوع باستخدام ثنائية إشارات إلى الصور أو المطبوعة النصوص تحويل إلى الرقمنة
   أما الضون 

 إلى فتشب   الاتصالات سياق ف 

 38) صفحة ،2005 مراج،( ثنائية؛ رقمية إشارات إلى المستمرة التناظرية الإشارات تحويل

ء تحويل من تمكن استنساخ عملية أوه    
   تمثيله بغرض الأرقام من سلسلة إلى مادي شر

 يتم عملية وهيكل .الحاسب بواسطة مقروءة ملفات ف 

ء أي تحويل ه   آخر بمعن   المسح آلات باستخدام الحاسب طرف من مفهومه ثنائية رموز إلى المعطيات تحويل بموجبها  
 التناظري المادي شر

 213) صفحة ،2008 بدير،( مادي؛ لا شكل إلى
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؛ النظام إلى التناظري والنظام والمعلومات البيانات بتحويل يسمح منهج أيضا وه    صفحة ،2005 أحمد،( الرقم 

(11 

   الإدارية العملية " بأنها كذلك وتعرف
ة الإمكانيات على تقوم الن  نت المتمب      الأعمال وشبكات للأنب 

 تخطيط ف 

كة الجوهرية والقدرات الموارد على والرقابة وتوجيه كة أهداف تحقيق أجل من حدود بدون والآخرون للشر  ؛" الشر

 158) صفحة ،2009 نجم،(

ونية والتقنيات الوسائل استخدام " ه   كما  حت هذا ويطال أوالإعلان التجارة أو الإجراءات أو التنظيم أو الممارسة تقضية ما بكل الإلكب 

،( ؛" الإدارية الأمور  25) صفحة ،2009 سمب 

اتيجية " أيضا وتعرف  مع والمؤسسات للمواطني    أفضل خدمات تحقيق على تعمل المعلومات لعضنة إدارية إسب 

   المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال
   إطار ف 

ون   والجهد والمال للوقت أمثل استغلال أجل من حديث إلكب 

 
 
 62.63) صفحة ،2017 اللاوي،( ؛" المطلوبة وبالجودة المستهدفة للمطالب وتحقيقا

   المكتب وإحلال الورقية المعاملات عن الاستغناء} :ب  أيضا تعرف
ون   لتكنولوجيا الواسع الاستخدام طريق عن الإلكب 

 ؛{مسبقا منفذة متسلسلة خطوات حسب معالجتها ث مكتبية إجراءات إلى العامة الخدمات وتحويل المعلومات

)،  32) صفحة ،2008 السالم 

 

   بالخدمات والانتقال الرقم   التحول تقنيات تطبيق}
 يس،( ؛{الرقمية التقنيات على يعتمد مبتكر عمل نموذج إلى القطاعات مختلف تقدمها الن 

 9) صفحة ،2013

ونية أنظمة إلى التقليدية العمليات تحويل تشمل أنها على لرقمنة عام تعريف نستخلص أن يمكن السابقة التعاريف خلال ومن  على مبنية إلكب 

   تساهم يجعل وهذا رقم   بشكل المعلومات ومعالجة بتخزين العملية هذه تتم حيث الحوسبة،
   المختلفة الأقسام بي    والتنسيق التواصل تحسي    ف 

 ف 

 .بينها والبيانات المعلومات تدفق من وتحسن المنظمة

 :الرقمنة خصائص2-1

ها عن الرقمنة تتمب    ات عالية بقدرة تتمتع جعلتها الخصائص من بجملة الأخرى التكنولوجيات من غب  ايدة وتأثب   :يلى   فيما تلخيصها يمكن مب  
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   والعقبات الإدارية المعيقات من كثب   إن :والوضوح السرعة 1-
 حواجز على لسنوات وبقيت ترسخت الن 

وقراطية ونية الجبائية الإدارة أسلوب إلى التحول بفعل ماضيا وتصبح تتلاشر  أن يمكن البب     الإلكب 
 قوانينها تعطى والن 

   لمعلومات، إنجازا الورقية أعمالها وظروف
ونية الغدارة ظل فق     الأوراق تلك تجد لن الإلكب 

 طويل؛ الوقت إلى إنجازها يحتاج الن 

ونية الجبائية الإدارة خصائص من :والمكان بالزمان التقييد عدم 2-    تتقيد لا فه   اليوم، ساعات أجهزتها طوال مراجعتها بإمكان أنه الإلكب 
 ف 

نت عب   متاحة الإدارة هذه فمواقع معي    بزمن عملها ة كما عب   أو الإنب     إلى بالحاجة ليست الداخلية شبكاتها أن المنتشر
 بعض لاستيعاب ضخمة مبان 

ة كانت الإدارة مقر ليكون ويصلح الحاسوب أجهزت    كبب 
   ف 

ات مبناها يفوق ضخم مبن   بها يضيق الماض  ،( المرات؛ بعشر  14) صفحة ،2020 شيلى 

 مقروءة؛ أو أومطبوعةمسموعة  رسالة إلى المرئية الرسالة ن كتحويل لأخر وسط من المعلومات نقل إمكانية وه   :التحويل قابلية 3-

 99) صفحة ،2015_2016 توفيق،(

   تنقله أثناء خدماتها من يستفيد أن للمستخدم يمكن انه أي :والحركة التحرك قابلية 4-
 طريق عن مكان أي ف 

ة اتصال وسائل  101) صفحة ،2022 بوفطيمة،( النقال؛ الهاتف الآلى   الحاسب من كثب 

   فائقة شعة جميعا عليها والرد الرسائل أو الطلبيات ألاف استقبال من يمكنها إذا الشي    ع بالتفاعل الرقمنة تتمب    :التفاعلية 5-
 واحد، وقت وف 

 49) صفحة ،2011 الحسن،( الأنشطة؛ بي    التفاعل من نوعبخلف  يسمح ما الأفراد من هائل عدد إلى للوصول محددة لرسالة واحد أمر وإعطاء

نيت والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وه   :اللامركزية 6-  جهة لأي يمنك فلا الأحوال فيكل عملها بالاستمرارية تتمتع مثل فالأنب 

نيت؛ تعطل أن  الانب 

   :اللاتزامنية 7-
   الرسالة استقبال إمكانية وتعن 

   النظام باستخدام مطالبي    غب   فالمشاركي    المستخدم يناسب وقت أي ف 
 ، 2021 بضياف،( .الوقت نفس ف 

 71) صفحة
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-1 :الرقمنة ومكونات الرقمنة أهداف 2-

 :أهداف الرقمنة2

جاع سرعة - 1 ة بشعة الرقمنة النظم تتمب    :الاستخدام وسهولة الاست     كبب 
جاع ف   إلى والوثائقية المكتبية المواد تحول عندما أنه حيث الاسب 

جاعها للمرء يمكن رقم   شكل    اسب 
 18) صفحة ،2020_2021 شيماء،( دقائق؛ عدة من بدلا ثوان ف 

   تطوير أجل من وذلك :للمؤسسة الفرص تقديم 2-
 الفنية؛ والقدرات والتقنية التحتية البن 

 مدى والتعلم التعليم مع يتناسب ما مع المؤسسات لهذه الرقمية المعلومات مصادر إلى الوصول توفب   خلال من وذلك :الخدمات تحسي    - 3

 الحياة؛

   الرغبة :المشاركة - 4
   العمل ف 

   أخرى مؤسسات ومشاركة التعاون 
نيت؛ شبكة على وإتاحتها رقمية معلومات مصادر إنتاج ف   الانب 

امج لتنفيذ أمن تمويل توفب   احتمال :المثال سبيل فعلى :المالية الفرص من الاستفادة - 5  من هام حجم توليد على قادرة معينة مشاري    ع أو الب 

 7) صفحة ،2013 آخرون،( ؛المطلوبة العالية المداخيل

ر للتلف عرضة أقل تعد الرقمية الوسائط أن حيث :الحفظ - 6    الورقية بالوسائط مقارنة والض 
 أخطار؛ لعدة تتعرض الن 

 رقم   بقرص بلك فما الصفحات من ألاف تخزين يمكنه مضغوط قرص فإن التخزين بخصوص أما :التخزين - 7

 DVD؛

نت شبكة وخصوصا الشبكات خلال من :الاقتسام - 8    الأشخاص مئات قبل من الوثيقة نفس على بالاطلاع الرقمنة سمحت الانب 
 نفس ف 

 الوقت؛

رة أقراص على سواء الرقم   المنتج بيع خلال من :المادي الرب  ح - 9  هو ما بقدر الإيجار هذا بالرب  ح يقصد ولا شبكة على إتاحته أو ملب  

 15)، صفحة 2020_2021 شيماء،( .العمليات استمرارية لضمان التكلفة من هامشا يغطى   مادي عائد على الحصول
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 :الرقمنة مكونات 2-2

   والأدوات المفاهيم من العديد الرقمنة تمثل
   الكفاءة وتحقيق المالية الموارد إدارة تحسي    إلى تهدف الن 

 الدفع أنظمة العناض هذه بي    ومن العامة النفقات ف 

   والتحصيل
ون   الأمن؛ وأنظمة المالية المعلومات إدارة أنظمة الالكب 

   والتحصيل الدفع أنظمة - 1
ون     الدفع أنظمة تشمل :الإلكت 

ون     المهمة التقنيات من الالكب 
   الرقم   العالم ف 

 إجراء إمكانية والمؤسسات الأفراد تتيح والن 

نيت؛ عب   وشعة بسهولة النقدية والتحويلات المالية العمليات  الانب 

   والتحصيل الدفع أنظمة تعريف - 1 - 1
ون     الدفع أنظمة تعد :الالكت 

ون  مجيات مجموعة أنها على الالكب   الب 

نيت شبكة بواسطة بعد عن تسمح وتحويل بنقل وكذا وتسوية استقبال    الانب 
   المعاضة والتقنيات تعمل والن 

 الن 

؛ أفراد أو سواءكانت والمستقبل الدافع بي    الأموال  51) صفحة ،2021 جميل،( حقيقيي  

   الدفع نظم معن   يظهر سبق مما
ون    كونها الإلكب 

ونية، برامج ف   أو طبيعيي    أشخاص كانوا سواء فيها المشاركي    أموال لتحويل وقواعد إجراءات الكب 

كات، ونية وسائل بواسطة النقدية الرسوم أو الأموال جمع عملية على أساش   بشكل تركز فه   التحصيل لنظام بالنسبة أما شر  .إلكب 

ات - 2 - 1    والتحصيل الدفع أنظمة ممت  
ون     الدفع أنظمة تعرف :الإلكت 

ون  ات الإلكب     منها عديدة ممب  
 :الآن 

؛ الوقت وإهدار الفعلى   المكان إلى للتنقل الحاجة دون وفوري شي    ع بشكل العملية إتمام يتم حيث الشعة،-  الثمي  

 تعقيدات دون وتاريخها لتفاصيل؛العملية الوصول وكذا الدور، انتظار دون والتحويل الدفع الولوج، سهولة للعملاء توفر حيث والتسهيل البساطة-

ات  وتأخب 

ت وقد منخفضة، تكاليف-  بالنقد؛ المرتبطة والإدارية التشغيلية التكاليف بتخفيض النظم هذه تمب  

   الدعم-
   الدعم خدمات توفب   خلال من الفن 

   والمحاسبية المالية المشاكل لحل اليوم مدار على الفن 
كي    تواجه الن 

  المشب 
 التحويل أو الدفع عمليات ؛ف 

ات)من والشخصية المالية ومعلوماتهم المستخدمي    أموال لحماية متطورة وتقنيات بروتوكولات تستخدم حيث الأمن-  ش وكلمات تشفب 

ونية وتوقيعات ها الكب  ،( .وغب   8.9 صفحة ،2017 مشب 
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   والتحصيل الدفع وسائل - -3 1
ون     الدفع وسائل تعددت :الإلكت 

ون     ومنها والتحصيل الإلكب 
 :الآن 

   التحويل 1- - 3 - 1
ون     التحويل يشمل :للنقود الإلكت 

ون  ونية، للمدفوعات الأولى البنية للنقود الإلكب     التطور أشكال أحد يعتب   كما الإلكب 
 مجال ف 

   التقنية هذه وتتمثل بالنقود الدفع
ونية الوسائل استخدام ف  نت شبكة عب   الإلكب     الانب 

 الأوامر تنفيذ آخر إلى حساب من النقود هذه وتحويل النقل ف 

   الدفع
 عملائه؛ من البنك يتلقاها الن 

يحة مزودة بطاقات عن عبارة ه  و :البطاقات 2- - 3 - 1 ونية بشر يط الكب   الشخصية المعلومات من الكثب   حفظ على قادرة مغناطيسى   وشر

   البطاقات هذه تستخدم حيث
ونية نقود ف  ائب دفع خدمة على للحصول كوسيط الكب   ملموسة عملة ليست أنها من بالرغم بيعها كذلك، ويمكن الض 

   للعملية استثنائية وحدة أنها إلا وحقيقية
 créditavrd الإئتمان بطاقات منها والن 

ا بطاقة مثل  visa card الفب  

master card  بطاقة ماسب 

ي أمريكان بطاقة  Americanexpress إكسب 

ها؛ والمدينة الدائمة والبطاقات  وغب 

   الدفع وأنظمة تطبيقات - 3 - 3 - 1
ون   :الإلكت 

  ونية الأنظمة  :الوطنية الالكت 


   المركزي البنك نظام-
 ؛(NET) الهند ف 

   المركزي للبنك تابع دفع نظام-
 ؛(DNS) السعودية العربية المملكة ف 

 المختلفة؛ الدول بي    الفوري الفردي التحويل على يعمل (RTGS) الدفع نظام-

  ونية والأنظمة التطبيقات  :الدولية الالكت 


   (fedACH) (NS) (fedwire) منها
   الأمريكية المتحدة الولايات ف 

 (Qr) الشي    ع الاستجابة رمز طريق عن الدفع ككل، والعالم أوريا وف 

؛ للدفع محدد تطبيق تحميل طريق عم ويعمل  
ون   4) صفحة ،2009 إبراهيم،( الالكب 
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   الأمن أنظمة - 2
ون     الأمن أنظمة :الالكت 

ون     والأساليب التقنيات من مجموعة عن عبارة الالكب 
 والبيانات الأنظمة لحماية تستخدم الن 

ونية اق من الالكب   به؛ المضح غب   والاستخدام الاخب 

   الأمن أنظمة تعريف - 1 - 2
ون     المستخدمة والتدابب   الإجراءات يشكل المعلومات أمن مفهوم يتسع :الالكت 

   الإداري المجالي    ف 
 والفن 

 والتدخلات التجاوزات من وأفراد وبيانات وبرمجيات أجهزة من البيانية المصادر ولحماية

وعة غب      المشر
 أوغب   خاطئة لإجراءات أو كنتيجة والهاكر التسلل طريق عن عمدا أو الصدفة طريق عن تقع الن 

   الأمن عرف آخر بمفهومو المصادر؛ هذه إدارة من المستخدمة الوافية
   المتواجدة المعلومات على الحفاظ بأنه المعلومان 

   نظام أي ف 
 من معلومان 

،( الطبيعية؛ الكوارثمخاطر  من أو العفوي أو المتعمد صحيح غب   الاستعمال مخاطر أومن والتلف الضياع مخاطر  19) صفحة ،2020_2021 حليم 

   التهديدات أنواع - 2 - 2
ونية الأنظمة تستهدف الي  ونية الأنظمة تعددت :الالكت     المخاطر من العديد الالكب 

 :أمنها تهدد الن 

امج  -  ؛الضارة الب 

  - الشبكات؛ هجمات -

 الداخلية؛ التهديدات

 121) صفحة ،2016 السعدون،( ؛المالية التهديدات  -

 

ونية الحماية أنظمة أشكال - 3 - 2  :الالكت 

 مجيات دمج عن عبارة وهو الأمنية، الشبكة إلى الوصول من الخارجي    لمنع يستخدم نظام هو :الحماية جدار نامج هذا ينفد والأجهزة، الب   الب 

 ؛المطلوبة غب   عن المطلوبة العناوين لعزل قواعد أو شاملة طرق الجهاز أو

 التوقيع   
ون   عن تصدر والرموز والأرقام الحروف بعض من مكون صغب   رقم   ملف عن عبارة هو :الالكت 

ف المتخصصة الجهات إحدى  معلومات فيها جميع وتخزن Certificate Digital عليها ويطلق ودوليا حكوميا بها والمعب 

 التطبيقات أهم ومن توقيعك هو والأخب  وخاص  عام مفتاحان الشهادة مع يسلم ما وعادة ومصدرها، الشهادة ورقم وتاري    خ الشخص

   التطبيق النظام بهذا الخاصة
ونية التجارية المعاملات ف  ونية المدنية المعاملات الإلكب  ونية الحكومية المعاملات الإلكب  ائب جمارك الإلكب   وض 

 الذكية؛ والكروت إدارية ومعاملات
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 الأمن   
ان  نت المتصلة البيانات وكذا والشبكات الأجهزة لحماية المتخذة التدابب   إلى يشب   :السيتر  من بالأنب 

 صفحة ،2017 المشد،( حياتها؛ دورة مدار على وتوفرها وسلامتها البيانات شية يضمن كما ن الإجرام   والاستخدام به المضح غب   الوصول

(3 

 :الرقمنة ودوافع متطلبات 3-

ا تتطلب معقدة عملية الرقمنة أن بهذا ويقصد ملائمة وبيئة موارد توفر يستدع   آخر غلى نمط من إنتقال عن الحديث إن  والوقت الجهد من كثب 

  
وط توفر إلى تحتاج ولنجاحها الكاف  ورية شر    وأساسية ض 

 ملموس؛ كواقع تفعيلها ف 

 :الرقمنة متطلبات 1-3-

وط من مجموعة الرقمنة عملية تتمثل    والمتطلبات الشر
ها يتم إن يجب الن   من مجموعة إيجاد يمكن وعليه الرقمنة عملية نجاح أجل من توفب 

 :يلى   فيما المتطلبات

يعات مجمل تشمل :القانونية المتطلبات    والقواني    التشر
 للعمل؛ اللازمة البيئة لإيجاد إقرارها يجب الن 

   التعديلات مجموعة تشمل :والإدارية التنظيمية المتطلبات
 والإجراءات التنظيمية البن   على إجراءها يجب الن 

 فاعليتها؛ ورفع مرونتها وزيادة تبسيطها بهدف الدولة لأجهزة الإدارية والهياكل

 :رئيسية فئات ثلاث إلى توزيعها يمكن :الفنية المتطلبات

نت؛ الاتصالات بشبكة الخاصة التحتية البنية متطلبات _  والانب 

 وجودتها؛ مصادرها من البيانات تجميع وقادرة فعالة معلومات أنظمة بوجود المتعلقة تلك أي المعلوماتية، التحتية بالبنية الخاصة المتطلبات _

مجية بالأدوات المتعلقة المتطلبات _    بما الب 
ية الأطر توافر ذلك ف  ة،( وفاعلية؛ بكفاءة الأدوات هذه مع التعامل على القادرة المؤهلة البشر  صفحة ،2024 عمب 

(366 

وع لأي المحورية الأمور من المالى   الجانب يعد :مالية المتطلبات _ وعات وبالأخص مشر وع هذا يثب   ما وأهم الرقمنة مشر  وضع هو المشر

   الموارد حول مفصلة دراسة
   اعتمادها يمكن الن 

وع سب   لتدعيم مالية كافية سيولة تنشأ أن منها ينتظر والن  ، بقدر المشر  لتنفيذه قويا دعما ويتطلب معي  

انيةكافية إلى يحتاج حيث وتشغيله ات لاقتناء مب    التجهب  
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ورية والوسائل    بالتعامل المتعلقة التكاليف إلى إضافة صيانتهاو الض 
؛ متعهد مع التعاقد حالة ف   123.124)صفحة  ،2020 بوراس،( خارح  

ية المتطلبات _ ية الموارد تعتب   :بسر  وع نجاح عناض أهم من البشر ي المال رأس لأن الرقمنة مشر ة البشر    كوننا خاصة وأساسها عملية أي ركب  
 ف 

   رئيسية خطوة الرقمنة من يتخذ شي    ع عض
   وأعماله، بخدماته للرف 

 بوفطيمة،( ؛والخدمات المجالات والتكنولوجية كافة الرقمية التقنيات اكتساب ظل ف 

 102) صفحة ،2022

   إلا الرقمنة عن الحديث يمكن لا :المادية المتطلبات _
 تشغيل محطات الضوئية، الماسحات والطابعات وأجهزتهاكالحواسيب أدواتها حضور ف 

هاكلها والأمن الحماية أجهزة المدمجة الأقراص ورية وغب   أيضا توفر يجب بل كافية غب   وحدها والأجهزة الحواسيب وأن الرقمنة عملية لسب   ض 

   المعلومات إدخال وسائل و البث ووسائل التخزين كأوعية وتقنيات 6.7) صفحة ،2021 سهام،( ،برمجيات
ات هذه أن إلى الإشارة وينبع   التجهب  

 94.92)، صفحة 2007_2008باشيوة، ( ؛رقمنتها المراد المواد حجم فيها تتحكم

   الرقمنة دوافع أهم تتمثل :الرقمنة دوافع 2-3-
 :ف 

   :الإدارية الهياكل عدد تضخم – 1
 والمتمثل المنشود الهدف مع يتناقض ما وهذا مهامها وتتماثل الإدارية الهياكل عدد تضخم من الجبائية الإدارة تهان 

  
   تكلفة بأقل إدارة إلى التواصل ف 

 تقليص إلى العضنة برنامج يرم   الشأن هذا وف 

واحد حسب طبيعة نشاط المكلفي    وأرقام أعمالهم
 ة

  
 عدد الهياكل الإدارية بتجميع الإدارات المتشابكة إدارة ف 

 المحققة؛

اوح الإدارية الهياكل نصف من أكب   وضعية إن :الإدارية الهياكل وضعية تدهور – 2  للمديرية تعود لا بعضها الملكية وأن والبيئة المتوسط بي    تب 

ائب العامة    هذا للض 
 لتطلعاتهم؛ والاستجابة للمكلفي    عملية استدع مما الجبائية الإدارة على سلبية صورة يضق 

   استفعال – 3
يير   والتهرب الغش ظاهرن 

 ممارسات بروز السوق لاقتصاد الفوضوي الانفتاح عن نتج لقد :الموازي الاقتصاد حجم واتباع الض 

كات بعض طرف من مهنية غب   ين    والتهرب الغش بغية بالفواتب   والتلاعب المحققة والأرباح الأعمال بأرقام التضي    ح كعدم والتجار الشر
 ما وهذا ن الض 

ائب تحصيل بخص فيها العمومية للخزينة خسارة سبب  والرسوم؛ الض 
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   الاقتصاد يهدد بات الذي الوضع هذا وأما
ائب إدارة ووسائل إمكانيات وتواضع الوطن     الض 

 مهامها وأداء الموازي الاقتصادأنشطة  إحصاء ف 

   لمجارية الرقابية
ين    والتهرب الغش ظاهرن 

   الض 
سانة عجز وكذا الوطنية بالاقتصاديات تنخران والن   أصبح الأفتي    هاته معالجة عن لوحدها القانونية الب 

وري من ائب إدارة عضنة الض  يبية الشؤون متابعة تتولى متخصصة هياكلخلف  خلال من الض  ؛ التحصيل مهام وتسهيل للمكلفي    الض  ين  
 ،.ح إبراهيم( الض 

 صفحة ،2021

(167 

 

   التكوين مستوى انخفاض إن :الإداري فساد – 4
   لدى الأخلاف 

   تفوق مخاطر على ينطوي منهم الجبائية والإدارة العمومية الإدارات موظق 
 ف 

اهة فافتقار وتكوينهم، تأهيلهم مستوى انخفاض مخاطر أثارها  الفساد من تجعل الشبهات عن ترفعهم وعدم الموظفي    هؤلاء لدى والأمانة الب  

   لا كما سهلة عملية الإدارة
   المشكلات خطورة تخق 

ها الن     قيام يشب 
ائب ممولى   إقرارات تتضمنه ما بإفشاء الجبائية الإدارات موظق   أشار من الض 

 297) صفحة ،2021 عمر،( ودخولهم؛ أعمالهم وأرقام بأنشطتهم تتعلق

ية والإمكانيات الكفاءة نقص – 5  للكفاءات استقطاب المصالح أضعف بي    من الجبائية الغدارة تعد :البسر 

   تداركه المالية وزارة تحاول ما وهذا أدائها على سلبا أثر مما الجامعية الشهادات وحاملى  
 4) صفحة ،2022 بوجاجة،( الجبائية؛ الإدارة عضنة برنامج إطار ف 

ات أهم كأحد التسيب   تكلفة معيار يستعمل :التحصيل تكلفة ارتفاع – 6 ائب إدارة فعالية لقياس المؤشر  الض 

وري من أصبح لذلك ائب لإدارة يتطلب كم نعرف إن الض     مثلا دج 100 لتحصيل تسيب   نفقات من الض 
 وف 

ائب العامة المديرية قامت فقد الشأن هذا  مديرياتها لمجموع دج 100 تحصيل تكلفة بدراسة 2003 سنة للض 

   دج 100 كل لتحصيل 3.94 بمعن   %3.94 ب قدرت قد الصافية التحصيل تكلفة أن فتبي    2002 لسنة الولائية
اوح أنها حي    ف     تب 

 بعض ف 

يبية الإدارات ،( ؛% 2.5و 0.5% نابي    الض   14_15) صفحة ،2020 شيلى 

   المطلب
   التحصيل ماهية :الثان 

 الجبان 

   التحصيل يعتب  
   العمليات أهم من الجبان 

   الحكومة أهداف وتحقيق العامة النفقات تمويل تضمن الن 
 توفب   ف 

كات والمقيمي    المواطني    من الجبائية الإيرادات جمع يتم حيث الاقتصاد، ودعم العامة الخدمات  .وصورها أنواعها بمختلف والشر

   بالتحصيل المتعلقة المفاهيم لأهم التطرق سيتم
   الجبان 

 :الآتية الفروع ف 
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   التحصيل مفهوم 1-
   التحصيل وقواعد الجبان 

 مفهوم1-1- :الجبان 

   التحصيل
 :الجبان 

   الباحثون اختلف
، التحصيل مفهوم تحديد ف   

 :منها نذكر له تعريفات عدة ظهور إلى أدى الذي الأمر الجبان 

   للتحصيل الفقه   التعريف
، للتحصيل فقهية تعريفات عدة توجد :الجبان   

   التحصيل يعتب   بينها من الجبان 
 من الجبائية الإدارة إليه تسع الذي الهدف يعد الجبان 

ة ه   العملية هذه تعتب   حيث الدين؛ قيمة تحصيل طرق إتباع خلال  من الجبائية المكلف ذمة من الجبائية نقل يتم بالتالى  و الجبائية قيمة تحديد بعد الأخب 

 130)، صفحة 1973، .أحمد ج( الدولة خزينة إلى المكلف ذمة

ورية العمليات بجميع المالية الإدارة قيام :التالى   النحو على الفقهاء بعض عرفه كما ورية الإيرادات الاستيفاء الض   الدولة، لخزينة وإيداعها المكلفي    من الض 

ة التنفيذية المرحلة شكلت قد التحصيل عملية تكون وبذلك  مراحل من والأخب 

 339) صفحة ،2005 محفوظ،(  العمومية؛ الواردات تنفيذ

   المحاسبية المرحلة يعتب   فهو العمومية، الخزينة اتجاه الأفراد ذمة بإبراء الخاصة العملية أنه على التحصيل يعرف كما
 بسند بالتكفل المحاسب تلزم الن 

عية مراقبة بعد التحصيل    وبعدها شر
يبة مبلغ تفاض     المبي    الض 

ما السند ف   بما ملب  

 190): صفحة ،1998 الله،(

 

   قانونا المحدد المبلغ
 تاري    خ .السند ف 

 .الاستحقاق

تبة العقوبة    التسديد عدم عن المب 
 .المحدد الأجل ف 

 يلى  

- 

- 

- 

   للتحصيل الاصطلاح   التعريف
   المؤرخ 90/21 رقم للقانون وفقا :الجبان 

 4 ل  الموافق 1411 محرم 24 ف 

ع يعرف العمومية، بالمحاسبة والمتعلق 1990 ديسمب    ". العموم   الدين إبراء خلاله من يتم الذي الإجراء" أنه على التحصيل الجزائري المشر

   بالتحصيل يقصد " :الأول التعريف
   والمهام العمليات كافة الجبان 

   المالية الإدارة بها تقوم الن 
 القواني    تطبيق إطار ف 

يبية والأنظمة ائب حاصلات إيصال وبالتالى   التنفيذ موضع الض   230). صفحة ،2005 زغدود،( " الدولة خزينة إلى الض 
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   التعريف
   التحصيل يعرف " :الثان 

   والتقنية؛ الإدارية الإجراءات سلسلة بأنه الجبان 
يبة قيمة تحويل خلالها من يتم الن   إلى بدفعها المكلف ملكية من الض 

 ,p. 1997, (beltrame (45 ."العمومية الخزينة ملكية

   التحصيل " :الثالث التعريف
   العملية هو الجبان 

   المالية الإدارة بها تقوم الن 
 والأنظمة القواني    وضع سبيل ف 

يبة، ائب حصيلة انتقال يضمن بما الض     للإطار وفقا الدولة خزينة إلى الض 
 صفحة ،2021 يونس،(  ."المعتمد القانون 

(222 

   الإجراءات بها يقصد :"الرابع التعريف
ين    الدين نقل خلالها من يتم الن 

ائب مصالح إلى المكلف من الض  ائب لمديرية التابعة الض   الولائية، الض 

   للإطار وفقا العمومية الخزينة إلى لتحولها
 1076)، صفحة 2021 الصالح،( ". به المعمول والتنظيم   القانون 

   التحصيل إن القول يمكن عرضه، سبق ما خلال من
 المكلفي    من والرسوم الحقوق جمع إلى خلاله من الجبائية الإدارة تسع الذي الفعل يمثل الجبان 

يبة، بدفع ية أو طوعية بصورة التحصيل هذا يتم وقد الض   .جب 

   التحصيل قواعد 2-1
 :الجبان 

   التحصيل بقواعد يقصد
   بالمبادئ الجبان 

ع يحددها الن     المشر
   الدين تحصيل لضمان الجبان 

 من وتحويله الجبان 

   القواعد هذه اختصار ويمكن .الدولة خزينة إلى المكلف
يبة المنشأة الواقعة :ه   أساسية مبادئ ثلاثة ف   للض 

   الملائمة
 
   الاقتصاد وكذلك التحصيل ف

 
 .التحصيل نفقات ف

يبة المنشئة الواقعة قاعدة1- يبة المنشئة الواقعة تعتب   :للض  ة للض     الأساسية الركب  
ين    الدين بموجبها ينشأ الن 

 الض 

  
 الحصول أو السندات وفوائد الأسهم أرباح توزي    ع أو الصناع   أو التجاري الرب  ح على فالحصول  المكلف، ذمة ف 

يبة، المنشئة الوقائع تشكل الراتب كلها على    الإجراءات أما للض 
 من دفعه الواجب المبلغ قيمة تحديد على دورها فيقتض الجبائية الإدارة تتخذها الن 

يبة المنشئة الواقعة تحقق بي    التفرقة هنا يجب ولذلك المكلف، طرف يبة مقدار تحديد وبي    لتحصيلها اللازمة للض   حق أي ينسىر   لا إجراء هو الذي الض 

يبة يبة المنشئة الواقعة ولتحديد بالض  ة للض     تغيب   فان المنشئة، الواقعة تحقق وقت ساريا الذي كان السعر على المحاسبة حيث من أهمية كبب 
 سعر ف 

يبة  القانون يتضمن لم ما وذلك السعر تغب   قبل توفرت قد المنشئة الواقعة إذكانت مبدئيا، الجديد السعر يشي فلا مثلا الض 

 190) صفحة زعدود،(  ذلك، تغب   نصوص
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   ملائمة قاعدة2-
 
   التحصيل ف

   التحصيل ليكون :الجبان 
 وأن والوضوح، بالبساطة إجراءاته تتسم أن يستوجب الذي الأمر وناجح، فعال الجبان 

   الظروف مع وأساليبه قواعده تتلاءم
يبة بدفع المكلف يعيشها الن  ر لا حيث .الض  يبة، دفع عند الأخب   هذا يتض     محصلة تكون أن يجب لذلك الض 

 ف 

   التحصيل يكون أن بد لا ملائمة، الأكب   وبالأساليب والظروف الأوقات
   الجبان 

، يخدمكلا مناسب وقت ف  تب ولا المكلف يض   لا بحيث الطرفي    عنه يب 

 خسائر

وط من جملة توافر يتعي    ذلك ولتحقيق العمومية، بالخزينة    منها نذكر الشر
 07) صفحة ،2009-2010 أدري،(  :الان 

   النظام يتسم أن يجب  -
يبة للمكلف يسمح بما بالشفافية، الجبان  يبة على بالتعرف بالض   عليه المستحقة الض 

 .بالطبع معقدا حسابها يمكن لم إذا قيمتها وتحديد

ائب بالنسبة  - ة غب   للض     باندماجها تتمب    المباشر
اء وقت يعتب   لهذا السلعة، سعر ف  يبة، للمكلف ملائمة الأوقات أحسن شر  قادرا يكون بحيث بالض 

اء وقت سيختار لأنه الدفع على  .له مناسب الشر

ائب بالنسبة أما  - ة للض  ات على بالتقسيط الدفع أسلوب اعتماد فيستحسن المباشر ات مع تتلاءم فب   .المكلف لدى المتاحة النقدية السيولة فب 

-    
يبة، للمكلفي    خاصا اهتماما تولى   أن الجبائية الإدارة مصالح على ينبع   على العمل عب   وذلك تمويلية، أو مالية صعوبات من يعانون الذين خاصة بالض 

   الجبائية ووضعياتهم لتسوية حلول إيجاد
 .المناسبة الآجال ف 

   النظام يخص فيما
   الملائمة مبدأ أن يتضح الجبائية، الإدارة مستوى وعلى الجزائري الجبان 

   التحصيل ف 
ة بدرجة يحطى   الجبان   فبالنسبة .التطبيق من معتب 

ائب  والذي الأجر ضف عند المنبع من تقتطع فإنها والأجور المرتبات على للض 

   غالبا يكون
 من يعفيهم "المنبع من الاقتطاع"و والأجراء، للموظفي    مناسبا توقيتا يعد وهوما شهر، كل نهاية ف 

   المؤسسة بذلك تتكفل حيث الدفع إجراءات
 .توظفهم الن 

يبة يتعلق فيما أما يبة أو (IRG) الإجمالى   الدخل على بالض  كات أرباح على الض  ائب تلك فإن (IBS) الشر  مبلغ من تسبيقية أقساط على تدفع الض 

يبة كة المؤسسة خزينة على وقعها من يخفف مما للاستحقاق والقابل الكلى   الض   .أوالشر
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   الاقتصاد قاعدة3-
 
   التحصيل نفقات ف

   التحصيل نفقات تخفيض يعد :الجبان 
ورات من الجبان   ملحة الض 

يبة المكلف يدفعه ما بي    الفارق يكون بحيث الجبائية، الإدارة على ولازمة    بتحصيله الجبائية الإدارة تقوم وما بالض 
 ف 

   ارتفاع أي لأن ممكن، مستوى أدن  
يبية نفقات ف     التحصيل عملية على سلبا سيؤثر الض 

 إيرادات وبالتالى   الجبان 

   التحصيل نفقات انخفضت كلما أخرى بعبارة العمومية، الخزينة
 .وأهم أحسن الجبائية المردودية كانت كلما الجبان 

   التحصيل أدري،(
   الجبائية الإدارة و الجبان 

 07) صفحة ،2009-2010 ،)ماجيستب   شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة(الجزائر ف 

 

   الاقتصاد مبدأ يهدف الأساس هذا وعلى-
   التحصيل نفقات ف 

   ووفرة زيادة تحقيق إلى الجبان 
ائب، حصيلة ف   نسبيا يبق   المبدأ هذا تطبيق أن ةغب  الض 

   التنظيم إلى ذلك ويرجع
ائب التقن   جد وتقنيات عمليات عدة يتطلب للض 

   معقدة
يبة وعاء تحديد العمليات هذه وتشمل الأحيان، بعض ف  يبة وتصفية الض   عملية ذلك بعد لتتبعها الض 

   الجبائية المراقبة عملية إلى بالإضافة التحصيل،
يبة المكلفي    طرف من المقدمة التضيحات صحة من التأكد إلى تهدف الن   .الجبائية الإدارة مصالح إلى بالض 

؛ فعال إداري جهاز توفر يستلزم العمليات بهذه القيام إن- ورة يؤدي الإداري الجهاز توسع أن غب   ومعتب   الجبائية، الإدارة نفقات بارتفاعإلى بالض 

ت وما التوسع هذا شأن ومن سواء، حد على التجهب    ونفقات التسيب   نفقات    ارتفاع من عنه يب 
 الجبائية المردودية على سلبا يؤثر أن النفقات ف 

   التحصيل على وبالتالى  
 .الجبان 

   التحصيل طرق 1-
 :الجزائرية الجبائية الإدارة من المعتمدة التحصيل وأساليب الجبان 

ائب تحصيل لضمان    الأمر يتطلب وسليم، فعال بشكل الض 
، التهرب من وتقلل الشفافية تحقق فعالة وضمانات طرق تبن   

 يتم سوف وهوما الجبان 

 .الفرع هذا مضمون خلال من إليه التطرق

   التحصيل طرق1-1-
 الجبان 

يبة دفع يتم أن يمكن يبة المكلف طرف من الدفع يكون فلما عنه، نيابة أخرى جهة بواسطة أو بنفسه المكلف قبل من الض   يكون بنفسه، بالض 

   عفويا، أو منظما إما السداد
 (ROL) الإخضاع اللازمة الزمنية والمدة الدفع قيمة له يحدد الذي بالدفع إشعارا المكلف يستلم الأولى الحالة ف 

يبة ها،كما الإجمالى   الدخل على كالض  يبة المكلف يتناش لما بالدفع إشعار هناك يكونأن  يمكن وغب  ائب من عليه ما دفع بالض   .ض 

يبة دفع فيها فيتم الثانية الحالة أما    دون أي عفوية، بصورة الض 
يبة الجبائية الإدارة مصالح طرف من مسبق إشعار أو تذكب   تلق   أرباح على كالض 

كات  ,p. 1997, (Brachet (102 .الأعمال رقم على والرسوم الشر
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يبة دفع يتم أن يمكن    الاستعمال شائعة حالة وه   شخصيا، بها المكلف غب   أخرى جهة طرف من الض 
 فرنسا، باستثناء الصناعية الدول معظم ف 

   ويتم
يبة تحصيل الحالة هذه ف  كات المؤسسات بها تقوم الذي الدفع من انطلاقا الدخل على الض   التقنية هذه تعرف الأجور من مباشر  باقتطاع والشر

يبة بالاقتطاع"    آلية ه   "المصدر أو المنبع من الض 
 من تحدثه لما العمومية الخزينة سيولة تحسن كما الجبائية، الإدارة من كبب   حد إلى تسهل الن 

 وه   لها مداخيل

   تقنية
يبة المكلف تخدر أنها حيث الفعالية غاية ف     العبء أو للوقع حساسية أقل وتجعله بالض 

   تعزز كما عليه، الجبان 
 خضوع درجة نفسه الوقت ف 

 .الدولة لرقابة المؤسسات

ائب يتعلق فيما أما  عن المستهلك من تحصيلها بدوره يقوم الذي المستورد أو التاجر أو المنتج قبل من يتم تحصيلها فإن والاستهلاك، الإنتاج على بالض 

يبة قيمة إدماج طريق    الض 
يبة بدفع المكلف فيتم به، سيبيع الذي السلعة سعر ف   الطوابع هذه قيمة دفع خلال من وذلك العملية، بهذه بنفسه الض 

 مصالح إلى حصيلتها بتوريد بائعوها ويقوم

ائب    التحصيل و الدفع نظام سدخان،(  .الض 
ون   94-125) الصفحات ،2020 إيراداتها، و الدولة لنفقات الالكب 

يبة للمكلف يكون دين أي )المستحقة القيمة( لدين بالنسبة المقاصة بعملية إجراء إمكانية عدم إلى هنا نشب   أن ويتعي     ويرجع الحكومة، على بالض 

يبة كون إلى ذلك    العلاقات عن بعيدا بها خاص لها كيان يكون أنالأحسن  من فإنه ولذلك الدولة لدى السيادة موارد من تعد الض 
 أن يمكن الن 

 .والأفراد الدولة بي    تنشأ

   ذلك، على بالإضافة
   المقررة الإيرادات على كافة حصولها الدولة مصلحة تقتض 

انية ف  اماتها تغطية من تتمكن حت المب    العامة النفقات من الب  

ا يبة المكلفي    من لكل المالية المراكز استقرار عدمإلى  يؤدي قد الذي الأمر ومعقدة، طويلة إجراءات يستلزم المقاصة إجراء فإن وأخب   .والدولة بالض 

، التحصيل بمواعيد يتعلق فيما  
ي    ع يحدد الجبان     التشر

يبة، لكل معروفا معينا آجالا الجبان     مراعيا ض 
 مصلحة ذلك ف 

يبة المكلفي    ومصلحة جهة من العمومية الخزينة  قيمة تقسيط وإمكانية الملائمة حيث من أخرى جهة من بالض 

يبة، ائب يخص ففيما الض  ة، الض  ع يحدد المباشر ة لها المشر ائب بالنسبة الحال هو كما فيها، تحصل السنة من معينة فب   فه   والمرتبات الأجور على للض 

   شهرية، بصورة تحصل
يبة تدفع حي    ف  كات أرباح على الض  يبة، للمكلف المالية السنة لانتهاء الموالية الثلاثة الأشهر خلال سنويا واحدة مرة الشر  بالض 

ائب بالنسبة أما ة غب   للض     محدد، وقت لها وليس السنة مدار على يتم تحصيلها فإن المباشر
ع اعتمد السياق هذا وف     المشر

 عملية تنفيذ إطار ف 

 التحصيل

   متفاوتتي    طريقتي   
   التحصيل وطريقة الفوري التحصيل طريقة الأهمية، ف 

   التحصيل و الدفع نظام سدخان،(  .المدد أو الزمن 
ون   صفحة ،2020 إيراداتها، و الدولة لنفقات الالكب 

(125 
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يبة،   العادي التحصيلضمان  على تشكل للمكلف الممنوح للاستحقاق العادي الأجل تمثل أشهر 03 مدة إن :الفوري التحصيل 1-  كماللض 

   التهرب تسهل
ع على تتحتم كما أدائها ف     المشر

 يكون ما وغالبا تحصيلها، بداية تاري    خ من ابتداء مستحقة واعتبارها المدة هذه إسقاط الظروف بعض ف 

   لحقها الجبائية الإدارة ممارسة نتيجة
يبية لمخالفات ارتكابهم عند المكلفي    مراقبة ف   .ض 

   التحصيل 2-
   :المدد الزمي 

   التحصيل الحالات معظم ف 
ة يأخذ الجبان  يبة المولد الفعل بعد معينة زمنية فب  ع حت للض     يشر

 الأساسية النقطة تنفيذه، ف 

  
ة تلك التحصيل من النوع هذا بها يتمب    الن  يبة المولد الفعل بي    ما الفاصلة زمنية فب  يبة، لهذه النقدي والتحصيل للض   وقضها طولها يخص فيما الض 

ة أموالا العمومية للخزينة يؤمن المصدر أومن المنبع من والاقتطاع التحصيل ويبق      اختلالات أو انزلاقات يحدث أن دون معتب 
 التحصيل، مدة ف 

ائب أن كما    وانتظاما استقرار الدولة لخزينة تضمن الاستهلاك على الض 
   والتحصيل فالتسديد الإيرادات، ف 

ائب من النوع لهذا الجبان   الض 

ة يأخذ ة زمنية فب   المطبقة الرسوم ذلك على ومثال لها المولد الفعل من جدا قصب 

يبة السجائر، استهلاك على    مدمجة فالض 
   تدخل أي مباشر  السعر ف 

ة أن كما تكوينه، ف   المحددة الزمنية الفب 

ة تبق   TVA المضافة القيمة على الرسم لتحصيل  .كذلك جدا ومقبولة قصب 

   الوعاء 3-
يبة الوعاء يعتب   :الجبان  يبة، عليه تفرض الذي العنض أو المادة الض  يبة وعاء واختيار الض     بالغة بأهمية يتمب    الض 

 الدولة سياسة ف 

يبة عدالة تتوقف إذ الجبائية    بالوعاء ويقصد وعائها، اختيار حسن على حصيلتها ووفرة الض 
يبة الخاضعة المادة بأنه الجبان   إيراد يكون وقد للض 

 واحد يكون وقد ذاته، بحد المال أو شخص

،(  .متعددا أو  33) صفحة ،2000 عدلى 

 :الجزائرية الجبائية الإدارة من المعتمدة التحصيل أساليب2-1-

 :يلى   فيما الأساليب هذه تتمثل

يبة طريق عن التحصيل 1- يبة تسديد يتم IFU: الجزافية الوحيدة الض   كل الجبائية الدورة على المستحقة الض 

   التأخب   غرامة تطبيق يتم حيث أشهر، ثلاثة
ة كل من الأخب   اليوم ف   على يوما عشر  ستة مرور بعد ثلاثية فب 

 .دج5000000 من أقل أعمالهم قيمة تكون الذين الأشخاص النظام هذا يشمل كما التاري    خ، هذا

م المعتمدة، النسب تطبيق خلال من دفعة قيمةكل تحديد يتم  -  يوم   وسجل مدفوعاتهم بفواتب   بالاحتفاظ النظام لهذا الخاضعون الأشخاص ويلب  

 المحقق؛ الأعمال رقم يوضح الجبائية الإدارة قبل من مرقم
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   تقدير يمنح  -
ة جزاف   إرسال الجبائية الإدارة تقوم حيث النشاط، بداية لسنة الموالية السنة من ديسمب   31 غاية إلى النشاط بداية تاري    خ من للفب 

يبة يخضع الذي المستثمر إلى إشعارا  تحديد يتضمن الإجمالية، الوحيدة للض 

يبة قيمة 355- المادة الصفحات ،2000 الجزائرية،( يبة لحساب المعتمد والمعدل الض  ة من سنة لكل الض  ؛ فب   السنتي  

(10-9 

يبة للمكلفي    بالنسبة %5  - اء نشاط يمارسون الذين بالض   والبيع؛ الشر

يبة للمكلفي    بالنسبة %12  -  الإنتاج؛ أو الخدمات أداء نشاط يمارسون الذين بالض 

ائب إدارة ترسل  - اح الض  يبة للمكلف الأعمال رقم اقب  يد طريق عن C08 بالض  يبة وللمكلف المضمون الب   التبليغ هذا على للرد يوم 30 مدة بالض 

 .بالتبليغ الإشعار استلام تاري    خ من ابتداء الرفض أو بالموافقة

يبة المكلفي    على النظام هذا يطبق :الشهرية الأقساط طريق عن التحصيل 2-  مؤسسة يمتلكون الذين بالض 

يبة تدفع منهم طلب على وبناء واحدة سنة عن تقل لا لمدة دائمة  النشاط على الرسم تسديد يتم كما الوقتية، الأقساط حسب الض 

  
 الدفع أما 02%بنسبة دفعه الواجب الرسم يكون فصليا، أو شهريا TAP المهن 

   يكون
 94) المادة صفحة ، المضافة القيمة على الرسم قانون الجزائرية،( شهريا؛ كذلك يبق   المضافة القيمة على الرسم وتحصيل أفريل، شهر من الفاتح ف 

ائب اقتطاع يتم :المنبع من الاقتطاع طريق عن التحصيل 3-  العمليات على العمومية الخزينة الحساب المنبع من الاستحقاق القابلة والرسوم الض 

  
   محلات على يتوفرون لا الذين المعنيون أو الطبيعيون الأشخاص بها يقوم الن 

كات أو الأشخاص قبل من الجزائر ف   أو الهيئات أو الشر

 .الجمعيات

يبة المكلفي    على النظام هذا يطبق :الحساب على التسبيقات طريق عن التحصيل 4- يبة تحصيل يتم حيث الأجراء غب   بالض   على تسبيقات ثلاث على الض 

 :التوالى  

 مارس 15 إلى فيفري 15  -

 جوان 15 إلى ماي 15  -

يبة بالنسبة أما  - كات أرباح على للض   15/06 قبل ،15/03 قبل تسبيقات؛ ثلاث ضمن طوعيا فتدفع الشر

ائب تعد :الجداول طريق عن التحصيل 5- ة الض   واجهة الجداول طريق عن الصادرة المماثلة والرسوم المباشر

   التحصيل
   الجدول فيه يدرج الذي ذلك للشهر ثالث الشهر؛ من الأول اليوم ف 

 أولية جداول تنطبق عندما ذلك عن وزيادة التحصيل، ف 

يبة  .الأخر بعد أشهر ستة قبل منها الواحد إصدار يجوز لا متتاليتي    سنتي    عن الواحدة للض 
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   التلاعب أشكال كل ومكافحة الجبائية المردودية تحسي    يقاس لا :الإلزام   التحصيل 6-
 الأعوان بعدد المكلفي    قبل من الجبائية الحقوق أداء ف 

مجة، العمليات بعدد أو المحققون  وبمعدل المحصلة التعديلات بمقدار يقاس ما بقدر وتطورها، انجازها بمعدلات أو المثبتة التعديلات ولا المب 

   تحدثه أن المنتظر الأثر تحدث لن سوف والمراقبة، التحقيق عمليات أن وتطوره، كما التحصيل أهداف انجاز
 حقوقهم تأدية عن المتقاعسي    نفوس ف 

 اتجاه الجبائية

   التحصيل من النوع هذا استعمال إلى بها يدفع مما الجبائية، الإدارة
جاع الجبان   استدع ولو حقوقها لاسب 

 لصالح بتأديتها المكلفي    وإجبار بإرغام وإنما المخفية الحقوق تحديد فقط ليس فالهدف والسلطة، القوة استعمال

ائب قانون الجزائرية،( .العمومية الخزينة ة الض   345) المادة صفحة ، المماثلة الرسوم و المباشر

   المعتمدة الردعية الإجراءات1-
 
 ما منها نذكر الردعية التدابب   من مجموعة الهدف هذا لتحقيق الجبائية الإدارة اعتمدت فقد ولهذا :الجبائية الإدارة ف

 :يلى  

ية الإجراءات1-1-    غاية ليس الإجراءات من النوع هذا إلى اللجوء على التأكيد جدا المهم من :القهرية أو الجتر
 وسيلة وإنما ذاته حد ف 

   المتهاوني    لإجبار فعالة
جاع مبالغ من عليهم ما دفع على حقوقهم تأدية ف   الإجراءات تنجح لم بعدما وهذا تحصيلها، أي الدولة أموال واسب 

 .الحقوق هذه لتحصيل والودية العادية

   المتبعة الأساليب بي    من
   الممتلكات على الحجز وتخص التنفيذي الحجز الإجراءات هذه ف 

 المكلف تخص الن 

يبة ها نقل ومعدات بضائع من بالض  جاع يتم لم فإذا الممتلكات، من وغب   من المحجوزات بيع إلى الجبائية الإدارة مصالح تلجأ الجبائية الحقوق اسب 

يبة المكلف ممتلكات    حت بالض 
يبة المكلف هذا طرف من الدفع الواجبة حقوقها كل الإدارة تستوف   .بالض 

؛ التحصيل وإنعاش لتفعيل الردعية الإجراءات ضمن أيضا الإجراء هذا يعد :المهنية للمحلات المؤقت القلق2-1-  
 قانون من فاعتبارا الجبان 

   المدير صلاحية من أصبح 1997 لسنة المالية
ائب الولان   .المهنية للمحلات )أشهر ستة تتجاوز لا مدة( المؤقت الغلق إلى اللجوء للض 

اط البنك   التوطي    سحب3-1- ائب مديري من العديد تركزت :الجبائية الوضعية واشت   بالإدارة الدورية الاجتماعات خلال للولايات الض 

اد عمليات على الكامل الشبه وسيطرتها الوهمية المؤسسات ظهور مثل الجبائية، المتلاعبات من ومعقد هام جانب حول المركزية  وتنظيمها الاستب 

 البنك   التوطي    سحب الأساليب، من نوعي    اعتماد تم ولمواجهتها مراقبتها، من يصعب مما فواتب   بدون يكون بينهم التعامل خفية، توزي    ع لشبكات المحكم

 الذين للمستوردين
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   محل لديهم ليس
اط فيتم المستوردين لغب   بالنسبة أما به، مضح مهن     القيد بطلب إرفاق جديد مكلف علىكل اشب 

 الوضعية شهادة التجاري السجل ف 

   الجبائية،
ط الن     للمحل الفعلى   الوجود لإثبات وذلك إيجار عقد أو ملكية عقد تقديم عليها للحصول يشب 

 .المهن 

اط4-1- ائب جدول اشت     تعديل أو تشطيب كل عند مصف   الض 
 
 تحسي    إلى سعيا :التجاري السجل ف

   التحصيل
وري من أصبح الجبان  ائب جدول من مستخرج تقديم الض     أوتعديل بالشطب يتعلق طلب عند كل مصق   الض 

 .التجاري السجل ف 

 55) صفحة ،2004/2003 حشيش،(

   بالتحصيل الرقمنة علاقة :الثالث المطلب
 الجبان 

ونية الإدارة غلى التطرق يتم سوف    ودورها الإلكب 
   التحصيل عضنة ترسيخ ف 

   المعتمدة المستندات مختلف إلى بإضافة الجبان 
 التحصيل زيادة قصد رقمنة ف 

  
   التحصيل على الرقمنة تطبيق مكاسب إلى ث ومن الجبان 

 .الجبان 

ونية الجبائية الإدارة1- سيخ الالكت     التحصيل عضنة لت 
 :الجبان 

  
   القطاع ف 

ت تعددت الجبان     الجبائية والوثائق والمعاملات الإجراءات وكب 
   الن 

ائب، بدفع أوالمكلفي    الإدارة لدى الملل من نوعا تضق   وتولدت الض 

وقراطية الممارسات معها  الدولة إيرادات مختلف تحصيل عملية خلالها من وتأجلت المؤسسات مختلف مصالح وتعطلت الإداريي    بعض طرف من البب 

ائب من وع جاء ولهذا الض  ونية الجبائية الغدارة مشر سيخ الالكب     المثلى الفعالية لتحقيق العضنة لب 
   التحصيل ف 

 .مراحله بمختلف الجبان 

ونية الإدارة مفهوم1-1-  :الجبائية الالكت 

   عملية ه  
يبية للمكلف السماح على تقوم الن   لنقل متطورة تكنولوجيا وسائل باستخدام الجبائية والإدارة بالض 

ورية والمعلومات البيانات نت حاسوب وباستعمال عضنة بطريقة بينهم فيها وتبادلها الض   وهو الجبائية الإدارة تضعه لتطبيق استخدامها خلال من والانب 

، مكلفيها من تضف كل وتحت بينهم كوسيط يكون ان هذان يقوم بحيث وإداريي    والنماذج الملفات واستخدام والمعلومات البيانات وتسجيل بتحميل الأخب 

ورية الجبائية  عن سواء الجبائية الغدارة قبل من الرفض أو بالقبول ملفه بتتبع المكلف يقوم بحيث رقابتها وحت ودراستها وتعبئتها ومعاينتها بهما الخاصة الض 

   بالحساب أو المكلف بحساب أو التنبيهات شاشة طريق
ون  ،( .الإلكب   122) صفحة ،2015 قنديلج  
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   التحصيل2-1-
ون   :الحديث الالكت 

   القانون يمنح
 الممول مطالبة خلال من الجبائية، الدولة مستحقات لتحصيل قوية سلطات الجبائية الإدارة الجبان 

يبية ديون من عليه لما الطوع   بالدفع    أو الإداري الحجز خلال من الدفع على بإجباره أو ض 
   أمواله على القضان 

 يد تحت أو يده تحت تكون الن 

ه    الديون مع الجبائية الإدارة ديون تزاحمت وغدا غب 
   تكون الن 

ونية التجارة مع ظهرت ولقد لآخرين الممول ذمة ف   مقابل لدفع جديدة وسائل الالكب 

   بالدفع تعرف التعاملات
ون  ونية بوسائل الأموال تحويل خلاله يتم الذي -payment E الإلكب   أو أدوات مجموعة طريق أوعن مختلفة الكب 

   تحويلات،
   تتمثل والن 

ونية والنقود البنكية البطاقات للدفع البنوك كوسيلة تصدرها ف  ونية والشبكات الالكب  ، صفحة 2020 صديق،( .الذكية والبطاقات الالكب 

(369.473 

   الجبائية الإدارة رقمنة من الاستفادة ويمكن
ونية المضفية الحسابات من الأموال نقل الدفع نظام تطبيق ف   الالكب 

payment الاتصال وسائل عب   يكون وذلك الجبائية للإدارة المضفية، الحسابات إلى للشخص خلال من 

نت التكنولوجية  .كالأنب 

 من النقل تم والذي والبنك الجبائية الإدارة من كل من ذلك يفيد ما على الممول يتحصل ناجح النقل هذا وليكون

ائب الممول السداد شعة النظام هذا ويحقق خلاله  كما الجبائية الإدارة إلى يحملها أن بدون عليه المستحقة للض 

د أن يمكنه   أو حق وجه بغب   منها أداه ما يسب 
 
ونية بالوسائل عليه مقرر هو عما زائدا  حاجة دون وذلك الالكب 

 تكاليف نقل وبذلك رقميا مخزنة بيانات من الجبائية الإدارات لدى ما على اعتمادا مستندات، أو أوراق لتقديم

ام وأعباء    الالب  
 أوبذل تبديها، أو الأموال ضياع نخاطر وتنخفض الجبائية والإدارات الممول من علىكل ومراقبة الجبان 

   الفرد هوية رقم استخدام تعميم يتطلب النظام هذا ولنجاح وتأمينها، لمراجعتها والوقت الجهد من مزيد
 كافة ف 

 توفب   بجانب الجبائية الإدارة مع التامي    ومؤسسات البنوك ومنها المختلفة الجهات معلومات وربط تعاملاته،

ي    ع المناسبة التكنولوجيا يبة ربط إجراءات ويبسط يسهل الذي والتشر    التعقيدات ويتفادى وتحصيلها، الض 
 الإدارة بي    والخلاف للجدل فرصة تعطى الن 

   الدفع نظام لنجاح يلزم كما والممول الجبائية
ون   ديونه تسوية خلاله من يتمكن بنك   حساب الممول لدى يكون ه   وأهمها مقوماته توافر الالكب 

 مع التعامل يجيدون لا ممن أو أعمالهم لإنجاز السائلة بالنقود الاحتفاظ الممولي    بعض لدى يتوافرلا  قد أمر على اعتادوا ممن أو الجبائية، الإدارة مع

   يرغبون أولا البنوك
 .ذلك ف 
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كات الوسائل بطريق النقدي الدفع خدمة توفب   خلال من المشكلة هذه على التغلب وتتطلب كات أو المحمول التليفون الوسيطةكشر    الوساطة شر
 تقوم والن 

   الجبائية الإدارة حساب إلى عليه المستحقة المبالغ دفع الممول عن نيابة
ونيا المضف   والإدارة الممول بي    وسيطا ثالث كالبنوك طرف يكون حيث إلكب 

يبة دفع عملية لإتمام الجبائية    التحصيل عملية إلى الض 
ون  يبة بدفع الممول يقوم حيث الكامل، الالكب  ة الض  نت عب   الجبائية الإدارة إلى مباشر  الانب 

ة العملية بهذه للقيام له التابع البنك أوتكليف ،( .والمال الوقت ويوفر التحصيل فعالية من يزيد مما مباشر  40) صفحة ،2013 حسي  

   المعتمدة المستندات2-
 
   التحصيل لزيادة رقمنة ف

 :الجبان 

يبية الإدارة طرف من عليها المعتمد المستندات تعددت ائب والمكلفي    الض  ائب فرض أثناء بالض  ونية الض     الالكب 
ونية الفاتورة ف   والأنظمة المدفوعات رقمنة الالكب 

ونية  :وه  كالتالى   الالكب 

 :المدفوعات رقمنة1-2-

   دمجها عن المدفوعات لرقمنة يمكن
   تساعد أن العامة المالية الشؤون إدارة أنظمة ف 

   الكاملة المحتملة المكاسب تحقيق ف 
   والوظائف الفعالية ف 

 يمكن الن 

 :يلى   ما الأنظمة هذه تقدمها أن

   منتظمة وجعلها بشكلكبب   الأساسية المدفوعات وظائف تقوية على الرقمنة توفر كما_
 وتحسي    المناسب الوقت وف 

 جودة تعزيز على تعمل كما موثوقية أكب   تدقيق مسار توفب   خلال من المساءلة وتعزيز التقارير وإعداد المحاسبة

 المالية؛ التطورات حول المعلومات

انية تنفيذ تقارير تشي    ع يمكن كما _    المعلومات من المزيد وتوفب   العام خلال المب  
 الموقف عن المناسب الوقت ف 

   المقابل والتسجيل التحويلات مثل المالية المعاملات بي    والتسوية أفضل بشكل النقد إدارة وظائف تعزيز وبالتالى   للحكومة النقدي
 الحسابات ف 

 الصلة؛ ذات الحكومية المضفية

ة غب   أخرى مزايا المدفوعات رقمنة توفر أن يمكن _    تتمثل العامة المالية الشؤون إدارة من مباشر
 الخاصة للمعاملات الرقمنة المالية التحتية البنية دعم ف 

  
   نفسها تساعد أن يمكن وبالتالى   الظل اقتصاديات حجم تقليل من يمكن وهذا النقدية، السيولة استخدام من تقلل الن 

 المالية التحويلات تحويل ف 

ين    التهرب فرص عن بعيدا
 تحويل وآليات الض 

   التشب معالجة على ذلك يساعد مما الرسمية غب   الأموال
ان ف  ين    للتهرب أخرى وسيلة إغلاق وبالتالى   للمعاملات المدفوعات مب  

 .الض 
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يبية الفاتورة2-2- ونية الض   :الالكت 

ونية الفاتورة نظام " اعتماد يمكن ين    التحصيل لرقمنة الأساسية الركائز أحد " الالكب 
ائب يتعلق فيها لاسيما الض  ائب( الاستهلاك بض   والقيمة المبيعات ض 

ونية الفاتورة تعد حيث )المضافة    مستند بمثابة الالكب 
ون  يبية خاضعة والخدمات للسلع توريد عمليات أية فيه يسجل الكب   الجهات يساعد بما وتفاصيلها للض 

يبية يبية ورد وتحصيل فرض على الض     الض 
 8) صفحة ،2021 الفران،( .الخدمة أو السلعة لتوريد المختلفة المراحل ف 

ونية الفاتورة تعتب    التعاملات لجميع الرقم   التحول خلال من رقمنة نسخة إلى الورقية أو اليدوية الفاتورة عمليات تحويل على يعمل مركزي نظام بأنها الالكب 

كات بي    التجارية  المنظومة هذه إن مؤكدا ورقية، تعاملات أي وجود دون رقمية بصيغة لحظيا الفواتب   بيانات كافة وتبادل البعض بعضها الشر

ونية الفاتورة هذه تطبيق إن حيث وموضوعها شكلها ومحتوياتها ومتلقيها الفاتورة مصدر بيانات صحة من التحقق على ستساعد  الفوائد من مجموعة له الالكب 

ائب إدارة تفيد والمزايا  349.350.351.354) صفحة ،2022 خليفة،( :يلى   فيما تلخيصها ويمكن التحصيل تحسي    من الض 

 

ونية أو الخصم إشعارات الإضافة إلغاء أو الفاتورة على  نظام يعمل- الفاتورة بإصدار الفواتب   تعديل حق الالكب 

ة خلال وذلك أخرى فاتورة وإصدار كليا الفاتورة  قانونيا؛ المحددة الفب 

ونية الفاتورة نظام يتيح _  الممول بيانات الرقم   الملف هذا ربط ويتم المصلحة مع خلاله من التعامل ليتم للممولي    رقم   ملف إنشاء على الالكب 

 المصلحة؛ لدى المسجلة

ونية الفاتورة نظام يتيح _    التوقيع على الالكب 
ون     التوقيع ويعتب   مصدرة فاتورة لكل الالكب 

ون  كة عن قانونيا تمثيلا الالكب     الشر
 تعاملاتها؛ جميع ف 

يبية الإجراءات وتشي    ع تسهيل_ ؛ للعملاء التعاملات وتسيب   الض   اللحظية متابعة على يعمل _ والممولي  

كات؛ بي    التجارية التعاملات لكافة  الشر

   والغش التلاعب من الحد وكذلك الوهمية الفواتب   استخراج من والحد والمراجعة والتحقق الفحص عمليات والشعة دقة _
 الفواتب   البيانات ف 

ائب؛ لمصلحة المقدمة  الض 

كات أو أفراد كانت سواء الأخرى الأطراف مع تعاملاته وكافة ونشاطه الممول عن معلومات يتيح _  حكومية؛ جهات أو شر
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ادها يكون أن ويمكن آليا قراءته يمكن بتنسيق والدفع الفوترة بيانات على تحتوي _ ة استب   مصلحة مع تلقائيا ومشاركتها الدفع حسابات أنظمة إلى مباشر

ائب ين    الامتثال تعزيز على القدرة بواسطة مرسومة الض 
 المحاسبة مع للفواتب   أفضل يتكامل سمحت والمراقبة كما المعاملات تكاليف وخفض الض 

يات    الاحتيال وفرض الأخطاء من يقلل مما الدفع وأنظمة والمشب 
يبة ف     بها المضافة القيمة ض 

   عنها مبلغ الغب   المبيعات ذلك ف 
 نفس تقديم أو المعاملات ف 

 الفاتورة

اء عمليات لمحاكاة مزيفة فواتب   إصدار :المثال سبيل على فيها المبالغ الخصومات أو واحد مشب   من لأكب    الشر

اء عمليات عن أوالإبلاغ  ,p. 2022, (Bello (3.6 .التجارية بالعمليات لها علاقة لا شر

ونية الأنظمة3-2-  :الالكت 

ونية الأنظمة تتمثل اتيجية الخيارات أهم أحد الالكب     الإسب 
ين    العمل لتطوير الدولة تتخذها الن 

 طريق عن الض 

يبية الحصيلة لزيادة المعلومات تكنولوجيا استعمال    ذلك يساهم مما الض 
 :نذكر النظم هذه بي    ومن العامة الإيرادات زيادة ف 

   والتحصيل الدفع نظم - 1
ون   :الالكت 

   تعتب  
يبية مستحقات من بذمته ما بدفع المكلف وفاء ف  ائب العامة الهيئة إلى ض  ونية الوسائل بإحدى للض  ونية تجارية أوراقا سواءكانت الالكب   أو الكب 

ونية نقود ونية وسائل أي أو الائتمان بطاقات أو الكب  نيت عب   بها الوفاء يتم أخرى الكب     الفكر مجلة سدخان،( .الانب 
، و القانون   100) صفحة ،2020 السياش 

   الحديثة التقنيات الطرق على تعتمد الدول أغلبية أن تتمثل
يبية الإيرادات تحصيل ف  يبية الإقرارات تقديم إجراءات تبسيط بهدف الض     للمكلفي    الض 

 ف 

يبة مبالغ وتسديد لها المحدد الموعد    المزايا وأهم قبلهم، من الض 
نيت عب   السداد بها يتمتع الن   172) صفحة ،2017 شاكر،( :يلى   ما الانب 

   العادية التجارية العمليات تعتمده الذي الورق لاستخدام الباهظة النفقات من الحد _
 الضياع من النقدية المبالغ تأمي    _ وتداولها؛ إنشائها ف 

 والشقة؛

نيت عب   وشفافية بشعة الحدود بي    والتنقل المرور على القدرة-    الدولة بحسب ؛العملةاستخدام يتم وأنها محددة لدولة تعود لا لأنها الانب 
 السداد يتم الن 

 بها
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يبية الدوائر مع المكلفي    تعامل وسلاسة سهولة _ ين    التحاسب عملية تحتاجه الذي الوقت تقليل الض 
؛ مع الض   المكلفي  

يبية الإقرارات وتقديم والفحص الربط عمليات إجراءكل إمكانية _  الكاملة؛ الميكنة طريق عن والسداد الض 

، مع الدائم الاتصال حالة تحقيق _  للمكلف؛ والخدمية الاستعلامية الحاجات كافة تامي    على القدرة مع المكلفي  

يبية والدوائر المكلفي    بي    الشخض   التعامل تقليل _  الأهواء إلى والخضوع المكلف جانب إلى الحياد وهما التضف من نوعي    يولد ما عادة الذي الض 

   الموقف واتخاذ الشخصية
   بي    والجفاء تباعد عنه ينتج الذي المكلف مع العدان 

 96) صفحة ،2022 حنيش،( .العملية الطرف 

اء أنظمة - 2    السر 
ون   :الالكت 

اء نظام    الشر
ون     هو الالكب 

نيت من وممكن ومركزي متكامل معلومات نظام الأساس ف  اء عملية أجزاء جميع ودمج بأتمتة يقوم الانب   اجل من الشر

اء عمليات تقسيم يمكن حيث الشاملة والمساءلة والشفافية الكفاءة تحسي       طلب إلى هذه المختلفة الشر
ون  ونية المعلومات الكب     المزاد الالكب 

ون   الالكب 

 .الخ ....

اء وظائف رقمنة أثبتت كما وري غب   الاتصال تقليل على أيضا ساعدت والرقابة، كما الشفافية لزيادة مقيدة أنها الشر  المصلحة أصحاب بي    الض 

   بما الفساد لممارسات بشدة المعرضة مراحل على
 المحاسبة إمكانية عن فضلات العقد ومنح العطاءات تقييم أثناء المصالح تضارب ذلك ف 

   والاحتيال والفواتب  
   ذلك ساعد المنح بعد ما مرحلة ف 

ين    الاحتيال من الحد ف 
 ,p. 2018, (Melinda (63 .الض 

 Blockchain: تشي    البلوك نظام – 3

نيت عب   الموزع الأستاذ دفب   أشكال من شكل إلى تشي    بلوك يشب    الكمبيوتر عقد بي    نظب   إلى نظب   من الانب 

ايدة قائمة من يتكون وهو  باستخدام البعض يبعضها ومؤمنة مرتبطة الكتل تسم السجلات من باستمرار مب  

   الكمبيوتر جميع عب   هذا اللامركزي الأستاذ دفب   مشاركة يتم التشفب  
 جميع عرض من مشارك سيتمكنكل حيث تشي    البلوك المشاركي    إلى تشب   الن 

 مما العقد عب   تقريبا دقائق 10 باستمراركل تشي    البلوك تحديث يتم رجع   بأثر البيانات يغب   ذلك احد يستطيع ولا تشي    البلوك على السجلات

،( .الأستاذ دفب   من نسخة أحدث على مشارك حصولكل يضمن  
 71.72) صفحة ،2021 صابون 
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ائب الامتثال تحسي    من تشي    البلوك يمكن هذاو ائب مدفوعات ضمان خلال من بشكلكبب   الض  ائب الآلية الض     للض 
، الوقت ف   وهذا الفعلى 

   البعض بعضها مع بالتعامل المرتبطة غب   الأطراف بالتنفيذ يسمح الذكية كما العقود استخدام خلال من يتم
 به موثوق الثالث طرف غياب حالة ف 

 سبيل على المعاملة صحة من التحقق اجل من

يبة اقتطاع وقت الخزينة كما الرواتب، دفع أيضا يمكن البلوك استخدام تشي     يمكن مثال إلى تلقائيا ودفعها الض 

   الفساد من الحد مثل الأخرى العامة المالية الإدارة مخاوف لمعالجة
يات ف   الاحتيال ومنع الخدمات وتقديم العام الإنفاق وتحسي    العامة، المشب 

   والتهرب
   بالفساد يتعلق فيما الجبان 

يات ف   .معاملة صحة كل من التحقق لضمان العقود استخدام يمكن العامة المشب 

   التحصيل على الرقمنة تطبيق مكاسب3-
 :الجبان 

   دور لرقمنة
   التحصيل ودعم تحسي    ف 

 وتسهيل وتبسيط الامتثال وزيادة الجبائية القاعدة توسيع يشمل بما المكاسب من العديد تحقق حيث الجبان 

   التحصيل إجراءات
   الرسم   غب   القطاع ودمج الجبان 

 :يلى   فيما تلخيصها ويتم سم   الر الاقتصاد ف 

 :الجبائية القاعدة توسيع1-3-

   للتحصيل رقمنة المكاسب أهم من يعد
   الجبان 

 صفحة ،2021 الفران،( :يلى   ما الجبائية القاعدة توسيع إلى أدت الن 

(27_26 

 

   التحصيل زيادة _
ام نسب وزيادة التحصيل كفاءة ورفع الجبان   الهيئة قبل من المقدمة الخدمات على عام بشكل للمكلفي    ورضا للمكلفي    الالب  

   المساهمة المقدمة، الرقمية الخدمات عن المكلفي    رضا بالأخص
   ف 

   وفعالية كفاءة أكب   أساليب تبن 
 يتعلق فيما والمدفوعات الامتثال مراقبة ف 

ائب ؛ النظام نجاح مدى لتقييم الصلة ذات البيانات وجمع بالض   
 الجبان 

   المستخدمي    مشاركة تبسيط على الرقمنة ساعدت -
   النظام ف 

ائب دافع   منح خلال من الجبان     للامتثال أيش وسائل الض 
 توسيع ث ومن والدفع الجبان 

 الجبائية؛ القاعدة

 الورقية؛ والمعاملات العملات على الاعتماد مستويات تقلل -

ائب؛ الاتحادية للهيئة المبالغ ووصول الجبائية المدفوعات تحصيل شعة من تزيد _  للض 
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ائب دافع   من علىكل والجهد الوقت اختصار -    التحصيل مستويات زيادةعلى  الدول من العديد رقمنة ساعدت الجبائيةكما والإدارة الض 
 الجبان 

ونية للنظام التحول خلال من وذلك الجبائية القاعدة وتوسيع  التضي    ح لإقرار الالكب 

   على يساعد من المزيد توليد وتخفيف العامة، الإيرادات قيود
ونية والفوترة والتحصيل والامتثال الجبان   مما الالكب 

ائب لدافع   الحقيقية الاقتصادية النتائج من للتحقق أفضل طرق خلال من المعلومات  .الض 

   التحصيل طرق كفاءة تحسي   2-3-
 :الجبان 

   طريق عن ذلك ويتم
 168) صفحة ،2022 حليمة،( :الآن 

 

   للتحصيل الرقمنة تساعد -
   الجبان 

ونية؛ بصورة الأرصدة جميع ومتابعة التحصيل إجراءات جميع الرقمنة ف     الموظفي    تدخل عدم _ الكب 
 تحديد ف 

   الملفات
 متابعتها؛ سيتم الن 

؛ التحصيل بيانات دقة زيادة إلى إضافة بسهولة المستحقات السداد من المكلفي    تمكن _  
اماتهم الوفاء من المتابعي    تساعد _ الجبان   بالب  

ام الجبائية ؛ التباعد بإجراءات والالب    الاجتماع 

   النظام استقرار على المحافظة على تمكن _
   الجبان 

 الدولة؛ ف 

   الرقمنة تساعد _
   التحصيل عملية من كفاءة الرفع ف 

اتيجية اعتماد عب   الجبان     إسب 
 من تمكن الدقيقة، المعلومات توفب   على قائمة التحصيل المجال ف 

يبيا المكلفي    تقسيم  اجل من ملائمة وتدابب   إجراءات وضع بهدف مديونياتهم وحجم المكلف نوعية :مثل موضوعية خصائص على اعتمادا ض 

ائب؛ تحصيل  الض 

   تمكن كما_
يبية الخاضعة الإيرادات الفحص ف  ائب وتحصيل للض   .أكب  كفاءة بطرق للدولة العامة الموازنة الصالح الإيرادات تلك على المستحقة الض 

 168) صفحة ،2022 حليمة،(

   القطاع دمج3-3-
 

   الرسم   غ
 
 :يلى   فيما وتتمثل :الرسم   الاقتصاد ف

ين    للتحصيل المالية رقمنة وفرت _
ائب دافع   أنشطة بشأن واضحة رؤية الض     الض 

   ممكنة تكون إن الن 
 الرقمنة؛ للنظام استخداما اقل بيئة ف 
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_   
ونية الفوترة نظم تبن     الأنشطة دمج من مزيد على يساعد الالكب 

؛ الاقتصاد إطار ف   الرسم 

   للتحصيل المالية رقمنة تطبيق _
   البيانات دقة مستوى يعزز الجبان 

يبية الإدارة قبل من تحليلها يتم الن  ام لمتابعة الض   الاقتصادية كافة؛ الأنشطة الب  

ين    للتحصيل رقمنة تساهم _
   الض 

يبيا المكلفي    بعض تسجيل ف     العاملي    ض 
 طريق عن وذلك رسم   القطاع ف 

   المعلومات تقاطع خلال من اكتشافهم
   النظام من سواء استخراجها تم الن 

ائب لإدارة المدمج المعلومان     أوتلك الض 
كاء؛ لدى تجميعها تم الن   الشر

يبية الرقم   التحصيل فان )التسجيل حد تبلغ لم( الخاضعة غب   والأعمال الإفراد من المستوردين _ اد على المستحقة للض   المعاملات أو الاستب 

   دمجهم إلى يؤدي الخاضعة العقارية
 للدولة؛ الرسم   الاقتصاد ف 

ين    للتحصيل الرقمنة تطبيق ويعمل _
 إجراء استحالة على يساعد مما المصلحة لدى المسجلة بالتعاملات ومقارنتها المقدمة القرارات مراجعة على الض 

 ,Baisalbrayeva) ,2017 .لديها مسجلة أخرى جهة وبي    مسجلة غب   جهة بي    تعامل

p. 9) 

 

   المبحث
 سابقة دراسات :الثان 

 والتحصيل بالرقمنة الخاصة والأجنبية العربية باللغة السابقة الدراسات إلى المبحث هذا خلال من التطرق سيتم

  
   خلال من الدراسات هذه تناول وسيتم الجبان 

 :الآن 

 الدراسات - العربية باللغة السابقة الدراسات -

 باللغة السابقة الدراسات - الفرنسية باللغة السابقة

ية  الإنجلت  
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 العربية باللغة دراسات :الأول المطلب

   العربية باللغة الدراسات إلى المطلب هذا خلال من التطرق سيتم
   والتحصيل الرقمنة موضوع تناولت الن 

 الجبان 

يير   والتحصيل الجبائية الإدارة " محمد داودي دراسة1-
   الض 

 
   شهادة لنيل تخرج مذكرة " الجزائر ف

   الماجسي 
 
 تخصص الاقتصادية العلوم ف

 /2006) (2005 الجزائر تلمسان بلقايد بكر أنر   جامعة عامة مالية

   السليم التضف تبيان إلى الدراسة هذه هدفت
ين    التحصيل لتحسي    والعقلان 

يبة وأداء الض   وأداء الجبائية الإدارة وأداء والاجتماعية والاقتصادية المالى   الض 

يبة المكلف ين    التحصيل لضعف الحقيقية الأسباب استعراض محاربة وكذلك بالض 
   الض 

 تم وقد للجزائر تطبيقية دراسة خلال من وذلك الجزائر ف 

   الاعتماد
   المنهج على الدراسة هذه ف 

؛ الوصق   :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد التحليلى 

   العمومية النفقات من تقليل - وداعمة؛ مفهومة سليمة بطريقة المكلفي    مع التعامل تستطيع حيث الإدارية الإجراءات تبسيط يجب -
 ليس الن 

 فائدة؛ لها

؛ التحصيل نسبة من الرفع على العمل - ين  
 الض 

ي    ع مراجعة - ين    التشر
ائب تنظيم تسب   وإعادة الض   .الض 

   الإدارة عضنة" إبراهيم حراش دراسة 2-
يبيةكمتغ  يير   الإصلاح متغيات من الض 

 الجزائرية للتجربة تقييمية دراسة – التسي    فعالية لزيادة الض 

ة    الدكتوراه شهادة لنيل أطروحة " – _2010 2002 للفت 
 
 ومالية نقود تخصص تسي    وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية ف

 2012. إبراهيم دالى   الجزائر جامعة

ين    النظام فعالية تقسم إلى الدراسة هذه هدفت
   الض 

ائب إدارة عضنة برنامج وعرض وتقديم الإصلاح ظل ف     الفعالية لزيادة الجزائية الض 
، ف   التسيب 

ائب، إدارة حالة إلى التطرق مع ائب إدارة عضنة عملية تقييم وكذلك الض  ة خلال الجزائرية الض  ات على أثرها وتناول 2010 إلى 2002 الفب   مؤشر

يبية الإدارة سب    على بالاعتبار وكذلك الض 

  
ين    الجزائر وأيضا المنهج التحليلى   تفسب   ف 

   الض 
   إجراء البحث المتعلقة بدراسة الإصلاح ف 

   الوصق 
 المنهج ف 

ات يبة المتعلقة الاقتصادية المتغب     النظام عضنة فعالية مدى لمعرفة بالض 
   المنهج إلى بالإضافة الجبان 

 غاية إلى 2002 بي    ما العضنة برنامج لعرض التاريج 

 :نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد 2010
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ائب إدارة عضنة برنامج ينطبق -    الجزائرية الض 
   مع مضمونه ف 

اتيجين   النواح   على يعتمد بحيث النواح   على يعتمد بحيث الإداري الإصلاح إسب 

 الإدارة؛ أسلوب وكذا والتنظيمية الهيكلية

   الحاصل الكبب   للتأخر نظرا التسيب   فعالية وزيادة العضنة برنامج أهداف -
نامج إنجاز ف   المشاكل بسبب الب 

 المختلفة؛ والمعوقات

   وكأساس الخام الداخلى   الناتج اعتماد -
يبية الإيرادات حصيلة زيادة حساب ف   .الخام الناتج من بدلا العادية الض 

   عزوق بن دراسة 3-
ونية الإدارة دور " مريم مسقم مي     الإلكت 

 
   التحصيل تحسي    ف

يير   التهرب ومكافحة الجبان 
 طينة مجلة " الض 

 514- ص 3 المجلد 2 العدد الجزائر 2 البليدة جامعة والأكاديمية العلمية للدراسات

2020 ،529 

   اعتبار إمكانية مدى علة التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
ونية الإدارة فكرة تبن     الإلكب 

ين    المجال ف 
   لتحسي    فعالة أداة الض 

   التحصيل ف 
 مكافحة ومنه الجبان 

ين    التهرب
   الاعتماد تم وقد الض 

   المنهج على الموضوع دراسة ف 
 الوصق 

 مختلف تحليل خلال من التحليلى   والمنهج الدراسة بطبيعة المتعلقة العناض مختلف وصف على العمل خلال من

ونية الإدارية التطبيقات    الإلكب 
ين    القطاع ف 

   الض 
يبية الإدارة تعريف وجود غياب- :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد الجزائر ف   الض 

ونية ع طرف من الإلكب   الجزائري؛ المشر

   بالنسبة ذلك كان سواءا يوضحها قانون سن على العمل دون تطبيقها إلى سع   -
يبية الإدارة لموظق  يبة؛ للمكلف بالنسبة أوحت الض   بالض 

 والاتصال؛ المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية غياب -

ونية بالتضيحات التعامل توسيع غياب - ونية الإدارة هذه تطبيق دون حال الذي الأمر وهذا الإلكب     الإلكب 
 ف 

يبية القطاع ين    تحصيل غياب ومن الض 
 .فعال ض 



   ودورها للرقمنة النظري الجانب
 
   التحصيل تعزيز ف

 الأول الفصل الجبان 

32 

 

 

ح نموذج " بكي    الدين وجمال حساب ليمن محمد دراسة 4-    التحصيل عملية لتحسي    مقت 
 دراسة – سيجما ستة منهجية بتطبيق الجبان 

ائب بإدارة حالة اتيجية مجلة " – الاغواط لولاية الض   ص 10 المجلد 5 العدد مستغان باديس بن الحميد عبد جامعة والتنمية الإست 

557 _ 579 2020 

  (DMAIC) لطريقة وفقsegma) (six الحديثة الإدارة منهج تطبيق إمكانية معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 المنهج لهذا وطبقا الجبائية الإدارةف 

   التحصيل عملية وصف تم فقد
 المشاكل وتحديد العمليات مخطط خلال إن الجبان 

  
   الن 

   العوامل على والتعرف وتحليلها وقياسها منها تعان 
يبة المكلفي    إرضاء إلى تؤدي الن   باستعانة وذلك بالض 

   بالمنهج
   التحليلى   الوصق 

 الأساليب معرفة اجل من الإحصائية بالأساليب الاستعانة تم كما النظري الإطار ف 

   التحصيل ضعف وراء الكامنة
 .الجبان 

   ضعفكبب   وجود إلى الدراسة توصلت قد
   التحصيل عملية ف 

 إليها التوصل تم أسباب عدة إلى ذلك ويعود الجبائية مديريات مستوى على الجبان 

  
   المكلف بي    للعلاقة بالأخص راجع التحصيل ضعف وإن والإطارات المسؤولي    تضيحات وحسب التحليل مرحلة ف 

   والمصالح الجبان 
 إن حيث الجبان 

 ضعف من والتقليل القضاء وكذلك الطرفي    بي    الثقة رجوع بعد حاصل تحصيل التحسي    مناهج نجاح وعليه والشفافية، بالثقة تتسم لا العلاقة هذه

   التحصيل
يبية ومصلح دول تجارب إلى استنادا وكذلك سيجم ستة منهجية بإتباع يكون الجبان   .سيجما ستة منهجية بتطبيق فعلا قامت قد الض 

ي المنعم عبد هبة دراسة 5-    التحصيل رقمنة " الفران وصتر
   الجبان 

 
 النقد صندوق مجلة " العربية الدول ف

 2021يونيو أبوظير   المتحدة العربية الإمارات دولة العرنر  

   الرقم   التحويل دور تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 وزارات قبل من استيفاءه تم استبيان نتائج إلى وتستند المالية السياسة كفاءة مستويات زيادة ف 

   المالية
 على التعرف من يمكن بما والمغرب ومض الأردن تشمل نفطية غب   وثلاثة والكويت والسعودية الإمارات وه   تغطية منها ثلاثة عربية دول ست ف 

   التحصيل رقمنة نجاح ومقومات الجوانب
   الجبان 

 التحول؛ هذا جراء الاقتصادية والمكاسب الدول هذه ف 

   التحصيل الرقمنة أن إلى الدراسة خاضت وقد
   تساهم الجبان 

 توسيع يشمل بما المكاسب من العديد تحقيق ف 

   الامتثال مستويات وزيادة الجبائية القاعدة
   رسم   غب   الاقتصاد ودمج الجبان 

   التحصيل إجراءات وتبسيط وتسهيل للاقتصاد الرسمية المنظومة ف 
 بما الجبان 

 كان أنه إلى إضافة إنتاجيتها ويدعم الأعمال مؤسسات على العبء يقلل
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   التحصيل لرقمنة
   تمثلت أخرى مكاسب الجبان 

   الإمارات ف 
 نظم بي    ما والتكامل الاندماج مستويات زيادة ف 

   التحصيل
   الجبان 

ون   .الرقمنةالهوية  ونذم الجمارك إدارات مثل الدولة مستوى على صلة ذات الأخرى الأنظمة مع الإلكب 

يبية للمكلفي    مقدمة الخدمات وتحسي    الثقة لتعزيز كآلية الجبائية الإدارة عضنة " عمر محمود الدين مح   فيصل بوزيان دراسة6-  " بالض 

 ؛2021 الجزائر تيسمسيلت جامعة اقتصادية دراسات مجلة

   الجديدة الجبائية الهياكل أهم ابراز إلى الدراسة هذه هدفت
   استخدامها تم الن 

 الهياكل هذه تلعبه الذي الدور على الوقوف وأيضا العضنة برنامج إطار ف 

  
يبة للمكلفي    المقدمة الخدمات جودة تحسي    ف  يبية العلاقة وتطور بالض     الاعتماد تم وقد الطرفيي    بي    الض 

   المنهج على الدراسة هذه ف 
 الوصق 

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد الجدول بيانات وتحليل الإحصائية الأساليب ببعض الاستعانة وكذلك التحليلى  

وريا أمرا بعد وعضتنها الجبائية الإدارة تحديث - يعية الناحية من سواء تطبيقه وجب ومهما ض   أوالناحية التشر

 الهيكلية؛

وع إن - يبة المكلفي    مست التنظيمية والإجراءات التدابب   من مجموعة سن إلى يسع العضنة مشر  وهذا بالض 

ونية بطاقة بإنشاء  ؛لإحصائهم الكب 

؛ المعلومات نظام مثل المعلومات التكنولوجيا بإدخال قامت الإدارة رقمنة -  
 الجبان 

ونية مواقع إنشاء - يعات الوثائق على تحتوي الكب  يبية والتشر    التضي    ح تقنية إلى بالإضافة الض 
ون  يبة للمكلفي    المقدمة الخدمة نوعية تحسي    بغية الالكب   وتحسي    بالض 

 .بهم علاقتها

   المطلب
 الفرنسية باللغة دراسات :الثان 

   الفرنسية باللغة الدراسات إلى المطلب هذا خلال من التطرق سيتم
   والتحصيل الرقمنة موضوع تناولت الن 

 الجبان 

Livre blanc Guide d’évaluation d’un système sap pour l’audit interne 2015-1 
 

كات أهم طرف من مستخدمة ومتطورة حديثة أداة انه على بالنظام التعريف إلى الدراسة هذه هدفت  ومن والرقابة الداخلى   التحقيقبهدف  الشر

 :الدراسة هذه نتائج

   كبب   فشل حدوث-
كيب حيث من فيه التحكم يتم لم إذا ما النظام ف   والتطوير؛ الصيانة الب 
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 أولى   تشخيص إجراء يجب - مهارات؛ لديهم ليس اللذين المدققي    بواسطة استخدامه يمكن نظام لتقييم دليل إنشاء -

 .بالمؤسسة الخاص نظام أمان ومستوى والمرونة الأداء على

Mahtout samir Le système du recowrement fiscal en Algérie anglyse et évaluation des -2 

per formaces Algerian journal of Research and studies N 5 2019 

يبية الإيرادات تعبئة على الحالى   التحصيل نظام قدرة عدم عن لأداءكشف تقييما الباحث أجرى لقد  على الض 

   الإصلاح عمليات منكل الرغم
ين    الهيكل ينص بحيث 1992 لعام الرئيسية المراجعة منذ إدخالها تم الن 

   الض 
 ف 

داد لاسيما للتحصيل طريقتي    على أساش   بشكل الجزائر داد الودي الاسب   النتائج كانت حيث لقشي والاسب 

   الاقتصادية
   ضعفكبب   الباحث عليها تحصل الن 

   شهدنا أننا من الرغم عللا القشي الانتعاش وخاصة النظام هذا ف 
ة السنوات ف   الإصلاحات تكثيف الأخب 

يبية    حقا قديما يزال لا المعلوم التحصيل نظام إن إلا الض 
يبية، الإيرادات تعبئة ف  ين    الامتثال عدم إلى أساسا ذلك ويرجع الض 

 القصور وأوجه الض 

 . الأخرى والوظيفية والفنية التنظيمية

Hamdad toufik , Séminaire internationale , intitulé dégis de l’économie algérienne au -3 

troisiémé milléaire Numérisation et économie infonmelle les défis de la numérisation / de 

l’administeation fiscale en Algérie maitre de conférences B , Université mouloud 

mammeri , Tizi-Ouzou (Algérie) OEB univ publish co . 

   مساهمة إلى الدراسة تهدف
يبية العوائد تحسي    بهدف الإدارية الإجراءات رقمنة أثار مناقشة ف     الض 

 الرقم   للتحول والحدود المتطلبات وكذلك الجزائر ف 

   عام، بشكل
اتيجيا الرقم   التحول يعد السياق هذا وف   مرتبطة تحديات يواجه فانه فرص من يوفره ما ورغم الإدارة كفاءة تحسي    إلى يهدف اسب 

   البيانات بأمن
عت الإطار هذا وف     الجزائر شر

   سيما بل الرقم   التحول تنفيذ ف 
ائب إدارة مجال ف  ية إمكاناتها من مستفيدة الض   العمومية والاستثمار البشر

   الموجودة النتائج تحقيق أن غب  
 . المعلومات وامن التحتية البنية وتعزيز التنظيم   التغيب   بدعم مرهونا يبق 

Thirdtreatise mahtal fella les enjeux de la mise en place de l’administration -4 

életronique dans le secteur fiscal en Algérie 

   الأسباب وأهم الإدارة تحديث تحديات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
وع جعلت الن  ونية الجزائر مشر يبية للإدارة بالنسبة الإلكب  وعا   الض  امشر  على كبب 

ونية الإدارة :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد الواقع أرض    النظر يعيد جديد بديل الإلكب 
يبية بالمصالح المكلف علاقة ف   وتقريبهم الض 

   زالت لا وأنها منها،
 والإدارة المؤسسات لتطور مقياسا تطبيقها أصبح ذلك ومع الأولى مراحلها ف 
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 الأجنبية باللغة دراسات :الثالث المطلب

ية باللغة الدراسات إلى المطلب هذا خلال من التطرق سيتم    الإنجلب  
   والتحصيل الرقمنة موضوع تناولت الن 

 الجبان 

Ibrahim Nasser The quality of the jordanian experienec in the application of -1 

information and commanication technology in the tax system , larqa University, jordan ; 

research publisshed in the journal of industrial Economice , lssue 11, december 11,2016 

   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتطبيق إدخال التجربة إلى الدراسة هذه هدفت
ين    نظام ف 

   الض 
ين    النظام مساعدة على ذلك وأثر الأردن ف 

 الض 

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد أهدافه بتحقيق

   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتطبيق إدخال ساهم -
ين    نظام ف 

   الض 
يبية أهداف تحقيق - الجزائر؛ ف   زيادة منها الض 

 التحصيلات؛

يبية العدالة تحقيق -  المستطاع؛ بقدر الض 

ية الموارد منها الأردنية للتجربة والمساعدة المحفزة عوامل من مجموعة هناك أن إلى البحث هذا أيضا توصل -  .والمدربة المؤهلة البشر

SVITLANA SYRTSEVA Digital technologies in Organizing Accounting and -2 

controlling tax obligations calculations of budgetary institutions , studies of applied 

economics volume 39, University of Almeria 2021 . 

امات حسانات على والرقابة المحاسبة تنظيم لتحسي    الآليات وتشكيل المجالات تحديد إلى الدراسة هدف ائبية الب    إدخال على بناء للمؤسسات الض 

ائب إدارةنظام  تحديث مشكلة حل إلى حاجة إلى الدراسة هذه أهمية تعزى الرقمنة التكنولوجيا  المعلومات موارد تنفيذ خلال من الض 

ائب، الخدمات الحديثة والتحليل    مورد إدخال إلى الدراسة أثبتت الض 
ائب لخدمات حديث وتحليلى   معلومان   نظام تحسي    على يعمل الض 

ائب لإدارة فعالية أكب   آليات إدخال إلى سيؤدي مما والرقابة المحاسبة  ان النقديكما التداول على السيطرة وزيادة المنضبط غب   الاقتصاد تقليلو الض 

امات حسابات على والرقابة المحاسبة رقمنة ائب الالب      تعمل للمؤسسات الض 
يبية الثقافة مستوى زيادة ف     بشكلكبب   أيضا سيسهم مما الض 

 الانضباط تحسي    ف 

ين   
 .الض 
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Louise Blichfeldt fjord The digital transformation of tax Systems Progress , pitfalls -3 

and protection in a danish context , inatiana journal of blobal legal studies vol 30 indiana 

University Maurer school of law 

ائب تبسيط لتحقيق الرقمنة الأدوات استخدام وتحديات إمكانيات إلى الدراسة تهدف ين    التقدير وتحسي    الض 
 الض 

ائب إدارات بي    العلاقات على الضوء وتسليط الشفافية وتعزيز وجمعها    والمكلفي    الض 
ايد عالم ف   الرقمنة فيه بب  

يبة النظم وفعالية المكلفي    حقوق على التطور هذا تأثب   كيفية ومناقشة   و الدنمارك بدولة الدراسة تمت وقد عام بشكل الض 
 تم السياق هذا ف 

   بما العالم حول الدول من العديد أن استنتاج إلى التوصل
   طويلة مسافة قطعت قد الدنمارك ذلك ف 

ائب عمليات جعل ف   سلاسة أكب   الض 

ائب وإدارات المكلفي   من  كل لصالح الرقمنة الأدوات استخدام خلال من وفعالية    ذلك ومع الض 
 والدنماركية العالمية التجارب تظهر نفسه الوقت ف 

   الدول أن بوضوح
ائب إدارات رقمنة لتحقيق سعيها ف   وشفافية قانونية ضمان أجل من الاعتبار بعي    مناسبة تدابب   اتخاذ إلى تحتاج أكب   بشكل الض 

ائب لإدارة الرقمنة العمليات  . الض 

Lambon justice iddrisu «The effects of digitalization on tax revenue mobilization in -4 

sub_sabaran africa »International journal of economics , commerce and mangement 

United kingdom vol 11 lssue 2 , 2023 . 

يبية الإيرادات تحصيل على الرقمنة تأثب   بفحص الدراسة قامت    الض 
ة تتجاوز لوحة بيانات بإستخدام الصحراء جنوب إفريقيا ف   إلى 2002 فب 

 إفريقية دولة (55) وخمسون خمسة اختبار تم الكم  المنهج  على واعتمادا خطوتي    ذو (GMM) نظام مقدر استخدام مع 2021

يبية الإيرادات وتحصيل الرقمنة بي    ومعنوية إيجابية علاقة هناك أن الدراسة هرت! أ القصدية العينة تقنية باستخدام  إلى الاهتمام بتوجيه السياسي    وأوصت الض 

يبية الإيرادات التحصيل لتعزيز الرقمنة ات جميع أن الدراسة كشفت فعال كما بشكل الض   المحلى   والناتج والتجارة السكان مثل التحكمية المتغب 

يبية الإيرادات بالتحصيل معنوية علاقة لها الإجمالى      الض 
اح تم كما الصحراء، جنوب إفريقيا ف   لجودة الوساطة تأثب   حول مستقبلية بحوث إجراء اقب 

يبية الإيرادات والتحصيل والرقمنة المؤسسات    الض 
 .الصحراء جنوب إفريقيا ف 

of the tax Dahmoune Fatima ,Karmi Malika the impact of digital transformation-5 

(jibaya’tic portal model ) administration in Algeria on the taxpayer’s tax complince 

Journal of tax studies vol 13 lssue 1 ,p 07 – 21,2024 

   الرقم   التحول تأثب   دراسة إلى البحث يهدف حيث
ائب إدارة ف  يبيا المكلفي    امتثال على بالجزائر الض   جباية " بوابة مستخدم   من عينة دراسة وأيضا ض 

   " تيك
   المنهج استخدام الجرائر ف 

 على الإجابة الاستبيان ومنهج الوصق 
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   الدراسة هذه نتائج تمثلت البحث أسئلة
   التضي    ح نظام بي    إيجابية علاقة وجود إلى التواصل ف 

ون  يبا المكلفي    وامتثال الإلكب   انقطاعات تؤثر حيث ض 

ات بعض وغياب الخدمة    الدفع مثل المب  
ون   هذه تحسي    أجل من ملاحظاتهم ودمج المهنيي    مع بالتشاور ويوض البوابة فعالية على سلبا الإلكب 

 .الجوانب
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 :خلاصة

   الفصل خذا خلال من
   الرقمنة بمصطلح الضوء بتسليط وذلك بالرقمنة يتعلق ما إلىكل التطرق تم الأول مبحثه ف 

 إلى البيانات تحويل عملية تعتب   الن 

ونيا معالجتها لأجل وذلك الرقم   الشكل  والأنظمة التطبيقات من تشمله وما الرقمنة ومكونات أهداف على التعرف تم الرقمنة كما خصائص وكذا إلكب 

ونية  متطلبات إلى إضافة للدفع الإلكب 

   التحصيل ماهية إلى التطرق تم كما الرقمنة، ودوافع
   التحصيل وقواعد مفهوم الجبان 

 مجموعة يعتب   الذي الجبان 

   العمليات
يبية مبلغ نقل إلى ترم   الن   التحصيل وأساليب طرق إلى إضافة العامة الخزانة إلى الممول ذمة من الض 

  
   التحصيل وضمانات الإجراءات على التعرف وكذا الجبان 

   الجبان 
   التحصيل إلى الفوري التحصيل من تختلف الن 

 العلاقة وتوضيح المدد، أو الزمن 

  
   والتحصيل الرقمنة تربط الن 

   بشكلكبب   تسهم الرقمنة أن القول يمكن سبق ما خلال من الجبان 
 الرقمية الأنظمة تسهم وبالتالى   والتتبع، الشفافية زيادة ف 

  
ائب تحتية بنية إنشاء ف   من تزيد للض 

   للتهرب الفرص تقليل وكذا التحصيل عملية يزيد ومما والمراقبة التتبع وتسهل المالية العمليات شفافية
 من الجبان 

ها الاصطناع   والذكاء الضخمة البيانات تحليل مثل الرقمنة التقنيات استخدام خلال  والوسائل الطرق من وغب 

 .المتطورة الرقمنة
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 تمهيد

   تناولنا أن ب عد
، والتحصيل بالرقمنة المتعلقة المفاهيم أهم إلى الأول الفصل ف   

   سنحاول الجبان 
 خلال من الواقع على النظري الجانب إسقاط الفصل هذا ف 

ائب مديرية مستوى على تطبيقية دراسة إجراء  .تموشنت عي    ولاية - الض 
 

ائب لولاية عي       أجريناها على مستوى مديرية الض 
   سنحاول هذا الفصل التطرق إلى الدراسة التطبيقية الن 

 ف 

 المهام وكذا للمدرية، التنظيم   الهيكل إلى إضافة الميدانية الدراسة محل المؤسسة تعريف إلى التطرق الفصل هذا خلال من سنقوم بحيث تموشنت،

، الواقع على نظريا دراسته تم ما إسقاط محاولة إلى بالإضافة له، المخولة  على والاعتماد البيانات لجمع كأداة باستبيان القيام خلال من وذلك العملى 

 :إلى الفصل هذا تقسيم تم ومنه spss برنامج

ائب مديرية حول عموميات :الأول المبحث  .الض 

   المبحث
ائب لمديرية التطبيقية الدراسة :الثان   -تموشنت عي    ولاية – الض 
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ائب مديرية حول عموميات :الأول المبحث  الض 

ائب مراكز تعتب      المستحدثة الهياكل أحد الض 
يبية الإدارة عضنة سبيل ف     كبب   دور من لها لما الض 

   التحصيل عملية ف 
 الواقعي    المكلفي    لأهمية نظرا الجبان 

 أعمالهم؛ رقم وارتفاع اختصاصها نطاق ضمن

ائب مديرية وتعريف نشأة :الأول المطلب ائب مركز نشأة 1- تموشنت عي    لولاية الض   :الض 

ائب مركز تأسس    الض 
   تموشنت عي    ف 

ائب لقطاع الإدارية الهيكلة إطار ف   مركز يعد حيث الاستقلال بعد الض 

ائب    محورية إدارية هيئة تموشنت عي    لولاية الض 
 القرار بموجب أنسىر   وقد المحلى   على الجبائية السياسة تنفيذ ف 

   المؤرخ الوزاري
ائب مركز بإنشاء المتعلق 2013 أوت 1 ف     الصادر الض 

 2013 ماي بتاري    خ 4 رقم الجريدة ف 

 من سميا لا 2006 ديسمب   18 بتاري    خ 327/06 رقم التنفيذي المرسوم من 25 المادة لأحكام تطبيقا وذلك

   النظام واعتماد الرقمنة إدخال خلال
   رسميا أطلق الذي المعلومان 

 وتسهيل الشفافية لتعزيز 2018 جويلية ف 

ائب مركز يعد المعاملات، ة تموشنت عي    لولاية الض     أساسية ركب  
، مستوى على الجبائية السياسات تنفيذ ف   المحلى 

يبة المكلفي    مع والتفاعل المستمر التحديث على معتمدا يبية العدالة تحقيق لضمان بالض   .العامة الإيرادات وتعزيز الض 

ائب مركز تعريف 2-  :الض 

ائب مركز يعتب   ائب، العامة للمديرية تابعة عملية مصلحة الض  ائب وتحصيل الجبائية الملفات بتسيب   حضيا تختص للض   المكلفي    طرف من المستحقة الض 

يبة اف تحت يعمل موحد تسيب   مركز هو إذ الحجم، متوسطى   بالض     والمنازعات والمراقبة والتحصيل التسيب   مهام المركزكل رئيس إشر
 بها تتكفل الن 

ائب مراكز حاليا ائب مركز يشكل الصدد بهذا الجوارية؛ والمراكز الض     المحاور الض 
يبة للمكلفي    الوحيد الجبان   :وهم اختصاصه لمجال التابعي    بالض 

 ؛ للنظام الخاضعة المؤسسات  
 الحقيق 

 يات مديرية اختصاص لمجال الخاضعة غب   المؤسسات  .المؤسسات كب 


ائب جواريه مراكز وأربعة واحد مركز على تموشنت عي    ولاية تشمل ائب مركز افتتاح تم وقد انجازها تم للض   أما ،2013 ماي 2 بتاري    خ الض 

ائب جواريه المراكز بخصوص    متواجدة فه   للض 
   تموشنت، عي    :التالية الدوائر ف 

 بن 
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   المؤرخ القرار حسب هذا ،2018 نوفمب   28 تاري    خ منذ فيهم والتسيب   العمل ومزاولة افتتاحهم تم والذي بوحجر حمام العامرية، صاف،
 21 ف 

ائب جديدة هياكل استحداث تم أساسه وعلى وصلاحيتها، الجبائية للإدارة الخارجية المصالح لتنظيم المحدد 2009 فيفري  .للض 

   المطلب
ائب مركز مهام :الثان   تموشنت عي    لولاية الض 

ائب مراكز إن كة أهداف لها الوطن مستوى على المتواجدة الض   أحسن على بها القيام يجبالمركزي  المركز طرف من عليها مسطرة مهام مشب 

   للمركز الأساسية الأهداف وتتمثل وجه؛
انية وتزويد للبلاد المالية السياسة تحقيق ف     المركز مهام وتنحض الدولة مب  

 :التالية المجالات ف 

-1  
 
 :الوعاء مجال ف

  الملف وتسيب   تمسك   
كات الجبان  ها للشر يبة لخاضعي    المداخيل برسم المعنويي    الأشخاص من وغب  كات؛ أرباح على للض   الشر

  يبة للمكلفي    الجبائية الملفات وتسيب   تمسك    للنظام الخاضعي    بالض 
يبية لفرض الحقيق   برسم الض 

 والتجارية؛ الصناعية الأرباح عائدات

  عليها وتصادق وتعاينها التخفيض أو الإلغاء وشهادات التحصيل وقوائم الجداول تصدر. 

-2   
 
 :التحصيل مجال ف

  ائب وتحصيل الإيرادات والسندات بالجداول تتكفل  والأتاوى؛ والرسوم الض 

  النقود؛ واستخراج والقبض للدفع المادية العمليات تنفذ 

 القيم تسليم وتمركز الكتابات تضبط. 

-3   
 
 :الرقابة مجال ف

  التضيحات؛ وتراقب وتستغلها وتجميعها الجبائية المعلومات عن تبحث 

  يبة الخاضعي    لدى والمراقبة التدخلات برامج وتنجز تعد  .نتائجها وتقييم للض 

-4  
 
 :والإعلام الاستقبال مجال ف

  يبة؛ المكلفي    وإعلام استقبال مهمة تضمن  بالض 

  نظامها وتعديل المؤسسات بإنشاء المتعلقة تلك لاسيما بالوعا، المرتبطة الإدارية بالإجراءات تتكفل 

؛  الأساش 
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 ها؛ المواعيد تنظم  وتسب 

   يبة المكلفي    لصالح والآراء المعلومات تنشر ائب مراكز لاختصاص التابعي    بالض   .الض 

ائب لمركز التنظيم   الهيكل :الثالث المطلب  تموشنت عي    لولاية الض 

ائب مركز ينظم    الض 
 :ومصلحتي    وقابضة رئيسية مصالح 03 ف 

ك الوزاري القرار من 89 المادة لأحكام وفقا الرئيسية المصلحة تكلف :للتسي    الرئيسة المصلحة – 1    المؤرخ المشب 
اير 21 ف   المعدل 2009 فب 

ك الوزاري بالقرار والمتمم    المؤرخ المشب 
 :يلى   بما صلاحياتها، ويحدد الجبائية للإدارة الخارجية المصالح تنظيم يحدد الذي 2018 سنة أكتوبر 17 ف 

يبة للمكلفي    الجبائية بالملفات التكلف  - ائب لمركز التابعي    بالض     الض 
 الأولية والدراسة الجبائية الامتيازات لمتابعة بالإضافة التضيحات ومراقبة الوعاء مجال ف 

 للاحتياجات؛

   للمدير مفوضا وكيلا بصفته ن عليها للموافقة المركز لرئيس وتقديمها الإيرادات وسندات الجداول على المصادقة  -
ائب؛ الولان   للض 

اح  - يبية المكلف تسجيل اقب   المحاسبة؛ لمراجعة أو / المستندات أساس على للمراقبة بالض 

 انسجامها؛ على الحرص مع الأخرى المصالح مع الأشغال وتنظيم العمل مخططات وإعداد الإحصائيات وتجميع دورية تقارير إعداد  -

، القطاع بجباية المكلفة المصلحة( وه   أخرى مصالح 05 للتسيب   الرئيسية المصلحة وتضم  -  والأشغال البناء قطاع بجباية المكلفة المصلحة الصناع 

 ).الحرة المهن بجباية المكلفة المصلحة الخدمات، قطاع بجباية المكلفة المصلحة ن التجاري القطاع بجباية المكلفة المصلحة العمومية،

ك الوزاري القرار من 90 المادة حسب :والبحث للمراقبة الرئيسية المصلحة – 2  :يلى   بما المصلحة هذه تكلف أعلاه المشب 

 استغلالها؛ اجل من وتوزيعها وتخزينها ومعالجتها الجبائية المعلومة عن البحث إجراءات إنجاز  -

اح  -    المراجعات بعنوان وإنجازها مراقبة عمليات اقب 
 لتضيحات المستندات أساس على والمراقبة المكان عي    ف 

يبة المكلفي    ائب لمراكز بالض   دورية؛ تقييمية وحواصل إحصائية جداول إعداد مع الض 
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 مصلحة والمقارنات، البطاقات مصلحة( وه   مصالح 04 ذكره السابق التنظيم   النص نفس من 94 إلى 91 المواد لأحكام طبقا تضم كما  -

يبية، المادة عن البحث  ).المراقبة مصلحة التدخلات، مصلحة الض 

ك الوزاري القرار من 95 المادة لأحكام طبقا تتكلف :للمنازعات الرئيسية المصلحة – 3  :بلى   بما المشب 

   أو نزاع   طعن دراسةكل  -
ائب لمركز يوجد إعفان  ائب فرض عن وناتج الض   طلبات وكذا المركز، قررها أوعقوبات غرامات أو زيادات أو ض 

جاع  المضافة؛ القيمة على الرسم اقتطاعات اسب 

اع محل القضايا متابعة  -  القضائية؛ الهيئات إلى المقدمة الب  

ك الوزاري القرار من 98 إلى 96 من المواد بنص عملا الرئيسية، المصلحة هذه تضم كما  -  03 أعلاه المشب 

 والأمر التبليغ مصلحة القضائية، والمنازعات الطعن لجان مصلحة الاحتجاجات، مصلحة( :وه   مصالح

 ).بالدفع

ك الوزاري القرار من 99 المادة لأحكام تطبيقا القباضة تتكلف :القباضة 4-  :يلى   بما المذكور المشب 

   التلقائية الدفع بعمليات التكفل  -
يبية المكلفون بها يقوم الن     فردية أو عامة بجداول أو بالض 

   وضعيتهم متابعة وكذا فيحقهم تصدر الن 
 التحصيل؛ مجال ف 

   عليها المنصوص الإجراءات تنفيذ  -
ي    ع ف  ي بالتحصيل والمتعلقة المفعول سارية والتنظيم التشر يبة؛ الجب   المحاسبة لقواعد المطابقة محاسبة مسك  - للض 

 المحاسبة؛ مجلس إلى المعدة التسيب   حسابات وتقديم العامة

   المتممة المتابعات ومصلحة المحاسبة مصلحة الصندوق، مصلحة( :وه   مصالح 03 القباضة، وتضم
 ).فرق شكل ف 

 الوزاري القرار من 101و 100 المادتي    أحكام بموجب أدناه المذكورتي    المصلحتي    تنظيم تم :المصلحتان 5-

ك  .أعلاه المشب 

 :والإعلام الاستقبال مصلحة 1 5.

يبية المكلفي    استقبال بتنظيم والإعلام الاستقبال مصلحة تختص  حقوقهم حول المعلومات ونشر  وإعلامهم بالض 

يبة بالمكلفي    الخاصة الجبائية وواجباتهم ائب، مركز لاختصاص التابعي    بالض   .المركز رئيس سلطة تحت الض 

   بما الخصوص، وجه على والوسائل، الآلى   الإعلام مصلحة تكلف :والوسائل الآلى   الإعلام مصلحة 2 5.
 :يأن 

 لها؛ الموافقة الدخول ورخص التأهيلات تسيب   وكذا وتأمينها المعلوماتية التطبيقات استغلال  -
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ات بصياغة التكفل وكذا أخرى ولوازم عتاد من المصالح حاجيات إحصاء  - اف التجهب    .المقرات وأمن بالنظافة المتصلة المهام على والإشر

ائب لمركز التنظيم   الهيكل التالى   الشكل ويوضح  .الض 

ائب لمركز التنظيم   الهيكل (01-01): رقم الشكل  الض 
 
 

 

 
ائب مركز :المصدر  المبحث تموشنت عي    الض 

  
ائب لمديرية التطبيقية الدراسة :الثان   الإجراءات :الأول المطلب -تموشنت عي    لولاية-الض 

 للدراسة المنهجية

 البيانات، جمع أدوات الدراسة مجال تحديد :أهمها العناض من مجموعة على للدراسة المنهجية الإجراءات تشمل

نامج تطبيق الاستمارة، بيانات الدراسة، عينة الدراسة، مجتمع    الب 
 لتحليل version26 SPSS الإحصان 

   إليها وسنتطرق البيانات
 :يلى   ما ف 
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 البيانات جمع وأدوات الدراسة مجالات 1-

 :الدراسة مجالات   1-1-

  القدر  جمع خلالها من تم حيث ايام07 مدى إلى واستمرت 2025ديسمب   21 بتاري    خ الميدانية الدراسة بدأت
 البيانات من الكاف 

ورية والمعلومات    الض 
 وبعدها الدراسة عينة أفراد على توزيعه ث الأساتذة طرف من وتحكيمه وضبطه للاستبيان نموذج إعداد وكذلك الدراسة عليها تبن   الن 

جاع تم  .النتائج تحليل مرحلة إلى انتقلنا الاستبيان اسب 

 :البيانات جمع طريقة .أ

 :البيانات من نوعي    على الاعتماد تم

  البحث خلال من :الأولية البيانات   
   الجانب ف 

 اللازمة الميدانية المعلومات لتجميع الاستبيان بتوزي    ع الميدان 

   وتحلياها تفريغها تم ومن البحث، لموضوع
نامج ف     الب 

 ذات لدلالات الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات واستخدام spss الإحصان 

ات قيمة  .الدراسة موضوع تدعم ومؤشر

  السابقة الدراسات قيد بموضوع المتعلقة المذكرات مراجعة تمت :الثانوية البيانات. 

 :البيانات جمع أدوات2-1-

   المستعملة الأدوات أهم بي    من الاستبيان يعتب  
 تحليلها بغرض المعلومات وجمع لهم السابقة والمعرفة العمال آراء عن للكشف وسيلة باعتباره الدراسة ف 

 المؤسسة مستوى على والإطارات الأقسام رؤساء مع المقابلات ببعض قمنا ذلك على زيادة العمال جميع إلى الاستبيان وجه حيث نتائج إلى والوصول

   ودورها الرقمنة معرفة مدى عن الاستفسار بغية
   التحصيل تعزيز ف 

   تطبيقها وحقيقة الجبان 
ائب مركز وبالأخص الجزائرية المؤسسات ف   عي    لولاية-الض 

ات ومختلف إنجازها المراد بالدراسة يعرف ملخص بتحضب   قمنا كذلك -تموشنت  .الدراسة وعناض متغب 

 الدراسة وحدود الدراسة عينة الدراسة مجتمع 2-

ائب مديرية على دراستنا مجتمع يشتمل :الدراسة مجتمع1-2-  اختب   :الدراسة عينة2-2- 2025 لسنة تموشنت عي    لولاية الض 

ائب مركز عمال كافة على الاستمارات وزعت حيث المقصودة العينة  الاستمارات عدد وكان 55 عددها وبلغ تموشنت  عي    لولاية الض 

جعة    والصالحة المسب 
   50 ب للدراسة إخضاعها تم الن 

 .للدراسة مناسبة أنها أي الطبيع   التوزي    ع وفق الدراسة عينة أن يعن 
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 :الدراسة حدود1-2-2-

  ائب مديرية :المكانية الحدود  تموشنت عي    لولاية الض 

  ة امتدت :الزمانية الحدود بص فب   2025. ديسمب  27 إلى2025 ديسمب  21 من الب 

 :الدراسة متغيات2-2-2-

    
 .الرقمنة تطبيق :المستقل المتغ 

    
   التحصيل :التابع المتغ 

 .الجبان 

   المطلب
 الاستبيان بيانات1- وثباته الاستبيان بيانات دراسة :الثان 

 المعلومات من تكون )الملحق أنظر( استبيان تصميم طريق عن الميدانية الدراسة خلال من البيانات بجمع قمنا

 الدراسة موضوع جوانب بجميع الإحاطة لغرض وهذا محورين على الاستبيان شمل مغلق، سؤال 16و الشخصية

 :التالى   النحو على الدراسة محاور وكانت المطروحة الفرضيات على والإجابة

  الرقمنة تطبيق :الأول المحور. 

  المحور   
   التحصيل :الثان 

 .الجبان 

، (Likert) ليكارث مقياس استخدام تم وقد   الآراء لقياس استخداما المقاييس أكب   باعتباره الخماش 
 
جم حيث درجاته، وتوازن فهمه لسهولة نظرا  يب 

   والمتمثلة الاستبيان خلال من المطروحة الأسئلة على للإجابة احتمالات خمس
 )بشدة موافق موافق، محايد، موافق، غب   بشدة، موافق غب  ( ف 

   المناسبة الإجابة أمام (x)علامة وضع الأسئلة على المجيب وعلى
   بشدة موافق غب   الاختيار أن حيث يختارها، الن 

 غب   ،(1) درجة يعن 

  (4) درجات أرب  ع موافق درجات، ثلاث (3) محايد ،(2) درجتان موافق
 
ا  (5). درجات خمس بشدة موافق وأخب 

 الخماس   ليكارث سلم درجات (02-01): رقم الجدول

 

   محايد موافق بشدة موافق
 

   موافق غ
 

 التصنيف بشدة موافق غ

 الدرجة 1 2 3 4 5

   التحليل أساليب أبوزيد، خب   محمد :المصدر
 ،2005 الأردن، الصفاء، دار ،)أس أس ن    أس( برمجة باستخدام الإحصان 

 ص:22.
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 2-1- :الاستبيان صدق 2-

  :الظاهري الصدق

 تم حيث الدراسة، موضوع مع تطابقه مدى من التأكد بغية ،)الملحق أنظر( المحكمي    الأساتذة من مجموعة على الاستبيان عرض تم

   محاوره وترابط الاستبيانعبارات  تناسق ومدى محتوى شكل، من يخصكل فيما وتوجيهاتهم ملاحظاتهم من الاستفادة
   الاعتبار بعي    أخذت والن 

 ف 

ائب مديرية عمال من عينة على عرضه إلى بالإضافة الإشارة، تم وما يتماشر  تصحيج   إطار  محتوى من التأكد أجل من تموشنت عي    ولاية الض 

 .عباراته ووضوح الاستبيان

 الاستبيان لعبارات الداخلى   الاتساق صدق 2-2-
 

مان  بغية من  التحقق صدق الاتساق الداخلى   لعبارات الاستبيان حساب تم معاملات الارتباط سبب 

(Spearman) 0.05. الدلالة مستوى عند محورها من عبارة لكل 

 " الرقمنة تطبيق" الأول المحور لعبارات الداخلى   الاتساق 1-2-2-

 " الرقمنة تطبيق" الأول المحور عبارات من عبارة كل بي    الارتباط معامل (02-02): رقم الجدول
 

 العبارة معامل sig Spearman الاحتمالية القيمة

0.000 0.489** 01 

0.000 0.476** 02 

0.000 0.566** 03 

0.000 0.666** 04 

0.000 0.659** 05 

0.000 0.534** 06 

0.143 0.210** 07 

0.000 0.606** 08 

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 0.01 دلالة مستوى **: SPSS. مخرجات على اعتمادا
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  دالة "الرقمنة تطبيق" الأول المحور العبارات لجميع الارتباط معاملات جميع أن أعلاه الجدول من يتضح
 
 0.01 دلالة مستوى عند إحصائيا

  يعد وهذا ،0.05و
 
ا  وضع لما الصدق درجة يعكس مما " الرقمنة تطبيق" الأول المحور عبارات لجميع الداخلى   الاتساق صدق على مؤشر

 .لقياسه

   المحور لعبارات الداخلى   الاتساق 2-2-2-
   التحصيل " الثان 

 " الجبان 

   المحور عبارات من عبارة كل بي    الارتباط معامل (02-03): رقم الجدول
   التحصيل " الثان 

 "الجبان 

 العبارة معامل Sig Spearman الاحتمالية القيمة

0.000 0.785** 09 

0.000 0.650** 10 

0.000 0.785** 11 

0.000 0.815** 12 

0.000 0.729** 13 

0.43 0.287** 14 

0.000 0.538** 15 

0.000 0.613** 16 

 0.01 دلالة مستوى **: spss. برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبتي    إعداد من :المصدر

   المحور عبارات لجميع الارتباط معاملات جميع أن أعلاه الجدول من يتضح
   التحصيل" الثان 

  دالة "الجبان 
 
 إحصائيا

  
  على صدق الاتساق الداخلى   لكل عبارات المحور الثان 

 
ا  عند مستوى دلالة 0.01 وهذا0.05و يعد مؤشر

   التحصيل"
 .لقياسه وضع لما الصدق درجة يعكس مما "الجبان 
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 الاستبيان ثبات3-

 :التالية النتائج على وتحصلنا المدروسة العينة لإجابات الثبات اختبار إجراء تم spss برنامج تطبيق خلال من

 الاستبيان ثبات (02-04): رقم الجدول

 

alpha cronbach البيان العبارات عدد قيمة معامل 

 الاستبيان محاور جميع 16 86.90%

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss مخرجات على اعتمادا

 

 :الدراسة نموذج

ين، من الدراسة نموذج يتكون    التحصيل هو التابع والمتغب   الرقمنة تطبيق وهو مستقل متغب   متغب 
 :التالية بالمعادلة الدراسة نموذج تمثيل ويمكن الجبان 

(y) = f(x) 

 :أن حيث

   التحصيل
 الرقمنة تطبيق تابع متغب  : (y) الجبان 

:(x)   مستقل متغب 

 الدراسة نتائج وتحليل عرض :الثالث المطلب

نامج على الاعتماد خلال من الاستبيان نتائج تحليل المطلب هذا خلال من سيتم    الب 
 واختبارspss الإحصان 

   والخروج الدراسة نتائج عرض بغية الفرضيات
احات التوصيات من بمجموعة الأخب   ف     والاقب 

ائب مركز منها يستفيد الن   تموشنت عي    لولاية الض 
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 الاستبيان وتحليل دراسة1-

   :الشخصية المعلومات1-1-
   نبينها والن 

 أفراد توزي    ع 1-1-1- : التالية وأشكال الجداول ف 

 ":الجنس" حسب العينة

 :التالى   التمثيلى   والشكل الجدول خلال من توضيحه يتم الذي

 الجنس حسب العينة أفراد توزي    ع(02-05): رقم الجدول
 

 الجنس التكرار %المئوية النسبة

 ذكر 12 24%

 أني   38 76%

 المجموع 50 100%

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 

 :التالى   الشكل خلال من الدراسة عينة أفراد توزي    ع توضيح ويمكن

 الجنس حسب العينة أفراد توزي    ع (02-02): رقم الشكل
 

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 

24% 
 

 

76% 
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   24% تمثل الذكور نسبة أن أعلاه والشكل الجدول من نلاحظ :الجنس لنوع بالنسبة
 نسبة فإن وبالتالى   76% تمثل الإناث نسبة أن حي    ف 

 %. 52نسبةاالذكوربمعدل من أعلى الإناث

 ": العلم   المؤهل" حسب العينة أفراد توزي    ع 2-1-1-

 .التالى   التمثيلى   والشكل الجدول خلال من توضيحه يتم الذي

 العلم   المؤهل حسب العينة توزي    ع (02-06):رقم الجدول
 

 العلم   المؤهل التكرار % المئوية النسبة

 مهنية شهادة 19 38%

 ليسانس 18 36%

 ماست   12 24%

 عليا دراسات 1 2%

 المجموع 50 100%

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 

 :التالى   الشكل خلال من الدراسة عينة أفراد توزي    ع توضيح ويمكن
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   حسب العينة أفراد توزي    ع (02-03): رقم الشكل
 العمر متغ 

 

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 

 فئة تليها 38%وبمعدل نسبة أعلى تمثل مهنية شهادة على متحصله الفئة بأن أعلاه والشكل الجدول خلال من نجد :العلم   للمؤهل بالنسبة

   ليسانس على متحصله
  24%بنسبة ماسب   على متحصله فئة ث 36% نسب تمثل والن 

 
ا  من نلاحظ 2% بنسبة عليا دراسات على متحصله الفئة وأخب 

ائب مركز أن المعطيات خلال  بدرجة يعتمد الض 

ة تهم من الاستفادة الغرض وهذا المهنية شهادات على متحصلي    الفئات على كبب   مديرية عمل طبيعة وأن خب 

ائب    والسلاسة الحذر يتطلب الض 
 .الأداء ف 

ة" حسب العينة توزي    ع 3-1-1-  ": الختر

 .التالى   التمثيلى   والشكل الجدول خلال من توضيحه يتم الذي

ة حسب العينة توزي    ع (02-07): رقم الجدول  الختر
 

ة التكرار % المئوية النسبة  الختر

 سنوات 05 من اقل 9 18%

 سنوات 10 إلى05 من 6 12%

 
40,00% 

35,00% 38,00% 
36,00% 

30,00% 

25,00% 

20,00% 
24,00% 

 

15,00% 

10,00% 

5,00% 

0,00% 

   
2,00% 
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 سنة15 إلى10 من 11 22%

كت   24 48%  سنة 15 من أ

 المجموع 50 100%

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 :التالى   الشكل خلال من الدراسة عينة أفراد توزي    ع توضيح ويمكن

ة حسب العينة توزي    ع (02-04): رقم الشكل  الختر
 

 

 
  الطالبتي    إعداد من :المصدر

 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

ة بالنسبة ة لديهم اللذين العمال بأن نلاحظ :للختر  سنة 15 إلى 10 من تليها تم 48% ب  المقدرة العليا النسبة يحتلون سنة 15 من أكب   على خب 

 مديرية أن على يدل وهذا18% بنسبة سنوات 05من تليها 12% ب مقدرة بنسبة سنوات 10 الى05 من تليها 22%بنسبة المقدرة

ائب ة ذوي سنة 15من  أكب   أصحاب عالية وبنسبة بتوظيف يقوم الض   .العالية وكفاءاتهم المهنية الخب 

 :"الوظيفة" حسب العينة توزي    ع 4-1-1-

 .التالى   التمثيلى   والشكل الجدول خلال من توضيحه يتم الذي
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 الوظيفة حسب العينة توزي    ع (02-08): رقم الجدول
 

 الوظيفة التكرار % المئوية النسبة

ائب مراقب 7 14%  ض 

 رئيش   مفتش 15 30%

 مركزي مفتش 10 20%

ائب قسم مفتش 4 8%  الض 

 أخرى وظيفة 14 28%

 المجموع 50 100%

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 :التالى   الشكل خلال من الدراسة عينة أفراد توزي    ع توضيح ويمكن

 الوظيفة حسب العينة توزي    ع (02-05): رقم الشكل
 

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 
35% 

30% 

25% 

20% 

15%  

10% 

5% 

0% 

        



ائب لمديرية التطبيقية الدراسة    الفصل تموشنت عي    لولاية الض 
 الثان 

56 

 

 

 مراقن    فئة ث 28%بنسبة المقدرة الأخرى الوظائف فئة تليها تم 30% ب  المقدرة العليا النسبة يحتلون الرئيسيي    المفتشي    فئة بأن نلاحظ :للوظيفة بالنسبة

ائب    فئة سجلت بينما 14% ب  مقدرة بنسبة الض 
ائب قسم مفتسىر  8% ب  نسبة أدن   الض 

 الاستبيان نتائج وتحليل عرض: 

   لوحده كل للمحورين الاستجابة ودرجة الحسان    الوسط المعياري، الانحراف التكراري، التوزي    ع من بالأسفلكل الجداول تظهر
 إليها التوصل تم الن 

 ليكارث مقياس على اعتمدنا أننا وباعتبار الاستمارة، مقياس لخيارات المعطاة والأصغر الأكب   القيمة بي    الفرق عن وهوعبارة المدى خلال من

   (5-1=4) ه   المدى فقيمة 5 1- من درجات خمسة على يحتوي والذي الخماش  
 ،5/4=0.8) (المقياس خلايا على قسمتها يتم والن 

   محصور الحسان    الوسط كان كلما وبالتالى   خيار لكل المعطاة للقيمالقيمة  هذه تضاف بحيث
 درجة أن على يدل فهذا (1-1.80) المجال ف 

   محصور كان إذا أما جدا، منخفضة الاستجابة
-3.40) المجال يليه منخفضة، الاستجابة درجة أن فنقول (1.80-2.60) المجال ف 

 درجة فيه تكون الذي (3.40-4.20) المجال ث متوسطة، تكون الاستجابة درجة (2.60

  مرتفعة تعتب   فيه الاستجابة درجة فإن (4.20-5) للمجال بالنسبة أما مرتفعة، الاستجابة
 
 المتوسط وأن جدا

 (3). يساوي المعياري

 الخماش   ليكارث سلم حسب الدرجات توزي    ع التالى   الجدول يوضح

 ليكارث سلم حسب الاستجابة درجات توزي    ع (02-08):رقم الجدول

 

5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.81 1.80-1 

  مرتفعة
 
  منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة جدا

 
 جدا

 .الخماش   ليكارث سلم :المصدر

 3: من أقل الإجابة متوسطات إذاكانت  
 العبارة محتوى رفض إلى المستجوبي    ميل أن يعن 

 3: من أكب   الإجابة متوسطات إذاكانت  
 .العبارة محتوى قبول إلى المستجوبي    ميل أن يعن 
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

 " الرقمنة تطبيق" :الأول المحور

 " الرقمنة تطبيق" الأول المحور عبارات تحليل (02-09): رقم الجدول
 

جة
در

 
ابة
تج
لاس

ا
 

يب
الت ت

 
سب

ح
 

مية
لأه
ا

 

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
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سط
متو

ال
 

سانر  
الح

 

 موافق

 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
  
 

 موافق غ
  
 

 موافق غ

 بشدة

 

 

 رقم

 العبارة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

 
 متوسطة

 
3 

 
0.927 

 
2.72 

00 28 10 10 2  
1 

10 56.0 20 20 4 

 
 متوسطة

 
2 

 
1.057 

 
2.84 

2 24 6 16 2  
2 

4 48 12 32 4 

 
 منخفضة

 
7 

 
0.730 

 
2.28 

2 37 7 3 1  
3 

4 74 14 6 2 

 
 منخفضة

 
5 

 
1.216 

 
2.48 

8 27 3 7 5  
4 

16 54 6 14 10 

 
 منخفضة

 
8 

 
0.894 

 
2.24 

8 28 9 4 1  
5 

16 56 18 8 2 

 
 متوسطة

 
1 

 
1.220 

 
2.98 

4 20 4 17 5 6 

8 40 8 34 10 

 
 منخفضة

 
6 

 
0.974 

 
2.30 

8 28 6 7 1  
07 

16 56 12 14 2 

 08 1 8 13 24 4 2.56 0.929 4 منخفضة
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    80 48 26 16 2  

 منخفضة

 

 "الرقمنة تطبيق واقع " الأول المحور عبارات مجموع 2.5500 0.56863

  الطالبتي    إعداد من :المصدر
 
 . spss برنامج مخرجات على استنادا

 

معياري قدر  وبانحراف منخفضة، نسبية وبأهمية2.5500 بلغ قد الإجمالى   الحسان    المتوسط أن يتضح أعلاه الجدول خلال من

 0.56863.ب

اوح الحسان    المتوسط من بلغ كل حيث متوسطة، 6و2و1 للعبارات العينة أفراد استجابات نتائج كانت وقد  ما قيمته تب 

اوح المعياري والانحراف2.98و2.72بي     . 1.220و0.927 بي    ما قيمته تب 

اوح بي    2.24-  أما بقية العبارات فكانت درجة الاستجابة إذ منخفضة قيمة أن المتوسط الحسان    ما تب 

اوح معياري وانحراف2.56  محتوى رفض إلى الرقمنة تطبيق واقع لمحور العينة أفراد استجابات أن على يدل وهذا0.730-1.216 بي    ما قيمته تب 

ة العبارات  .الأخب 

   المحور
   التحصيل :الثان 

 الجبان 

   المحور عبارات تحليل (02-10): رقم الجدول
   التحصيل" الثان 

 " الجبان 
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 موافق
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 موافق غ
  
 

 موافق غ

 بشدة

 
 

 
 العبارة رقم

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

 
 منخفضة

 
4 

 
1.120 

 
2.36 

10 25 4 9 2  
09 

20 50 8 18 4 

 
 منخفضة

 
7 

 
1.030 

 
2.14 

13 25 6 4 2  
10 

26 50 12 8 4 
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5 
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    14 48 20 14 4  

 
 منخفضة

 
8 

 
0.863 

 
2.10 

11 28 6 5 0  
13 

22 56 12 10 0 

 
 منخفضة

 
1 

 
0.676 

 
2.54 

1 25 20 4 0  
14 

2 50 40 8 0 

 
 منخفضة

 
5 

 
0.717 

 
2.34 

3 31 12 4 0  
15 

6 62 24 8 0 

 
 منخفضة

 
3 

 
0.881 

 
2.40 

6 25 12 7 0  
16 

12 50 24 14 0 

 منخفضة

 

   المحور عبارات مجموع 2.325 0.6408
   التحصيل" الثان 

 " الجبان 

 spss. مخرجات على بالاعتماد الطالبتي    إعداد من :المصدر
 

 قدر إجمالى   معياري وبانحراف منخفضة، نسبية بأهمية 2.3250 بلغ قد الإجمالى   الحسان    المتوسط أن يتضح أعلاه الجدول خلال من

 0.64087.ب
 

   التحصيل واقع تمثل فه   منخفضة العينةكلها أفراد استجابات نتائج وقدكانت
 المتوسط قيم أن يتبي    العينة، أفراد استجابات نتائج تحليل وبعد الجبان 

 أن على يدل وهذا ،1.120و0.676مابي    معياري وبانحراف مخفضة، نسبية بأهمية 2.54و:2.10بي    ما قيمها تراوحت لعبارات لهذه الحسان   

   العينة أفراد استجابات
   التحصيل واقع لمحور الدالة العبارات محتوىقبول  إلى تميل المؤسسة ف 

   البعد هذا بإدراج تقوم فالإدارة الجبان 
 ف 

 المديرية العمليات
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 دراسة1- الإحصائية الفرضيات اختبار :الرابع المطلب

 :التوزي    ع

ات التوزي    ع أن اعتبار يمكن إذن (N55≥50=) العينة خلال من  إجراء يمكن ومنه الطبيع   للتوزي    ع يخضع المتغب 

 التالية الاختبارات

 الفرضية اختبار: 

   ودورها الرقمنة أثر لمعرفة
   التحصيل تعزيز ف 

   الجبان 
ائب مديرية ف   إحدى رفض أو قبول خلال من التالية الفرضية اختبار تم ،-تموشنت عي    ولاية-الض 

 :الآتيتي    المساعدتي    الفرضيتي   

H0 :ودورها الرقمنة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا   
   التحصيل تعزيز ف 

   الجبان 
ائب مديرية ف   مستوى عند -تموشنت عي    ولاية– الض 

 . α=0.05 معنوية

H1 : ودورها الرقمنة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   
   التحصيل تعزيز ف 

   الجبان 
 معنوية مستوى عند -تموشنت عي    ولاية– ئباالض   مديرية ف 

.α=0.05 

 :التأثب   من للتحقق البسيط الخطى   الانحدار نموذج نستخدم الفرضيات على للإجابة

Y = a0 + a1 X1 + µ 

 :حيث

Y :   التحصيل( التابع المتغب   
 المستقل المتغب  : X1 ).الجبان 

 ).الرقمنة تطبيق(

a0 :ات قيم تكون عندما التابع المتغب   قيمة وتمثل الثابتة  للمتغب   الانحدار معامل: a1 .الصفر تساوي المستقلة المتغب 

 المستقل

µ :الخطأ   
 العشوان 
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 للفرضية الانحدار لنموذج الكلية للمعنوية فيسر   واختبار الارتباط معامل نتائج (02-11): رقم الجدول

 

 متوسط الحرية درجة F قيمة Sig الدلالة مستوى

 المربعات

 معامل التباين مصدر المربعات مجموع

 2Rالتحديد

 الارتباط قيمة

0,000b 47.978 1 10.060 10.060    0.707 0.500 المجموعات بيa 

   المجموعات داخل 10.065 0.210 48  

   المجموع 20.125  49  

 spss. مخرجات على بالاعتماد الطالبتي    إعداد من :المصدر

   الارتباط معامل قيمة أن أعلاه الجدول يبي   
   التحصيل التابع المتغب   بي    الارتباط درجة تقيس والن 

 وجود إلى R تشب   الرقمنة، المستقل والمتغب   الجبان 

ين بي    موجب ارتباط  لرقمنة المستقل المتغب   أن إلى تشب   R2 التحديد معامل أن كما نسبيا،قوي  ارتباط درجة وه  % 70.7يساوي والذي المتغب 

   الحاصل التباين من 50% يفش
   التابع المتغب   ف 

 .التحصيل الجبان 

 .للنموذج معنوية كلية دلالة هناك أنه نقول وعليه 0.05 من أصغر 0.000b Sig الدلالة مستوى أن إلى الأحادي التباين تحليل نتائج تشر 

   لتحصيل الخط   الانحدار تحليل نتائج (02-12): رقم الجدول
 الجبان 

 

 التابع المتغب   النموذج المعادلة معاملات معامل Beta المحسوبة tقيمة Sig الدلالة مستوى

   التحصيل الثابت الجزء 0.293 / 0.975 0.334
 الجبان 

 الرقمنة 0.797 0.707 6.927 0.000

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبتي    إعداد من :المصدر

   والذي المعادلة معاملات خلال من إيجابية الانحدار نموذج نتائج أن أعلاه الجدول يبي   
ين بي    ايجابية علاقة وجود يعن   والتحصيل الرقمنة المتغب 

  
   الذي 0.797 الرقمنة جودة الانحدار معامل بلغ حيث الجبان 

   التغب   أن يعن 
 بمقدار تغب   يقابله واحدة بوحدة الرقمنة المستقل المتغب   قيمة ف 

   التحصيل التابع المتغب   من0.797
 .الجبان 
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 مستوى من أقل وه   Sig0,000 الاحتمالية القيمة بلغت وكما 1.96 المجدولة t من أكب   وه  6.927 تساوي المحسوبة t قيمة كانت

   التحصيل لمستوى مفش متغب   هو الرقمنة أن على يدل مما 0.05 معنوية
 ودورها الرقمنة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه نقول وبالتالى   الجبان 

  
   التحصيل تعزيز ف 

   الجبان 
ائب مديرية ف     تموشنت عي    لولاية الض 

 :يلى   فيما والمتمثلة H1 البديلة الفرضية وقبول H0 العدمية الفرضية رفض يعن 

   ودورها الرقمنة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 
   التحصيل تعزيز ف

   الجبان 
 
ائب مديرية ف  .α=0.05 معنوية مستوى عند تموشنت عي    لولاية الض 

   التحصيل على الرقمنة متغب   بي    العلاقة توضح التالية والمعادلة
 الجبان 

 

 

Y=0.293+0.797 X1 
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 :خلاصة

ائب مديرية حول عامة نظرة تقديم الفصل هذا تناول  تحليل تم كما مهامها، أهم وعلى تموشنت عي    بولاية الض 

   الرقمنة دور لمعرفة ودراسة
   التحصيل تعزيز ف 

 لجمع الأساسية الأداة باعتباره استبيان استمارة تصميم تم الجبان 

ائب لمديرية الموظفي    من عينة على توزيعه تم حيث وثباته، صحته مدى واختبار تحليله ليتم .البيانات  أفراد نظر وجهة على للتعرف تموشنت عي    ولاية الض 

ات حول العينة    والمتمثلة الدراسة متغب 
   والتحصيل الرقمنة ف 

 .المناسبة الإحصائية الأساليب مستعملي    الجبان 

   الجانب مناقشة تم الفصل هذا خلال ومن
   إليه التوصل تم ما وتطبيق الدراسة عناض بجميع الإلمام لغرض التطبيق 

 الواقع على النظري الجانب ف 

   المتمثلة الدراسة إسقاط خلال من وهذا العملى  
   ودورها الرقمنة ف 

 التحصيل تعزيز ف 

  
   الجبان 

ائب مديرية ف   الفرضيات صحة من والتأكد المطروحة الإشكالية على للإجابة تموشنت عي    لولاية الض 

 .الذكر سابقة
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ة تسارع مع ، مستوى على الرقم   التحول وثب  ورة الرقمنة أصبحت العالم   الإدارة وفعالية كفاءة لتعزيز حتمية ض 

   خلال فمن الجبائية،
يبية للإدارة يمكن .الرقمنة التحتية البنية وتطوير الحديثة التقنيات تبن   تحسينات تحقيق الض 

   ملموسة
   التحصيل آليات ف 

يبية العدالة تحقيق ويعزز للدولة المالية الموارد تنمية يدعم بما ن الجبان   .الض 

   كبب   بشكل تسهم الرقمنة ان الدراسة توضح
يبة للمكلفي    والجهد الوقت وتوفب   الإجراءات تبسيط ف     شعة توفر أنها كما بالض 

   التحصيل ف 
 ومع الجبان 

   الإستثمار الجبائية إدارة على يجب التحولات، هذه من المرجوة الفوائد لتحقيق ذلك
 وضمان المستخدم تجربة وتحسي    للموظفي    المستمر تدريب ف 

 .البيانات وخصوصية أمان

  
   الجهود، هذه مواكبة إطار وف 

يعات وتطوير .والبنوك المالية المؤسسات مع التعاون تعزيز ينبع   ومن الجديدة الرقمنة مع لتتماشر  والسياسات التشر

يبة المكلفي    مع وشفافية ثقة علاقة بناء أيضا بل .عملياتها تحسينكفاءة فقط ليس الجبائية لإدارة يمكن الإجراءات هذه خلال  .بالض 

 الدراسة نتائج :أولا

  ؛ التحصيل وفعالية الرقمنة بي    موجبة ارتباط علاقة وجود ين  
 الض 

  ساهم الرقمية الأنظمة اعتماد   
 الجبائية؛ الملفات معالجة تشي    ع ف 

     يبة؛ للمكلفي    المقدمة الجبائية الخدمات جودة تحسي  بالض 

  الإداري؛ الأداء وتحسي    الموظفي    كفاءة رفع 

  التكوين؛ ونقص التحتية البنية ضعف مثل للرقمنة معوقات وجود 

  يبة والمكلفي    الموظفي    بي    الرقمية الثقافة نشر  أهمية  .بالض 

 الدراسة توصيات :ثانيا

   الاستثمار-
كب    مع العملاء احتياجات مع يتناسب بشكل الرقمنة تطوير ف 

   مهاراتهم لتعزيز للموظفي    تدريبية برامج -؛المستخدم؛ تجربة تحسي    على الب 
 ف 

 الرقمنة مع التعامل

   النظر إعادة -
   الرقمنة ف 

ائب مديرية ف     فعاليتها لضمان الض 
؛ التحصيل تعزيز ف   

يبية الإجراءات وتحديث مراجعة- الجبان   الض 

 التكنولوجية؛ للتطورات مواكبتها لضمان دوري بشكل
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 .فعال بشكل تلبيتها على والعمل وتوقعاتهم احتياجاتهم بفهم العملاء مع التواصل تعزيز-

   الرقمنة أن يتضح وب  هذا
ائب مديرية ف     نقصا يشهد الض 

، التحصيل بتعزيز يتعلق فيها المرجوة النتائج تحقيق ف   
 لتعزيز تصحيحية إجراءات اتخاذ يستدع   مما الجبان 

 .أفضل بشكل المستقبلية أهدافه وتحقيق فعاليتها

 الدراسة آفاق :ثالثا

   المواضيع بعض طرح يمكن الدراسة هذه خلال من
 :كالتالى   فيها البحث يمكن الن 

  ؛ التحصيل رقمنة واقع ين  
 الض 

  الجبائية الإدارة رقمنة فعالية دراسة   
يبية؛ الحصيلة زيادة ف   الض 

  الرقمنة مساهمة مدى   
 الجبائية؛ الإدارة أداء تحسي    ف 

  الرقمنة نحو الجبائية الإدارة توجه تحديات. 



 














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 جامعةوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 بوشعيب بلحاج تموشنت عين

قسم العلوم كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 المالية والمحاسبة

 المؤسسة مالية تخصص
 

 
 :استبيان استمارة

تحية طيبة،  .......السادة موظفي، السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 وبعد

 حالة دراسة الجبائيالتحصيل  تعزيز في ودورها الرقمنة " قياس إلى تهدف ميدانية دراسة بإجراء الطالبتان تقوم

 "تخصص مالية المؤسسة  "ماستر لشهادة  الإعداد طور في وذلك " تموشنت عين لولاية الضرائب مديرية

 من خلال التعبير عنوعليه فإننا نرجو منكم التكرم بمساعدتنا والإجابة على الأسئلة المطروحة والفقرات المطروحة 

 . )x(بوضع علامة  رأيكم

 بالسرية ستحظى إجاباتكم كل وأن فقط العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا أن نعلمكم كما

 التامة

 والاحترام التحية فائق تقبلوا

 :الطالبتين إعداد :الأستاذ إشراف يحيى حولية.د.أ

 سماح شعايب بن أحمد  -

 رحاب يسرى بلبشير أحمد  -

 



 

 
 

 
 أنثى

 الشخصية البيانات :الأول الجزء

 ذكر الجنس

   

 العلمي المؤهل

 ليسانس            مهنية شهادة

 سنواتعليا  دراسات            ماستر

 الخبرة

 

 
 
 

 

 
 مركزي مفتش

سنوات  10 إلى 5 من

 سنة 15أكثرمن 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
ي  رئيس مفتش

 أخرى وظيفة

 سنوات5 من أقل

   سنولت15 إلى 10 من

 الوظيفة

 ضرائب اقب مر

 الضرائب قسم مفتش
 



 

 .محاورالدراسة :الثاني الجزء
 
 

 

 موافق غير

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 الرقم 

 الرقمنة تطبيق :المحورالأول

 1 للعمل ملائمة تكنولوجيا تحتية بنية على تتوفر المديرية     

 لضمان (Antivirus) الإلكتروني الأمن برمجيات المديرية تمتلك     

 والإختراق التلف من الملفات حماية

2 

 الجبائية المعلومات توفر بيانات قاعدة على المديرية تتوفر     

 المهام لإنجاز الضرورية

3 

 الإيرادات من وتحسن الضرائب تحصيل عملية تسرع الرقمنة     

 العامة

4 

 5 الورقية التقليدية الإجراءات من أسرع الرقمنة     

 الخاصة الرقمية الأنظمة لاستعمال للموظفين كاف تكوين هناك     

 بالجباية

6 

 7 الرقمي التحول تعبق أولوجستية تقنية صعوبات الإدارة تواجه     

 8 الرقمي للتحويل العليا السلطات من وتوجيه دعم توجد     

 الجبائي التحصيل :المحورالثاني

 موافق غير

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 

 9 المكلفين قبل من الضرائب دفع عملية تسريع في تساعد الرقمنة     

 وحساب المحاسبية الأخطاء تقليل في الرقمية الأنظمة تسهم     

 أعلى بدقة الضرائب

10 

 11 المكلفين لدى الضريبي الالتزام نسبة تحسين في الرقمنة تساهم     



 

 وتخفيض الجبائية الإجراءات كفاءة زيادة في الرقمنة تساهم     

 التشغيلية التكلفة

12 

 13 الضريبي التهرب حالات وتتبع مراقبة الرقمنة تسهل     

 تحصيل في المستخدمة الرقمية التحتية البنية كفاءة مدى ما     

 الجبائي

14 

 النظام في والمساءلة الشفافية تعزيز في الرقمنة دور تقييم كيف     

 الجبائي

15 

 للمكلفين المقدمة الرقمية الخدمات عن رضاك مدى ما     

 التقليدية بالخدمات مقارنة بالضرائب

16 
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