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 السمخز: 

طبيعة العلاقة  لػ فيع وتحميل شبيعة الفعل التشطيسي ضسغ الشدق التخبػؼ، بحيث حاولشا مغ خلاليا تػضيح ىجفت ىحه الجراسة
محاوليؼ الإجابة عؼ التداؤل  ديشاميات الرخاع وآليات التفاوض في ضل الدمصة والسشاورة الاستخاتيجية لمفاعميغ، بيؼ متغيخ

كيف يتجدج الفعل التشطيسي في ديشاميات الرخاع والتفاوض بيغ الفاعميغ التخبػييغ بثانػية مميحة حسيجو، وإلى أؼ مجػ   :التالي
 بأسمػب دراسة الحالة، تعّ الاعتساد السشيج الؽصفي التحميميوبالاستخجاـ   .تديع ىحه الجيشاميات في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي؟

مغ  (عيشة قرجية بتػضيف تقشية السقابمة نرف السػجية وكحا استخجاـ السلاحطة بالسذاركة عمى مقاربة كيفية نؽعيةعمى 
تذسل أساتحة : مبحػثااً  30بػ ثانػية مميحة حسيجو، ولاية عيغ تسػششت والسقجّر عجدىع بػ  (مجتسع الجراسة))الأساتحة والصاقع الإدارؼ 

  شيخوالأقجمية السيشية مغ الجشديغ، دامت الجراسة السيجانية شيمة الفتخة السستجة مغ بجاية مغ مختمف التخرراتو إدارييغ 
  :وكانت مغ أىع نتائج الجراسة ما يمي .2026 إلى غاية بجاية شيخ ماؼ مارس

 السؤسدة التخبػية ليدت بشاءاً جامجااً بل ىي مدخح لفعل تشطيسي ناتج عغ استخاتيجيات الفاعميغ.  
 الرخاع ضاىخة بشيػية ناتجة عغ التشافذ عمى مػارد الدمصة ومشاشق عجـ اليقيغ.  
  التفاوض غيخ الخسسي يسثل الآلية الحؿيؿية لامتراص التػتخات وضساف تػازف واستسخارية الشدق التخبػؼ.  

 الفعل التشطيسي، الرخاع التشطيسي، التفاوض، التحميل الاستخاتيجي، السؤسدة التخبػية  :الكمسات السفتاحية. 

 

 Abstract : 

This studyaimed to analyze the nature of organizational action within the educational system. It 

sought to clarify the nature of the relationship between conflict dynamics and negotiation 

mechanisms in light of power and the strategic maneuvering of actors. The study was guided 

by the central research question: How is organizational action embodied in the dynamics of 

conflict and negotiation between educational actors at Mliha Hamidou Secondary School, and 

to what extent do these dynamics contribute to the reproduction of the organizational 

system?. Adopting a qualitative analytical approach that combined descriptive and comparative 

methods within a case study design, the research utilized semi-structured interviews and 

participant observation. The study sample consisted of 30 purposively selected participants, 

including teachers and administrative staff at Mliha Hamidou Secondary School in Ain 

Temouchent. The fieldwork spanned from early march to early May 2026. The main findings of 

the study can be summarized as follows:  

 The educational institution is not a rigid bureaucratic structure but a stage for 

organizational action driven by actors' strategies.  

 Conflict is a structural phenomenon arising from competition over power resources 

and zones of uncertainty.  

 Informal negotiation serves as the primary mechanism for absorbing tensions and 

ensuring the balance and continuity of the educational system.  

 Keywords: Organizational Action, Organizational Conflict, Negotiation, Strategic Analysis, 

Educational Institution.  
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 كلمة شكس  وعسفان

 

نال الغاًاتا
ُ
،  لحمد لله الري بنعمته ثتم الصالحات، وبتىفيقه ث

ة  ..، وبعدوالصلاة والسلام على معلم البشسية وسيد البرً

، التي لم " مختازيةخدًجي" الدكتىزةالأستاذة المشسفة الفاضلة جقدم بخالص الشكس وعظيم الامتىان إلى أ

خير سىد ي لقد كاهت ل. جبخل علي بتىجيهاتها السدًدة، وهصائحها القيمت، وصبرها طيلت فترة إعداد هرا البحث

 . خير الجزاءيومسشد، فجزاها الله عن

 وأخص بالركس أساجرة علم قسم العلىم الاجتماعيةكافة أساثرة جقدم بجزيل الشكس والعسفان إلى أكما 

ي دزب المعسفت طيلت مشىازي  من علمهم، وأهازوا لث، الرًن نهلاجتماع جىظيم و عمل السىت الثاهيت ماستر 

 .الدزاس ي

، لتفضلهم بقبىل جقييم هرا العمل المتىاضع أعضاء لجنة المناقشة المىقسينخص بالشكس أ أن يولا ًفىجن

 .وإثسائه بملاحظاتهم القيمت

 للحق، 
ً
الأساثرة على الخصىص  ًد العىن من قسيب أو بعيد، ويجىجه بالشكس الجزيل إلى كل من مدّ لأوإحقاقا

سبل البحث ي  الصعاب ويسسوا لي، الرًن ذللىا لبىلاًة عين ثمىشنت "مليحة حميدو"والفاعلين في ثاهىية 

 .الميداوي

 بكلمت أو دعىة صادقت لإجمام هرا البحث، نهديهم أسمى عبازاث التقدًس يإلى كل هؤلاء، وإلى كل من شجعن

 .والاحترام

 

 

 

 الطالبة

عثماني نجلاء                                     



11 
 

 
 

 
 

 

داء ــــــالإه
 

إلى روح والجتي الطاىخة، التي أسأل الله أن .. إلى مَؼ وضعتشي عمى طخيق العمػ وأنارت لي دروب الحياة
 .يخحسيا ويجعل مشدلتيا الفخدوس الأعمى ، وأن يكؽن ىحا الشجاح صجقة جارية لخوحيا

إلى ابشتي الغالية التي  ،إلى القطعة مؼ قمبي، رفيقة كفاحي وسشجي التي لػ تغادرني طيمة ىحا العام الجراسي
 كانت الجافع الأقؽى لي للاستسخار حتى الشياية

إلى عائمتي الؽفية، سشجاً وعؽناً، وإلى رفقاء الجرب والأصجقاء الحيؼ تقاسست معيػ عشاء البحث ولحة الإنجاز 
 .و اخز بالحكخ  بؼ دومة عائذة و روبة ابتدام

 .أىجي إليكػ ثسخة ىحا الجيج

 
 
 
 
 

 
 

 عثساني نجلاء
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 ةــــدمــــقـلما

 تُعجّ السؤسدة وفق السشطػر  الدػسيػلػجي، ندقااً اجتساعيااً مشطسااً يتذكّل مغ مجسػعة مغ العشاصخ       
الستخابصة والستفاعمة، حيث تتحجد أدوار الفاعميغ داخمو وفق مشطػمة مغ القػاعج والسعاييخ التي تزبط الدمػؾ 

فيي ليدت مجخد إشار إدارؼ أو بشية مادية، بل ىي مجاؿ ديشامي تُشتج داخمو العلاقات . وتػجّو الفعل
الاجتساعية، وتتقاشع ؼيو السرالح، وتتػزع ؼيو الدمصة، بسا يجعميا وحجة تحميل أساسية لفيع اشتغاؿ السجتسع 

في إشار علاقات تتخاوح بيغ - مغ أفخاد وجساعات-وضسغ ىحا الشدق، تتفاعل مختمف الفئات الفاعمة . ككل
 .التعاوف والتشافذ، الاندجاـ والرخاع، مسا يُزفي عمى السؤسدة شابعااً حخكيااً متججدااً 

     وتأسيدا عمى ذلظ تُصخح السؤسدة التخبػية باعتبارىا أنسػذجااً نػعيااً لمسؤسدة الاجتساعية، إذ تزصمع 
بػضائف حيػية تتجاوز مجخد نقل السعارؼ إلى بشاء الذخرية الاجتساعية، وتخسيخ الؿيع، وإعادة إنتاج البشية 

غيخ أفّ ىحه الػضائف لا تتحقق في معدؿ عغ شبيعة العلاقات التشطيسية التي تؤشخ الفاعميغ . الثقاؼية لمسجتسع
داخميا، حيث تتجاخل الأبعاد البيجاغػجية مع الأبعاد التشطيسية، لتُشتج واقعااً مخكبااً تحكسو اعتبارات الدمصة، 

 .والتػاصل، والتفاعل اليػمي بيغ مختمف الفاعميغ التخبػييغ
     وتُعجّ الثانػية، كسخحمة مفرمية في السدار التعميسي، فزاءاً أكثخ تعقيجااً مغ حيث شبيعة العلاقات والتشطيع 

واختلاؼ أدوارىع وتسثلاتيع مسا  (إدارة، أساتحة، تلاميح، مدتذارو التخبية، عساؿ إداريػف )نطخااً لتعجد الفاعميغ 
يجعميا بيئة خربة لطيػر أنساط متشػعة مغ التفاعلات، التي قج تأخح أحيانااً شكل تػتخات أو صخاعات 

. تشطيسية
      وفي ىحا الإشار، تتحجد فعالية السؤسدة الثانػية، ليذ فقط بسجػ تحؿيقيا لأىجافيا التخبػية، بل أيزااً 

 .بقجرتيا عمى تجبيخ ىحه العلاقات وتشطيسيا بذكل يزسغ التػازف والاستقخار
دراستشا الدؽسيؽلؽجية السيجانية بثانؽية مميحة حسيجو بؽلاية عيؼ        وانصلاقااً مغ ىحا الترػر، تأتي 

، باعتبارىا أنسػذجااً تصبيؿيااً لفيع كيؽية تجمّي الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية، ورصج ديشاميات تسؽششت
حيث تع اختيار ىحه السؤسدة بالشطخ إلى ما تسثمو . الرخاع والتفاوض التي تشذأ بيغ الفاعميغ في سياقيع اليػمي

مغ فزاء واقعي يعكذ مختمف التحجيات التشطيسية التي تػاجو السؤسدات التخبػية في الدياؽ الجدائخؼ 
 .وبرفتي مدتذارة تػجيو بالسؤسدة ذاتيا وعمى احتكاؾ دائع ومباشخ بالدياؽ العاـ لمسؤسدة وكحا الفاعميغ فييا

       وعميو،تُعجّ ىحه السؤسدة التخبػية فزاءاً اجتساعيااً مخكبااً تتقاشع داخمو أنساشا متعجدة مغ الأفعاؿ 
والتفاعلات، متجاوزة  ذلظ لتُذَكّل بشية تشطيسية ديشامية تعكذ مختمف التػتخات والتػازنات التي تحكع الحياة 

ومغ ىشا، يبخز الفعل التشطيسي كسجخل سػسيػلػجي أساسي في ىحه الجراسة لفيع كيؽية تذكّل . الاجتساعية
الدمػكيات الفخدية والجساعية داخل السؤسدة، وكيؽية انتطاميا وفق قػاعج رسسية وغيخ رسسية تؤشخ العلاقات 

 .بيغ الفاعميغ التخبػييغ فييا
     عمى اعتبار أفّ  الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية عسػما لا يُفيع بسعدؿ عغ الدياؽ الاجتساعي 

 (الإدارة، الأساتحة، التلاميح، العساؿ الإدارييغ)والثقافي الحؼ يحتزشو، فيػ نتاج تفاعل مدتسخ بيغ الفاعميغ 

 أ
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. الحيغ يحسمػف تسثلات وؾيساًا ومرالح مختمفة، ما يجعل السؤسدة مجالااً خربااً لطيػر ديشاميات الرخاع
فالرخاع، في السشطػر الدػسيػلػجي السعاصخ، لع يعج يُشطخ إليو كطاىخة سمبية فقط، بل كآلية حيػية تكذف 
 .عغ اختلالات البشية التشطيسية وتفتح السجاؿ لإعادة التػازف مغ خلاؿ التفاوض وإعادة تػزيع الأدوار والسػارد

     ومغ ىحا السشصمق، يُعجّ التفاوض أحج أىع الآليات التي تُجار مغ خلاليا الرخاعات داخل السؤسدة التخبػية 
حيث يدسح بإيجاد حمػؿ تػافؿية تخاعي مرالح الأشخاؼ السختمفة، وتُديع في تعديد الاندجاـ التشطيسي وتحقيق 

غيخ أفّ ىحه العسمية لا تتع في فخاغ، بل تخزع لجسمة مغ السحجدات السختبصة بثقافة السؤسدة . الفعالية التخبػية
 .ونسط الؿيادة، وشبكات الدمصة، ومدتػػ وعي الفاعميغ بآليات الحػار والتػاصل

      ليحا تكتدي ىحه الجراسة أىسيتيا مغ كػنيا تدعى إلى مقاربة الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية مغ 
، مغ خلاؿ التخكيد عمى ديشاميات الرخاع عمػ الاجتساع التشعيػ والعسلزاوية سػسيػلػجية ميجانية في إشار 

كسا تشبع أىسية . والتفاوض، باعتبارىسا عشرخيغ مخكدييغ في فيع كيؽية اشتغاؿ السؤسدة وتحؿيقيا لأىجافيا
السػضػع مغ راىشيتو، خاصة في ضل التحػلات التي يذيجىا القصاع التخبػؼ في الجدائخ، والتي أفخزت أنساشااً 

 .ججيجة مغ التفاعلات والرخاعات داخل الفزاء السجرسي والتخبػؼ عسػما
 :       وفي ىحا الإشار، جاءت ىحه الجراسة السػسػمة بػ

دراسة سؽسيؽلؽجية ميجانية بثانؽية – الفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بالسؤسدة التخبؽية 
 :، محاولةاً الإجابة عغ الإشكالية السخكدية التاليةمميحة حسيجو ولاية عيؼ تسؽششت

كيف يتجمى الفعل التشعيسي داخل السؤسدة التخبؽية؟ وما ىي طبيعة ديشاميات الرخاع التي تشذأ بيؼ 
 الفاعميؼ؟ وكيف تجُار ىحه الرخاعات عبخ آليات التفاوض؟

        وللإجابة عغ ىحه التداؤلات، تع اعتساد مقاربة سػسيػلػجية ميجانية قائسة عمى استخجاـ أدوات مشيجية 
متعجدة، كالسلاحطة والسقابمة، قرج الكذف عغ البُعج الػاقعي لمتفاعلات التشطيسية داخل السؤسدة محل الجراسة 

بسقاربة كيؽية تدعى لتفكيظ السػضػع وفق اشار فيسي يبحث في عسق السعشى وانعكاساتو عمى السسارسات 
 .الفعمية

، فقج تع تشطيسيا وفق خصة عمسية متجرجة تجسع بيغ التأصيل البشاء السشيجي لمسحكخة     أما مغ حيث 
السشيجي والشطخؼ مغ جية، والسعالجة السيجانية التحميمية مغ جية أخخػ، حيث تعّ تقديسيا إلى فرميغ كل 

 :فرل شسل ثلاثة مباحث، وذلظ عمى الشحػ الآتي
 _الشعخي لمجراسة_الإطار السشيجي والسفاهيسي : الفرل الأول

    يُعجّ ىحا الفرل أرضية تأسيدية شاممة، تعّ مغ خلاليا بشاء الإشار العاـ لمجراسة وضبط مػجياتيا العمسية 
: ليتع تفريمو في السباحث التالية. حيث استُيل بتسييج يبخز الدياؽ العاـ لمبحث

 
 

 

 ب
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 التأصيل السشيجي والإشكالي لمجراسة: السبحث الأول: 
     يتشاوؿ ىحا السبحث الخمؽية السشيجية التي انصمقت مشيا الجراسة، حيث تعّ التصخؽ إلى أسباب اختيار 

كسا تعّ . السػضػع، سػاء الحاتية السختبصة باىتسامات الباحثة، أو السػضػعية السختبصة بأىسية الطاىخة السجروسة
 .عخض أىسية البحث وأىجافو عمى السدتػييغ الشطخؼ والتصبيقي

ثعّ تقجيع الجراسات الدابقة، الأجشبية مشيا والسحمية، مع تحميميا نقجيااً واستخلاص أوجو التسايد التي تسيد الجراسة 
". بالفجػة السعخؼية"الحالية عشيا لتحجيج ما يدسى مشيجيا 

ليتدشى لي صياغة إشكالية الجراسة بذكل يعكذ جػىخ التداؤؿ الدػسيػلػجي السصخوح، يمييا عخض السقاربة 
كسا تعّ تحجيج فخضيات الجراسة . الشطخية السعتسجة، مغ حيث تعخيفيا ومختكداتيا وحجود تػضيفيا في ىحا البحث

 .، وصػلااً إلى ضبط السفاـيع الأساسية التي تُذكّل الجياز السفاـيسي لمجراسة(العامة والإجخائية)
 الإجخاءات السشيجية والتقشية لمجراسة: السبحث الثاني 
يخكّد ىحا السبحث عمى الجانب الإجخائي لمبحث، حيث تعّ عخض الجراسة الاستصلاعية والاستكذاؼية مغ      

 .حيث أىجافيسا وأىع نتائجيسا، باعتبارىسا خصػة أساسية لفيع ميجاف الجراسة
كسا تعّ تػضيح السشيج السعتسج في الجراسة وتبخيخ اختياره، إلى جانب عخض تقشيات جسع البيانات وكيؽية بشائيا، 

 .ومحاورىا، وضخوؼ تصبيقيا وتحكيسيا
إضافة إلى . وكحا تحجيج مجتسع الجراسة وعيشة البحث، مغ حيث خرائريا ومعاييخ اختيارىا ومجػ تسثيميتيا

، مع إبخاز أىع الرعػبات التي واجيت الباحثة، سػاء كانت (الجغخافي، البذخؼ، الدمشي)تحجيج مجالات الجراسة 
 .ذاتية أو مػضػعية

 التأصيل الشعخي والإبدتسؽلؽجي لمجراسة: السبحث الثالث: 
     يعالج ىحا السبحث الأسذ الشطخية العسيقة لستغيخات الجراسة، حيث تعّ التصخؽ إلى ماـية الستغيخ الأوؿ 

مغ خلاؿ عخض أبعاده ومقارباتو الشطخية السختمفة، وصػلااً إلى استشتاج يحجد مػقعو  (الفعل التشطيسي)
 .ضسغ الجراسة

مغ خلاؿ تحميل مفاـيسو، أنػاعو  (ديشاميات الرخاع والتفاوض)     كسا تعّ تشاوؿ ماـية الستغيخ الثاني 
  .وآلياتو داخل التشطيسات، خاصة في الدياؽ التخبػؼ 

     وفي الأخيخ، تعّ التخكيد عمى شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيغ، مغ خلاؿ تفريل أبعاد الجراسة وربصيا 
ويُختتع الفرل بخلاصة تخكيبية تمخز أىع ما . بالإشكالية والفخضيات، تسييجااً للانتقاؿ إلى العسل السيجاني

 .تعّ التػصل إليو
الفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بالسؤسدة التخبؽية : الفرل الثاني

 دراسة ميجانية بثانؽية مميحة حسيجو كأنسؽذج
خُرِزَ ىحا الفرل لمجانب التصبيقي مغ الجراسة، حيث تعّ الانتقاؿ مغ البشاء الشطخؼ إلى التحميل السيجاني، 

 :ويتزسغ ثلاثة مباحث رئيدية. وذلظ عبخ تسييج يػضح مشيجية عخض الشتائج

 ت
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 عخض ووصف نتائج الجراسة ومتغيخاتيا: السبحث الأول 
تعّ في ىحا السبحث تقجيع السعصيات السيجانية كسا تعّ جسعيا، مع وصف دقيق لسختمف الستغيخات السختبصة     

 .بالفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض، بذكل مػضػعي يسيّج لمتحميل
 الجراسة السؽنؽغخافية لمسؤسدة محل الجراسة: السبحث الثاني 

، مغ حيث نذأتيا (ثانػية مميحة حسيجو)   شسل ىحا السبحث تقجيع وصف شامل لمسؤسدة التخبػية 
تشطيسيا، أىجافيا، خرائريا البذخية والتشطيسية، بسا يدسح بفيع الدياؽ الحؼ تجخؼ ؼيو التفاعلات 

 .السجروسة
 تحميل نتائج الجراسة السيجانية عمى ضؽء الفخضيات السقتخحة: السبحث الثالث 

يُعجّ ىحا السبحث جػىخ الفرل السيجاني، حيث تعّ ؼيو تحميل السعصيات السيجانية وربصيا بالإشار           
الشطخؼ، مع اختبار الفخضيات ومشاقذتيا، واستخلاص دلالات سػسيػلػجية عسيقة حػؿ شبيعة الفعل التشطيسي 

 .ليُختتع باستشتاجات جدئية تسيّج لمشتائج العامة. وآليات الرخاع والتفاوض داخل السؤسدة التخبػية السختارة
وفي ختاـ ىحه الجراسة، تعّ عخض الشتائج العامة وآفاؽ البحث، التي تتزسغ أىع الاستشتاجات التي تعّ           

كسا تعّ إنياء السحكخة بػ خاتسة عامة تُخكّب مدار الجراسة، تمييا . التػصل إلييا، مع اقتخاح آفاؽ بحثية مدتقبمية
 .قائسة السخاجع السعتسجة، وقائسة السلاحق التي تزع الأدوات والػثائق الجاعسة لمعسل السيجاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ث
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 الفصل  ول 

الإطاز المنهجي  

 و

النظسي للدزاسة-المفاهيمي  
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 لمجراسة الشعخي  _الإطار السشيجي والسفاهيسي: الفرل الأول
 

 :تسييج
       يذكّل ىحا الفرل السجخل السشيجي والشطخؼ الحؼ يؤشخ الجراسة ويػجّو مدارىا العمسي، إذ لا 

يسكغ مقاربة الطػاىخ الاجتساعية، دوف تأسيذ أرضية مفاـيسية ومشيجية واضحة تزبط الخؤية 
 .وتحجد أدوات التحميل

      وانصلاقااً مغ ذلظ، ييجؼ ىحا الفرل إلى بشاء الإشار السخجعي لمجراسة مغ خلاؿ تحجيج 
مشصمقاتيا الإشكالية، وتػضيح أىسيتيا وأىجافيا، واستعخاض الجراسات الدابقة ذات الرمة، وصػلااً إلى 

كسا يتزسغ عخضااً للإجخاءات السشيجية السعتسجة في . ضبط السفاـيع الأساسية وصياغة الفخضيات
جسع السعصيات وتحميميا، إلى جانب تأصيل نطخؼ وإبدتسػلػجي لستغيخات الجراسة والعلاقة القائسة 

 .بيشيا
     وعميو، يُعجّ ىحا الفرل خصػة أساسية للانتقاؿ مغ الترػر العاـ لمسػضػع إلى معالجتو العمسية 

 .الجؾيقة، تسييجااً لمشدوؿ إلى السيجاف وفيع الػاقع السجروس في سياقو الدػسيػلػجي
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 لمجراسة والإشكاليالتأصيل السشيجي : السبحث الأول
 

  ًأسباب اختيار السهضهع : أولالا
 إلى مجسػعة مغ  السؤسدة التخبهية فيالفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض    يعػد اختيار مػضػع 

في إشار تفاعل جسمة مغ الجوافع الحاتية التي تعكذ ميػلي العمسية والذخرية،  الاعتبارات العمسية والاجتساعية
 :واىتساماتي السعخؼية، إلى جانب ارتباشو بتصمعاتي السيشية السدتقبمية، وىػ ما يسكغ تػضيحو مغ خلاؿ

:  الأسباب الحاتية.1
  ميل شخري واضح نحػ التعسّق في سػسيػلػجيا التشطيع والعسل، مع اىتساـ خاص بتصبيق التحميل

  . عمى واقع السؤسدات الجدائخيةميذال كخوزييوالاستخاتيجي ومفاـيع 
 رغبة في تجاوز الصخح القانػني الذكمي نحػ فيع سػسيػلػجي حيّ يكذف آليات الفعل داخل التشطيع.  
  فزػؿ عمسي لاستكذاؼ الجيشاميات غيخ الخسسية داخل السؤسدة التخبػية، خاصة في التعميع الثانػؼ.  
  باعتبارىع أشخافاًا استخاتيجييغ يدعػف لحساية مرالحيع (الأساتحة والإدارة)اىتساـ بفيع سمػكات الفاعميغ.  
 سعي لتحميل كيؽية إدارة مشاشق عجـ اليقيغ داخل التشطيسات التخبػية.  
 ارتباط السػضػع بالسدتقبل السيشي، لسا يػفخه مغ تشسية ميارات تحميل الرخاع والتفاوض.  
  اعتبار الجراسة مجالااً تصبيؿياًا وميجانياًا لتحػيل السعارؼ الشطخية إلى خبخة عسمية في عمع الاجتساع

  .التشطيسي

 : و السهضهعية الأسباب العمسية .2
ا ضسغ اعتبارات مػضػعية تفخضيا شبيعة الػاقع التخبػؼ الخاىغ، وما يصخحو  يشجرج اختيار ىحا السػضػع أيزاً

 :مغ إشكالات تدتجعي قخاءة سػسيػلػجية معسّقة، ويسكغ إبخازىا ؼيسا يمي
  ما تعخفو السؤسدة التخبػية الجدائخية، خاصة في الصػر الثانػؼ، مغ تػتخات واحتكاكات وإضخابات

متكخرة، مسا يجعل مغ الرخاع والتفاوض مسارسات يػمية تدتػجب التحميل الدػسيػلػجي بجؿ الاكتفاء 
  .بالسعالجة الإدارية

  الحاجة إلى تبشّي مقاربة تحميمية ججيجة تتجاوز الصخوحات التخبػية والإدارية الكلاسيكية نحػ فيع
  .السجرسة كتشطيع حي وندق فعل ممسػس

  نقز الجراسات الدػسيػلػجية السحمية التي تخكد عمى التفاعلات الجاخمية وإعادة تذكيل الدمصة داخل
  .السؤسدة التخبػية
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  ضخورة تدميط الزػء عمى الفعل التشطيسي الاستخاتيجي باعتباره مجخلااً أساسياًا لفيع سمػؾ الفاعميغ
 .داخل التشطيع في الدياؽ التخبػؼ 

  إبخاز أىسية الآليات غيخ الخسسية، خاصة التفاوض بذؿيو الخسسي والزسشي، في تشطيع العلاقات داخل
  .السؤسدة

 اعتبار التفاوض آلية تػازنية تديع في الحفاظ عمى استقخار السؤسدة وتفادؼ تفككيا.  
  محاولة فيع التبايغ القائع بيغ الشرػص التذخيعية والسسارسة السيجانية، وكيؽية تجبيخه داخل الػاقع

  .التشطيسي
: أىسية الجراسة وأىجافيا. ثانيا

: أىسية الجراسة .1
، وتتفخع ىحه (الثانػية) تكتدي ىحه الجراسة أىسية بالغة نطخاً لخاىشية السػضػع وحداسية الفزاء الحؼ يجرس ؼيو 

: الأىسية إلى شقيغ
 :من الشاحية الشعخية السعخفية والتخررية 1.1

: تدعى ىحه الجراسة إلى إثخاء السكتبة الدػسيػلػجية الجامعية بسقاربة حجيثة، قائسة عمى
  داخل السؤسدة " الفاعميغ الاستخاتيجييغ"إلى دراسة " اليياكل التشطيسية"نقل تخكيد البحث مغ دراسة

. التخبػية
  كالفعل التشعيسي السددوج، )السداىسة في تػضيح وتفكيظ السفاـيع السعقجة لشطخية التحميل الاستخاتيجي

وإسقاشيا عمى بيئة بيخوقخاشية خجمية  (العقلانية السحجودة، مشاطق عجم اليقين، المعبة التشعيسية
. كالثانػية

  واستبجالو بالفيع الدػسيػلػجي الحؼ يخػ في ،"مخضية"كحالة فظ الارتباط الشسصي الحؼ يخػ الرخاع 
. ديشاميات الرخاع والتفاوض محخكاً أساسياً لإعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي أو تذكيمو

وبالتالي تعتبخ مقاربة الدياؽ التخبػؼ بسقاربة تشطيسية في اشار عمع الاجتساع العسل والتشطيع  تػجيا مختمفا عسا 
 إسقاط سبق مغ الجراسات التي انحرخت في السؤسدات الاقترادية والرشاعية دونسا الالتفات لإمكانية 

مقاربات عمع الاجتساع التشطيع والعسل عمى الدياؽ التخبػؼ كفزاء تشطيسي يعكذ مفيػـ السؤسدة وأركانيا مسا 
. يزفي عمى الجراسة الحالية ؾيسة مزافة وتسايد في شخح السػضػع واختيار مجاؿ البحث

: من الشاحية العسمية التطبيقية 1.2
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     مغ الشاحية العسمية التصبيؿية، تكتدي ىحه الجراسة أىسية خاصة لكػنيا تشتقل بالتحميل مغ السدتػػ الشطخؼ 
إلى ملامدة الػاقع السيجاني لمسؤسدة التخبػية، حيث تدعى إلى الكذف الجقيق عغ الاستخاتيجيات الفعمية التي 
ا عغ القشػات الخسسية التي غالباًا ما  يعتسجىا كلّ مغ الإدارة والأساتحة في تجبيخ وتدػية نداعاتيع اليػمية، بعيجاً

فيحه السقاربة تتيح فيساًا أعسق لكيؽية اشتغاؿ التشطيع في بعجه الػاقعي، وكيف . تتدع بالتعقيج والبطء وقمّة الفعالية
 .يُعيج الفاعمػف تذكيل قػاعج المعبة وفق مرالحيع ومػاقعيع داخل الشدق التشطيسي

      كسا تُسكّغ ىحه الجراسة مغ إنتاج مادة عمسية تحميمية ذات بعج تصبيقي، يسكغ أف تُدتثسخ مغ شخؼ 
الفاعميغ الإدارييغ داخل السؤسدة التخبػية، كسجيخؼ الثانػيات والشطار، مغ أجل تصػيخ أساليبيع في فيع شبيعة 

ولا تقف الأىسية عشج حجود الفيع، بل تستج إلى تقجيع . الرخاعات التشطيسية، والتسييد بيغ أشكاليا ووضائفيا
ترػرات عسمية تداعج عمى إعادة تػجيو الرخاع مغ كػنو عاملااً معخقلااً للأداء التخبػؼ إلى مػرد ديشاميكي 

يسكغ استثساره في إحجاث التغييخ الإيجابي، وذلظ عبخ تفعيل آليات التفاوض الفعّاؿ، سػاء في صيغتو الخسسية 
 .أو الزسشية

      علاوة عمى ذلظ، تداىع ىحه الجراسة في تعديد الػعي بأىسية السيارات التفاوضية والتػاصمية داخل 
التشطيع التخبػؼ، باعتبارىا أدوات أساسية لزبط التفاعلات اليػمية وتقميل حجة التػتخات، مسا يشعكذ إيجاباًا عمى 

مخجعًا عسميًا يُدتأنذ بو في إعجاد دورات تكؽيشية كسا يسكغ أف تذكّل نتائجيا . مشاخ العسل والاستقخار السيشي
بسا يجعع قجراتيع في إدارة الشداعات بصخؽ أكثخ مخونة وفعالية، ويعدز مغ جػدة الأداء لفائجة الإطارات التخبؽية، 

 .داخل السؤسدة التخبػية ككل
 :       واستشادا عمى ما سبق تتحجد أىجاؼ الجراسة في التالي

 : أىجاف الجراسة2.2.

تفكيغ مشطق اشتغال السؤسدة التخبؽية باعتبارىا ندقًا تشجرج ىحه الأىجاؼ ضسغ سعي الجراسة إلى     
 :، وذلظ وفق الأبعاد التاليةتشعيسيًا حيًا، وفيػ أنساط الفعل والتفاعل التي تحكػ سمؽك الفاعميؼ داخميا

  رصج شبيعة ومسارسات الفعل التشطيسي لجػ الفاعميغ داخل السؤسدة التخبػية، في تجمياتو الخسسية
  .وغيخ الخسسية، بسا يعكذ كيؽية اشتغاؿ التشطيع في واقعو الفعمي

  الكذف عغ ديشاميات الرخاع الكامشة ومدبباتو غيخ الطاىخة، خاصة تمظ السختبصة بسحاولات التحكع في
  .مشاشق عجـ اليقيغ واستثسارىا كسػارد لمدمصة

  تحميل آليات التفاوض السعتسجة بيغ الفاعميغ، وبياف دورىا في ضبط التفاعلات التشطيسية واحتػاء
  .الأزمات داخل السؤسدة
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  الػصػؿ إلى تفديخ سػسيػلػجي يحجد ما إذا كانت ديشاميات الرخاع والتفاوض تفزي إلى إعادة إنتاج
 الشطاـ التشطيسي القائع، أـ تديع في إعادة تذكيمو وتحجيثو بسا يجعع استقخار السؤسدة التخبػية وفعاليتيا

عخض وتعميق  : الجراسات الدابقة. ثالثا
 : دراسات أجشبية .1
 1(1998)جاب بهندتخا وكسيل بيشيبخوكدراسة 

 (Power Dynamics and Organizational Change)" ديشاميكيات القػة والتغييخ التشطيسي"تُعج دراسة 
السجمة الأوروبية لعمع الشفذ " في 1998التي أعجىا الباحثاف جاب بػندتخا وكسيل بيشيبخوؾ، والسشذػرة سشة 

. ، دراسة نطخية رائجة ىجفت إلى تحميل العلاقة الججلية بيغ تػزيع الدمصة وعسميات التغييخ"والعسل التشطيسي
وخمرت الشتائج . واعتسجت الجراسة السشيج التحميمي لسشاقذة كيف يسكغ لمقػة أف تكػف عائقاً أو محخكاً لمتغييخ

إلى أف تجاىل ديشاميكيات القػة ىػ الدبب الخئيدي لفذل مبادرات التغييخ، وأف التغييخ التشطيسي الشاجح يتصمب 
. إعادة تػزيع لسرادر القػة وتسكيغ الفاعميغ

  2(2014)دراسة بخنارد أوميدؽر 
 ,Organizational Conflicts: Causes) "الأسباب، الآثار، والحمػؿ: الرخاعات التشطيسية"ىجفت دراسة 

Effects and Remedies)   السجمة الجولية " في 2014التي أعجىا الباحث بخنارد أوميدػر، والسشذػرة سشة
.  ، ىجفت إلى استقراء شبيعة الرخاع داخل السشطسات الحجيثة"لمبحػث الأكاديسية في عمػـ الاقتراد والإدارة

و ىي دراسة تحميمية اعتسجت السشيج التحميمي الاستشتاجي لتحجيج الأسباب الجػىخية لمشداعات، مثل التشافذ عمى 
وتػصمت الجراسة إلى أف الرخاع ضاىخة حتسية ولا يسكغ فرميا عغ حياة . السػارد السحجودة وأنساط الؿيادة

السشطسات، وأف فعالية السؤسدة تختبط بقجرة الإدارة عمى تحػيل الرخاع مغ شاقة ترادمية إلى أداة لتحديغ 
 .الإنتاجية وتصػيخ بيئة العسل مغ خلاؿ الحػار والتفاوض

  الجراسات العخبية 2. 
  3  (2005)دراسة واصل جسيل السؽمشي 

التي أعجىا الباحث واصل  "السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالرخاع التشطيسي في السؤسدات التخبػية"ىجفت دراسة 
دراسة تخبػية رائجة ىجفت إلى  بالأردف،" دار الحامج لمشذخ والتػزيع" عغ 2005جسيل السػمشي، والسشذػرة سشة 

واعتسجت . تحميل العلاقة الارتباشية بيغ شبيعة السشاخ الدائج ومدتػػ الشداعات داخل السؤسدات التعميسية
وخمرت . الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لتذخيز العػامل البيئية السؤثخة في استقخار العلاقات السيشية

                                                           
1
 Boonstra, J. J., & Bennebroek Gravenhorst, K. M. (1998). "Power Dynamics and Organizational Change: A 

Comparison of Perspectives". European Journal of Work and Organizational Psychology. 
2
 Omisore, B. O., & Abiodun, A. R. (2014). Organizational Conflicts: Causes, Effects and Remedies". 

International Journal of Academic Research in Economics and Management Sciences. 
، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 1واصل جسيل السػمشي، السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالرخاع التشطيسي في السؤسدات التخبػية، ط 3

2005 
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الشتائج إلى أف ضعف قشػات الاتراؿ وغياب الثقة الستبادلة بيغ الفاعميغ يؤدياف حتسااً إلى زيادة حجة 
الرخاعات، بيشسا يداىع السشاخ التشطيسي الإيجابي في تحػيل الشداعات إلى شاقة بشاءة تخجـ الأىجاؼ التخبػية 

  .لمسؤسدة

 1(2015) عاطف مدعؽد تذؽدري دراسة 
 Organizational Conflict and Conflict) "تخكيب للأدبيات: الرخاع التشطيسي وإدارة الرخاع"تُعج دراسة 

Management: a synthesis of literature)   التي أعجىا الباحث عاشف مدعػد تذػدرؼ، والسشذػرة سشة
، دراسة مخجعية ىجفت إلى تقجيع مخاجعة شاممة لمتحػلات الشطخية في "مجمة أبحاث الأعساؿ والإدارة" في 2015

واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لاستكذاؼ العػامل التي تحػؿ الخلافات إلى . مفيػـ الرخاع
.  صخاعات وضيؽية أو معصمة لمعسل

ونقز الثقة ىسا السحخكاف الأساسياف لمشداعات، مؤكجةاً أف " غسػض الأدوار"إلى أف : و قج خمرت الشتائج
 .الإدارة الشاجحة لمرخاع تتصمب نسػذجااً يخبط بيغ مدببات التػتخ وآليات الحل السبكخ لزساف استقخار الأداء

  2(2018)دراسة فيج بؼ سمطان العتيبي 
التي أعجىا الباحث فيج بغ سمصاف  "إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي لجػ قادة السجارس الثانػية"إف دراسة 

، ىي دراسة ميجانية ىجفت إلى التعخؼ عمى "السجمة الجولية لمبحػث التخبػية" في 2018العتيبي، والسشذػرة سشة 
واعتسجت الجراسة السشيج . الأساليب الؿيادية التي يتبشاىا مجيخو السجارس في التعامل مع الشداعات السيشية

وتػصمت الشتائج إلى أف قادة السجارس . الػصفي باستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات مغ السيجاف التخبػؼ 
كأدوات تفاوضية لفس الشداعات، مؤكجةاً أف فاعمية " التكامل"و "التدػية"يسيمػف غالبااً إلى استخجاـ إستخاتيجيات 

 .الإدارة تكسغ في القجرة عمى إيجاد حمػؿ وسصى تزسغ استسخار العسمية التعميسية دوف صجامات حادة
  3(2018)دراسة ميدخة عبج الخءوف عمي الؽراقي 

السشذػرة في "إدارة الرخاع التشطيسي وانعكاساتيا عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية"ىجفت دراسة 
التكامل، )إلى استقراء شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ أساليب إدارة الرخاع  "السجمة البارابديخػلػيجية العخبية"

واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي . وبيغ مدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ (التدػية، التجشب، الإلداـ، والسشافدة
التحميمي لتذخيز كيف تؤثخ مسارسات الإدارة السجرسية في التعامل مع الشداعات عمى إنتاجية الفاعميغ 

يؤدؼ إلى تحديغ  (مثل التكامل والتدػية)وخمرت الشتائج إلى أف تبشي أساليب الإدارة التذاركية . التخبػييغ
  .ممسػس في الأداء، بيشسا يؤدؼ سػء إدارة الرخاعات إلى تجني الخوح السعشػية وعخقمة تحقيق الأىجاؼ التخبػية

                                                           
1
 Chaudhry, A. M., & Asif, R. (2015). "Organizational Conflict and Conflict Management: a synthesis of 

literature". Journal of Business and Management Research. 
، السجمة الجولية لمبحػث التخبػية، جامعة الإمارات "إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي لجػ قادة السجارس الثانػية"فيج بغ سمصاف العتيبي، 2

 2018، 01 ، العجد42العخبية الستحجة، السجمج 
مجمة كمية  ."إدارة الرخاع التشطيسي وانعكاساتيا عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية. "وراقي، ميدخة عبج الخءوؼ عمياؿ 3

   .196-139، ص ص 2018، ديدسبخ 107، العجد 15 جامعة عيغ شسذ، السجمج ،التخبية 



24 
 

   1(2018)دراسة ميا مخاد عمي أحسج 
 السشذػرة "إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة التعميسية عمى ضػء نطخية السباريات"تُعج ىحه الجراسة

دراسة نطخية تحميمية متسيدة، ىجفت إلى استكذاؼ كيؽية إدارة الرخاعات "السجمة العمسية لجامعة أسيػط"في 
 .(Game Theory) "نطخية السباريات"داخل السؤسدات التعميسية باستخجاـ مجخل كسي وسمػكي حجيث وىػ 

واعتسجت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لسشاقذة أوجو القرػر في الإستخاتيجيات التقميجية، مقتخحةاً نسػذجااً 
لمػصػؿ إلى أفزل الخيارات السسكشة التي  (اللاعبيغ)يقػـ عمى تحميل التفاعلات بيغ الأشخاؼ السترارعة 

 .تزسغ تػازف الشطاـ التعميسي

  2(2018)دراسة محمد حدؼ رسسي، ندسة عبج الخسؽل، وبذخى خالج غمؽم    
،دراسة تخبػية تحميمية ىجفت إلى "دور الؿيادة السجرسية في حل الرخاع التشطيسي داخل السجرسة"تعتبخ دراسة 

واعتسج الباحثػف . استقراء شبيعة العلاقة بيغ أنساط الؿيادة السجرسية والقجرة عمى فس الشداعات التشطيسية
وخمرت الشتائج إلى أف . السشيج الػصفي لتحميل كيف يسكغ لمقائج التخبػؼ أف يكػف محخكااً لمرخاع أو كابحااً لو

الشسط الجيسقخاشي في الؿيادة، القائع عمى السذاركة وتفػيس الدمصة، ىػ الأكثخ فعالية في احتػاء الرخاعات، 
في خمق بيئة محتقشة تؤدؼ إلى صخاعات مدتسخة ومقاومة سمبية مغ  (التدمصي)بيشسا يداىع الشسط الأوتػقخاشي 

 .قِبل الأساتحة
  3    (2020)دراسة نؽال غانػ 

التي أعجتيا الباحثة نػاؿ غانع،  "أنساط الدمصة وعلاقتيا بالرخاع التشطيسي في السؤسدات التعميسية" دراسة تعتبخ
دراسة سػسيػلػجية ىجفت إلى فيع تأثيخ مسارسة  ،"مجمة الجراسات التخبػية والشفدية" في 2020والسشذػرة سشة 

واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لخبط أنساط . الدمصة عمى ديشاميكية التفاعل داخل الشدق التخبػؼ 
وخمرت الشتائج إلى أف . بسطاىخ الرخاع بيغ الييئة التجريدية (الجيكتاتػرية، الجيسقخاشية، والتخسمية)الؿيادة 

قائسة عمى السقاومة الدمبية، بيشسا " مدتتخة"الشسط التدمصي في مسارسة الدمصة يداىع في ضيػر صخاعات 
تداىع الدمصة القائسة عمى السذاركة في تقميز مشاشق الغسػض وتػفيخ بيئة عسل أكثخ استقخارااً ووضػحااً 

 لمفاعميغ

                                                           
، السجمة العمسية بكمية "إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة التعميسية عمى ضػء نطخية السباريات"ميا مخاد عمي أحسج،  1

 .321-236، ص ص 2018، جدء ثاني، نػفسبخ 11، العجد 34جامعة أسيػط، السجمج - التخبية 
2  ، دور الؿيادة السجرسية في حل الرخاع التشطيسي داخل "محمد حدغ رسسي، ندسة عبج الخسػؿ عبج البخ، وبذخػ خالج محسػد غمػـ

 .120-103، ص ص 2018، يشايخ 11، العجد 6، مجمة السعخفة التخبػية، السجمج "السجرسة
، مجمة الجراسات التخبػية والشفدية، جامعة "أنساط الدمصة وعلاقتيا بالرخاع التشطيسي في السؤسدات التعميسية"نػاؿ غانع، 3

 .331-315، ص ص 2020، أبخيل 02، العجد 14الدمصاف قابػس، السجمج 
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  1(2024)دراسة تياني بشت سعؽد الغامجي 
مجمة العمػـ "السشذػرة في  "واقع إدارة الرخاع التشطيسي في مجارس التعميع العاـ بسشصقة مكة السكخمة"تُعج دراسة 

دراسة ميجانية حجيثة ىجفت إلى التعخؼ عمى الإستخاتيجيات الأكثخ شيػعااً في إدارة  ،"التخبػية والإندانية
.  واعتسجت الباحثة السشيج الػصفي السدحي عمى عيشة مغ السعمسيغ والإدارييغ. الشداعات

: وتػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية 
، مسا يذيخ إلى وجػد نسط مغ الححر في "التشازؿ"ىي الأكثخ تصبيقااً، تمييا استخاتيجية  "التجشب" استخاتيجية 

 .التعامل مع الرخاعات السباشخة داخل السؤسدات التخبػية

  2(2025)عائذة بشت حدؼ عجاوي 
تأثيخ إدارة الرخاع التشطيسي عمى أداء قائجات السجارس الثانػية في محافطة "ىجفت الجراسة السيجانية الحجيثة 

مجمة العمػـ التخبػية والجراسات " في 2025التي أعجتيا الباحثة عائذة بشت حدغ عجاوؼ، والسشذػرة سشة  "صبيا
واعتسجت الجراسة . ، إلى ؾياس أثخ استخاتيجيات إدارة الرخاع عمى الأداء الؿيادؼ في الصػر الثانػؼ "الإندانية

وخمرت الشتائج إلى وجػد تأثيخ . السشيج الػصفي التحميمي مع تصبيق استبانة عمى عيشة مغ قائجات السجارس
في تحديغ الأداء التشطيسي، بيشسا أضيخت أف استخاتيجية "التدػية"و "التكامل"إيجابي لاستخجاـ استخاتيجيات 

تؤدؼ إلى تخاكع السذكلات، وأوصت الجراسة بزخورة تسكيغ الؿيادات التخبػية مغ ميارات التفاوض " التجشب"
 .الإيجابي لمحج مغ الآثار الدمبية لمرخاعات السيشية

  3(2025)دراسة مخوة القباني وسيخيؼ دالاتي 
 Analysis of Conflict Management Styles) "تحميل أساليب إدارة الرخاع والأداء التشطيسي"تُعج دراسة 

and Organisational Performance)  التي أعجتيا الباحثتاف مخوة الؿباني وسيخيغ دالاتي، والسشذػرة سشة
، دراسة حجيثة ىجفت إلى تقييع أثخ أساليب إدارة الرخاع "مجمة التغيخات الإدارية في العرخ الخقسي" في 2025

واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي لخبط خسدة أساليب . عمى الأداء العاـ لمسشطسة" كيمساف-تػماس"وفق نسػذج 
وخمرت الشتائج . بسؤشخات الخوح السعشػية والإنتاجية (السشافدة، التجشب، السلائسة، التدػية، والتعاوف )أساسية 

يداىع بذكل جػىخؼ في بشاء بيئة تشطيسية داعسة وتصػيخ "التدػية"و "التعاوف "إلى أف إعصاء الأولػية لأسمػبي 
 .علاقات ميشية مدتجامة قائسة عمى التفاوض السخبح لمصخفيغ

                                                           
، مجمة العمػـ التخبػية "واقع إدارة الرخاع التشطيسي في مجارس التعميع العاـ بسشصقة مكة السكخمة"تياني بشت سعػد الغامجؼ،  1

 .514-489، ص ص 2024، فبخايخ 02، العجد 08والإندانية، السجمج 
، مجمة العمػـ "تأثيخ إدارة الرخاع التشطيسي عمى أداء قائجات السجارس الثانػية في محافطة صبيا" بشت حدغ عجاوؼ، عائذة 2

 .245-210، ص ص 2025، نػفسبخ 50التخبػية والجراسات الإندانية، جامعة قشاة الدػيذ، العجد 
3
 Al Kabbani, M., & Dalati, S. (2025). "Analysis of Conflict Management Styles and Organisational 

Performance". Journal of Management Changes in the Digital Era, Vol. 04, Iss. 01, pp. 42-65. 

 06/01/2026: بتاريخ https://jmce.com/index.php/jmce/article/view/2025-4-1 :تعّ الاشلاع عميو مغ خلاؿ الخابط التالي
 . صباحااً 11:30: عمى الداعة

 

https://www.google.com/search?q=https://jmce.com/index.php/jmce/article/view/2025-4-1
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: سات السحمية الجدائخية االجر 3. 
  1 (2014)دراسة محخز حسايسي وخؽيمجي عائذة 

التي أعجىا الباحثاف محخز حسايسي وعائذة خػيمجؼ،  "الاتراؿ التشطيسي في السؤسدات التخبػية"تُعج دراسة 
دراسة تحميمية ىجفت إلى إبخاز دور   بجامعة قاصجؼ مخباح بػرقمة،2014وىي محكخة جامعية قُجمت سشة 

واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي لتذخيز واقع التفاعل داخل . العسميات الاترالية في إدارة السخفق التخبػؼ 
وخمرت الشتائج إلى أف الاتراؿ الفعاؿ يعج الأداة الجػىخية لتحديغ العلاقات السيشية والحج مغ سػء . السؤسدة

الفيع الحؼ يؤدؼ إلى الرخاعات، مؤكجةاً عمى ضخورة تفعيل قشػات الاتراؿ الخسسية وغيخ الخسسية لزساف 
  .استقخار الشدق

  2 (2020)طعػ الله زيشب وعسخ بؽليؽاش 
التي أعجتيا الباحثة شعع الله زيشب بالاشتخاؾ  "أساليب إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدة الجدائخية"تُعج دراسة 

دراسة تجبيخية ىجفت إلى تحميل  مع عسخ بػليػاش، والسشذػرة في إحجػ السجلات العمسية بالجدائخ،
واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي لتقييع أثخ أنساط . الإستخاتيجيات الستبعة مغ قبل الإدارة لمتعامل مع الشداعات

وخمرت الشتائج إلى أف سػء تجبيخ الرخاع يؤدؼ حتسااً إلى عخقمة أداء السؤسدة، في . الإدارة عمى الأداء العاـ
حيغ أف تبشي أساليب إدارية مخنة وفعالة يداىع في تحػيل الرخاع إلى فخصة لتحديغ الأداء التشطيسي وتصػيخ 

 .العلاقات بيغ السػضفي

 3: (2021 )بمسذخي حكيػ 
، (سيجؼ لعجاؿ)دراسة ميجانية بابتجايئات "الثقافة التشطيسية والرخاع التشطيسي في السؤسدات التخبػية"تُعج دراسة 

بالجدائخ، دراسة سػسيػلػجية ىجفت إلى استقراء أثخ الؿيع " أندشة لمبحػث والجراسات"والسشذػرة في مجمة 
واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لخبط . والسعاييخ الثقاؼية الدائجة في السؤسدة عمى ديشاميكية الرخاع

وتػصمت الشتائج إلى أف الثقافة التشطيسية تمعب دورااً محػريااً في . الستغيخات الثقاؼية بالدمػؾ التشطيسي لمفاعميغ
ضبط الشداعات، حيث تداىع الؿيع التشطيسية الإيجابية في الحج مغ تراعج الرخاعات وخمق بيئة عسل أكثخ 

 .تػازنااً 

                                                           
 2014محخز، حسايسي وخػيمجؼ، عائذة، الاتراؿ التشطيسي في السؤسدات التخبػية، جامعة ورقمة، الجدائخ،   1
 2020شعع الله، زيشب وبػليػاش، عسخ، أساليب إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدة الجدائخية، الجدائخ،   2
، مجمة "دراسة ميجانية بابتجائيات سيجؼ لعجاؿ: الثقافة التشطيسية والرخاع التشطيسي في السؤسدات التخبػية"بمسذخؼ حكيع،  3 

تعّ الاشلاع ،.438-423، ص ص 2021، جػاف 01، العجد 12أندشة لمبحػث والجراسات، جامعة زياف عاشػر بالجمفة، السجمج 
:  عمى الداعة15/02/2026:بتاريخ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156455 :عميو مغ خلاؿ الخابط التالي

18:00. 

https://www.google.com/search?q=https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156455
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 1 (2024)بؽعدة الرالح  دراسة ذياب لبشى و 
التي أعجتيا الباحثة ذياب لبشى  "أخلاؾيات العسل والرخاع التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ "تُعج دراسة 

، (1جامعة باتشة ) في مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية 2024بالاشتخاؾ مع بػعدة الرالح، والسشذػرة سشة 
دراسة ميجانية حجيثة ىجفت إلى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ الالتداـ بالؿيع السيشية ومدتػػ الشداعات داخل 

وخمرت . واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي باستخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات. الشدق التخبػؼ 
الشتائج إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ أخلاؾيات العسل والرخاع التشطيسي، مؤكجةاً أف تعديد 

 .السشطػمة الؿيسية لجػ الأساتحة يداىع بذكل مباشخ في تقميز حجة التػتخات التشطيسية

    :تعميق عام وتحجيج تسايد الجراسة الحالية عسّا سبقيا مؼ دراسات4. 
مغ خلاؿ القخاءة التحميمية لمستشيغ الشطخؼ والسيجاني لمجراسات الدابقة السعخوضة و التي ساىست في بشاء 

الإشار السفاـيسي لجراستشا، خاصة في تحجيج استخاتيجيات إدارة الرخاع  ، وفيع العلاقة الججلية بيغ الدمصة 
والرخاع  ، مسا ساىع في بمػرة الفخضيات الستعمقة بجور التفاوض في استقخار الشدق التخبػؼ ،إلا انو يسكششا 
استخلاص جسمة مغ السلاحطات العمسية التي تذكل أرضية انصلاؽ لجراستشا الحالية، فخغع اختلاؼ الدياؽ 

 و السزسػف انصلاقا مغ دراسة بػندتخا الأىجاؼالجغخافي والدماني ليا أجسعت الجراسات الدابقة مغ ناحية 
عمى أف الرخاع التشطيسي ليذ مجخد خمل عارض، بل  2025-2024 وصػلااً إلى دراسة عجاوؼ وذياب1998

ديشاميكيات "وقج ركدت الجراسات الأجشبية بذكل أكبخ عمى . ىػ ضاىخة بشيػية وحتسية داخل السؤسدات التخبػية
مثل دراسة الغامجؼ والسػمشي )، بيشسا انربت الجراسات العخبية والجدائخية "الشساذج الشطخية لإدارة الشداع"و" القػة

إلا أنيا تذتخؾ .كعػامل مدببة أو معالجة لمرخاع" الاتراؿ"و" السشاخ التشطيسي"وحسايسي عمى تذخيز 
وآليات إدارتو داخل السؤسدات التخبػية والسشطسات الحجيثة، وىي  "الرخاع التشطيسي"بػضػح في تشاوؿ متغيخ 

 . نفذ متغيخات دراستشا الحالية
 مغ ناحية السقاربات السشيجية نلاحع اف جل الجراسات السعخوضة ركدت في معطسيا عمى الصخح الكسي أما 

، وىػ ما نتقاشع معو في "السقابمة"وفي مقابل ذلظ، انفخدت بعس الجراسات باستخجاـ ". الاستبياف"باستخجاـ أداة 
 .لمفاعميغ التخبػييغ وتفديخ إستخاتيجياتيع غيخ السعمشة" التجخبة الحاتية"دراستشا الحالية لمغػص في عسق 

                                                           
دراسة ميجانية ببعس ثانػيات ولاية : أخلاؾيات العسل والرخاع التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ " والرالح بػعدة،  لبشىذياب   1

تعّ ،.144-125، ص ص 2024، جػاف 01، العجد 15، السجمج 1، مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة باتشة "باتشة
 عمى 16/02/2026:بتاريخ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/242115 :الاشلاع عميو مغ خلاؿ الخابط التالي

 19:15: الداعة
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،أؼ الاعتساد عمى "بُعج الفيع" و يسكششا القػؿ اف دراستشا الحالية تختمف مغ ناحية السشصمق البحثي بحيث تأخح 
كأداة أساسية لمجراسة ، وىي تتسيد عغ سابقاتيا باختيار مجاؿ مكاني  "السقابمة"مقاربة كيؽية نػعية باستخجاـ 

بػلاية عيغ تسػششت، مسا يدسح لشا بالتعسق بصخح سػسيػلػجي أصيل في  "ثانػية مميحة حسيجو"محجد بجقة وىػ 
إدارييغ )، في محاولة لفيع كيؽية تذكل إستخاتيجيات الفاعميغ "عمع اجتساع العسل والتشطيع"إشار تخرز 

 ". ندق الفعل السمسػس"داخل  (وأساتحة

عجـ ، ب- في حجود اشلاعشا شبعا- في دراستشا الحالية عسا سبقيا مغ دراسات وتكسغ نقصة التسيد الجػىخية   
كسػارد  "مشاشق الغسػض"الاكتفاء بػصف الرخاع كطاىخة إدارية، بل في تفكيظ كيؽية استغلاؿ الفاعميغ لػ 

لمدمصة، وكيف يداىع التفاوض اليػمي في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي لمسؤسدة ،كسا يطيخ الاختلاؼ الجمي 
بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية في زاوية السعالجة ،فبيشسا اىتست بعس الجراسات بالجانب الشفدي أو 

، (2018مثل دراسة ميا مخاد )، أو ركدت عمى الشسحجة الخياضية (2018مثل دراسة رسسي )الؿيادؼ البحت 
. وتأثيخه عمى استقخار الشدق التخبػؼ في سياؽ جدائخؼ معاصخ "الفعل الإستخاتيجي"تشفخد دراستشا بالتخكيد عمى 

 "كيف"إف أغمب الجراسات الدابقة اتفقت عمى حتسية وجػد علاقة بيغ إدارة الرخاع والأداء، لكشيا لع تػضح 
. تتحجد ىحه العلاقة سػسيػلػجيااً مغ خلاؿ مػازيغ القػة والتفاوض الزسشي بيغ الفاعميغ 

الرخاع، بل في كيؽية " حل"فشحغ لا نبحث فقط في كيؽية .  التي تدعى دراستشا لدجىا الفجؽة العمسية     وىي 
السؤسدة  و بالتالي الانتقاؿ مغ  مداىسة التفاوض والرخاع في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي وضساف استسخار

 ."ندق الفعل السمسػس"، وىػ ما يسثل قخاءة سػسيػلػجية لػ " إعادة الإنتاج"إلى " الإدارة"
    وعميو، واستشادااً لسا تقجـ مغ قخاءات نقجية وتحميمية لمستخاكع البحثي، تتحجد إشكالية        

كيف يتجدج الفعل التشطيسي في ديشاميات الرخاع  " :دراستشا الحالية في التداؤؿ الخئيدي التالي
 مجػ تداىع في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي داخل ثانػية مميحة أؼ إلىو التفاوض بيغ الفاعميغ التخبػييغ و 

 "حسيجو؟

 :إشكالية الجراسة.رابعا 

    في ضل التحػلات الاجتساعية والسؤسداتية التي شيجىا التعميع الثانػؼ في الجدائخ، لع تعج السؤسدة التخبػية 
ندق تُفيع كسجخد ـيكل إدارؼ جامج يصبق القػانيغ والمػائح بححافيخىا، بل أصبحت تُشطخ إلييا عمى أنيا 

ليذ كأدوات – أساتحة وإدارة –  تتفاعل ؼيو العسميات الخسسية وغيخ الخسسية، ويترخؼ الفاعمػف ديشاميكي حي
يستمكػف عقلانية محجودة ويحجدوف أىجافاًا يدعػف لتحؿيقيا ضسغ مػاقعيع " فاعميغ استخاتيجييغ"جامجة، بل كػ

 (Crozier & Friedberg, 1977) التشطيسية
فبيشسا يدعى التشطيع الخسسي إلى فخض ، مفارقة جؽىخيةىحا الفيع الججيج لمسؤسدة يدمط الزػء عمى      

الاستقخار والشطاـ مغ خلاؿ الشرػص والقػانيغ، تفخض السسارسات اليػمية غيخ الخسسية، بسا فييا التحالفات 
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 ناتجة عغ محاولات الفاعميغ الديصخة عمى ديشاميات صخاعية مدتسخةوالسرالح الفخدية وىػامر الحخية، 
ومغ ثع، يربح الرخاع والتفاوض في ىحه السؤسدات ليدا مجخد ". مشاشق عجـ اليقيغ"مرادر القػة وإدارة 
، تحجد شبيعة العلاقات بيغ الفاعميغ وتػجو مدار سيخورة سسات أساسية لمفعل التشعيسيحالات عخضية، بل 

 .التشطيع اليػمي
إذ تطيخ آلية التفاوض، في صيغتيا الخسسية وغيخ الخسسية، كعشرخ أساسي لزبط ىحه التفاعلات       

وإعادة التػازف داخل الشدق التشطيسي، بسا يزسغ استسخار العسمية التخبػية ويسشع انييار السؤسدة نتيجة التػتخات 
وقج أشارت الجراسات الدػسيػلػجية الدابقة إلى أفّ الرخاع والتفاوض يعسلاف كآليات مخكدية لإعادة . الجاخمية

إنتاج أو إعادة تذكيل التشطيع، حيث تسكغ الفاعميغ مغ استثسار الفخص وتجاوز القيػد التشطيسية، مع الحفاظ 
 (Blau, 1964; March & Simon, 1958) عمى نػع مغ الاستقخار الشدبي

 :بشاءاً عمى ىحا الإشار الشطخؼ والتحميمي، تتحجد إشكالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي      
كيف يتجدج الفعل التشعيسي في ديشاميات الرخاع و التفاوض بيؼ الفاعميؼ التخبؽييؼ بثانؽية مميحة حسيجو    

و إلى أي مجى تديػ ىحه الجيشاميات في إعادة إنتاج الشعام التشعيسي القائػ أو إعادة تذكيمو بسا يجعػ 
استقخار السؤسدة و تطؽيخىا؟ 

 :ويشبثق عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية السحجدة أكثخ لمسقاربة الكيؽية     
مميحة حسيجو عيغ تسػششت؟ كيف يشتج الرخاع والتفاوض داخل الشدق التشطيسي بثانػية    1 . 

 ما ىي أشكاؿ وتجميات الرخاع والتفاوض داخل السؤسدة؟2 .    
   بالسؤسدة؟داخل ىحه في ديشاميات الرخاع والتفاوض وف الاساسيػف  الفاعل ىعمغ3 .    

: السقاربـــــــــة الشعخيــــــــة. خامدا

 (مقاربة التحميل الاستخاتيجي)السقاربة الشعخية السعتسجة 
 داخل التشطيسات إشارااً نطخيااً يتجاوز القخاءة الدصحية لمشرػص الفعل الاجتساعيتتصمب دراسة ديشاميات 

لحلظ، فقج اعتسجنا في ىحه . القانػنية، ليغػص في عسق التفاعلات غيخ الخسسية بيغ الفاعميغ داخل السؤسدة
كإشار مخجعي وتفديخؼ لفيع الرخاع  )L’analyse stratégique( مقاربة التحميل الاستخاتيجيالجراسة 

والتفاوض داخل السؤسدات التخبػية، لسا تػفخه مغ أدوات تحميمية لفيع العلاقات التبادلية بيغ الفاعميغ في 
 .السػاقف التشطيسية السختمفة

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعخيف بالسقـــــــــــــارب1. 
مقاربة التحميل الاستخاتيجي ىي مقاربة سػسيػلػجية رائجة تبمػرت في أواخخ الدبعيشيات عمى يج عالسي الاجتساع 

كتابيسا الذييخ  في  (Erhard Friedberg) وإرىارد فخيجبخغ (Michel Crozier) الفخندييغ ميذاؿ كخوزييو
 L’acteur et le système: Les contraintes de l’action( إكخاىات الفعل الجساعي: الفاعل والشدق"

collective) ًالحؼ يسثل أحج أىع الإسيامات في فيع التفاعلات التشطيسية باعتبار السشطسة بشاءاً اجتساعياا ، 
ا وليذ مجخد ـيكل رسسي جامج مثل التايمػرية )تشصمق ىحه السقاربة مغ نقج الشطخيات الكلاسيكية . متججداً
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التي تشطخ إلى السؤسدة كآلة صساء وإلى الفخد كأداة مشفحة فقط لمتعميسات، بيشسا تعتبخ  (والبيخوقخاشية السفخشة
السقاربة الفاعل كػ فاعل حخ يستمظ رغبات ومرالح ويدتخجـ ذكاءه لاستغلاؿ ثغخات التشطيع الخسسي لتعديد 

 1مػقفو داخل السؤسدة
 :أىػ مختكداتيا ومفاهيسيا السخكدية2. 

تقػـ مقاربة التحميل الاستخاتيجي عمى أربعة أعسجة أساسية تذكل شبكتيا التحميمية وتحمل تفاعلات 
 :الفاعميغ داخل التشطيسات

 :الفاعل الاستخاتيجي ذو العقلانية السحجودة.  أ
ليذ مجخد مشفح سمبي، بل ىػ فاعل  (سػاء الأستاذ أو السجيخ)يترػر ىحا السفيػـ أف الفاعل التشطيسي 

استخاتيجي يترخؼ وفق ما يدسى بػ العقلانية السحجودة، حيث يدعى لتحقيق حمػؿ مخضية تخاعي مرالحو 
وىحا السفيػـ يذكل جدءااً أساسيااً في فيع سمػؾ . بالحجود السسكشة لمسعمػمات والسػارد الستاحة لو داخل السؤسدة

الفاعميغ داخل التشطيسات السعقجة، إذ لا يسكغ أف يكػف الفاعل عقلانيااً بذكل كامل لػجػد قيػد معخؼية 
 2ومعمػماتية

 :)Zonesd’incertitude( مشاطق عجم اليقيؼ.  ب
ىي السداحات الخمادية أو الثغخات التي لا يغصييا الشز التشطيسي الخسسي بػضػح، مثل احتكار السعمػمات 

وتسثل الديصخة عمى . السيشية، امتلاؾ خبخة نادرة، أو التحكع في شبكات العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة
.  الحؼ يسكغ لمفاعل أف يدتخجمو لتعديد مػقفو التفاوضي داخل التشطيعمرجر القؽة الحقيقيىحه السشاشق 

وتداىع ىحه الفكخة في تحميل الرخاع والرخاعات الجدئية داخل السؤسدات، حيث يربح الفاعل أكثخ قجرة عمى 
 3السشاورة والإدارة الجاخمية

 :الدمطة كعلاقة تفاوضية تبادلية.  ت
في التحميل الاستخاتيجي، لا تشحرخ الدمصة في السشرب الإدارؼ الخسسي فحدب، بل تُشطخ إلييا باعتبارىا 

عمى جعل سمػؾ فاعل ” أ“فالدمصة ىشا ىي قجرة فاعل . بيغ الفاعميغ داخل السؤسدةعلاقة تفاوضية تبادلية 
بغسػض نػاياه وسمػكو، وىػ ما يؤدؼ إلى مداومات وتفاوض مدتسخ بيغ ” أ“قابلااً لمتشبؤ، مع احتفاظ ” ب“

 4الأشخاؼ داخل الشدق التشطيسي
 :)Le système d’action concret( ندق الفعل السمسؽس.  ث

 حيث يذيخ إلى مجسػع القػاعج غيخ الخسسية، ،يُعج ندق الفعل السمسػس مفيسااً جػىخيااً في التحميل الاستخاتيجي
فيػ لا يقترخ فقط عمى ما . والتحالفات، والتدػيات التي يبشييا الفاعمػف يػميااً لتدييخ عسميع وحل صخاعاتيع

                                                           
1 Michel Crozier et Erhard Friedberg, L'acteur et le système: Les contraintes de l'action collective, Éditions 

du Seuil, Paris, 1977, Éditions du Seuil,p 23-29  

2 Herbert A. Simon, Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative 

Organizations, Macmillan, NewYork, 1947, pp. 88-106. 

3 Michel Crozier, Le Phénomène bureaucratique, Éditions du Seuil, Paris,, 1963, pp. 52-69. 

4 Erhard Friedberg, Le pouvoir et la règle: Dynamique de l’action organisée Éditions du Seuil, Paris, 1993, 

pp. 41-58. 
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ىػ مكتػب في اليياكل التشطيسية الخسسية، بل يذسل ما يقػـ بو الفاعمػف فعلااً في السسارسة اليػمية، مسا يجعمو 
 1الشدق الحؼ يزسغ استسخارية السؤسدة في الػاقع لا الييكل الخسسي وحجه

لع يأتِ اختيارنا ليحه السقاربة اعتباشاً، بل استجابةً لمتصابق التاـ بيغ جيازىا  :أسباب اختيارىا لمجراسة. 3
 :السفاـيسي ومتغيخات دراستشا، وذلظ لمسبخرات التالية

 لسقاربة لا تشطخ لمرخاع كحالة مَخَضية، بل كشتيجة مشصؿية ا :تفديخىا العسيق لجيشاميات الرخاع
و ىػ ما يتلائع . لترادـ استخاتيجيات الفاعميغ التخبػييغ في سعييع لمديصخة عمى مشاشق عجـ اليقيغ

 . التي تخبط الرخاع بالفعل التشطيسيالأولىمع شخحشا لمفخضية 
 تػفخ السقاربة أدوات مستازة لتحميل كيف يحل الفاعمػف  :التخكيد عمى الآليات غيخ الخسسية لمتفاوض

، و ىػ ما "التدػيات والسداومات اليػمية"في الثانػية مذاكميع بعيجاً عغ مجالذ التأديب، مغ خلاؿ 
 .يتساشى مع شخحشا لمفخضية الثانية

 مذبعة بالقػانيغ البيخوقخاشية، فيحه الأخيخة :ملاءمتيا لمبيئة البيخوقخاطية لمسؤسدة التخبهية الجدائخية 
 صُسست خريراً لجراسة التشاقس بيغ ىحا التشطيع البيخوقخاشي الرارـ والسسارسات "كخوزييو"ومقاربة 

 .اليػمية الحخة لمفاعميغ

رغع القػة التفديخية اليائمة ليحه السقاربة، إلا أف  ( الرعهبات والقرهر):حجود تهظيفيا في دراسة الحالة. 4
 :يفخض عميشا التدميع ببعس الحجود السشيجية والسعخؼية، نػجدىا في" الثانػية"تصبيقيا عمى واقع 

 لعبة الفاعميغ )" الجاخل التشطيسي"تخكد السقاربة بذكل مكثف عمى  :إىسال البيئة الخارجية السحيط
قخارات الػزارة الفػؾية، ضغػط جسعيات )، وتكاد تغفل تأثيخ السحيط الخارجي (داخل أسػار الثانػية

والتي تمعب دوراً حاسساً في تػجيو سمػؾ الأستاذ والسجيخ في  (أولياء التلاميح، والثقافة السجتسعية الدائجة
. واقعشا

 فعل "تفتخض السقاربة أف كل فعل يقػـ بو الأستاذ أو الإدارؼ ىػ : السبالغة في عقمشة الدمهك
بيشسا في الػاقع التخبػؼ السعير ، الكثيخ مغ الرخاعات والدمػكيات قج تكػف ". استخاتيجي ومحدػب

ناتجة عغ انفعالات عاشؽية، ضغػط نفدية، أو حتى ترخفات روتيشية خالية مغ أؼ حدابات 
. مرمحية

 ثانػية واحجة )" حالة ميكخوسػسيػلػجية"بسا أف التحميل الاستخاتيجي يخكد عمى دراسة : حجود التعسيم
، فإف الشتائج التي سشتػصل إلييا حػؿ شكل الرخاع وشخؽ التفاوض قج لا يسكغ (بشدقيا الخاص

تعسيسيا بالزخورة عمى كل الثانػيات عمى السدتػػ الػششي، لاختلاؼ شبيعة الفاعميغ ومشاشق عجـ 
. اليقيغ مغ مؤسدة لأخخػ 

                                                           
1 Le système d’action concret : C'est un ensemble structuré de relations entre les acteurs, qui permet de 

résoudre les problèmes de fonctionnement quotidien d'une organisation à travers des règles informelles et 

des jeux de pouvoir  .Michel Crozier et Erhard Friedberg, L'acteur et le système: Les contraintes de l'action: 

Les contraintes de l’action collective, Éditions du Seuil, Paris, 1977, pp. 193-195. 
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 فخضيات الجراسة. سادسا : 
: الفخضية العامة 1

يتجدج الفعل التشطيسي داخل الثانػية في مسارسات تفاوضية و صخاعية بيغ الفاعميغ التخبػييغ ،تعكذ 
  .  الزبط و التكيف آليات الشطاـ التشطيسي عبخ إنتاج إعادةتفاوت مػاقعيع الدمصػية ، و تديع في 

 :الإجخائيةلفخضيات ا 2  
تتذكل ديشاميات الرخاع داخل الثانػية نتيجة التبايغ في مػاقع الدمصة وتػزيع السػارد  :الفخضية الأولى .1

 التشطيسية بيغ الفاعميغ التخبػييغ
يذكل التفاوض، في صيغتو غيخ الخسسية، آلية تشطيسية يعتسجىا الفاعمػف لتجبيخ  :الفخضية الثانية .2

 الرخاع والسداىسة في الحفاظ عمى تػازف الشدق السؤسدي
صخيحة، /ضسشية)تتخح ديشاميات الرخاع والتفاوض داخل الثانػية أشكالااً متعجدة  : الفخضية الثالثة .3

 .، تعكذ شبيعة العلاقات التشطيسية وأنساط التفاعل بيغ الفاعميغ(جساعية/فخدية
 مفاهيم الجراسة. سابعا :

 تعتسج ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ السفاـيع الأساسية التي تذكل الإشار السفاـيسي لمبحث، ومغ أجل   
. ضبط ىحه السفاـيع سيتع تقجيع تعخيفاتيا الاصصلاحية و التعاريف الإجخائية السعتسج في ىحه الجراسة

لفعل التشعيسي ا1. 
يختبط مفيػـ الفعل في المغة العخبية بالفعل أو العسل الحؼ يقػـ بو الإنداف عغ قرج، حيث يجؿ عمى 

. الدمػؾ أو الشذاط الحؼ يرجر عغ الفخد لتحقيق غاية معيشة
: وقج جاء في السعجع الػسيط أف الفعل ىػ

 1  ".كل عسل يرجر عغ الإنداف بإرادة ويؤدؼ إلى نتيجة معيشة"
 التعخيف الاصطلاحي 1.1  

    يعج مفيػـ الفعل مغ السفاـيع الأساسية في عمع الاجتساع، حيث ارتبط بسفيػـ الفعل الاجتساعي الحؼ قجمو 
بأنو الدمػؾ الحؼ يقػـ بو الفخد ويأخح بعيغ الاعتبار سمػؾ "عالع الاجتساع الألساني ماكذ فيبخ، والحؼ عخفو 

وفي سياؽ التشطيسات الاجتساعية يذيخ الفعل التشطيسي إلى الدمػكيات  2"الآخخيغ ويكػف مػجيااً نحػىع
والإستخاتيجيات التي يعتسجىا الأفخاد داخل التشطيع بيجؼ تحقيق أىجافيع أو الجفاع عغ مرالحيع داخل 

مجسػعة الدمػكيات التي يسارسيا الأفخاد "وفي ىحا الإشار، يعخؼ محمد الجػىخؼ الفعل التشطيسي بأنو . السؤسدة
 3"داخل التشطيع في إشار التفاعل مع القػاعج التشطيسية والعلاقات السيشية داخل السؤسدة

                                                           

 .698، ص 2004مجسع المغة العخبية، السعجع الػسيط، معجع لغػؼ، دار الجعػة لمشذخ، القاىخة، مرخ، 1 
فؤاد شاىيغ، السشطسة . د: نقمة باسل مخوة، مخاجعة: مفاـيع أساسية في عمع الاجتساع، تخجسة: ماكذ فيبخ، الاقتراد والسجتسع 2

 .84، ص 2011العخبية لمتخجسة، بيخوت، لبشاف، 
 .134، ص 2010محمد الجػىخؼ، عمع الاجتساع التشطيسي، دارالسعخفة الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، مرخ،  3
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 التعخيف الإجخائي1.2  
مجسػع السسارسات، الاستخاتيجيات، والقخارات اليػمية التي يتخحىا : نقرػج بالفعل التشطيسي في ىحه الجراسة   

القػانيغ " ، سػاء كانت ىحه الأفعاؿ رسسية تخزع لتصبيق"مميحة حسيجو"الفاعمػف التخبػيػف داخل ثانػية 
، بيجؼ الحفاظ عمى سيخورة العسل البيجاغػجي "التفاىسات الجانبية" ، أو غيخ رسسية تعتسج عمى"والمػائح
في مػاجية  (السجيخ، الشاضخ، مدتذار التخبية، والأساتحة)ويتجدج ىحا الفعل مغ خلاؿ تفاعل كل مغ . والإدارؼ 

 :الاندجادات التشطيسية اليػمية، ويتع ؾياسو وتحميمو مغ خلاؿ الأبعاد والسؤشخات التالية
 :    أبعاد الفعل التشطيسي

 السشصق الحؼ يحكع تحخكات الأشخاؼ داخل الشدق :إستخاتيجيات الفاعميغ. 
 كيؽية مسارسة الشفػذ والتحكع في مػارد الدمصة :تػزيع الدمصة داخل الثانػية. 
 الخوابط الخسسية وغيخ الخسسية التي تذكل نديج التفاعل اليػمي :شبكات العلاقات. 
 العسميات التي تدبق وتخافق إصجار الأوامخ أو الحمػؿ :آليات اتخاذ القخارات. 

 :مؤشخات الفعل التشطيسي
 كيؽية اتخاذ القخارات ومجػ تذاركيتيا. 
  الستاح للأساتحة في مسارسة مياميع (الحخية)ىامر السبادرة. 
  (.تفاوضية/صخاعية)شبيعة العلاقة التفاعمية بيغ الإدارة والأساتحة 
 وجػد تحالفات غيخ رسسية تيجؼ لحساية السرالح أو الزغط. 
 شخؽ التأثيخ في القخار الإدارؼ واستغلاؿ مشاشق الغسػض. 

 و التفاوض  لرخاع التشعيسييشاميات اد2. 
  :لرخاع التشعيسيا 2.1  
يذيخ مفيػـ الرخاع في المغة العخبية إلى حالة التشازع أو  :لمرخاع التشعيسي التعخيف الاصطلاحي2.1.1  

وقج جاء في السعجع الػسيط أف الرخاع . التعارض بيغ شخفيغ أو أكثخ نتيجة اختلاؼ السرالح أو الأىجاؼ
: ىػ

 1".التشازع أو التعارض بيغ إرادتيغ أو أكثخ حػؿ تحقيق ىجؼ معيغ"
 التشطيسي في عمع اجتساع التشطيع ىػ مغ السفاـيع السيسة ،حيث يذيخ إلى حالة التػتخ أو أما الرخاع

التعارض التي تشذأ بيغ الأفخاد أو الجساعات داخل التشطيع نتيجة اختلاؼ السرالح أو الأىجاؼ أو مػاقع 
حالة مغ التعارض بيغ الأفخاد أو ": بأنووفي ىحا الرجد يعخؼ أحسج ماىخ الرخاع التشطيسي  .الدمصة

 2."الجساعات داخل التشطيع نتيجة اختلاؼ السرالح أو الؿيع أو الأدوار التشطيسية
 الإجخائي التعخيف 2.1.2      

                                                           

 .524، ص 2004 مجسع المغة العخبية، السعجع الػسيط، معجع لغػؼ، دار الجعػة لمشذخ، القاىخة، مرخ،1
 .289، ص 2008مجخل بشاء السيارات، كتاب، الجار الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ،:  أحسج ماىخ، الدمػؾ التشطيسي2
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تمظ الحالة مغ التعارض أو الترادـ الشاتجة عغ تزارب : نقرػج بالرخاع التشطيسي في ىحه الجراسة   
وىػ ضاىخة ". مميحة حسيجو"داخل ثانػية  (إدارة وأساتحة)الأىجاؼ، السرالح، أو الؿيع بيغ الفاعميغ التخبػييغ 

بشيػية تعكذ التفاعل الحخكي داخل الشدق عشج حجوث اندجاد في السرالح أو غسػض في الأدوار، ويتع 
أشكاؿ الرخاع خاصة الصخيقة التي يطيخ :ؾياسو مغ خلاؿ التعخؼ عمى أبعاد الرخاع التشطيسي الستسثمة في

،مرادر الرخاع أؼ السدببات الجػىخية التي أدت لشذػء حالة   (عمشي، مدتتخ، أو صخاع قػػ )بيا الشداع 
الترادـ ونتائج الرخاع عمى التشطيع مغ حيث الآثار الستختبة عمى استقخار الشدق وأداء الفاعميغ  

 :و يذسل مؤشخات مشيا

 ت ميشية تتعمق بصبيعة العسل، إدارية تخز القػانيغ، أو علائؿية شخرية :نػع الشداعات 
 (كالججاوؿ الدمشية أو تػزيع السياـ)تكخار الرجامات حػؿ مػاضيع محجدة  :أسباب التػتخ الستكخرة 
 مجػ مداىسة الشداع في خمق بيئة محفدة أو معصمة لمعسل :أثخ الرخاع عمى السشاخ التشطيسي. 

 :التفاوض2.2 
يذيخ مفيػـ التفاوض في المغة إلى الحػار وتبادؿ الآراء بيغ شخفيغ أو أكثخ؛ فقج ورد في السعجع الػسيط 

  1"ؼيوتبادؿ الخأؼ في أمخٍ ما بقرج الػصػؿ إلى اتفاؽ : "أفَّ التفاوض ىػ
 التعخيف الاصطلاحي2.2.1      

يذيخ التفاوض التشطيسي إلى العسمية التفاعمية التي يدعى مغ خلاليا الأفخاد أو الجساعات داخل التشطيع 
. إلى تدػية الشداعات والػصػؿ إلى اتفاقات مذتخكة مغ خلاؿ الحػار وتبادؿ السرالح

:     ويعخؼ صلاح الجيغ عبج الباقي التفاوض التشطيسي بأنو
عسمية تفاعل اجتساعي تيجؼ إلى الػصػؿ إلى اتفاؽ بيغ الأشخاؼ الستشازعة داخل التشطيع مغ خلاؿ "      

 2."الحػار وتبادؿ السرالح
 التعخيف  الإجخائي2.2.2  

تمظ العسمية التفاعمية والحخكية التي يقػـ بيا الفاعمػف داخل ثانػية : نقرػج بالتفاوض في ىحه الجراسة     
ويعج التفاوض ىشا أداة . بيجؼ الػصػؿ إلى تػافقات أو تدػيات حياؿ القزايا الستشازع عمييا" مميحة حسيجو"

 :إستخاتيجية لتجاوز الاندجادات التشطيسية وإعادة بشاء التػازف داخل الشدق، ويتع ؾياسو مغ خلاؿ الأبعاد التالية
 الػسائل والأساليب الستبعة لمػصػؿ إلى حمػؿ وسصى :آليات التفاوض. 

                                                           

 .704، ص 2004، مكتبة الذخوؽ الجولية، القاىخة، 4مجسع المغة العخبية، السعجع الػسيط، ط 1
،  2011 صلاح الجيغ عبج الباقي ،إدارة الرخاع والتفاوض في السشطسات، كتاب، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ،2

 .76ص 
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 التي يسكغ فيسيا ىشا كسقايزة و وتُذيخ إلى السشصق الحؼ يحكع عسمية التفاوض  :إستخاتيجيات التػافق
بيغ الأشخاؼ، وتتخح أشكالااً عجة  تشطيسية أؼ تبادؿ التشازلات مقابل مكاسب ميشية أو تدييلات إدارية

 (لتعاوف، التدػية، أو التشازؿكا)
 :و التي انعكدت في السؤشخات الاجخائية التالية 

 (الػساشة، الحػار السباشخ)الأساليب السدتخجمة لفس الشداع  :شخؽ حل الخلافات 
 تغميب لغة التفاىع عمى لغة الدمصة الخسسية الرارمة :مجػ المجػء لمحػار مقابل القخارات الفػؾية. 
 وجػد اتفاقات غيخ رسسية تزسغ سيخورة العسل دوف صجاـ :الػصػؿ إلى تفاىسات جانبية. 

             و عمى العسػـ، يسكششا القػؿ بأفّ التحميل الإجخائي لمسفاـيع الستشاولة يتيح بشاء دراسة شاممة حػؿ 
دور الرخاع التشطيسي وآليات التفاوض في استقخار الشدق التخبػؼ، وفيع كيؽية مداىسة إستخاتيجيات الفاعميغ 

فسغ خلاؿ تحجيج الستغيخات والأبعاد والسؤشخات ". مميحة حسيجو"في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي داخل ثانػية 
تداعج في فيع العلاقة السعقجة بيغ  (دليل السقابمة)السشيجية ليحه الفخضيات، يسكغ تصػيخ أدوات بحثية دؾيقة 

 الدمصة، الرخاع، وحخكية الفعل التشطيسي في الفزاء السجرسي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الإجخاءات السشيجية والتقشية لمجراسة : السبحث الثاني
 تسييج

فيػ بسثابة الجدخ الخابط بيغ التشطيخ الدػسيػلػجي والػاقع يُعجّ ىحا السبحث مغ بيغ أىع محاور الجراسة، 
في السبحث " التحميل الاستخاتيجي"السيجاني ؼبعج أف حجدنا معالع الإشكالية وأشخنا متغيخات الجراسة وفق مقاربة 

 . الدابق، نشتقل الآف إلى الجانب العسمي والتصبيقي
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 الإجخاءات السشيجية والتقشية التي اتبعشاىا لاختبار صحة الفخضيات عمى أرض الػاقع،  تفريلإلىحيث ييجؼ 
بجءاً بالشدوؿ الأولي لمسيجاف عبخ الجراستيغ الاستصلاعية والاستكذاؼية، مخوراً بتحجيج السشيج الستبع وتبخيخه، 

 .وصػلًا إلى ضبط مجتسع وعيشة الجراسة، وأدوات جسع البيانات، والسجالات الدمكانية لمبحث

كسا يدعى ىحا السبحث إلى إبخاز الأسذ العمسية التي تعّ الاعتساد عمييا لزساف مػضػعية الجراسة ومرجاؾية 
نتائجيا، مغ خلاؿ تقجيع رؤية مشيجية متكاممة تػضّح كيؽية الانتقاؿ مغ الإشكالية الشطخية إلى السعالجة 

وعميو سشحاوؿ في ىحا السبحث عخض مختمف السخاحل السشيجية . السيجانية وتحميل السعصيات الستحرل عمييا
الفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بالسؤسدة "التي اعتسجناىا في إنجاز ىحه الجراسة السػسػمة بػ 

 ".التخبهية 

الجراسة الاستطلاعية والجراسة الاستكذافية : أولالاً 

رحمة أساسية في البحث الدػسيػلػجي، إذ تسكّغ الباحث مغ الاحتكاؾ تعج ىحه الع:  الجراسة الاستطلاعية 1.
وقج تعّ المجػء إلى . الأولي بالسيجاف والتعخؼ عمى شبيعة الطاىخة السجروسة قبل الذخوع في الجراسة الأساسية

ىحه السخحمة بيجؼ تكػيغ ترػر أولي حػؿ شبيعة العلاقات التشطيسية داخل السؤسدة التخبػية، وفيع الكيؽية 
. التي تتجدج بيا مطاىخ الرخاع والتفاوض بيغ مختمف الفاعميغ داخميا

 نُفحت ىحه وقج أُجخيت ىحه الجراسة الاستصلاعية داخل ثانػية مميحة حسيجو بػلاية عيغ تسػششت،          
الجراسة عمى عيشة عذػائية صغيخة باستخجاـ مقابلات قريخة واستبياف أولي مفتػح، وذلظ خلاؿ مشترف شيخ 

 حيث تعّ الؿياـ بديارات أولية لمسؤسدة وإجخاء بعس الحػارات غيخ الخسسية مع عجد مغ الفاعميغ 2025جانفي 
التخبػييغ مغ أساتحة وإدارييغ، وذلظ مغ أجل التعخؼ عمى شبيعة التفاعلات التشطيسية داخل السؤسدة، وكحا 

. تحجيج أىع الجػانب السختبصة بسػضػع الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض

. لمجراسة السيجانية، وملاءمتو لػاقع السؤسدة (الرخاع والتفاوض)التأكج مغ قابمية السػضػع  : أىجافيامن    
. أخح السػافقة السبجئية مغ إدارة السؤسدة لتدييل ميسة البحث والػصػؿ إلى السبحػثيغ

لتحجيج  (أساتحة وإدارة)التعخؼ عغ قخب عمى السشاخ التشطيسي العاـ، والاشلاع السبجئي عمى حجع الييئة العاممة 
. معالع مجتسع الجراسة

 :وكانت مؼ بيؼ أىػ نتائج الجراسة الاستطلاعية ما يمي
 الحرػؿ عمى التخحيب والتخخيز الإدارؼ لإجخاء الجراسة .
  تحجيج العجد الإجسالي للأساتحة وأعزاء الصاقع )التحجيج الجقيق الإحرائي لحجع مجتسع الجراسة

. (الإدارؼ 



37 
 

  بمػرة رؤية أوضح حػؿ الإشكالية، مسا ساعجنا في بشاء فخضيات واقعية تعكذ شبيعة الفعل
 .التشطيسي السددوج داخل ىحه الثانػية تحجيجاً 

  وقج ساىست ىحه السخحمة في تػضيح العجيج مغ الجػانب السختبصة بسػضػع الجراسة، كسا مكّشت مغ
ضبط إشكالية البحث بذكل أكثخ دقة، إضافة إلى اختيار أدوات جسع البيانات السشاسبة لصبيعة 

: وقج تسثمت ىحه الجراسة الاستصلاعية في بعجيغ أساسييغ ىسا. السػضػع السجروس
 (القخاءات)الاستطلاع في بعجه السعخفي الشعخي 1.1 

       تسثل ىحا البعج في الاشلاع عمى مجسػعة مغ الأدبيات والجراسات الدػسيػلػجية التي تشاولت مػضػع 
كسا تسّت . التشطيسات الاجتساعية، خاصة تمظ السختبصة بالسؤسدات التخبػية وديشاميات الفعل التشطيسي داخميا

. مخاجعة عجد مغ الجراسات التي اىتست بطاىخة الرخاع التشطيسي واستخاتيجيات الفاعميغ داخل السؤسدات
    وقج تعّ الاعتساد عمى بعس السقاربات الشطخية في عمع اجتساع التشطيع والعسل، خاصة السقاربة الاستخاتيجية 

، والتي تشطخ إلى التشطيع باعتباره ندقاً مغ Erhard Friedberg وMichel Crozierالتي ركد عمييا كل مغ 
. العلاقات والتفاعلات الاستخاتيجية بيغ الفاعميغ الحيغ يدعػف إلى تحقيق مرالحيع داخل حجود التشطيع

   وقج ساىع ىحا الإشار الشطخؼ في بشاء خمؽية معخؼية ساعجت في تحجيج السفاـيع الأساسية السختبصة بسػضػع 
كسا . الفعل التشطيسي، الرخاع التشطيسي، التفاوض، واستخاتيجيات الفاعميغ داخل السؤسدة التخبػية: الجراسة مثل

. مكّغ مغ صياغة تداؤلات البحث بذكل أكثخ وضػحاً ودقة
 :الاستطلاع في بعجه العسمي و السيجاني 1.2 

 تاريخ     انصلاقاً مغ الخغبة في ربط الجراسة بالػاقع السيجاني لمسؤسدة التخبػية، تعّ الؿياـ بديارة استصلاعية مغ 
  في ثانػية مميحة حسيجو بػلاية عيغ تسػششت، وذلظ مغ أجل 2026 جانفي 20 الى 2026 جانفي 15

التعخؼ عمى شبيعة العلاقات التشطيسية داخل السؤسدة، والػقػؼ عمى الكيؽية التي يتع بيا تشطيع العسل التخبػؼ 
وقج تعّ خلاؿ ىحه السخحمة إجخاء بعس الحػارات غيخ الخسسية مع عجد مغ الأساتحة  . والإدارؼ داخميا

والإدارييغ، كسا تسّت ملاحطة بعس التفاعلات اليػمية التي تحجث داخل السؤسدة، خاصة تمظ السختبصة بتشطيع 
. العسل البيجاغػجي، وتػزيع السياـ، واتخاذ بعس القخارات التشطيسية

وقج أضيخت ىحه السلاحطات الأولية وجػد اختلاؼ في وجيات الشطخ بيغ بعس الفاعميغ داخل السؤسدة     
حػؿ بعس السدائل التشطيسية، وىػ ما يعكذ شبيعة العلاقات التشطيسية التي قج تتخمميا أحياناً بعس مطاىخ 

. الرخاع أو التػتخ الشاتج عغ تبايغ السرالح أو الترػرات
 ساعجت ىحه السخحمة في تكػيغ ترػر أولي حػؿ شبيعة الطاىخة السجروسة، كسا مكّشت مغ تحجيج       كسا

. الفئة التي ستذسميا الجراسة السيجانية واختيار الأدوات السشاسبة لجسع السعصيات

 الجراسة الاستكذافية 2. 
   بعج ضبط إشكالية الجراسة وتحجيج الدؤاؿ الخئيدي، تعّ الانتقاؿ إلى مخحمة الجراسة الاستكذاؼية التي تيجؼ 

وقج تعّ في ىحه السخحمة إجخاء بعس السقابلات الأولية مع عجد مغ . إلى تعسيق الفيع الأولي لسػضػع البحث
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الفاعميغ داخل السؤسدة التخبػية، مغ أساتحة وإدارييغ، وذلظ مغ أجل التعخؼ عمى ترػراتيع حػؿ شبيعة 
. العلاقات التشطيسية داخل السؤسدة

وقج أضيخت السعصيات الأولية أفّ السؤسدة التخبػية تذيج مجسػعة مغ التفاعلات التشطيسية بيغ مختمف       
الفاعميغ، والتي قج تتخح في بعس الأحياف شكل اختلاؼ في وجيات الشطخ أو صخاع حػؿ بعس السدائل 

التشطيسية، غيخ أفّ ىحه الاختلافات غالباً ما يتع التعامل معيا مغ خلاؿ آليات التفاوض والحػار داخل 
. السؤسدة
كسا كذفت ىحه السخحمة أفّ الفاعميغ داخل السؤسدة يدعػف إلى تبشي استخاتيجيات مختمفة لمتكيف مع          

 في تحميل التشطيسات الإستخاتيجيةالػضعيات التشطيسية التي يػاجيػنيا، وىػ ما يتػافق مع ما تذيخ إليو السقاربة 
الاجتساعية، والتي تخػ أف الفاعميغ يستمكػف ىامذاً مغ الحخية يدسح ليع بتبشي استخاتيجيات معيشة لتحقيق 

. مرالحيع داخل التشطيع
وقج ساىست ىحه الشتائج الأولية في تػجيو الجراسة نحػ التخكيد عمى تحميل ديشاميات الرخاع والتفاوض        

داخل السؤسدة التخبػية، والكذف عغ الكيؽية التي يتع مغ خلاليا إدارة ىحه التفاعلات التشطيسية داخل بيئة 
 .العسل التخبػؼ 

: أىجافيامؼ أىػ      
  السصخوحةللإشكاليةالبحث عغ فخضية   
  تقجيخ الحيد الدمشي الستػسط اللازـ .

  في الجراسةالسشيج السدتخجم: ثانيالاً 
 : بالسشيج السعتسج في الجراسةالتعخيف. 1

 . السشيج العمسي ىػ الدبيل والصخيق السشطع الحؼ يدمكو الباحث لمػصػؿ إلى الحؿيقة وتفديخ الطاىخة السجروسة
، "الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بالسؤسدة التخبػية"نطخًا لصبيعة مػضػع الجراسة السػسػـ بػ  و

والحؼ ييجؼ إلى فيع شبيعة التفاعلات التشطيسية داخل السؤسدة التخبػية، فقج تعّ اعتساد السشيج الشػعي الػصفي 
باعتباره السشيج الأندب لجراسة الطػاىخ الاجتساعية السعقجة التي تتصمب .السجعع بأسمػب دراسة الحالة  التحميمي 

 .فيساً عسيقاً لسعانييا وسياقاتيا السختمفة
    ويقػـ السشيج الشػعي عمى تحميل الطػاىخ الاجتساعية مغ خلاؿ فيع السعاني التي يسشحيا الأفخاد لتجاربيع 

وفي ىحا الدياؽ يدسح ىحا السشيج بجراسة العلاقات . ومسارساتيع اليػمية داخل محيصيع الاجتساعي والتشطيسي
التشطيسية بيغ الفاعميغ داخل السؤسدة التخبػية، وتحميل شبيعة الرخاع والتفاوض الحؼ قج يشذأ بيشيع نتيجة 

. اختلاؼ السرالح أو الأدوار التشطيسية
    كسا يتيح ىحا السشيج فيع الكيؽية التي يتفاعل بيا الفاعمػف داخل السؤسدة التخبػية مع مختمف الػضعيات 

التشطيسية التي يػاجيػنيا، والكذف عغ الاستخاتيجيات التي يعتسجونيا في التعامل مع حالات الرخاع أو 
. الاختلاؼ داخل بيئة العسل التخبػؼ 
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وتتجمى أىسية اعتساد ىحا السشيج في قجرتو عمى دراسة الطػاىخ الاجتساعية في سياقيا الصبيعي، تساشيااً         
الحؼ يؤكج أف البحث الشػعي يدسح بفيع الطػاىخ مغ خلاؿ تحميل :" (Uwe Flick) أوؼ فيميظ"مع رؤية 

 وقج تعّ تػضيف ىحا السشيج في الجراسة وفق .1 "السعاني التي يسشحيا الأفخاد لتجاربيع داخل سياقيع الاجتساعي
: السدتػيات التالية

  السدتهى الهصفي
يطيخ مغ خلاؿ وصف شبيعة العلاقات التشطيسية داخل السؤسدة التخبػية، ورصج مختمف أشكاؿ التفاعل بيغ 
الفاعميغ داخميا، سػاء كانػا أساتحة أو إدارييغ، وذلظ مغ أجل تقجيع صػرة واقعية عغ شبيعة الفعل التشطيسي 

. داخل السؤسدة
  السدتهى التحميمي

يتجمى في تفديخ مختمف العػامل التي تؤثخ في ضيػر الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية، وتحميل 
. الكيؽية التي يتع مغ خلاليا إدارة ىحه الرخاعات عبخ آليات التفاوض والتفاعل بيغ الفاعميغ داخل التشطيع

  الفيسي-السدتهى التفديخي:  
يخكد عمى فيع الاستخاتيجيات التي يعتسجىا الفاعمػف داخل السؤسدة التخبػية لمتكيف مع الػضعيات التشطيسية 

. السختمفة، وتحميل شبيعة العلاقات الدمصػية والتفاعلات الاجتساعية التي تحكع سيخ العسل داخل السؤسدة
وقج تعّ تػضيف ىحا السشيج مغ خلاؿ دراسة الحالة السيجانية لػ ثانػية مميحة حسيجو بػلاية عيغ تسػششت، 

باعتبارىا فزاءً تشطيسياً تتفاعل داخمو مجسػعة مغ الفاعميغ الحيغ تجسعيع علاقات عسل وأدوار تشطيسية مختمفة 
 .تحتاج إلى فيع سػسيػلػجي أعسق

 
 
 
التعخيف بتقشيات جسع البيانات والسبخرات السشيجية لاختيارىا . 2

( السيجانية) السقابمة نرف السهجية والسلاحعة بالسذاركة:      تعّ الاعتساد أساساً عمى تقشيتيغ رئيديتيغ ىسا
 وذلظ لسا تػفخه ىاتاف التقشيتاف مغ إمكانية التعسق في فيع ,كهني مدتذارة التهجيو والارشاد السجرسي

. التفاعلات الاجتساعية داخل التشطيع
 السبخرات السشيجية لاختيارىا: 

.  لع يكغ اختيار ىاتيغ الأداتيغ عذػائياً، بل تسميو الزخورة الابدتسػلػجية و السشيجية لمسػضػع
لا يسكغ " مشاطق عجم اليقين"، و"الشهايا الخفية"، "الاستخاتيجيات"إف دراسة :مبخرات اختيار السقابمة  -

 السقابمة تسشح الفاعل التخبػؼ .(لا/نعم) أف تتع عبخ استبياف مغمق يجبخ السبحػث عمى إجابات نسصية

                                                           
1
 .15، ص 2011عبج الدلاـ غشيع، معيج الإدارة العامة، الخياض، : ، تخجسةترسيػ البحث الشؽعيأوؼ فيميظ،  
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مداحة لتبخيخ أفعالو، وشخح كيف يدتغل ىػامر القانػف، وكيف يفاوض لحل  (السجيخ، الأستاذ)
. صخاعاتو اليػمية

" خصاباً رسسياً " نطخاً لكػف التشطيع البيخوقخاشي يفخض عمى السػضفيغ :مبخرات السلاحعة بالسذاركة -
 في السبحػثيغمثالياً، فإف السلاحطة السدتسخة سسحت لشا باختخاؽ ىحا الخصاب ومقارنة ما يقػلو 
. السقابلات بسا يفعمػنو حقاً بذكل غيخ رسسي وساحات السؤسدة ومجالذ الأقداـ

  :بشاء أدوات الجراسة وتحجيج محاورىا. 3 
 قسشا بترسيع دليل السقابمة وفق تدمدل مشصقي يتجرج مغ العاـ إلى   لتخجسة الفخضيات إلى أسئمة ميجانية،

, و مغ الشاحية السشيجية في دراستشا فزمشا اعتساد دليميغ لمسقابمة لكغ ليذ دليميغ مشفرميغ جحريا الخاص، 
: بل دليميغ يشبعاف مغ نفذ الاشار السفاـيسي و الدبب الدػسيػلػجي لحلظ 

السجيخ يتسػضع في مػقع سمصة و يشتج خصابا تبخيخيا حػؿ التشطيع _ 
مفاوض _ يعير الفعل التشطيسي مغ مػقع خاضعالإدارؼ  او الأستاذ_ 

الفعل )و الرخاع لا يفيع إلا مغ خلاؿ تعجد السػاقع داخل الحقل التشطيسي حيث حافطشا عمى نفذ السحاور 
: كالآتي وتػزعت محاورىا، و نعجؿ زاوية الاسئمة حدب السػقع،  (التفاوض_الرخاع_التشطيسي

 شسل الدغ، الجشذ، الأقجمية في السيشة، والسشرب؛ وذلظ :(البيانات الذخرية والسيشية)السحهر التسييجي 
  سشػات العسل بيحه الثانػيةلسعخفة مجػ تأثيخ الأقجمية والسكانة عمى القػة التفاوضية لمفاعل،عجد

 خرز لجسع بيانات حػؿ الفجػة بيغ القػانيغ الخسسية :(الفعل التشعيسي ومشاطق عجم اليقين)السحهر الأول 
والسسارسات الفعمية، وكيف يدتغل الفاعمػف صلاحياتيع لتػسيع ىامر حخيتيع، ومجػ التداميع الحخفي 

. بالتعميسات
 (الخؽية والسعمشة)تزسغ أسئمة لاستكذاؼ شبيعة الشداعات اليػمية : (ديشاميات الرخاع وأشكالو)السحهر الثاني 

. (كالججاوؿ الدمشية، السياـ الإضاؼية، والتقييع)بيغ الإدارة والأساتحة، وأىع الخىانات التي تثيخ ىحا الرخاع 
 ركد عمى استشصاؽ السبحػثيغ حػؿ الصخؽ غيخ الخسسية :(آليات التفاوض وإعادة إنتاج الشعام)السحهر الثالث 

. والتدػيات والسداومات التي يعتسجونيا لفظ الشداعات وتجاوز حالات الاندجاد لزساف استسخار العسل بالسؤسدة
 :ظخوف تطبيقيا  وتحكيسيا. 4 

عمى عيشة صغيخة مغ مجتسع  قبل الذخوع في جسع السعصيات السيجانية، تع إجخاء اختبار قبمي لجليل السقابمة
، وذلظ بيجؼ التحقق مغ مجػ وضػح الأسئمة السصخوحة، وملاءمتيا لأبعاد ( أساتحة10)الجراسة بمغ عجدىا 

، لا تجخل ضسغ "السزحّى بيا"ىحه العيشة، التي يُذار إلييا مشيجياًا بالعيشة . الجراسة ومتغيخاتيا ومؤشخاتيا
 .التحميل الشيائي لمشتائج، بل استُخجمت فقط لاختبار صلاحية الأداة 

 :وقج أفزى ىحا الإجخاء إلى إجخاء مجسػعة مغ التعجيلات عمى دليل السقابمة، تسثمت في
  إعادة صياغة بعس الأسئمة التي وُصفت مغ شخؼ الأستاذة السذخفة أو السذاركيغ بأنيا غامزة أو

 . وتحتسل التأويلمددوجة السعشى
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 ححؼ أسئمة أخخػ ثبت عجـ ارتباشيا السباشخ بالسؤشخ السخاد ؾياسو. 
 إضافة أسئمة ججيجة بشاء عمى ملاحطات السبحػثيغ وتجاربيع العسمية. 

وبعج السػافقة الشيائية للأستاذة السذخفة، تعّ الذخوع في إجخاء السقابلات السيجانية التي تعّ الاتفاؽ مع مفخدات 
 العيشة ؾبلا عمييا في لقاءات مختمفة خاصة بعج الجراسة الاستصلاعية الأولية التي قسشا بيا في بجاية البحث 

:  ظخوف تطبيقيا السيجاني
، خلاؿ أوقات الفخاغ أو ( حسيجو بعيغ تسػششتمميحة)تع إجخاء السقابلات السيجانية داخل الفزاء السكاني لثانػية 

مثل فتخات الخاحة بيغ )بيجاغػجياً  او في الفتخات التي لا تذيج ضغصاً للأساتحةسعات الاستؿباؿ السخررة 
: وقج اتدست ضخوؼ التصبيق بسا يمي. (الحرز أو بعج السجالذ

مغ خلاؿ التأكيج الرارـ  (باحثة/إذابة حاجد زميمة عسل)محاولة الباحثة كدخ الجميج الإدارؼ 
. عمى سخية السعمػمات وأنيا مخررة لمبحث العمسي الأكاديسي فقط

، حيث تسيدت بعس السقابلات بالدلاسة ( دؾيقة45 إلى 30)تخاوحت مجة السقابمة الػاحجة بيغ 
، بيشسا تصمبت مقابلات أخخػ جيجاً إضاؼياً في إعادة (خاصة مع الأساتحة القجامى)والبػح العسيق 

.  صياغة الأسئمة لتجاوز تحفع السبحػثيغ الإدارييغ وميميع لتقجيع إجابات قانػنية رسسية مفخط
 مجتسع الجراسة وعيشة البحثثالثا 
 :مجتسع الجراسةب التعخيف1.     

لا يسكغ لأؼ باحث سػسيػلػجي أف يجرس ضاىخة تشطيسية في السصمق، بل يجب تحجيج الفزاء البذخؼ الحؼ 
، فقج تع (دراسة الحالة والسقابمة)ونطخاً لصبيعة دراستشا التي تتبشى السقاربة الكيؽية . تحجث ؼيو ىحه التفاعلات

: التحجيج السشيجي لسجتسع الجراسة واختيار العيشة  وفق الاعتبارات التالية
د بسجتسع الجراسة رياضياً وإحرائياً جسيع السفخدات التي تذتخؾ في خرائز نقز :التعخيف بسجتسع الجراسة

وفي سياؽ بحثشا، يتذكل مجتسع الجراسة مغ كافة الفاعميغ التخبػييغ . معيشة وتجور حػليا مذكمة البحث
ويذسل ىحا . 2025/2026خلاؿ الدشة الجراسية  ( حسيجوثانػية مميحة )والإدارييغ السسارسيغ لسياميع بػ 

جسيع أساتحة )والصاقع البيجاغػجي  (...مدتذار التخبيةالسقترج ، السجيخ، الشاضخ، )الصاقع الإدارؼ : السجتسع
الحيغ " أعزاء ندق الفعل السمسػس"وىع يسثمػف في التحميل الاستخاتيجي . (التعميع الثانػؼ بسختمف تخرراتيع

. يتفاعمػف يػمياً داخل ىحا الحيد السكاني
" السقابمة نرف السػجية"بسا أف دراستشا تعتسج عمى     : و مفخداتيا و مبخرات الاختياراختيار نهع العيشة. 2   

 (الاحتسالية)والسقاربة الكيؽية لمغػص في الاستخاتيجيات ومشاشق عجـ اليقيغ، فإف الاعتساد عمى العيشة العذػائية 
 ." السخبخيغ الأساسييغ"أو ما يُعخؼ بعيشة " العيشة القرجية"لحلظ، اعتسجنا عمى . لا يخجـ أىجافشا
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 في سػسيػلػجيا التشطيسات، ليذ كل مػضف يستمظ نفذ التأثيخ في ديشاميات الرخاع :مبخر الاختيار 
الحيغ يستمكػف " الفاعميغ الاستخاتيجييغ"العيشة القرجية تدسح لمباحثة بالتػجو مباشخة نحػ . والتفاوض

سمصة فعمية، أو يحتكخوف مػارد تشطيسية، أو يسثمػف أشخافاً رئيدية في الشداعات والتدػيات داخل 
. السؤسدة

 ـ انتقاء مفخدات العيشة القرجية لإجخاء السقابلات بشاءً عمى مػاقعيع ت :شخوط انتقاء مفخدات العيشة
 : الدمصػية وتأثيخىع التشطيسي، وانقدست إلى فئتيغ

 مجيخ )شسمت السقابمة وجػباً ؼ (الصاقع الادارؼ والتخبػؼ السداعج):فئة الإدارة مسثمػ التشطيع الخسسي
، ( و السذخفيغ الخئيدييغ مدتذار التخبية،السقترج و الشاضخ أو مجيخ الجراسات)و (الثانػية

باعتبارىسا يستمكاف الدمصة القانػنية، وىسا الصخؼ السباشخ في أؼ عسمية تفاوضية أو صخاع مع 
. الصاقع البيجاغػجي

  15  مغ)لع نختخ الأساتحة عذػائياً، بل استيجفشا : (مسثمػ الفعل التشطيسي السػازؼ )فئة الأساتحة 
: معاييخ سهسيهلهجية محجدةبشاءً عمى  (أستاذ 20إلى 

 مشصقة عجـ يقيغ"تع اختيار أساتحة ذوؼ خبخة شػيمة، لأف الأقجمية تسشح الأستاذ : معيار الأقجمية "
. وخبخة في استغلاؿ ىػامر القانػف ومداومة الإدارة

  الأساتحة الحيغ يمعبػف دور التشديق أو يشذصػف نقابياً، لأنيع غالباً : (مشدقه السهاد)معيار التسثيل
. ما يترجروف واجية الرخاع والتفاوض نيابة عغ زملائيع

 : تسثيمية العيشة .3 
وبالشطخ إلى  .يُقرج بتسثيمية العيشة مجػ قجرة الجدء السختار عمى عكذ خرائز السجتسع الأصمي لمجراسة  

، فإف التخكيد انربّ عمى اختيار عيشة قرجية شسمت (الكيؽية)شبيعة دراستشا التي تشجرج ضسغ البحػث الشػعية 
 30، حيث بمغ حجع العيشة الشيائي "مميحة حسيجو"الفاعميغ الأكثخ تأثيخااً في المعبة التشطيسية داخل ثانػية 

 (.إدارييغ 10أستاذااً و 20)مبحػثااً، تع تقديسيع وضيؽيااً إلى

 لا تقترخ عمى الحجع العجدؼ فحدب، بل تستج لتذسل تشػع الخرائز السيشية ىشاوتسثيمية العيشة    
والاجتساعية التي تعكذ الأبعاد الأساسية لسجتسع البحث؛ خاصة مغ حيث الأقجمية السيشية، والتخرز 

ندق الفعل "البيجاغػجي، والسػقع اليخمي في السؤسدة، ومجػ الانخخاط في التفاعلات اليػمية التي تذكل 
 ."السمسػس

باعتبارىع الصخؼ )ولإضفاء صبغة الجقة العمسية عمى ىحا الاختيار، قسشا بحداب تسثيمية فئة الأساتحة    
 :، وفق السعادلة التالية(أستاذااً 50)مقارنة بالعجد الإجسالي للأساتحة بالسؤسدة  (الأساسي في العسمية التفاوضية

 % 37.03 = 100( × 50 ÷ 20)= الشدبة السئػية لمتسثيمية 
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مؤشخااً قػيااً عمى صجؽ التسثيل في الجراسات الدػسيػلػجية الشػعية، حيث  (%37.03) وتعتبخ ىحه الشدبة    
ىحا التسثيل السختفع سسح لشا بالإحاشة بسختمف استخاتيجيات الفاعميغ، . تجاوزت ثمث السجتسع الأصمي للأساتحة

الستبايشة، وتفديخ ديشاميات الرخاع والتفاوض بشاءاً عمى معصيات ميجانية تسثل شيفااً واسعااً ' مشصؿيات الفعل'وفيع 
 .مغ الييئة البيجاغػجية والإدارية

وبيحا، فإف العيشة السختارة تدسح بتحقيق أىجاؼ البحث مغ خلاؿ استكذاؼ كيؽية تحػؿ الثانػية مغ مجخد      
كسا ، ـيكل إدارؼ رسسي إلى بشاء اجتساعي متججد، يتذكل عبخ السسارسات والسفاوضات اليػمية بيغ الفاعميغ

حيث تػقفشا عغ إجخاء مقابلات ججيجة مع " التذبع الشعخي "مبجأ  اعتسجنا في تحجيج حجع العيشة الشيائي عمى انشا
 أو إستخاتيجيةالأساتحة عشجما لاحطشا أف الإجابات بجأت تتكخر، وأف أؼ مقابمة إضاؼية لع تعج تقجـ معمػمات 

 .أبعاداً ججيجة حػؿ آليات الرخاع والتفاوض غيخ السكتذفة في السقابلات الدابقة
مجالات الجراسة :   رابعا

دراسة "تقتزي الرخامة السشيجية في البحػث الدػسيػلػجية الكيؽية، وخاصة تمظ التي تعتسج عمى أسمػب 
ىحا التحجيج ضخورؼ . ، تحجيج الإشار السكاني، البذخؼ، والدماني الحؼ أُنجدت ؼيو الجراسة السيجانية"الحالة

 وقج تحجدت ،لزبط نصاؽ الشتائج وتأشيخ الطخوؼ التي جُسعت فييا البيانات عبخ أداتي السلاحطة والسقابمة
: مجالات دراستشا عمى الشحػ التالي

 أُجخيت ىحه الجراسة السيجانية داخل الفزاء السكاني :(الحجود الجغخافية والتشعيسية)السجال السكاني . 1
الفزاء كسجخد حيد ىحا ولع يتع التعامل مع . (التابعة لػلاية عيغ تسػششت)والتشطيسي لػثانػية مميحة حسيجو 

فيػ السدخح الحؿيقي الحؼ تتقاشع ، "ندق فعل ممسػس"جغخافي أو ـيكل أسسشتي، بل تع تشاولو سػسيػلػجياً كػ 
ؼيو مرالح الفاعميغ، وتُبشى ؼيو التحالفات، وتُسارس ؼيو ديشاميات الرخاع والتفاوض اليػمية حػؿ مشاشق عجـ 

. اليقيغ
" الفاعميغ الاستخاتيجييغ"انحرخ السجاؿ البذخؼ لمجراسة في مجسػعة   :(الحجود البذخية)السجال البذخي . 2

: ويقترخ ىحا السجاؿ عمى قصبيغ رئيدييغ. الحيغ يحخكػف عجمة التشطيع داخل الثانػية السحكػرة
التشطيع "برفتيع حخاس  ( ،السقترج و مدتذار التخبيةالشاضخ،السجيخ ) ويسثمو الصاقع السديخ :القطط الإداري 

. ومالكي الدمصة القانػنية" الخسسي
ويسثمو أساتحة التعميع الثانػؼ برفتيع الفاعميغ السيجانييغ الحيغ يستمكػف ىػامر مشاورة : القطط البيجاغهجي   

دوف غيخىع كالتلاميح أو )وقج ركدنا عمى ىؤلاء الفاعميغ تحجيجاً . واسعة وخبخة في استغلاؿ ثغخات القػانيغ
. لأف تفاعميع يسثل جػىخ المعبة التشطيسية ومحػر الإشكالية السجروسة (العساؿ السيشييغ

يستج الإشار الدمشي العاـ ليحه الجراسة ليغصي السػسع الجامعي والجراسي  :)الحجود الدمشية)السجال الدماني . 3
 :وقج تػزعت ىحه الفتخة مشيجياً لتذسل. 2025/2026
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 والتي كانت مدتسخة ومستجة شيمة السػسع الجراسي بحكع التػاجج : فتخة السلاحعة بالسذاركة السعايذة
السيشي لمباحثة داخل الفزاء السجرسي، مسا سسح بخصج وتتبع التخاكسات التشطيسية والشداعات العفػية 

 (فتخات إعجاد الججاوؿ، الفخوض، الامتحانات، ومجالذ الأقداـ)في مختمف فتخات الحروة السجرسية 
. وىي الفتخات التي تصفػ فييا الرخاعات والسداومات إلى الدصح عادة

  وىي الفتخة السخررة لمتصبيق الفعمي لمسقابلات : (جسع البيانات الترخيحية)فتخة إجخاء السقابلات
 ماؼ شيخ ) بجايةإلى غاية  (2026 مارس)نرف السػجية مع عيشة الجراسة، والتي امتجت مغ شيخ 

 .، لتبجأ بعجىا مخحمة التفخيغ، التحميل الكيفي، واستخلاص الشتائج(2026

 صعهبات وعخاقيل الجراسة: خامدا 
يخمػ أؼ بحث سػسيػلػجي ميجاني مغ صعػبات تعتخض الباحث وتؤثخ في مدار دراستو، وتتزاعف ىحه  لا

وقج واجيتشا في إنجاز ىحه . التحجيات عشجما يتعمق الأمخ بجراسة التشطيسات وفظ شفخات الدمػكيات الخؽية
: الجراسة جسمة مغ الرعػبات يسكغ ترشيفيا إلى

:  الرعهبات الحاتية تحجي الباحث الجاخمي والسهضهعية . 1
برفتيا مدتذارة )تكسغ الرعػبة الأكبخ في ىحه الجراسة في كػف الباحثة تشتسي ميشياً لمسؤسدة السبحػثة 

أفخز تحجيات إبدتسػلػجية ( باحثة/مػضفة)ىحا التسػقع السددوج . (التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بالثانػية
: بالغة الجقة، أىسيا

 صعػبة التخمز مغ الانصباعات والأحكاـ السدبقة التي تذكمت بحكع :تحقيق القطيعة الإبدتسهلهجية 
لقج تصمب الأمخ جيجاً مزاعفاً . السسارسة السيشية اليػمية والاحتكاؾ السدتسخ مع الأساتحة والإدارة

الدػسيػلػجية التي تشطخ لمطػاىخ السألػفة بعيغ الشقج " الباحثة"وارتجاء ؾبعة " الدميمة"لمتجخد مغ صفة 
. والحياد العمسي

 التػفيق السدتسخ بيغ الػاجبات السيشية اليػمية كسدتذارة تػجيو تتصمب الحفاظ عمى : صخاع الأدوار
علاقات ودية وحيادية مع جسيع الأشخاؼ، وبيغ الستصمبات البحثية التي تقتزي الشبر في الخلافات 

. الخؽية بيشيع" الرخاع والتفاوض"وديشاميات 
 
 

: الرعهبات السهضهعية والسشيجية. 2
  دراسة ديشاميات الرخاع والتفاوض تعشي الكذف عغ الاستخاتيجيات الخؽية :"الرخاع"حداسية مهضهع 

سػاء مغ )وقج ولج ىحا نػعاً مغ التحفع والححر لجػ بعس السبحػثيغ . والسرالح غيخ السعمشة لمفاعميغ
التي " مشاشق عجـ اليقيغ"أثشاء الإجابة عمى  أسئمة السقابمة، خػفاً مغ انكذاؼ  (الإدارة أو الأساتحة

. يديصخوف عمييا، أو تػجداً مغ غياب الدخية رغع التصسيشات السقجمة
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 ما يجب )" التشطيع الخسسي" محاولة بعس الفاعميغ تقجيع إجابات تعكذ :السيل نحه الإجابات السثالية
والسسارسات غيخ الخسسية، مسا تصمب مشا بشاء أسئمة السقابمة " التشطيع الفعمي"وتتدتخ عمى  (أف يكػف 

. غيخ مباشخة تعتسج عمى التقاشع لمػصػؿ إلى الحؿيقة
 واجيت الجراسة صعػبة في التػفيق بيغ أوقات الفخاغ   :صعؽبات جسع البيانات والتحكػ في السيجان

السحجودة للأساتحة وأعزاء الإدارة لإجخاء السقابلات، خاصة وأنيا تدامشت مع أوقات العسل الخسسي 
 ،بالإضافة إلى ذلظ، مثّمت تقشية السقابمة تحجيااً مشيجيااً  .وكثافة البخنامج الجراسي في الصػر الثانػؼ 

لاستجراجيع  (الأساتحة والإدارييغ)كػنيا تتصمب ميارة عالية واحتخاؼية في بشاء جدػر الثقة مع السبحػثيغ 
، وىػ ما يتصمب ححرااً مشيجيااً لزساف "السشاورات"و" الرخاع"نحػ الحجيث عغ قزايا حداسة مثل 

 .مػضػعية الإجابات

 .ورغع ىحه الرعػبات، سعيشا جاىجيغ لتجاوزىا مغ خلاؿ الالتداـ الرارـ بقػاعج السشيج العمسي       
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التأصيل الشعخي و الإبدتسهلهجي لمجراسة : السبحث الثالث
 

تسييج 
    تُعجّ السؤسدة التخبػية مغ أىع التشطيسات الاجتساعية التي تقػـ عمى مجسػعة مغ العلاقات والتفاعلات بيغ 
مختمف الفاعميغ داخميا، حيث يتقاسع ىؤلاء مجسػعة مغ الأدوار والسدؤوليات التي تيجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ 

غيخ أف ىحه العلاقات التشطيسية  . التخبػية والتعميسية لمسؤسدة
لا تخمػ مغ اختلاؼ في وجيات الشطخ أو تزارب في السرالح، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ في بعس الأحياف إلى 

. بخوز أشكاؿ مختمفة مغ الرخاع داخل التشطيع
ويُشطخ إلى الرخاع داخل التشطيسات الحجيثة عمى أنو ضاىخة شبيعية ناتجة عغ التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد 

لحلظ لع . والجساعات داخل السؤسدة، خاصة في ضل تعجد الأدوار التشطيسية واختلاؼ مػاقع الدمصة والسدؤولية
يعج الرخاع يُفيع فقط باعتباره ضاىخة سمبية، بل أصبح يُشطخ إليو أيزًا كآلية يسكغ مغ خلاليا الكذف عغ 

. الاختلالات التشطيسية وإعادة تشطيع العلاقات السيشية داخل السؤسدة
 يبخز التفاوض التشطيسي كأحج أىع الآليات التي تدسح بإدارة الرخاعات داخل    وعمى ضػء ما سبق ،

التشطيسات، حيث يُعج وسيمة لمتقخيب بيغ وجيات الشطخ السختمفة والػصػؿ إلى حمػؿ تػافؿية تزسغ استسخارية 
. العسل داخل السؤسدة وتحافع عمى التػازف في العلاقات التشطيسية بيغ الفاعميغ

ومغ ىحا السشصمق تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل شبيعة الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض داخل     
السؤسدة التخبػية، وذلظ مغ خلاؿ محاولة فيع شبيعة العلاقات التشطيسية التي تجسع الفاعميغ داخل السؤسدة، 

والكذف عغ الكيؽية التي تتذكل بيا مطاىخ الرخاع بيشيع، بالإضافة إلى التعخؼ عمى الآليات السعتسجة في 
. إدارة ىحه الرخاعات مغ خلاؿ الحػار والتفاوض

: وعميو سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث الإجابة عغ التداؤلات التالية
ما السقرػد بالفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية؟ 

وكيف تتجمى مطاىخ الرخاع التشطيسي داخميا؟ 
وما شبيعة العلاقة القائسة بيغ الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض داخل السؤسدة التخبػية؟ 

  مقاربة الفعل التشعيسي في السؤسدة التخبؽية: أولاً 
نذأة وتطهر مفيهم الفعل التشعيسي . 1 

لقج تصػّر فيع التشطيسات الاجتساعية عبخ الدمغ، وانتقل مغ مجخد دراسة البُشى الإدارية الجاخمية إلى الاىتساـ   
بالعلاقات الاجتساعية والتفاعلات بيغ الأفخاد داخل ىحه التشطيسات، حيث ضيخ مفيػـ الفعل التشطيسي باعتباره 

ويخكد عمع اجتساع التشطيسات عمى فيع الكيؽية . تجديجًا عسميًا لدمػؾ الفاعميغ داخل الشدق الاجتساعي السشطّع
التي يتفاعل بيا الأفخاد داخل السؤسدة، وكيف يسكغ ليحه التفاعلات أف تؤثخ في سيخورة العسل التشطيسي ونتائج 

.  الأداء السؤسدي
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وتبيّغ الجراسات الدػسيػلػجية أفّ مفيػـ التشطيسات لع يقترخ عمى تعخيفيا كييكل إدارؼ بحت، بل اعتُبخ 
تشطيسًا اجتساعيًا تفاعميًا تتذكل ؼيو العلاقات بيغ الفاعميغ عبخ سمػكياتيع اليػمية داخل الدياؽ السؤسدي، وىحا 

. ما دفع الباحثيغ إلى تحميل الفعل التشطيسي باعتباره مكػّنًا أساسيًا في ديشاميات الشدق التشطيسي
وفي ىحا الإشار يذيخ الباحثػف في عمع اجتساع التشطيسات إلى أفّ فيع الفعل التشطيسي يتصمب الخجػع إلى 

الدػسيػلػجيا الكلاسيكية التي ناقذت شبيعة الدمػؾ الاجتساعي داخل التشطيسات، وإلى الشطخيات الحجيثة التي 
تُعصي أىسية أكبخ لمتفاعلات اليػمية والقخارات الستخحة مغ قبل الأفخاد والتي تُديع في إعادة إنتاج الشطاـ 

 1.التشطيسي أو تغييخه
يُعجّ مغ السفاـيع السخكدية في عمع اجتساع التشطيسات، إذ يذيخ إلى الدمػكات    الفعل التشطيسيكسا أف مفيػـ   
السسارسات التي يقػـ بيا الأفخاد داخل التشطيع بيجؼ تحقيق أىجاؼ معيشة، وىػ ليذ مجخد تشفيح آلي للأوامخ،  و

. بل سمػؾ ذو معشى يدتشج إلى دوافع وغايات واستخاتيجيات مختارة بعشاية مغ قبل الفاعميغ التشطيسييغ
وقج تشاوؿ الباحثػف الدػسيػلػجيػف ىحا السفيػـ مغ مشطػرات متعجدة، إذ يعتبخ البعس الفعل التشطيسي نتاجًا 

لعسمية تفاعل دائع بيغ الفاعميغ داخل السؤسدة، تكػف ؼيو القخارات والدمػكيات التشطيسية نتيجة تفاعلات 
وفي ىحا الدياؽ يخػ بعس . اجتساعية معقجة تعتسج عمى مػارد الدمصة، العلاقات الجاخمية، والثقافة التشطيسية

الباحثيغ أف التشطيع لا يُفيع فقط مغ خلاؿ البشية الخسسية والقػاعج الإجخائية، بل يجب الأخح في الاعتبار 
. الأنساط الفعمية لدمػؾ الفاعميغ داخل السؤسدة وكيؽية تأثيخىا عمى سيخورة العلاقات التشطيسية

يعخّؼ الفعل التشطيسي عشج آخخيغ بأنو الجيج السػجو نحػ تحقيق الغايات التشطيسية داخل إشار مغ القيػد     و 
الييكمية والقػاعج الخسسية، حيث يمعب الفاعمػف التشطيسيػف دورًا فاعلًا في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي مغ خلاؿ 
مسارساتيع اليػمية، التي تُسكِّشيع مغ تػسيع ىػامر مشاوراتيع، إدارة مشاشق عجـ اليقيغ، والسداىسة في تعجيل أو 

. إعادة تذكيل العلاقات التشطيسية
و ىي أف التشطيع لا يُشتَج فقط . وتختكد أغمب التعخيفات الدػسيػلػجية لمفعل التشطيسي عمى فكخة أساسية،    

 استخاتيجيات الفاعميغ في التعامل  تفاعلات الأفخاد و بل مغ خلاؿواليياكل الخسسيةبػاسصة الشرػص والقػانيغ، 
ويُطيخ ىحا السشطػر أف التشطيسات الحؿيؿية ليدت ـياكل جامجة، بل ىي :"  ذلظ بمقاسع سعيجأكجمعيا ، كسا 

  ".2يتذكل عبخ السسارسات اليػمية' ندق فعل ممسػس'
، حيث يػفق "مشصق الفعل"أف الفعل التشطيسي محكػـ بسا يدسى "، يؤكج بغ عيدى كخيعنفذ الذأفوفي         

الفاعمػف بيغ مقتزيات القػانيغ الخسسية وبيغ مرالحيع الذخرية والسيشية، مسا يجعل مغ السؤسدة التخبػية 
 3(الاستقلالية)ومشصق الأساتحة  (الزبط)ساحة لمتفاوض السدتسخ بيغ مشصق الإدارة 

                                                           
 .130-97، ص (1)1، تصػر عمع اجتساع التشطيسات، مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية، (2015)الدىخة مػلاؼ عمي   1
 118ص ،15مجمة العمػـ الاجتساعية، العجد ، 2021بمقاسع سعيج،  2
، 2بغ عيدى كخيع، الفعل التشطيسي وأثخه في ديشاميات الرخاع داخل السؤسدات التخبػية، مجمة العمػـ التخبػية، جامعة الجدائخ  3

 .82، ص 2021، ديدسبخ 03، العجد 12الجدائخ، السجمج 
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خرائص الفعل التشعيسي  .2 
 1:يتسيد الفعل التشطيسي بعجة خرائز تسيده عغ الدمػؾ الفخدؼ البديط، مغ أىسيا

 كل فعل تشطيسي يُسارَس بيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة داخل السؤسدة، ويعكذ :الإستخاتيجية 
. اختيارات واعية لمفاعل في إدارة مػارده والتحكع بسشاشق عجـ اليقيغ

 بجؿ الحمػؿ السثالية، وفقًا " مخضية"الفاعل التشطيسي يدعى لإيجاد حمػؿ : العقلانية السحجودة
. لسا ىػ متاح مغ معمػمات ومػارد

 الفعل التشطيسي يتذكل مغ خلاؿ التفاعلات مع فاعميغ آخخيغ داخل : التفاعل الاجتساعي
. السؤسدة، حيث تتأثخ قخارات الفخد بسػاقف الآخخيغ واستخاتيجياتيع

 الفعل التشطيسي قابل لمتكيف مع التغيخات الصارئة في الدياؽ التشطيسي أو البيئي، بسا :السخونة 
. يزسغ استسخارية الأداء السؤسدي

 مغ خلاؿ مسارسات الفاعميغ اليػمية، يداىع الفعل التشطيسي في استسخارية :إعادة إنتاج الشعام 
. الشدق التشطيسي أو تعجيمو بسا يتلاءـ مع الػاقع السيجاني

أىسية الفعل التشعيسي في السؤسدة التخبهية 3.  
: تتجمى أىسية الفعل التشطيسي في عجة أبعاد

 مغ خلاؿ مداىستو في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي أو تعجيمو بسا يتشاسب : ضساف استسخارية السؤسدة
       2مع الػاقع اليػمي

 إذ يػفخ الفعل التشطيسي أرضية لفيع الرخاعات وكيؽية التعامل معيا عبخ : حل الشداعات والرخاعات
. التفاوض والتدػيات

 يدسح بالسخونة في مػاجية التغيخات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، مع الحفاظ : تعديد التكيف التشطيسي
. عمى الأىجاؼ التعميسية

 يعدز قجرة الفاعميغ عمى ابتكار حمػؿ عسمية لمسذكلات التشطيسية : تحفيد السبادرات الفخدية والجساعية
. اليػمية

 بشية التفاعل والفاعمؽن في الشدق التخبؽي  4.  

: ، تذسلإستخاتيجيةيُشطخ إلى الفاعميغ داخل السؤسدة التخبػية عمى أنيع جيات فاعمة 
 وىي لا السجيخ، الشاضخ، وشاقع الإدارة الحيغ يتحكسػف في وضع القػاعج والدياسات الخسسية: الإدارة ،

لزساف سيخ السخفق العاـ وتقميل  "مشصق الزبط والخقابة"تكتفي بػضع القػاعج، بل تدعى لفخض 
. مشاشق الغسػض

                                                           
 .130-112 ، ص مخجع سبق ذكخهبمقاسع سعيج  1

 .88-85، ص ص  ،السخجع نفدوبغ عيدى كخيع 2
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 الفاعمػف السيجانيػف الحيغ يصبقػف التعميسات الخسسية، وغالبًا ما يصػروف مسارساتيع الخاصة : الأساتحة
مشصق الاستقلالية " لا يصبقػف التعميسات فحدب، بل يدعػف لمحفاظ عمى .ضسغ حجود معيشة، فيع

 (القدع)، وىع الفاعمػف الأكثخ قجرة عمى السشاورة لأنيع يديصخوف عمى أىع مشصقة غسػض "البيجاغػجية
  الحيغ يداىسػف في تدييل العسميات : (السدتذاروف و السرالح الاقترادية)السػضفػف السداعجوف

حمقة "اليػمية، وليع دور غيخ رسسي في إدارة التػازف التشطيسي داخل السؤسدة ، فيع يذكمػف 
،لانيع يستمكػف سمصة نابعة مغ التحكع في السػارد السادية أو السعمػمات الإدارية التي يحتاجيا "الػصل
 1الأساتحة

يحػؿ الثانػية مغ  (السجيخ، الشاضخ، الأستاذ)      و بالتالي فإفّ تبايغ الأىجاؼ والسشصؿيات بيغ ىؤلاء الفاعميغ 
، حيث يربح الرخاع أداة لمتعبيخ عغ السرالح، والتفاوض وسيمة 'ندق فعل ممسػس'مجخد ـيكل إدارؼ إلى 

 .لمػصػؿ إلى تػازف تشطيسي يزسغ استقخار السؤسدة

: آليات التفاعل والتشعيم الفعمي داخل السؤسدة التخبهية5   .

تذسل آليات التفاعل التشطيسي مجسػعة مغ العسميات التي يسارسيا الفاعمػف لزساف سيخ العسل وتحقيق 
  :أىسياالتػازف، 

تكتلات ضسشية تيجؼ إلى  (أساتحة أو إداريػف )حيث يذكل الفاعمػف  : بشاء التحالفات -
 2.تقػية مػقفيع التفاوضي تجاه الأشخاؼ الأخخػ، لزساف تسخيخ قخارات أو عخقمة أخخػ 

 القجرة عمى التحكع في الجػانب التي لا يشطسيا القانػف بجقة، و ىي: إدارة مشاشق الغسػض -
أف الفعل التشطيسي "ويزيف مخاد سعيج  .مسا يسشح الفاعل  سمصة مػازية لمدمصة الخسسية

؛ فالأستاذ داخل الثانػية يدعى لتكخيذ سمصتو في 'مشاشق الغسػض'لا يكتسل إلا بإدارة 
، (مثل العلاقة البيجاغػجية مع التلاميح)الجػانب التي يتخكيا القانػف دوف تشطيع دقيق 

 3."معتبخااً إياىا حيدااً لمسشاورة لتعديد مػقعو تجاه الإدارة

                                                           
، 2بغ عيدى كخيع، الفعل التشطيسي وأثخه في ديشاميات الرخاع داخل السؤسدات التخبػية، مجمة العمػـ التخبػية، جامعة الجدائخ  1

 .89، ص 2021، ديدسبخ 03، العجد 12السجمج 

قخاءة سػسيػلػجية، مجمة العمػـ الاجتساعية، جامعة عسار : بمقاسع سعيج، الجيشاميات التشطيسية لمفعل داخل السؤسدات الجدائخية 2
 118، ص 2021، 15ثميجي بالأغػاط، الجدائخ، العجد 

مخاد سعيج، ديشاميات التفاعل التشطيسي داخل السؤسدات التعميسية الجدائخية، مجمة البحث في العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد  3
 .52، ص 2022، 01، العجد 10بػضياؼ بالسديمة، الجدائخ، السجمج 
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حػؿ تػزيع الحرز، الججاوؿ " تحت الصاولة"ممية التفاوض ىي ع: السداومة اليػمية -
 1.الدمشية، أو التغاضي عغ بعس الإجخاءات مقابل الػلاء أو التعاوف 

تحػيل الثغخات السػجػدة في الييكل الخسسي إلى فخص لمسشاورة  :استغلاؿ ىػامر الحخية -
 .وتحقيق مكاسب ميشية أو تشطيسية

  2:التخبؽيةالعهامل السؤثخة في الفعل التشعيسي داخل السؤسدة  . 6
 : حخكية الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية بسجسػعة مغ العػامل السػضػعية والحاتية، أبخزىاتتأثخ

 حيث يسشح السػقع التشطيسي لمفاعميغ قجرًا مغ الشفػذ يسكشيع مغ مسارسة سمصتيع عمى : مػاقع الدمصة
. الآخخيغ

 السػارد السادية والبذخية تؤثخ في قجرة الفاعل عمى تشفيح أفعالو: تػافخ السػارد .
 الؿيع التشطيسية والسعاييخ غيخ الخسسية التي تحكع سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدة: ثقافة السؤسدة .
 تديج الخبخة السيشية والتجريب مغ قجرة الفاعل عمى السشاورة واتخاذ القخارات : خبخة الفاعل ومياراتو

 .الإستخاتيجية
 استشتاج 

 ليذ مجخد "مميحة حسيجو " الثانػية عامة و فيأف الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية، ندتخمز مسا سبق 
بامتياز، يذكمو فاعمػف واعػف  "فعل استخاتيجي"سمػؾ إدارؼ جاؼ أو تشفيح آلي لمشرػص القانػنية، بل ىػ 

 .يتستعػف بعقلانية محجودة وقجرة عالية عمى السشاورة (إدارة، أساتحة، مػضفػف )
 :وتتجمى أىع خلاصات ىحا الجدء في الشقاط التالية

اليػمي الحؼ " مشصق الفعل"إف الثانػية لا تُجار فقط باليياكل الخسسية، بل بػ  :السؤسدة كشدق فعل ممسػس1. 
 .يػفق ؼيو الفاعمػف بيغ مقتزيات الزبط الإدارؼ ومرالحيع السيشية والذخرية

خاصة داخل القدع أو في الثغخات )أو عجـ اليقيغ " مشاشق الغسػض"تعتبخ  :مخكدية الدمصة والغسػض2.  
لتعديد " السداومة اليػمية"ىي السرجر الحؿيقي لمدمصة السػازية، حيث يسارس الفاعمػف مغ خلاليا  (القانػنية

 .مػاقعيع التفاوضية
 (مشصق الزبط للإدارة مقابل مشصق الاستقلالية للأستاذ)إف تبايغ الأدوار والسشصؿيات  :ديشاميكية التفاعل3.  

يجعل مغ التفاعل التشطيسي عسمية مدتسخة مغ بشاء التحالفات واستغلاؿ ىػامر الحخية، مسا يحػؿ السؤسدة إلى 
 .ساحة ديشاميكية لا تتػقف عغ إعادة إنتاج نفديا

                                                           
، 2بغ عيدى كخيع، الفعل التشطيسي وأثخه في ديشاميات الرخاع داخل السؤسدات التخبػية، مجمة العمػـ التخبػية، جامعة الجدائخ  1

 84، ص 2021، 03، العجد 12الجدائخ، السجمج 
عبج الخحسغ لحدغ، العػامل السؤثخة عمى الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع في السجارس الثانػية الجدائخية، مجمة البحػث  2

 .45-42، ص ص 2020، 02، العجد 08، السجمج 1الاجتساعية، جامعة باتشة 



51 
 

ىػ نتيجة " الرخاع"وبشاءاً عميو، فإف فيع الفعل التشطيسي بيحا السشطػر يقػدنا حتسااً إلى الإقخار بأف وجػد  
يربح ىػ الآلية الحتسية لزساف استقخار ىحا " التفاوض"شبيعية ليحا الترادـ بيغ الاستخاتيجيات السختمفة، وأف 

 . داخل السؤسدةالتفاوض وىػ ما سشحاوؿ تفريمو في السحػر السػالي الستعمق بجيشاميات الرخاع و،الشدق الحي
 الرخاع التشعيسي والتفاوض داخل السؤسدة التخبهية: ثانيالاً 

: الجحور والتطهر السفاهيسي لمرخاع التشعيسي. 1 

، وىػ ما يحيل "الجاذبة في الخرػمة"و" الخراـ"و" الشداع"يذيخ مفيػـ الرخاع في  الأبججيات العخبية إلى    
  ، ولا يبتعج السعشى في المغات الأجشبية1عمى وجػد شخفيغ يجرؾ كل مشيسا الآخخ كغخيع يعتخض سبيل أىجافو 

، سػاء كانت مادية أو معشػية، مسا يعكذ وجػد "السعخكة"أو " الرجمة" ، حيث يحسل دلالات عغ ىحا السعشى
 2  حالة مغ تعارض السرالح والآراء التي تخمق نػعااً مغ الذقاؽ داخل الشدق الاجتساعي

ؼبعج أف كاف ،      أما مغ الشاحية الدػسيػلػجية  فقج مخّ السفيػـ بتصػر ممحػظ في شخيقة تشاولو و تفديخه    
ويسكغ رصج ىحا التصػر مغ خلاؿ . حتسية" عسمية تفاعمية"يجب تجشبو، أصبح يُحمل كػ " خمل"يُشطخ إليو كػ 

 :جسمة مغ السقاربات

 فحدب بػلجيشج : الرخاع كؽضعية تشافدية (Boulding) بسثابة وضع تشافدي يجرؾ ؼيو  ىػالرخاع 
الأشخاؼ تعارضااً في إمكانية الحرػؿ عمى السخاكد السدتقبمية، حيث يخغب كل شخؼ في تحقيق 

 3مكاسب تحػؿ دوف وصػؿ الصخؼ الآخخ لسبتغاه

  مفيػـ حدب مشطػر تػماس وكمساف اؿتصػر: الرخاع كإدراك وسمؽك (Thomas & Kilmann)  
أحج الأشخاؼ أف الصخؼ الآخخ يعيق " يذعخ"ليخكد عمى الجانب الإدراكي، فيػ العسمية التي تبجأ عشجما 

4 أو يحبط اىتساماتو الأساسية
، بل قج يكػف مجخد "شجارااً عمشيااً " الرخاع ليذ دائسااً فحدب رأييسا " 

في " إدراكيااً "الأستاذ أف السجيخ أعصى زميمو ججولااً أفزل مشو، يبجأ الرخاع " يذعخ"عشجما  :فسثلا."رشعػ"
 (مثل البخود في العسل أو السقاومة الدمبية)لاحقااً " سمػكو"عقمو، وىحا الذعػر ىػ الحؼ سيحخؾ 

 

                                                           
الفارابي إسساعيل حساد، الرحاح، دار : وأيزااً . 03، ص 2004، 1، العجد 07السجمة الأردنية لمعمػـ التصبيؿية، السجمج : يُشطخ 1

 .1067، ص 1999إحياء التخاث العخبي، بيخوت، 
 :وأيزااً . 92، ص 1981مشيخ البعمبكي، السػرد القخيب، دار العمع لمسلاييغ،  2

: Richard Bérard et Pierre Pastor, Gestion des conflits : La communication au cœur de l'action, Éditions 

Liaisons, Paris, 2000, p. 15 
 363، ص 2005، 3محسػد سميساف العسياف، الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، دار وائل لمشذخ، ط 3
 . 364السخجع نفدو، ص 4
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 1استخاتيجيات إدارة الرخاع وفق نسػذج تػماس وكيمساف (:1)الذكل رقػ

  
  الصالبةإعجادمغ : السرجر

  
حيث تبخز استخاتيجية التدػية في السخكد كآلية  لأنساط الخسدة لإدارة الرخاع،ؿ  أعلاه الذكلو ىػ ما يػضحو 

  .تػازنية تخبط بيغ السرالح الحاتية والأىجاؼ السذتخكة لمفاعميغ
 (Avoiding) التجشب ، (Collaborating) التعاوف   ، (Competing) لسشافدةا:  وتتسثل ىحه الأنساط في

  .وىي السػجػدة في السخكد (Compromising) التفاوض/لتدػية، ا (Accommodating) التشازؿ/السلاءمة،

رػ أف الفاعل ليذ الحؼ ؼ (كخوزييوؿ) التحميل الاستخاتيجي  يتػافق مع نطخية نسػذج تػماس وكيمسافكسا اف     
ذكية لمحفاظ عمى مػارده أو  "استخاتيجية" فيػ لا يفعل ذلظ ضعفااً بل كػ ،"التجشب" فإذا اختار الأستاذ نسط ،سمبيااً 

مغ اجل فيع كيف يتعامل  السيجانية، نا دراستىػ ما سشػضفو فيو ، لتجشب استشداؼ سمصتو في معارؾ جانبية
 تحقيق ، و كيف يتع  أكثخ في إدارة الرخاعةالفاعمػف داخل ثانػية مميحة حسيجو و ماىي الاستخاجية السعتسج

  استسخارية الفعل التخبػؼ  وف تػازف السرالحاضع مغ اجل تشطيسي اؿتػازف اؿ

  ليكخت " و ىي رؤية الاتجاه الدمػكي حيث تبمػر السفيػـ لاحقااً حدب:الرخاع كجيشاميكية تفاعمية
ليعبخ عغ نداع حاد ناتج عغ علاقات القػػ والبحث عغ الدمصة أو السكدب السادؼ والسعشػؼ داخل "

 2 جساعة العسل، وىػ صجػ لاختلاؼ وجيات الشطخ والأدوار داخل التشطيع

                                                           
1 

Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann, Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI), XPP Inc, 

USA, 1974. ( ، 2005محسػد سميساف العسياف، الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، دار وائل لمشذخ، عساف، : مقتبذ مغ
365ص  ). 

 .47، ص 1992بػفمجة عيات، مقجمة في عمع الشفذ التشطيسي، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،   2
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ويعخؼ أيزا أنو أحج أنساط التفاعل الاجتساعي الحؼ يشذأ عغ تعارض السرالح وىػ السػقف التشافدي 
حيث يعخؼ كل مغ الستشافديغ غخيسو ويجرؾ أنو لا سبيل إلى التػفيق بيغ مرالحو وبيغ مرالح 

 1الغخيع فتشقمب السشافدة إلى صخاع ويدعى كل شخؼ إلى تحصيع الآخخ

وىشاؾ مغ يخػ أف الرخاع عمى أنو العسمية التي مغ خلاليا يجرؾ أحج الأشخاؼ أف اتخاذ شخؼ آخخ       
 2لبعس الخصػات سيؤدؼ لشتائج سمبية عمى مرالحو الخاصة

         ويعخؼ الرخاع التشطيسي بأنو عبارة عغ تعارض لخغبات معيشة داخل الفخد، أو تعارض أو تػتخ بيغ 
فخد وأخخ أو بيغ مجسػعة مغ الأفخاد و أخخؼ نتيجة لعجـ وجػد تػافق حؿيقي أو مجرؾ لخغبات الفخد أو لأىجاؼ 

 3الأفخاد وأىجاؼ السجسػعات أو نتيجة عجـ التػافق عمى وسيمة لتحقيق الأىجاؼ والخغبات

الرخاع ضاىخة سمػكية تأتي نتيجة بعس العلاقات التي تدػد جساعة العسل وىػ يشتج كرجػ   و بالتالي 
لاختلاؼ وجيات الشطخ أو شخح الأدوار والحاجات والخغبات أو البحث عغ الدمصة أو الديصخة أو السكدب 

 4 السادؼ أو السعشػؼ 

: خرائص الرخاع 2 .

التصػر السفاـيسي لمرخاع التشطيسي اجسعت  كل ىحه الاتجاىات اف ىشاؾ عشاصخ اساسية يتكػف  مغ خلاؿ
: مشيا الرخاع يسكغ اجساليا ؼيسا يمي  

ىشاؾ شخريغ في الرخاع عمى الأقل ، يشصػؼ الرخاع عمى وجػد أىجاؼ أولية غيخ متكافئة لجػ أشخافو وتكػف 
 ،يدعى كل شخؼ ؼيو إلى التغمب وتحصيع الصخؼ  5عسمية الحػار الػسيمة بيشيسا لمػصػؿ لمتكافؤ في الأىجاؼ

. الآخخ
 معخفة وإدراؾ الصخفيغ لمتعارض الحؼ بيشيسا .

يشصػؼ الرخاع عمى محاولة الصخؼ الآخخ عمى إجبار الصخؼ الثاني عمى قبػؿ حل أو اتفاؾية قج لا يكػف راغبا 
. و لا ندتثشي مغ عشاصخ الرخاع ىػ الاختلاؼ حػؿ وسائل تحقيق الأىجاؼ وانجازىا. فييا

 (الغزب، عجـ الثقة، الخفس)يتزسغ صعػبات في التفاعل بيغ الأفخاد بدبب مذاعخ .
 
 

                                                           
 79، ص1986محمد زكي بجوؼ، معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية مكتبة لبشاف، بيخوت،  1
 . 316، ص 2003محمد سعيج أنػر سمصاف ، الدمػؾ التشطيسي ، دار الجامعة الججيجة ، الاسكشجرية ،  2
 254 ،ص 2003 ،1حديغ حخيع ، إدارة السشطسات مشطػر كمي، دار حامج لمشذخ و التػزيع ، الأردف ، ط  3
 343 ، ص 1ناصخ محمد العجيمي ، إدارة الدمػؾ التشطيسي، مخاـ لمصباعة الالكتخونية ، الدعػدية ، ط 4
 194 ص1994بجر حامج أحسج، قخاءات في الدمػؾ التشطيسي، دار الشيزة العخبية ،  5
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:  اتجاىات الرخاع التشعيسي3  .
:  ثلاثة اتجاىات لمرخاع التشطيسي عمى الشحػ التاليىشاؾ 1عبيجؼاؿ  حدب ما ذكختو غشية

:   الاتجاه الإيجابي أو البشاء1.3
ويشطخ ؼيو لمرخاع عمى أنو فخصة لمسشطسة أف تحل مذاكميا بصخيقة بشاءة، فالشداع يعصي السشطسة الفخصة 

لمتفكيخ في مذاكميا والإبجاع في تقجيع الأفكار السشاسبة لحل تمظ السذاكل، كسا أف أسمػب إدارة الرخاع الشاجح 
وإدارة الرخاع الشاجحة تؤدؼ بجانب حل التشازع إلى . يديج مغ عسمية قبػؿ الأفخاد لأؼ تغييخ تشذجه السشطسة

زيادة الإنتاجية وتػثيق العلاقات بيغ السشطسة وفاعميتيا وأنو يعج محخكاً قػياً لمصاقات الكامشة التي تتحفد 
بالسشافدة، وأنو يؤدؼ إلى الإبجاع والتعبيخ وتساسظ التعامل البشاء مع اختلافاتيع بصخيقة بشاءة وأخيخاً تغييخ 

. تشطيسي بشاء
 ويشطخ ىشا لمرخاع عمى أساس إثارة الدمبية والتي تذتت الجيػد وتبعجىع عغ : الاتجاه الدمبي أو اليجم1.3

تحقيق أىجاؼ السشطسة، كسا أف الرخاع لو أثخ سمبي عمى الأفخاد مغ الشاحية الشفدية، وزيادة ضغط العسل عمييع 
ويربح التعاوف بيغ أفخاد السشطسة شبو مدتحيل، كسا أنو يتدبب في ىجر الكثيخ مغ الصاقات في مػاضيع 

. ومذاكل جانبية، وقج تؤدؼ إلى حجب اندياب السعمػمات الزخورية وتذػيييا
 :الاتجاه الستهازن . 3  2

ويشطخ لو عمى أنو مخغػب بو لسا لو مغ أثخ جيج في بعس الأوقات وغيخ مخغػب ؼيأحياف أخخػ، كسا يشطخ 
لبعس الرخاعات عمى أنو مغ السسكغ تجاىميا وبعس الرخاعات يجب إدارتيا بصخيقة فعالة، ويشطخ الاتجاه 

إف الشطخة الحجيثة لمرخاع تؤكج ضخورة السحافطة عمى مدتػػ معتجؿ . الستػازف إلى الأثخ الستختب عمى الشداع
. لمرخاع داخل السشطسة لكي تكػف السشطسة فاعمة وخلاقة

 مخاحل الرخاع التشعيسي 4.
، "دورة حياة الرخاع"تعج عسمية الرخاع عسمية ديشاميكية تشذأ وتتصػر عبخ مخاحل متعاؾبة يسكغ أف يصمق عمييا 

ويسخ الرخاع بأشػار وسلاسل متعجدة، ولا يسكغ أف يطيخ دوف مقجمات أو مغ العجـ حتى وإف ضيخ فجأة، فيػ 
 ويخػ أف إدراؾ أشخاؼ الرخاع لػجػد الرخاع،  2نتيجة رواسب واختلافات وتفاعلات بيغ الأفخاد والجساعات

يػلج حالة مغ التفكيخ والانفعالات لجػ أشخاؼ الرخاع، تجعميع يفكخوف في إتباع شخيقة أو أسمػب معيغ لكدب 
السػقف، ويؤدؼ ىحا إلى سمػؾ فعمي مغ أحج الأشخاؼ السذتخكة في الرخاع وىحا سمػؾ الفعمي يقابمو رد فعل 

: مغ الصخؼ الآخخ لمرخاع، وتتكخر نفذ مخاحل الرخاع بشفذ الصخيقة والذكل يػضح ىحه السخاحل
 
 
 

                                                           

 .54، ص 2008مجخل معاصخ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، : غشية العبيجؼ، الدمػؾ التشطيسي 1
 375صيع زولتوا رلمنش ئلدار وا:فعما، 3ؿ، طلأعمات اماظمن في يميظلتنؾ اولسم، ا(2005)ف،سميما حسػدف ـلعمياا 2
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 1مخاحل نذأة الرخاع:(2)رقػ الذكل 
 

 
  الصالبةإعجادمغ : السرجر

يحسل لفع الرخاع معشى سمبي في الحجيث العادؼ، انو يحزخ لمحىغ صػرة الغزب والسػاجية والدمػؾ الفع   
السجمخ، أما الرخاع في أماكغ العسل فانو يعسل في السشطسات مثل الديف ذو الحجيغ، ؼيسكغ إف يتختب عغ 

. الشداع آثار ايجابية مفيجة لمتشطيع أو نتائج سمبية مجمخة لمتشطيع
إف غياب الرخاع كميا في السشطسات غيخ مخغػب ؼيو،  " Louis Gallois"لػؼ عالػػ " و في ىحا الرجد يخػ 

وكحلظ الرخاع الذجيج السفخط فػياب الرخاع يذيخ إلى عجـ مبالاة العساؿ وتخمييع عغ السذاركة، وأف السشطسة 
تكبت التفكيخ الإبجاعي الخلاؽ، أما الرخاع الذجيج السفخط فيػ يعيق العسل لأنو يزخ بالسعشػيات فيػ يعيق 

التشديق ويحػؿ دوف ؾياـ العساؿ بتحقيق أ أىجافيع بكفاءة ولحلظ تكػف الشتائج أفزل ما يسكغ إذا ما كاف الرخاع 
 2معتجلا

  :الآثار الدمبية لمرخاع5   .
:  مشيا  و الايجابية نحكخ يسكغ أف يؤدؼ الرخاع داخل التشطيع إلى جسمة مغ الآثار الدمبية 

  :   الآثار الدمبية لمرخاع1.5  
  يؤدؼ الرخاع داخل التشطيع إلى تجني السعشػيات والخضا الػضيفي ويطيخ تجىػر السعشػيات في سمػؾ

.  التيخب مثل التغيب عغ العسل، والجوراف الػضيفي
 3كسا أف الرخاع يحػؿ الصاقات بعيجا عغ أىجاؼ السشطسة مسا يؤثخ عمى فاعمية التشطيع 
 يػلج لجػ العساؿ الإحباط ، الغزب والتػتخ .
  يزعف التشديق ويطيخ ذلظ مغ جخاء ؾياـ كل فخد بالشطخ إلى آخخ نطخة سمبيو أو عمى مدتػػ

رفاعي محمد رفاعي "الجساعات ونطخه كل جساعة للأخخػ ، حيث يذيخ في ىحا الرجد كل مغ 
                                                           

 375صيع زولت وارئل لمنشدار وا:فعما، 3ؿ، طلأعمات اماظمنفي يمي ظلتنؾ اولسم، ا(2005)ف،سميماف محسػد لعمياا 1
2
  Louis Gallois négociation et résolution des conflits éditions d'organisation -paris. 2001. p 9. 

 . 52 مخجع سابق، ص ، إدارة السشطسات مشطػر كمي حديغ حخيع  3
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وإسساعيل عمى بديػني يديج مغ اتجاه كل شخؼ إلى وضع الصخؼ الآخخ في قالب سمبي وبالتالي فإف 
أعزاء الجساعات والػحجات الستشازعة يسيمػف إلى تعطيع الاختلاؼ بيشيع كسا أف ىحه الاختلافات تذخح 

 1بصخيقة سمبية
  خمق السذاعخ الديئة بيغ الأفخاد وىػ ما يؤدؼ إلى تكػيغ علاقة سيئة بيغ الأفخاد والسجسػعات وإدارة

. السشطسة وىػ ما يقمل مغ التعاوف، أؼ يعيق العسل التعاوني الجساعي
  يعسل عمى إحجاث الاختلاؿ حيث أف البحث عغ الخبح مغ قبل أشخاؼ الرخاع ميسا كاف الثسغ ذلظ

 2يحسل خصخ أؼ يدبب التػسع في الاختلاؼ و الاضصخابات داخل محيط العسل
 3: ما يمية آثار الرخاع الدمبيبخرػص محسػد سميساف العسياف كسا اضاؼ

قج يجفع كل شخؼ مغ أشخاؼ الرخاع إلى التصخؼ في تقجيخ مرمحتو عمى حداب السرمحة الكمية  -
. لمسشطسة

. ييجـ السعشػيات وييجر الػقت والجيج والساؿ مسا يزعف مغ مدتػػ الكفاية والفعالية -
يدتقصب الأفخاد والجساعات ويشجع عشو ذلظ فقجاف الثقة بيغ الإدارة والعسل ولجػء الأفخاد إلى أعساؿ  -

الانتقاـ مثل إخفاء السعمػمات وعجـ التعاوف والؿياـ بتخويج إشاعات كاذبة، وىحا يجخل ضسغ سػء 
. الاترالات

. انخفاض الإنتاجية ويعاني الأداء مغ الخسػد -
الذمل في الترخؼ يخافقو التػتخ الشفدي الحؼ يؤدؼ إلى إحباط وعجـ التأكج وفقجاف القجرة عمى الحدـ  -

. وضعف الثقة
 يحػؿ الصاقة والجيج عغ السيسة ،إنو مخض لرحة السشطسة وىػ نػع مغ عجـ وجػد ميارات ؾيادية -

يشتيي سمػؾ الأشخاؼ السترارعة في السشطسات إلى عجاء مكذػؼ ويسثل . الحؿيؿية في السشطسة
 .إضفاء الرفات الدمبية وضعف الاتراؿ ومخاؾبة الآخخيغ مغ ردود الفعل الصبيعية لمرخاع 

ستجعي مغ لمرخاع ت آثار إيجابية مغ وجػد يسشعىحا لا  سمبية لمرخاع ؼآثار  رغع كل ما ذكخناه مغ 
.  السشطسة والإدارة استغلاليا

:  الآثار الإيجابية 5.2
 أف الرخاع قج يؤدؼ إلى تسديق السشطسة ولكشو قج يؤدؼ إلى تحقيق بعس عمى قائسة ة دائساليدت الرػر    

: السدايا، ومغ بيغ الآثار الإيجابية لمرخاع السعتجؿ السعقػؿ ما يمي
 إف الرخاع يكذف السذاكل التي يخيج كل فخد إخفائيا .

                                                           
 321، ص 2003محمد سعيج أنػر سمصاف الدمػؾ التشطيسي الجار الجامعية الججيجة، الإسكشجرية  1
 رفاعي محمد رفاعي وإسساعيل عمي بديػني، دار السخيخ: جيخالج جخيشبخج وروبخت باروف، إدارة الدمػؾ في السشطسات، تخجسة 2

 .483ص ، 2004لمشذخ، الخياض، 
3
 Sekiou. Blondin Fabi: gestion des ressources humaines éditions de book, Montréal, Canada,p 886. 
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  قج يؤدؼ الرخاع إلى إزاحة الدتار عغ الحقائق والسعمػمات التي ساعج في تذخيز بعس السذاكل
. الفعمية في السشطسة

  يعسل عمى فتح قزايا لمسشاقذة بصخيقة السػاجية السباشخة  .
  الرخاع أساسو ىػ التفاعل ما بيغ الأفخاد وبالتالي فالرخاع نػع مغ الاتراؿ وحل ىحا الأخيخ يقتخح

. شخقا ججيجة ودائسة الاتراؿ
: لتفاوض ل التطؽر السفاهيسي .2

" التفػيس"يعج التفاوض عسمية حيػية تلازـ الرخاعات التشطيسية، وتزخب جحورىا لغػيااً في مفيػـ        
، حيث يحيل السعشى عمى ردّ الأمخ إلى ذوؼ الذأف وتبادؿ الخأؼ بػية الػصػؿ إلى اتفاؽ، كسا "السذاركة"و

وتتػسع ىحه الجلالة في القػاميذ الأجشبية  1في الحجيث السجعع بالأدلة" الأخح والعصاء"و" السداواة "يتزسغ دلالة 
 2لتذسل سمدمة مغ السحادثات والسجاولات الخامية لػضع معاييخ وشخوط لاتفاؽ يشيي حالة الشداع أو عجـ التفاىع 

تفاعمية بيغ أشخاؼ تتبايغ ؾيسيع " عسمية تػاصل إنداني" و قج يتجاوز التفاوض مجخد الحػار العابخ ليربح 
وبشاءاً  3 وحاجاتيع، لكغ تخبصيع في الػقت ذاتو مرالح مذتخكة تدػقيع نحػ البحث عغ مكاسب مخضية لمجسيع

عميو، يطيخ التفاوض كآلية حتسية تشذأ في رحع الرخاع، حيث يدعى الفاعمػف مغ خلاؿ حػار ممدـ مبشي عمى 
قػاعج والتدامات إلى فس التعارض بيغ مرالحيع، وتحػيل الشداع الحاد إلى اتفاقات مبشية عمى الخغبة الستبادلة 

 4 في تحقيق الاستقخار التشطيسي

لمتفاوض العجيج مغ الاتجاىات التي يشطخ لو مغ خلاليا  حدب السجاؿ والشػع والطخؼ الحؼ تشذأ ؼيو و 
. وحدب شبيعة الذيء محل التفاوض كل ىحه الأمػر ليا تأثيخ عمى السرصمح التعخيفي لتفاوض 

 5"جاء في السعجع الػجيد اف التفاوض ىػ تبادؿ الخأؼ مغ ذوؼ الذأف بػية الػصل لاتفاؽ فسغ الشاحية المغػية
يقاؿ فػض تفػيزا إليو الأمخ يخه إليو وجعمو الحاكع ؼيو والتفاوض ىػ جانبي الأخح والعصاء في الحجيث بأدلو و

 6القػؿ 

                                                           
عمي أحسج صالح، السفاوضات في عقػد التجارة الجولية، : وأيزااً . 484، ص 1980مجسع المغة العخبية، السعجع الػجيد، مرخ، 1

رجب كخيع عبج الله، التفاوض عمى العقج، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ص ص : وكحا. 46، ص 2012دار ىػمة، الجدائخ، 
62-63. 
جساؿ : وأيزااً . 10، ص 2006بغ أحسج صميحة، السدؤولية السجنية حالة قصع السفاوضات، رسالة ماجدتيخ، جامعة ورقمة،  2

 .5، ص 2005، 1حػاش، التفاوض في الأزمات، إيتخاؾ لمشذخ، ط
 .21، ص 2013تػاتي أحسج نػر اليجػ، الشطاـ القانػني لمتفاوض في عقػد التجارة الجولية، محكخة ماستخ، جامعة ورقمة،  3
 .125، ص 2001صالح صافي خالز، الإعلاـ التجارؼ والسفاوضات التجارية الجولية، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 4

. 484:ص, 1980, مرخ, مجسع المغة العخبية السعجع الػجيد شخكة الاعلانات الذخؾية دار التحخيخ لمصبع والشذخ 5
 .46:ص, 2012, الجدائخ, دار ىػمة لصباعة والشذخ, 01:ط, السفاوضات في عقػد التجارة الجولية, عمي أحسج صالح 6
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 السداواة والسذاركة وىي مفاعمو مغ التفػيس كأف كل واحج مشيسا رد ما عشجه إلى صاحبو وفي أيزاوىي 
 1"حجيث متداوؼ 

لتفاوض ىػ العسمية التي تتزسغ سمدمة مغ السحادثات وتبادؿ وجيات الشطخ وبحؿ العجيج مغ  ؿ:الآخخوالسعشى 
" : وفي القامػس الأمخيكي 3التػاصل إلى حل مقبػؿ يحقق مرمحة جسيع الأشخاؼ2السداعي مغ الصخفيغ 

ويسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ . التفاوض ىػ عسمية وضع الذخوط أو السعاييخ الخاصة بالاتفاؽ بيغ شخفيغ أو أكثخ
 4الاجتساعات والسباحثات والسجاولات

 بيغ أشخاؼ ليع ؾيع ومعتقجات وحاجات ووجيات نطخ مختمفة إندانيىػ عسمية تػاصل التفاوض    و بالتالي 
تخبصيع مرالح مذتخكة لمػصػؿ إلى مكاسب يعتقج جسيع الأشخاؼ بأنيا مخضية ليع إلا أنيع يدعػف جاىجيغ 

 إف مرصمح التفاوض في الغالب مقارب 5للاتفاؽ حػؿ مػاضيع وأمػر ذات مرالح و اىتسامات مذتخكة
لسفيػـ عجـ الاتفاؽ أو الشداع، وقج يعشي في مخحمة مشو عجـ التفاىع لأف السفاوضات بجايتيا ىي صخاع ما بيغ 

مرالح الصخفيغ كل واحج يدعى لمحرػؿ عمى أكبخ قجر مشيا، وكسا يعخؼ بأنو حػار ممدـ بيغ الأشخاؼ 
السعشية لمػصػؿ إلى اتفاؽ يبشى عمى مجسػعة مغ القػاعج والالتدامات والحقػؽ ومغ الزخورؼ أف تتػفخ الخغبة 

 6"في حرػؿ الاتفاؽ

  : خرائص التفاوض 2.1
حدب ما ذكخناه سالفا يطيخ التفاوض  كعسمية متكاممة وليذ أنذصة مجدأة يسكغ الؿياـ بيا بصخيقة          

مشفرمة، ومغ ثع فانو يقػـ عمى الإعجاد والتخصيط الجيج والتشطيع والتػجيو والستابعة والتقييع ، أىع ىحه 
 7:الخرائز ؼيسا يمي

 عسمية التفاوض عسمية مدتسخة وليذ حجثا شارئا أو مػقفا عارضا او نذاشا مؤقتا، ىجفيا حدع االخلافات إف  
. أو الػصػؿ إلى اتفاؽ حػؿ مدالة ما واستسخارىا مخىػف باستسخار السرالح السذتخكة بيغ أشخاؼ التفاوض
.  التفاوض عسمية احتسالية معقجة وتتأثخ ـيكل العلاقات الاجتساعية وعادات وتقاليج ولغة الأشخاؼ السفاوضة

                                                           
-62ص ص , مرخ, القاىخة, دار الشيزة العخبية- دراسة تأصيمية تحميمية مقارنة - رجب كخيع عبج الله التفاوض عمى العقج  1

63 
. 10: ص, 2006, الجدائخ, السدؤولية السجنية حالة قصع السفاوضات رسالة ماجدتيخ جامعة ورقمة, بغ احسج صميحة 2
, مرخ, القاىخة, السكتب العخبي الحجيث, ونصاؽ الجراسة-  السفيػـ والاىسية الشدبية الأعساؿعبج الدلاـ ابػ قحف سياسات  3

1992 .
 5:ص ,2005, 1ط, والسػاقف الصارئة إيتخاؾ لصباعة والشذخالأزماتالتفػض في , جساؿ حػاش 4
 كمية الحقػؽ الأعساؿتػاتي أحسج نػر اليجػ الشطاـ القانػني لمتفاوض في عقػد التجارة الجولية شيادة ماستخ تخرز قانػف  5

 21ص , 2013, جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة,  و العمػـ الدياسية
. 125: ص, 2001, ديػاف السصبػعات الجامعية الجدائخ, الاعلاـ التجارؼ والسفاوضات التجارية الجولية, صالح صافي خالز 6

, جامعة محمد بػضياؼ السديمة, جعيجع نبيمة محاضخات في التفاوض الجولي كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 7
 11ص , 2015
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. التفاوض عسمية نفدية تتأثخ بإدراكات واتجاىات وميارات الاتراؿ وشخريات السفاوضيغ- 
.  عسمية التفاوض تترف بالعسػمية مغ حيث جسيع عشاصخىا ومغ ثع فإنيا تصبق عمى مختمف أنػاع الشداع- 
 مبادئ التفاوض 2.3 

 1:    تػجج عجة مبادغ لعسمية التفاوض بيغ الأشخاؼ، ومغ ىحه السبادغ ما يمي
 وىحا السبجأ يفتخض وجػد مشفعة أو مرمحة للأشخاؼ السذتخكة في التفاوض  :مبجأ السرمحة أو السشفعة 
 وىحا السبجأ يعشي بسفيػـ السخالفة أنو لا يسكغ أف يكػف ىشاؾ تفاوض مغ :مبجأ العلاقات الستبادلة 

جانب واحج ولكغ العلاقات السددوجة أو الستعجدة الستبادلة حدب أشخاؼ التفاوض ىي ضساف استسخار 
. التفاوض 

  لابج أف يتػاصل التفاوض بيغ الصخفيغ دوف تػقف الا لفتخات متفق عمييا عمى أف :مبجأ الاستسخارية 
يدتسخ مغ الشقاط التي انتيى إليو لحيغ التػصل لاتفاؽ، ولا يتع الانتقاؿ إلى مػاضيع أخخػ دوف 

التػصل إلى حمػؿ جدئية لسا يتع التفاوض حػلو 
 إف السبجأ الأساسي لمتفاوض الفعاؿ ىػ التقيج بججوؿ زمشي لمتفاوض ويسكغ أف :مبجأ التهقيت الدمشي 

. يستج لفتخات حدب اتفاؽ الأشخاؼ الستفاوضة أو حدب مقتزيات الطخوؼ
 مغ الزخورؼ لشجاح عسمية التفاوض، أف يكػف ىشاؾ درجة مغ التكافؤ الشدبي بيغ شخفي :مبجأ التكافؤ 

التفاوض ولا يعقل أف يكػف التفاوض مشصقي حالة وجػد شخؼ قػؼ ججاً والاخخ ضعيف، فيحا يجعل 
. الصخؼ القػؼ يعخض شخوشو ويساشل ويدػؽ ويسجد عسمية التفاوض

 ويعشي ىحا السبجأ التداـ كل شخؼ مغ أشخاؼ التفاوض بأىجاؼ جيتو التي يسثميا، وكحلظ :مبجأ الالتدام 
 2"التداـ كل شخؼ بسا يتع الاتفاؽ عميو والذخوط والتعيجات التي قج يتػصمػف ليا بسػافقة الصخفيغ 

:  مخاحل التفاوض وىي كالتالي2.4
 قبل أؼ عسمية تفاوض لابج مغ عسمية إعجاد وتييئة وىي تختمف باختلاؼ حجع :السخحمة الأولى قبل التفاوض

 3:عسمية التفاوض ونػعو وقج تع تقديع مخاحل التفاوض عمى الشحػ التالي
 فسغ اجل أف تكػف عسمية التفاوض فعالة وناجحة يمدـ بحؿ في ىحه السخحمة، : مخحمة الإعجاد والتحزيخ

: لأنيا السخحمة الأكثخ حدسا لأؼ عسمية تفاوضية والتي تعتسج عمى ما يمي
 معخفتظ لقجراتظ ومياراتظ وإمكانياتظ، ومغ ناحية أخخػ معخفة ىجفظ الخئيدي مغ عسمية التفاوض  .

                                                           
يع عبج اليادؼ التفاوض , عبج الله جساعة 1 , (س.د), مرخ, أصػؿ عسمية و ميارات وفشػف كمية التجارة جامعة بشيا- أحسج ابخاـ

 22-21ص ص 
, مرخ, أحسج فيسي جلاؿ ميارات التفاوض مخكد تصػيخ الجراسات العميا والبحػث كمية اليشجسة كمية التجارة جامعة القاىخة 2

 7: ص, 2007
يع عبج اليادؼ التفاوض ، مخجع سابق، ص 3  32:عبج الله جساعة أحسج ابخاـ
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 مغ مرادر مختمفة عغ السذكمة حػؿ أشخاؼ الشداع وعغ الجوافع الحؿيؿية لتمظ جسع السعمهمات 
السذكمة وعغ شخريات التي سػؼ تتفاوض معيا، فيحا سػؼ يديج مغ ثقتظ بشفدظ فالسعمػمات قػة لا 

. يدتياف بيا
  وضع الخصط ىػ أمخ ميع ججا لحلظ يجب أف تزع الخصط الخئيدية والخصط البجيمة  .
 وماىي الأمػر السيسة الأقل أىسية بالشدبة لو ومغ ىشا يأتي تختيب معخفة كيف يفكخ الطخف الأخخ 

. أولػياتظ عمى ضػء ما تع التعخؼ عمية مغ معمػمات حدب الأىسية وتحجيج سقف مصالبيظ
 مخحمة محاكاة لتػقعات جمدة التفاوض فاليجؼ مشيا ىػ تعديد ثقة السفاوض بشفدو :مخحمة التجريط 

وتكػف عمى شكل مسارسات تجريبو متسثمة في تجويغ الأسمػب السشاسب لتفاوض وكحلظ الجسل الخئيدية 
. وردود الأفعاؿ الستػقعة تجاه أؼ قػؿ أو مػقف 

دقائق الأولى يتحجد جػ التفاوض، ويجب تجشب السػاجيات في البجاية وإذا ؿؿ: 1 السخحمة الثانية أثشاء التفاوض
:  لع تػافق عمى مػاقف الصخؼ الأخخ فلا داع لمججؿ واعخض افكارؾ بذكل ودؼ وؼيو عجة مخاحل وىي

  مخحمة الإفراح عغ السػقف في عسمية التفاوض
  مخحمة الصمب وتقجيع العخض
  مخحمة الشقاش والإقشاع
  مخحمة الػصػؿ إلى إتفاؽ

مغ الأمػر السيسة ىي التأكيج عمى الإجخاءات القانػنية مثل التػؾيع والذيػد : السخحمة الثالثة بعج التفاوض
. وترجيق الاتفاؽ قانػنيشا وحدب نػع وأىسية الاتفاؽ

 

: استشتاج 

نخمز مغ خلاؿ معالجتشا لسفاـيع الرخاع والتفاوض إلى أف السؤسدة التخبػية تسثل فزاءاً حيااً تترادـ ؼيو    
السختمفة، فبيغ مشصق الإدارة الخامي لمزبط ومشصق الأساتحة الباحث عغ الاستقلالية، يشذأ " مشصؿيات الفعل"

وقج تبيغ أف نجاح السؤسدة لا يتػقف عمى انعجاـ . الرخاع كزخورة سػسيػلػجية تعبخ عغ حيػية التشطيع
مشاشق "و" ىػامر الحخية"الرخاعات، بل عمى مجػ تػفخ ميارات تفاوضية تسكغ الأشخاؼ مغ استغلاؿ 

إف التفاوض، بسبادئو ومخاحمو التي استعخضشاىا، يطيخ كجدخ يخبط . لمػصػؿ إلى تدػيات مدتجامة"الغسػض
بيغ الفعل الفخدؼ الػاعي وبيغ الاستقخار الجساعي، وىػ ما يجعل مشو الأداة الأندب لتحػيل الشداعات السيجانية 

 .إلى فخص لمتصػيخ التشطيسي وضساف استسخارية العسمية التخبػية
 
 

                                                           
 .28: ص. 2008.القاىخة، مرخ, تخجسة خالج العامخؼ، دار الفاروؽ . ديفيج اولفخ فغ التفاوض  1
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 لعلاقة بين الفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بالسؤسدة التخبهية ا :اثالث
    تسييج 

بعج أف قسشا بتذخيز ماـية الفعل التشطيسي وتحجيج ملامح الرخاع والتفاوض كستغيخات مدتقمة، يدعى ىحا 
فالسؤسدة . السبحث إلى الكذف عغ الخيط الشاضع والعلاقة التفاعمية التي تخبط بيشيع داخل الشدق التخبػؼ 

إستخاتيجيات "التخبػية لا تعسل كآلة ميكانيكية تخزع للأوامخ الخسسية فحدب، بل ىي فزاء حي تترادـ ؼيو 
وتتقاشع ؼيو السرالح، مسا يجعل مغ الرخاع امتجادااً شبيعيااً لمفعل التشطيسي، ومغ التفاوض أداة "الفاعميغ

سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحه السحصة الشطخية تبياف كيف يتحػؿ . حتسية لإعادة إنتاج التػازف واستسخار السخفق العاـ
مشاشق "الرخاع مغ مجخد نداع إلى محخؾ لمتغييخ، وكيف يسارس الفاعمػف التفاوض كفعل اجتساعي لإدارة 

 .وتعديد مكانتيع داخل التشطيع"الغسػض
الفعل التشعيسي كإطار مهلّج لمرخاع داخل السؤسدة التخبهية   1. 

الفعل التشطيسي، وفق السشطػر الدػسيػلػجي التشطيسي، ىػ نتيجة حتسية لتفاعلات الأفخاد داخل السؤسدة، 
حيث يعكذ الدمػكيات اليػمية والسسارسات العسمية التي تتجاوز الأشخ الخسسية، وتذسل العلاقات غيخ الخسسية 

في السؤسدات التخبػية، يطيخ ىحا الفعل التشطيسي كسحػر تشذأ . وشبكات التأثيخ واستخاتيجيات تحقيق السرالح
.   مشو السفارقات والتػتخات، نتيجة السدج بيغ السسارسات الخسسية وغيخ الخسسية

تخمق بيئة مميئة باختلاؼ السرالح والتػقعات، مسا  (كسجيخيغ، إدارييغ، وأساتحة)السػاقع التشطيسية السختمفة 
بسعشى آخخ، التفاعل السدتسخ داخل إشار الفعل التشطيسي . يجعل الرخاع عشرخًا متأصلًا وليذ حالة شارئة

 1يؤدؼ بسدار شبيعي إلى تػليج الرخاع، بجلًا مغ أف يشجع عغ خمل استثشائي
 كامتجاد لمفعل التشعيسي   و التفاوض  يالرخاع التشعيم 2.

الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية ليذ مجخد عائق أماـ الأداء أو خمل وضيفي، بل ىػ تجديج آخخ 
الاختلافات في الؿيع . لمفعل التشطيسي الستذابظ الحؼ يشبثق عغ تعجد الأدوار وتبايغ الأىجاؼ بيغ الفاعميغ

والاتجاىات، بالإضافة إلى غياب التشديق الفعّاؿ أو ضعف الاتراؿ، تديع بذكل مباشخ في تأجيج 
.   الرخاعات

عمى سبيل السثاؿ، التغيخات السدتسخة كالبخامج التعميسية الججيجة وضغػط الإصلاح الإدارؼ تعيج تػزيع مخاكد 
لحا تُعتبخ إدارة الرخاع أحج السحاور الأساسية . القػة والأدوار، ما يديج مغ احتسالية نذػء تػتخات داخل التشطيع

 2لاستقخار البيئة التخبػية

                                                           
أسبابو، آثاره وشخؽ إدارتو، أشخوحة دكتػراه في عمع اجتساع التشطيع والعسل، جامعة باتشة : زرماف عبج الكخيع، الرخاع التشطيسي 1
 .35-30، ص ص 2017/2018، الجدائخ، 1
( , 02 )36- دراسات اقترادية- مقخوف ـبة، قخاءة تحميمية في مفيػـ الرخاع التشطيسي، مجمة  الحقػؽ والعمػـ الاندانية  2

 218–214، ص 2018 ,  2جامعة قدشصيشة 
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كسا أف شبيعة السؤسدة التخبػية تجعل الرخاع فييا أكثخ تعقيجًا مقارنة بغيخىا مغ السشطسات، بدبب الصابع 
العلاقات بيغ الأفخاد لا تُبشى فقط عمى أساس إدارؼ أو ميشي، بل تتذكل . الؿيسي الحؼ يسيد العسل التخبػؼ 

ىحا العسق الؿيسي يجعل أؼ تزارب يأخح أبعادًا نفدية ورمدية تتجاوز . ضسغ سياقات اجتساعية وأخلاؾية
 1الجيشاميات السادية لمرخاعات السعتادة

    تفاقع الرخاعات، خاصة عشج غياب آليات الحػار السفتػحة وعجـ إشخاؾ الأفخاد في عسمية اتخاذ القخار، يؤثخ 
في ىحا الدياؽ، يُشطخ إلى السؤسدة التخبية كسكاف عُخضة . سمبًا عمى السشاخ العاـ لمسؤسدة وأدائيا البيجاغػجي

. لمتػتخات إذا لع يكغ ىشاؾ تػاصل داخمي فعاؿ وتشطيع مخف 
     لا يُعتبخ الرخاع التشطيسي عائقااً وضيؽيااً، بل ىػ تجديج لإستخاتيجيات الفاعميغ؛ ففي ضل ضغػط 

وىشا يمعب الاتراؿ التشطيسي دورااً مددوجااً؛ ؼبقجر ما . الإصلاحات التخبػية، يعيج الفاعمػف تػزيع مخاكد القػػ 
 إلى مرجر لقػة التفاوض أو تأجيج الرخاع (في حاؿ احتكار السعمػمات)ىػ أداة لمتشديق، يسكغ أف يتحػؿ 

فالاتراؿ التشطيسي يُعتبخ العسػد الفقخؼ الحؼ تختكد عميو عسمية التشديق وتبادؿ السعمػمات داخل السؤسدة 
ومع ذلظ، فإف ضعف الاتراؿ أو عجـ كفاءتو يذكّل بيئة خربة لدػء الفيع الحؼ يداىع بذكل مباشخ . التخبػية

  . 2في نذػء الرخاعات 
 احتكار السعمػمات وسػء إدارة قشػات الاتراؿ يديجاف مغ التػتخ بيغ الأفخاد، ،لذفاؼية ىي عشرخ أساسي    ا

لحا يُعج تحديغ جػدة الاتراؿ مغ الأدوات الخئيدية لتقميز . ويؤثخاف سمبًا عمى ديشاميات العسل داخل السؤسدة
. احتسالات الرخاع وتشسية الخوابط الإيجابية داخل تشطيع يجسع أشخافًا متعجدة ذات مرالح متبايشة

كسا أف التفاوض ليذ مجخد عسمية تقشية تيجؼ إلى فس الشداعات؛ بل ىػ فعل اجتساعي يعكذ شبكة مرالح 
في إشار السؤسدات التخبػية، يسكغ أف يتخح التفاوض أشكالًا رسسية . متجاخمة وتػازنات قػػ داخل السؤسدة

، ما يجعمو أداة فعالة لإعادة تذكيل العلاقات بعج 3(تحالفات غيخ مباشخة)وغيخ رسسية  (اجتساعات ومجالذ)
.   الترعيج

التفاوض يطيخ أيزا كعشرخ أساسي يتيح لمفاعميغ اختيار استخاتيجيات تشاسب حاجاتيع والسػاقف التي 
. يػاجيػنيا لتعديد مرالحيع السذتخكة أو السشفخدة

ليتحػؿ إلى  (كالسجالذ التخبػية)و عميو يسكششا القػؿ اف التفاوض في الثانػية يتجاوز الأشخ الخسسية   
التي يتخكيا القانػف، مثل كيؽية تدييخ القدع أو التعامل مع حالات " مشاشق الغسػض"مداومات ضسشية حػؿ 

 .الانزباط، وىػ ما يجعل مغ الفعل التشطيسي عسمية بشاء مدتسخة لمشطاـ السيجاني 
العلاقة الججلية بين الرخاع والتفاوض في الفعل التشعيسي . 3  

                                                           
-45ص  (2021 )01 العجد 12 السجمج مجمة الإقتراد الججيج مباركي وىيبة، الرخاع التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ، 1

50 
 02 عجد 10عاشػر سييمة، آليات التفاوض في معالجة الرخاع التشطيسي، مجمة الحقػؽ والعمػـ الاندانية جامعة خشذمة مجمج  2

 695، ص 2023
 145–140، ص 2018 إدارة الرخاع التشطيسي وانعكاساتو عمى الأداء الػضيفي، بحث ميدخة الػراقي، 3

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
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يتجمى التكامل بيغ الرخاع والتفاوض مغ خلاؿ دور كل مشيسا في تعديد الآخخ ضسغ مشطػمة الفعل 
فالرخاع يػلّج الحاجة إلى التفاوض كآلية لحل الخلافات وضبط التػتخات، بيشسا يداىع التفاوض في . التشطيسي

وتذيخ الأبحاث . إعادة تذكيل العلاقات التشطيسية، مسا قج يؤدؼ إلى بخوز صخاعات ججيجة ضسغ الدياؽ ذاتو
إلى أف إدارة الرخاعات داخل السؤسدات التخبػية لا تيجؼ إلى القزاء عمييا تسامًا، بل إلى ضبصيا وتػجيييا 

فإذا ما أُديخ الرخاع بعقلانية وبُعج نطخ، يسكغ أف يربح محفدًا للإبجاع . بصخيقة تجعع تحقيق أىجاؼ التشطيع
. ورافجًا لمتصػر والتججيج داخل السؤسدة

ومغ زاوية سػسيػلػجية، يعج كل مغ الرخاع والتفاوض وسائل لتحخيظ وإعادة تػزيع مػازيغ الدمصة داخل أؼ 
فالفعل التشطيسي ليذ مجخد تصبيق للأوامخ أو تشفيح لمخصط، بل يسثل مداحة ديشاميكية لتشافذ القػػ . تشطيع

وفي السؤسدات التخبػية، يطيخ ىحا جميًا في الرخاعات بيغ الإدارة وأعزاء ىيئة . حػؿ الشفػذ، السػارد، والسكانة
يمعب التفاوض ىشا دورًا محػريًا في استعادة . التجريذ أو بيغ مختمف الأشخاؼ السؤثخة في عسمية صشع القخار

. إذ يديع في تقاسع الأدوار وإعادة تختيب الدمصة بسا يحقق تػافقًا أكبخ بيغ الأشخاؼ1تػازف العلاقات التشطيسية، 
استيعاب ديشاميات الرخاع والتفاوض في السؤسدات التخبػية 

تحميل العلاقة بيغ الفعل التشطيسي مغ جية والرخاع والتفاوض مغ جية أخخػ يتيح فيسًا معسقًا لمجيشاميات 
تطيخ ىحه السؤسدات ليذ كسجالات محايجة، بل كفزاءات . الجاخمية التي تحكع عسل السؤسدات التخبػية

تعكذ ىحه الجيشاميات شبيعة السشطسات . تعكذ التفاعل السدتسخ والتػتخات الجائسة بيغ القػػ التشطيسية السختمفة
وعميو، . التخبػية كشطع اجتساعية مفتػحة تتأثخ بسحيصيا الجاخمي والخارجي وتخزع باستسخار لمتحػؿ والتكيف

فإف دراسة ىحه العلاقة تُعج عشرخًا أساسيًا لفيع الكيؽية التي تعسل بيا السؤسدة التخبػية عمى مدتػػ الػاقع 
. العسمي

، بل ىي علاقة (صخاع ثع حل)    و عميو فاف العلاقة بيغ الرخاع والتفاوض داخل الثانػية ليدت علاقة خصية 
فالتفاوض الحؼ يشتيي باتفاؽ حػؿ ججوؿ تػقيت أو تػزيع مياـ إدارية، قج يحسل في شياتو بحور صخاع . دائخية

تفاوض "وىحا ما يحػؿ الفعل التشطيسي إلى عسمية " عجالة التػزيع"مدتقبمي إذا شعخ أحج الأشخاؼ بخمل في 
 .لا تتػقف عشج حجود السجالذ الخسسية  "دائع
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2 عجد 12 مجمج مجمة أندشة لمبحػث والجراسات شقخانة أـ الخيخ، الثقافة التشطيسية والرخاع التشطيسي في السؤسدات التخبػية، 1

 255–250، ص 2022
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استشتاج   

لقج حاولشا مغ خلاؿ ىحا السبحث تدميط الزػء عمى مقػمات الفيع الشطخؼ لسػضػع الجراسة، مغ خلاؿ التأكيج 
عمى أف السؤسدة التخبػية ليدت مجخد ـيكل إدارؼ جامج، بل فزاء اجتساعي حي يُشتج الفعل التشطيسي يػميًا 

وقج أباف ىحا الفزاء عغ شبيعة . الأساتحة، الإدارة، والسدتذاروف التخبػيػف : مغ خلاؿ تفاعل مختمف الفاعميغ
ديشاميكية، حيث تتقاشع الأدوار والرلاحيات مع الؿيع والسعاييخ التشطيسية، ما يديع في تػجيو الدمػؾ السيشي 

. لمفاعميغ ويخمق شبكة مغ التفاعلات بيغ الرخاع والتفاوض والتعاوف داخل الثانػية
كسا قادتشا السعالجة الشطخية إلى فيع ديشاميات الرخاع التشطيسي وآليات التفاوض، حيث تبيغ أف الفعل التشطيسي 
ليذ ثابتًا، بل يتذكل وفق استخاتيجيات واعية لمفاعميغ تسكشيع مغ إدارة مشاشق عجـ اليقيغ والتكيف مع ضغػط 
السؤسدة، ما يؤدؼ أحيانًا إلى إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي أو إعادة تذكيمو بسا يزسغ استسخار عسل السؤسدة 

وقج أضيخت الجراسات الشطخية أف ىحا الشػع مغ السسارسات ىػ آلية أساسية لاستقخار السؤسدة وتحقيق . التخبػية
. أىجافيا التخبػية، مع الدساح لمفعل الفخدؼ والجساعي بالتحخؾ ضسغ حجود الرلاحيات الخسسية وغيخ الخسسية

إف ىحا الإشار الشطخؼ يذكل القاعجة التي سششصمق مشيا لتحميل الػاقع السيجاني في الفرل الثاني، بيجؼ 
استكذاؼ تسثلات الفاعميغ التخبػييغ بثانػية مميحة حسيجو إزاء الرخاعات اليػمية وشخؽ التفاوض السعتسجة 

لإدارة ىحه الجيشاميات، وما مجػ فاعمية ىحه الآليات في ضبط الشدق التشطيسي وضساف استسخارية العسمية 
. التخبػية
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خلاصة الفرل  

 لقج أتاح ىحا الفرل تأسيذ قاعجة معخؼية متيشة لفيع شبيعة الفعل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية وديشاميات 
فقج تبيغ أف الثانػية ليدت مجخد ـيكل إدارؼ جامج، بل فزاء اجتساعي حي . الرخاع والتفاوض بيغ الفاعميغ

ىحا . تتفاعل ؼيو السرالح الفخدية والجساعية، وتتقاشع ؼيو الأدوار والرلاحيات مع الؿيع والسعاييخ التشطيسية
التفاعل يػلّج ديشاميات مدتسخة مغ الرخاع والتفاوض، والتي تُعجّ أدوات حيػية لزبط الشدق التشطيسي وضساف 

. استسخارية العسل التخبػؼ 
كسا أضيخ التحميل الشطخؼ أف الفعل التشطيسي ليذ مجخد امتثاؿ لمقػانيغ والمػائح، بل ىػ مجسػعة مغ 

الاستخاتيجيات العسمية التي يبشييا الفاعمػف ضسغ ىػامر الحخية الستاحة ليع، بسا يدسح ليع بتحقيق أىجافيع 
ومغ خلاؿ ىحا الفعل، يتذكل الرخاع ويتزح التفاوض كآلية . الفخدية دوف الإخلاؿ بالشدق العاـ لمسؤسدة

. ضخورية لإعادة التػازف، مسا يجعل السؤسدة قادرة عمى الاستسخار والتكيف مع الزغػط الجاخمية والخارجية
إف ىحه الخؤية الشطخية تذكّل أرضية صمبة للانتقاؿ إلى الفرل السيجاني، حيث سيتع رصج الػاقع الفعمي لمفعل 

التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض داخل ثانػية مميحة حسيجو، بيجؼ دراسة كيؽية تصبيق الفاعميغ ليحه 
الاستخاتيجيات عمى أرض الػاقع، وفيع تأثيخىا عمى إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي أو تصػيخه، والإجابة عغ 

. التداؤؿ السخكدؼ الحؼ يحكع ىحه الجراسة
وبحلظ يكػف الفرل الأوؿ قج أرسى الأسذ السفاـيسية والسشيجية والشطخية الزخورية التي سششصمق مشيا في 

الفرل الثاني، حيث سيتع عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية بثانػية مميحة حسيجو، بغخض استكذاؼ كيؽية 
تجدج الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض لجػ الفاعميغ التخبػييغ، وفيع انعكاسات ىحه الجيشاميات عمى 

تشطيع العسل داخل السؤسدة وسمػؾ الفاعميغ، وما إذا كانت تداىع في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي أو إعادة 
: كسا سيسكششا ذلظ مغ الإجابة عغ التداؤؿ السخكدؼ للإشكالية. تذكيمو

في ديشاميات الرخاع والتفاوض بيغ الفاعميغ " مميحة حسيجو"كيف يتجدج الفعل التشطيسي داخل ثانػية  
التخبػييغ، وكيف تديع ىحه الجيشاميات في ضبط الشدق التشطيسي واستسخارية السؤسدة التخبػية؟ 
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 الفرل الثاني

: تجميات الفعل التشعيسي وديشاميات التفاعل بيؼ الفاعميؼ
 دراسة ميجانية لؽاقع الرخاع والتفاوض 

أنسؽذجا وبثانؽية مميحة حسيج  
(عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة السيجانية )  
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:تسييج   

يُخرز ىحا الفرل لمجانب التصبيقي مغ الجراسة، حيث يتع الانتقاؿ مغ الإشار الشطخؼ إلى الػاقع السيجاني 
بيجؼ تحميل الفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض داخل السؤسدة التخبػية محل الجراسة ،ويعتسج ىحا 

الفرل عمى السعصيات السجسعة مغ السقابلات والسلاحطة، مغ أجل فيع الكيؽية التي تتجمى بيا العلاقات 
  .   التشطيسية في الدياؽ اليػمي داخل ثانػية مميحة حسيجو، وكيف تُجار التفاعلات بيغ مختمف الفاعميغ التخبػييغ

، سيحتػؼ 2025 إلى بجاية شيخ ماؼ 2025     كانت الجراسة السيجانية مغ الفتخة السستجة مغ بجاية مارس 
 :مباحث متخابصة ومتجرجة، نخاعي فييا أبعاد الجراسة وأىجافيا (03)ىحا الفرل عمى ثلاثة 

 (تحميل العيشة)ديسػغخاؼية لمفاعميغ -الخرائز الدػسيػ: السبحث الأوؿ 
عخض نتائج الجراسة وتقجيع قخاءة وصؽية تحميمية لمستغيخات الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة وكحا تحجيج علاقتيا 

 بالفخضيات السقتخح

 لمجراسة داخل فزاء " مػضعة" ىحا السبحث يسثل الجراسة السػنػغخاؼية لثانػية مميحة حسيجو: لسبحث الثانيا
 .لو قػاعجه" حقل سػسيػلػجي"مكاني محجد، فالثانػية ليدت ججراناًا، بل ىي 

 مع مخاعاة مدتػيات  (عمى ضػء الفخضيات)عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية : لسبحث الثالثا 
 :التحميل التي تعكذ التجرّج السشيجي في تحقيق أىجاؼ الجراسة كالتالي

أضيخت السقابلات أف الدمصة لا تشبع مغ  :(السشصق الاستخاتيجي)أولااً الفعل التشطيسي ومسارسة الدمصة       
الأستاذ الحؼ يحقق نتائج جيجة يحػؿ ". مشاشق عجـ اليقيغ"فقط، بل مغ القجرة عمى التحكع في " السشرب"

 .يتفاوض بيا عمى امتيازاتو التشطيسية" سمصة سياسية"نجاحو التخبػؼ إلى 

الرخاع في الثانػية ىػ في غالبيتو صخاع وضيفي حػؿ (: الرخاع كأداة ترحيح)ثانيااً ديشاميات الرخاع        
تسشع انفجار " تكاممية"لمشدق، حيث يجفع الفاعميغ نحػ حمػؿ " السرحح"السياـ والسػارد، وىػ يمعب دور 

 .الأزمات الكبخػ 

يتجاوز التفاوض في السؤسدة القشػات الخسسية إلى  (: السجتسع العاشفي)ثالثااً التفاوض كآلية تشطيسية        
 ".عائمة تشطيسية"إلى " ثكشة قانػنية"يحػؿ الثانػية مغ حيث " ديػف متبادلة"نطاـ 
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 عخض ووصف نتائج الجراسة السيجانية: السبحث الأول
 

:تسييج  

خصػة مشيجية أساسية،فالفعل " مميحة حسيجو"إف تحميل الستغيخات الجيسػغخاؼية لمفاعميغ داخل ثانػية        
 (سغ، جشذ، أقجمية ميشية، تخرز)التشطيسي لا يحجث في فخاغ، بل ىػ نتاج تفاعل أفخاد يستمكػف خرائز 

تؤثخ بذكل مباشخ عمى إستخاتيجياتيع في الرخاع والتفاوض، فإف ىحه الخرائز ىي السفاتيح الأولية لخبط 
في كتابيسا Ghiglione et Matalon(1992)" يغميؽن و ماتمؽن  "كسا أشارالتحميل بدياقو الػاقعي 

"Sociologie et communication: méthodes de recherche"  ّالتحميل الإحرائي الجاد "إلى أف
يشصمق دائساًا مغ تقجيع شامل لمخرائز الجيسػغخاؼية لمعيشة، باعتبارىا مفاتيح أولية لقخاءة الستغيخات الأساسية 

 1" وربصيا بدياقيا الػاقعي
  ًوصف الستغيخات الجيسؽغخافية لعيشة البحث: التحميل الؽصفي لأىػ نتائج الجراسة: أولا: 

 (الأساتحة والإدارة)وصف عيشة الفاعميؼ التخبؽييؼ  .1
 :الدؼ والجشذ يوصف العيشة وفق متغيخ

 : الدؼ والجشذ يوصف عيشة الجراسة وفق متغيخ: (01)الججول 
 
 
 

 
 

 
 2مؼ إعجاد الطالبة مؼ خلال معطيات الجراسة السيجانية: السرجر

 مغ خلاؿ قخائتشا لمججوؿ السػضح أعلاه  يتزح  لشا أف العيشة يغمب عمييا الصابع الأنثػؼ  أؼ ـيسشة          
يُطيخ الججوؿ أف الإناث يسثمغ ثمثي العيشة  حيث(تأنيث الفعل التشطيسي )العشرخ الشدػؼ  و ىػ ما يدسى 

 ، وىػ معصى سػسيػلػجي يعكذ التحػؿ الكبيخ في بشية قصاع التخبية 30مغ أصل  20أؼ  %66.6بشدبة 
 إف اليػية الجساعية في العسل تتحجد مغ خلاؿ أنساط (Sainsaulieu) "بالجدائخ، و مغ مشطػر سيشاولػ

                                                           
1
Ghiglione, R., &Matalon, B. (1998). Les enquêtes sociologiques : Théories et pratique (6e éd.). Paris : 

Armand Colin, P.45 
 2026 إلى بجاية شيخ ماؼ  2026الفتخة السستجة مغ بجاية مارس 2

 %إناث ذكؽر الجشذ /الدؼ
[30-22] 2 4 20% 
[45-30] 4 7 37% 
[61-45] 4 9 43% 
 %100 20 10السجسػع 
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فالفئات التي تػلي أىسية كبخػ لمخوابط العاشؽية والاندجاـ تدعى إلى بشاء إجساع ميشي  ، التفاعل اليػمي
 1يحسييا مغ ضغػط التشطيع الخسسي

تسيل إلى الاستقخار وتجشب الرخاعات الرخيحة " ىػية جساعية"و بالتالي فإف ـيسشة الإناث قج تداىع في بشاء  
  .(ثقافة العائمة)والخوابط العاشؽية " التفاوض الػدؼ"الحادة، وتفزل قشػات 

ىي الأكثخ  [ سشة61-45] حيث نلاحع أف الفئة العسخية الأكبخ  (%43)" الخبخة والاتداف"غمبة فئة        ثانيا
رأس ) "بػرديػ"،فيحه الفئة تستمظ ما يدسيو "الفعل التشطيسي"ىحا السعصى جػىخؼ في دراسة  .%43تسثيلااً بشدبة 
يُشطخ إلييا مغ خلاؿ فئات الإدراؾ التي تسشحيا ؾيسة، ( كالأقجمية أو الججارة)الحؼ يسثل خاصية  (الساؿ الخمدؼ 

 .فتربح بسثابة قػة سحخية تفخض الاعتخاؼ والصاعة دوف إكخاه مادؼ 
فيحه الفئة لا تستمظ فقط سمصة إدارية، بل يستمكػف  ( سشة61وصػلااً إلى )       حيث أف قخبيع مغ سغ التقاعج 

يسشحو الآخخوف لمفخد بشاءاً عمى قجمو، خبختو، أو نداىتو، مسا يسشحو " اعتخاؼ"أو " ىيبة"رأس ماؿ رمدؼ مغ "
الدمصة "تجعل كمستو مدسػعة في التفاوض دوف الحاجة لاستعساؿ القػة الخسسية يسشحيع نػعااً مغ " سمصة أدبية"

وكيؽية السشاورة داخل " مشاطق عجم اليقيؼ"والقجرة العالية عمى التفاوض مع الإدارة، فيع الأكثخ دراية بػ " الأدبية
 2.القػانيغ الخسسية

يخمق   %20بشدبة  [ سشة30-22]وجػد فئة شبابية  :(صخاع السياـ)التػازف بيغ الأجياؿ             ثالثا
، تسيل الفئات (بحثااً عغ ىامر مبادرة)فبيشسا تدعى الفئات الذابة لإثبات ذاتيا . ديشاميكية تفاعمية داخل الثانػية

بػ  (Robbins) "روبشد"ىحا التبايغ ىػ السشبع الأساسي لسا أسساه ". التػازنات القائسة"الأكبخ لمحفاظ عمى 
الرخاع الػضيفي ىػ تمظ السػاجية التي تجعع أىجاؼ السشطسة وتداىع في تحديغ أدائيا مغ "، "الرخاع الػضيفي"

 والحؼ غالبااً ما يطيخ عشج مشاقذة الججاوؿ الدمشية 3 ".خلاؿ تحفيد التفكيخ الشقجؼ وإعادة تقييع القخارات الخوتيشية
عمى عكذ الرخاع اليجاـ، . أو الأساليب التعميسية الحجيثة ، فيحا الرخاع  يجعع أىجاؼ الجساعة ويحدغ أداءىا

يعتبخ صحيااً لأنو يسشع الخكػد ويحفد عمى  (مثل كيؽية تحديغ الشتائج أو تشطيع الججاوؿ)" السياـ"فالرخاع حػؿ 
 الابتكار

تػزيع الحكػر عبخ الفئات فخغع أنيع الأقمية عجدااً  في  جانب        رابعا نلاحع أيزا في خرائز ىحه العيشة
في " الأدوار التقميجية"وىحا يذيخ إلى استسخارية . ، إلا أف تػزيعيع متػازف عبخ الفئات العسخية( أفخاد10)

الػساشة والتسثيل الشقابي، حيث غالبااً ما يمعب الحكػر في الفئات الستػسصة والكبخػ أدوارااً محػرية في التفاوض 
  .الخسسي بيغ الأساتحة والإدارة

                                                           
1
  Sainsaulieu, R. (1977). L'Identité au travail: Les effets culturels de l'organisation. Paris: Presses de la 

Fondation nationale des sciences politiques. P254 

2
 Bourdieu, P. (1980). Le sens pratique. Paris: Les Éditions de Minuit. P202 

3
  Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational Behavior (17th ed.). Pearson Education. p. 501 
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 :(السؽقع التشعيسي)وصف العيشة وفق متغيخ الؽظيفة 2.
 

 تؽزيع العيشة حدب السؽقع التشعيسي(: 02)الججول 
الشدبة العجد الؽظيفة 

 %10 3 (السجيخ ،الشاضخ،السقترج)الادراؼ
 %66,67 20 (أدبية/مػاد عمسية)الأساتحة
 %23,33 7 (مدتذار التخبية،مذخفيغ)الصاقع التخبػؼ 

 %100 30  السجسػع
 

1مؼ إعجاد الطالبة مؼ خلال معطيات الجراسة السيجانية: السرجر  

لمفاعميغ داخل ثانػية مميحة حسيجو، " الخارشة التشطيسية"يدسح لشا تػزيع العيشة حدب الػضيفة بتحجيج          
و  (الؿيادة السخكدية)بيشيع  ،فالسػقع الاستخاتيجي للإدارة " ىػامر السبادرة"و" أدوار الدمصة"وفيع كيؽية تػزيع 
.  مغ العيشة، وىي الشدبة الأقل عجديااً لكشيا الأكثخ تأثيخااً مغ الشاحية القانػنية %10الحؼ تسثل  ندبتة 

مغ " تقميل عجـ اليقيغ"، و تشحرخ مياميع في "السػاقع الؿيادية"وسػسيػلػجيااً، يحتل ىحا الصاقع ما يدسى بػ 
إف مػقع الفخد في " : خلاؿ تصبيق الشرػص الخسسية،غيخ أف قمة عجدىع تزصخىع حدب مشصق كخوزييو

الييكل التشطيسي يحجد شبيعة الأوراؽ التي يستمكيا،فالقػة لا تُذتق فقط مغ التخاتبية الخسسية، بل مغ قجرة الفاعل 
، مسا يفخض "2(السعخفة، السعمػمة، العلاقات)عمى التحكع في السرادر الجػىخية التي تعتسج عمييا الجساعة 

 .مع القػاعج العخيزة لزساف سيخ السؤسدة" التفاوض الػدؼ"عمييع  الاعتساد عمى 

الصاقع البيجاغػجي و ىي الفئة التي تستمظ قػة السيجاف ،يذكل الأساتحة الكتمة الكبخػ بشدبة تقارب     ثانيا      
، وىػ الفزاء الحؼ يسثل "القدع"يسشحيع قػة تفاوضية عالية فيع الحيغ يتحكسػف في " الثقل العجدؼ"ىحا  .67%

بالشدبة للإدارة، حيث لا يسكغ لمسجيخ مخاؾبة كل تفاصيل الفعل التخبػؼ داخل القدع، مسا  "مشصقة عجـ يقيغ"
 .واستقلالية فشية تجعل الإدارة في حاجة دائسة لتعاونو" سمصة معخؼية"يسشح الأستاذ 

ىؤلاء  .%23.33الصاقع التخبػؼ و ىع الفاعمػف الحجوديػف مثل مدتذارو التخبية والسذخفػف ندبة           ثالثا
بيغ الإدارة والأساتحة   فيع حمقة الػصل،"الفاعميغ في السشاشق الحجودية "يسثمػف في سػسيػلػجيا التشطيع 
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2
 Crozier, M., & Friedberg, E. (1977). L’acteur et le système. Paris: Seuil. p. 56  
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، مسا (الرخاعات البديصة)وقجرتيع عمى امتراص التػتخات اليػمية " السعمػمة"تكسغ قػتيع في . والتلاميح
 ."التفاوض غيخ الخسسي"يجعميع وسصاء لا غشى عشيع في عسمية 

الاعتساد "          إذف ىحا التػزيع الػضيفي في ثانػية مميحة حسيجو يكذف عغ بشية تشطيسية تتدع بػ 
قشػات "والصاقع التخبػؼ يسمظ "الفعل السيجاني"والأساتحة يسمكػف " القخار الخسسي"، فالإدارة تسمظ "الستبادؿ
كآلية دائسة لتجاوز الرخاعات الػضيؽية، حيث  "التفاوض"، ىحا التقديع يفخض عمى الجسيع المجػء إلى "التػاصل

 .التي يستمكيا الصخؼ الآخخ" الخساميل"لا يسكغ لأؼ شخؼ الانفخاد بالقخار دوف الحاجة إلى 

 :و أقجمية العسل في السؤسدة (رأس السال الخبخاتي)وصف العيشة وفق متغيخ الأقجمية السيشية 3.  

وصف عيشة الجراسة وفق متغيخ الأقجمية السيشية : (04)الججول       

 1مؼ إعجاد الطالبة مؼ خلال معطيات الجراسة السيجانية: السرجر
 

الاستقخار "يعكذ ىحا الستغيخ مجػ تخاكع الخبخات والسكانة الخمدية لمفاعميغ، كسا يكذف عغ درجة     
الخبخة في ) "الأقجمية السيشية العامة"ىحا الججوؿ مددوج الأىسية لأنو يسيد بيغ ؼ ،  داخل الثانػية" التشطيسي

،ىحا التسييد جػىخؼ في سػسيػلػجيا (الاستقخار داخل ثانػية مميحة حسيجو" )الأقجمية السحمية"و (قصاع التخبية
 .مقابل خبختيع التقشية" ثقافة السؤسدة"التشطيع لفيع مجػ انجماج الفاعميغ في 

       نلاحع مغ خلاؿ الشتائج السيجانية انو يػجج فجػة الأقجمية فالخبخة العالية مقابل الاستقخار السشخفس وىي 
فقط  %16.66 سشة، لكغ 15مغ العيشة يستمكػف خبخة ميشية عامة تديج عغ  %46.67السلاحطة الأبخز ؼ 

خمفيتيع السيشية "،ىحا يعشي أف السؤسدة استقبمت فاعميغ "مميحة حسيجو"ىع مغ قزػا ىحه السجة داخل ثانػية 
سػسيػلػجيااً، ىؤلاء الفاعمػف يسيمػف إلى السقارنة بيغ نطاـ ىحه .  عمى مشاخيا الخاص ججد ندبيااً "لكشيع " غشية

ومفاوضيغ بارعيغ لا يقبمػف القخارات الإدارية  "نقجية"الثانػية والأنطسة الدابقة التي عسمػا فييا، مسا يجعميع قػة 
 .بديػلة

                                                           
 2026 إلى بجاية شيخ ماؼ  2026الفتخة السستجة مغ بجاية مارس 1

  سشؽات الخبخة في العسل
 في  سشؽات الخبخةالشدبة العجد 

الثانؽية 
الشدبة  العجد

 %46,67 14سشػات   5اقل مغ %23,33 7سشػات   5اقل مغ
 %36,67 11 سشة15إلى   5مغ %30 9 سشة15إلى   5مغ

 %16,66 5 سشة15أكثخ مغ  %46,66 14 سشة15أكثخ مغ 
 %100 30 30 %100 30السجسػع 
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قخابة نرف العيشة قزػا أقل مغ  ( %46.67)عمى الشدق السحمي " الػافجيغ الججد"      كحلظ نلاحع ـيسشة 
ويجعل الفاعميغ " التحالفات القجيسة"في الصاقع البذخؼ يقمل مغ حجة " التججيج"ىحا .  سشػات في ىحه الثانػية5

مع مخور " التفاوض غيخ الخسسي"أكثخ اعتسادااً عمى القشػات الخسسية في البجاية، قبل أف يبجأوا  في بشاء شبكات 
 .الػقت

الحاكخة "تسثل  ( أفخاد5) سشة في الثانػية 15              الفئة السدتقخة وىي الفئة التي قزت أكثخ مغ 
تاريخ "، وىع السخجع في حل الرخاعات الػدية، لأنيع يعخفػف "شخعية السحل"ىؤلاء ىع مغ يستمكػف  ."التشطيسية
داخل السؤسدة ، و قج أكج سيشاولػ مغ خلاؿ ىحا السفيػـ أف الأقجمية السيشية داخل الثانػية ليدت " العلاقات

اللازمة لمتحكع في مشاشق عجـ ' الخبخة التشطيسية'اجتساعي يسشح الفاعل -مجخد تخاكع زمشي، بل ىي تحػؿ سيكػ
اليقيغ، مسا يحػلو مغ عشرخ خاضع لمييكل الإدارؼ إلى فاعل استخاتيجي يجيج التفاوض وحساية مرالحو 

إف الأقجمية داخل التشطيع لا تعشي فقط تخاكع الدشػات، بل ىي عسمية استجخاؿ :"داخل الشدق،وقج عبخ عغ ذلظ
لقػاعج المعبة، حيث يتحػؿ الفاعل بسخور الػقت مغ مجخد مشفح لمقانػف إلى خبيخ في كيؽية الالتفاؼ عميو أو 

 1".استخجامو لحساية مرالحو

 (:الخأسسال الثقافي) وصف العيشة وفق متغيخ السدتؽى التعميسي4. 
يعتبخ السدتػػ التعميسي محجدااً أساسيااً لصبيعة الفعل التشطيسي، حيث يداىع في تذكيل الإدراؾ السعخفي 
 .لمفاعميغ تجاه القػانيغ، ويحجد مجػ قجرتيع عمى استخجاـ الحجج والسشصق أثشاء عسمية التفاوض مع الإدارة

وصف عيشة الجراسة وفق متغيخ السدتؽى التعميسي  : (04)الججول 
 

 
 
 
 
 

 2مؼ إعجاد الطالبة مؼ خلال معطيات الجراسة السيجانية: السرجر

% 60) السلاحطة الأولى في وصف العيشة وفق متغيخ السدتػػ التعميسي ىي  ـيسشة السدتػيات العميا        
، و مغ مشطػر ( ماستخ ودكتػراه )يحسمػف شيادات عميا  ( فاعلااً 18)نلاحع أف أغمبية العيشة  (ماستخ ودكتػراه 

ىحا السدتػػ التعميسي . عاليااً  "رأسسالااً ثقاؼيااً مؤسداتيااً "، يستمظ ىؤلاء الفاعمػف (Bourdieu) "بييخ بػرديػ"
                                                           
1
 Sainsaulieu, R. (1988). Sociologie de l'organisation et de l'entreprise. Paris: Presses de Sciences Po. p. 112  
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الشدبة العجد السدتؽى التعميسي 
 LMD 12 40%_الميدانذ الشطاـ الكلاسيكي

 %50 15ماجدتيخ _ماستخ
 %10 3دكتػراه 
 %100 30السجسػع 
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قػة "القخارات الإدارية، حيث يعتسجوف في صخاعيع أو تفاوضيع عمى " مػاجية"السختفع يسشحيع ثقة أكبخ في 
 .والسعخفة العسيقة بالتذخيعات، مسا يقمز مغ تبعيتيع التقميجية للإدارة" الحجة

لا يسثل " مميحة حسيجو" لمخأسساؿ السعخفي كأداة لمتفاوض فالسدتػػ التعميسي في ثانػية           أما بالشدبة
فالأستاذ الحؼ يحسل شيادة الجكتػراه أو الساجدتيخ يستمظ وضعية اعتبارية  "سمصة رمدية"مجخد شيادة، بل ىػ 

،الإدارة ىشا غالبااً  (كسا سيتزح أكثخ في تحميميشا السيجاني لسحػر التفاوض)لجػ الإدارة " كمستو مدسػعة"تجعل 
 حيث يذعخ الجسيع بأنيع يستمكػف .مع ىحه الفئات لتجشب الرجامات السعخؼية "التفاوض الإدماجي"ما تمجأ إلى 

في  (بػرديػ)نفذ الكفاءة السعخؼية التي تؤىميع لمسذاركة في صياغة الفعل التشطيسي ، و ىحا ما أشار إليو 
إف الذيادات الجامعية تسثل أسسالااً ثقاؼيااً مُعتخفااً بو " تفديخه لعلاقة الخأسساؿ الثقافي بالسػقع داخل السؤسدة 

تتيح ' سمصة'رسسيااً، وىي تسشح صاحبيا ؾيسة رمدية تتجاوز مجخد الػضيفة التقشية؛ إذ تتحػؿ ىحه الذيادة إلى 
 1".لمفاعل التفاوض عمى مػقعو داخل الحقل التشطيسي والحرػؿ عمى مكاسب لا يسشحيا القانػف وحجه

يخمق نػعااً مغ " الساستخ"و" الميدانذ"تقارب الشدب بيغ  :     كحلظ نلاحع التجانذ التعميسي وتقميز الفػارؽ 
مػحجة للأساتحة عشج السصالبة " جبية تفاوضية"ىحا التجانذ يداعج عمى تكػيغ . التقارب في اليػية السيشية

 .(مثل تعجيل ججاوؿ التػقيت)بحقػؽ تشطيسية 

 :استشتاج 
لمخرائز الجيسػغخاؼية والسيشية لفاعمي ثانػية مميحة حسيجو يكذف عغ بيئة  إف ىحا التػصيف الإحرائي    

فالغمبة العجدية للأساتحة مقابل الدمصة الخسسية للإدارة . تشطيسية متػازنة عسخيااً، لكشيا تتسيد بتعجد مخاكد القػػ 
مسارسة يػمية حتسية لزساف التػازف، وىػ ما سشقػـ بتفريمو  و تحميمو في السباحث " التفاوض" تجعل مغ

" . القادمة عشج تحميل تسثلات ىؤلاء الفاعميغ لمرخاع التشطيسي
الجشذ، الدغ، الػضيفة، الأقجمية، ) تحميل ىحه الستغيخات        و أىع ما تػصمشا إليو بعج الانتياء  مغ

ذو أقجمية عالية " خبيخ"فيػ فاعل " مميحة حسيجو"ىي رسع صػرة متكاممة لمفاعل في ثانػية  (السدتػػ التعميسي 
ىحه التخكيبة البذخية تجعل مغ . (فئات عسخية ناضجة)" مدتقخ"، و(عاؿٍ )  عمى مدتػػ تعميسي "مثقف"، و 

التفاوض "ندقااً ديشاميكيااً معقجااً لا يسكغ إدارتو بالدمصة الدجخية فقط، بل تتصمب ؾيادة تعتسج عمى "الثانػية 
 .لاستيعاب ىحا الخأسساؿ البذخؼ القػؼ  "الحػار غيخ الخسسي"و  "السدتسخ

 

                                                           
Bourdieu, P. (1979). The Forms of Capital. (In: Richardson, J., Handbook of Theory and Research for the 

Sociology of Education). p. 24
1
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بعيؼ تسؽششت  "مميحة حسيجو"الجراسة السؽنؽغخافية  لثــانؽية :  السبحث الثاني
(عخض وتحميل السعطيات)  

 
تسييج  

" مػضعة"         ىحا السبحث ىػ الجدخ الحؼ يخبط بيغ الإشار الشطخؼ وبيغ الػاقع السعير، حيث سشقػـ بػ 
الجراسة داخل فزاء مادؼ وتشطيسي محجد وىػ ثانػية مميحة حسيجو، ؼبعج أف حجدنا ملامح الفاعميغ في 

" مميحة حسيجو"فثانػية . السبحث الدابق، يقتزي السشيج العمسي سياقااً مكانيااً وتشطيسيااً تجخؼ ؼيو ىحه التفاعلات
يكمو الحؼ يحجد "حقل سػسيػلػجي"و" ندق حي"ليدت مجخد ججراف وأقداـ، بل ىي  لو تاريخو، أىجافو، وـ

ييجؼ ىحا السبحث إلى تقجيع دراسة مػنػغخاؼية شاممة لمسؤسدة، بجءااً بتعخيفيا وصػلااً . مدارات الفعل والتفاوض
. الأساسية" قػاعج المعبة"إلى تذخيح ـيكميا التشطيسي الخسسي الحؼ يسثل 

  ً(ثانؽية مميحة حسيجو)التعخيف بالسؤسدة : أولا 

 :البطاقة الفشية لثانؽية مميحة حسيجو1.   

تقع في مػقع . تعتبخ ثانػية مميحة حسيجو واحجة مغ السؤسدات التخبػية العخيقة في ولاية عيغ تسػششت       
استخاتيجي يدسح ليا باستقصاب تلاميح مغ أوساط اجتساعية متشػعة، مسا يجعميا فزاءاً خربااً لجراسة التشػع في 

. الفعل التشطيسي

 وىػ ما يسشح السؤسدة رمدية تاريخية ووششية "مميحة حسيجو"تحسل اسع الذييجة : التدسية ،
. تشعكذ عمى اليػية الجساعية لمفاعميغ فييا

 2001_09_01تأسدت بتاريخ : الشذأة. 
 ىي2026_2025 تمسيح و تقجيخات ىحه الدشة الجراسية 1500_300:  الصاقة الاستيعابية  

، (فػج21) (عمسية وأدبية)تزع السؤسدة عجدااً معتبخااً مغ الأفػاج التخبػية تمسيح ، كسا  526
. (كسا حممشا في السبحث الأوؿ)ويذخؼ عمييا شاقع بذخؼ متشػع الخبخات 

 الأىجاف الإستخاتيجية والتخبؽية لمسؤسدة 2.  
لا تخخج أىجاؼ الثانػية عغ الإشار العاـ لدياسة وزارة التخبية الػششية، لكغ سػسيػلػجيا التشطيع تشطخ إلييا  

: يدعى الفاعمػف لتحؿيقيا" رىانات"كػ 
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 ضساف التحريل العمسي الجيج وتحقيق ندب نجاح عالية في : اليجؼ البيجاغػجي
. (وىي الػرقة التي يتفاوض بيا الأساتحة لإثبات ججارتيع)شيادة البكالػريا 

 الحفاظ عمى استقخار الشدق الجاخمي وضساف الانزباط مغ خلاؿ : اليجؼ التشطيسي
. تصبيق التذخيع السجرسي

 تشذئة التلاميح عمى الؿيع الػششية والاجتساعية، وإدماج السؤسدة : اليجؼ الاجتساعي
. في محيصيا الخارجي

 (تذخيح الدمطة الخسسية)الييكل التشعيسي لمسؤسدة .ثانيا 

لمسؤسدة، فيػ الحؼ يحجد التخاتبية الخسسية، " العسػد الفقخؼ  "(Organigramme)يسثل الييكل التشطيسي 
 : خصػط الدمصة، وتػزيع السياـ

الدمصة "يستمظ .  السجيخ ىػ السدؤوؿ الأوؿ والسسثل القانػني لمسؤسدة:(الإدارة العميا)قسة اليخم      1. 
. (السجيخية)وىػ السدؤوؿ عغ اتخاذ القخارات الشيائية وربط السؤسدة بالػصاية " الخسسية

 وىػ حمقة الػصل الحيػية بيغ السجيخ والأساتحة، وتكسغ قػتو في التحكع :(السشدق البيجاغؽجي)الشاظخ    2. 
. الفاعميغ" ججاوؿ"و" تػقيت"في 

 السدؤوؿ عغ السػارد السادية والسالية، ويسثل سمصة :(السديخ الساليأو السقترج (الطاقػ الإداري والسالي    3. 
. التي يحتاجيا الفاعمػف لأداء مياميع" الػسائل"

في الخواؽ والداحة، " جياز الزبط اليػمي"يسثمػف :  مدتذار التخبية والسذخفػف :الطاقػ التخبؽي والخقابي   4. 
". السعمػمة السيجانية"وىع الأكثخ احتكاكااً بالتلاميح والأساتحة، مسا يسشحيع سمصة 

الأساتحة مػزعيغ حدب السػاد، وىع السحخؾ الأساسي لمعسمية  :(مجالذ التعميػ) القاعجة البيجاغؽجية     5. 
داخل القدع تجعميع فاعميغ " استقلالية فشية"رغع أنيع في قاعجة اليخـ رسسيااً، إلا أنيع يستمكػف . التعميسية

 .استخاتيجييغ بامتياز

البشية "و عميو فاف قخاءتشا الدػسيػلػجية لمييكل التشطيسي في ثانػية مميحة حسيجو تؤكج أف ىحا الأخيخ يسثل    
" ـيكلااً مػازيااً "، تخمق السسارسة اليػمية "جامجة"فبيشسا يحجد الييكل أدوارااً . التي يتحخؾ داخميا الفاعمػف " الرمبة

كسا سشخػ في تحميل )رسسيااً يزع الججاوؿ، لكغ ميجانيااً " الشاضخ"فعمى سبيل السثاؿ، . يقػـ عمى التفاوض
أو ضخوفيع ( رأس الساؿ الخمدؼ )يخزع ىحا الججوؿ لمتفاوض مع الأساتحة بشاءاً عمى أقجميتيع  (السقابلات

 ".مداحة لمعب الاستخاتيجي"الاجتساعية، مسا يحػؿ الييكل مغ مجخد رسع تخصيصي إلى 
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الحؼ يتحخؾ ؼيو " السجاؿ الجغخافي والسادؼ"       كسا أف تحميمشا  لمفعل التشطيسي لا يكتسل دوف دراسة 
 .الفاعمػف، فالسخافق السادية ىي التي تحجد حجود الفعل وتخمق فخصااً لمتفاعل أو بؤرااً لمرخاع حػؿ السػارد

  اليياكل السادية والبيجاغؽجية لمسؤسدة .ثالثا

 :تتػفخ ثانػية مميحة حسيجو عمى بشية تحتية تعميسية متكاممة تذسل ياكل البيجاغػجية والعمسية      بالشدبة لله

 18حجخة تذتغل مشيا 28السػزعة لاستيعاب الذعب العمسية والأدبية :الحجخات الجراسية  
 والتي تسثل فزاءاً تقشيااً يتصمب تشديقااً خاصااً بيغ الأساتحة والسخبخييغ والإدارة  :السخابخ العمسية

  (مخابخ8)
 (1)كسخفق داعع لمعسمية التخبػية :السكتبة 
  قاعة الخياضة واحجة  وعجد السلاعب واحج 
  قاعة للإعلاـ الآلي. 
 قاعة للأساتحة. 

 الؽظائف التشعيسية السستجة لمسؤسدة: رابعاً 

  تتسيد الثانػية بخجمة الشطاـ نرف الجاخمي، حيث لا يقترخ ": الإطعام"الشعام نرف الجاخمي ووظيفة
 ليذسل تلاميح  فحدب بل يستجالذشتػؼ"الإشعاـ عمى تلاميح الثانػية الػافجيغ مغ متػسصة ببمجية 

 . يقصشػف في نفذ الػلاية و يخغبػف في الإشعاـ بدبب بعج مدافة السدكغ عغ الثانػية 

" فزاء خجماتي"      و مغ الشاحية الدػسيػلػجية ىحه الػضيفة تحػؿ الثانػية مغ مجخد فزاء لمتجريذ إلى 
وشاقع الخجمة والسذخفيغ لزبط الشطاـ داخل  (السقترج)معقج، يتصمب مجيػدااً إضاؼيااً مغ الصاقع الإدارؼ 

 .حػؿ تدييخ السػارد والػقت" تػتخات تشطيسية"السصعع، وىػ ما قج يخمق 

  تعتبخ ثانػية مميحة حسيجو السأمغ السالي والإدارؼ لثلاث متػسصات ىي:  "السأمؼ"وظيفة: 
 .متػسصة بمػادؼ فاشسة .1
 ."بمجية الذشتػؼ"متػسصة فارسي محمد  .2
 .متػسصة الجدائخ السدتقبل .3
. يعشي أف مخكد الثقل الإدارؼ والسالي يتخكد في ىحه الثانػية" مأمشااً "فسغ الشاحية التشطيسية كػف ىحه الثانػية     

ومدؤولية قانػنية تتجاوز حجود الججراف السادية  "سمصة مستجة"(السجيخ والسقترج)ىحا السػقع يسشح إدارة الثانػية 
ويجعل مغ التشديق بيغ ىحه السؤسدات مشصقة استخاتيجية لإدارة " السياـ الإدارية"لمسؤسدة، مسا يديج مغ حجع 

 .السػارد
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 مجالي والسحيط الخارجي لمسؤسدة-الدياق الدؽسيؽ: خامدا

لمثانػية جػىخؼ ججااً، لأنو يكسل الرػرة التي بجأنا " السحيط الاجتساعي"السعصى الدػسيػلػجي حػؿ إف 
، داخل السؤسدة " الفعل التشطيسي"يمقي بطلالو عمى شبيعة  (الدكشات الاجتساعية)بخسسيا،فالسحيط الذعبي 

يتيح لشا فيع ديشاميات السؤسدة التخبػية و علاقاتيا ببيئتيا  مجالي-السػقع الجغخافي والدياؽ الدػسيػؼ
يتأثخ ويؤثخ في محيصو  ،فالتسػقع الجغخافي لثانػية مميحة حسيجو في " ندق مفتػح"الخارجية، فالسؤسدة ىي 

 .قمب مشصقة سكشية ذات شابع شعبي بػلاية عيغ تسػششت، حيث تغمب عمى محيصيا الدكشات الاجتساعية
 :يفخز لشا أبعاد سػسيػلػجية أىسيا 

 يعكذ ىحا السحيط خمؽية اجتساعية واقترادية معيشة لمتلاميح، مسا يفخض عمى : التخكيبة الاجتساعية
الػساشة "و " البعج العاشفي"تبشي استخاتيجيات تعامل تعتسج عمى  (أساتحة وإدارة)الفاعميغ التشطيسي 

. لاحتػاء التػتخات التي قج تشتقل مغ الذارع إلى السجرسة" الاجتساعية
 في الأحياء الذعبية، لا يُشطخ لمثانػية كفزاء تعميسي فقط، بل كفزاء للانزباط : السجرسة كسمجأ

في ضبط الدمػؾ، ويجعل  (السذخفيغ ومدتذار التخبية)" الصاقع التخبػؼ "ىحا يديج مغ عبء . والحساية
. مع التلاميح وأوليائيع أداة ضخورية لمحفاظ عمى استقخار السؤسدة" التفاوض الػدؼ"مغ 

 نرف الجاخمي"كػنيا تقع في حي شعبي مكتع، فإف الزغط عمى نطاـ : الزغط عمى السخافق "
مشصقة حداسة تتصمب تشديقااً  (السصعع، الداحة)والسصعع يكػف مزاعفااً، مسا يجعل إدارة السػارد السادية 

. دائسااً بيغ مختمف الفاعميغ

 :استشتاج 
يتدع  "مخكبااً تشطيسيااً " إف ثانػية مميحة حسيجو، بكػنيا مخكد إشعاـ ومأمشااً لثلاث متػسصات، تسثل         

إلى  (إدارة وأساتحة)ىحا الزغط ىػ الحؼ يفدخ لجػء الفاعميغ . بزغط عالي في تدييخ السػارد البذخية والسادية
، فالتجاخل بيغ مياـ التجريذ، والإشعاـ والتدييخ السالي لمستػسصات التابعة، يخمق وضعيات "التفاوض اليػمي"

 .تتصمب مخونة عالية تتجاوز صخامة الشرػص القانػنية لزساف استسخارية السخفق العاـ

السشصق "  وقػع الثانػية في حي شعبي يفدخ بخوز حيث مغ       إذف السعصى السكاني لثانػية مميحة حسيجو 
في التفاوض،فالخوابط الاجتساعية الستيشة في الحي تشتقل إلى داخل السؤسدة، مسا يجعل الفاعميغ " العاشفي

التفاىع "يفزمػف الحمػؿ الػدية و (الحيغ قج يكػف بعزيع مغ سكاف السشصقة أو عمى دراية بطخوفيا)
 .عمى الإجخاءات القانػنية الرارمة، وذلظ مخاعاةاً لمخرػصية الاجتساعية لمسحيط "السباشخ
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نتائج الجراسة السيجانية وتحميميا : السبحث الثالث
 الفعل التشعيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بسؤسدة مميحة حسيجو التخبؽية

(عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية عمى ضؽء الفخضيات السُقتخحة)  
 

: تسييج
 يصبق لسؤسدة التخبؽية ليدت هيكلًا جامجًاتعكذ نتائج الجراسة السيجانية في ثانػية مميحة حسيجو أف ا

– أساتحة وإدارة  – الفاعمػف . الشرػص الخسسية، بل ندق ديشاميكي يتفاعل ؼيو الفاعمػف وفق مػاقعيع التشطيسية
 لإدارة السػارد، التػتخات، وتحقيق الأىجاؼ الفخدية والجساعية وىػ الفعل التشعيسي كأداة إستخاتيجية يدتخجمػف 

 (Crozier & Friedberg, 1977) وفخيجبيخغ ما أكج عميو كل مغ كخوزييو
 تحميلًا محؽريًا، وتعّ تحميميا مقابلات نرف مؽجية مع الأساتحة والإدارة     إذ تعّ جسع البيانات باستخجاـ 

وظائفيسا في إعادة إنتاج التشعيػ واستقخار لاستخخاج الجيشاميات الأساسية لمرخاع والتفاوض، مع التخكيد عمى 
     .(الثانؽية)السؤسدة 

 السقتخحة 1سشحاوؿ مغ خلاؿ ما سيأتي تحميل نتائج الجراسة السيجانية عمى ضػء الفخضيات          و عميو، 
 في معالجة نتائج السقابلات وفقا لمصخح التحميل السحؽري  السصخوح سابقا، باعتساد 2والدؤاؿ الإشكالي

 :الدػسيػلػجي،   وؼيسا يمي عخض وتحميل نتائج السقابلات
 قخاءة : الفعل التشعيسي ومسارسة الدمطة بثانؽية مميحة حسيجو بعيؼ تسؽششت. أولا

 :سؽسيؽتشعيسية

                                                           
كيف يتجدج الفعل التشطيسي في ديشاميات الرخاع والتفاوض بيغ الفاعميغ التخبػييغ بثانػية مميحة حسيجو وإلى  :سؤاؿ الإشكالية1

أؼ مجػ تديع ىحه الجيشاميات في إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي القائع أو إعادة تذكيمو بسا يجعع استقخار السؤسدة وتصػيخىا؟ والحؼ 
 :تػضحو الأسئمة الفخعية التالية

 كيف يشتج الرخاع والتفاوض داخل الشدق التشطيسي بثانػية مميحة حسيجو عيغ تسػششت ؟
 ما ىي أشكاؿ وتجميات الرخاع والتفاوض داخل السؤسدة ؟

 مغ الفاعميغ في ديشاميات الرخاع والتفاوض والرخاع بالسؤسدة ؟
تعكذ تفاوت ,يتجدج الفعل التشطيسي داخل الثانػية في مسارسات تفاوضية و صخاعية بيغ الفاعميغ التخبػييغ  :الفخضية العامة2

تتذكل : الأولى:الفخضيات الإجخائية. الشطاـ التشطيسي عبخ آليات الزبط و التكيفإنتاج إعادةو تديع في ,مػاقعيع الدمصػية 
يذكل : الثانية.ديشاميات الرخاع داخل الثانػية نتيجة التبايغ في مػاقع الدمصة وتػزيع السػارد التشطيسية بيغ الفاعميغ التخبػييغ

التفاوض، في صيغتو غيخ الخسسية، آلية تشطيسية يعتسجىا الفاعمػف لتجبيخ الرخاع والسداىسة في الحفاظ عمى تػازف الشدق 
، تعكذ شبيعة (جساعية/صخيحة، فخدية/ضسشية)تتخح ديشاميات الرخاع والتفاوض داخل الثانػية أشكالااً متعجدة : السؤسدي ، الثالثة

 العلاقات التشطيسية وأنساط التفاعل بيغ الفاعميغ
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في إشار الدعي إلى فيع آليات اشتغاؿ السؤسدة التخبػية مغ الجاخل، يقتزي الأمخ التػقف عشج شبيعة الفعل 
 . التشطيسي كسا يتجمى في السسارسة اليػمية، وعلاقتو ببُشى الدمصة وأنساط تػزيعيا بيغ مختمف الفاعميغ

وعميو، ييجؼ ىحا السحػر إلى تقجيع قخاءة سػسيػتشطيسية لمفعل التشطيسي ومسارسة الدمصة داخل ثانػية مميحة 
حسيجو بعيغ تسػششت، مغ خلاؿ رصج أنساط التفاعل، وآليات التأثيخ، وحجود التحكع داخل ىحا الفزاء 

:  وفق الأبعاد التاليةالتشطيسي،
 :ترؽر الفاعميؼ لطخيقة تدييخ الثانؽية .1

، حيث تتجاخل القخارات السكتػبة مديج مؼ الخسسي وغيخ الخسسيأضيخت مقابلات الأساتحة أفّ شخيقة التدييخ 
 :مع التحالفات اليػمية والسبادرات الفخدية

القػانيغ ميسة، لكشيا لا تحل كل السذكلات، أحياناًا عميشا التفاىع مباشخة لتجاوز "
( ، أستاذ((04السقابمة رقع ) ."عؿبات صغيخة

التدييخ العاـ لمسؤسددة يكػف في اغمب الاحياف وفق ما يشز عميو التذخيع " :
 "السجرسي ،و ما يتػجب عمى كل مػضف مغ ميامو  مع مخاعاة  الجانب الانداني 

 (،إدارؼ 21السقابمة رقع)
، نحغ ىشا أماـ ما يدسيو كخوزييو "التفاىع لتجاوز العؿبات" فالأساتحة  عشج حجيثيع عغ                   

وبالشطخة الدػسيػلػجي السعسقة، نجج أف الفاعميغ في ثانػية مميحة حسيجو لا يتحخكػف   ،"السشصق الاستخاتيجي"
كأفخاد معدوليغ، بل كػجساعات ضغط أو تحالفات ضسشية، فالأساتحة ذوو الخبخة يذكمػف كتمة تستمظ رأسسالااً 

إف الدمصة ىشا لا تتػقف عشج حجود . رمديااً و معمػماتيااً قػيااً يفخض عمى الإدارة نسصااً تذاركيااً  في اتخاذ القخار
والعلاقات مع الػصاية، مسا يجعل الإدارؼ الشاجح ىػ "السعمػمة التشطيسية"السشرب، بل تستج لتذسل التحكع في 

وبيغ استقلالية الأساتحة السيجانية ، و ىحا ما عبخ عشو  في  (الػصاية)مغ يدتصيع التػفيق بيغ ضغػط السجيخية 
 : ترخيحو

 ."القػانيغ ميسة، لكشيا لا تحل كل السذكلات، أحياناًا عميشا التفاىع مباشخة لتجاوز عؿبات صغيخة"          
 (، ادارؼ  22السقابمة رقع ) 

لزبط سيخ  (الكفاءة، الانزباط، التعاوف ) معاييخ متعجدةمغ جية الإدارة، أشار السدؤولػف إلى أنيع يعتسجوف 
 :ىامر مبادرة محجود للأساتحةالعسل، مع مشح 

ما داـ الفعل التعميسي التعمسي يخكد عمى العلاقة بيغ التمسيح و الاستاذ  فاف " :
السقابمة رقع ) "ىامر السبادرة مفتػح و يزبصو السجالذ التخبػية و البيجاغػجية 

 (،إدارؼ (22)
فقط، بل مغ القجرة عمى " السشرب"او " الكخسي"ليدت نابعة مغ " مميحة حسيجو"الدمصة في ثانػية 

يحػؿ نجاحو إلى  (رأس ماؿ رمدؼ )الأستاذ الحؼ يستمظ نتائج جيجة  ."مشاشق عجـ اليقيغ"التحكع في 
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، بل لأنيا "ضعيفة"الإدارة ىشا لا تصبق القانػف لأنيا . يتفاوض بيا عمى ججولو الدمشي" ورقة ضغط"
 ."الػلاء والتعاوف " فيي تجرؾ أف مخونتيا ىي الثسغ الحؼ تجفعو لزساف ،"عقلانية"

 :كأوراق ضغط تفاوضية" مشاطق عجم اليقيؼ"ي و التحكػ فىامر السبادرة  .2
الأقجمية، الشتائج، الانزباط، والجعػ الأساتحة أبجوا شعػراًا متفاوتاًا حػؿ ىامر السبادرة، حيث يعتسج تأثيخىع عمى 

 :الشقابي
الأستاذ الحؼ لجيو خبخة شػيمة ويحافع عمى نتائج جيجة، غالباًا ما يدُسع صػتو عشج "

 (، أستاذ02السقابمة رقع ) " للاختبارات .الشقاش حػؿ ججوؿ  التػقيت أو الحخاسة
 لجيو مخدود جيج في مادتو و يتحكع في تلاميحه ىامر السبادرة يكػف الأستاذ الحؼ "

 (،ادارؼ 24السقابمة رقع) " مفتػح أمامو
الفعل التشعيسي مختبط بالقجرة عمى استثسار الفخص ضسؼ قيؽد وىػ ما يتػافق مع الشطخية التي تذيخ إلى أفّ 

 1(Crozier & Friedberg, 1977)السؤسدة

الكمسة "و  "الشتائج"             و  بالتالي يطيخ جميا  مغ خلاؿ اغمب السقابلات العلاقة الػشيجة  بيغ
 حيث .داخل الثانػية" سمصة سياسية"بذكل مباشخ، لشفدخ كيف يتحػؿ الشجاح البيجاغػجي  إلى  "السدسػعة

لسقايزة بايطيخ مغ خلاؿ تحميل الأوراؽ الخابحة أف الأستاذ في ثانػية مميحة حسيجو يسارس ما يدسى 
ليدت مجخد إنجاز تخبػؼ، بل ىي أداة تفاوضية تجعل  (الخأسساؿ الخمدؼ )التشطيسية ، فالشتائج السجرسية الجيجة 

الإدارة تسشح الأستاذ كمسة مدسػعة في صياغة قخارات حداسة مثل  تقديع الأقداـ ، ىشا لا تسشح الإدارة ىحا 
اليامر كشػع مغ السحاباة، بل  كقخار عقلاني لزساف استسخار الأداء العالي وتجشب الرخاع مع فاعل يستمظ 

 .شخعية السيجاف

 (الدياق والسسارسة): ديشاميات الرخاع بثانؽية مميحة حسيجو. ثانيا 
        يشرخؼ ىحا العشرخ إلى مقاربة الرخاع بػصفو عسمية تفاعمية متغيخة تتذكل داخل الشديج التشطيسي 

ومغ خلاؿ ذلظ، يتع الػقػؼ عمى . لمسؤسدة، حيث تتجاخل ؼيو الاعتبارات السيشية والتشطيسية والذخرية
الطخوؼ التي تُفخز ىحه الػضعيات، وكيؽية تسػضع الفاعميغ إزاءىا، بسا يدسح بفيع ديشامياتيا في سياقيا 

 :كسا تػضحو الشتائج التاليةالخاص داخل ثانػية مميحة حسيجو 
 : مدبباتو السؽضؽعيةأشكال الرخاع و .1

، ويذسل نداعات بيغ الأساتحة، وبيغ ظاىخة مدتسخة وطبيعية داخل الثانؽيةتبيغ مغ السقابلات أفّ الرخاع 
 :الأساتحة والإدارة، وأحياناًا داخل الصاقع الإدارؼ نفدو

                                                           
1Cf :Crozier, M., & Friedberg, E. (1977). L’acteur et le système: Les contraintes de l’action collective.Paris: 

Seuil. 
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السقابمة ).الخلاؼ غالباًا يكػف حػؿ التػقيت أو تػزيع الأقداـ أو السػارد السحجودة"
 "(، أستاذ(04رقع 

الرخاع ليذ بالزخورة سمبياًا، فيػ يكذف عغ نقاط ضعف الشطاـ " :أحج الإدارييغ
 (،ادارؼ 28السقابمة رقع)."ويداعجنا عمى التكيف

 :أبخز أسباب الخلاؼ تذسل
 التبايغ في مػاقع الدمصة والسػارد التشطيسية. 
 عجـ مداواة تػزيع السياـ أو التدييلات. 
 اختلاؼ الخؤػ حػؿ القخارات اليػمية. 

حػؿ  (Functional Conflict) أضيخت الشتائج أف الرخاع في الثانػية ىػ في غالبيتو صخاع وضيفي
مسا  لمشدق التشطيسي، فيػ يجفع الفاعميغ لمتفاوض" السرحح"ىحا الرخاع يمعب دور . السياـ والسػارد

 تفخغ شحشات التػتخ وتسشع انفجار الأزمات الكبخػ  "تكاممية"يؤدؼ إلى حمػؿ 
 (الفعل والسعشى ):استخاتيجيات التعبيخ عؼ الاحتجاج .2

الدكػت، الاحتجاج الخسسي، أو البخود في  :عجّة طخق لمتعبيخ عؼ الاحتجاجالأساتحة أشاروا إلى استخجاـ 
 :العسل

" أحياناًا لا أوافق عمى القخار لكششي أتعامل برست وأنتطخ فخصة لمتفاوض لاحقااً "                 
  (،أستاذ(13 (السقابمة رقع)                               

أعبخ عغ احتجاجي و عجـ   رضاؼ عغ العسل بالاندحاب السؤقت و البخودة "      :و كحلظ     
  (،أستاذ((20السقابمة رقع )"     في العسل

( (20كسا ورد في السقابمة " اندحاب السؤقت "أو "الدكػت "      إف لجػء الأساتحة إلى إستخاتيجية 
يعكذ عقلانية  استخاتيجية ححرة، فالأستاذ يجرؾ أف الرجاـ العمشي قج يغمق أبػاب التفاوض 

لحا، يختار الاحتجاج الرامت كأداة ضغط . لمسؤسدة" السجتسع العاشفي"السدتقبمي أو يزخ بػ 
نفدية لإرساؿ إشارات للإدارة بزخورة إعادة الشطخ في تػزيع السػارد أو السياـ، وىػ ما يثبت أف 

 ".الرخاع ليذ مجخد صجاـ، بل ىػ لغة تػاصل غيخ لفطية تيجؼ لإعادة ضبط مػازيغ القػػ 
ليذ مجخد مذكمة، بل أداة استخاتيجية لمفعل التشعيسي وىؽ ما يتؽافق مع ما تذيخ ىحه الشتائج إلى أفّ الرخاع 

 .(1Blau, 1964; March & Simon, 1958)(1958)ومارش وسيسؽن  (1964)أشار إليو بمؽ 

بيؼ الفعل الزسشي والرخيح  : أنساط التفاعل التشعيسي. ثالثا 

بيؼ التسعيخات الرخيحة والزامشة : ثشائية الفعل التشعيسي1. 

                                                           
1
 Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life.New York: Wiley. 
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تعكذ ترخيحات السبحػثيغ أف الجيشاميات داخل الثانػية لا تديخ وفق نسط أحادؼ، بل تتذكل وفق أبعاد 
 :متعجدة تؤكج صحة فخضيتشا الثالثة

 يتخح الرخاع شكلااً صخيحااً في الاجتساعات الخسسية حػؿ السيدانية أو  : الأشكال الزسشية والرخيحة
. خمف الكػاليذ" التفاىسات الػدية"أو " البخود في العسل"ججاوؿ التػقيت، بيشسا يبخز الشسط الزسشي في 

ىحا ما يؤكجه اقػاؿ .ىحا التشػع يسشح الفاعميغ مخونة في السشاورة دوف كدخ القػاعج الخسسية بذكل كمي
 السبحػثيغ 

 (:الرخيحعغ الذكل ) الأساتحة  أحجوؿ          ؽ

الػسائل  عشجما نخػ أف تػزيع السيدانية أو .  والتدييخ، لا ندكت عغ حقػقشاوجيوفي مجمذ الت             "
حتج رسسيااً أماـ السجيخ، لأف الاجتساع ىػ السداحة القانػنية الػحيجة لمسػاجية  ،فالبيجاغػجية غيخ عادؿ

 (،أستاذ((14السقابمة رقع) ".الرخيحة

 (:البخود/عغ الذكل الزسشي)حج الأساتحة لأ  آخخوؿؽ

   أحيانااً، عشجما يفخض عميشا الإدارؼ قخارااً تعدؽيااً في ججوؿ التػقيت، لا نجخل "                   
 نصبق البخنامج لكغ دوف روح أو ،ببداشة، نقػـ بالحج الأدنى مغ العسل. معو في شجار مباشخ

( ،أستاذ((07السقابمة رقع) ".مبادرة، وىحا صستٌ يعبخ عغ رفزشا العسيق

 (:عغ التفاىسات خمف الكػاليذ)وؿ إدارؼ ؽ

أحيانااً أمشح الأستاذ تخخيرااً بالخخوج دوف ورقة رسسية . ، لكغ تدييخ البذخ يحتاج ليػنة جامجالقانػف "          
 ".ىي مداومات غيخ رسسية تزسغ لشا استقخار السؤسدة. ، مقابل أف يزسغ لي ىجوء تلاميحه(تفاىع ودؼ)

 (ادارؼ ((22السقابمة رقع)

 بيؼ السشاورات الفخدية والتحالفات الجساعية: مدتؽيات التفاعل2.

يداوـ بخبختو )أستاذ  أضيخت الشتائج أف التفاوض قج يكػف فخديااً  الأبعاد الفخدية والجساعيةمغ حيث         
إف ىحا التعجد في . (تكتل أساتحة مادة واحجة لفخض وجية نطخ بيجاغػجية)، أو جساعيااً (لمحرػؿ عمى امتياز

الحؼ يشاسب قػتو " الذكل"الأشكاؿ يعكذ تعقج العلاقات التشطيسية في ثانػية مميحة حسيجو، حيث يختار الفاعل 
 .  التفاوضية في تمظ المحطة

 (: تػضيف الخبخة_عغ التفاوض الفخدؼ)قػؿ أستاذ قجيع   
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السجيخ يحتاج لخبختي في .  سشة، وأعخؼ كل خباياىا15أنا أعسل في ىحه الثانػية مشح             "
حل مذاكل الأقداـ الرعبة، ولحلظ عشجما أشمب مشو تغييخااً بديصااً في ساعاتي، فإنو يدتجيب لي 

 (،أستاذ((10السقابمة رقع) ". ىي ورقتي الخابحة في التفاوض معو و اقجميتيخبختي وتقجيخااً لخجماتي

 (: تكتل السادة_عغ التفاوض الجساعي )قػؿ أستاذ 

عشجما يحىب أستاذ واحج . كأساتحة مادة العمػـ، قخرنا جسيعااً رفس الصخيقة التي تع بيا تػزيع السخابخ             "
لمسجيخ قج يُخفس شمبو، لكغ عشجما ذىبشا كسجسػعة واحجة وبسػقف مػحج، لع يجج السجيخ بجااً مغ الجمػس معشا 

 (،أستاذ((03السقابمة رقع) ".والتفاوض لتغييخ القخار، لأف تكتمشا يسثل قػة بيجاغػجية لا يسكشو تجاىميا

 (:عغ مػاجية التكتلات)وؿ إدارؼ ؽ

عشجما يتفق أساتحة مادة معيشة عمى مػقف . "تكتل السادة الػاحجة"أصعب ما يػاجو الإدارة ىػ                "
واحج، فإنيع يزيقػف عميّ الخشاؽ، ويربح التفاوض معيع جساعيااً وليذ فخديااً، وىحا يفخض عميشا تقجيع تشازلات 

 (ادارؼ ((22السقابمة رقع) ".لمحفاظ عمى الديخ الحدغ لمجراسة

 :بيؼ الخسسي واللارسسي: تفاوض الفاعمؽن بثانؽية مميحة حسيجو  كآلية تشعيسية. رابعا
في  تتجمى داخل السؤسدة التخبػية مسارسات تفاوضية متعجدة يمجأ إلييا الفاعمػف لتجبيخ علاقاتيع واختلافاتيع

ومغ ىحا . ضل تجاخل ما تفخضو الأشخ الخسسية مع ما تفخزه التفاعلات اليػمية مغ صيغ ضسشية غيخ معمشة
السشصمق، يتع التخكيد عمى كيؽية تذكّل التفاوض داخل ثانػية مميحة حسيجو، وحجود تجاخمو بيغ الخسسي 

 :السؤسدة، كالتاليىحه واللارسسي، ودوره في تشطيع العلاقات وإعادة ضبط التػازنات داخل 
 :التفاوض الخسسي وغيخ الخسسي .1

، ويدتخجـ لزبط يحجث في قشؽات رسسية وغيخ رسسيةتبيغ  مغ خلاؿ نتائج الجراسة السيجانية أفّ التفاوض 
 :الرخاع اليػمي، تعجيل القخارات، وحساية مرالح الفاعميغ

إذا رفزت إدارة ججولااً معيشاًا، غالباًا ما نتفاوض ضسشياًا أو " :أحج السجرسيغ
السقابمة رقع ).نعخض ملاحطاتشا في اجتساع ودّؼ، وغالباًا ما يصخأ تعجيل

 "" (، أستاذ(10)
الحػار اليػمي مع الأساتحة يحدغ فيع احتياجاتيع ويداعج " :أحج الإدارييغ

 (،ادارؼ (25السقابمة رقع).عمى استقخار العسمية التعميسية
 :أضيخت السقابلات أفّ التفاوض يؤدؼ وضائف رئيدية داخل الثانػية باعتبارىا مؤسدة نطامية تخبػية، مشياو 

 الحفاظ عمى تػازف الشدق السؤسدي 
 تخؽيف حجة الرخاع والتػتخات 
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 تسكيغ الفاعميغ مغ التأثيخ ضسغ قيػدىع 
 تحديغ جػدة سيخ العسل وتصبيق القخارات بسخونة 

أحياناًا أقػـ بجيج إضافي في نذاط ما مقابل تدييل معيغ " :أحج السجرسيغ
، (12)السقابمة رقع ).في تقديع الأقداـ، وىحا نػع مغ التفاوض اليػمي

 "(أستاذ
 (مؼ الرخاع إلى التؽازن التشعيسي ):التفاوض وإعادة إنتاج التشعيػ .2

آلية مخكدية لإعادة إنتاج      يػضح التحميل السحػرؼ لمسقابلات السيجانية مع السبحػثيغ أفّ التفاوض ىػ 
استخاتيجيات عقلانية محجودة ، حيث يػازف بيغ الأىجاؼ الفخدية والسرمحة السؤسدية، ويعكذ الشدق التشعيسي

 ,Follett)1في دراساتيسا" فؽليت"و" سانديميؽ"لمفخد داخل السؤسدة وىؽ فعلا يتؽافق مع ما أشار إليو كل مؼ 
1924 2Sainsaulieu, 1995) .

ليرل "الحفاظ عمى الاستقخار" علاوة عمى ذلظ، يتزح أف التفاوض في ثانػية مميحة حسيجو يتجاوز مجخد   
التي تطيخ عشج حل مذاكل  (بسشطػر فػليت)' التكاممية'، فسغ خلاؿ الحمػؿ "تصػيخ السسارسة التشطيسية"إلى 

ىحا . الإشعاـ أو تشديق مياـ السأمغ، يبتكخ الفاعمػف صيغااً إدارية مخنة لع تكغ مػجػدة في الشرػص الخسسية
ىػ الحؼ يدسح لمسؤسدة بالتكيف مع وضعيا السعقج كسخكد لثلاث متػسصات وفي محيط "الابتكار السيجاني"

شعبي، مسا يحػؿ التفاوض مغ مجخد أداة لتدكيغ الرخاعات إلى محخؾ لمتغييخ والتصػيخ التشطيسي الشابع مغ 
 .القاعجة
 :ضبط الشدق واستسخارية السؤسدة: التفاعل بيؼ الخسسي وغيخ الخسسي .3

 لزبط الشعام الخسسي وحجه لا يكفي بأفّ     تػضح نتائج الجراسة السيجانية بثانػية مميحة حسيجو بعيغ تسػششت
العلاقات، بل الرخاع والتفاوض اليػمي يسثلاف آليات مخنة لزساف استسخارية السؤسدة وىػ ما تعكدو 

 :الترخيحات التالية
في بعس الحالات، نغس الصخؼ عغ تصبيق حخفي لمقػانيغ مقابل "

 ( ادارؼ  21السقابمة رقع ) ".ضساف تعاوف الأساتحة واستسخارية الجراسة
     وىػ ما يتػافق مع ما تذيخ إليو دراسات عجيجة مشيا دراسة مارتر وسيسػف وكحا روبشد، والتي تؤكج عمى 

إعادة إنتاج التشعيػ واستقخار العسمية  تداىع في السسارسات اليؽمية، الرخاع البشّاء، والتفاوضأفّ 
 .(3March & Simon, 1958; Robbins, 20054)التعميسية

 :البعج الثقافي والاجتساعي لمتفاوض .4

                                                           
1
 Follett, M. P. (1924). Creative Experience.New York:Longmans. 

2
 Sainsaulieu, R. (1995). L’identité au travail.Paris: PUF. 

3
 March, J. G., & Simon, H. A. (1958). Organizations. New York: Wiley. 

4
 Robbins, S. P. (2005). Organizational Behavior.11th Edition. Pearson. 
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، حيث يُشطخ إلى يتأثخ بالعخف الاجتساعي والسجتسع العاطفي داخل الثانؽيةأضيخت السقابلات أفّ التفاوض 
 :، والخوابط الذخرية تمعب دوراًا في تدييل التفاىع وحل الشداعاتكانتساء عائميالانتساء لمسؤسدة أحياناًا 
في مشاسبات عجيجة، نفزل الحػار السباشخ والتفاىع الػدؼ مع "

الإدارة، لأفّ العلاقات الذخرية داخل الثانػية تذبو عائمة كبيخة، 
، ( 15)السقابمة رقع ) ".وىحا يداعج عمى تجاوز العؿبات بديػلة

 (أستاذ
نأخح بعيغ الاعتبار الخمؽيات العاشؽية والاجتساعية للأساتحة، " :

 ".الستبادؿ والثقة تمعب دوراًا أكبخ أحياناًا مغ القػانيغ نفديا فالاحتخاـ
 (، ادارؼ  22السقابمة رقع )

 : يسشح التفاوض قجرة عمىالبعج الاجتساعي والثقافي     إضافة إلى وضائف التفاوض التقميجية، يطيخ أفّ 
 تعديد الانتساء السؤسدي والذعػر بالسدؤولية الجساعية.  
 الحفاظ عمى استقخار العلاقات اليػمية وتقميل الاحتكاؾ الذخري.  
 تدييل إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي ضسغ ثقافة مؤسدية متساسكة.  

أحياناًا أقػـ بجيج إضافي في نذاط ما مقابل تدييل " :أحج السجرسيغ
معيغ في تقديع الأقداـ، وىحا ليذ فقط مدألة قانػنية، بل احتخاـ 

 (، أستاذ ( 15)السقابمة رقع ) ".لمعلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة
 ىػ آلية مخكدية لإعادة إنتاج التشطيع، حيث يػازف لمتفاوضكسا أفّ التحميل يػضح أفّ البعج الاجتساعي والثقافي 
استخاتيجيات عقلانية محجودة مدتسجة مؼ ثقافة السؤسدة بيغ الأىجاؼ الفخدية والسرمحة السؤسدية، ويعكذ 

، وىػ ما يعكذ مشصق اجتساعي ثقافي مختمف لمتفاعل قج يبتعج عغ الخسسي، وىػ ما وعلاقاتيا العاطفية
 "ليؽم عميَّ وغجًا عميغ"مشطق : التفاوض غيخ الخسسييشعكذ في 

ما :  يعتسج عمى مبجأ التبادؿنعامًا ضسشيًا غيخ رسسي لمتفاوضإذ أضيخت مقابلات الأساتحة والإدارة أفّ ىشاؾ 
 التي تحافع عمى التػازف السخونة التفاوضية السدتسخةيُسشح اليػـ قج يُدتخد لاحقاًا، وىػ شكل مغ أشكاؿ 

 .السؤسدي
إذا وافقت عمى تحسل عبء إضافي في نذاط ما " :أحج الأساتحة

أو تعجيل ججوؿ معيغ اليػـ، أعمع أف الإدارة ستعصي بعس 
التدييلات لي في السدتقبل، ىحا ىػ السشصق اليػـ عميَّ وغجاًا 

 ".عميظ

في بعس الحالات، ندسح ببعس الاستثشاءات أو التدػيات البديصة مع  :  "أحج الإدارييغ
الأساتحة، لأنشا نعخؼ أفّ العلاقة شػيمة الأمج ويجب أف تتػازف الحقػؽ والػاجبات بيغ 

 ".الصخفيغ
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 :يعكذ الشعام غيخ الخسسيىحا    

  حيث يدعػف لتحقيق مرالحيع ضسغ مػارد غيخ متكافئة(ادارييغ/أساتحة)عقلانية محجودة لمفاعميغ ،.  
  تحافظ السؤسدة عمى استقخارىا رغػ التؽتخات اليؽميةديشاميكية مدتسخة بيغ الرخاع والتفاوض، بحيث.  
 بُعج ثقافي وعاشفي، حيث يختبط ىحا التبادؿ بالانتساء لمسؤسدة وشبكة العلاقات الذخرية.  

(  1Sainsaulieu, 1995)و بشاءا عمى تفديخ  سيشاولػ  "السجتسع العاشفي"  كسا أف تدسية ىحا الشطاـ بػ      
التفاوض ىشا ليذ  الجاخمية و الخارجية، ؼ نفيع لساذا تشجح ثانػية مميحة حسيجو في الاستسخار رغع الزغػط 

، ىػ  "استثسار في العلاقات"جافة، بل ىػ " تجارة" ديشااً عشج " يجّخخ"فالأستاذ عشجما يتشازؿ عغ ساعة تػقيت اليػـ
إلى " ثكشة قانػنية"_إف صح القػؿ_الإدارة سيدتخده في ضخؼ اجتساعي لاحق ،ىحا ما يحػؿ السؤسدة مغ  

 ."عائمة تشطيسية"

الحفاظ عمى "            علاوة عمى ذلظ، يتزح أف التفاوض في ثانػية مميحة حسيجو يتجاوز مجخد  
حدب " التكاممية"، فسغ خلاؿ الحمػؿ "تصػيخ السسارسة التشطيسية"ليرل إلى " الاستقخار

، التي تطيخ عشج حل مذاكل الإشعاـ أو تشديق مياـ السأمغ، يبتكخ الفاعمػف (Follett, 1924)2"فؽليت"مشطػر
ىػ الحؼ يدسح لمسؤسدة "الابتكار السيجاني"ىحا . صيغااً إدارية مخنة لع تكغ مػجػدة في الشرػص الخسسية

بالتكيف مع وضعيا السعقج كسخكد لثلاث متػسصات وفي محيط شعبي، و بالتالي يتحػؿ التفاوض مغ مجخد 
    .أداة لتدكيغ الرخاعات إلى محخؾ لمتغييخ والتصػيخ التشطيسي الشابع مغ القاعجة

ا مغ  البشية الاجتساعية                    وعميو ندتخمز أف ىحا الشطاـ الزسشي   يسكغ اعتباره جدءاً
، حيث يدسح بالتكيف مع التغيخات اليػمية ويجعل عسمية اتخاذ القخار أكثخ مخونة مغ القػانيغ الخسسية لمسؤسدة

 .وحجىا، ويعيج إنتاج الشطاـ التشطيسي بذكل تجريجي دوف خمق أزمات صخيحة
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           
1
 Sainsaulieu, R. (1995). L’identité au travail.Paris: PUF. 

2
 Follett, M. P. (1924). Creative Experience.New York:Longmans. 
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 :ةالعامالشتائج ا 
 ثقل الأعباء السادية"التي تعخفشا عمييا في السبحث الأوؿ ، و" خرائز الفاعميغ"إف التفاعل بيغ          

التي كذفشا عشيا في السبحث " استخاتيجيات الرخاع والتفاوض"التي درسشاىا  في السبحث الثاني ، و"  و السجالية
ىحا التػازف لا يتحقق بالخزػع التاـ  .الثالث، تؤكج أف ثانػية مميحة حسيجو تعير حالة مغ التػازف الجيشاميكي

، التي تزسغ استقخار السؤسدة (ضسشية، صخيحة، فخدية، وجساعية)لمشرػص، بل مغ خلاؿ تعجد أنساط الفعل 
  .التشطيسي" عجـ اليقيغ"وتدسح ليا بالتكيف مع مشاشق 

الفعل التشعيسي في الثانؽية يتجدج مؼ خلال شبكة ديشاميكية مؼ      و عميو و استشادا  لسا سبق ندتشتج أفّ 
 :، وىي آليات مخكدية لزسافالرخاع والتفاوض

 ضبط الشدق السؤسدي. 
 إدارة مشاشق عجـ اليقيغ. 
 إعادة إنتاج العلاقات التشطيسية. 
 تعديد مخونة واستقخار السؤسدة. 

غيخ أفّ ذلظ مختبط وبذكل كبيخ بثقافة السؤسدة وكحا الخأسساؿ البذخؼ السكػّف ليا، إضافة لتأثيخ نسط الؿيادة 
 .  عمى بعث الؿيع التشطيسية الإيجابية أو الدمبية

 يدسح لمفاعميغ بالتكيف وتحقيق ندق حي ديشاميكيوبالتالي، الثانػية ليدت مجخد ـيكل إدارؼ، بل ىي فعلا 
 .الطابع الاستخاتيجي لمفعل التشعيسي في الحياة اليؽمية لمسؤسدةأىجافيع ضسغ قيػد محجودة، مسا يعكذ 

 :(الؽصفي والتحميمي)تحميل نتائج الجراسة وفقاً لسدتؽيات الطخح 

 :بشاءاً عمى التفاعل بيغ خرائز الفاعميغ وثقل الأعباء السادية، يسكغ عخض نتائج الجراسة وفق مدتػييغ

 (عخض الحقائق السيجانية)عمى السدتؽى الؽصفي : أولاً 

 تتسيد ىيئة التجريذ باستقخار ميشي وأقجمية عالية، مسا يػفخ ثقافة مؤسدية قػية  :تخكيبة الفاعميؼ 
ميشية كذفت  -التشطيسية جيجااً، فيحه الجلالة  لمستغيخات الدػسيػ" قػاعج المعبة"تجعل الفاعميغ يجركػف 

والتأىيل العمسي العالي، وىػ ما يفدخ لاحقااً قػة  (الأقجمية)يتسيد بالخبخة " رأس ماؿ بذخؼ "بأنشا أماـ 
الحؼ " رأس مالو الخمدؼ "الأساتحة في التفاوض،فالأستاذ ىشا لا يدتسج قػتو مغ القانػف فقط، بل مغ 

 .يجعمو فاعلااً استخاتيجيااً لا يسكغ تجاوزه في اتخاذ القخارات
 تختبط بتػزيع الأعباء الإضاؼية الشاتجة " وضيؽية"تبيغ أف أغمب الشداعات ىي نداعات  :طبيعة الرخاع

وججاوؿ التػقيت، وليدت صخاعات شخرية ىجامة ،فالشتائج السيجانية أثبتت أف " السأمغ"عغ نطاـ 
صخاع "يطيخ كػ  (حػؿ الججاوؿ والسياـ)الرخاع والتفاوض ىسا السحخكاف الحؿيؿياف لمشدق، فالرخاع 

 .ييجؼ لتعجيل الاختلالات،" وضيفي
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 في حل السذكلات،  (المقاءات الػدية)" غيخ الخسسية" رصجت الجراسة سيادة القشػات  :قشؽات التفاوض
مقابل تخاجع الجور الفعمي لمسجالذ الخسسية التي أصبحت تكتدي شابعااً بخوتػكػليااً ،كسا اف التفاوض 

ليػـ عميّ )والتفاوض غيخ الخسسي " السجتسع العاشفي"،إف سيادة مشصق "إعادة إنتاج الشطاـ"يبخز كآلية لػ 
 القػانيغ الجامجة لتتلاءـ مع ضغػط الػاقع السيجاني" أندشة"يعكذ قجرة الفاعميغ عمى  (وغجااً عميظ

 (التفديخ الدؽسيؽلؽجي)عمى السدتؽى التحميمي : ثانياً 

 عقلانية الفاعميغ"لا يُفدخ استقخار السؤسدة بالخزػع لمقانػف، بل بػ  :الدمطة كعلاقة استخاتيجية" ،
إدارة )الأساتحة وتجشب تعصيل السخفق العاـ " ولاء"فالإدارة تتشازؿ عغ صخامتيا القانػنية مقابل ضساف 

 (مشاشق عجـ اليقيغ
 قػية ، حيث يُشطخ " ىػية انجماج"يُفدخ ميل الفاعميغ لمحمػؿ الػدية بػجػد  :اليؽية السيشية والانجماج

 .يحافع عمى استقخاره مخاعاةاً لمخوابط الاجتساعية في الحي الذعبي" مجتسع عاشفي"لمثانػية كػ 
 الشتيجة التحميمية الأىع ىي أف الرخاع والتفاوض يسثلاف آليات مخنة لتكييف القػاعج  :إعادة إنتاج الشعام

 .الجامجة مع تعقيجات الػاقع، مسا يدسح لمسؤسدة بالاستسخار والتصػر دوف خمق أزمات صخيحة
 الشتائج العامة لمجراسة عمى ضؽء الفخضيات السقتخحة: 

وعميو ووفقا لمسقاربة السعتسجة في شخح مػضػعشا وكحا الفخضيات السقتخحة يسكششا تمخيز نتائج الجراسة وفقا  
 :لمتحميل السحػرؼ كالتالي

  أثبتت الشتائج أف الرخاع يتذكل نتيجة  . تأكجت صحة الفخضية:(الدمطة والرخاع)السحؽر الأول
" الأقداـ الرعبة"فالتػتخ حػؿ . (الججاوؿ، السياـ)التبايغ في مػاقع الدمصة والتحكع في السػارد 

  .إلى مكاسب تشطيسية (الأقجمية والخبخة)يعكذ رغبة الفاعميغ في تحػيل رأسساليع الخمدؼ 
  يذكل التفاوض غيخ الخسسي  .تأكجت صحة الفخضية بقػة :(التفاوض والشدق)السحؽر الثاني

السحخؾ الفعمي لمسؤسدة، فيػ يستز التػتخات ويحػليا إلى  (مشصق اليػـ عميّ وغجااً عميظ)
 .تزسغ استقخار العسمية التعميسية وتدييخ السأمغ، وىػ ما لا يسكغ لمقانػف وحجه تحؿيقو" تدػيات"
  حيث أثبت التحميل السيجاني أف الرخاع والتفاوض يتخحاف  :(أنساط وأشكال التفاعل)السحؽر الثالث

فالفاعمػف لا يمجؤوف دائسااً  .أشكالااً متعجدة تتخاوح بيغ الزسشي والرخيح، وبيغ الفخدؼ والجساعي
كأداة ذكية لمحفاظ عمى مرالحيع وحساية " التفاوض الزسشي"لمسػاجية الرخيحة، بل يدتخجمػف 

لمسؤسدة، مسا يجعل الأنساط غيخ الخسسية ىي السحخؾ الأكثخ " السجتسع العاشفي"روابصيع داخل 
 .فاعمية داخل الشدق

  يتجدج الفعل  .تأكجت صحة الفخضية العامة :(الفعل التشعيسي وإعادة الإنتاج)الشتيجة السحؽرية
التشطيسي في ثانػية مميحة حسيجو كفعل استخاتيجي بامتياز،حيث يزسغ التفاعل بيغ الرخاع 

 .والتفاوض إعادة إنتاج الشطاـ التشطيسي وتكييفو السدتسخ مع ضغػط السحيط الخارجي
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، وفي سبيل استثسار ىحه "مميحة حسيجو"و بشاءاً عمى الشتائج التي تػصمشا إلييا في دراستشا السيجانية  بثانػية 
الخلاصات لتحديغ الأداء التشطيسي،  و بيجؼ خمق تػازف بيغ الخسسي الحؼ يزسغ الشطاـ و اللارسسي الحؼ 

 .يزسغ الخوح والاستسخارية داخل الشدق التخبػؼ 
و ىي مقدسة حدب مدتػيات التجخل  : نقتخح التؽصيات  التالية     

: (الحؽكسة)عمى السدتؽى التشعيسي والإداري 1.  
 إلى تفاوض " الػدؼ والرجفػؼ "ضخورة الانتقاؿ مغ التفاوض  :مأسدة التفاوض وتفعيمو

مغ خلاؿ تفعيل حؿيقي لمسجالذ التخبػية والبيجاغػجية، وجعميا فزاءات حؿيؿية " مؤسداتي"
 .لمحػار واتخاذ القخار التذاركي وليذ مجخد إجخاءات شكمية

  السشاشق "تذجيع مجيخؼ السؤسدات عمى اعتساد نسط ؾيادة يتفيع  :والسخنة" الؿيادة السػقؽية"تبشي
في العسل، ويسشح ىػامر مبادرة أوسع للأساتحة، مسا يقمل مغ صخاعات العلاقات " الخمادية

 .ويديج مغ الانتساء السؤسدي
  إعادة الشطخ في اليياكل التشطيسية لمسؤسدات التي تعسل كػ ": السآمغ"تخؽيف الأعباء عغ

، مغ خلاؿ تػفيخ دعع إدارؼ ومادؼ إضافي يتشاسب مع (مثل ثانػية مميحة حسيجو)" مأمغ"
 .لتقميل الزغط الحؼ يػلج الرخاعات (الإشعاـ، تدييخ السمحقات)حجع السياـ 

 (الفاعميؼ)عمى مدتؽى العلاقات السيشية 2.  
 التفاىسات الػدية"أو " الدكػت"ضخورة وعي الإدارة بأف  :الاعتخاؼ بالأنساط الزسشية لمتفاعل "

ىي رسائل تشطيسية ىامة، ويجب استيعابيا ضسغ قشػات الحػار الخسسية لتفادؼ تحػليا إلى 
 .تعيق الأداء بسخور الػقت" صخاعات صامتة"
  وإشخاكيع في  (الخأسساؿ الخمدؼ )تثسيغ خبخات الأساتحة القجامى  :الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ

 .لحل الشداعات البديصة قبل تفاقسيا" الػساشة التشطيسية"عسميات 
 حػؿ " عجـ اليقيغ"وضع استخاتيجيات واضحة للاتراؿ لتقميل  :تفعيل الاتراؿ الجاخمي

، لأف غياب السعمػمة ىػ السػلج الأوؿ (مثل الججاوؿ، تػزيع السػارد)السعمػمات الحداسة 
 .لمرخاعات غيخ الػضيؽية

 عمى مدتؽى التكؽيؼ والبحث العمسي3.
 ضسغ " فشيات التفاوض"و" إدارة الرخاعات"إدراج مقاييذ  :التكػيغ الدػسيػتشطيسي لمسديخيغ

بخامج تكػيغ مجيخؼ السؤسدات التخبػية ومفتذي الإدارة، لتسكيشيع مغ أدوات عمسية لمتعامل مع 
 .ديشاميات الفاعميغ

 لمسؤسدة " الحياة اليػمية"دعع الجراسات الدػسيػلػجية التي تتشاوؿ  :تذجيع البحػث السيجانية
التخبػية بعيجااً عغ التقاريخ الخسسية، لفيع أعسق لكيؽية اشتغاؿ الشدق التخبػؼ الجدائخؼ مغ 

 .الجاخل
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:الخاتسة   

يؤكج الخبط بيغ السدتػييغ الػصفي والتحميمي أف ثانػية مميحة حسيجو تعير تػازنااً ديشاميكيااً، حيث تشجح 
، مسا يحػؿ السؤسدة مغ مجخد ـيكل بيخوقخاشي "الرخاعات الػضيؽية"في امتراص حجة "السخونة التفاوضية"

  .إلى ندق حي قادر عمى التكيف مع الزغػط الجاخمية والخارجية

التحميل الدػسيػلػجي لمفعل التشطيسي وديشاميات الرخاع والتفاوض بثانػية "في ختاـ ىحه الجراسة التي تشاولت    
، يسكغ القػؿ إنشا لع نكغ برجد دراسة ـيكل إدارؼ جامج، بل كشا أماـ ندق حي يتشفذ "مميحة حسيجو

لقج سسحت لشا السقاربة الدػسيػتشطيسية  بالشفاذ إلى عسق السؤسدة . بالتفاعلات اليػمية بيغ فاعميغ استخاتيجييغ
 .خمف القخارات والسسارسات" السشصق السختفي"التخبػية وفيع 

لقج تػصمت الجراسة إلى أف الفعل التشطيسي داخل الثانػية لا يتحقق بالامتثاؿ الحخفي لمقػانيغ، بل مغ خلاؿ    
كآلية )والتفاوض  (كأداة لمتعبيخ عغ تزارب السرالح ورفس تػزيع السػارد)ديشاميكية مدتسخة تجسع بيغ الرخاع 

وتسػقعيا " السأمغ"، بخرػصيتيا الستسثمة في نطاـ "مميحة حسيجو"إف ثانػية . (لتخميع الترجعات وإعادة التػازف 
التفاوض "و" السخونة"ابتكار نطاـ مػازٍ يقػـ عمى  (إدارة وأساتحة)، فخضت عمى فاعمييا "حي شعبي"في 

 ."اللارسسي

إف الشتيجة الجػىخية التي نخخج بيا ىي أف الرخاع ليذ بالزخورة علامة فذل تشطيسي، بل ىػ في كثيخ        
كسا أف التفاوض ليذ مجخد تشازلات، بل . وصساـ أماف يكذف الثغخات التشطيسية" محخؾ لمتغييخ"مغ الأحياف 

في العلاقات السيشية يزسغ استسخارية السؤسدة وأندشة قػاعجىا البيخوقخاشية، مسا " استثسار سػسيػلػجي"ىػ 
 .تتساسظ ؼيو السرالح الفخدية مع الأىجاؼ التخبػية "مجتسع عاشفي"إلى " ثكشة قانػنية"يحػؿ الثانػية مغ 

وبشاءاً عميو، فإف استقخار السؤسدة التخبػية الجدائخية وتصػيخىا يطلاف رىيشيغ بسجػ قجرة القائسيغ عمى القصاع 
لمفاعميغ، والعسل عمى مأسدة التفاوض وتثسيغ الخأسساؿ البذخؼ " اليامر مغ السبادرة"عمى الاعتخاؼ بيحا 

 .والخمدؼ للأساتحة، بعيجااً عغ السخكدية السقيجة

وفي الأخيخ، تطل ىحه الجراسة محاولة لفيع جدء بديط مغ عالع التشطيسات التخبػية السعقج، ونأمل أف تفتح     
عمى ىػية وديشاميات الفاعل داخل السجرسة " التغيخات الؿيسية"أو " الخقسشة"آفاقااً لبحػث مدتقبمية تتشاوؿ أثخ 

 .الجدائخية
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، مجمة العمػـ "الفعل التشطيسي وأثخه في ديشاميات الرخاع داخل السؤسدات التخبػية"بغ عيدى كخيع،  .2
  .2021، 03، العجد 12، السجمج 2التخبػية، جامعة الجدائخ 
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  .2021، 15الاجتساعية، جامعة عسار ثميجي بالأغػاط، العجد 

، مجمة البحث في العمػـ "ديشاميات التفاعل التشطيسي داخل السؤسدات التعميسية الجدائخية"مخاد سعيج،  .4
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الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، وزارة التخبية الػششية، وثيقة العسل بسذخوع السؤسدة، مجيخية  .1

  .1997التشطيع السجرسي، جػاف 
، الستزسغ تأسيذ مذخوع السؤسدة 2006 جػاف 06 السؤرخ في 17وزارة التخبية الػششية، القخار رقع  .2

  .والسرمحة وتشطيع العسل بيسا
 :السعاجػ والقؽاميذ /5

 .2004مجسع المغة العخبية، السعجع الػسيط، مكتبة الذخوؽ الجولية، القاىخة، مرخ،  .1
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( 01)السمحق رقػ 

'   أساتحة بثاتؽية مميحة حسيجو'دليل السقابمة نرف السؽجية مع عيشة  الفاعميؼ 

:........      إلى:........... مؼ:       الداعة                         :..../..../......                التاريخ
:............................ السكان

 السقابمة رقػ :                                   معمؽمات خاصة بالسبحؽث(......) 
 ..…………………………:الجشذ
 ……………………………:الدغ

 ..………………:السدتػػ التعميسي
 ……………………:الرفة السيشية

 ..………………:عجد سشػات الخبخة السيشية
 ..…………:عجد سشػات العسل بيحه الثانػية

 تجخبة الفعل التشعيسي :السحؽر الأول
  كيف ترفػف شخيقة تدييخ الثانػية؟
  ىل تذعخوف اف لجيكع ىامذا مغ السبادرة في العسل ؟
 كيف تتخح القخارات التي تؤثخ عمى عسمكع اليػمي ؟ 
 ىل تذعخوف أف الإدارة تدتسع لانذغالاتكع ؟ 
  مثل )في صياغة القخارات التشطيسية " كمسة مدسػعة"كيف تؿيع علاقتظ بالإدارة؟ وىل تذعخ أف للأستاذ

 ؟(التػقيت، تقديع الأقداـ
  الأقجمية، الشتائج، الانزباط، الجعع )ما ىي الأوراؽ التي يستمكيا الأستاذ ليجعل الإدارة تحتخـ رغبتو؟

 (الشقابي
  الرخاع داخل السؤسدة :السحؽر الثاني
  ىل تحجث خلافات داخل الثانػية؟ بيغ مغ و مغ؟
  ما ابخز أسباب ىحه الخلافات؟
  كيف يتع التعامل مع الاختلاؼ في الخأؼ ؟
 ىل تذعخوف بػجػد عجالة في معالجة الشداعات ؟ 
  ما ىي أكثخ السػاضيع التي تدبب تػتخااً بيشكع وبيغ الصاقع الإدارؼ؟ 
  ؟ (الدكػت، الاحتجاج الخسسي، البخود في العسل)وكيف يعبخ الأساتحة عادةاً عغ احتجاجيع
  في تػزيع السػارد أو السياـ بشاءاً عمى القخب مغ الإدارة؟ " تسييدااً "ىل تذعخ أف ىشاؾ
 آليات التفاوض :السحؽر الثالث
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  عشجما تخفزػف قخارا إداريا ماذا يحجث ؟
  ىل تػجج قشػات غيخ رسسية لمتأثيخ عمى قخارات الإدارة ؟
  ىل تعتقجوف أف الحػار يغيخ فعلا مغ قخارات الإدارة ؟
  ىل تذعخوف أف التفاوض يحافع عمى تػازف العسل داخل الثانػية ؟
  ىل يسكغ إف تعصيشا مثالا واقعيا ؟
  كيف شعخت في ذلظ السػقف و ماذا كانت الشتيجة؟
 ىل يتكخر ىحا الشػع مغ السػقف؟ 
  في حاؿ وجػد مذكل في ججوؿ التػقيت أو مع تمسيح، ىل تفزل اتباع الدمع الإدارؼ الخسسي أـ

 السباشخ مع السدؤوؿ السعشي؟ " التفاىع"
  جيجااً إضاؼيااً قست بو مقابل الحرػؿ عمى تدييل معيغ مغ الإدارة؟ " قايزت"ىل سبق وأف
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( 02)السمحق رقػ 

 (الادارة)دليل السقابمة نرف السؽجية مع عيشة الفاعميؼ 
 

 .………………………:الجشذ
 …………………………:الدغ

 ..……………:السدتػػ التعميسي
 ..………………:الرفة السيشية

 ..…………………:عجد سشػات الخبخة السيشية
 .……………: عجد سشػات العسل بيحه الثانػية

 الفعل التشعيسي و مسارسة الدمطة : السحؽر الأول
  كيف ترفػف شخيقة تدييخ الثانػية؟
  ما ىي السعاييخ التي تعتسجونيا في اتخاذ القخارات ؟
 كيف يتع تػزيع السدؤوليات داخل السؤسدة ؟ 
  التي  (بعيجااً عغ القانػف )" الحؿيؿية"كيف يتع تػزيع السياـ الإضاؼية أو ججاوؿ التػقيت؟ ما ىي السعاييخ

 تعتسجونيا لإرضاء الجسيع؟
  داخل الثانػية؟ ىل ىػ تصبيق القانػف أـ القجرة عمى احتػاء " ىيبة"في نطخؾ، ما الحؼ يسشح الإدارؼ

 السذاكل وديااً؟
 ما ىػ ىامر السبادرة الحؼ تسشحػنو للأساتحة ؟ 
 كيف تتعاممػف مع الزغػط الإدارية القادمة مغ الػصاية؟ 
  ديشاميات الرخاع  : السحؽر الثاني
  ما أكثخ أشكاؿ الخلافات شيػعا داخل الثانػية؟
  في رأيكع ،ما أسباب ىحه التػتخات؟
  ىل تعتبخوف الرخاع ضاىخة سمبية أـ شبيعية داخل التشطيع ؟و لساذا
 كيف يؤثخ الرخاع عمى الديخ العادؼ لمسؤسدة؟ 
  ؟ (الدكػت، الاحتجاج الخسسي، البخود في العسل)وكيف يعبخ الأساتحة عادةاً عغ احتجاجيع
  في تػزيع السػارد أو السياـ بشاءاً عمى القخب مغ الإدارة؟ " تسييدااً "ىل تذعخ أف ىشاؾ
 التفاوض كآلية تشعيسية : السحؽر الثالث
  كيف تتع معالجة الخلافات بيغ الإدارة و الأساتحة ؟
  ىل تعتسجوف الحػار كآلية أساسية لمحل؟
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  ىل حجث أف عجلتع قخارا نتيجة نقاش أو ضغط اجتساعي  ؟
  إلى أؼ مجػ تخوف أف التفاوض ضخورؼ لمحفاظ عمى استقخار السؤسدة ؟
  التغاضي : مثلااً )ىل ىل تزصخ أحيانااً لمتشازؿ عغ تصبيق حخفي لمقانػف مقابل ضساف سيخ الجراسة؟

 (عغ غياب بديط مقابل تعاوف الأستاذ في نذاط آخخ
  أـ الحمػؿ  (تقاريخ)" الإجخائية"كيف يتع حل الشداعات التي ترل إلى مكتبظ؟ ىل تفزل الحمػؿ

 ؟ ولساذا؟"الػدية"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

ججول تفخيغ البيانات الجيسؽغخافية والخرائز الدؽسيؽميشية لمسبحؽثيؼ: (02)ممحق رقػ   
الأقجمية داخل 

 الثانؽية
الأقجمية السيشية 

 العامة
 رمد السبحؽث الرفة السيشية الجشذ فئة الدؼ

 01السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى سشة 45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 
 02السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة  61_45    سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 

 03السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى   سشة 45 _35  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 
 04السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  ذكخ  سشة30_45  سشة15 إلى 5مغ   سشة15 إلى 5مغ 

 05السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى  سشة22_30  سشػات5أقل مغ   سشػات5أقل مغ 
سشة  61 _45   سشة15أكثخ مغ   سشػات5أقل مغ   06السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى

 07السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى ةسغ 61 _45  سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 
 08السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  ذكخ سشة 61 _ 45  سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 

 09السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة 45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 
 10السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  ذكخ سشة 61 _ 45  سشة15أكثخ مغ   سشة15أكثخ مغ 

 11السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى سشة 45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشة15 إلى 5مغ 
 12السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة 30 _ 22  سشػات5أقل مغ   سشػات5أقل مغ 
 13السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى سشة 45 _ 30  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 

 14السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  ذكخ سشة 61 _ 45  سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 
 15السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى سشة 61_ 45  سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 

 16السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة 45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 
 17السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  أنثى سشة 30 - 22  سشػات5أقل مغ   سشػات5أقل مغ 
 18السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة 61 - 45  سشة15أكثخ مغ   سشػات5أقل مغ 

 19السقابمة  (مػاد أدبية)أستاذ  ذكخ سشة 45 - 30  سشة15 إلى 5مغ   سشة15 إلى 5مغ 
 20السقابمة  (مػاد عمسية)أستاذ  أنثى سشة 61 - 45  سشة15أكثخ مغ   سشػات5أقل مغ 
 21السقابمة  (السجيخ)شاقع إدارؼ  ذكخ سشة 61 _45  سشة15أكثخ مغ   سشػات 5أقل مغ 

 22السقابمة  (الشاضخ)شاقع إدارؼ  أنثى سشة 30 _22  سشػات5أقل مغ   سشة 15 إلى 5مغ 

 أنثى سشة45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشة15أكثخ مغ 
شاقع إدارؼ 

 (السقترج)
 23السقابمة 

 ذكخ سشة 45 _30  سشة15 إلى 5مغ   سشػات5أقل مغ 
شاقع إدارؼ  

 (السقترجنائب )
 24السقابمة 

شاقع تخبػؼ  ذكخ سشة 61 _45  سشػات5أقل مغ   سشػات5أقل مغ   25السقابمة 
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 (مدتذار)

 أنثى سشة 61 _45  سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 
 مذخؼ)شاقع تخبػؼ 
 (رئيذ

 26السقابمة 

 ذكخ سشة 30_20   سشة15أكثخ مغ   سشة15أكثخ مغ 
 مذخؼ)شاقع تخبػؼ 
 (رئيذ

 27السقابمة 

 ذكخ سشة 61 _45  سشة15أكثخ مغ   سشة15أكثخ مغ 
شاقع تخبػؼ  

 ( رئيذمذخؼ)
 28السقابمة 

 ذكخ سشة 61 _45    سشة15أكثخ مغ   سشة15 إلى 5مغ 
شاقع تخبػؼ  

 (مذخؼ)
 29السقابمة 

  سشػات5أقل مغ 
 

 أنثى سشة 45 _ 30  سشة15 إلى 5مغ 
شاقع تخبػؼ  

  (مذخؼ)
 30السقابمة 

 

 
 

 

 

 

 


