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 :الملخص

ي لدى عمال إدارة هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة و الأداء الوظیف

جل تحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، أمعة بلحاج ولایة عین تموشنت، من رئاسة جا

ستبیانین لقیاس جودة الحیاة الوظیفیة الأداء الوظیفي تم تطبیقهم إ ستخدامإلوصول إلى البیانات اللازمة، ثم ول

  . عامل إداري 85ون من عامل إداري من مجتمع مك70على عینة مكونة من

في معالجة المعطیات، و تم استخدام الأسالیب  20نسخة ) spss(عتماد على برنامج الإحصائيتم الإ

 : الإحصائیة و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

یوجد مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین  - 

  شنتتمو 

  یوجد مستوى مرتفع للأداء الوظیفي لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت -

رتباطیه ذات دلالة إحصائیة متوسطة بین جودة الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي لدى عمال إتوجد علاقة - 

  .إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت

  .عمال إداریین، الأداء الوظیفي، جودة الحیاة الوظیفیة، جودة الحیاة:ةالكلمات المفتاحی
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Abstract : 

The study aimed to identify the Relationship between the quality of work 

life and job performance among workers in the adminstration of the presidecy of 

belhaj bouchaib university ain temouchent province. Onorder to achieve the 

objectives of the study ,the descriptive approach wasrelied upon, and to obtain the 

necessary data ,two questionnaires wereused to measure the quality of work life 

and job performance on a sample of 70 administrative workers from a population 

of 85 administrative workers, the statistical program(SPSS) version 20was relied 

upon to process the data and statistical methods were used .the study reached the 

following results : 

There is a high level of quality of worm life among workers in the administration 

of the presidecy of belhadj bouchaib university in ain temouchent . 

There is a high level of job performance among the workers of the administration 

of the presidecy of belhaj bouchaib university in the state of ain temouchent.                                                                                                                  

There is a statically significant correlation between the qudality of work life and 

job performance among workers in the administration of the presidency of belhaj 

bouchaib university in the state of ain temouchent.                 

Keywords :quality of life, quality of work life,  job performance, administrative 

workers. 
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  :مقدمة

لمؤسسات ا داري المعاصر و هذا ما دفع معظمساسیة في الفكر الإلأیمثل العنصر البشري الركیزة ا

ساسیة و التي تتمثل في الأ الأبعادو توفیر مجموعة من  ،هتمام بالموارد البشریةلى زیادة الإإو المنظمات 

 تخاد القرارات و توفیر قدر كاف من الرعایةإو دعم و مشاركة العاملین في  ،و صحیة أمنةتوفیر بیئة عمل 

  )5ص ،2020عزة جلال، (.قتصادیة و الصحیةجتماعیة و الإالإ

و القوى الدافعة للعمل في كافة میادین  الأساسيتعتبر جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین هي المحرك ذ إ  

حتیاجات الموظفین داخلها للرفع من شعور و استقرار لدیهم إم بدعم مواردها البشریة و تلبیة التي تهت الأعمال

بنت السلطان (المنشودة  الأهدافقق من خلالها و بالتالي توفیر بیئة عمل سعیدة و جذابة و فعالة لهم یتح

الوظیفي هو ذلك المستوى الذي  لأداءا إنو علیه ف ، )2ص، 2022، عبد الرحمان الشماشي،السد یرياحمد 

نجازها و على كل إمستویات مختلفة للمهام المطلوب  یحققه الفرد عند قیامه بعمل ما فهو یرتبط بتحقیق

ت التي یتمتع بها الفرد الدور و مستوى القدرا إدراكعدة عوامل كالجهد المبذول و متزاج إیكون نتیجة  فالأداء

 الأشكالشكل من  بأينتیجة و خاصة السلوك الذي یغیر المحیط  إلىي نشاط یؤدي أنه أكما 

ن الموظفین أبشكل وثیق بأداء الموظفین، حیث  فقد ترتبط جودة الحیاة الوظیفیة .)25ص ، 2018،قهواجي(

یشعرون بالرضا والسعادة في بیئة عملهم یكونون أكثر استعداداً لتحقیق الأداء الوظیفي الممتاز یُظهر  الذین

 یبد یونأن الموظفین الذین یعیشون تجارب إیجابیة في بیئة العمل، ویتمتعون بجودة حیاة وظیفیة عالیة، 

م، وبما أن العمل هو جزء أساسي نخراط في بشكل عامل، والإبداع، والإمستویات أعلى من التفاني في الع

هتماما كبیرا لتوفیر بیئة عمل صحیة ومحفزة إالشركات والمؤسسات یجب أن تولي  من حیاة الفرد، فإن إدارة

تعزز جودة الحیاة الوظیفیة وبالتالي تحفز الأداء الوظیفي المتمیز ثم اعتمدنا في دراستنا على الجانبین 

 : الذي یضم ثلاثة فصول و هي لنظريفي الجانب اتمثل  الأولأساسیتین 
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الدراسة التي تفرعت الي فرضیات  إشكالیةتقدیم موضوع الدراسة وتتضمن تمحور حول : الأولالفصل 

أهمیتها وأهدافها ثم تحدید المفاهیم الاجرائیة للدراسة ثم التطرق  إبرازاختیار الموضوع ثم  أسبابالدراسة ثم 

  . ت هذا الموضوعالدراسات السابقة التي تناول إلى

جودة الحیاة الوظیفیة  أهمیةجودة الحیاة الوظیفیة ، بعادأمفهوم جودة الحیاة الوظیفیة،  : الفصل الثاني

  .معوقات جودة الحیاة الوظیفیة ،عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة، طرق قیاس جودة الحیاة الوظیفیة 

 الأداءالوظیفي ،عناصر  الأداءالوظیفي ،محددات  لأداءا أهمیةالوظیفي،  الأداء مفهوم: الفصل الثالث

  .الوظیفي الأداءالوظیفي و طرق تحسین  الأداءالوظیفي ،العوامل المؤثر في 

 : أما الجانب المیداني ضم فصلین

الدراسة الاستطلاعیة، منهج الدراسة الاستطلاعیة، المجال  أهدافالدراسة الاستطلاعیة،  : الفصل الرابع

الدراسة الاستطلاعیة ،الخصائص السیكومتریة للدراسة  أدواتغرافي للدراسة الاستطلاعیة، الزماني و الج

ساسیة بمختلف الاستطلاعیة ،و كذلك الدراسة الأ الاستطلاعیة، مجتمع الدراسة الاستطلاعیة، عینة الدراسة

  .إجراءاتها

.، خاتمة تناول عرض نتائج فرضیات الدراسة و مناقشتها و التوصیات: الفصل الخامس



 

 
 

  الفصل الأول

 الإطار المنهجي 



 الإطار المنهجي                                  :                             الفصل الأول
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 : الإشكالیة

و أفي منظمة  یقتصر لاوجودهما  أنالوظیفي  الأداءیمیز جودة الحیاة الوظیفیة و  ما أهممن  إن

  .أخرمجال دون  أو أخر

في المنظمات  الإدارة إلیهاالتي تستند  الأسالیبحیاة الوظیفیة بتحلیل المكونات و یهتم موضوع جودة ال إذ     

لحاجاتهم و  الإشباعالمنظمة و یحقق  أداءللعاملین بما یسهم في رفع  أفضلیة بقصد توفیر حیاة وظیف

هتمام المنظمات بأهمیة جودة الحیاة هذا ما أدى إلى تزاید إو  .)23ص ،2018،آخرونو  حماد(رغباتهم 

في یعتبر فإن الأداء الوظی علیهو  ،الوظیفیة و إرتباطها بالموظفین في أعمالهم و الشعور بأهمیة ما یقومون به

المختلفة المكونة للوظیفة التي یشغلها المورد البشري و بما یحقق  المسؤولیاتالمهام و  إتمامتحقیق و  درجة

من حیث الجودة و النوعیة بواسطة التدریب المستمر  الأداءا من خلال تحسین هدا ذالمؤسسة و ه أهداف

الوظیفي علاقة متبادلة  بالأداءة الوظیفیة علاقة جودة الحیاحیث تعتبر ، )145ص ،2018حداد،(للعاملین 

ستعدادا في بدل جهد إ أكثرفعندما یشعر الموظف بالسعادة في عمله یكون  الأخریؤثر كل منهما على 

و تحقیق نتائج إیجابیة مما یعود بالفائدة على المؤسسة ككل من  مهامه بكفاءة و فعالیة أداءفي  إضافي

نه توجد علاقة أعلى ) 2014(نتائج دراسة سید محمد جاد الرب  إلیه شارتأو هذا ما  ،خلال تحقیق أهدافها

  .الوظیفي للعاملین جیدا الأداءجودة الحیاة الوظیفیة و  أبعادبین  إحصائیةذات دلالة 

 الأداءفي دراستنا الحالیة هو معرفة العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة و  إلیها ما نرید التوصل ذو ه 

 :ةالتالی تهنا و انطلاقا مما سبق علیه صیاغة التساؤلا الوظیفي و من

  ما مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت ؟- 

  ما مستوى الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت؟- 
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بین جودة حیاة الوظیفیة و الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة  إحصائیةلالة رتباطیه ذات دإهل توجد علاقة  - 

  رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت ؟

  : الدراسة فرضیات-

رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین  إدارةیوجد مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال - 

  .تموشنت

  .رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت إدارةوظیفي لدى عمال ال للأداءیوجد مستوى مرتفع  -

ل عمادى الوظیفي ل الأداءمتوسطة بین جودة الحیاة الوظیفیة و  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة -

 .رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت دارةإ

  :أسباب اختیار الموضوع -

  .موضوع جودة الحیاة الوظیفیة  الرغبة في التعرف على -

  .عدم التطرق لهدا الموضوع من قبل في حدود علم الطلبة  -

  .نشر الوعي لدى المؤسسات بأهمیة جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في الأداء الوظیفي   -

 .رتباط الموضوع بمیدان تخصص إدارة الأعمالإ -

  :أهمیة موضوع الدراسة -

نظرا لما یترتب عن ،هتمام الباحث ینفي السنوات الأخیرة إوظیفیة أصبح محل جودة الحیاة ال إن موضوع-

المنظمة،وعلى المجتمع  توفیر شروط جودة الحیاة الوظیفیة بالمنظمات من نتائج ایجابیة على العامل،وعلى
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مة لمنظتعود بالمنفعة على ا ،قتصادیةجتماعیة و الإفرد النفسیة و الإبصفة عامة،من خلال إشباع حاجات ال

 .تزامهم بأهدافها و ولائهم لهاإلمن خلال تحقیق رضا أعمالها و 

  :أهداف الدراسة -

التعرف على مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین - 

  .تموشنت

 .یة عین تموشنتالتعرف على مستوى الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولا- 

دارة رئاسة جامعة إیفیة و الأداء الوظیفي لدى عمال بین جودة الحیاة الوظ ةالعلاقطبیعة التعرف على - 

 .بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت

 : التعریفات الاجرائیة-

 :وفیما یلي تعریف المتغیرات البحث تعریفا إجرائیا

 ستبیان المستخدم في الدراسة  ل علیها أفراد العینة في الإیتحص بالدرجة التيتعرف : جودة الحیاة الوظیفیة

  .ستبیان المستخدم في الدراسةیتحصل علیها أفراد العینة في الإ یعرف بالدرجة التي : الأداء الوظیفي

  : الدراسات السابقة-

 : الدراسات المتعلقة بجودة الحیاة الوظیفیة-

بعنوان اثر جودة الحیاة الوظیفیة على : )2017(ریاض بن حسن الهاشمي علي بن محمد العضایلة - 1

 : الفاعلیة التنظیمیة في المستشفیات العسكریة بمنطقة الریاض من وجهة نظر العاملین فیها

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الفاعلیة التنظیمیة في المستشفیات 

 برنامج مستشفي(ة العربیة السعودیة من وجهة نظر العاملین فیها، وهي بالمملك العسكریة بمنطقة الریاض
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واعتمدت الدراسة النهج  )ومدینة الملك عبد العزیز الطبیة سلطان الطبیة العسكریة الأمیرمن ومدینة لاقوى ا

 ختیار عینه عشوائیة طبقیه من العاملین فیهذه المستشفیات، وتم توزیعإالوصفي التحلیلي، وقد تم 

، لإحصائيا صالحة للتحلي)89,5%(استبانه بنسبة ) 403(الراجعة  الاستبیاناتستبانه وبلغ عدد إ(450)

 .) SPSS( الإحصائيللبیانات باستخدام البرنامج  الإحصائيوبعد إجراء التحلیل 

  : الى توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

في المستشفیات العسكریة كانت بدرجة متوسطة  أن مستوى جودة الحیاة الوظیفیة من وجهة نظر العاملین

كما وجد أن مستوى الفاعلیة التنظیمیة في ) (3,18الحسابي لجودة الحیاة الوظیفیة حیث بلغ المتوسط

، وكما (3,26 ) بدرجة متوسطة وبلغ المتوسط الحسابي تالعاملین كانر المستشفیات العسكریة من وجهة نظ

المبحوثین لجودة الحیاة الوظیفیة والتي  ة إحصائیة في تصوراتلالات دأشارت النتائج إلى وجود فروق ذ

سنوات،  6حیث كانت النتائج لصالح غیر السعودیین و ذوي الخبرة أقلمن ،) الجنسیة والخبرة ( تعزى لمتغیر

 وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین لجودة الحیاة الوظیفیة والتي

جهة العمل، والعمر، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعیة، والتصنیف الوظیفي، وطبیعة (تتعزى للمتغیرا

 ).جتماعيلإالعمل، والنوع ا

بعنوان التمكین المهني و علاقته بجودة  : (2021)منور ماریف،بن غربي  أمحمد،فاطنة بن عامر - 2

 :زیع الكهرباء و الغاز بتلمسانالحیاة الوظیفیة لدى موظفي الشركة الجزائریة لتو 

بعادها و التمكین ألاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة بهدفت هذه الدراسة الى الكشف عن مستوى و نوع الع 

كذلك كما تهدف الدراسة الى تحدید الفروق في مستوى جودة الحیاة الوظیفیة تعزى  ،بعادهأالمهني بمختلف 

ظفا على ضوء مو  114شملت الدراسة عینة مكونة من ،) ب الجنس طبعة المنص(للمتغیرات الشخصیة 

و  (2017)ستبیان جودة الحیاة في العمل معدل من قبل الباحث بن خالد إ خدامسإمتغیرات الدراسة تم 
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تین لعین" ت"رسون و معامل الفروق یو معامل الارتباط ب) 2016(ستبیان التمكین المهني لبوبكر ساخي إ

 . لاختبار فرضیات الدراسة" ف"حادي ین الأمستقلتین و تحلیل التبا

  : التالیةالى توصلت الدراسة الى النتائج 

نه توجد علاقة بین متغیر ألمهني لدى عینة الدراسة مرتفع و ن مستوى جودة الحیاة الوظیفیة و التمكین اأ

 .جودة الحیاة الوظیفیة في العمل و متغیر التمكین لدى عینة الدراسة 

لتزام التنظیمي دراسة میدانیة ة الحیاة في العمل و علاقتها بالإ جود: بعنوان) 2022(ءبن مومن أسما- 3

 : –بالبلیدة –لدى عینة من مؤسسة مدیتریان فلوت كلاس 

تزام التنظیمي لدى عینة من لة بین جودة الحیاة في العمل والإهدف هذا البحث إلى معرفة العلاقة الموجود

عتماد على المنهج الوصفي لیدة، ولتحقیق أهداف البحث تم الإس بالبعمال مؤسسة میدتریان فلوت كلا

الجانب النظري من البحث من جهة، و لتحلیل البیانات و متغیرات البحث إحصائیا والكشف عن  لإعداد

و ) 275(طبیعة العلاقة والفروق القائمة بین متغیرات البحث من جهة أخرى، وتكون مجتمع البحث من 

عاملا و عاملة، وتم ترجمة و تكییف مقیاس جودة ) 150(ه عینة بالصدفة قدر عددها ب عاملة، سحبت من

 ضافةزام التنظیمي من قبل الباحثة بالإتلالإ ستبیانإوتصمیم  all , Sirgy et)2001(  الحیاة في العمل ل 

 : كأداة للتحلیل الاحصائي )20(نسخة )spss(إلى برنامج التحلیل الاحصائي 

 : سة الى النتائج التالیةتوصلت الدرا 

فعة من جودة الحیاة وقد توصل البحث إلى أن عمال مؤسسة میدتریان فلوت كلاس یتمتعون بمستویات مرت 

یاة في العمل تزام التنظیمي، كما توجد علاقة طردیة موجبة دالة إحصائیا بین جودة الحللإفي العمل وا

ختلاف في إبالبلیدة، ولا یوجد "فلوت كلاس  میدیتریان"سسة تزام التنظیمي لدى عمال مؤ لبمختلف أبعادها والإ

، )المستوى التعلیميقدمیة في العمل، والهیكل الهرمي و الأ(في العمل تبعا لمتغیرات مستویات جودة الحیاة 

، )یميقدمیة في العمل، والمستوى التعلالأ(تزام التنظیمي تبعا لمتغیرات لختلاف في مستویات الإإكما لا یوجد 
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لتزام التنظیمي تبعا لمتغیر الهیكل الهرمي لدى عمال ختلاف في مستویات الإإینما تم التوصل إلى وجود ب

  مؤسسة میدتریان فلوت كلاس بالبلیدة 

  :الوظیفي بالأداءالدراسات المتعلقة -

 الوظیفي في المنظمات الأنماط القیادیة و علاقتها بالأداءبعنوان : )2010(حسن محمود حسن ناصر - 1

  : هلیة الفلسطینیة من وجهة نظر العاملینالأ

هدفت هده الدراسة الى التعرف على أنماط القیادة السائدة في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة و التعرف على 

العلاقة بین الأنماط  القیادیة الأداء الوظیفي في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة و كذلك التعرف على طبیعة 

د مدى تأثیر المتغیرات الشخصیة في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة ،كما هدفت الى تحدی الأداء الوظیفيو 

ثیر المتغیرات التنظیمیة أو مدى ت) جنس المسمى الوظیفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ،العمر، ال(

 و أثره على الأداءعلى تقدیرات العاملین للنمط القیادي السائد ) مصروفاتها، عمرها الزمني ،عدد الموظفین (

ستبانهكأداة إتحقیق أهداف الدراسة قام بتصمیم تبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي و لإالوظیفي، و قد 

ستبانة یة تعمل في قطاع غزة تم توزیع الإهلیة فلسطینأمنظمة ) 138(للدراسة و تكون مجتمع الدراسة من 

ستبانة كما إ291)(سترداد إ،تم )  ء أقسام، و أخرىمدیرین، و رؤسا( من) 340(على عینة الدراسة فبلغت 

  .لتحلیل بیانات الدراسة ) spss(ستخدام برنامج الإتم 

  : لى النتائج من أهمهاإو توصلت الدراسة 

ستخداما في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة یلیه النمط القیادي إط القیادي الدیمقراطي هو الأكثر إن النم

  .لنمط القیادي الحر و أخیرا اة الأوتوقراطی

  .ن مستوى العام للأداء الوظیفي كان جیدا أكما أظهرت نتائج الدراسة 
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أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي الدیمقراطي و الحر 

ذات دلالة  المستخدم في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة و مستوى الأداء الوظیفي ووجود علاقة عكسیة

توقراطي المستخدم في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة و مستوى الأداء الوظیفي بین نمط القیادة الأ إحصائیة

 .في هذه المنظمات 

الوظیفي للعاملین في المكتبات  الأداءبعنوان مستوى : )2012(سید علي محمد سید علي حمزة - 2

 : ت التنظیمیة المختارةالجامعیة بدولة الكویت و علاقته ببعض المتغیرا

على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المكتبات الجامعیة في دولة الكویت  لى التعرفإهدفت هذه الدراسة 

تكنولوجیا المعلومات والقیادة والمناخ التنظیمي وطبیعة : وعلاقته ببعض المتغیرات التنظیمیة المختارة وهي

تكون مجتمع الدراسة من العاملین في المكتبات الجامعیة الحكومیة و . الدور وعبء العمل وضغوطه والحوافز

وعینة موظفاً شكّل) ١٧٠(وعددهم ما یقارب  ٢٠١١- ٢٠١٠والخاصة في دولة الكویت للعام الجامعي 

فقرة الأداء ) ٧٥(ان مكونة من یستبإجمعت لبیانات  .)٩١.٢(%أي ما نسبته ) ١٥٥(ستجاب إالدراسة 

تكنولوجیا المعلومات والقیادة والمناخ التنظیمي وطبیعة الدور وعبء : التنظیمیة المختارةالوظیفي والمتغیرات 

  .العمل وضغوطه والحوافز

 : توصلت الدراسة الى النتائج التالیة

رتباطاً دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة إللمستجیبین كان عالیاً وأن هناك أنمستوى الأداء الوظیفي 

.)٠٥≤α(  الأداء الوظیفي والمتغیرات التنظیمیة المختارة في المكتبات الجامعیة المقصودة كما بین مستوى

في العلاقة بین مستوى ) α≥٠٥(.أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

جنس العاملین الأداء الوظیفي لدى المستجیبین والمتغیرات التنظیمیة المختارة جمیعها تعزى إلى متغیرات 

  .ودائرة العمل والمؤهل العلمي والتخصص سنوات الخبرة لدیه
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دراسة حالة : داء الوظیفيالقیادة الخادمة وأثرها على الأ"بعنوان: )2019(هدیل بسام شاهر السكر- 3

 :الأردنیةالملكیة 

المعالجة العاطفیة، و  التصور، و(هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر القیادة الخادمة بأبعادها السبعة  

، و التمكین، وخلق الأخلاقيوضع المرؤوسین أولا، و مساعدة المرؤوسین على النمو والنجاح، و التعامل 

على المنهج عتمدت الباحثة إولتحقیق هذا الهدف . الأردنیةالوظیفي في الملكیة  الأداءعلى ) قیمة للمجتمع

فقرة، و تكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین العاملین ) 38( ستبانه مكونه منإالكمي، حیث تم تطویر 

الطیارین، والمضیفین، (ستثناء بعض الفئات وهم إموظف بعد ) 80(في الملكیة الاردنیة والبالغ عددهم 

) 260(ختیار العینة بالطریقة المیسرة والمكونة من إهذه الدراسة تم  ولأغراض، )والسائقین، والمراسلین

ة وفي سبیل تحلیل بیانات الدراس). 77(%ستبیانا صالحا للتحلیل وبنسبة بلغت إ) 201(سترجع  إ، موظف

ستخدام البرنامج الاحصائي إب) SEM(ستخدام طریقة النمذجة بالمعادلات البنائیة إوالوصول إلى النتائج تم 

  .)SPSS(الإحصائیةضافة إلى برنامج الحزم بالإ) V20 ، AMOS(المتقدم 

 : ى النتائج التالیةتوصلت الدراسة ال

ضافة إلى ردنیة، بالإقبل القادة في الملكیة الأوجود مستوى متوسط في ممارسة سلوكیات القیادة الخادمة من 

الوظیفي في الملكیة الاردنیة، و أظهرت النتائج أن القیادة الخادمة ومن خلال  الأداءوجود مستوى مرتفع من 

ظیفي الأداء الو یجابي على إتؤثر بشكل ) النمو والنجاح  على التمكین ومساعدة المرؤوسین(بعدیها 

كما أظهرت النتائج . الوظیفي الأداءبشكل سلبي على  الأخلاقي، في حین یؤثر بعد التعامل %)44(وبنسبة

المتمثلة بـالتصور، والمعالجة العاطفیة، وخلق قیمة  الأخرىالقیادة الخادمة  عادبلأعدم وجود أثر واضح 

  .الوظیفي الأداءللمجتمع على 
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  : الوظیفي الأداءالدراسات المتعلقة بجودة الحیاة الوظیفیة و - 

الوظیفي  الأداءعلى مستوى  أثرهاجودة الحیاة الوظیفیة و  بعنوان : )2014(سید محمد جاد الرب 1-

  : للعاملین دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة

الوظیفي للعاملین في الجامعات  الأداءعلى  أثرهاحیاة الوظیفیة و هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى جودة ال

لات لتغطي كافة جوانب هذا الفلسطینیة و قام الباحث بصیاغة ثلاث فرضیات رئیسیة و مجموعة من التساؤ 

رئیسیة  كأداةستخدام قائمة الاستقصاء إج الوصفي التحلیلي لهذا الغرض و ستخدم الباحث المنهإالبحث 

و كانت العینة العشوائیة طبقیة ) 344(و بلغت عینة الدراسة )3254(یانات و بلغ حجم المجتمع لجمع الب

  .دخال و معالجة و تحلیل البیانات حصائیة لإإكرزمة ) SPSS(كما تم استخدام برنامج التحلیل الاحصائي 

 : توصلت الدراسة الى النتائج التالیة

  .الوظیفي للعاملین  الأداءجودة الحیاة الوظیفیة و  أبعادبین  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  

حول جودة الحیاة  بآرائهمبین متوسطات استجابات المبحوثین فیما یتعلق  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

الوظیفي للعاملین في الجامعات تعزى الى المتغیرات الشخصیة و الوظیفیة بینما  الأداءعلى  أثرهاالوظیفیة و 

  .)الفئة العمریة المؤهل العلمي سنوات الخدمة و مدة العمل (ق ذات دلالة تعزى الى المتغیرات لا توجد فرو 

في  تأثیرالها  الأبعاد نأجودة الحیاة الوظیفیة و  بعادلأ إحصائیةمهم ذو دلالة  تأثیرنه  یوجدأالنتائج  أظهرت

الوظیفي  الأمانستقرار و الإ جتماعیةقي و التقدم الوظیفي العلاقات الإالوظیفي تتمثل في فرص التر  الأداء

  .القرارات برامج التدریب و التعلم التوازن بین الحیاة الشخصیة و الوظیفیة تخاذإالمشاركة في 
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بعنوان جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الاداء ) 2014( ماضي إبراهیم إسماعیلخلیل - 2

  : ات الفلسطینیةالوظیفي للعاملین دراسة تطبیقیة على الجامع

داء الوظیفي للعاملین في الجامعات الأ ثرها علىأالحیاة الوظیفیة و  لى للتعرف على جودةإهدفت الدراسة 

القسنطینیة و قام الباحث بصیاغة ثلاث فرضیات رئیسیة و مجموعة من التساؤلات لتغطي كافة جوانب هذا 

  .البحث 

رئیسیة لجمع البیانات و بلغ  كأداةستخدام قائمة الاستقصاء إ ث المنهج التحلیلي لهذا الغرض وستخدم الباحإ

ام برنامج ستخدإالعینة العشوائیة طبقیة كما تم  و كانت) 344(و بلغت عینة الدراسة ) 3254(حجم المجتمع 

  .و معالجة تحلیل البیانات  لإدخال إحصائیةكرزمة ) SPSS(حصائي التحلیل الإ

  : لیةتوصلت الدراسة الى النتائج التا

  .الوظیفي للعاملین  الأداءجودة الحیاة الوظیفیة و  أبعادبین  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة 

حول جودة الحیاة  بآرائهمالمبحوثین فیما یتعلق  ستجاباتإبین متوسطات  إحصائیةات دلالة توجد فروق ذ

لى المتغیرات الشخصیة الوظیفیة إظیفي للعاملین في الجامعات تعزى الو  الأداءعلى مستوى  أثرهاالوظیفیة و 

الفئة العمریة ،المؤهل العلمي ،سنوات الخدمة ( لى المتغیرات إتعزى  إحصائیةدلالة  ذاتبینما لا توجد فروق 

  .) و مدة العمل 

في  تأثیرا الأبعاد أهم أنجودة الحیاة الوظیفیة و  بعادلأ إحصائیةمهم ذو دلالة  تأثیرنه یوجد أالنتائج  أظهرت

مان الأستقرار و جتماعیة ،الإالإ ي و التقدم الوظیفي ،العلاقاتالوظیفي تتمثل في فرص الترق داءالأ

  .الحیاة الوظیفیةلحیاة الشخصیة و القرارات ،برامج التدریب و التعلم ،التوازن بین ا تخاذإ،المشاركة في الوظیفي
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  : التعقیب على الدراسات السابقة-

 : ة لا بد من مناقشتها و التعلیق علیهاستعراضنا للدراسات السابقإبعد 

  : من حیث المنهج-

ا المنهج الوصفي ستخدامهات في إستعراضها للمنهج المتبع فإتفقت بعض الدراسات في إتنوعت الدراس

الهاشمي علي بن بن حسن دراسة ریاض  معسات ادر هذه ال ختلفتإ بینما) 2022(سماء كدراسة بن مومن أ

سید محمد جاد الرب و دراسة ) 2010(دراسة حسن محمود حسن الناصر  و )2017(محمد العضایلة 

هدیل  في تبنیها المنهج الوصفي التحلیلي و دراسة )2014(براهیم ماضي سماعیل إخلیل إودراسة ) 2014(

  .عتمادها على المنهج الكميبإ) 2019(بسام شاهر السكر 

 : دواتالأ من حیث-

عظم الدراسات التي تم عرضها في استخدامها للاستبیان ما عدا دراسة تفقت مفإ حیث أداة الدراسىةما من أ

 ستخدامهممعهم في إو  إختلف) 2014(سماعیل ابراهیم ماضي و خلیل إ) 2014(سید محمد جاد الرب 

  .ستقصاء كأداة رئیسیة لجمع البیانات قائمة الإ

  : من حیث النتائج-

لى عدة نتائج مختلفة و هذا حسب الهدف الذي فرت إسأخرى فكل دراسة أختلفت النتائج من دراسة إلى إ

.سعت إلیه كل دراسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  ثانيالفصل ال

 جودة الحیاة الوظیفیة
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        :تمهید

تعتبر جودة الحیاة الوظیفیة مفهوم یتعلق بمدى رضا الفرد عن جوانب حیاته المتعلقة بالعمل والمهنة 

بین الحیاة الشخصیة التي یقوم بها و یتأثر هذا المفهوم بعدة عوامل تشمل البیئة العامة للعمل، والتوازن 

  . والمهنیة، والفرص للنمو والتطویر المهني، وغیرها من الجوانب
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  : تعریف جودة الحیاة الوظیفیة-1

بأنها مجموعة من الأنظمة و البرامج المرتبطة بتحسین و تطویر مختلف الجوانب الخاصة " عرفها ماضي-

جتماعیة و الثقافیة اة الوظیفیة للأفراد و بیئتهم الإى الحینها أن تؤثر علأبشري و التي من شبرأس المال ال

یجابیا على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین و من ثم یساهم في تحقیق إو الذي بدوره ینعكس ،الصحیة و 

   63)ص، 2014،ماضي("أهداف المنظمة و الفرد و الأطراف كافة ذات العلاقة بالمنظمة 

في مكان العمل بما  الآمنةتعبیر عن توافر العوامل المرضیة المحببة  بأنها:  )اشتیوي محمد( عرفها -

 ،2017،هركیش(و فرص للنمو الوظیفي المناسبة المكافآتالى توفیر نظام  إضافةیدعم رضا الموظفین 

  )27ص

آلیات تضمن  حتیاجات العاملین لدیها من خلال تطویرستجابة المنظمة لإلإبأنها هي ": عرفها روبینز-

  )207ص ،2014، دیوب( "تخاذ القرارات المؤثرة فیهم إة العاملین في مشارك

الموارد البشریة بالمنظمات بغرض  إدارةتلك المنظمة التي تستخدمها  بأنها تعرف: جودة الحیاة الوظیفیة-

بحیث تشبع  أیضاتحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة الوظیفیة للعاملین و حیاتهم الشخصیة 

 )23ص ،2017،بركبیة(بالمنظمات  الأداءجات العاملین و تسهم في رفع كفاءة حتیاإ

 : أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة2-

 : و الرواتب الأجور -أ

و  الأداءذا الموظفین و العاملین و توجیه ه أداءكبرى في تحدید  أهمیةو الرواتب  الأجورتمثل 

ذو علاقة قویة  الأجورتجاه الرواتب و إعلاقة بین  أنحیث تجاه معین، إیة العاملین في بالتالي توجه الدافع

و النتائج المتوقع تحقیقها على مستوى المنظمة، و كذلك على  الإنتاجتؤدي الى نتائج تؤثر على مستوى 
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بن (. الأداءتحسین مستوى زاد حافز العامل على بذل جهد و  الأجرمستوى الخدمة أي كلما زاد 

  )29ص ،2023سالم،بوختالة،

 : تخاذ القراراتإالمشاركة في  - ب

وجدت الإدارة في المنظمات الحدیثة أن هناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع توسیع دائرة 

لین المشاركة في المشاركین كلما أمكن وعدم تركیز القرار في ید فرد واحد ، حیث تعتبر إتاحة الفرصة للعام

نتمائهم للمنظمة من إع الروح المعنویة لدیهم، وتعمیق لهامة التي تؤدي إلى رفحد العوامل اأاتخاذ القرارات 

كل جهد مستطاع، خلال شعورهم بأنهم شركاء حقیقیون في صنع القرار داخل المنظمة، مما یجعلهم یبذلون 

لى تخاذ القرارات إإلمشاركة في رتقاء بالمنظمة إلى أفضل مستوى ممكن، كما تؤدي التطویر العمل والإ

بن خلیفة (تخاذها  إة تضارب القرارات و المركزیة في تقلیص الصراع داخل المنظمة و الذي ینشا نتیج

  .)14ص،2022،وآخرون

 : ستقرار والأمان الوظیفيالإ-ج

نتماء لبیئة ستقرار و الإالشعور بالراحة و الإ إلىمن العوامل الهامة التي تؤدي  بالأمان الإحساسیعتبر 

ستمراریة السلوك البشري و استقراره و تساهم في رفع إفهو من الحاجات التي تؤدي وراءه  انطمئنالعمل و الإ

 .)8ص ،2021،خلیل، الضاویة( الإنتاجیةو زیادة  الأداءالروح المعنویة و تحسین مستوى 

 : الترقي والتقدم الوظیفي فرص: د

میة او برامج تطویر الوظیفة مما یولد الترقیات الرس أطارتعمل المؤسسة على توسیع ترقیات الموظفین في 

لدى الموظفین شعور قوي بالولاء للمؤسسة و بالتالي تحافظ المنظمة على كوادرها البشریة و تعطیهم فرصة 

  .)17ص، 2020، العفیفي(للترقي 
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 : التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة -ر

اكبر التحدیات التي تواجه كل من  أهمه الوظیفیة یعتبر التوازن بین الحیاة الشخصیة للموظف و حیات

برامج تحقیق التوازن بین الحیاة و العمل هي وجود  أهمالعمل و الموظفین على حد سواء و من  أصحاب

برامج المساعدة التعلیمیة لدعم و تطویر الموظفین نحو الحصول على مؤهلات و شهادات تعلیمیة في 

تقدیم الخدمات توفیر برامج الرفاهیة الاجتماعیة للموظفین و لعائلاتهم المستقبل دعم الموظفین من خلال 

 .)10ص ،2020، آخرونفلاق و (الأجرالعادیة مدفوعة  الإجازات

 : أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة-3

تكمن أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة من خلال ما تقدمه برامجها داخل المنظمة و التي تعالج جملة من 

  : ها في التاليالنقاط نوضح

 .زیادة درجة الرضا الوظیفي - 

  .أهدافهمالمنظمة و  أهدافادة انتماء العاملین وولائهم و تحقیق التكامل و الفاعل بین یز - 

 ، 2014،ماضي(تحسین بیئة العمل من خلال تقلیل ساعات العمل و الحفاظ على سلامة العاملین -

  .)67ص

  .رضا منهم إعادة هیكلة الأنشطة لیصبح العمل أكثر-

  .العمل على التطویر الفكري وزیادة المعرفة-

  .حل المشكلات جمیعا سواء التي تواجه العاملین أو المنظمة بأسلوب المشاركة -

  .)10ص ،2020محجوبي، ،بكوش(تصمیم أنظمة أجور و مكافآت تجعل العاملین أكثر رضا عن عملهم -
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  : الوظیفیةمعوقات تطبیق جودة الحیاة 4-

كعوامل ساهمت في تدني جودة الحیاة  أن هنا لامن أهمیة تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة إبالرغم 

    :الوظیفیة واعتبرت كعوائق ومنها

أساسیة وذلك راجع إلى  ضعف ثقافة المنظمة والتي تصنف جودة الحیاة الوظیفیة كفلسفة ثانویة أي غیر

    .اد لتفویض السلطةستعدلمركزیة وعدم الإالإدارة العلیا لنقص التوعیة وا

تكلفة تهیئة الظروف  رتفاعإللعمل تعد أیضا عائق،بالنظر إلى رتفاع تكلفة توفیر بیئة مناسبة ومحفزة إ

    .جمالي التكالیفإجور والمكافآت والتي قد تزید من المادیة وكذلك زیادة الأ

والتطویر قادهم للتدریبفتم الأفراد وذلك لإعدم التوافق بین فلسفة جودة الحیاة الوظیفیة وتعل.    

  )126ص ،2018،وآخرون بومجان(.هیاكل تنظیمیة معقدة وقیادة تقلیدیة غیر داعمة للفلسفة الجدیدة 

  : عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة-5

التي تستخدمها إدارة الموارد البشریة في المنظمة  الأنشطةتتناول جودة حیاة الوظیفیة الجهود و 

ة وظیفیة أفضل للعاملین ومن مجمل هذه العوامل كما وردت لدى الباحثین في المجال بغـرض توفیر حیا

 : هيالتنظیمی

 : نظم المقترحات1-

إن جودة حیاة الوظیفیة الجیدة وبرامج مشاركة العاملین تفترض أن العاملین لدیهم أفكار جدیدة وأن مسئولیة 

صندوق المقترحات " المقترحات الحدیثة تعالج بطریقة إن معظم نظم  الأفكارالإدارة هي متابعة وتطبیق هذه 

لتزام یجب تلقي التعلیقات من المشرف هذا الإوبعد  ،بدلاً من ذلك، یقوم العامل بتقدیم المقترح لمشرف وسیط
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 أن یكون واضح في كلمات وتصریحات عامة ورسائل إلى العاملین ومقالات وأخبار الشركة ، أما إذا رأى

حات العامل نقد ضمني لن تتلقى هذه الأفكار الجدیدة أي تشجیع وفي النهایة یجب على قتراإالمشرف في 

بن ( .كل منظمة أن تخلق بیئة عمل تحترم فیها كل فكرة مطروحة سواء كانت مجدیة أو غیر مجدیة

  )123ص ،2015،خالد

 نظام الاتصالات2-

بأنها ) o. Stéohane 2002(والتي یعرفهاتعتبر المؤسسة بیئة حیویة لمختلف الأنشطة الاتصالیة الرسمیة 

تصالیة التي ؤسسة ، وهي مجموعة من الأنشطة الإتبادل المعلومات أو نشر المعلومات الرسمیة الخاصة بالم

  .تحدث داخل المؤسسة من خلال العلاقات الرسمیة واللارسمیة التي تحدث ضمن محیط المنظمة 

 : مجهودات المنظمة- 3

ستخدام الأمثل لقدراتها لجودة الوظیفیة وذالك من خلال الإل ضروري لنجاح اإن جهود المنظمة عام

التنظیمیة والإداریة لتسیر وترشید سبل التوفیق بین أهداف العاملین وأهداف المنظمة كما یشیر الباحثین في 

  )27،ص2018،صالحي(.المجال التنظیمي

  : طرق قیاس جودة الحیاة الوظیفیة-6

 : يمن المعاییر لتقدیم و تقییم برامج جودة الحیاة الوظیفیة وهحدد والتون مجموعة -

  و التعویضات مدى كفایة و عدالة نظام الأجور -

  مدى توافر ظروف عمل صحیة و أمنة-

  ستخدام و تنمیة قدرات العاملین  الفرص المتاحة لإ-
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  التكامل الاجتماعي في عمل المنظمة-

  تماعیة لتزام المنظمة بمسؤولیات الاجإأهمیة  -

  )83-82صص  ،2020،یوخدوني ،عقون(التوازن بین الحیاة الوظیفیة للعامل و حیاته الشخصیة
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  :خلاصة

ن لها دور بارز في تحسین رضا الموظفین أع جودة الحیاة الوظیفیة نستنتج  بعد التطرق إلى موضو 

یحة یزید ذلك من مستوى راحتهم و مر  في العمل عندما یتمتع الموظفون ببیئة عمل مشجعة و أدائهمو 

یقدمونها في العمل لذا یعتبر  و الجودة التي إنتاجیتهمیجابا على مستوى إرتیاحهم النفسي مما ینعكس إ

لذا، یجب حیویا لنجاح الموظفین و المؤسسات على حد سواء  أمراهتمام بتعزیز جودة الحیاة الوظیفیة الإ

 .ستراتیجیات مستدامة لتحسینهاإجودة الحیاة الوظیفیة وتبني ام بهتملإعلى الشركات والمؤسسات ا
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 :تمهید

الوظیفي إلى كفاءة وفعالیة الشخص في أداء واجباته ومسؤولیاته في بیئة العمل و یمثل  الأداءیشیر 

یُعتبر فهم الأداء . تقییماً لمدى تحقیق الفرد للأهداف والمخرجات المرجوة منه في إطار الوظیفة التي یقوم بها

حتیاجات إ عمل، حیث یساهم في تحدید قدرات و الوظیفي أمراً أساسیاً لإدارة الموارد البشریة وتطویر ال

  .الموظفین، وتحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة
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  : تعریف الأداء الوظیفي-1

بتفاعل جهد و قدرات الموظف ذلك السلوك یتحدد  نأهو تفاعل لسلوك الموظف و  الأداء:ندروأ یعریفه-

  )18ص ،2011،بن سلطان العنقرى(.في المنظمة 

نه المستوى الذي یحققه الفرد العامل عند قیامه بعمله و كمیة و جودة العمل أ:تعرفه وسیلة حمداوي-

 )77ص ،2012، بولخوة(.المقدمة من طرفه 

المهام و  أوالدور  إدراكبالقدرات و  لأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأا بأنه:) 2004( سلطان هفیعر -

  )52ص ،2010،ناصر(.المهام المكونة لوظیفة الفرد  إتماملى درجة تحقیق و إالذي بالتالي یشیر 

نتاجات إ إمانه نتائج السلوك فالسلوك هو النشاط الذي تقوم به الموارد البشریة أب: یعرفه شارل نیكولاس-

  )144ص ،2018حداد،(ك السلوك السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذل

نمیز بین كمیة  أنو المهام المختلفة التي یتكون منها عمله یمكن  بالأنشطةهو قیام الفرد  : الوظیفي الأداء

  )13ص ،2017، عباسي،برا هیمي( .المستعمل دعاءالإو كذا نمط  المبذولو نوعیة الجهد 

  : أهمیة الأداء الوظیفي-2

  : ة في أي منظمة وتتجلى هذه الأهمیة فیما یليللأداء الوظیفي أهمیة كبیر 

عدى ذلك الى نجاح خطط التنمیة الوظیفي لا تتوقف على مستوى المنظمة فقط بل تت الأداء أهمیة

  )43ص ،2020،فرطاس واخرون( جتماعیة في الدولةقتصادیة و الإالإ

لتقدیم عمل ستفادة منها ب الخبرة، والإیكتسجتهاد لیحوز على المهارة و اء الوظیفي للأفراد العاملین والإالأد

  .نه یعطي الشخص أو یمكنه من حصوله على الكفاءة المهاریةأأو أداء دون قیمة أي 
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ستثمار الوقت ذلك بانضباط الموظف بساعات العمل، أین یدرك العامل جمیع واجباته ومسؤولیاته اتجاه إ

  .عمله و یتفانى في إعطاء كل ما لدیه لتقدیم الأفضل 

 مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نوع من الحوافز للتنظیم البشري داخل المنظمة إذا ارتكزت على أسس سلیمة. 

  75ص ،2022محي الدین،اومدور،(.یساعد على رفع الروح المعنویة للعاملین (  

  : محددات الأداء الوظیفي-3

تكون منها الوظیفة، و هو ینتج من أن الأداء الوظیفي هو القیام بالأنشطة و المهام المختلفة التي ت

تظافر عدةّ  عناصر من شأنها أن تؤثر على هذا الأداء سلبا أو إیجابا، و یطلق على هذه العناصر محددات 

  : الأداء، و تتمثل هذه المحددات في ما یلي

قلیة التي یشیر الى النتائج  من حصول الفرد على التدعیم الحوافز الى الطاقة الجسمانیة و الع: الجهد-أ

  )98ص، 2020شغلة،( .مهمته لأداءیبذلها الفرد 

عمل ما و هي لا تتغیر و لا تتقلب هذه القدرات عبر  لأداءهي الخصائص الفردیة المستخدمة :القدرات - ب

 . فترة زمنیة قصیرة

 الأنشطةنه من الضروري توجیه جهوده في العمل و تقوم أیعتقد الفرد  نأالاتجاه  إلى ریشی:الدور إدراك-ج

یمارس بها  أندوره و الكفیة التي ینبغي  إدراكمهامه بتعریف و  الأداء بأهمیتهو السلوك الذي یعتقد الفرد 

  )41ص ،2016بابوري، ( .دوره في المنظمة
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  : عناصر الأداء الوظیفي-4

  : یتكون الأداء الوظیفي من عدة عناصر هي

لمهنیة و المعرفة الفنیة و الخلفیة العامة بمتطلبات الوظیفة و تشمل المهارة ا : المعرفة بمتطلبات الوظیفة-أ

 .و المجالات المرتبطة بها 

و البراعة و التمكن الفني و القدرة على تنظیم و تنفید العمل  الإتقاننوعیة العمل و تشمل الدقة و النظام و 

 )4، ص2016خویلدي، ( . الأخطاءو التحرر من 

ل الذي یستطیع أي موظف انجازه في الظروف العادیة و مدى سرعة و تعني كمیة العم كمیة العمل- ب

  .الانجاز

نجاز إو القدرة على تحمل المسؤولیة و  و یدخل فیها التفاني و الجدیة في العمل: المثابرة و الوثوق-ج

  )24ص ،2021،العبري( .المحددة أوقاتهاالأعمال في 

 :الوظیفي ءالعوامل المؤثرة في الأدا5-

لن تستطیع قیاس ما  أهدافهافالمؤسسة التي لاتملك خطط تفصیلیة لعملها و : المحددة هدافالأغیاب -أ

لعدم وجود معیار محدد مسبقا لذلك  أدائهممحاسبة موظفها على مستوى  أونجاز إتحقق من 

  )291ص ،2023،عثمان(

للموظفین  الأداءى ساسیة المؤثرة على مستو فالرضا الوظیفي من العوامل الأ: مشكلات الرضا الوظیفي- ب

بعدد كبیر  یتأثرقل و الرضا الوظیفي أ إنتاجیةضعیف و  أداء إلىنخفاضه یؤدي إفعدم الرضا الوظیفي و 

  )96ص ،2019 ،خیرات بغالیة ،(من العوامل التنظیمیة و الشخصیة للموظف 
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ر في انخفاض معدلات یعتبر التسیب الإداري من الظواهر الإداریة التي لها تأثیر كبی: التسیب الإداري- ج 

   .أداء العاملین، فالتسیب الإداري یعني ضیاع ساعات مهدورة من العمل

إن ضعف مشاركة المستویات الإداریة المختلفة في التخطیط ووضع القرارات : عدم المشاركة في الإدارة-د

 المستویات الدنیا و ینتجمن العوامل التي ساهمت في إیجاد فجوة بین القیادات الإداریة العلیا والموظفین في 

عنه ضعف المشاركة والعمل الجماعي ضعف الشعور بالمسؤولیة لتحقیق أهداف المنظمة، وهذا بدوره یؤدي 

  )14ص ،2019شعشوعة، فروج،(إلى تدني مستوى الأداء لدى العاملین 

  :الوظیفي  الأداءخطوات تحسین -6

المعیار  أداءالعاملین عن  أداءالانحراف في  أسبابد یمثل تحدی: الأداءسباب الرئیسیة لمشاكل تحدید الأ-أ

كانت  إذاتستفید من ذلك في الكشف عن عملیة التقییم و عما  فالإدارةو العاملین   الإدارةعند كل من  أهمیة

 .عملیة التقییم تمت بموضوعیة 

 أداءالتدني  سبابأیتم ذلك من خلال تحدید : و العاملین الإدارةالحد من الصراعات التنظیمیة بین -ب 

 أنالدوافع و الفاعلیة و العوامل الموقفیة في بیئة المنظمة و العمل حیث  الأسبابالعاملین و من هذه 

و  كالأجورالدوافع بعدة متغیرات خارجیة  تتأثرالفاعلیة تعكس المهارات و القدرات التي یتمتع بها العاملون و 

وامل الموقفیة التي تتضمن الكثیر من العوامل التنظیمیة المؤثرة الى المتغیرات الذاتیة و الع إضافةالحوافز 

  )26ص ،2012،البلبیسي(مثل ظروف العمل و المواد المستخدمة  الأداءعلى 

ووضع  الأداءو تتمثل في وضع خطة عمل للحد من مشاكل : لى حلولإتطویر خطة عمل للوصول -ج 

و الجهات الاستشاریة  الإدارةو العاملین من جهة و بین  الإدارةالحلول المناسبة لها و ذلك بالتعاون بین 

  .أخرىمن جهة  الأداءالمختصة في تطویر 
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 لذا الأداءفي تحسین  أهمیةتصالات المباشرة بین المشرفین و العاملین ذات الإ تعد:تصالات المباشرةالإ -د

  )271ص ،2013خلوف، (المناسبة أنماطهو  أسلوبهتصال و یجب تحدید محتوى الإ
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  :خلاصة

تم توفیر الدعم  إذاالشخصیة و المؤسسیة  الأهدافكبیرة في تحقیق  أهمیةالوظیفي  الأداءیظهر 

و الفاعلیة  الإنتاجیةیظهروا على مستویاتهم من  نااللازم و تهیئة بیئة عمل ملائمة ملائمة یمكن للموظفین 

العمل لضمان التطویر  أرباببین الموظفین و  الوظیفي مسؤولیة مشتركة الأداءو من ثم یعتبر تعزیز 

.المستمر و النجاح المستدام في العمل 
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 : تمهید

هداف هذه أشكالیة و فرضیاتها و بعد التطرق إلى الجانب النظري تطرقنا في الفصل الأول إلى تحدید الإ

داء الثاني و من ثم التعرض إلى الأ الدراسة و اتجهنا إلى جودة الحیاة الوظیفیة و عناصرها في الفصل

جراءات الدراسة المیدانیة التي تشمل الدراسة إالوظیفي في الفصل الثالث و بالتالي نعرض في هذا الفصل 

  .ساسیة و عناصرها ستطلاعیة و عناصرها ثم الدراسة الأالإ
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  : الدراسة الاستطلاعیة : ولاأ

 : الدراسة الاستطلاعیة أهداف1-

الأساسیةتعرف على ظروف الدراسة ال 

الدراسة أداة من صدق و ثبات التأكد.  

  معرفة مكان و عینة الدراسة.  

 التعرف على مجتمع الدراسة و خصائصه. 

 : منهج الدراسة الاستطلاعیة2-

  .تم استخدام المنهج الوصفي 

  :المجال الزماني للدراسة الاستطلاعیة -3

  2024/03/13لى إ 2024/03/05ن الدراسة الاستطلاعیة م أجریت

  :المجال الجغرافي للدراسة الاستطلاعیة - 4

  .هذه الدراسة برئاسة جامعة بلحاج بوشعیب عین تموشنت أجریت
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  : خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة-5

  الجنس-أ

  حسب متغیر الجنس  ستطلاعیةتوزیع عینة الدراسة الإ یبین )1(الجدول رقم 

  المجموع  ذكور  اناث  الجنس

  30  11  19  التكرار

  %100  %36،7  %63،3  النسبة المئویة

ن نسبة الاناث تفوق نسبة أالعینة حسب الجنس جاءت كالتالي  توزیع أفراد) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .%36،7مقارنة بالذكور التي تقدر نسبتهم ب  %63،3الذكور بحیث تقدر نسبتهن ب 

  السن-ب 

  حسب متغیر السن توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة یبین) 2(الجدول رقم 

  المجموع  50 -  41  40 -  30  30اقل من   السن

  30  12  12  6  العدد

  %100 %40،0  %40،0 %20،0  النسبة المئویة

  50- 41و  41-30ما بین توزیع أفراد العینة حسب السن تراوحت ) 2(رقم  نلاحظ من خلال الجدول 

والتي تقدر ب  30قل من أثم تلیها فئة  %40،0اد و التي تقدر بنسبة على مجموع الأفر أحصلت على 

20،0%.  
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  المؤهل العلمي- ت

  حسب متغیر مؤهل العلمي  توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة یبین )3(الجدول رقم 

  المجموع  دكتوراه  ماجیستر  لیسانس  بكالوریا  المؤهل

  30  2  4  13  11  التكرار

  %100  %6،7  %13،3  %43،3  %36،7  النسبة

أفراد العینة حسب المؤهل العلمي جاء كالتالي أن الفئة الذین لدیهم  توزیع )3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 %36،7ثم تلیها نسبة الأفراد الذین لدیهم فئة بكالوریا بنسبة  %43،3مستوى لیسانس هم أكثر انتشارا بنسبة 

  .%6،7ة الأخیرة وهي فئة دكتوراه بنسبة ثم تلیها الفئ %13،3ثم تلیها فئة ماجیستر بنسبة 

  الخبرة-د 

  حسب متغیر الخبرة توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیةیبین ) 4(الجدول رقم 

  مجموع  أكثر -  10  10 - 5  سنوات 5  الخبرة

  30  10  11  9  تكرار

 %100 %3،33 %36،7  %30،0  النسبة

الخبرة جاءت كالتالي أن فئة الموظفین الذین توزیع أفراد العینة حسب ) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنوات فما فوق بنسبة  10ثم تلیها فئة  %36،7سنوات هم أكثر انتشارا بنسبة  10 – 5لدیهم خبرة 

  .%30،0سنوات بنسبة  5ثم تلیها فئة  33،3%
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  : أدوات الدراسة الاستطلاعیة-6

 .داء الوظیفي الأة الحیاة الوظیفیة و من اجل قیاس متغیرات الدراسة تم استخدام الاستبیانین لجود

خود من مذكرة فروج أجودة الحیاة الوظیفیة الم ستبیانإعتماد على تمالإ: ستبیان جودة الحیاة الوظیفیةإ- 1

 على الاداء الوظیفي أثرهابعنوان جودة الحیاة الوظیفیة و )2019،شعشوعة ،فروج( حمد و شعشوعة یاسین أ

غیر موافق تماما ( ائل الاستجابات على الشكل التاليعلیها وفق بد الإجابةتتم فقرة  20ستبیان من یتكون الإ

 . )،غیر موافق، محاید، موافق، موافق تماما 

  ستبیان جودة الحیاة الوظیفیةإ یجاباتإیبین بدائل ) 5(جدول 

غیر موافق 

  تماما

  موافق تماما  موافق   محاید  غیر موافق 

1 2  3  4  5  

 

حمد أخود من مذكرة فروج أالمالأداء الوظیفي  ستبیانإتم الاعتماد على  : وظیفيستبیان الأداء الإ- 2

بعنوان جودة الحیاة الوظیفیة و أثرها على الأداء الوظیفي، یتكون  )2019،شعشوعة ،فروج( یاسین شعشوعةو 

،غیر فق تماماغیر موا( بات على الشكل التاليستجاعلیها وفق بدائل الإ فقرات تتم الإجابة 10الاستبیان من 

 .)موافق، محاید، موافق، موافق تماما 

  ستبیان الأداء الوظیفي إ یجاباتإیبین بدائل ) 6(جدول 

  موافق تماما  موافق   محاید  غیر موافق   غیر موافق تماما

1 2  3  4  5  
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 :الدراسة  لأدوات الخصائص السیكومتریة-7

  :ستبیان جودة الحیاة الوظیفیة إ-

ستبیان على الموظفین بحساب إتساق الداخلي وذلك عن طریق عرض الإ تم حساب صدق: الصدق-أ

 .معامل الارتباط 

رتباط كل فقرة بالدرجة الكلیة لمتغیر جودة الحیاة یبین معامل الإ ) 7(الجدول رقم 

  :الوظیفیة

معامل   الفقرات  معامل الارتباط  الفقرات

  الارتباط

  0,34 ** 11الفقرة 46, 0 **  1الفقرة 

  0,54 ** 12الفقرة  0,51 **  2الفقرة

  0,58 ** 13الفقرة  0,50 ** 3الفقرة

  0,61 ** 14الفقرة  60, 0 ** 4الفقرة

  0,61 ** 15الفقرة  0,56 ** 5الفقرة

  0,61 ** 16الفقرة  0,34 ** 6الفقرة

  0,49 ** 17الفقرة  0,30 ** 7الفقرة

  0,56 ** 18الفقرة  62, 0 ** 8الفقرة
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ن معامل الارتباط كل فقرة بالدرجة الكلیة لاستبیان جودة الحیاة الوظیفیة جاء دالا عند أ ) 7(یبین الجدول رقم

و هذا یدل على مدى الاتساق الموجود بین الفقرات و الدرجة الكلیة للاستبیان و ) 0,01(مستوى الدلالة 

 .هو صادق یمكن الاطمئنان علیه بالتالي

  : الثبات- ب

 :لفاكرونباخ كما هو مبین في الشكل التالي  أالاستبیان قمنا بحساب معامل  أداةمن  التأكدمن اجل 

  :ستبیان جودة الحیاة الوظیفیةلإ كرونباخألفایبین معامل ثبات ) 8(الجدول رقم 

  الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغیر

  0،87 20  ظیفیةجودة الحیاة الو 

  0،87كرونباخ لجودة الحیاة الوظیفیة جاء مرتفعا ألفامعامل الثبات  أن) 8(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .مما یدل على ثبات الاستبیان 

 : إستبیان الأداء الوظیفي-

ستبیان على الموظفین بحساب إتساق الداخلي وذلك عن طریق عرض تم حساب صدق الإ: الصدق-أ

  .رتباطالإمعامل 

  

 0,62 ** 19الفقرة   0,69 ** 9الفقرة

  0,62 **  20الفقرة   0,40 ** 10الفقرة



 الإجراءات المنهجیة لدراسة المیدانیة                                        : الفصل الرابع
 

40 

 : الوظیفي الأداءلمتغیر كل فقرة بالدرجة الكلیة رتباطیبین معامل الإ ) 9(الجدول رقم 

معامل   الفقرات

  الارتباط

معامل   الفقرات 

  الارتباط 

  0,51 ** 6الفقرة 0,70 ** 1الفقرة

  0,58 ** 7الفقرة 0,54 ** 2الفقرة

  0,52 ** 8الفقرة  0,22 ** 3الفقرة

  0,43 ** 9قرةالف  0,48 ** 4الفقرة

  45, 0** 10الفقرة  0,64 **  5الفقرة

جاء دالا عند الوظیفي  الأداءكل فقرة بالدرجة الكلیة لاستبیان ن معامل الارتباط أ)  9(الجدول رقمیبین 

تساق الموجود بین الفقرات و الدرجة الكلیة للاستبیان و و هذا یدل على مدى الإ) 0,01(مستوى الدلالة 

 .طمئنان علیهق یمكن الإهو صادبالتالي 

  : الثبات-ب

 :لفاكرونباخ كما هو مبین في الشكل التالي  أ الاستبیان قمنا بحساب معامل أداةمن  التأكدجل أمن 

 الوظیفي  الأداءكرونباخ لاستبیان  ألفایبین معامل ثبات ) 10(الجدول رقم 

  لفا كرونباخأ  عدد الفقرات   المتغیر

  0،60  10  الوظیفي  الأداء
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مما  0،60الوظیفي مرتفعا  الأداء ستبیانلإ كرونباخ آلفاثبات  معامل أن) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .یدل على ثبات الاستبیان 

 : مجتمع الدراسة-8

بلحاج بوشعیب بولایة عین جامعة دارة رئاسة إستطلاعیة المتمثل في عمال سة الإبلغ حجم مجتمع الدرا

  . إداریا عاملا85تموشنت 

   عینة الدراسة الاستطلاعیة-9

داریین برئاسة جامعة بلحاج بوشعیب الموظفین الإ من قصدیهختیار عینة الدراسة الاستطلاعیة بطریقة اتم 

 .الدراسة لاختبارها  أدواتمفردة و تم تطبیق ) 30(بولایة عین تموشنت حیث بلغ حجمها 

  :الأساسیةالدراسة : ثانیا 

  : الأساسیةمنهج الدراسة 1-

 .تم استخدام على المنهج الوصفي 

   أساسیةالمجال الزماني للدراسة -2

   2023/03/19الى 2023/03/13 من  الأساسیةلقد أجریت الدراسة 

  : أساسیةالمجال الجغرافي للدراسة 3-

عین تموشنت وهو نفس المكان الذي أجریت فیه  في جامعة بلحاج بوشعیب بولایة الأساسیةالدراسة  أجریت

  .الاستطلاعیة   الدراسة
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 : مجتمع الدراسة-4

بلحاج بوشعیب بولایة عین  جامعة رئاسة إدارةعمال  لدىساسیة المتمثل بلغ حجم مجتمع الدراسة الأ

  .عاملا 85تموشنت 

  :الأساسیةعینة الدراسة 5-

حیث یب داریین برئاسة جامعة بلحاج بوشعبطریقة قصدیه من الموظفین الإ الأساسیةختیار عینة الدراسة إتم 

 العینة بطریقة مباشرة و تم أفرادستبیان على لاتم توزیع ا 85الأساسیةبلغ حجم عینة الدراسة 

 .ستكمال المعلوماتإلعدم  5ألغیتوقد استبیان 75سترجاعإ

  :خصائص عینة الدراسة الأساسیة-6

  الجنس- 1

 توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس یبین)11(الجدول رقم 

  المجموع  أنثى  كرذ  الجنس

  70  43 27  التكرار

  %100  61%،4 38%،6  النسبة المئویة

فراد العینة حسب الجنس لدى جاءت كالتالي أن نسبة الاناث أتوزیع ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .38%،6مقارنة بالذكور التي تقدر نسبتهم ب 61%،4تفوق نسبة الذكور بحیث تقدر نسبتهم ب 
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 السن- 2

  توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر السنیبین ) 12(رقم  الجدول

  المجموع  50 -  41  40 -  30  30اقل من   السن

  70  23  33 14  التكرار

النسبة 

  المئویة

20،0% 1،%47  9،%32 100%  

أفراد العینة حسب المؤهل العلمي جاءت كالتالي ان الفئة تراوحت  توزیع)  12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 41متفاوتة و تلیها فئة  سنة47%،1بنسبة حصلت على أعلى مجموع الأفراد و التي تقدر  40 - 30ا بین م

  .%20،0بنسبة  30قل من أثم تلیها فئة  32%،9سنة تقدر ب   50 - 

 المؤهل العلمي- 3

  توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر مؤهل العلميیبین ) 13(الجدول رقم 

  المجموع  دكتوراه  ماجیستر  انسلیس  بكالوریا  المؤهل

  70  2  10  26  32  التكرار

  %100  2%،9  14%،3  37%،1  45%،7  النسبة

ن لدیهم مستوى أن فئة الموظفین الذی توزیع أفراد العینة جاءت كالتالي) 13(قم رنلاحظ من خلال الجدول  

ثم تلیها  37%،1ئة لیسانس بنسبة ثم تلیها نسبة الأفراد الذین لدیهم ف45%،7نتشارا بنسبة إبكالوریا هم أكثر 

  .2%،9ثم تلیها الفئة الأخیرة وهي فئة دكتوراه بنسبة14%،3فئة ماجیستر بنسبة 
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  الخبرة- 4

  توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الخبرةیبین ) 14(الجدول رقم 

  مجموع  أكثر -  10  10 - 5  سنوات 5  الخبرة

  70  22  23  25  تكرار

 %100 31%،4 32%،9  35%،7  النسبة

جاءت كالتالي ان فئة الموظفین الذین لدیهم توزیع العینة حسب الخبرة ) 14(الجدول رقم نلاحظ من خلال 

ثم تلیها  32%،9سنوات فما فوق بنسبة 10 -  5ثم تلیها فئة 35%،7سنوات هم أكثر انتشارا بنسبة  5خبرة 

  31%،4كثر بنسبة أ - 10فئة 

  : الأساسیةالدراسة  أدوات7-

داء عیة لجودة الحیاة الوظیفیة و الأالدراسة الاستطلا أدواتستخدام نفس إختبار الفرضیات تم إجل أ من

  .من خصائصها السیكومتریة التأكدالوظیفي بعد 

  : الأساسیةالمستخدمة في الدراسة  الإحصائیة الأسالیب8-

ستخدام إو قد تم  20نسختها في )  spss( الإحصائیةستخدام الحزمة إجل تحلیل معطیات الدراسة تم أمن 

.رتباط بیرسونحراف المعیاري و كذلك معامل الإنالمتوسط الحسابي و الإ



 

 
 

 

  

  :الخامسالفصل 

 الفرضیات تائجومناقشة نعرض 
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  : تمهید

إلى إجراءات الدراسة  ن تطرقنا في الفصل السابقأیتضمن هذا الفصل عرض ومناقشة نتائج الفرضیات بعد 

  .ساسیةلأعیة والدراسة الاستطلإالمیدانیة والتي تضم الدراسة ا

  : الأولىنتائج الفرضیة  عرض-1

رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب بولایة  إدارةیوجد مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال - 

  .تموشنتعین 

فراد العینة  أ ستجاباتنحراف المعیاري لإنقوم بحساب المتوسط الحسابي و الإختبار هذه الفرضیة سوف لإ

ظیفیة لكن قبل ذلك یجب علینا حساب المتوسط النظري و تحدید ستبیان جودة الحیاة الو إعلى فقرات 

  .مستویات تفسیر الاستجابات 

 3درجات لتحدید  5عتماد على مقیاس لیكارت ذي لقد تم الإ : تتحدید مستویات تفسیر الاستجابا-

ستبیان إالعینة على عبارات  أفراد ستجاباتسط الحسابي لإلقیاس المتو ) منخفض ,متوسط,مرتفع(مستویات 

 : جودة الحیاة الوظیفیة فكان ذلك من خلال حساب

  )1,33=4/ 3 = 5-1)= (عدد المستویات / صغر قیمةأ–كبر قیمة أ(=طول الفئة 

  1,33= طول الفئة 

دة الحیاة الوظیفیة لدى بهدف تحدید مستوى جو ) 15(و بالتالي نتحصل على المدرج المبین في الجدول رقم 

  .ستبیانل عبارة من الإعینة الدراسة في ك فرادأ
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  لجودة الحیاة الوظیفیة داةتویات وفق التدرج المستخدم في الأیبین توزیع المس)15(الجدول 

  مدى الاستجابات  مستوى الاستجابات

 1-2,33  منخفض

  2,34-3,67  متوسط

  3,67-5  مرتفع

  )13,33=40/ 3 = 10- 50)= (عدد المستویات / صغر قیمةأ–كبر قیمة أ(=طول الفئة 

 13,33= طول الفئة 

لجودة الحیاة  الأداةلكلي للمستویات وفق التدرج المستخدم في ا یبین توزیع)16(الجدول 

 الوظیفیة

  مدى الاستجابات  مستوى الاستجابات

 23,33- 10  منخفض

 36,67- 23,34  متوسط

 50- 36,68  مرتفع
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 جودة الحیاة الوظیفیةنحراف المعیاري لمتغیر المتوسطات و الإ  یبین) 17(رقم  الجدول

المتوسط   الفقرات  

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

مستوى 

جودة 

الحیاة 

 الوظیفیة

 مرتفع 58،0  4،15  توفر المؤسسة شروط السلامة المهنیة للعاملین  1

 مرتفع  96،0  3،78  یتم فحص معدات الوقایة بشكل مستمر  2

و  جراءات الوقایةتباع العاملین لإإدارة على لإتحرص ا  3

  العمل أثناءالسلامة

 مرتفع  68،0  3،97

یسود بین العاملین في العمل التعاون و روح الفریق   4

  الواحد

 مرتفع  78،0  4،01

حترام  متبادل بین الرؤساء و إهناك علاقة تقدیر و   5

  المرؤوسین

 مرتفع  60،0  4،25

 مرتفع  67،0  4،05  جزء هام من فریق عملي أنيشعر أ  6

تواجدي مع زملاء  أثناءحة و الهدوءدائما بالرا أحس  7

  العمل

 مرتفع  77،0  4،01

 متوسط  93،0  3،62  ملائم داخل المؤسسة أجوریوجد نظام   8

 متوسط  93،0  3،05  و التعویضات بالعدالةالمكافآتیتمیز نظام   9

 متوسط  07،1  2،77  حتیاجات الموظفین و طلباتهمإجور لسد تكفي الأ  10

 متوسط  91،0  3،35  أنصافبعدالة و  نالمرؤوسییعامل الرئیس   11

 مرتفع  56،0  4،05  هداف العمل و المطلوب منيأیوضح لي رئیسي   12
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 تخاذإالعاملین على المشاركة في عملیة  الإدارةتشجع   13

  القرارات

 مرتفع  78،0  3،75

قتراحات لتطویر العمل و حل إیبادر العاملون بتقدیم   14

  المشكلات

 مرتفع  0،79  3،87

ظیفي و لایعانون من أي ستقرار الو عر العاملون بالإیش  15

  ستغناء عنهمتهدید بالإ

 متوسط  1،00  3،50

رتیاح في عمله و لاتتوفر لدیه رغبة یشعر الموظف بالإ  16

مستقبلیة في البحث عن فرص عمل بدیلة  أوحالیة 

  خارج المؤسسة

 متوسط  0،93  3،34

هي لاتعاني قتصادیة للمؤسسة جدیدة فتعتبر الحالة الإ  17

 توفیر الموارد المالیة أومن شح في التمویل 

 متوسط  1،01  3،21

 متوسط  0،90  3،40  عتقد بان قرارات الترقیة تتم بطریقة عادلةأ  18

اخل المؤسسة بشكل یسیر نظام التوظیف و الترقیة د  19

  یة دور للوساطة او المحسوبةأسلیم دون وجود 

 متوسط  0،86  3،57

بلیة متاحة للترقیة و التقدم الوظیفي توجد فرص مستق  20

  للعاملین

 مرتفع  0،78  3،90

  مرتفع  8،86  73،68  جودة الحیاة الوظیفیة

و  73،68الحیاة الوظیفیة قدر بلجودة الكلي المتوسط الحسابي  أن) 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ما فقرات أ،لنظري و هو مستوى مرتفع مقارنة مع المستوى ا 8،86نحراف المعیاري یساوي الإ

ن هناك مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة أى مرتفع و بالتالي یمكننا القول جاءت بمستو ) فقرة11(ستبیانالإ

  .العینة المدروسة مقارنة بالمتوسط النظري  أفرادلدى 
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 : الأولىمناقشة نتائج الفرضیة -2

ولایة عین رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب  إدارةیوجد مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال - 

  .تموشنت

ج رئاسة جامعة بلحا إدارةنه یوجد مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال أتوصلت دراستنا الى 

تفقت هذه النتیجة مع نتائج العدید من الدراسات و منها دراسة بن مومن إبوشعیب بولایة عین تموشنت وقد 

تزام التنظیمي دراسة میدانیة لدى عینة من للإقتها باعلاالحیاة في العمل و  جودة عنوانب،)2022(أسماء

توصلت الدراسة إلى أن عمال مؤسسة میدتریان فلوت كلاس –بالبلیدة –س لامؤسسة مدیتریان فلوت ك

بن  أمحمدیتمتعون بمستویات مرتفعة من جودة الحیاة في العمل و اتفقت كذلك مع دراسة فاطنة بن عامر و 

بعنوان التمكین المهني و علاقته بجودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي الشركة  ،)2021(بي ومنور ماریف غر 

مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى عینة  أنالجزائریة لتوزیع الكهرباء و الغاز بتلمسان توصلت الدراسة الى 

بعنوان  ، )2017(العضایلة  و اختلفت مع دراسة ریاض بن حسن الهاشمي علي بن محمد .الدراسة مرتفع

ثر جودة الحیاة الوظیفیة على الفاعلیة التنظیمیة في المستشفیات العسكریة بمنطقة الریاض من وجهة نظر أ

توصلت الدراسة الى أن مستوى جودة الحیاة الوظیفیة من وجهة نظر العاملین في المستشفیات  العاملین فیها

 . العسكریة كانت بدرجة متوسطة

یرتبط بتأثیر العوامل  لأنهمستوى جودة الحیاة الوظیفیة جاء مرتفع  أنتفسیر نتائج هذه الفرضیة الى  یمكننا 

عندما توفر الشركة بیئة عمل مشجعة ومریحة، وتقدم . المختلفة على رضا وسعادة الموظفین في بیئة العمل

، فكلما تمیزت بیئة العمل بالقبول و فرص التطویر والتقدم المهني، وتؤمن بأهمیة التواصل والتفاعل الإیجابي

مستغرقین بشكل كامل في وظائفهم و هذا یؤدي  الأفرادالرضا من العاملین كلما ساهم ذلك في جعل 

فیمكن لذلك أن یؤدي إلى تحسین جودة حیاة الموظفین الوظیفیة بشكل عام لتلبیة  أفضل أداءللحصول على 

  .ة والمهنیةاحتیاجاتهم وتعزیز رضاهم وسعادتهم الشخصی
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  :فرضیة الثانیة النتائج  عرض-3

عین تموشنت ولایة بلحاج بوشعیب  رئاسة جامعة إدارةالوظیفي لدى عمال  للأداءمرتفع یوجد مستوى - 

فراد العینة  على أستجاباتنحراف المعیاري لإنقوم بحساب المتوسط الحسابي و الإختبار هذه الفرضیة سوف لإ

في  لكن قبل ذلك یجب علینا حساب المتوسط النظري و تحدید مستویات تفسیر الوظی الأداء ستبیانإفقرات 

  .الاستجابات 

 3درجات لتحدید  5عتماد على مقیاس لیكارت ذي لقد تم الإ : تتحدید مستویات تفسیر الاستجابا-

فراد العینة على عبارات أستجاباتلإلقیاس المتوسط الحسابي ) منخفض  ,متوسط ,مرتفع(مستویات 

 : فكان ذلك من خلال حساب داء الوظیفي الأتبیانسإ

  )1,33=4/ 3 = 5-1)= (عدد المستویات / صغر قیمةأ–كبر قیمة أ(=طول الفئة 

  1,33= طول الفئة 

 .داء الوظیفيبهدف تحدید مستوى الأ) 18(و بالتالي نتحصل على المدرج المبین في الجدول رقم 

  الوظیفي للأداء الأداةتدرج المستخدم في یبین توزیع المستویات وفق ال) 18(الجدول 

  مدى الاستجابات  مستوى الاستجابات

 1-2,33  منخفض

  2,34-3,67  متوسط

  3,67-5  مرتفع

  )13,33=40/ 3 = 10- 50)= (عدد المستویات / اصغر قیمة–اكبر قیمة (=طول الفئة 

 13,33= طول الفئة
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 الوظیفيللأداءة الأداالمستخدم في الكلي للمستویات وفق التدرج  یبین توزیع)19(الجدول 

  مدى الاستجابات  مستوى الاستجابات

 23,33- 10  منخفض

 36,67- 23,34  متوسط

 50- 36,68  مرتفع

 الوظیفي الأداءنحراف المعیاري لمتغیر المتوسطات و الإ  یبین)20(الجدول رقم 

المتوسط   الفقرات  

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

الاداء 

 الوظیفي

 مرتفع  0،67 21،4  و فعالیةبتأدیةالأعمالبكفاءةیلتزم العاملون  1

 مرتفع   0،62  25،4  لتزم بتطبیق قوانین و سیاسات المؤسسةأ  2

نهاء إنجاز عملي بالدقة اللازمة و بذل الجهد الكافي لإأ  3

  جمیع الواجبات المتعلقة بوظیفتي

 مرتفع  0،72  35،4

 متوسط  1،06  70،2  عوبةشدیدة الص عمالبالأفي القیام  أتردد  4

یؤثر الراتب الذي تتلقاه نوعا ما في مستوى عطائك   5

  للمؤسسة

 متوسط  1،14  20،3

 مرتفع  0،85  82،3  إلیهمالموكلة  الأعماللدى العاملین المعرفة الكاملة بطبیعة   6

یوجد توافق بین مؤهلي العلمي و قدراتي العملیة و درجتي   7

  الوظیفیة

 مرتفع  0،65  05،4

حترام یحفزني دائما على بذل جهد الشعور بالتقدیر و الإ  8

  كبر داخل المؤسسةأ

 مرتفع  0،52  42،4
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املین یزید من و السلامة المهنیة للعبالأمنهتمام المؤسسة إ  9

  أكثرنجاز ولائنا لها على الإ

 مرتفع  0،56  28،4

كبر للارتقاء في السلم أیشجعني لبذل جهد  الإداريالنظام   10

  الوظیفي

 مرتفع  0،62  98،3

  مرتفع  3،87 39،31  الوظیفي الأداء 

نحراف و الإ 39،31الوظیفي قدرب للأداءالمتوسط الحسابي  أعلاهأن) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

جاءت ) فقرات8(ستبیانفقرات الإ ماأ، و هو مستوى مرتفع مقارنة مع المستوى النظري3،87المعیاري یساوي 

العینة المدروسة  أفرادالوظیفي لدى  للأداءن هناك مستوى مرتفع أي یمكننا القول ى مرتفع و بالتالبمستو 

  .مقارنة بالمتوسط النظري

 : مناقشة الفرضیة الثانیة -4

ولایة عین  بلحاج بوشعیبجامعة رئاسة  إدارةالوظیفي لدى عمال  للأداءیوجد مستوى مرتفع 

 .تموشنت

بوشعیب رئاسة جامعة بلحاج  إدارةالوظیفي لدى عمال  للأداء نه یوجد مستوى مرتفعأتوصلت دراستنا الى 

تفقت هذه النتیجة مع نتائج العدید من الدراسات منها دراسة هدیل بسام شاهر إبولایة عین تموشنت وقد 

الوظیفي توصلت النتائج الى وجود مستوى مرتفع  الأداءبعنوان القیادة الخادمة وأثرها على ،) 2019(السكر

حسن محمود حسن ناصر  الوظیفي في الملكیة الاردنیة و اتفقت كذلك مع دراسة  الأداءمن 

الفلسطینیة من وجهة نظر  الأهلیةالوظیفي في المنظمات  بالأداءالقیادیة و علاقتها  الأنماطبعنوان ،)2010(

تفقت كذلك و ا الوظیفي كان جیدا و مرتفع للأداءمستوى العام  أنحیث توصلت هذه الدراسة الى  العاملین

الوظیفي للعاملین في المكتبات الأداءبعنوان مستوى  ،)2012(مع دراسة سید علي محمد سید علي حمزة 

و توصلت هذه الدراسة  الى أنمستوى  الجامعیة بدولة الكویت و علاقته ببعض المتغیرات التنظیمیة المختارة

 . الأداء الوظیفي للمستجیبین كان مرتفعا
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رئاسة  إدارةالوظیفي  لدى عمال الأداءرتفاع مستوى إئج هذه الفرضیة التي تشیر الى تاو یمكننا تفسیر ن

موظفین فعندما یشعر و تحفیز ال المكافآتجامعة بلحاج بوشعیب و هذا یعود على العمال الذین یتقاضون 

الثقة و  ككذلستعدادهم لتقدیم أداء متمیز و إهودهم وتقدیرها، قد یزید ذلك من عتراف بجالموظفون بالإ

حترام عندما یشعر الموظفون بأنهم محترمون ومُثمَّنون في مكان عملهم، یكونون أكثر راحة وسعادة و الإ

  .یمكن أن یكون لذلك تأثیر إیجابي على استعداد الموظفین لتحقیق أداء متمیز وزیادة كفاءتهم في العمل

  :فرضیة الثالثة النتائج  عرض-5

 ادارة عماللدى الوظیفي  الأداءبین جودة الحیاة الوظیفیة و  إحصائیةلالة رتباطیة ذات دإتوجد علاقة - 

  .ولایة عین تموشنت رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب

  : الوظیفيالأداءرتباطیة بین جودة الحیاة الوظیفیة و یبین العلاقة الإ )21(رقم  الجدول

" ر"قیمة   متغیرین

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

  مستوى الدلالة

 الأداءیاة الوظیفیة و جودة الح

  الوظیفي

دالة عند مستوى دلالة  69  0،47

)0،01(  

و علیة فهي دالة عند مستوى ) 0،47(المحسوبة  بلغت " ر"قیمة  آن) 21(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 الأداءمتوسطة بین جودة الحیاة الوظیفیة و  إحصائیةو لهذا توجد علاقة ذات دلالة ) 0،01(الدلالة 

 . الوظیفي

 : مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-6

الوظیفي لدى عمال  الأداءبین جودة الحیاة الوظیفیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إ توجد علاقة

  .ولایة عین تموشنت رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب إدارة
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الوظیفي  الأداء بین جودة الحیاة الوظیفیة و إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوصلت دراستنا الى وجود علاقة 

تفقت هذه النتیجة مع نتائج العدید إج بوشعیب بولایة عین تموشنت وقد رئاسة جامعة بلحا إدارةلدى عمال 

ثرها على مستوى أ،بعنوان جودة الحیاة الوظیفیة و ) 2014(من الدراسات منها دراسة سید محمد جاد الرب 

ت الفلسطینیة توصلت النتائج  الى وجود علاقة ذات الوظیفي للعاملین دراسة تطبیقیة على الجامعا الأداء

الوظیفي للعاملین و كذلك اتفقت مع دراسة خلیل  الأداءجودة الحیاة الوظیفیة و  أبعادبین  إحصائیةدلالة 

الوظیفي للعاملین  الأداء،بعنوان جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى ) 2014(ماضي  إبراهیم إسماعیل

 أبعادبین  إحصائیةعلى الجامعات الفلسطینیة توصلت النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة  دراسة تطبیقیة

  .الوظیفي للعاملین الأداءجودة الحیاة الوظیفیة و 

 دلالةات لحالیة التي تنص على وجود علاقة ذو من خلال الدراسات التي سبق ذكرها نقوم بتفسیر الفرضیة ا

رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب بولایة  إدارةالوظیفي لدى عمال  الأداءیة و بین جودة الحیاة الوظیف إحصائیة

داء الوظیفي علاقة متبادلة یؤثر كل منهما على لاقة جودة الحیاة الوظیفیة و الأع أنعین تموشنت حیث 

الموظفین الذین یشعرون بالرضا والسعادة في بیئة العمل عادة ما یظهرون أداءً أفضل وأكثر  أنو الأخر 

وبالعكس، إذا كانت هناك قضایا في بیئة العمل تؤثر سلبًا على رضا . نتاجیة وفعالیة في أداء مهامهمإ

  .الموظفین وسعادتهم، فقد ینعكس ذلك سلبًا على أدائهم وفعالیتهم
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 :خاتمة

فعندما الوظیفي  الأداءكبیر على  تأثیرن جودة الحیاة الوظیفیة لها أستنتاج بإیمكن  الأخیرو في 

ما لدیهم و تحقیق  أفضلستعداد لتقدیم إ أكثریكونون  فإنهمیشعر الموظفون بالرضا و الراحة في بیئة عملهم 

الوظیفي  الأداءحیث هدفت دراستنا الى التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة و ة المنشود الأهداف

 : موشنت و قد توصلت نتائج الدراسة الىرئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین ت إدارةلدى عمال 

رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین  إدارةوجود مستوى مرتفع لجودة الحیاة الوظیفیة لدى عمال -

 .تموشنت 

  رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت  إدارةالوظیفي لدى عمال  للأداءوجود مستوى مرتفع -

 إدارةالوظیفي لدى عمال  الأداءبین جودة الحیاة الوظیفیة و  إحصائیةة وجود علاقة ارتباطیة ذات دلال-

  .رئاسة جامعة بلحاج بوشعیب ولایة عین تموشنت

 .الوظیفي لتحقیق النجاح الفردي والمؤسسي الأداءبالتالي سیعمل تحسین جودة الحیاة الوظیفیة على تعزیز و  

 :التوصیات

 : التوصیات العلمیة

النفسیة في  الضغوطات تصین في علم النفس العیادي والعمل و تنظیم  لتخفیفالحرص على وجود مخ- 

  .الوظیفي   أدائهمالعمل للموظفین لكي لا یؤثر على 

 .موضوع حساس و جد مهم لأنهالوظیفي  الأداءهتمام بموضوع جودة الحیاة الوظیفیة و على الباحثین الإ- 
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  : التوصیات العملیة

 أدائهمالعاملین و  إنتاجیةلحیاة الوظیفیة بالمؤسسة لما في ذلك من اثر كبیر على هتمام بتحسین جودة االإ- 

  .لوظیفي ا

والعلاوات داخل المؤسسة لدفع العمال لبذل جهد أكبر والعمل على تحقیق أهداف  الأجورتطویر نظام - 

  .المؤسسة
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  .جیجل ،یحیى



 

 

 الملاحق



 

  لتعلیم العالي و البحث العلمي 

  -عین تموشنت

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  

و تسییر الموارد البشـریة اضـع بـین عمل وتنظیم

ارات الاســتبیان علمــا انــه لا توجــد اجابــة صــحیحة او 

(X) ي تمثــل وجهــة التــفــي الخانــة المناســبة

غـــراض البحـــث العلمـــي شـــاكرین تعـــاونكم 

  أنثى  

  سنة50
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لتعلیم العالي و البحث العلمي وزارة ا

عین تموشنت –جامعة بلحاج بوشعیب 

  كلیة الآداب و اللغات

قسم العلوم الاجتماعیة 

  

عمل وتنظیمفي علم النفس ماستر لنیل شهادة مذكرة في إطار إعداد 

ارات الاســتبیان علمــا انــه لا توجــد اجابــة صــحیحة او م بالاجابــة عــن عبــر ء التكــایــدیكم هــذا الاســتبیان فالرجــا

(X)خاطئــة و انمــا الاجابــة التــي ترونهــا مناســبة و ذلــك بوضــع علامــة

غـــراض البحـــث العلمـــي شـــاكرین تعـــاونكم لاف تحـــاط بالســـریة و لـــن تســـتخدم الا كم ســـو نظـــرك علمـــا ان اجـــابت

 .تقبلوا مني فائق الاحترام و التقدیر

 :البیانات الشخصیة

  

50سنة اكبر من41-50سنة30-40من 30          

بكالوریا              لیسانس              ماجستیر           دكتوراه 

 استبیان 

 :الملاحق

في إطار إعداد 

ایــدیكم هــذا الاســتبیان فالرجــا

خاطئــة و انمــا الاجابــة التــي ترونهــا مناســبة و ذلــك بوضــع علامــة

نظـــرك علمـــا ان اجـــابت

  بنا كموثقت

تقبلوا مني فائق الاحترام و التقدیر

البیانات الشخصیة

  ذكر:الجنس-

30ناقل م:العمر-

بكالوریا              لیسانس              ماجستیر           دكتوراه : المؤهل العلمي-
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  سنوات10أكثر من   واتسن 10-5من نوات       س5:    الخبرة المهنیة -

        

  : في الخانة المناسبة  (X)ضع علامة 

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق 

 موافق

غیر 

 قمواف

 تماما

  العبارات                                      

 1 توفر المؤسسة شروط السلامة المھنیة للعاملین                            

 2 یتم فحص معدات الوقایة بشكل مستمر و امن     

تحرص  الإدارة على إتباع العاملین لإجراءات الوقایة و السلامة أثناء      

 العمل                                                              

3 

 4 یسود بین العاملین في العمل التعاون و روح الفریق الواحد               

 5 ھناك علاقة تقدیر و احترام متبادل بین الرؤساء و المرؤوسین           

 6 اشعر أني جزء ھام من فریق عملي                                        

 7 أحس دائما بالراحة و الھدوء أثناء تواجدي مع زملاء العمل               

 8 سسة                                یوجد نظام أجور ملائم داخل المؤ     

 9 یتمیز نظام المكافآت و التعویضات بالعدالة                               

 10 تكفي الأجور لسد احتیاجات الموظفین و طلباتھم     

 11 بعدالة و أنصاف نیعامل الرئیس المرؤوسی     

 12 ني                     یوضح لي رئیسي أھداف العمل و المطلوب م     
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 13 تشجع الإدارة العاملین على المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات          

 14 یبادر العاملون بتقدیم اقتراحات لتطویر العمل و حل المشكلات           

یشعر العاملون بالاستقرار الوظیفي و لایعانون من أي تھدید بالاستغناء      

                                                    عنھم      

15 

یشعر الموظف بالارتیاح في عملھ و لاتتوفر لدیھ رغبة حالیة أو      

 مستقبلیة في البحث عن فرص عمل بدیلة خارج المؤسسة          

16 

تعتبر الحالة الاقتصادیة للمؤسسة جیدة فھي لا تعاني من شح في التمویل      

 توفیر الموارد المالیة                                        أو

17 

 18 اعتقد بان قرارات الترقیة تتم بطریقة عادلة                                

یسیر نظام التوظیف و الترقیة داخل المؤسسة بشكل سلیم دون وجود أیة      

                       دور للوساطة أو المحسوبة                    

19 

 20 توجد فرص مستقبلیة متاحة للترقیة و التقدم الوظیفي للعاملین           
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 : في الخانة المناسبة(X)ضع علامة 

موافق 

 محاید موافق تماما

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

         العبارات                                                      

 1 یلتزم العاملون بتأدیة الأعمال بكفاءة و فعالیة     

 2 التزم بتطبیق قوانین و سیاسات المؤسسة                                                   

ابذل الجھد الكافي لانجاز عملي بالدقة اللازمة و إنھاء جمیع الواجبات المتعلقة      

                                                                     بوظیفتي             

3 

 4 أتردد في القیام بالأعمال شدیدة الصعوبة                                                   

 5 یؤثر الراتب الذي تتلقاه نوعا ما في مستوى عطائك للمؤسسة                           

دى العاملین المعرفة الكاملة بطبیعة الأعمال الموكلة إلیھم                         ل       6 

 7 یوجد توافق بین مؤھلي العلمي و قدراتي العملیة و درجتي الوظیفیة                      

 8 الشعور بالتقدیر و الاحترام یحفزني دائما على بذل جھد اكبر داخل المؤسسة           

اھتمام المؤسسة بالأمن و السلامة المھنیة للعاملین یزید من ولائنا لھا على الانجاز      

 أكثر                                                                                      

9 

 10        النظام الإداري یشجعني لبذل جھد اكبر للارتقاء في السلم الوظیفي                
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