5 &
g i oriy lonk sl =N
E—4

AI\NTEMOUCIIENT UNIVERS}Y ‘M‘ e}bj &)bj’d “5 L“: L@.’éy‘ ejow‘ w AQT:’-MDUCMENT UNWEW

- Belhadj Bouchaib - - Belhadj Bouchaib

dy3LadY) o ghall :(....JJ\
L},La 9 AL dladl el

Fewlo B3gd 8 Oldlaze e deddie 8 ST

T Z\A}«:}L\

Dol JU1 10 o G Wysd 9 &SI Sladd! B34

—Cudgh (8 DSy — 2y J1 el Al dulys

) [T D ddlall slus)
Lot L3 e Ol bl Jlo o e
gl b o

133Ul L clasi

«chu,.»mywht_) Lt ol jlada ||

«c,gui\;,acla.‘g»&l&ﬁ@p&ulé Ualtaa Sﬁju@Jd_i

«c_\...m.'hycla.‘.\»&.\dﬁuphh B e WQLAAJ‘;‘G_;

2025-2024 it Al







5558k bl sl camdl) 5,301 ooV aol Sl ol K amy ool S
S0 A Lalls dag o oy o age 5 Jadl i SN sl 5 o5l

oglao (5b e Jog 4 sl gl Jo' 3l 3 b SCally s (8
35l oan sl Jol o3 = A

Je Bolasy ol el Lol 5 cdssld) ad clac Salb et S
ade b Ll 4,50 Olsged)




e ’ » ‘ i w
'.1‘ ’ ' A

s\any

{dey> Mgt ol sl (ol b sl 43 0o 3l Sl oo S 8
4 Bl Lo TS i ) ks
Sl st L (KL Sleio e doio Dgla) 3 1
IS 8 ol 5 e ol il 5 E e o o 6 s sl 5 WL W W s g )
Loy sl ) s, BLST il Jar e )
NS ey & L s of o Wl 0 a5l )

e P e LW gy ) s )

(o 38 dlleso 5 gW e

Dt bl Oslowall gl (3 8 e Jyshall ) 8 2 ) Y Gl Ko )

WVt
‘4" ’
P
N
-
>
— 3
i
{




-

4
" o

A

s\anl

Sger s Lo V) Jooo Y ol (55 3 0 e L 5 Ll o Jo VT 01 o

oSt gl de Bt 3 g, ! o) "A88le o " g5 s ) SN i s (s
G Dy 3wyl o s ST e b a2 By o S padi lin 3 o 50448

“bt—wﬂgﬂjn&\ \S?)Jg'j\

A1 oI5t 3853l Moo B8 Lo ST Al (41 el Laal g gemie o
A

G o AUl e Ll
o s Sl o g Bl b s ) 675 L e 6 U
o) Sae
A8y Lo 5 (g5 sl o3 e LAl Ly KL
sl S 3 KU
s | iy i L L "

WV
;
T
-
f
-
{




D pese
o] 5 o Sl plbdll 3 pSY el a2 Slatdl OF anlyldl S5 o alsinnd
Bl B 3l ol e g cpladl s loiin ks g cped ) (535 Leds 8202 oo
I 3 iulel din Leblas Sl o)l O e ( Sl Gl (8 Lgrmnilin 2B (g 345
Slrle glay Alle 53 o Sloas £a8 e s JWLy W A laad

Yy o dadly el Sl
RSl Sl 339 amli @l ol e cpall fl] Lsdas 2 G Al Cagaass
33l Gy Sl Loy 3 e B8 (seg Byl Saadl 3 QW 21V et e
el odd desladl 5,
LU colad) 355 A S bl hekall GLsT)

Résumé

Nous concluons a travers 1’étude que les services bancaires
représentent un rdle majeur dans le secteur bancaire, et leur ajouter le
concept de qualité conduit a améliorer et développer les produits de ce
secteur, afin de créer un avantage concurrentiel unique pour
concurrencer ses concurrents sur le marché bancaire, car les banques
exercent leurs activités principalement dans le domaine des services
bancaires et financiers, et par conséquent elles doivent fournir un haut-
services de qualité pour satisfaire les besoins et désirs des clients et
obtenir leur fidélite.

L’¢tude que nous examinons vise a mettre en lumiere le réle que la
qualité des services bancaires joue comme un facteur d’amélioration de
la performance financiere dans les banques commerciales et 1’étendue
de leur capacité a atteindre la satisfaction du client et a créer et
augmenter la compétitivité de ces banques.

Mots clés : Services bancaires, qualité de service, performance
financiére.
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