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 مقدمة عامة 

ت مختمف مجالات الحياة خيرة تحولات عميقة و متسارعة مس  صر في العقود الأيشيد العالم المعا  
فرزت الثورة أة مميزة لممجتمعات الحديثة. فقد صبح سمأجي المستمر الذي التطور التكنولو و ذلك نتيجة 

قائما عمى المعرفة و التكنولوجيا حيث لم تعد الوسائل التقميدية قادرة عمى مواكبة الرقمية واقعا جديدا 
من  أصبحت جزءا لا يتجز أالرقمية التي الواسع لمتطبيقات  نتشارالامتطمبات العصر خاصة في ظل 

دماج حول الرقمي الذي يشير الى عممية إو يندرج ىذا التطور ضمن ما يعرف بالت ،اة اليوميةالحي
داء و رفع الكفاءة داخل ات الرقمية في مختمف العمميات الإدارية بما يساىم في تحسين الأالتكنولوجي

 ستخدامياا انتشرلتحول الرقمي و مظاىر ىذا اأبرز حد كأصبحت التطبيقات الرقمية أحيث  المؤسسات،
 و داخل المؤسسات .اليومية سواء عمى المستوى الفردي بشكل واسع في مختمف الوظائف ا

ساسية أرقمية كوسيمة نواعيا تسعى الى تبني التطبيقات الأصبحت المؤسسات بمختمف أو في ىذا السياق 
من خلبل تسييل  ملحداث نقمة نوعية في طرق العظيم فقد ساىمت ىذه التطبيقات في إفي التسيير و التن
لى دى إاداخل المؤسسة مما تصال تسريع الإجراءات الإدارية و تعزيز قنوات الإ ،معالجة المعمومات
مكانيات جديدة مثل الخدمات تاحت ىذه التطبيقات إأالتنسيق بين مختمف الفاعمين كما تحسين مستوى 

ثير التطبيقات أن تأغير  ،و مرونة كثر دقةأبشكل دارة البيانات لكترونية و التواصل عن بعد و إالإ
الرقمية لا يقتصر عمى الجانب التقني فقط بل يمتد ليشمل الجوانب السوسيولوجية خاصة ما يتعمق 

فراد المؤسسة و أعايير و المعتقدات المشتركة بين بالثقافة التنظيمية التي تشير الى مجموعة القيم و الم
ن أإدغار شين و في ىذا السياق يؤكد  .يم داخل بيئة العملو تحدد طبيعة علبقات  مالتي توجو سموكي

ثابتة فراد ومحيطيم التنظيمي وىي بذلك ليست الثقافة التنظيمية تتشكل من خلبل التفاعل المستمر بين الأ
ستجابة لمختمف التحولات التي يشيدىا التنظيم خاصة تمك المرتبطة بالتطور بل قابمة لمتغير و التطور إ

 . التكنولوجي

خيرة توجيا متزايدا نحو إعتماد ؤسسات الجزائرية خلبل السنوات الأفقد شيدت الم الجزائر في ماأ
لممواطن و قد تجسد ذلك من خلبل  دارة و تحسين جودة الخدمات المقدمةالرقمنة في إطار تحديث الإ

عالي و الخدمات دماج العديد من التطبيقات الرقمية في قطاعات مختمفة من بينيا قطاع التعميم الإ
جعت التعاملبت الورقية كما نظمة رقمية و تراأبحت العديد من العمميات تتم عبر صأحيث الجامعية 

و رغم المزايا التي  ساسي في تحديد كفاءة الفرد داخل المؤسسة .أىمية الميارات الرقمية كعامل أبرزت 



عامة مقدمة   

 ب 
 

ديات خاصة ما يتعمق يطرح عدة تح ائريةالجز دماجيا داخل المؤسسة التطبيقات الرقمية إلا إن إتوفرىا 
عمى القيم و  تأثيرىالى لمميارات الرقمية إضافة إ امتلبكيمو مستوى  فراد ليذه التحولاتبمدى تقبل الأ

داة تقنية محايدة بل ىي عنصر يؤثر بشكل مباشر أفالتكنولوجيا ليست مجرد  ،العلبقات التنظيمية السائدة
 في الممارسات داخل المؤسسة 

التطبيقات الرقمية عمى  تأثيرمن خلبل ىذا السياق حاولنا في ىذه الدراسة التعرف عمى مدى و 
فرزتيا التطبيقات أالتعرف عمى مختمف التحولات التي وكذا  ،لتنظيمية داخل المؤسسة الجزائريةالثقافة ا

لمدراسة المدخل المنيجي ولا الى أقسيم دراستنا حيث تم ت .التنظيمية والممارساتتوى القيم الرقمية عمى مس
ىدافيا و الدراسات أىمية الدراسة و أ ،ر الدراسة )الذاتية و الموضوعية(ختياسباب إأمل عمى تيشالذي 

ي لمدراسة وصولا طار المرجعفرضياتيا و من ثم التطرق الى الإ شكالية الدراسة والى إ بالإضافةالسابقة 
ول بعنوان دراسة المقسم الى فصمين الفصل الأنظري لمطار الة، ثانيا نجد الإجرائيالى المفاىيم الإ

يتناول ثلبث مباحث  -قراءة في الماىية و المفيوم–التطبيقات الرقمية في ظل التكنولوجيات الحديثة 
ما أ ،الى التمييد و الخلبصة بالإضافةكل مبحث يضم من مطمبين الى خمسة مطالب ميمين رئيسية 

وىو لا أخير نجد الفصل الثالث ية في المؤسسة الجزائرية و في الألتنظيمالفصل الثاني بعنوان الثقافة ا
الى التمييد و خلبصة  بالإضافةالميداني لمدراسة الذي بدوره يتكون من ثلبثة مباحث  قيمة جدا  بالجان

 ·الفصل
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 :ختيار الدراسة إأسباب  -1

 :الأسباب الذاتية  -أ

كمؤسسة تيدف ، الخدمات الجامعيةمديرية التجربة الشخصية كطالبة جامعية تعيش التحول الرقمي في  -
 ساليب الحديثة .من الأساليب التقميدية الى الأنتقال الإ

 الثورة الرقمية.إلى جيل يعيش في ظل  نتماءالإو  بموضوع التطبيقات الرقمية  الشخصي ىتمامالا -

 .حديثة ظاىرة واقعية لمعارف النظرية لدراسة الرغبة في توظيف ا -

الدراسات العممية من خلبل جديد لم يحظ بالإىتمام  موضوع البحث عن الفضول العممي و الرغبة في  -
 .السابقة

 :الأسباب المكضكعية -ب

ظاىر إذ يشكل إدخال التطبيقات الرقمية اليوم أحد أىم م الجزائرية أىمية التحول الرقمي في المؤسسات -
 التحديث الإداري.

 الجزائرية. في لمتطبيقات الرقمية في الجامعةالأكاديمية التي تناولت البعد الثقاقمة الدراسات  -

 .خدماتيافي تطبيق الرقمنة ضمن د حاليا مرحمة ميمة تشيفالجامعات الجزائرية حداثة الموضوع  -

 .الجزائرية المؤسسةداخل  ثقافة التنظيميةعمى مدى تأثير التطبيقات الرقمية عمى المحاولة التعرف  -

  :الدراسةأىمية 2-

 حيث أصبحتعمى الثقافة التنظيمية أىمية عممية يكتسي موضوع التطبيقات الرقمية و تأثيرىا   
 حيث ،الثقافة التنظيميةمؤثرا في و مكونا  التطبيقات جزءا أساسيا من الممارسة التنظيمية اليوميةىاتو 
عميق بما السوسيولوجي البعد ال و الحديث التكنولوجيع في ربطو بين البعد الموضو أىمية ىذا  تكمن

الرقمية تشكيل العلبقات التنظيمية و أنماط التواصل و يسمح بفيم الكيفية التي تعيد بيا التطبيقات 
ليست  إدغار شيففالثقافة التنظيمية كما يؤكد  .المؤسسة الجامعيةو الشفافية داخل مستويات الإنتماء 

التي يعتمدىا الفاعمون داخل التنظيم و ىو ما يجعل الرقمنة ثابتة بل تتغير بتغير الممارسات و الأدوات 
في معالجتيا لمفجوة البحثية الواضحة أىميتيا تكمن و مركزيا في إعادة تشكيل ثقافة تنظيمية جديدة عاملب 



 المدخل المنهجي للدراسة

 و 

 

يد يتمثل في وجية نظر الطمبة كمستفيدين لمنظور فر تتميز الدراسة بتناوليا  إذالسابقة الدراسات في 
مباشرين من الخدمات الجامعية و ىو غالبا ما ييمل في الدراسات التنظيمية التقميدية  التي تركز عمى 

 التطبيقات الرقمية عمىكما توفر الدراسة منيجية عممية لقياس و تحميل كيفية تأثير  الموظفين و الإدارة،
 تتجمىو السياق الجزائري.  داخل اتصالو أنماط ممارسات تنظيمية ن قيم و الثقافة التنظيمية م مكونات
رؤى واقعية تساعد مديرية الخدمات الجامعية عمى تحسين جودة ليذه الدراسة في تقديم  العممية  الأىمية

قمي في النظام الر ، كما تساعد نتائج ىذه الدراسة في تحديد نقاط القوة و الضعف المقدمة لمطمبةخدماتيا 
مما يساعد الإدارة عمى معالجة المشكلبت التقنية و الحالي من وجية نظر المستفيدين المباشرين 

توصيات عممية . إضافة إلى ذلك تقدم الدراسة التنظيمية التي تعيق الإستفادة الكاممة من ىذه التطبيقات
الطمبة لمخدمات الإلكترونية و  تعزز من قبولداعمة لمتحول الرقمي  جديدة  حول كيفية بناء ثقافة تنظيمية

 تشجعيم عمى إستخداميا بفعالية.

 :الدراسةأىداؼ -3

  .جديدةتنظيمية الكشف عن مدى مساىمة التطبيقات الرقمية في تشكيل ثقافة  -

و الطمبة داخل دارة لإبين ا ةالتنظيمي ات الممارسالقيم و عمى  الرقمية تأثير التطبيقات مدى تحميل -
 .ت الجامعية مديرية الخدما

 نماط التواصل و التفاعل داخل المؤسسة الجزائرية .أدور التطبيقات الرقمية في تغيير تحميل   -

 ا .و جودة الخدمات من خلبلي قياس مستوى رضى الطمبة عن التطبيقات الرقمية -

الجانب   التطبيقات الرقمية و تأثيرىا عمى ستخدامباالصعوبات و المعوقات المرتبطة  التعرف عمى -
  التنظيمي.

و تعزيز التوافق بينيا و بين الثقافة التطبيقات الرقمية  ستخدامإ عممية لتحسينتقديم توصيات  -
 التنظيمية.
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  دكتكراه الأطركحات:   
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 الأكلى:الدراسة 

 ةالمحمية: دراس الثقافة التنظيمية عمى تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية بالسماعات تأثير ،عميركشحفصي 
الدكتكراه،  درجة) كلاية بجاية (، أطركحة مقدمة لنيؿ ميدانية بمديات إغيؿ عمي، آيت رزيف تازمالت

ك العلاقات كمية العمكـ السياسية  ،الإدارم ك السياسي التنظيـ قسـ ،ةإدارة المكارد البشري تخصص
 . 2019\2018 السنة الجامعية، 3جامعة الجزائر، الدكلية

الإدارة تأثير الثقافة التنظيمية السائدة بالجماعات المحمية الجزائرية عمى تطبيق  "موضوع  الباحث  تناول
 سؤال إشكاليتو عمى النحو التالي: صاغو قد  " الإلكترونية

 ؟ لتفعيل الإدارة الإلكترونيةىل الثقافة التنظيمية السائدة بالإدارة المحمية الجزائرية ملبئمة 

في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي و منيج دراسة حالة من خلبل القيام بدراسة احث الب استعانكما 
لجمع عمى مستوى عينة من البمديات في ولاية بجاية و من الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة ميدانية 

 المعمومات ىي الاستبيان و المقابمة  و الملبحظة .

 :يما يمتوصل إلييا و من بين النتائج التي 

 . لكترونيةالقيم التنظيمية الحديثة الملبئمة لتفعيل مشاريع الإدارة الاضعف • 

 ضعف سمات القيادة التحويمية بالبمديات.  •

 سة. و ضعف التنظيم الإداري عمى مستوى البمديات المدر  •

 سميم لممسؤوليات و ضعف التنسيق بين مختمف المصالح الإدارية .عدم وجود تدرج  •

  :عدة معوقات الإلكترونية بسببمديات في مشاريع الإدارة تأخر الب •

  .التنظيميمتعمقة بالجانب معوقات  1

  .الاتصالاتبالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و  متعمقةمعوقات  2

 متعمقة بالطابع القانوني التشريعي و بالمورد البشري.معوقات  3
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 الدراسة الثانية:

الإلكتركنية" دراسة حالة إدارة عمكمية ، لتنظيمية كمحدد لنجاح تطبيؽ الإدارة الثقافة ا "حناف كربيط،
 ،رالتسيي عمكـ قسـ ،تخصص التسيير العمكمي ، دكتكراه درجةلاستكماؿ متطمبات نيؿ أطركحة مقدمة 
 الجامعية  ، السنة3، جامعة الجزائرك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير الاقتصاديةكمية العمكـ 

2017\2018.  

بالإدارات العمومية عمى نجاح الإدارة تناولت ىذه الدراسة موضوع تأثير الثقافة التنظيمية السائدة 
الداخمية و الإلكترونية و ذلك من خلبل دراسة إحدى الإدارات العمومية الجزائرية و التي تمثمت في وزارة 

 .براقيو بمدية الجماعات المحمية و التييئة العمرانية 

السائدة بالإدارات العمومية الجزائرية أن تكون ىل يمكن لمثقافة التنظيمية ؤال الإشكالية كالتالي جاء س
 ؟ و كيف ذلك ؟  محدد لنجاح الإدارة الإلكترونية

 التساؤلات:مجموعة من شكالية الإو تفرع من سؤال 

     ؟ العمومية الجزائريةفيما يتجمى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارات  1

تقييم ىذا يمكن الإدارات العمومية الجزائرية عمى عوامل نجاح الإدارة الإلكترونية و كيف ىل تتوفر  2
 ؟ النجاح

 ؟  الجزائريةماىي مميزات و خصائص الثقافة التنظيمية السائدة بالإدارة العمومية  3

 ؟ ىي مساعدة عمى نجاح الإدارة الإلكترونيةىل  4

من و الإعتماد عمى المنيج الوصفي مختمف الوثائق تحميل ل  بمة و الملبحظةإعتمدت الدراسة عمى المقا
 إلييا: و من أىم النتائج المتوصل أجل وصف الظاىرتين المدروستين و تحميل العلبقة بينيما 

ميز تت براقي بوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية و بمديةأن الثقافة التنظيمية السائدة  •
و القواعد التنظيمية في إنجاز مختمف الميام  بالبيروقراطية من خلبل تركيزىا عمى تطبيق الإجراءات

 المراسلبت المكتوبة في انتقال المعمومات.في توزيع السمطة و الإعتماد عمى  الإدارية و اليرمية

 بيئة ثقافية مناسبة.إن نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطمب وجود • 
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داخل المؤسسات لثقافة التنظيمية تعد عاملب حاسما في تحديد مدى نجاح أو فشل الإدارة الإلكترونية ا •
 العمومية الجزائرية.

التقميدية المبنية عمى القواعد و الإجراءات الرسمية مما أعاق تبني ىيمنة الثقافة البيروقراطية  •
 التكنولوجيات الحديثة.

و عمى وجود قيادة عمى توفر ثقافة تنظيمية مرنة و منفتحة ونية يتوقف نجاح مشاريع الإدارة الإلكتر  •
 إدارية تشجع عمى التغيير و الابتكار.

بين ضعف إلى ترسيخ قيم الشفافية لكنيا لا تزال محدودة ظيور بوادر ثقافة تنظيمية جديدة تسعى  •
 الثقافة الرقمية لدى الموظفين.

 ماجستير:الرسائؿ  •2

 الأولى:الدراسة 

لمكظفي العلاقات العامة في ، الإتصاؿ الرقمي ك الثقافة التنظيمية شراكة دعاء إسماعيؿ عبد الرحمف
 ،تخصص العلاقات العامة المعاصرة، درجة الماجستيرالكزارات الفمسطينية، رسالة لاستكماؿ متطمبات 

 .2023الجامعية  سنةالالجامعة العربية الأمريكية،  العميا، الدراسات كمية

العلبقات العامة للئتصال الرقمي في تشكيل الثقافة التنظيمية ءت ىذه الدراسة لقياس أثر توظيف دوائر جا
، التعميم العالي، ختيار عينة من وزارات التربيةم إلدى الموظفين في بعض الوزارات الجزائرية و قد ت

والشؤون  الإقتصاد، لعمل،المواصلبت، ا المعمومات، التشغيل، تكنولوجيا ، الإتصالات،العمميالبحث 
 الدينية.

وظفي العلبقات الإتصال الرقمي و أثرىا عمى مىذه الدراسة تبحث في توظيف العلبقات العامة لأدوات 
عمى الثقافة التنظيمية في ستراتيجيات المستخدمة في ذلك و التي تنعكس بدورىا العامة و معرفة الإ

 المؤسسات. 

في دوائر مستوى أثر الإتصال الرقمي عمى الثقافة التنظيمية لمعاممين  ماكالتالي رح سؤال الإشكالية ط  
 ؟ العلبقات العامة في الوزارات الفمسطينية المستيدفة
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موضوع الدراسة و تم إستخدام عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعمل عمى وصف إ
العينة المستيدفة و التي تتمثل في  الميدانية  من ة إلى جمع البياناتو المقابلبت بالإضافأداة الاستبيان 

 العلبقات العامة. موظفي 

 : الدراسةمن أىم النتائج المتوصل إلييا في ىذه 

 التنظيمية.  التي تتبعيا العلبقات العامة بالإتصال الرقمي عمى الثقافةيوجد تأثير إيجابي للئستراتيجيات  •

 لا يعزز بشكل كافي سرعة إنجاز وظيفي منخفض بحيث أنومى الأداء العتأثير الإتصال الرقمي  •
 العمل.

عمى تعزيز الإنتماء لموزارة بدرجة منخفضة بحيث أنو يعمل الإتصال الرقمي يؤثر عمى الثقافة التنظيمية  •
 و ينمي روح العمل الجماعي. و الإحساس بالمسؤولية لدى الموظفين 

بحيث أنو يعزز بشكل منخفض مى رأسمال الإجتماعي الإتصال الرقمي لو تأثير إيجابي منخفض ع •
 و زيادة الإنتماء لممجتمع.تبادل المعمومات 

 الدراسة الثانية:

 إستطلاعية ،أثر تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في الثقافة التنظيمية، دراسة خمائؿ كامؿ محمد الطائي
في محافظة  كزيف العراؽ، سيؿ،لآسيا ا المستقمة في العراؽ،عينة مف العامميف في شركات الإتصالات ل

جامعة  الإقتصاد، ك الإدارة كمية قسـ إدارة الأعماؿ، الماجستير،رسالة مقدمة لنيؿ درجة  ،كربلاء
 . 2015 الجامعية سنةال كربلاء،

تطبيقات تكنولوجيا الدراسة من خلبل الإطارين النظري و التطبيقي إلى تحميل العلبقة بين تيدف ىذه 
محافظة بابل بجميورية العراق و ذلك و الثقافة التنظيمية في شركات الإتصالات العاممة في  المعمومات

و لتحقيق أىداف البحث تم الإعتماد و مستوى التأثير المتبادل بين متغيرات الدراسة بغرض تحديد طبيعة 
ممين في شركات لجمع البيانات من عينة من العاالإستبانة عتماد عمى أداة بالإالمسحي عمى المنيج 
 ل لمتحمي منيا صالحة 108عمييم و إسترجاع فردا تم توزيع الإستمارات  122شممت العينة الإتصالات 

  .الإحصائية البرامج  امستخدبإ
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 ،في الشركتينتيدف ىذه الدراسة إلى تحديد أثر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الثقافة التنظيمية 
 : مة التاليةتمثمت مشكمة الدراسة في الأسئ

 ؟ تكنولوجيا المعمومات و مكوناتيا في شركات الإتصالاتما مستوى تبني تطبيقات 

 ؟ المعمومات و مكوناتيا في شركات الإتصالاتمكونات تطبيقات تكنولوجيا ارتباط  و ما علبقة أثر

 ؟  التنظيميةماىية الثقافة في تحديد المعمومات مكونات تطبيقات تكنولوجيا ما علبقة أثر و ارتباط 

 ؟  مكوناتيا في تعزيز الثقافة التنظيميةإلى أي مدى تؤدي تطبيقات تكنولوجيا المعمومات من خلبل 

 : و قد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من الإستنتاجات أىميا

 زة،الأجيالمختمفة ) إيجابية و معنوية بين تطبيقات تكنولوجيا المعمومات بمكوناتيا رتباط ىناك علبقة إ •
 و الثقافة التنظيمية لمشركتين. ( و الإتصال ماتشبكات المعمو  البيانات، قواعد البرمجيات،

عمى  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الشركتين يساىم في التأثيرأظيرت نتائج التحميل أن متغير  •
ذو دلالة معنوية في تطبيقات تكنولوجيا المعمومات ليا تأثير الثقافة التنظيمية مما يعني أن مكونات 

 . الثقافة التنظيمية

المؤسسات يساىم في دعم القيم خمصت الدراسة إلى أن تعزيز تطبيقات تكنولوجيا المعمومات داخل 
الخدمات المقدمة و يعزز التواصل الفعال بين العاممين مما ينعكس عمى جودة التنظيمية الإيجابية 

تطوير ميارات العاممين في المجال التقني و تبني برامج عمى لمعملبء و أوصت الدراسة بضرورة العمل 
 المعاصرة.تواكب التطورات التكنولوجية المتسارعة بما يتناسب مع متطمبات بيئة العمل تدريبية 

 الدراسة الثالثة:

، دراسة الإلكتركنية الإدارة في تفعيؿ تطبيؽ دكر الثقافة التنظيمية يياب فاركؽ مصباح العاجز،إ
غزة، رسالة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى محافظات -مى كزارة التربية ك التعميـ العاليعتطبيقية 

 .2011 الجامعية سنةال ،-غزة-الإسلاميةالجامعة  التجارة،كمية  ،الأعماؿ إدارة قسـ ،درجة الماجستير

لي و كذلك التعرف التربية والتعميم العاىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى واقع الثقافة التنظيمية في وزارة 
في وزارة التربية و من أجل تعزيز و التعريف بدور الثقافة عمى مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 . الإلكترونية التنظيمية و أىميتيا في تفعيل تطبيق الإدارة
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 تمثمت مشكمة الدراسة في السؤال التالي : 

 ؟ الإلكترونية دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة وما ى

الوصفي التحميمي و لجأ إلى جمع البيانات الأولية من خلبل الإستبانة و تم عتمد الباحث عمى المنيج إ
الموظفين الإداريين المتعاممين بأسموب الإدارة أسموب الحصر الشامل و قد و زعت الإستبانة عمى إستخدام 

 ستبانة. إ 247سترداد موظف و تم إ 294الإلكترونية و بمغ عددىم 

 خمصت الدراسة إلى نتائج أىميا:و قد 

، المعتقدات التنظيمية إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمية ) القيم التنظيمية،يوجد علبقة ذات دلالة  •
و كانت ىذه الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم العالي  و الأعراف التنظيمية( و بين تفعيل تطبيق الإدارة

 دية.العلبقة طر 

 لا يتم تكريم أو تحفيز الموظفين المساىمين في بناء و نشر العمل الإلكتروني.  •

لا يتم إعطاء الموظفين فرصة المشاركة في تطوير نظم و آليات العمل بالبرنامج الإلكتروني الذي  •
 يستخدمونو.

 و قد خمصت الدراسة إلى جممة من التوصيات أىميا:

لكتروني يمثل ىوية الوزارة و رسالتيا و إستراتيجيتيا و أنو أكبر من مجرد أن موقع الوزارة الإاعتبار  •
 لموزارة.واجية إلكترونية 

بين الموظفين و نشرىا الإدارة لأسموب التعمم من خلبل الملبحظة لتشجيع الممارسات الإلكترونية دعم  •
 فيما بينيم كنموذج يؤخذ بو.

 الدراسة:إشكالية  -5

نتيجة الثورة التكنولوجية و  متسارعة في مختمف المجالات،لمعاصر تحولات جذرية و يشيد العالم ا     
، فقد أصبحت التكنولوجيا التي أعادت تشكيل أنماط الحياة الإجتماعية و الإقتصادية و التنظيميةالرقمية 

 يثح و أحجاميا،أنواعيا  اختلبفأساسيا لمتغيير في المؤسسات و المنظمات عمى الرقمية محركا 
و في ظل ىذا السياق لم  رفع الكفاءة،و  لا غنى عنيا لتحسين الأداء،فرضت نفسيا كضرورة إستراتيجية 

التطورات التقنية و التقميدية، بل باتت ممزمة لمواكبة بأساليبيا  الاستمرارتعد المؤسسات قادرة عمى 
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يع الخدمات و تحسين تسر  ،ءاتالإستفادة من الخدمات التي توفرىا التطبيقات الرقمية في تسييل الإجرا
الذكية إلكترونية مصممة لمعمل عمى الأجيزة تعرف التطبيقات الرقمية بأنيا برمجيات اذ  جودة التواصل.
تفاعمية سيمة الإستخدام و لممستفيدين من خلبل واجيات تيدف إلى تقديم خدمات  التيأو الحواسيب 

و نقميا بشكل آمن و سريع. و في البيانات و تخزينيا تعتمد عمى تقنيات المعمومات و الإتصال لمعالجة 
لرقمنة العمميات الإدارية و الخدماتية حيث تساىم في أساسية السياق المؤسساتي تمثل ىذه التطبيقات أداة 

  .و تقميص الوقت و الجيد و تحسين جودة الخدمات المقدمة  تبسيط الإجراءات

للئنتاج محورية الجامعية بشكل خاص باعتبارىا فضاءات  و قد شممت ىذه التحولات الرقمية المؤسسات
العصر و مسايرة الأكاديمي حيث أصبحت الرقمنة ضرورة ممحة لمواكبة متطمبات المعرفي و التكوين 

عمى التدريس و البحث العممي تجاىات العالمية في التعميم العالي فالجامعات اليوم لا تقتصر مياميا الإ
تطمب أنظمة إدارية حديثة و الأمر الذي ي .يم خدمات إدارية متنوعة لمطمبةقدفحسب بل تشمل أيضا ت

إستراتيجيات التحول  تبنيالعديد من الجامعات عبر العالم و في الجزائر خاصة في ، من ىنا بدأت فعالة
 مرافقيا الإدارية و الخدماتية بيدف تحسين تجربةالرقمي من خلبل إدخال التطبيقات الرقمية في مختمف 

 الطالب الجامعي و تسييل حصولو عمى الخدمات الضرورية .

حيث تعنى بتوفير في المنظومة الجامعية  الإداريةالخدمات الجامعية من أىم اليياكل  مديرية تعد
باعتبارىا نقطة  ،النقل الجامعي المنح الدراسية، الإطعام، الأساسية لمطمبة كالإقامة الجامعية،الخدمات 

التي تقدميا و جودة أدائيا تؤثر بشكل مباشر طبيعة الخدمات ف  ،ة بين الإدارة و الطالبالمباشر  الالتقاء
الرقمية في لمطمبة و رضاىم عن التجربة الجامعية ككل .إن إدخال التطبيقات الحياة الجامعية عمى 

دارية بل ىو للئجراءات الإمديرية الخدمات الجامعية لا يقتصر عمى كونو تحديثا تقنيا أو تحسينا شكميا 
 ةالتنظيميو القيم  الممارسات، ،التنظيمي و تعيد تشكيل العلبقات العملعممية تحول شاممة تمس جوىر 

بل تؤثر بشكل فالتكنولوجيا الرقمية لا تغير فقط الأدوات و الوسائل المستخدمة  ، السائدة داخل المؤسسة
وتعرف  ،التي تحكم سير العمل داخل المؤسسة المنظومة القيمية التي تمثل عميق عمى الثقافة التنظيمية 

التي تشكل  ، القيم، المعتقداتالتنظيمي بأنيا نظام من المعانيجتماع الإالثقافة التنظيمية في أدبيات عمم 
إتخاذ أساليب  ،أنماط التواصل اليومية،و تنعكس في الممارسات ىوية المؤسسة و توجو سموك أعضائيا 

 .التنظيميةدات العاالقرارات و الرموز و 
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الجامعية حيث توجيا واضحا نحو رقمنة الخدمات شيدت السنوات الأخيرة  السياؽ الجزائرمو في 
إلى مختمف الخدمات مثل تم تطوير العديد من التطبيقات و المنصات الرقمية لتسييل وصول الطمبة 

تقديم طمبات النقل  ،ئم الطعاممتابعة المنح الدراسية، الإطلبع عمى قوا ،الجامعيةتطبيقات حجز الإقامة 
و يطرح تغير أن ىذا التحول الرقمي رغم أىميتو و ضروريتقديم الشكاوي بشكل إلكتروني. الجامعي،

فمن حول تأثيراتو عمى البنية التنظيمية و الثقافية لممؤسسات الجامعية العديد من التساؤلات السوسيولوجية 
مع الثقافة التنظيمية القائمة إما  يحدث في فراغ بل يتفاعل المعروف أن أي تغيير تكنولوجي أو إداري لا

ت الرقمية قد تغير من طبيعة العلبقة بين افالتطبيق ت و تحديات جديدة.اتوتر و تطويرىا أو بخمق  بتعزيزىا
تنتقل من التعامل الوجاىي المباشر إلى التعامل الرقمي الإفتراضي مما قد يؤثر و الطالب حيث  الإدارة 
و جودة التواصل كما أنيا قد تعيد تشكيل القيم التنظيمية مثل الشفافية و السرعة في درجة التفاعل عمى 

د حعن ذلك فإن نجاح أو فشل ىذه التطبيقات يعتمد إلى علبوة  .، و العدالة في توزيع الخدماتالإنجاز
ة الأكثر إستخداما ئارىم الفا يأتي دور الطمبة باعتبعمى كيفية إدراك و تقييم المستخدمين ليا و ىنكبير 

 فعاليتيا بناءبنتائجيا ىم الذين يتفاعمون يوميا مع ىذه التطبيقات و يقيمون  تؤثراليذه التطبيقات و الأكثر 
تقييميم لمتطبيقات الرقمية كمتغير و ىنا تكمن أىمية دراسة تصورات الطمبة و عمى تجاربيم الشخصية 

 مية كمتغير تابع .مستقل و تأثيرىا عمى الثقافة التنظي

  عمى الثقافة التنظيميةتأثيرىا و التطبيقات الرقمية طلبقا من أىمية موضوع نو إ قما سبعمى  ءبنا
من خلبل الظاىرة  لياتومديرية الخدمات الجامعية، و من منطمق الحاجة إلى فيم سوسيولوجي معمق في 

يدين المباشرين من ىذه و المستف عتبارىم الفاعمين الأساسيينالطمبة بإتجارب قياس تصورات و 
 :  الإشكالية المحكرية ليذه الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي تتبمكر، من ىنا  التطبيقات

تأثيرىا ما مدل ك جديدة ثقافة تنظيمية إلى أم مدل تساىـ التطبيقات الرقمية في إعادة تشكيؿ 
 ؟ امعية مف منظكر الطمبةمديرية الخدمات الج التنظيمية داخؿعمى مككنات الثقافة 

 :فرضيات الدراسة  -6
 التالية:الرئيسية الفرضية بصياغة قمنا من أجل الإجابة عمى سؤال الإشكالية 

 من خلبل تنظيمية جديدةتشكيل ثقافة عادة إ في ةستخدام التطبيقات الرقميإيساىم   :الفرضية الرئيسية
 .من منظور الطمبة لخدمات الجامعيةبمديرية ا يميةالتأثير عمى مكونات الثقافة التنظ

 الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية :يندرج تحت ىذه الفرضية 
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الممارسات التنظيمية و  القيم في  ترسيخ ةستخدام التطبيقات الرقميإ مسي  ي    الأكلى:الفرضية الفرعية 
 .الجديدة

رفع كفاءة  و التنظيمي تحسين التواصل إلى ةستخدام التطبيقات الرقميإيؤدي   الثانية:الفرعية الفرضية 
 .اتالخدم

 و الطمبة، لدى المؤسساتي نتماءالإ بدرجة الرقمية التطبيقات ستخدامإ يرتبط الفرضية الفرعية الثالثة :
  .بينيم الرقمية الفجوة لمستوى تبعًا الارتباط ىذا حجم يختمف

  الإطار المرجعي لمدراسة: 7-

أي الطريقة التي يتم بيا تحميل  الذي يستخدم لدراسة ظاىرة ما،المقاربة ىي الإطار المرجعي 
حيث تم الإعتماد عمى  (بالمؤسسة الجزائرية موضوع )تأثير التطبيقات الرقمية عمى الثقافة التنظيمية

 المقاربة الثقافية كمدخل سوسيولوجي لمموضوع. 
 

   لإدغار شيف:المقاربة الثقافية : 7-1
، تركز عمى ة كيفية تأثير الثقافة عمى سموك و أداء الأفراد في المؤسساتتيتم ىذه النظرية بدراس

و كيف يمكن أن تؤثر ىذه العوامل القيم و العقائد و العادات و السموكيات التي تشكل الثقافة التنظيمية 
من أىم رواد ىذه النظرية و من أبرز باحثي و مستشاري إدغار شيف و يعد عمى الأداء العام لممنظمة 

تركز  تقدم العديد من المساىمات في فيم كيفية تكوين و تأثير الثقافة في المؤسسا  ،التنظيميةالإدارة 
و تحديد الأبعاد التي يمكن إستخداميا لفيم سموك نظريتو عمى فيم الثقافة كنظام من الرموز المشتركة 

 داخل المنظمة .الأفراد و المجموعات 
  :ربة الثقافية تتمثل فيالمستويات الثلبث الأساسية لممقا

الأنماط  الآداب، ،التكنولوجيا الفنون، تجسده مظاىر التطبيق يتمثل في المستكل الظاىرم )المادم(: 1
 المرئية.السموكية 

خلبل البيئة المادية و من  يتم التعرف عميو من مستكل القيـ اك مستكل سطح الجكانب التطبيقية : 2
 الجماعة . تفاقاخلبل 
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زمان ال يتمثل في العلبقة مع البيئة ، طبيعة الواقع،كثر عمقا( : فتراضات )المستكل الأ دات ك الإالمعتق 3
  1، طبيعة العلبقات الانسانية . و المكان

لمتطبيقات تسمح بفيم مدى تبني الطمبة عتبارىا عمى ىذه المقاربة العممية بإإذ تعتمد دراستنا *
بالإضافة   ،داخل المؤسسة التنظيمية يقات  الممارسات و القيمالتطبىذه كيف غيرت  لدراسة و الرقمية 

لنا إطارا نظريا لتفسير  توفرو  ،بالتطبيقات الرقميةالثقافة التنظيمية المتأثرة مكونات تساعدنا عمى تحديد 
، حيث تم توظيفيا لقياس الثقافة التنظيمية عمى التغيرات التي تحدث في المؤسسة نتيجة التحول الرقمي

 :ث مستويات ثلب

الميام الجامعية كيفية إستخدام الطمبة لمتطبيقات الرقمية في إنجاز لتحميل  :المستكل الظاىرم )المادم(
 .مثل التسجيل و أساليب التواصل عبرىا 

 لدراسة القيم التي تعمنيا الإدارة و مدى إدراك الطمبة ليا. :مستكل القيـ

 العميقة لمطمبة أثناء إستخدام التطبيقات الرقمية. ارسات الممالتعرف عمى  :المعتقدات ك الافتراضات 

  :إيمرمادمكند  لإريؾ تريست ك فريديريؾ تقنية-المقاربة السكسيك 7-2

ينيات القرن في خمس تريستو  مرميإعمال أتقنية التي برزت مع -سوسيوينظر رواد المقاربة ال
)التقني( و النسق : النسق الفني ىماساسيين أكيان يتشكل من نسقين نيا االماضي لممؤسسة عمى 

فاعمية  تأتين أو لا يمكن  ئة التي تعمل فييا مفتوح عمى البينسق في الوقت نفسو وىو  الاجتماعي .
دائو و مساره أ، إذ إن مواجية النسق الإجتماعي لمشكمة في مؤسسة بتفعيل نسق عمى حساب الاخرال

و المشكلبت  للؤعطالوىو ما يجعل من المؤسسة فضاء ، النسق الفني )التقني( نسقا عقيماسيجعل من 
مؤسسة تتطمب ستمرارية الو بالتالي فإن إدارية ، تنظيمية( نواعيا )تقنية ، اجتماعية ، إأعمى إختلبف 

فالشروط الداخمية تقتضي مواكبة المؤسسات لمتغيرات الحاصمة في  .خرى خارجيةأتوفر شروط داخمية و 

                                            
1  Edgar sheen, organizational culture and leadership, quatrième edition, jossy bass, San 
Francisco California, 2010, page24. 
https://ia800805.us.archive.org/9/items/EdgarHScheinOrganizationalCultureAndLeadership/
Edgar_H_Schein_Organizational_culture_and_leadership.pdf   

( يعد الأب الركحي لمفيكـ الثقافة 1928*إدغار شيف ىك عالـ نفس ك منظر إدارم أمريكي كلد في سكيسرا )
 التنظيمية مف أىـ مؤلفاتو كتاب بعنكاف "الثقافة التنظيمية ك القيادة" .

https://ia800805.us.archive.org/9/items/EdgarHScheinOrganizationalCultureAndLeadership/Edgar_H_Schein_Organizational_culture_and_leadership.pdf
https://ia800805.us.archive.org/9/items/EdgarHScheinOrganizationalCultureAndLeadership/Edgar_H_Schein_Organizational_culture_and_leadership.pdf
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عقلبني مثل لموسائل المتاحة و التنظيم الشروط الداخمية فتنحصر في الإستغلبل الأما الأ ،الخارجيةبيئتيا 
النمطية لتقسيم ن المنظور السوسيوتقني قد تجاوز تمك النظرة أالواقع  فعالوألسموكات المورد البشري و 

تشكيل نية لتكوين و نساطرحيا مايو في مدرسة العلبقات الإوكذا الطريقة التي  ،العمل عند تايمور
ن أالتي تنتظم بيا جماعات العمل و  ن ثمة العديد من الطرقأو تؤكد المقاربة عمى  .جماعات العمل

كثر فاعمية من غيرىا و بذلك فقد طور أسوسيوتقنية يجعميا  لفاتنيا تجمعات و تآأعمى الييا النظر 
يستند عمى التكنولوجيا و لا مر ، إذ إن الأة في مجال تنظيم العمل و جماعاتوالباحثان الفرضيات القائم

 .، بل يعتمد عمى كمييما البشرية تالسموكياو لا يستند عمى ، الوسائل

 ىميا :أجممة من المبادئ  و تقوم المقاربة السوسيوتقنية عمى

 لة و ليس تابعا ليا وىو مورد لابد من استثماره.المورد البشري ىو عنصر مكمل للآ -

 و توسيع الكفاءات و الميارات. ا،تفتيتيتجميع الميام بدلا من  -

 الرقابة و التعديل الذاتي. -

 تخاذ القرار و حل المشكلبت .يد النمط التشاركي في التسيير و إتجس -

  1ىداف التنظيم .أفراد ىي نفسيا ىداف الأأ -

السوسيوتقنية من الأطر النظرية الأساسية لفيم تأثير التطبيقات عمى ذلك تعد المقاربة  و بناء
الفاعمين بحيث تتيح لنا فيما عميقا لمعلبقة المتبادلة بين التكنولوجيا و الرقمية عمى الثقافة التنظيمية  

التقني ركبا يجمع بين بعدين مترابطين أولا البعد حيث تنظر لممؤسسة باعتبارىا نظاما مداخل المؤسسات 
التطبيقات الرقمية )بعد تقني(  نأ بارباعت ،اما ينسجم تماما مع موضوع دراستن و البعد الإجتماعي و ىو

ن ىذه المقاربة من تحميل التحولات التنظيمية ، ثانيا تمك  (اجتماعيالثقافة التنظيمية )بعد  وتأثيرىا عمى

                                            
ة لجامعة أم البواقي، ، مجمة العموم الإنسانيقراءة سكسيكلكجية للإدارة الالكتركنية أسماء عيوده، صبرينة حديدان،   1

 عبر الموقع الالكتروني: .990/991، ص 2020، الجزائر، 3، العدد 7المجمد
https://search.shamaa.org   

 Tavistock(  ك أحد المساىميف في od( عالـ بريطاني ك قائد في مجاؿ ) 1909/1993*ايريؾ تريست )
Institute  لمعلاقات الإنسانية في لندف . 

( كاف عالـ نفس تحصؿ عمى درجة مشرؼ في العمكـ مف جامعة أستراليا سنة 1925/1997*فريديريؾ إدمكند إمرم )
 ترأس قسـ عمكـ الإجتماع لمنظمة اليكنيسكك ك كاف أحد الناشطيف في مؤسسة تا فيستكؾ لمعلاقات الإنسانية . 1946
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التفاعلبت التي التطبيقات الرقمية ليس فقط من زاوية التغيير التقني بل من زاوية الناتجة عن إدخال 
و أنماط ممارسات تحولا في كيف تحدث ىذه التطبيقات ساعدنا عمى فيم و ىذا ي تحدث داخل العلبقات 

 .لممؤسسة الطمبة الجامعيين  انتماءو  تواصل

 المفاىيـ الإجرائية لمدراسة :  -8

 :التنظيمي التأثير 8-1

مجموعة متنوعة من العناصر ستخدام حيث يتم إ ،نظام المعمومات عمى أداء المؤسسةيشير إلى تأثير 
    ت، و زيادة المبيعات،يرادا، و زيادة الإجية الشاممةنتا، و زيادة الإبما في ذلك تخفيضات العمال ،لقياسو

 1ىداف .، و المساىمات في تحقيق الأرباح، و زيادة حجم العمل، و جودة المنتجو زيادة الأ

 جرائيا( :التنظيمي )إ التأثير*

تحدثو التطبيقات الرقمية في مكونات الثقافة  ت التيمجموع التغييرا ىوإجرائيا  ظيميبالتأثير التنيقصد 
 مديرية الخدمات الجامعية. التنظيمية داخل

 :التطبيقات الرقمية 8-2

ولكل متجر نظام   ،لكترونيةميا عن طريق المتاجر الإىي برامج تعمل عمى اليواتف الذكية و يتم تنزي
ن ليا منظومة اجية التصميمية التي تتميز بأالو  تشغيل خاص بو، يتفاعل المستخدم مع ىذه البرامج عبر

 2وتقدم ىذه التطبيقات خدماتيا لممستخدمين مجانا او مدفوعة .تصميمية خاصة بيا، 

 جرائيا( :ت الرقمية )إالتطبيقا*

الجامعية و مديرية الخدمات المعتمدة في الرقمية والأنظمة المنصات الإلكترونية ىي جميع البرمجيات و 
 الطمبة،التنظيمية و الإدارية اليومية مثل تسجيل و الطمبة لإنجاز العمميات الموظفون يستخدميا  التي

تطبيقات  ،الأنظمة المعموماتية،و تشمل ىذه التطبيقات )البوابات الرقمية  متابعة الخدمات الجامعية،

                                            
، المجمة ي نظـ المعمكمات الإدارية مف كجية نظر المستخدميفتقييـ العكامؿ المؤثرة عمى تبنمحمد صالح الطييفي،   1

       https://aja.journals.ekb. عبر الموقع الالكتروني:  21، ص 2025، تونس، 5، العدد 45العربية للئدارة، المجمد 
، رسالة مقدمة لمحصول عمى درجة طبيقات اليكاتؼ الذكيةكاقع تصميـ كاجيات المستخدـ في تشيد طارق حميض،   2

الماجستير، تخصص التصميم الجرافيكي،  قسم التصميم الجرافيكي، كمية العمارة و التصميم، جامعة الشرق الأوسط 
  https://meu.edu.jo/libraryTheses/59ddf314ca3c3_1.pdf.عبر الموقع الالكتروني: 19، ص 2017،

https://aja.journals.ekb/
https://meu.edu.jo/libraryTheses/59ddf314ca3c3_1.pdf
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تفاعل داخل ، و كل أداة تعتمد عمى الإتصال بالأنترنيت لتحسين الأداء التنظيمي و تعزيز الاليواتف
 .مديرية الخدمات الجامعية

 :الثقافة التنظيمية 8-3

 :الثقافة تعريف /أ

العلبقة التي تحدد السموك الإجتماعي لدى الفرد ، ىي عمى أنيا علبقة متبادلة مالؾ بف نبيفيا المفكر عر  
 1.الفرد الحياة بأسموب بأسموب الحياة في المجتمع كما تحدد أسموب 

و عمى أنيا ذلك الكل المركب الذي يشمل المعرفة و المعتقدات و الفن و الأخلبق  مكرتاي دإدكار و عرفيا 
  2.بيا الإنسان بوصفو عضوا في المجتمعسكل القدرات الأخرى التي يكتالعادات و القانون و 

 تعريف التنظيم:  /ب

معين و يرى  جل تحقيق ىدفأنو وحدة اجتماعية يتم إنشاؤىا من أالتنظيم ب تزيكنيميتام إأيعرف 
حتياجات إأىداف و حيانا مع أىداف و إحتياجات تتعارض ايكون لو  أن التنظيم عندما ينشاتزيكني إ

 3.أعضاء ىذا التنظيم

 

 

                                            
. عبر 43، ص 2004، دار الفكر، دمشق سوريا، 4، ترجمة عبد الصبور شاىين، طمشكمة الثقافةمالك بن نبي،   1

  book.com/hyc1rg-http://noorالموقع الالكتروني: 
(  مفكر ك فيمسكؼ جزائرم كىك أحد ركاد النيضة الفكرية الاسلامية في القرف 1973/1905ي )*مالؾ بف نب

 العشريف.
، دار الحمراء لمنشر و التوزيع، 1،  ترجمة منير السعيداني، ط مفيكـ الثقافة في العمكـ الإجتماعيةدنيس كوش،   2

  book.com/mwdi1f-http://noor. عبر الموقع الالكتروني: 31، ص 2007بيروت لبنان،
( ىك عالـ إجتماع ك كاتب ك عالـ إنساف ك آثار مؤسس لعمـ الانثركبكلكجيا الثقافية 1832/1917*إدكارد تايمكر )

 . 1871في القرف التاسع عشر إشتير بتعريفو الشامؿ لمثقافة في كتابو "الثقافة البدائية " 
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، التنظيـ غير الرسمي كمدخؿ لإدارة الصراع داخؿ منظمات الأعماؿم معيري، ىشا  3

  3تخصص تسيير الموارد البشرية، عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير، جامعة الجزائر
  /alger3.dz-https://dspace.univ. عبر الموقع الالكتروني: 4(، ص 2013/2014)

رئيس الجمعية الأمريكية لعمـ الإجتماع  شغؿ منصب مدير  1929*أميتام إتزيكني ىك عالـ إجتماع أمريكي كلد سنة 
 . 2023معيد دراسات السياسات المجتمعية بجامعة جكرج كاشنطف، تكفي سنة 

http://noor-book.com/hyc1rg
http://noor-book.com/mwdi1f
https://dspace.univ-alger3.dz/
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 تعريف الثقافة التنظيمية: /ج

نسانية القيم تؤثر بدورىا في الجوانب الإ، و ىذه فراد في منظمة ماتي يؤمن بيا الأىي تعبير عن القيم ال
 .فرادة من المنظمة و في سموك الأسالمممو 

تميز المنظمة عن عضاء و عاني المشتركة التي يتمسك بيا الألى نظام من المتشير الثقافة التنظيمية إ
 1.خرىت الأالمنظما

 جرائيا( :*الثقافة التنظيمية )إ

ية مدير في كيفية تنظيم التي يلبحظيا الطمبة الممارسات تجاىات و ورات و الإصىي مجموعة الت
بعاد تتمثل في القيم التنظيمية من خلبل مجموعة من الأ و تقاس الثقافة خدماتياالجامعية لالخدمات 
التواصل التنظيمي التي تظير في علبقة الطمبة و  ،نتماء المؤسساتيلإا التنظيمية ، مارساتالم التنظيمية ،

 .ستعمال التطبيقات الرقميةثناء إأ بالإدارة

 مية:الرقالفجكة  مفيكـ 8-4

مكانية الوصول الى التقنيات الجديدة و شخاص الذين لدييم إنيا الفجوة بين الأأتعرف الفجوة الرقمية ب
تصال و دوات الإأولئك الذين يمكنيم إستخدام أنيا الفجوة بين أكما تعرف بالذين ليس لدييم ذلك.

 .ونولئك الذين لا يستطيعأ، و نترنيتال مثل الإالجديدة بشكل فع  المعمومات 

سر و فراد و الأنيا الفجوة بين الاأالفجوة الرقمية ب ديةقتصامنظمة التعاكف ك التنمية الإ كما تعرف
قتصادية فيما يتعمق بفرصيم في تمف المستويات الاجتماعية و الإالشركات و المناطق الجغرافية عمى مخ

 2تصالات .معمومات و الإول الى تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات و إستخداميم لتقنيات الالوص

 

                                            
، مذكرة تخرج لمحصول عمى درجة الماجستير، الثقافة التنظيمية ك علاقتيا بالإلتزاـ التنظيميغالب العوفي،  محمد بن  1

. عبر 11/12(، ص 2005تخصص  العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية الرياض، )
  /content/uploads/2014/11-ama.com/wp-https://drالموقع الالكتروني: 

، مجمة الفجكة الرقمية ك إنعكاسيا عمى الأداء المؤسسي في المؤسسات التعميـ الاساسيعبد الحميد محمود فاتن،   2
 . عبر الموقع الالكتروني:56، ص 2024، مصر، 09، العدد 18جامعة الفيوم لمعموم التربوية و النفسية، المجمد 

https://journals.ekb.eg/article_372701_a2a8ca71b7457dc9e46a5c327a7fbf41.pdf  

https://dr-ama.com/wp-content/uploads/2014/11/
https://journals.ekb.eg/article_372701_a2a8ca71b7457dc9e46a5c327a7fbf41.pdf
https://journals.ekb.eg/article_372701_a2a8ca71b7457dc9e46a5c327a7fbf41.pdf
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 جرائيا(:*الفجوة الرقمية )إ

ستخدام ة عمى إنترنيت و القدر ىي درجة الإختلبف بين الطمبة في إمتلبك الوسائل الإلكترونية و توفر الإ
 ة.الجامعي بمديرية الخدماتالتطبيقات الرقمية الخاصة 



  

 

 
 

 

 طار النظرمالإ

  لمدراسة  



  

 

 

 

 

 
 

 كؿالفصؿ الأ 

 :الرقمية في ظؿ التكنكلكجيات الحديثةالتطبيقات 

 -قراءة في الماىية ك المفيكـ  –
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 تمييد:

أدى التطور المتسارع في مجال التكنولوجيا الحديثة إلى بروز تحولات عميقة مست مختمف جوانب  
دوات الحياة المعاصرة، خاصة داخل المؤسسات التي أصبحت تعتمد بشكل متزايد عمى الأنظمة و الأ

وفي ىذا السياق برزت التطبيقات الرقمية كأحد أىم مظاىر التحول  .في تسيير نشاطاتيا الرقمية
التكنولوجي حيث أصبحت تشكل وسيمة أساسية لتنظيم العمل وتسييل الإجراءات و تحسين عممية 

د ف أولا عنالبيئة التنظيمية و يستدعي فيم التطبيقات الرقمية الوقو تصال و تبادل المعمومات داخل الإ
الأساس الذي أتاح  عتبارىابا ،ي التكنولوجيا الرقمية و خصائصياو المتمثل ف ،الإطار الذي نشأت فيو

ظيور ىذه التطبيقات كما يتطمب الأمر تحميل ماىية التطبيقات الرقمية إضافة إلى دراسة الإطار الإداري 
نطلبقا من تسيير المؤسسات و إفي نمطا حديثا  عتبارىاباو المتمثل في الإدارة الرقمية  الذي تعمل ضمنو

يسعى ىذا الفصل إلى بناء قاعدة مفاىيمية تساعد عمى الإحاطة بالتطبيقات الرقمية من مختمف  ،ذلك
 جوانبيا التقنية و التنظيمية من منظور السوسيولوجيا التنظيمية وقد تم تقسيمو إلى ثلبث مباحث:

مفيوم لتكنولوجيا الحديثة من خلبل عرض االتطبيقات الرقمية في ظل  :المبحث الأكؿيتناول 
: لدراسة ماىية التطبيقات الرقمية من حيث المبحث الثانيو يخصص  التكنولوجيا الرقمية و خصائصيا،

علبقة التطبيقات الرقمية الى  بالإضافة، ميتيا و عوامل نجاحيا و معوقاتياتعريفيا و أنواعيا و أى
فيعالج الإطار النظري للئدارة الرقمية من حيث   :المبحث الثالثمية أما بالتكنولوجيا الرقمية و الثقافة الرق

 .ىدافياأا و خصائصيا و أىميتيا و تعريفيا و مراحمي
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 المبحث الأكؿ: التكنكلكجيا الرقمية )المفيكـ ك الخصائص( 

 تعريؼ التكنكلكجيا الرقمية.  الأكؿ:المطمب 

م بمعالجة عتاد و برمجيات التي تقو من لكترونية جيزة الإالأ نيا كلأتعرف التكنولوجيا الرقمية عمى 
  1جيزة حواسيب.و تشفيرىا إلى إشارات إثنية و غالبا ما تكون ىذه الأأالمعطيات بعد ترميزىا 

ممية لمتغير من النظام التقميدي إلى الرقمي و تشتمل ىي مجمل المنجزات العممية المجسدة في تطبيقات ع
فضائيات و التمفاز رضية و الت و الياتف المحمول و اليواتف الأنترنيت و شبكة الإجيزة الحاسباأعمى 

  2.خرىو غيرىا من التقنيات الأ مبنىدارة النظمة إأجيزة المنزلية الرقمية و التفاعمي و الأ

 دوات و البرمجيات التينولوجيا الرقمية ىي مجموعة من الأن التكأن خلبل التعاريف السابقة نستنتج م*
 جيزة مثلأقمي وتشمل لى شكل ر مة لممعالجة و لتحويل المعمومات إل البيانات الى رموز قابتحو  

  .نترنيتالحواسيب و اليواتف و الإ

 .المطمب الثاني: خصائص التكنكلكجيا الرقمية 

في تحسين الممارسات الإدارية في عصر العولمة وتتميز بعدة ميما متكنولوجيا الرقمية دوراً ل
 أساسية يمكن تمخيصيا كما يمي: خصائص 

تساعد التكنولوجيا الرقمية في تسريع تنفيذ الممارسات الإدارية  : ستمرارية الممارسات الإداريةتحقيؽ إ -
 3ستمراريتيا من خلبل توفير أساليب فعالة وكفؤة في مجالات التخطيط، التنفيذ، والرقابة. ان إوضم

تتيح سرعة التخاطر المحظي وتوفر حركة مرنة، مما   العالية: القدرة عمى التكاصؿ السريع كالمركنة -
 يمكن الأفراد من الوصول إلى أي شيء في أي وقت وأي مكان.

                                            
، مجمة جيل الأبحاث القانونية رىا في حياة الفرد ك المجتمعالتكنكلكجيا الرقمية ك تأثيسكينة عويسي، البشير غربي،   1

   https://jilrc.com/archives/15041.عبر الموقع الالكتروني:13، ص 2022، الجزائر، 51المعمقة، العدد 
، مجمة الجغرافيا الرقمية ك أىميتيا في المؤسسات الناشئةالإبتكار ك التكنكلكجيا شراك، فتيحة فرطاس،  محمد حسين  2

 عبر الموقع الالكتروني: .96، ص 2024، تيبازة، 02، العدد 01الإقتصادية، المجمد 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/249634  

التكنكلكجيا الرقمية ك دكرىا في تنمية المكرد البشرم الخاص بسمؾ الأمف لكلاية وزو، محمد توفيق ومان، رشيد ز   3
 عبر الموقع الالكتروني: 24(، ص 2017،  بسكرة، )24، مجمة عموم الإنسان و المجتمع، العددبسكرة

e/82403https://asjp.cerist.dz/en/articl  

https://jilrc.com/archives/15041
https://asjp.cerist.dz/en/article/249634
https://asjp.cerist.dz/en/article/82403
https://asjp.cerist.dz/en/article/82403
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ستخدام ي تحسين الأداء المؤسسي من خلبل إتساىم التكنولوجيا الرقمية ف  تحسيف الفاعمية التشغيمية: -
 .المستدامةتقنيات حديثة، بالإضافة إلى تعزيز الميزة التنافسية 

تصال والتفاعل بين عل الأماكن متجاورة، مما يسيل الإتتيح التكنولوجيا الرقمية ج  تقميص المسافات: -
 الأفراد والمعمومات عبر المسافات.

 توفر وسائل التخزين الرقمية وصولًا سريعًا إلى كميات كبيرة من المعمومات.  تقميص الكقت: -

تسيم التكنولوجيا في تفاعل فع ال بين الباحثين والنظم الرقمية لتحسين  لة:قتساـ المياـ الفكرية مع الآإ -
 الإنتاجية.

ت شكل الأجيزة الرقمية شبكات تواصل تساىم في تبادل المعمومات بين الأفراد  تصاؿ:تككيف شبكات الإ  -
 والقطاعات المختمفة.

          مثل الإنترنت الذي يستمر دون توقف ستقلبلية والمرونة في العمميات الرقمية،تتيح الإ اللامركزية: -
  .أو تعطيل

مما يعزز   تتيح التكنولوجيا الرقمية لممستخدم أن يكون مستقبلًب ومرسلًب في الوقت نفسو،  التفاعمية: -
 تصال ويسمح بتبادل الأدوار بين الأطراف المختمفة.تفاعل بين المشاركين في عممية الإال

           سريعلتكنولوجيا الرقمية تتميز بمجموعة من الخصائص و تتمثل في تنستخمص في الأخير أن ا*
توفير أي شيء و  ،سرعة التخاطر و المرونة العالية تحقيق أعمى درجات ،و تحسين الممارسات الإدارية

تكوين  ،تقميص الوقت ،الميزة التنافسية، تقميص المكان في أي وقت و مكان و بأي طريقة، تحقيق
 التفاعمية و تبادل المعمومات مع بقية النشاطات.  ،الإتصال، اللبمركزيةشبكات 
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 المبحث الثاني: ماىية التطبيقات الرقمية 

 المطمب الأكؿ: تعريؼ التطبيقات الرقمية 

و أجيزة الكمبيوتر  مصمم ليعمل عمى اليواتف الذكية، التطبيق الرقمي بأنو "برنامج كمبيوتريعرف 
الأجيزة النقالة وىو مصطمح جديد عمى عالم التقنية، وىو يصف بشكل خاص تمك  الموحي و غيرىا من

  1البرمجيات التي يقدميا مطورو الويب" 

أن التطبيقات الرقمية  ،طمحات الأنترنيت عمى شبكات الويبيذكر في القاموس الفرنسي الخاص بمص 
 2"ثل اليواتف الذكية أو لوحة الممسىي عبارة عن برامج مستقمة مصممة لتعمل عمى الأجيزة المحمولة م

برمجي مصمم خصيصا لتقديم خدمات و نظام عميو يمكن تعريف التطبيقات الرقمية عمى أنيا ىي *
وظائف مخصصة عمى الأجيزة الذكية حيث تيدف إلى تعزيز التفاعل الشخصي و تحسين تجربة 

 المستخدم بشكل مبتكر.

  :تعريؼ الثقافة الرقمية -1

لى المجال فاىيم الحديثة في ساحة العموم الإجتماعية وىو يشير إلثقافة الرقمية من الميعد مفيوم ا
و تعني  .الذي يرتبط بو )المجال الرقمي ( مثمو مثل الثقافة الصحية )المجال الصحي( و الثقافة البيئية

ن خلبليا ع ممتلبك الفرد لمسموكيات المعرفية التي يستطيو إأالمصطمحات التمكن من مجال معين  ىذه
 3.التفاعل مع ىذ المجالات

                                            
جيزة المكحية في  تنمية ميارات مادة العمكـ دكر التطبيقات الرقمية عبر الأىند منصور، عبد الرحمن رفيدة القحطاني،  1

، السعودية، 01، العدد 38، المجمة العممية لكمية التربية، المجمد لدل طالبات المرحمة الابتدائية مف كجية نظر المعممات
   https://mfes.journals.ekb.eg/articleع الالكتروني: عبر الموق .137، ص 2022

فر دراسة حالة الشركة أىمية إستخداـ التطبيقات الرقمية مف قبؿ شركات السياحة ك السمختار سيمم، فتحي عميان،   2
، 1، العدد 2، مجمة البصائر لمبحوث في العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، المجمد HOPPERالعالمية 

  rticle/226221https://asjp.cerist.dz/en/a. عبر الموقع الالكتروني: 11، ص 2023المدية، جوان 
، الجزائر، جوان، 29، مجمة العموم الإنسانية و الإجتماعية، العدد الثقافة الرقمية في كسط الشبابحسيبة لولي،   3

  https://asjp.cerist.dz/en/article/46633عبر الموقع الالكتروني:  67، ص 2017

https://mfes.journals.ekb.eg/article
https://asjp.cerist.dz/en/article/226221
https://asjp.cerist.dz/en/article/46633
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لكترونية لمواكبة حياة المجتمعات الحديثة و جيزة الكمبيوتر و الخدمات الإأىي القدرة بثقة عمى إستخدام 
ستخدام التطبيقات الرقمية الحقيقية لما فراد المجتمع من إأبثقة و يكمن جوىرىا في تمكين المشاركة فييا 

 1.تجاه المجتمعواجباتيم و مياميم إو أيم الوظيفية و الشخصية عمالأ لإنجازليا من ثقة 

معمومات فراد مع تكنولوجيا الة تشكيل التفاعل الذي يقوم بو الأو تعد الثقافة الرقمية مصطمحا يوضح كيفي
داء الميام أعممية و الشخصية بحيث تمكنيم من ستخداميم ليا في حياتيم الو الإنترنيت و طريقة إ

وير التكنولوجيا الرقمية و لى التغيرات الثقافية التي تنتج عن طريق تطكما يشير المفيوم إ .المطموبة
 2.نشرىا

متلبك الميارات و السموكيات الرقمية فراد عمى إرة الألى قديمكن تعريف الثقافة الرقمية بإعتبارىا تشير إ*
 .يم التفاعل مع المجالات الرقميةالتي تتيح ل

 التطبيقات الرقمية  المطمب الثاني: أنكاع

و الذكي الخاص بو و أقات التي تتطمب  الجياز المحمول و ىي التطبيالتطبيقات الأصمية:   -1
 .كافة نظمة التشغيلألبئم صممت لت  

و الجياز أالإلكتروني و لا تتطمب  الياتف  وىي التطبيقات المتوفرة عمى الموقعتطبيقات الكب:   -2
المواقع  ( sition system)التفاعمية مثل تمك الخاصة ب   HTML5ة النقال الخاص بو و تعمل بمغ

 الجغرافية.
كافة و جيزة المحمولة د ىذا النوع من التطبيقات وفق الأعتمايتم إ :التطبيقات اليجينة أك المختمطة  -3

 3ساسي و الوب و يكون متاحا من خلبل الموقع.صمي الأتعد مزيجا بين التطبيق الأ

                                            
، مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية، المجمد الثقافة الرقمية قراءة تحميمية في المفيكـ ك عكامؿ إكتسابياحياة سنوسي،   1
   https://asjp.cerist.dz/en/articleعبر الموقع الالكتروني:  .310، ص 2022، المدية، جوان، 02، العدد 10
دكر الثقافة الرقمية في تحقيؽ الإستدامة الإجتماعية ك سد الفجكة الرقمية دراسة تحميمية رحاب مصطفى كامل،   2

، مصر،  يناير 1، العدد 1المجمة الدولية لمسياسات العامة في مصر،  المجمد  ،19لممفاىيـ في ظؿ تداعيات ككفيد 
   https://ijppe.journals.ekb.eg/articleعبر الموقع الالكتروني:   .34، ص 2022

ميارات الطلاب في إستخداـ اليكاتؼ الذكية لمكصكؿ إلى مصادر المعمكمات دراسة مقارنة سوزان محمد بدر زىر،   3
 5، ص 2016، لبنان،  سبتمبر43، العدد   cybrarians journal، بيف كمتي الطب ك الآداب في جامعة بيركت العربية

   https://www.researchgate.nعبر الموقع الالكتروني:  .

https://asjp.cerist.dz/en/article
https://ijppe.journals.ekb.eg/article
https://www.researchgate.n/


 ديثة قراءة في الماهية و المفهومتكنولوجيات الحالتطبيقات الرقمية في ظل ال     ولالأ لفصلا

8 
 

ه الأنواع يمكننا  تصنيف التطبيقات الرقمية عمى ثلبث  أنواع رئيسية: أولا بناءا عمى ىذ*
التطبيقات الأصمية التي تصمم خصيصا لنظام تشغيل معين، و ثانيا تطبيقات الويب التي تعمل عبر 

التطبيقات اليجينة التي تجمع بين الإثنين لتوفير خدمة متكاممة عمى  لمتصفح دون الحاجة لمتحميل ثالثاا
 مختمف المنصات 

 المطمب الثالث: أىمية التطبيقات الرقمية

 إمكانية وصول الطمبة و المستخدمين إلى الخدمات بشكل أسرع و أسيل. ▪

 إمكانية توسيع نطاق الخدمات الرقمية لتشمل جميع فئات الطمبة. ▪

 المستخدمين. حتياجاتتطوير الخدمات الرقمية وفق إ ▪

 و تحسين الكفاءة.خفض تكاليف تقديم الخدمات  ▪

 تحسين جودة الخدمات و كفاءتيا مما يزيد رضا المستخدمين. ▪ 

 ستقبال ملبحظات الطمبة.سيولة الوصول إلى الخدمات و إ ▪

 زيادة إنتشار الخدمات الرقمية بين المستفيدين. ▪

 تعزيز التفاعل بين الطمبة و المؤسسة. ▪

 بناءا عمى تقييم الطمبة.تمكين الإدارة من متابعة الخدمات و تحسينيا  ▪

 مكان.أي توفير الخدمات عمى مدار الساعة و من  ▪

 تبسيط الإجراءات و تحسين الكفاءة. ▪

 تخمق فرص لتقديم خدمات مبتكرة و إبداعية بعيدا عن الطرق التقميدية في تقديم الخدمات.  ▪

  1مرونة.تسريع طريقة العمل اليومية و إتماميا بسرعة و  ▪

                                            
المجمد  دكر التطبيقات الالكتركنية في تعميـ ك تعمـ تلاميذ ذكم صعكبات التعمـ، مجمة بحث ك تربية،المبارك رعاش،   1
 عبر الموقع الالكتروني: .39، ص 2022الجزائر، جوان  ،01، العدد 12

 https://asjp.cerist.dz/en/article/196769 

https://asjp.cerist.dz/en/article/196769
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ىذه الأىمية نستنتج أن التطبيقات الرقمية تعزز سيولة الوصول إلى الخدمات و تعمل عمى  من نطلبقاإ*
 .رفع كفاءتيا و تقميل التكاليف، مما يؤدي إلى تعزيز رضا المستخدمين و تجربتيم بشكل عام

 المطمب الرابع: عكامؿ نجاح التطبيقات الرقمية 

الرقمية عمى عاممين و ىما العوامل التنظيمية و العوامل  ستخدام التطبيقاتلإ مةيمكن تحديد العوامل الناج
 .الفنية 

 أ العكامؿ التنظيمية:

 ترتبط بوجود سياسة واضحة للئستخدام.  ▪
 . تحديد الإجراءات المندرجة في نطاق إتاحة الخدمات ▪
 فراد المستخدمون بأىمية التطبيق الرقمي. تييئة الأ ▪
 تطبيق و أثناء الصدور و المراقبة البعدية .ما قبل صدور ال وضع إستراتيجية  ▪

 :ب العكامؿ الفنية 

 التركيز عمى المتطمبات التقنية من خلبل الشبكات الداخمية و الخارجية. ▪
 إدارة متخصصة في الدعم الفني.وجود  ▪
 ئيا. إعداد وتأىيل الفنيين عمى إنشاء التطبيقات الرقمية كنوع من الاستقلبلية البرمجية المراد بنا ▪

عمى ىذه العوامل يمكننا القول أن نجاح التطبيقات الرقمية يتوقف عمى الموازنة بين الجوانب  بناء*
مدروسة و بين الجوانب التقنية مثل البنية التحتية و  ستراتيجياتإالتنظيمية مثل وجود سياسات واضحة و 

 مما يؤدي في النياية إلى تقديم خدمات رقمية فعالة. الدعم الفني،

 المطمب الخامس: معكقات نجاح التطبيقات الرقمية 

 :و تتركز عادة في منية :أمعكقات  1 

 لمتطبيقات  الذكية . ضعف مستوى الموثوقية  -

 لمتواصل.لا تصنف كقناة رسمية  –

 نيا مفتوحة المصدر .أتصنف متاجر التطبيقات الذكية ب -
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 دي و شخصي .ضعف مستوى التطبيقات الرقمية التي تنفذ بمجيود فر  –

 تكنكلكجية:معكقات  2

 ستعراض الممفات المستخرجة من التطبيقات .صعوبة إ -

 جيزة الذكية .نظمة تشغيل الأأعدم توافق التطبيقات الذكية مع إصدارات  -

 دارية :معكقات إ 3

 دارية .تمتة الخدمات الإأمرارية التعاملبت الورقية في ظل ستإ -

 لكتروني .في الإجراءات الإدارية في ظل التحول الإ إستمرار وجود البيروقراطية -

 معمكماتية:معكقات  4

لى ظيور الخاطئ إدخال لبيانات المستخدم لذا قد يؤدي الإرتفاع مستوى الخصوصية المعموماتية إ -
 1قرارات خاطئة .

 .علاقة التطبيقات الرقمية بالتكنكلكجيا الرقمية ك الثقافة الرقمية المطمب السادس :

لعديد من التطبيقات الرقمية حيث لى ظيور المتسارع في التكنولوجيا الرقمية إى التطور ادأ
ة المعموماتية نظمنية تقنية تقوم عمييا مختمف الأشكاليا و وسائميا بأبحت تمثل ىذه التكنولوجيا بكافة صأ

 .و الوسائط الرقمية

تطمب ثقافة مر ينيات الرقمية فإن الأل الحديثة  و التقو في ظل ىذا التطور اليائل لوسائل التواص
جيزة و التطبيقات الرقمية و تكوين ضوابط و ميارات ذاتية تمكن بمعارف و ميارات حول إستخدام الأ

ني والرقمي بما يساعد عمى حسن الإنتقاء و التفاعل السميم لكترو التمقي و التفاعل مع العالم الإالفرد من 
دائية عن التعامل الرقمي أتساىم في تكوين خمفية معرفية و  ييتسمى بالثقافة الرقمية ف .منو الآ
ل إلكترونيا و لا يمكنو ن يتواصأفبدون تمك الثقافة لا يستطيع الإنسان  لكتروني في كل مجالات الحياةوالإ

ستخدامو تعاملبت قد يقع في كثير من المشكلبت حال إلكترونية الضرورية و الإستفادة من الوسائل الإ

                                            
، 32، العدد أثر التطبيقات الذكية عمى الرعاية الصحية، المجمة العربية لمنشر العمميأحمد عطية ربيع الفايدي،   1

  https://search.shamaa.org/PDF/Articles. عبر الموقع الالكتروني: 427، ص 2021السعودية، جوان 

https://search.shamaa.org/PDF/Articles%20f
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ختراق الحسابات الشخصية لوسائل التواصل مية مرتبطة بتمك التعاملبت منيا إدون توفر ثقافة رقرقمية ب
 1منة .آر راضية الغيتفلتعدي عمى الخصوصية والعلبقات الإو ا

تماعية ( و من الواجب عمى جإ ميارية ، معرفية ، ن الثقافة الرقمية تشمل مجموعة من المكونات  )أكما 
حيث  ،كاديميمع التكنولوجيا الحديثة إلى جانب إختصاصو الأبيا ى يستطيع التفاعل متلبكيا حتالفرد إ
عماليم الوظيفية و الشخصية أفي إنجاز ستخدام التطبيقات الرقمية فراد المجتمع من إأنيا تمكين أتعرف ب

ميارة و و ال فيي القدرة .ستخداميم للؤجيزة الرقميةل إلى المعمومات من خلبل إو كذلك قدرتيم في التوص  
يضا تعد مجموعة من أو . في المؤسسات و المنظمات المختمفةفراد العاممين المعرفة التي يحتاجيا الأ

في مختمف  ستخدام التكنولوجيا و تطبيقاتياجل إأو إتقانيا من  الضوابط و القواعد الواجب معرفتيا
ن أإذن يمكن القول *  2جابياتيا .  يمن و الحصول عمى الإستفادة المثمى من إآالمجالات بشكل سميم و 

العلبقة التي تربط التطبيقات الرقمية بالتكنولوجيا الرقمية و الثقافة الرقمية ىي علبقة تكاممية فالثقافة 
 فرزت تطبيقات رقمية متنوعة .ألتكنولوجيا الرقمية التي بدورىا الرقمية ىي نتيجة لمتطور المتسارع في ا

 لنظرم للإدارة الرقمية المبحث الثالث:  الإطار ا

 المطمب الأكؿ:  مفيكـ الإدارة الرقمية

التقني لمموارد التي من بين أىميا التجييزات و الشبكات الإلكترونية  ستخدامبالاىي عممية تنظيم الميام 
بيدف تحقيق الأىداف المحددة سمفا بما فييا الخدمات التي  عن طريق التخطيط و التوجيو و الرقابة،

حيث يتولى ذلك الموظفون الإداريون المؤىمون باعتبارىم فاعلب أصميا في ىذه  منيا المرتفقون،يستفيد 
  3العممية.

                                            
، مجمة إتحاد الثقافة الرقمية عبر التكاصؿ الاجتماعي ك علاقتيا بتنمية المكاطنة الرقميةطارق محمد الصعيدي،  1
  . عبر الموقع الالكتروني:264، ص 2022، القاىرة، 9لجامعات العربية لبحوث الإعلبم و تكنولوجيا الاإصال، العدد ا

https://journals.ekb.eg/article_269948.html  
، مجمة ستخداـ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات الطبيةالرقمية عمى إ تأثير الثقافةقتيبة عبد المنعم عمر الخطاب،   2

عبر الموقع الالكتروني:  .505، ص 2025، العراق، جوان 1، العدد 7اقتصاديات الاعمال لمبحوث التطبيقية، المجمد 
t/index.php/new/article/view/248/232https://uofbejar.ne  

، مجمة طبنة لمدراسات المبررات ك المعكقات التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية:عبد الكريم تبون،   3
. عبر الموقع الالكتروني: 67( ص 2021، سعيدة الجزائر، )03، العدد 4العممية الأكاديمية، المجمد 

https://asjp.cerist.dz/en/article/173098   

https://journals.ekb.eg/article_269948.html
https://journals.ekb.eg/article_269948.html
https://uofbejar.net/index.php/new/article/view/248/232
https://uofbejar.net/index.php/new/article/view/248/232
https://asjp.cerist.dz/en/article/173098
https://asjp.cerist.dz/en/article/173098
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و ىي أيضا منظومة رقمية متكاممة تيدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من النمط اليدوي إلى  -
ذ القرارات الإدارية بأسرع وقت عمى نظم معموماتية قوية تساعد في إتخا بالاعتمادالنمط الإلكتروني و ذلك 

كالسرعة في إنجاز العمل و المساعدة في إتخاذ  و بأقل التكاليف و ىذا بطبيعة الحال يترتب عميو فوائد:
القرار بالتوفير الدائم لممعمومات بين يدي متخذي القرار مع خفض تكاليف العمل الإداري و رفع أداء 

أي إحداث  ،و معالجة البيروقراطية و الرشوة ي و الزمني،الإنجاز و تجاوز مشكمة البعدين الجغراف
إضافة لتجاوز مشاكل العمل  إصلبحات في الييكل الإداري و تطوير آلية العمل و مواكبة التطورات،
  1اليومية مع وجود بنية تحتية معموماتية آمنة و قوية و متوافقة فيما بينيا.

ع ميام و نشاطات المؤسسة الإدارية، بالإعتماد عمى وىي مصطمح إداري يقصد بو عممية مكننة جمي -
وىي مجموعة من العمميات  ،إلى تحقيق أىداف الإدارة الجديدةكافة تقنيات المعمومات الضرورية وصولا 

ىداف المؤسسة من أوسائل إلكترونية لتحقيق  التنظيمية تربط بين المستفيد و مصادر المعمومات بواسطة
 2و متابعة و تطوير. تخطيط و إنتاج و تشغيل 

عمى التعاريف السابقة يمكننا القول أن الإدارة الرقمية ىي عممية تحويل العمميات الإدارية من  بناء *
شكميا التقميدي إلى شكل رقمي متكامل، مما يحقق كفاءة و مرونة أكبر، و يساىم في تعزيز الشفافية و 

التكيف مع متطمبات العصر  ارة الرقمية أكثر قدرة عمىتقميل التعقيدات و البيروقراطية و بذلك تصبح الإد
 .الرقمي

 المطمب الثاني: مراحؿ الإدارة الرقمية 

  :دارة الرقمية فيىم مراحل تطبيق منظومة الإأتتمثل 

قرار و المنظمة الإأينبغي عمى المسؤولين في المؤسسة ذ إ  :دارة العميا بحتمية التغييرإقرار الإ -1
المعاملبت الورقية ن يكون لدييم القناعة التامة و الرؤية الواضحة لتحويل أالتغيير و بضرورة التقدم و 

                                            
 درجة ممارسة المدراء المساعديف في المدارس المتكسطة بدكلة الككيت للإدارة الرقميةفيد عبيد عبد الله الرشيدي،   1

. عبر الموقع الالكتروني: 60(، ص 2021ارس، )، الكويت، م03، العدد 3،المجمة العممية لكمية التربية، المجمد 
https://search.shamaa.org   

، 2008، المدية الجزائر، 42، مجمة بحوث إقتصادية عربية، العدد  الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشريةلمين عموطي،   2
  https://asfer.journals.ekb.egعبر الموقع الالكتروني:  .144ص

https://search.shamaa.org/
https://search.shamaa.org/
https://asfer.journals.ekb.eg/
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نات اللبزمة لمتحول نحو مكاالدعم الكامل و الإ دارة العميا عمى تقديمو بالتالي تعمل الإ .لكترونيةإلى إ
 دارة الرقمية تطبيق الإ

                   دارية ساسي و الفاعل في العممية الإالموظف ىو المورد البشري الأ :تدريب ك تأىيؿ المكظفيف -2
 نشطة و الميام الرقمية الحديثة .ية تدريبو و تأىيمو عمى مختمف الأو بالتالي يتعين عمى المؤسسة التعميم

جرائية فبعض و الإألكل مدرسة مجموعة من العمميات الإدارية  :جراءات العمؿتكثيؽ ك تطكير إ -3
ي تطوير أعمييا  أا مدون منذ سنوات طويمة و لم يطر ن بعضيأو أوراق دونة عمى الأالإجراءات غير م

 لكترونيا .لذلك يتعين توثيقيا إ

الجانب المحسوس من الإدارة الرقمية و التي تتمثل و يقصد بيا  :البنية التحتية للإدارة الرقمية تكفير -4
مين أا و تجيزة المرفقة معيالسريعة و الأ الشبكات الحاسوبية لي و ربطجيزة الحاسب الآأمين أفي ت

 .تصال الحديثةوسائل الإ

المعاملبت الورقية القديمة و المحفوظة في  لكتركنيا :كثيؽ المعاملات الكرقية القديمة إالبدئ بت -5
 لييا .الضوئية و تصنيفيا ليسيل الرجوع إلكترونيا بواسطة الماسحات الممفات الورقية ينبغي حفظيا إ

في  انتشاراكثر اصة البدئ بالمعاملبت الورقية الأو خ : نتشارااكثر دئ ببرمجة المعاملات الأ الب -6
 1ستخدام الورق. قسام و برمجتيا إلى معاملبت رقمية لتقميل الإسراف في إجميع الأ

يا دارة العمبقرار الإ أمجموعة من المراحل المتكاممة تبددارة الرقمية يعتمد عمى ن نجاح الإأنستنتج *
ثيق ن تو أساسي في نجاح التحول كما أة تأىيل و تدريب الموظفين كعنصر بضرورة التغيير ثم تأتي مرحم

جيزة و ة تحتية رقمية قوية تشمل الأثم توفير بني ءةبكفاالعمل  استمراريةو تطوير إجراءات العمل يضمن 
ل نتقال نحو بيئة عمان الإرقمي لممعاملبت القديمة لضمخيرا التوثيق الأالشبكات و الإتصالات. و 

 مة. متكام

 

 
                                            

، مجمة التربية، العدد دكر الإدارة الرقمية في تنمية الميارات الإبداعيةشاكر زيد الشراري، محمد عمي صالح الصالح،   1
 تروني:. عبر الموقع الالك498/499، ص 2022، المممكة العربية السعودية، جويمية 195

https://jsrep.journals.ekb.eg/article  

https://jsrep.journals.ekb.eg/article
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 خصائص الإدارة الرقمية   المطمب الثالث:

 تتمثل خصائص الإدارة الرقمية فيما يمي:

 الإدارة الرقمية مفيوم مبتكرا أممتو المراحل المتقدمة من ثورة التكنولوجيا.  •

 فكر التكنولوجي.بتكار و خمق الإبداع و تستمد قوتيا من التنمو و تترعرع في بيئة الإ •

 تعتمد الإدارة الرقمية عمى التكنولوجيا و المعرفة. •

الإدارة الرقمية تشير إلى منيجية جديدة تقوم عمى الإستيعاب الشامل و الإستخدام الواعي و الإستثمار  •
 1الإيجابي لتقنيات المعمومات و الإتصالات الحديثة. 

الواسعة سواء تحديد الأىداف أو رسم السياسات و إن  عممية إدارية يعني لا تخرج عن نطاق خبرتنا •
  كانت سريعة التغيير.

الإمكانات المتميزة للؤنترنيت و شبكات الأعمال و ىذه ىي التي تفسر البعد الإلكتروني في مصطمح  • 
 الإدارة الإلكترونية و تتحدد ىذه الإمكانيات في :

 ة.الشبكالتشبيك الفائق يعمل في ظل تعظم إمكانات *

التفاعل الآني عمى مدار الساعة حيث تمثل الأنترنيت تفاعل حي مباشر و بالوقت الحقيقي بين *
ساعة في  24/24كما أن الأنترنيت تعمل  .العاممين بينيم و بين الزبائن و الموردين و الأطراف الأخرى

 الواحد.اليوم 

       مل في الوقت الحقيقي مع العاممين التفاعل في كل مكان فالأنترنيت و الشبكات توفر التفاعل و الع*
 أو الزبائن الموجودين.

عن بعد ىي سرعة التواصل  تصالاتالإالسرعة الفائقة: إن المزايا التي تسمح بيا الأنترنيت في  • 
  .الكيربائي التي تقترب من سرعة الضوء

 

                                            
. عبر 103(، ص2019، إبن النفيس لمنشر و التوزيع، عمان، )1، الطبعة إدارة التميز ك الإبداع الإدارممحمد داود ،   1

   /https://books.google.dzالموقع الالكتروني: 

https://books.google.dz/
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  1الإلكترونية.إن الإدارة الرقمية ىي نتاج تطور و تبادل البيانات  • 

دارة الرقمية تمثل نيجا مبتكرا و متكاملب تستفيد  من أن الإ استنتاجذه الخصائص يمكننا بناءا عمى ى*
التكنولوجيا و المعرفة لتحقيق مرونة و سرعة في الأداء و تعزز التواصل الفعال و تجعل المعمومات 

مستمر و تحسين جودة العمل و بيذا الشكل تساىم الإدارة الرقمية في تحقيق تقدم  ،متاحة في كل الأوقات
 الإداري.

 المطمب الرابع: أىمية الإدارة الرقمية 

كونيا قد ساعدت في تطوير الكثير من  ،طا أساسيا من شروط العمل الإداريأصبحت الإدارة الرقمية شر 
ية الإمكانات الفكرية، و تحسين العمميات الإدارية المرتبطة بيا، و تعزيز الدور الخاص بيا و تبرز أىم

لواجبات كافة الممقاة الإدارة الرقمية بشكل كبير في إسيام الأفراد العاممين بداخل البيئة التنظيمية بالقيام با
و المشاركة بدور حاسم في  تحديد طبيعة الخدمات التي ىم في حاجة إلييا و الييكل الذي  .عمى عاتقيم

 .رعتماد عميو في القيام بذلك الأميمكن الإ

ارة الرقمية ليا أىمية إستراتيجية بما تتسم بو من دعم و مساندة من أجل تبسيط الإجراءات كما أن الإد -
الإدارية و تسييل عممية صنع القرار و تمكين الإدارات من التخطيط بكفاءة و فاعمية للئستفادة من 

ت الإدارة كما ساعد  ،فنية و تقنية عالية تواكب العصر متطمبات العمل و تقديم الجودة وفق معايير
ومن ثم سيولة إنتقاليا عبر المستويات الإدارية  ،مختمفة بطريقة أكثر سيولةالرقمية في إدارة المعمومات ال

 المختمفة و سيولة الإتصال بالمؤسسات الأخرى.

        يمكن القول أن الإدارة الرقمية ىي إستراتيجية إدارية تستخدم وسائل الإتصال و وسائل التقنية الرقمية 
 2. المخرجاترفع كفاءة العمل الإداري و جودة و تسعى إلى الإستفادة منيا في تحقيق العمميات الإدارية بيدف 

                                            
الطبعة العربية، دار اليازوري  المجالات (، - الكظائؼ–الإدارة ك المعرفة الإلكتركنية )الإستراتيجية نجم عبود نجم،   1

  / book.com-https://www.noor.عبر الموقع الالكتروني:120/121( ص 2008العممية لمنشر و التوزيع، عمان، )
دكر الإدارة الرقمية في تفعيؿ الإتصاؿ الإدارم لدل الإداريات في المرحمة موضي بنت مشرف بن صبر البقعاوي،   2

، (2019، المممكة العربية السعودية، )أكتوبر 24، العدد 3مجمة العموم التربوية و النفسية، المجمد  الثانكية بمدينة حائؿ،
   https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/ar/article/view/1802/1724. عبر الموقع الالكتروني: 6ص 

https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/ar/article/view/1802/1724
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نستنتج أن الإدارة الرقمية تمثل محورا أساسيا يرفع من مستوى الكفاءة و المرونة في بيئة العمل و  *
جراءات و تسييل إتخاذ القرارات بشكل يمك ن الأفراد من أداء مياميم بكفاءة أعمى و تساىم في تبسيط الإ

 أسرع مما يؤدي في النياية إلى بيئة عمل أكثر فاعمية و تقدما.

 المطمب الخامس: أىداؼ الإدارة الرقمية 

ات خدمات و المواطن و الشركمترتكز الفمسفة الرئيسية للئدارة الرقمية عمى نظرتيا للئدارة كعنصر ل
ىداف كثيرة تسعى الى أفادة من ىذه الخدمات لذلك فإن للئدارة الرقمية كزبائن او عملبء يرغبون في الإست

 تحقيقيا نذكر منيا : 

سبوع يام الأأساعة في اليوم و طيمة  24ي خلبل تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية و ف -
 سبوعية.بما في ذلك الإجازة الأ

 .لكترونية المكان المجيز لحفظ المعمومات الإصغر  -

 جراءات العمل و بتكمفة مالية مناسبة .إ نجازلإتحقيق السرعة المطموبة  -

 يجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر التقني .إ -

 الحفاظ عمى سرية المعمومة و تقميل مخاطر فقدانيا . -

 دارات المختمفة لممؤسسة .إدارة و متابعة الإ -

اظ عمى حقوق الموظفين من  ؤسسة و تحقيق الشفافية و الحفنظمة و الصلبحيات داخل الموضوح الأ -
ستخدام خاصية العمل عن لعمل المطموب من الموظف من خلبل إبتكار و تسييل احيث الإبداع و الإ

 العمل في البيئة التي يراىا مناسبة . وبعد في بعض الوظائف مما يسمح ل

لى رة التي تضطر المؤسسات الحكومية إيختصار الخطوات الكثالتخمص من حدة البيروقراطية و إ -
ل فيما بينيا بالدرجة التي تجعل لكترونية تضمن بسيولة التواصبيا و ربط دوائر المؤسسة بوسائل إالعمل 
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داخل اإادارات و تضمن وصول القرارات الإدارية إلى مختمف يجابية لترتقي بالأداء كثر إأجواء العمل أ
 1دارة .طراف الإأ

ديم لإدارة الرقمية تيدف إلى تحقيق بيئة عمل أكثر كفاءة و مرونة بحيث تضمن تقنستنتج أن ا *
تخاذ القرارات بسرعة و دقة مع الحفاظ عمى أمان المعمومات و شفافية الخدمات بشكل متواصل و تسيل إ

 ما يرفع مستوى الأداء العام.مالإجراءات و تقميل البيروقراطية 

  

                                            
اث الممتقى الوطني حول جودة الخدمات "، أبحالإدارة الرقمية كآلية لتحسيف جكدة الخدمة التجارية راضية عروف، "  1

 .4/5، ص 2023في ظل التحول الرقمي و الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية رىانات و تحديات، جامعة خنشمة،
  / ghardaia.edu.dz-https://dspace.univعبر الموقع الالكتروني: 

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/
https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/
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 خلاصة الفصؿ:

تم التطرق إليو في ىذا الفصل نجد أن التطبيقات الرقمية تعتبر جزءا أساسيا من  من خلبل ما     
التكنولوجيا الرقمية و تمعب ىذه التطبيقات دورا محوريا في الإدارة الرقمية من خلبل دعم التخطيط و 

الرقمية  كما تعمل التطبيقات ،التنظيم و متابعة الإجراءات بشكل فعال مما يعزز الكفاءة داخل المؤسسات
عمى توسيع نطاق الوصول إلى المعمومات و الخدمات و تسييل عممية التواصل و التفاعل بين الأفراد 

و بيذا المعنى . بما يساىم في تطوير بيئة عمل مرنة و قادرة عمى التكيف مع المستجدات التكنولوجية 
ي و تحقيق أىداف الإدارة الرقمية مما تصبح التطبيقات الرقمية أداء إستراتيجية تربط بين التطور التكنولوج

 يجعميا عاملب جوىريا في تحسين الأداء المؤسسي.



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصؿ الثاني
 طار المفاىيمي الإ

  ك
  النظرم

 التنظيميةلمثقافة  
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 :تمييد

شيدت المؤسسات المعاصرة تحولات عميقة مست بنيتيا التنظيمية و أنماط تسييرىا نتيجة    
وفي ظل ىذه التحولات برز مفيوم الثقافة  ،التكنولوجية المتسارعة و تصادية و الإجتماعية التغيرات الإق

منظما تحكمو  اجتماعياالتنظيمية باعتباره من المفاىيم المحورية في دراسة المؤسسة باعتبارىا نسقا 
مشتركة و تضبط مجموعة من القيم و المعايير و الرموز التي توجو سموك الأفراد نحو تحقيق الأىداف ال

سة و تعزيز الإنتماء بين كما تمعب دورا محوريا في تشكيل ىوية المؤس ،تفاعلبتيم داخل الإطار الميني
في السياق الجزائري تبرز الثقافة التنظيمية كظاىرة مركبة تتداخل فييا العوامل الإجتماعية و و  .موظفييا

سسة الجزائرية تتأثر بالقيم السائدة و بأنماط السمطة و الثقافية مع متطمبات التنظيم الإداري الحديث، فالمؤ 
العلبقات المينية و التحول الرقمي لذلك فإن دراسة الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية تمثل مدخلب 

و التحولات التي تعرفيا  الاندماجأساسيا لفيم طبيعة السموك التنظيمي و ديناميكيات العمل و آليات 
 . ي المرحمة الراىنةالمؤسسات ف

و إنطلبقا من ىذه الأىمية جاء ىذا الفصل إلى تقديم رؤية شاممة و متكاممة حول الثقافة التنظيمية في 
ص المبحث الأول لعرض مفيوم الثقافة التنظيمية المؤسسة الجزائرية من خلبل أربعة مباحث حيث خص  

أما ، أىميتيا و وظائفيا داخل المؤسسةئصيا و ومراحل نشأتيا و تطورىا بينما تناول المبحث الثاني خصا
في  .المبحث الثالث فيركز عمى أنواعيا و مكوناتيا و محدداتيا باعتبارىا عناصر مفسرة ليوية المؤسسة

حين المبحث الرابع خصص لأبعاد الثقافة التنظيمية و أىم النظريات و النماذج التي فسرت بنيتيا و 
 آليات تشكميا .
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  كؿ: المفيكـ ك النشأةالمبحث الأ 

 المطمب الأكؿ: مفيكـ الثقافة التنظيمية

 لمثقافة التنظيمية العديد من التعاريف و من أىميا:

ي يجعميا تختمف عن التنظيمية بأنيا ذلك العنصر من عناصر المؤسسة الذ الثقافة  Thévenetف عر  
ركة داخل المؤسسة و التي تكونت المشت référencesحيث تعد كمجموعة من المراجع  ،باقي المؤسسات

و بيذا تكون الثقافة التنظيمية كمجموعة متناسقة من  ،ستجابة لبعض المشاكلمدة حياتيا إخلبل 
 1تجاىات و السموكيات المشتركة بين العمال في حقل العمل .الإ

الأساسية التي " بأنيا مجموعة من المبادئ  الثقافة التنظيمية و القيادة في كتابو "شيف دغار إعرفيا 
أو طورتيا أثناء حل مشكلبتيا لمتكيف الخارجي و الإندماج الداخمي و  اكتشفتياالجماعة أو  اخترعتيا

التي أثبتت فعاليتيا و من ثم تعميميا للؤعضاء الجدد كأحسن طريقة لمشعور بالمشكلبت و إدراكيا و 
 2فيميا .

                                            
، مجمة أبحاث دكر الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةزين الدين بروش، لحسن ىدار، 1

عبر الموقع الالكتروني: . 55،ص  2007جوان  ،جامعة فرحات عباس سطيف،  01إقتصادية  و إدارية ،العدد 
https://asjp.cerist.dz/en/article/38495  

رسالة ماجستير، تخصص عمم الإجتماع  ، الثقافة التنظيمية ك تأثيرىا عمى أداء العامميف بالمؤسسةأحمد سويسي،  2
(، 2013\2012تنظيم و عمل، كمية الآداب و المغات و العموم الإجتماعية و الإنسانية، جامعة زيان عاشور الجمفة، )

  djelfa.dz-http://dspace.univ. عبر الموقع الالكتروني: 42ص
دارة المكارد البشرية كلد ) ( كيعرؼ 1953*مكريس تيفينيو ىك باحث كأستاذ جامعي فرنسي بارز في عمكـ التسيير كا 

 بأبحاثو حكؿ الثقافة التنظيمية ك ثقافة المؤسسة .
ىك عالـ أمريكي في عمـ النفس التنظيمي ك عمكـ الإدارة ك يعد مف أىـ الباحثيف  1928غار شيف المكلكد عاـ *إد

 .التنظيمية الذيف أسيمكا في دراسة الثقافة التنظيمية مف بيف كتبو القيادة ك الثقافة 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/38495
https://asjp.cerist.dz/en/article/38495
http://dspace.univ-djelfa.dz/
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عتقادات و القيم و ى أنيا مجموعة الإفتراضات و الإفة التنظيمية عمفقد عرف الثقا كيرت لكيفأما الكاتب 
وىي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي الموظف عممو  ،القواعد و المعايير التي يشترك بيا أفراد المنظمة

 1فييا.

عمى أنيا إمكانية المنظمة عمى إنتاج عناصر  ميشاؿ كركزيوو يشير مفيوم الثقافة التنظيمية حسب 
مو من قيادة و علبقات غير متكافئة و مقبولة ضمن الجماعة لتحقيق الأىداف المشتركة و بشرية و ماتحم

و بالتالي فإن الثقافة التنظيمية ىنا تسمح بإعادة تشكيل فريق العمل  ،ضمان إعادة إنتاج الجماعة نفسيا
 2عبر وسائل عدة .

ليست مجرد مجموعة من القيم  بناءا عمى ىذه التعريفات المتنوعة يتضح أن الثقافة التنظيمية ىي*
السائدة بل ىي تمثل الإطار المرجعي و النسق المميز الذي يميز مؤسسة عن غيرىا و الذي يشكل ىوية 
المؤسسة و يؤثر في سموك العاممين في تفاعميم و تعاونيم و في كيفية تعامميم مع التحديات، تشتمل 

لممارسات التي تتوارث عبر الزمن فيي ليست ثابتة عمى عناصر مادية و معنوية و تتجسد فييا القيم و ا
في بيئة  ستمراريتيااعالة لإعادة إنتاج ذاتيا و ضمان بل تتطور إستجابة لظروف المؤسسة لتصبح أداة ف

 متغيرة.

                                            
، 16، مجمة الأحياء، العدد النماذج الحديثةالثقافة التنظيمية في المجتمع الجزائرم بيف الأطر التقميدية ك كمال بوقرة،  1

  https://asjp.cerist.dz/en/article/10964.عبر الموقع الالكتروني: 122، ص 1،2013جامعة باتنة 
 
، مف التأسيس النظرم إلى الحقؿ الإمبريقيالثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية سارة عزيزي، نبيل عمي زاوي،  2

 . 41( ص 2022، الجزائر، )02، العدد 10مجمة الدراسات و البحوث الإجتماعية، المجمد 
  https://asjp.cerist.dz/en/article/193267عبر الموقع الالكتروني: 

ساىـ في إنشاء  1890سبتمبر  09الـ نفس أمريكي يعد مف أبرز ركاد عمـ النفس الإجتماعي كلد كيرت لكيف: ىك ع*
 مركز متخصص لدراسة ديناميكيات الجماعات.

ىك عالـ اجتماع فرنسي يعد مف مؤسسي سكسيكلكجيا التنظيمات ك  1922نكفمبر  6*ميشاؿ كركزيو: كلد في 
 ك نشر كتاب بعنكاف نقابات ك عماؿ أمريكا.1947قاـ ببحكث في أمريكا  المقاربة الإستراتيجية في تحميؿ المنظمات

إشتير بدراساتو حكؿ الييكؿ التنظيمي ك  1917*إليكت جاؾ: ىك عالـ نفس كندم أمريكي ك عالـ إجتماع مف مكاليد 
 ثقافة المؤسسة شارؾ في تأسيس معيد تا فيستكؾ لمعلاقات الانسانية.

ىك مؤسس مدرسة العلاقات الإنسانية  1949ك تكفي  1880ك اجتماع أسترالي كلد  *إلتكف مايك: ك ىك عالـ نفس
 إشتير بتجارب ىا كثكرف عمؿ أستاذا لمبحكث الصناعية في كمية ىارفارد للأعماؿ.

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/10964
https://asjp.cerist.dz/en/article/193267
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 المطمب الثاني: نشأة ك تطكر الثقافة التنظيمية 

ماضي و بالتحديد في كندا يعود مصطمح ثقافة المنظمة لممؤسسة لسنوات الخمسينيات من القرن ال
 عتبارىابا"  فييا تعريفا لثقافة المؤسسة اقترحو الذي  (1951)إليكت جاؾحيث ظيرت أعمال الباحث 

تساعد عمى إرساء نظام لمعادات و الروابط الإجتماعية المشتركة  ،نمط لمتفكير المشترك في المنظمة تمثل
اخل المنظمة كان يعود إلى سنوات قبل ىذا التاريخ د اجتماعي"و الحقيقة أن وجود كيان .بين أعضائيا 
 الثلبثينات من القرن العشرين أكبر دليل عمى ذلك.في مايك  لتكفإو لعل أبحاث 

في منظور العلبقات الإنسانية عن مصطمح النظام الإجتماعي الغير ( 1922مايك ) التكفيؤكد تحدث 
بين الأفراد أثناء العمل و بيذا فإن كل ثقافة تنظيمية العقلبني كتعبير عن العلبقات و الروابط التي تسود 

زمات الإجتماعية التي تضع مختمف الخصوصيات الشخصية و يتنمو و تتطور بدافع عدد من الميكان
 : من ثلبثة سيرورات نطلبقاإو بالتالي تنشأ و تتأسس الثقافة التنظيمية  ،الإجتماعية لكل عضوا

 حركية : لسيركرة السكسيكا -1

جتماعية والتفاعمية التي فة ترتبط بمجموعة من العمميات الإل جماعة وظيفة محددة وىذه الوظيلك
في بعض الأحيان يضطر الأفراد لمتخمي جزئياً عن بعض عاداتيم من أجل المساىمة  ،تؤثر مباشرة عمييا

ي، خاصة في في مراحل معينة من ىذه الوظيفة وىذا يستدعي منيم إيجاد طرق لمتعايش والعمل الجماع
عمى  نفتاحالالأدوار، أشكال العلبقات، درجة ما يتعمق بحل المشكلبت المتعمقة بتوزيع السمطة، تباين ا

التغيير، شروط بقاء الجماعة ونموىا، بالإضافة إلى دمج الأعضاء الجدد. ومن بين السيرورات 
ط الخارجي، الصراع الداخمي، النزاعات مع المحي :الاجتماعية التي تعزز التجانس داخل الجماعة نذكر

 ستمرارية الجماعة.الخارجية التي تثير تساؤلات حول إوالأزمات 

 القيادة:الزعامة أك  -2

تعد الثقافة التنظيمية نتاجاً جماعياً يساىم فيو العديد من الفاعمين، حيث يحتل بعضيم دوراً أكثر 
تيازات تجعميم في موقع متميز لتشكيل الثقافة المؤسسون والزعماء يمتمكون أدوات وامف ،أىمية من الآخرين

ت. القرارات، وغالباً ما يكون ليم القول الفصل في معظم الحالا تخاذبامية نظراً لأنيم الفئة المعنية التنظي
من خلبل سموكياتيم  متثاليملاموظفين، ويعدون مصدر إليام ال ىتماماكما يشكل ىؤلاء الزعماء محط 
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ا العاممون عمى أنيا رموز ومعانٍ تتشكل في إطار قواعد ونماذج تؤثر عمييم وتصرفاتيم، التي يفسرى
 وبالتالي، فإن سموك القائد داخل التنظيم يعد عاملًب ميماً في توجيو الثقافة التنظيمية. 

 التعمـ:قدرة  -3

ستمر خلبل تطور الثقافة التنظيمية لا يقتصر العامل عمى تبني ىذه الثقافة فحسب، بل يسعى بشكل م
ستفادة من ىامش الحرية المتاح لو لتغيير بعض جوانبيا إذ تتيح الثقافة التنظيمية إثراء التخصص للئ

الفني، مما يؤدي إلى نشوء ما يعرف بثقافة المينة. من ىذا المنطمق يمكننا القول إن التعمم الميني 
 1. افة التنظيمية لتحقيقياوالتنظيمي يمثلبن جزءًا أساسيًا من الوظائف والأىداف التي تسعى الثق

 إنطلبقا من مراحل نشأة و تطور الثقافة التنظيمية يمكن تمييز ثلبث مراحل أساسية :*

ترتبط بوظائف الجماعة مثل  اجتماعيةىي السوسيوحركية حيث تنمو الثقافة عبر آليات  المرحمة الأكلى
الزعامة و القيادة إذ يمعب القادة و  ىي مرحمة المرحمة الثانية التفاعل و المشاركة في حل المشكلبت،

ىي قدرة  المرحمة الثالثةأما  ،ى بوالمؤسسون دورا محورا في تشكيل ىذه الثقافة و يعدون نموذجا يقتض
التعمم حيث لا يقتصر الأفراد عمى تبني الثقافة بل يستمرون في تطويرىا عبر التعمم المستمر مما يجعميا 

 ة المؤسسة.أداة ديناميكية لضمان إستمراري

 خصائص ك أىمية ك كظائؼ الثقافة التنظيمية   المبحث الثاني: 

 خصائص الثقافة التنظيمية   المطمب الأكؿ:

 يمي:تتميز الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص و التي يمكن تمخيصيا فيما 

الجانب  :جوانب أي ىي مجموعة العناصر التي تتفاعل فيما بينيا و التي تشمل ثلبث :نظاـ مركب • 
الجانب السموكي يحتوي عمى العادات و التقاليد و الجانب المعنوي  ،المادي و يشمل الأدوات و المعدات

 الذي نجد فيو القيم و الأخلبق و المعتقدات.

                                            
، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه، تخصص عمم أنماط السمطة الإدارية ك علاقتيا بالثقافة التنظيميةفاطمة دريدي،   1

. 115/116(، ص 2017/2018ع التنظيم، كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية،  جامعة محمد خيضر بسكرة، )اجتما
   .biskra.dz/handle/123456789/26766-http://archives.univعبر الموقع الالكتروني: 

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/26766
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لتنظيمية و ىذا ما يضمن تماسك و ىذا التكامل يخص كل العناصر المكونة لمثقافة ا نظاـ متكامؿ: •
 ار ىذه الثقافة.ستمر إستقرار و إ

ىي و لا تنتقل بطريقة غريزية جيال كما عبر الأ نتقالياإستمرار الثقافة لا تعني إ :نظاـ متغير ك متطكر •
 .ملبمح جديدة و تفقد ملبمح قديمة نيا في تغيير مستمر حيث تدخل عمييا بل إ

اخمية و لتكيف مع البيئة الدستمرارىا يستدعي منيا افبقائيا و إ التكيؼالثقافة التنظيمية ليا خاصية  •
جية و تيديدات المنافسين من جية حتياجات العاممين من الخارجية لممنظمة و ىذا إستجابة لمطالب و إ

 خرى .أ

من خلبل تفاعميم مع بعضيم  فرادالأ نما يكتسبيانيا ليست فطرية و إأيضا أو ما يميز الثقافة  •
 1.البعض

 تكون.صدر الرئيسي لمثقافة التنظيمية و بدونو لا الم نيعتبر الإنسا عممية إنسانية:*

في كونيا تشجع حاجات الإنسان الذاتية و تريح النفس و ترضي الضمير كما أنيا  عممية رضا نفسي:*
 لمجماعة. نتماءبالإتشعر الفرد 

 الخصائص.نظرا لإشتماليا عمى عدد كبير من  عممية معقدة:*

ا جيل إلى جيل لاحق من أجيال المنظمة عمى أن يسمميا ىو أي عممية تراكمية يسممي نظاـ تراكمي:*
 الآخر للؤجيال اللبحقة.

 2الإدارية.فالثقافة التنظيمية تنتشر بين المنظمات الإدارية و داخل المؤسسات  نتشار:ليا قابمية الإ * 

          موكية، الس ،مركبا يدمج بين الجوانب المادية نستنتج أن الثقافة التنظيمية تتميز بكونيا نظاما*
              بين مكوناتو و يتميز بقدرتو عمى التكيف نسجامالاا نظام متكامل يسعى إلى تحقيق كما أني و المعنوية

                                            
، مجمة العموم الإجتماعية، المجمد  الثقافة التنظيمية آليات التككيف ك أبعاد الممارسة، نور الدين عيساني، سارة طالب 1
. عبر الموقع الالكتروني: 82(، ص 2019، جامعة الأغواط، )32،العدد  7

90545https://asjp.cerist.dz/en/article/  
، مجمة إقتصاديات شمال إستخداـ أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضى الكظيفيمعمر رياحي، فاطمة مانع،   2

 عبر الموقع الالكتروني: .344/345(، ص 2021، جامعة الشمف الجزائر، )27، العدد 17إفريقيا ،المجمد 
https://asjp.cerist.dz/en/article/168860         

https://asjp.cerist.dz/en/article/90545
https://asjp.cerist.dz/en/article/90545
https://asjp.cerist.dz/en/article/168860
https://asjp.cerist.dz/en/article/168860
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كما أنيا تتكيف لتمبية  ،و ىي أيضا مستمرة تنتقل من جيل إلى جيل آخر عبر التعمم و المحاكاة
تعزز الرضى النفسي و ىي عممية معقدة تتراكم  ،إنسانية افة إلى ذلك فإنيا عمميةالأفراد بالإض احتياجات

 و تنتشر داخل المنظمة و خارجيا لتصبح قوة مؤثرة في ىوية المؤسسة و نجاحيا. عبر الأجيال

 المطمب الثاني: أىمية الثقافة التنظيمية 

 فراد و المنظمات الى :تنظيمية و دورىا في الأىمية الثقافة الأيمكن إيجاز 

عتداء عمى فراد ضمن شروطيا و خصائصيا فإن أي إثقافة التنظيمية عمى جعل سموك الأالتعمل  / 1
افة دور كبير في مقاومة من ن لمثقو بناء عمى ذلك فإ ،بالرفضبنود الثقافة و العمل بعكسيا سيواجو 

 .خرفراد من وضع لآوضاع الأأتغيير لى ييدف إ

نشطة التي تحدث حداث و الأفراد لتفسير كل الأإليو الأ أتعتبر الثقافة التنظيمية إطار مرجعي يمج  /2
 فراد لمختمف الظواىر التنظيمية .الأ استيعابتنظيم و بالتالي تعمل عمى توسيع في ال

نيم يتصرفون معين فإ و موقفأو الجماعات عندما تواجييم مشكمة فراد تساعد في التنبؤ بسموك الأ / 3
 وفقا لمثقافة التي يعتنقونيا .

ن الثقافة التنظيمية تؤثر عمى العاممين و عمى أو توجيو السموك التنظيمي بمعنى  طارا لمتنظيمتوفر إ  /4
 1تكوين السموك المطموب منيم داخل المنظمة .

يظير لنا من خلبل ىذه الأىمية المذكورة أعلبه أن الثقافة التنظيمية ليست مجرد وسيمة إرشادية بل ىي *
نسجام و ىوية مميزة فيي تعمل عمى خمق الإ سموك العاممين و يمنح المؤسسةالعمود الفقري الذي يوجو 

التعاون و تعزز من إستقرار المنظمة و تصبح في الوقت ذاتو محفز لجذب المواىب و تحقيق أىداف 
 .ة المتجية نحو الإبتكار و التقدمالمؤسس

 كظائؼ الثقافة التنظيمية  المطمب الثالث: 

 قافة التنظيمية فيما يمي :ىم وظائف الثأتنحصر  -

                                            
، 01، مجمة دراسات في عمم إجتماع المنظمات، المجمد الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائريةخديجة عجابي،    1

 عبر الموقع الالكتروني:. 127(، ص 2013جامعة عمي لونسي البميدة، ) ،01العدد 
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/1/1/28617  

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/1/1/28617
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/1/1/28617
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 طار لمفيم المشترك للؤحداث و الظواىر المستجدة في البيئة المحيطة بالمنظمة .تقديم إ /1

 .مكانات المتوفرةراد التنظيم في ضوء الموارد و الإفأتحديد السموكيات المتوقعة من  /2

  .ق العمليعضاء فر أمسؤوليات و ميام  تحديد /3

 .لى معايير الجماعة ة التنظيمية يستند إل نظام لمرقابتشكي /4

  .لتزام و الولاء بين العاممين لمتغمب عمى المصالح الذاتية لمعاممينغرس الإ /5

 .الداخمي لممنظمة  ستقرارالاتحقيق  /6

 .تنمية الشعور بالذاتية و تحديد اليوية الخاصة بالعاممين  /7

 1توضيح نشاط المنظمة . ستعانة بو في تشكيل إطار مرجعي لمعاممين للئ /8

إستنادا إلى ىذه الوظائف المتعددة يمكن القول أن الثقافة التنظيمية تمعب دورا محوريا في تعزيز ىوية *
  للببتكارالمؤسسة و ربط العاممين بيا فيي توفر ليم إطارا مرجعيا يعزز الولاء و الإنتماء و يشكل دافعا 

الداخمي و  نسجامالاتضمن  المنظمة إذ تعزز التواصل الفعال،و التطوير. كما أنيا تساىم في إستقرار 
كيزة أساسية في تحقيق النمو و التكيف مع بيئتيا الخارجية مما يجعميا ر  تمنح المؤسسة قدرة عمى

  . الاستمرارية

  يا، محدداتيا، مككناتياأنكاعالمبحث الثالث: الثقافة التنظيمية، 

 يمية المطمب الأكؿ: أنكاع الثقافة التنظ

الثقافة السائدة داخمو و من لمثقافة التنظيمية دور ىام داخل التنظيم و ىذا الدور يتحدد حسب نوع 
 نواع الثقافة التنظيمية نجد :أبين 

في مثل ىذه الثقافة التنظيمية تتحدد  المسؤوليات و السمطات فالعمل يكون   :الثقافة البيركقراطية*
يا و يكون تسمسل السمطة  بشكل ىرمي و تقوم عمى التحكم و الإلتزام منظما و الوحدات يتم التنسيق بين

                                            
(، 2020، الجامعة الإفتراضية السورية لمنشر و التوزيع، الجميورية العربية السورية،)السمكؾ التنظيميبطرس حالق،   1

   https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php. عبر الموقع الالكتروني: 62ص 

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php
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ناك مستوى مرتفع من التماسك ستقرار البيئة الداخمية حيث يكون ىيكون التركيز فييا عمى تماسك و إ كما
 فراد .متثال و التعاون بين الأو الإ

اع و يتصف أفرادىا بحب المخاطرة : تتميز بتوفير بيئة عمل مشجعة تساعد عمى الإبدالثقافة الإبداعية*
 في إتخاذ القرارات و مواجية التحديات. 

سرة المتعاونة و بين العاممين فيسود جو الأئة العمل بالصداقة و المساعدة : تتميز بيالثقافة المساندة*
 .نساني في ىذه البيئة ون و يكون التركيز عمى الجانب الإتوفير المنظمة الثقة و المساواة و التعا

قق فتنتشر نجاز العمل و ليس النتائج التي تتحو يكون الإىتمام محصورا في طريقة إ :ثقافة العمميات* 
كثر دقة أيم و الفرد الناجح ىو الذي يكون نفسأفراد و الذين يعممون عمى حماية الحيطة و الحذر بين الأ

 الذي ييتم بالتفاصيل .ىو و تنظيما و 

نجاز العمل و تيتم بالنتائج و تحاول إستخدام الموارد  وىذه الثقافةثقافة الميمة: *  تركز عمى الأىداف وا 
 بطريقة مثالية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف. 

كثر من الفرد أ دوار الوصفية تسودنوع التخصص الوظيفي و بالتالي الأو تركز عمى  *ثقافة الدكر:
 1. داءيفي و الإستمرارية و ثبات الأمن الوظنيا توفر الأأما نظمة كخل التنظيم و تيتم بالقواعد و الأدا

نظمة و تعزز الأ ىترتكز عمنستنتج أن أنواع الثقافة التنظيمية تنقسم إلى الثقافة البيروقراطية التي * 
د عمى بتكار بينما الثقافة المساندة التي تعتمع عمى الإبداعية تشجما الثقافة الإأو التنظيم  رستقراالإ
نجاز العمل فكل نوع يعمل قافة العمميات التي تيتم بكيفية إو كذلك ث ،نسانيعاون و تعزز الترابط الإالت

 حسب حاجتيا .  لأىدافياعمى تحقيق المؤسسة 

 مككنات الثقافة التنظيمية  الثاني:المطمب 

 لتالي:االثقافة التنظيمية تتكون من عدة عناصر يجمع عمييا عدد من الباحثين و ىي عمى النحو 

 القيـ التنظيمية:/ 1

                                            
، 7، مجمة التنمية و إدارة الموارد البشرية، العدد الثقافة التنظيمية في المؤسسةوىيبة عيشاوي، ىجيرة عيشاوي،   1

   https://asjp.cerist.dz/en/article/38872. عبر الموقع الالكتروني:100الجزائر، بدون سنة، ص 

https://asjp.cerist.dz/en/article/38872
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ىي التي تقوم بتوجيو سموك العاممين نحو الظروف التنظيمية المختمفة السائدة في المؤسسة و تكمن ىذه 
مى كل عامل القيم في تكريس الإحترام بين العمال و بين المرؤوسين و الإلتزام بالقوانين التي تنص ع

 الآخر.عدم التعدي عمى حرية  ،كإحترام مواقيت العمل
 المعتقدات التنظيمية:/ 2

ىي عبارة عن تصورات مشتركة راسخة في أذىان العاممين في المنظمة و تدور حول طبيعة العمل و 
و أىمية مشاركة العاممين  ،ل و الميام الوظيفيةفي بيئة العمل و طبيعة إنجاز الأعما الاجتماعيةالحياة 

 لتنظيمية.في عممية إتخاذ القرارات في تحقيق الأىداف ا
 الأعراؼ التنظيمية: / 3

 عتبارىا أنيا ميمة و مفيدة لممنظمة.يمتزم بيا العاممون في المنظمة بإىي عبارة عن معايير 
 التكقعات التنظيمية:/ 4

و كذلك تتوقعيا لمتوقعة  التي يحددىا أو يتوقعيا الفرد من المنظمة ا ىي عبارة عن مجموعة من الأشياء
  1لبل فترة عممو في المنظمة.خ ،المنظمة من الفرد

بناءا عمى ىذه المكونات الأساسية لمثقافة التنظيمية يمكننا أن نستنتج أن الثقافة التنظيمية ىي  *
نظام متكامل يرتكز عمى قيم و معتقدات و توقعات مشتركة بين العاممين تساىم في توجيو السموك و 

تصبح ىذه المكونات بمثابة الأساس الذي يوجو و عميو  ،و خمق بيئة عمل متماسكة تعزيز الإنتماء
 تصرفات الأفراد و يضمن أن تكون المؤسسة متماسكة و قادرة عمى تحقيق أىدافيا.

 محددات الثقافة التنظيمية    المطمب الثالث:

البحوث التي إستيدفت تحميل و تشخيص الثقافة التنظيمية إلى وجود ستة  تشير نتائج الدراسات و
 كتالي: محددات و ىي

يعكس تاريخ تطور المؤسسة و نوعيات القيادات التي تبادلت إدارتيا جزءا من  التاريخ ك الممكية:-1
خرا من الثقافة السائدة آمحمية أم دولية جانبا  ،وعية الممكية ىل ىي عامة أم خاصةثقافتيا كما يعكس ن

 في المنظمة.

                                            
 ،2016التوزيع، عمان،  نشر و، الطبعة الأولى، دار الجنان لميالسمكؾ التنظيمود بشير المغربي، محمد الفاتح محم  1

  book.com/fx6dkp-http://noorعبر الموقع الالكتروني:  .245ص 

http://noor-book.com/fx6dkp
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ؤسسات الكبيرة و الصغيرة بقدر ما يعكس أسموب الثقافة بين الم اختلبفلا يعني بالضرورة  الحجـ: -2
 الإدارة و أنماط الإتصالات و نماذج التصرفات في مواجية المواقف و التي تتأثر باعتبارات الحجم.

عمى سبيل المثال تركز المؤسسات المتخصصة في إستخدام التكنولوجيا المتقدمة في  التكنكلكجيا:-3
في حين تركز المؤسسات  ،ات الفنية في صياغة ثقافتيا التنظيميةعممياتيا عمى القيم الخاصة بالميار 

 الخدمية مثل المؤسسات عمى ثقافة خدمة العملبء و الميارات الشخصية. 

تؤثر الطريقة التي يفضميا أعضاء الإدارة العميا في ممارسة العمل و كذلك تفضيلبت العاممين  الأفراد:-4
المنظمة و كذلك ثقافتيا المميزة في في تشكيل قيم العمل السائدة للؤساليب المستخدمة في التعامل معيم 

 يصعب عمييا فرض ثقافة لا يؤمن بيا العاممون و العكس صحيح.  فالإدارة

: فالطريقة التي تختارىا المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتيا الداخمية و الخارجية من عملبء البيئة-5
سوف تؤثر في الكيفية التي تنظم بيا مواردىا و أنشطتيا و تشكل  ..إلخعاممين.و منافسين و موردين و 

 بيا ثقافتيا.

ة إلى تحقيقيا عمى سبيل : تتأثر الثقافة السائدة بنوعية الغايات التي تسعى المؤسسالغايات ك الأىداؼ-6
 ن المؤسسات التي تسعى الى تحقيق الزيادة في خدمة العملبء سوف تركز عمى غرس القيمالمثال فإ

 1الخاصة بعلبقات العملبء في ثقافتيا التنظيمية .

ية المذان يؤثران في طبيعة التاريخ و الممك أكلا نستنتج أن الثقافة التنظيمية تتأثر بعدة عوامل*
 ،التي توجو الثقافة نحو الإبتكار التكنولوجيا ثالثا ،رتياحجم المؤسسة ينعكس في أسموب إداثانيا  ،القيم
الأفراد يحددون  أخيراالبيئة تؤثر في أنشطة المؤسسة و  ساخام ي تحدد طبيعة الثقافة،الأىداف الت رابعا

  .بيذا تتشكل الثقافة من تفاعل ىذه المحددات لتعكس ىوية كل مؤسسة عمى حدة ،نمط القيم داخل الإدارة

  

                                            
، الطبعة الاولى، مركز رماح لمبحث و تطوير الموارد السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمد ثائر سعدون،   1

   //:grhumaines.home.blog/2017/06/27https. عبر الموقع الالكتروني:48/49ص  2016البشرية، عمان، 

https://grhumaines.home.blog/2017/06/27
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 المبحث الرابع: الأبعاد ك النظريات ك النماذج المفسرة لمثقافة التنظيمية 

 لأكؿ: أبعاد الثقافة التنظيمية المطمب ا

 تعددت أبعاد الثقافة التنظيمية حيث أعطى الباحثون العديد من الأبعاد نذكر منيا:

بين ا في ذلك العلبقات ميحدد خطوط السمطة و المسؤولية داخل المؤسسة ب الييكؿ التنظيمي:/ 1
فراد و قياميم طريقة عمل الأنماطيا و أو  تتصالاالإيوضح ثقافة خطوط كما  ،الإدارات و الأقسام

  1فراد حول طبيعة العلبقات فيما بينيم .لمنظمة و الثقافة السائدة بين الأبأدوارىم با

يشمل ىذا البعد وصف طبيعة القيادة الإدارية داخل المؤسسة بما في ذلك قدرة الإدارة العميا القيادة: / 2
المسؤولية و كيفية توضيح الأىداف و تحقيقيا عمى فيم دورىا و مسؤولياتيا و مدى إستعدادىا لتحمل 

كما تشمل تحميل طبيعة سموك الموظفين و دافعيتيم داخل المؤسسة و المناىج المستخدمة في قيادة 
بالإضافة إلى درجة مشاركة الإدارة لمعاممين في ىذا التطوير و تحمل المخاطر التي  ،التغيير و التطوير

 2تترتب عمييا.

يعرف نظام المعمومات الإدارية بأنو مجموعة من العناصر المتداخمة أو المتفاعمة : نظـ المعمكمات /3
بعضيا مع بعض و التي تعمل عمى جمع مختمف أنواع البيانات و المعمومات و تعمل عمى معالجتيا و 

إلى  إضافة ،قرار و تأمين السيطرة عمى المنظمتخزينيا و بثيا و توزيعيا لممستفيدين لغرض دعم إتخاذ ال
أن نظام المعمومات يقوم بتحميل المشكلبت و تحديد البدائل الملبئمة لحميا كما يقوم بتوفير قاعدة بينات 

ت للؤنشطة المنظمة و البيئة المحيطة بيا لدعم متخذي القرار كما أنو ليس شرط أن يكون نظام المعموما
جة، المخرجات(حيث تستغرق وقتا و يمكن أن يكون يدويا في كل عممياتو )الإدخال ،المعالذ إ ،محوسب

جيدا و تكون أحيانا أقل دقة لذلك ظيرت الحاجة إلى النظم المحوسبة و أصبح يطمق عمييا نظم 
  3المعمومات المحوسبة .

                                            

  ./biskra.dz/4037-http://thesis.univ. عبر الموقع الالكتروني: . 169فاطمة دريدي، مرجع سبق ذكره،  ص  1 
، أطروحة دكتوراه، مؤسسات التعميـ العالي دكر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة فيمشنان بركة،   2

. 88، ص2016تخصص عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
  /batna.dz-https://dspace.univعبر الموقع الالكتروني: 

(، ص 2012، الجنادرية لمنشر و التوزيع، الأردن عمان، )1، ط مبادئ نظـ المعمكمات الإداريةعبد ربو،  رائد محمد  3
  /https://books.google.dzعبر الموقع الإلكتروني:  .16/17

http://thesis.univ-biskra.dz/4037./
https://dspace.univ-batna.dz/
https://books.google.dz/
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  بعاد الرئيسية لمثقافة التنظيمية و ىي:  عناصر و التي تمثل في مجمميا الأ و توجد عشر
 التنظيم . لأعضاءستقلبلية و الصلبحيات المتوفرة الإ مدى الحرية و  المبادرة الفردية : -
 بتكار و تحمل المخاطر و المغامرة  .عضاء عمى الإمدى تشجيع الأ تحمؿ  المخاطر : -
 . للؤداءىداف و معايير واضحة أمدى قيام التنظيم بتحديد  الاتجاه : -
 حدات التنظيمية المختمفة .دارة بتشجيع التعاون و التنسيق بين الو مدى قيام الإ  التكامؿ: -
شراف المباشر عمى تصرفات و سموكيات و تتمثل في عدد القواعد و الإجراءات و كمية الإ  الرقابة : -

 العاممين.
عضاء أمعمومات و تشجيع تاحة ال: مدى قيام الإدارة بتوفير الدعم و المساندة و إدارمالدعـ الإ -

   .التنظيم
و مجال تخصص أبالإنتماء إلى المؤسسة ككل و ليس وحدة  لأنفسيماء عضدرجة تعريف الأ  اليكية: -
 و مجال ميني معين .أ
  .خرىأي إعتبارات شخصية أو ليس  ءللؤدلاو الحوافز وفقا  المكافآتمدى تخصيص   ة:آنظاـ المكاف -
 عضاء عمى عرض وجيات نظرىم و تقبل النقد .جيع الأمدى تش  ختلاؼ:تقبؿ الإ -
 1عدمو.  تصال منمدى إقتصار عمميات الإتصال عمى القنوات الرسمية للئ :اؿتصنماذج الإ  -

ييكمي من ىذه الأبعاد أن الثقافة التنظيمية تشكل إطارا متكاملب يدعم فعالية المؤسسة فالبعد ال نستنتج* 
توفر أما نظم المعمومات  ،و سموك العاممين ، القيادة تحدد توجو الإدارةيؤثر عمى توزيع المسؤوليات

فيما تساىم الرقابة و العلبقات و العمل الجماعي و التكامل في تعزيز التعاون و  ،تخاذ القراراتالأساس لإ
 تحسين الأداء .

 نظريات الثقافة التنظيمية   المطمب الثاني:

أجرى الكثير من العمماء دراسات حول الثقافة و الشخصية و السموك التنظيمي و أدت ىذه 
 .و الأفراد و الجماعات و التنظيم ورة عدد من النظريات التي تفسر العلبقة بين الثقافةالدراسات إلى بم

 
                                            

ة لنيل شيادة الماجستير، تخصص عمم الإجتماع ، مذكر الثقافة التنظيمية ك دكرىا في الرضا الكظيفييونسي،  مختار  1
. عبر الموقع 33(، ص 2014/2015جامعة محمد خيضر بسكرة، ) تنظيم و عمل، كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية،

  biskra.dz-http://thesis.univالإلكتروني: 

http://thesis.univ-biskra.dz/
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 نظرية القيـ:  /1

واحدة يسودىا و إنما الثقافة ال ،د مبدأ تكاممي واحد يسود الثقافةيرى أنصار ىذه النظرية ندرة وجو 
لثقافة وأن كل ثقافة توجد بيا تجاىات تشكل الواقع لدى الحاممين لتمك او الإ ،عدد محدود من القيم

حدد الكثير من فراد و تمى أىميتيا و تسيطر عمى تفاعل الأمجموعة من القوى التي يؤكد أفراد الجماعة ع
 .أنماطيم الثقافية

عمى نظرية القيم نستنتج أن كل ثقافة تتكون من مجموعة محددة من القيم التي تؤثر في سموك  ءابن*
 قيم القوة التي تضبط تفاعميم و توجو أنماطيم داخل المنظمة.الأفراد بحيث تشكل ىذه ال

 نظرية ركح الثقافة: / 2

تنطمق ىذه النظرية من أن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة من الخصائص 
 الثقافية و تسيطر تمك الروح عمىمن تحميل المعطيات  استخلبصياو السمات المجردة التي يمكن 

 1ت القادة و العاممين في المنظمة .شخصيا

نستنتج أن كل منظمة تمتمك جوىرا ثقافيا فريدا يميزىا و ىذا الجوىر يؤثر في شخصية القادة و العاممين *
 و يشكل الإطار الذي يحكم تصرفاتيم و سموكيم. 

 نظرية سجية الثقافة:  / 3

أعضاء التنظيم قيمة معينة مشتركة  تتمحور أفكار ىذه النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطييا
أو يعبر عن  ،جتماعيةيدور نمطو حول الحالة الإو تعبر ىذه الخبرة عن الصيغة العاطفية لمسموك الذي 

و ىذه الخبرة  ،ر في معظم سموكيات أفراد المنظمةمجموعة المشاعر و العواطف نحو العالم التي تؤث
يان إلى تراكم مكوناتيا لدى الفرد و ينتج عن ىذا التراكم تنمو من خلبل التدريب و الممارسة الذي يؤد

                                            
، رسالة ماجستير، تخصص دكر الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةز، إيياب فاروق مصباح العاج 1

. عبر الموقع الإلكتروني: 11، ص2011إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية غزة، 
13403.pdf-om/uplode/book/bookhttps://www.mobt3ath.c     

  

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13403.pdf
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13403.pdf
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فة في ىذه الخبرات إلى شكل الميارة و المعرفة التي تحدد سموك الفرد و تؤثر فيو، و تتجو عناصر الثقا
 1.تجاىات العامة في شخصيات الأفرادنوع من الإنسجام و التوافق مع القيم و الإ

و تؤثر في سموك من خبرات مشتركة تتراكم عبر الممارسة و التدريب  ترى ىذه النظرية أن الثقافة تنبع*
نسجاما بين سموكيم و قيم الأفراد من خلبل إرتباطيا العاطفي بالقيم و الإتجاىات العامة مما يخمق إ

 المنظمة. 

 نظرية التفاعؿ التنظيمي:  /4

نشأ نتيجة لتفاعل الوظائف نطمقت ىذه النظرية من نقطة أساسية مفادىا أن الثقافة التنظيمية تإ
كل التنظيمي، العمميات الإدارية )التخطيط ،التنظيم ،الرقابة و القيادة( مع المكونات التنظيمية )اليي

إذ تنتقل سمات و عناصر الثقافة المتكونة من خلبل الإدارة  القواعد و الإجراءات و القوانين ( ،التنظيم
  .لتنظيمي و العممياتالعميا إلى طبيعة الأداء و نوع الييكل ا

نطلبقا من ىذه النظرية نستنتج أن الثقافة التنظيمية تتشكل عندما تتفاعل الوظائف الإدارية مع مكونات *إ
 المنظمة بحيث تنتقل قيميا و سموكيا عبر الإدارة لتؤثر في طبيعة العمل و ىيكل المؤسسة .

 نظرية المجالات : / 5

ذ يركز مل البيئية الداخمية و الخارجية إقافة التنظيمية عمى العواركزت ىذه النظرية في معالجتيا لمث
جاز و الشعور بتطوير نمي عمى تبني المنظمة ثقافة تميل إلى الإستقرار و إتجاىيا نحو الإالبعد الداخ

ما البعد الخارجي فيقصد بو مدى التكيف و التفاعل الدائم و المستمر مع البيئة أالمينة و الإنجازية 
تكون بداع و القدرة عمى المخاطرة كل ىذه العناصر تعمل مجتمعة لالإتسام بالمرونة و الإجية و الخار 

خلبل التفاعل يتم تبني  و ولادة ثقافات فرعية جديدة و منأو تغيرىا أعامل ضغط عمى نشوء الثقافة 
 2و تغير النسيج الثقافي لممؤسسة .أالتجديد 

                                            
، رسالة ماجستير، تخصص عمم دكر القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدل العامميفنور الدين بوراس،   1

 90/.89، ص 2013/2014الإجتماع تنظيم و عمل، كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
  /biskra.dz/130/1-http://thesis.univلإلكتروني: عبر الموقع ا

. 304، ص 2017جامعة الجمفة،  ،6مجمة أفاق لمعموم، العدد  الثقافة التنظيمية: الدلالات كالأبعاد،ياحي،  عبد المالك  2
  https://asjp.cerist.dz/en/article/14558عبر الموقع الإلكتروني: 

http://thesis.univ-biskra.dz/130/1/
https://asjp.cerist.dz/en/article/14558
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لى التوازن بين العوامل الداخمية و تحميميا لمثقافة التنظيمية إد في ن نظرية المجالات تستنأنستنتج *
عد الخارجي يدفع نحو التكيف و نجاز بينما البو الإ الاستقرارفالبعد الداخمي يشكل قاعدة من الخارجية 

التغيير و خمق ثقافات  ستيعابافاعل يصبح بإمكان المنظمة و المخاطرة و من خلبل ىذا الت ربتكاالإ
 .يدة فرعية جد

 نماذج الثقافة التنظيمية   المطمب الثالث:

رسين والمحممين في إثراء مفيوم الثقافة التنظيمية من خلبل طرح اساىم العديد من الباحثين والد
ختبار ار ضمن نماذج فكرية تخضع للئآرائيم وأفكارىم النظرية والتطبيقية، حيث تم تأطير ىذه الأفك

لب شك أحدثت ىذه الإسيامات تنوعًا ممحوظًا في أساليب التحميل، حيث والتطبيق والتعديل والتطوير. ب
 بدراسة الثقافة ىتمامالاومع تزايد  ،تميزت بدرجات مختمفة من الشمولية والتركيز عمى أبعاد الثقافة

ن خلبل العشرين، فإن عممية بناء نماذجيا ما زالت مستمرة، م القرن التنظيمية في بداية الثمانينيات من
و سيتم عرض مجموعة من نماذج ثقافة المنظمة مرتكزة  التطبيقي ختباروالافحص الفكري والنظري ال

 عمى آراء روادىا كالتالي:

 : Schein 1985  Edgarنمكذج / 1

في عقد الثمانينات من القرن العشرين نظرية التأثير لمثقافة التنظيمية. لقد حممت  إدغار شيفطور 
ضمن ثلبث مستويات ىي مستوى ظاىر تجسده مظاىر التطبيق )النتاج  نظريتو الثقافة التنظيمية

تنقة و مستوى أكثر و آخر تحت سطح الجوانب التطبيقية تحتوي عمى المعتقدات و القيم المع الصنعي(،
 Schein .1فتراضات الضمنية و الشكل الموالي يوضح نموذج عمقا يتضمن الإ

  

                                            
1 Mohamed Ali abourid, Organizational Culture and Leadership Organizational Analysis 
DBA English (December 2019) p 7. http://noor-book.com/7vujag  
   

http://noor-book.com/7vujag
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 في الثقافة التنظيمية: مستكيات الثقافة. Schein Edgar: نمكذج   (01)رقـ شكؿ ال

 

 فك رموزىا( اليياكل و العمميات الظاىرة لمعيان )من الصعب

 

 ،الفمسفات)التبريرات المعتنقة( ىداف،الأ ستراتيجياتالإ

 

 

 و المشاعر )المصدر النيائي لمقيم( فكارمدركات الحسية و الأالمعتقدات و ال

 عداد الطالبة .من إدر: المص

ق العمي إلى الظاىر من ثلبث مستويات من تتكون التنظيمية الثقافة أن شين نموذج خلبل من لنا يظير*
 . المنظمة داخل الأفراد سموك عمى المعتقدات و القيم تؤثر كيف فيم في يساعد ىذا و

 : Hofstede   1980 نمكذج /  2

قطاعات الإقتصاد   ثقافة شركات الأعمال الدولية بمختمف المنظور الدولي لدراسة  Hofstedتبنى
ل مختمفة الدولي و يسمى أحيانا بمنظور الثقافات المتقابمة حيث تعمل تمك الشركات في مجموعة دو 

إلى المدخل الثقافي في دراسة المنظمة و تحميميا و   hofstedو ينتمي نموذج  ،بطبيعة تكوينيا الثقافي
كما يمكن تصنيفو ضمن مظمة إدارة التنوع و منيا  .و سموك و نتائج ،يا من عممياتإدارتيا وما ينتج عن

سعة في الإنتشار في مؤلفات  Hofstedeو التصنيف نموذج  التنوع الثقافي و قد أكسب ذلك الإنتماء
 .  بدراسة و تحميل ثقافة المنظمة و الأعمال و الإدارة و الحقول العممية و العممية الميتمة  المنظمة

حول البحث و إستمرارية البحث عن وصف أكثر شمولية و واقعية لأبعاد   hofstedتدور فكرة نموذج 
                 الثقافة تشخيصا و تحديدا لمستوى إدراك المديرين العاممين بالشركات الدولية و المنتمين لدول مختمفة

 و تتمثل الأبعاد فيما يمي: 

المعتقدات و القيم 

عتنقة الم  

فتراضات الضمنية الإ  

 النتاج الصنعي 
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بمعنى مدى  ،ختلبفات في القوة و المنزلة فيما بينيمدى قبول الأفراد الإم التفاكت بتكزيع القكة:  •
 ستعداد أفراد المجتمع و مؤسساتو لتقاسم القوة بشكل متكافئ .إ

ليتيم مقارنة مدى حاجة و تأكيد المجتمع و مؤسساتو عمى حرية الأفراد و استقلب الفردية ك الجماعية:  •
ىتمام بالإنجاز الفردي عمى حساب الإنجاز بمعنى ترجيح الإ ،ستعداد لمعمل الجماعيبالرغبة و الإ

 الجماعي.

مدى شعور الأفراد و مؤسساتيم بتوفير قدرة التعامل مع مواقف غامضة و محدودية تجنب عدـ التأكد:  •
عتماد قواعد عمل رار و الأمان و التأكيد عمى إستقالمستقبل وىو ما يخمق نوع من الإ قدرة التنبؤ بأحداث

 مية و قوانين و أنظمة بدرجة أعمى .رس

رة مدى توفر فرص التعامل بعدالة مع الرجال و النساء و أن تكون خصائص الذكو الذككرة ك الأنكثة :  •
و كذلك الرغبة بإناطة الأدوار و الأعمال الوظيفية، و ما يتصل بيا من  ،و الأنوثة ذات أىمية و مرغوبة

 واضحة و ميسرة لكمييما عمى قدم المساواة.قدرات و عوامل جذب و تنافسية تكون 

مدى إىتمام المجتمع و مؤسساتو و التركيز عمى التوجيات المستقبمية بعيدة و قريبة  التكجو نحك الكقت: 
 1.عة و الثقة في مستقبل بعيد الأمدالأمد و ما يتصل بيما من نتائج إنجاز آنية و أخرى تتعمق ببناء السم

يوضح أن فيم الثقافة التنظيمية يعتمد عمى  ىكفستيدالخمسة نستنتج أن نموذج  بناءا عمى ىذه الأبعاد*
التوجو نحو الفردية أو الجماعية، مستوى تحمل الغموض، الفروق بين الذكر و الأنثى  ،زيع القوةتحميل تو 

يم و أخيرا التوجو نحو الوقت و بيذه الأبعاد تصبح إدارة التنوع الثقافي أكثر وضوحا و عمقا في ف
 سموكيات العاممين.

 

 
                                            

عمان،  ، الطبعة العربية، دار  اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، )الأردن(،ثقافة المنظمةنعمو عباس الخفاجي،   1
  / https://books.musaqaf.com/booksعبر الموقع الإلكتروني:  .65\64، ص 2009

( طكر نمكذجا للأبعاد الثقافية عمؿ كأستاذ متفرغ 2020_1928د ىك عالـ نفس إجتماعي ىكلندم )*جيرت ىكفستي
 .1984لعمـ الإنساف التنظيمي ك الإدارة الدكلية نشر كتاب عكاقب الثقافة عاـ 

تاب (ىك عالـ ك مؤلؼ أمريكي في مجاؿ الإدارة  كلد في الكلايات المتحدة الأمريكية أصدر ك1943*كلياـ أكشي )
  .zبعنكاف نظرية 

https://books.musaqaf.com/books/
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 :  1981كشي أكلياـ نمكذج / 3

   X,Yنظرية  فتراضاتان أفكار المدرسة الإنسانية خاصة م كشيأكلياـ نطمقت فكرة نموذج إ
مع  المفسرة لمفمسفة التقميدية و الفمسفة الإنسانية التي يعتمدىا المديرين في التعامل  Mc Gregorل

قد حممت فكرة نموذجو تثمار طاقاتيم لتحقيق أىداف المنظمة بنجاح، و سالمرؤوسين و توجيو جيودىم و إ
ستيعاب تضمن مجموعة إرشادات و توجييات لإالتي ت  (Z)ستمدت أصالتيا من نظرية الثقافي بل إ

ستفادة من تجربة إدارة الشركات للئ معالميا النموذجية لمنظمات الأعمال الأمريكية التي تطمعت إدارتيا
 م وجود فروق ثقافية بينيما و تمثل تمك المعالم كالتالي:اليابانية رغ

 الاستخدام بعيد الأمد لمعاممين. -

 التركيز عمى تنوع التخصص خلبل المسارات الوظيفية لمعاممين. -

 تنمية روح المسؤولية الفردية. -

 إىتمام الإدارة بشؤون الفرد و ميامو بصورة شاممة.  -

 نظام رقابة أقل رسمية.  -

 تفاق و المشاركة.تخاذ القرارات بالإإ -

 1بطئ معدلات الترقية. -

                     ختلبفات الأساسية بين فمسفة المنظمات اليابانيةأن يحدد عددا من الإ كشيأكلياـ لقد تمكن 
تمع الياباني و المجتمع ختلبفات الثقافية بين المجالأمريكية إنطلبقا من منظومة الإ و المنظمات

قتصاد كلب لتي تعمل فيو شركات الأعمال  في إىو ما يشكل الإطار العام لمبيئة الثقافية ا و ،مريكيالأ
 المجتمعين .

 

 

 
                                            

 .67نفس المرجع السابق، ص   1
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مقارنة الإختلافات الثقافية بيف فمسفة إدارة المنظمات اليابانية ك إدارة المنظمات  :(01رقـ) جدكؿال
 مريكيةالأ

 . 68ص  ،مرجع سبق ذكره ،: نعمة عباس الخفاجي المصدر

الثقافية بين الشركات اليابانية و الشركات الأمريكية ىي أساس  ختلبفاتالاعمى أن وشي أو أكد 
ة فيو يحث إدارة الشركات الأمريكية عمى التمتع بقدرة الوعي لممواقف الثقافية و نجاح الشركات الياباني

القدرة عمى التكيف و التلبؤم مع بيئة المنظمة الثقافية، و ما تتطمبو من مرونة التعامل و التركيز عمى 
 التعمم لمعمل بفعالية في البيئة الجديدة.

          لمتغيير بما ينسجم استعدادامريكية توفر جاىزية و لشركات الأفي ا  وشيأ يتطمب تطبيق أفكار نموذج
و يساعد عمى تييئة مناخ ثقافي حاكم و موجو لسموك الإدارة و العاممين و ىو ما يمثل الإطار العام 

لمتعبير عن الخصائص و القيم الثقافية في الشركات اليابانية و الشركات الأمريكية  كلياـ أكشيلنموذج 
 1:نموذجية كما يعرفو الشكل المواليمقارنة بالشركات الأمريكية ال  Zسفة نظرية المطبقة لفم

 

 

 

 

                                            
 .  68/69نعمو عباس الخفاجي، مرجع سابق، ص   1

 دارة المنظمات اليابانيةفمسفة إ مريكيةالأفمسفة إدارة المنظمات 

 مد الإستخدام قريب الأ -
 سرعة التقييم و الترقية  -
ببناء مسارات العمل الوظيفي  ىتمامالاالتركيز و  -

 ساس التخصصأعمى 
 المسؤولية الفردية  -
 ىتمام تجزئة الإ -

 مدى الحياة  تخدامسالإ -
 التقييم البطيء و الترقية  -
تركيز عمى التخصص خلبل مسارات  لا يحصل -

 العمل الوظيفي 
 تخاذ القرار لغة الجماعة في إ -
 ىتمام الشمولي الإ -
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 1981كشي أ كلياـطار الثقافي لنمكذج : الإ (02) رقـ  جدكؿال

الخصائص ك القيـ 
 الثقافية

التعبير عنيا في 
 الشركات اليابانية

سمكب أالتعبير كفؽ 
(z) ةمريكيلمشركات الأ 

التعبير عنيا في 
مريكية أشركات 

 النمكذجية
 لتزام مع العاممينالإ -

 
 التقييم -

 
 المسارات الوظيفية -

 
 الرقابة -

 
 تخاذ القرارإ -

 
 المسؤولية -

 
 ىتمام بالأفرادالإ -

 ستخدام مدى الحياةإ -
 

 بطئ ونوعي -
 

 واسع جدا -
 

ضمنية و غير  -
 رسمية

 تفاقجماعي و بالإ -
 

 الجماعة -
 

 شمولي كمي -

 مدإستخدام بعيد الأ -
 

 بطئ و نوعي -
 

 متوسطة السعة -
 

ضمنية و غير  -
 رسمية

 تفاقجماعي و بالإ -
 

 فردية -
 

 شمولي كمي -

 مدإستخدام قريب الأ -
 

 سريع و كمي -
 

 ضيقة -
 

 صريحة و رسمية -
 

 فردي -
 

 فردية -
 

 ضيق و محدود -
 . 69ص  ،نعمو عباس الخفاجي :المصدر

عن الفمسفة الأمريكية إلا أنيا نجحت  ختلبفيااز أن فمسفة العمل اليابانية رغم تنتج أن أوشي أبر نس*
تطوير العاممين و إتخاذ القرارات بالمشاركة و بالتالي يدعو  بفضل تركيزىا عمى المسؤولية الفردية ،

تعامل و التكيف مع بيئات عمل عمى تبني قيم الثقافة اليابانية من خلبل المرونة في ال نالأمريكييالمدراء 
 ثقافية مختمفة.

 :    Peters & Waterman 1982نمكذج  / 4

ين بتقديم فكرة نموذجيا في الثقافة التنظيمية مستفيد Peters & Watermanأسيم المستشاران 
 سنة مع إدارة الشركات الأمريكية، ومن عمميما كباحثين ضمن 25 متدتامن تعامميما المستمر و لفترة 
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و تجمت  1982متياز عاـ البحث عف الإتوج بنشر كتابيما بعنوان ماكنزم للإستشارات، مؤسسة 
 مساىمتيا بإطار ماكنزي سباعي الأبعاد . 

 الابعاد سباعي ماكنزم إطار يكضح(: 02) رقـ الشكؿ

 
 عداد الطالبةمن إ المصدر:

التخصص و الرسمية و قد يكون آلي وىو الإطار المنظمي عمى إثره تتحدد درجة الييكؿ التنظيمي:  -1
 .أو عضوي )وظيفي(

و تحدد توجو المنظمة من خلبل الأىداف التي يتم تخطيطيا و كذا الموارد اللبزمة  الإستراتيجية: -2
 لتحقيق تمك الأىداف. 

نتقال المعمومة و إتخاذ ت و كذا مختمف النظم التي تسمح بإتتضمن الإجراءات و الآلياالنظـ:  -3
 ات المناسبة. القرار 

 .وىو الأسموب الذي عمى إثره تتحدد فمسفة الإدارة )بيروقراطي، ديمقراطي( أسمكب الإدارة:  -4

 .تمثل جوانب قوة الشركة وىي ترتبط بالكفاءات  الميارة:  -5

 .قضايا ترتبط بالعمال )تسيير الموارد البشرية(   الأفراد: -6

  المنظمة أداء 

لقٌم المشتركة ا  ا لهٌكل  

 المهارة 

سلوبالأ  

ستراتٌجٌة لإا  

 النظم

 العمال 
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 المنظمة و المحدد لسموك الأفراد و مواقفيم المختمفة. وىي المكون لثقافة   القيـ المشتركة: -7

ليركز عمى القيم المشتركة كعامل  أساسي و محدد لأداء   Peters & Watermanلقد جاء نموذج 
فالمنظمات التي تحقق أعمى مستويات النجاح تسعى إلى  ،المنظمة )العلبقة بين ثقافة المنظمة و الأداء(

تحميل القيم الثقافية التي  دىا لمنجاح و تحقيق التفوق بالأداء و يتطمب ذلكإعتماد ممارسات إدارية تقو 
تقود و تحث عمى  القيام بتطبيقات إدارية ناجحة، و يعني ىذا أن القيم الثقافية تكون محدد لدرجة تميز 

 1الأداء و تفوقو .

أبعاد أساسية ىي  7ا في فإن نجاح المنظمة يعتمد عمى توازني بيتر ك كاترمافبناء عمى أبعاد نموذج *
الأفراد و القيم المشتركة ىذه الأبعاد معا  الميارة، النظم، أسموب الإدارة، الإستراتيجية، ،الييكل التنظيمي

يميز الأداء و تشكل الإطار الذي يحدد ثقافة المنظمة و يجعل القيم المشتركة ىي العامل الأساسي الذي 
 متياز.يدفع نحو تحقيق الإ

 

 

 

 

 

 

 

                                            
، رسالة ماجستير، تخصص عموم التسيير، كمية العموم الثقافة التنظيمية كمدخؿ لإحداث التغيير التنظيميدنيا بوديب،   1

. عبر الموقع الإلكتروني: 73/74، ص 2014\2013، 3جزائرالإقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير، جامعة ال
alger3.dz-https://dspace.univ   

*ركبرت كاترماف ىك عالـ إدارة ك إستشارم أمريكي ساىـ  في دراسة نجاح ك فشؿ المنظمات مف خلاؿ عممو مع بيترز 
 .   1982حث عف التميز :أسرار الشركات الناجحة " في كتابيـ بعنكاف" في الب

*جيمس بيترز كاتب ك مستشار أمريكي في مجاؿ الإدارة ك القيادة شارؾ في تأليؼ كتاب كلاكيسي مع ركبرت كاترماف 
 ركز عمى القيادة ك الثقافة التنظيمية.

https://dspace.univ-alger3.dz/
https://dspace.univ-alger3.dz/
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 صة الفصؿ:خلا

من خلبل ما تم تناولو في ىذا الفصل حول  الثقافة التنظيمية و مفيوميا و نشأتيا و تطورىا ثم    
و الرمزية  ستمراريةالافة التنظيمية تتسم بالتراكم و إبراز خصائصيا و أىميتيا و وظائفيا فقد تبين أن الثقا

         سموك تعزيز اليوية التنظيمية و توجيو ال ،تتمثل في تحقيق التماسك الداخمي كما تؤدي وظائف أساسية
إضافة إلى عرض أنواعيا و مكوناتيا ومحددتيا المختمفة و في الأخير  ،و ضبط العلبقات بين الأفراد

ذكر أىم النظريات و النماذج و الأبعاد التي فسرت ىذا المفيوم حيث يمكن القول بأن الثقافة التنظيمية 
الأىمية في كونيا تساىم في تعزيز روح الإنتماء و تحسين الأداء كما تساعد عمى ليا أىمية و تبرز ىذه 

يجعميا عنصرا أساسيا في فيم تقميل الصراعات و دعم مسارات الإصلبح الإداري و التحول الرقمي مما 
  .سير المؤسسة في الواقع الجزائري
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 يد تمي

نطلبقا مما سبق عرضو في الجانب النظري لمدراسة في الفصمين السابقين سننتقل في ىذا إ    
فيو خطوة  .ساسيا و جوىريا من البحث العمميأالسياق الى تناول الجانب الميداني الذي يعد جزءا 

ة التي كانت في دواتو المنيجية لدراسة الظاىر أالباحث من النزول الى الميدان و إستخدام حاسمة تمكن 
ىذا السؤال يتبمور ضمن إشكالية ، جسد لاحقا في سؤال سوسيولوجي خاصالبداية مصدرا لقمق معرفي لتت

باحث نظريا و ذلك بالرجوع ي من خلبل القراءة العميقة و تكوين الأدبيات عممية تم بناؤىا عبر إستقراء الأ
لدراسة الاستطلبعية لمباحث ضافة الى ذلك تتيح ابالإ .وسيولوجية الكلبسيكية و المعاصرةعمال السالى الأ
لربط بين النتائج و في ىذا الفصل سيتم ا عتبارالاخذىا بعين أالجوانب التي ينبغي  استكشاففرصة 

دوات حيث يشمل ىذا الفصل جميع الأ، ختبار فرضيات الدراسةإطار النظري من خلبل الميدانية و الإ
الزماني (  ،البشري ،اني و ىي تحديد مجالات الدراسة )المجال المكانيالمنيجية الضرورية لمتحقيق الميد

 ضافة الى المنيج المستخدم في الدراسة .ر العينة و تقنيات جمع البيانات إختياإو 
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 جراءات المنيجية لمدراسة الإ :كؿالمبحث الأ 

 الدراسة الاستطلاعية   :كؿالأ  المطمب

ي أولى من وعة من الدراسات التي يتم إستخداميا في المراحل الأجمالدراسة الاستطلبعية ىي م
ات الميدانية و تميد ولى التي ترتكز عمييا الدراسو الباحث و تعد بمثابة المبنة الأبحث عممي يقوم ب

  .نيا تعرف بالظروف التي سيجري الباحث فييا البحث العمميأالدراسات الإستطلبعية لمبحث العممي كما 

ولى و الصياغية و تعد الخطوة الأأو التمييدية أعمى الدراسة الاستطلبعية إسم الدراسة الكشفية ق كما يطم
بعد مرحمة الدراسة  تأتيخرى التي و يتوقف العمل في مراحل البحث الأ ،جتماعيفي سمسمة البحث الإ

يز في الدراسات ركستطلبعية عمى البداية الصحيحة و الملبئمة التي تخطوىا ىذه الدراسة ويتم التالإ
د الباحث لكي يفيم مشكمة المتباينة التي تساع تاستبصار الإفكار الجديدة و الأ اكتشافالإستطلبعية عمى 

 1.الدراسة

دة من الطمبة الجامعيين مقابلبت مفتوحة مع مجموعة محد جراءمن خلبل إ استطلبعيةدراسة بحيث قمنا 
 ى بعض الجوانب المتعمقة بموضوع الدراسة مع التعرف سئمة مفتوحة و بطريقة مباشرة ليم قصدأو توجيو 
و ىذا بيدف جمع  ،الرقمية مع ىذه التطبيقات ساليب تعامميمأالطمبة و ممارسات جل ملبحظة أو من 

 عمىو  براز أىم الجوانب التي تستحق الدراسة و إشكاليتنا بدقة ولية تساعدنا عمى بناء سؤال إأمعمومات 
الى  15/11/2025كان ذلك من الفترة الممتدة من حيث  .ذي سندرس بو الظاىرةتجاه العام التحديد الإ

 .23/11/2025غاية 

 

 

 

 

                                            
جامعة  ية البدنية و الرياضية،، معيد التربمطبكعة محاضرات مقياس منيجية البحث العمميسممى شريفي،     1

 عبر الموقع الإلكتروني:. 56، ص2019/2020، السنة الجامعية 3الجزائر
content/uploads/2023/06-alger3.dz/wp-https://ieps.univ/  

https://ieps.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/06/
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 مجالات الدراسة  :المطمب الثاني

 :المجاؿ المكاني لمدراسةأ/ 

ع البيانات و المعمومات فيو ن المجال المكاني ىو الحيز الذي تعنى بو الدراسة و يتم جمأ باعتبار
وىي مؤسسة عمومية تابعة  ، ات الجامعية بولاية عين تموشنتفي مديرية الخدم جريت دراستناأحيث 
 .شراف وزارة التعميم العالي و البحث العمميالوطني لمخدمات الجامعية و تحت إ لمديوان

 07ت مديرية الخدمات الجامعية لولاية عين تموشنت بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في أنشأ
 22افق ل المو  1425ذي القعدة  10معدل و المتمم لمقرار الوزاري المشترك الصادر في ال 2009جويمية 
قامات الجامعية جامعية و تحديد مقرىا و قائمة الإنشاء مديرية الخدمات الو المتضمن إ 2004ديسمبر 

الى و ىي تضم  2009كتوبر أمديرية الخدمات الجامعية في شير تم تنصيب  .تملبتياالتابعة ليا و مش
  :يومنا ىذا المنشآت التالية

  .قامة الجامعية المجاىد النقيب صديق عبد القادر المخصصة لمذكورالإ_

  .للئناثالمخصصة  سرير 2000حمزي حدىوم قامة الجامعية الإ_

مقعد مقسمين بين  800المطعم المركزي الجامعي المتواجد عمى مستوى جامعة بمحاج بوشعيب بقدرة _
 . ثناالذكور و الإ

 :المجاؿ البشرم لمدراسة ب/ 

خيرة تفرضيا طبيعة ى دراسة مجتمعات بعينيا و ىذه الأن الباحث في عمم الاجتماع يركز عمإ
و مجتمع أمباحث التعرف عمى المجال البشري الموضوع و من خلبل تحديد المجال الجغرافي يمكن ل

 ئص و مواصفات العينة .البحث الكمي و يتضمن تحديد المجال البشري كل ما يتعمق بخصا

و مجتمع أا قد حدد ما يسمى "عالم البحث " ختياره ىذا يختار ظاىرة ما لمدراسة فانو بإو الباحث عندم
لتي شياء التي تمثل الوحدات الاساسية او الأأفراد م و الذي يعبر عن مجموع الأو المجتمع الأأالبحث 

نون موضوع شياء الذين يكو  و الأأفراد ميع الأج ن مجتمع الدراسة ىويجري عمييا التحميل و بذلك فإ
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 2620داخل مديرية الخدمات الجامعية  لمطمبة المقيمين جمالي حيث بمغ التعداد الإ 1 .مشكمة الدراسة
 .ناث إ 1220  و ذكور 1400لى  مقسمين إطالبا، 

 :ي لمدراسةالمجاؿ الزمانج/ 

الدراسة  و ىو تاريخ بداية 2026/ريلأب16  بين انية في الفترة الممتدة ماجراء الدراسة الميدتم إ
حيث تم الإعتماد عمى  ،جراء الدراسة الميدانيةو ىو تاريخ نياية إ 2026/ريلأب 26لى غاية  الميدانية  إ
 ( طالب جامعي و قد  70) عمى  ستماراتالاساسية لجمع البيانات و تم توزيع أ كأداةستمارة تقنية الإ

 يوم . 11 مدراسة بجمالية لقدرت المدة الإ

 عينة الدراسة   :المطمب الثالث

و جزئية من عناصره لو خصائص أو مجموعة فرعية أصمي العينة ىي جزء من المجتمع الأ
 2مشتركة و بيا يمكن دراسة الكل بدراسة الجزء .

بحث صمي المعني بالو جزءا من وحدات المجتمع الأأنيا نموذجا يشمل جانبا أب  و يمكن تعريف العينة
سة كل و الجزء يغني الباحث عن دراأل صفاتو المشتركة و ىذا النموذج تكون ممثمة لو بحيث تحم

 3 .ستحالة دراسة كل تمك الوحداتو إأصمي خاصة في حالة صعوبة وحدات و مفردات المجتمع الأ

ث معين ع بحن العينة تمثل مجموعة فرعية من عناصر مجتمأ_ بناء عمى ىذين التعريفين يمكن القول 
ختيار العينة في دراستنا المعنونة مثيلبتيا كمما زاد حجميا و لضبط إساسية و تزداد تتحمل خصائصو الأ

ولا عمى ألمؤسسة الجزائرية " لابد التعرف عمى الثقافة التنظيمية في ا تأثيرىاالتطبيقات الرقمية و  ب "
 حتمالية.العينة غير الإو  ةحتماليالاحيث تنقسم الى نوعين : العينة نواع العينات أ

                                            
، مجمة رؤى لمدراسات المعرفية و الحضارية، دكدىا في البحكث السكسيكلكجيةمجالات الدراسة ك حمراد بمخيري،   1

 عبر الموقع الإلكتروني: .203/204، ص 2جامعة عبد الحميد ميري  قسنطينة 
https://asjp.cerist.dz/en/article/150   

، مجمة الرواق لمدراسات الإجتماعية و عينة ك أسس المعاينة في البحكث الإجتماعيةالعيسى يونسي و آخرون،   2
 . عبر الموقع الإلكتروني:530، ص 2021، جامعة زيان عاشور بالجمفة )الجزائر (، 2، العدد 7الإنسانية، المجمد 

z/en/article/172244https://asjp.cerist.d  
، مجمة الباحث في العموم الإنسانية و الإجتماعية، نظاـ المعاينة في البحكث الإجتماعية ك الإعلاميةطمحة،  إلياس 3 

عبر الموقع الإلكتروني:  .2، ص 2017جوان   30جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة الجزائر، 
https://asjp.cerist.dz/en/article/98681  

https://asjp.cerist.dz/en/article/150
https://asjp.cerist.dz/en/article/172244
https://asjp.cerist.dz/en/article/172244
https://asjp.cerist.dz/en/article/98681
https://asjp.cerist.dz/en/article/98681


  للدراسة الميداني الجانب                                        الثالث لفصلا

49 
 

و لكونيا  شكالالغير إحتمالية بإعتبارىا تمثل دقة الإ العينة القصدية )العمدية (عمى  ختيارنااحيث وقع 
فراد ىذه العينة أن أ باعتبارو  تسمح باختيار مفردات تتوفر فييا خصائص مرتبطة بموضوع الدراسة 

الجامعية بالإقامة   ينالمقيمة الطمب م باشرة وىلييم بسيولة و بطريقة مإمعروفين و يمكن الوصول 
و يمتمكون حتكاكا بالخدمات الرقمية المقدمة اما لمتطبيقات الرقمية و الأكثر إستخدكثر إبإعتبارىم الفئة الأ

قامة الجامعية مقيم داخل الإ جامعيطالب  70ختيارحيث تم إ .معرفة و تجربة مباشرة بالظاىرة المدروسة
 .ذككرصديؽ عبد القادر قامة الجامعية ث و الإإنا حمزم حدىكـ

 تقنية جمع المعطيات  :المبحث الثاني

 ستمارة تقنية الإ :كؿالمطمب الأ 

جي تندرج ضمن ستمارة فيي من تقنيات البحث السوسيولو إعتمدنا في دراستنا عمى تقنية الإ
دى مساىمة لذي يبحث في قياس مشكاليتنا الكمي االدراسات الكمية الإحصائية و بيذا ىي مقترنة بسؤال إ

ستمارة بجمع عدد كبير من حيث تمكننا الإ ، عادة تشكيل ثقافة تنظيمية جديدةالتطبيقات الرقمية في إ
خرى كما أي وقت قصير نسبيا مقارنة بأدوات ف ةالمعمومات في البعد الكمي و من عدد كبير من الطمب

داة منظمة و مضبوطة لجمع أانات إحصائيا فيي تعتبر البي سئمة مما يسيل تحميلتساعدنا عمى توحيد الأ
 .بيانات الدراسة

ة موجية و القيام بطريق ستجوابيمبافراد و تسمح تقنية مباشرة لمتقصي العممي إزاء الأ نيا "أو تعرف ب 
. و ىي قائمة تتضمن مجموعة من يجاد علبقات رياضية و القيام بمقارنات رقمية "بسحب كمي بيدف إ

 1فراد المجتمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث .أمعدة بدقة ترسل إلى عدد كبير من سئمة الأ

 المنيج المستخدـ في الدراسة  :المطمب الثاني

ة في العمم و في تم وضعيا بقصد الوصول الى الحقيقل المنيج العممي مجموعة من القواعد ييشك  
ن ىناك نوعين من أعموم الإجتماعية و الإنسانية عمى ل الطار يتفق العمماء و الباحثين في مجاىذا الإ
التطبيقات الرقمية  عتمدنا في موضوع دراستنا الذي يتمحور حول "و لقد إ ،كيفيةو مناىج كمية المناىج 

                                            
، جامعة 01، العدد 05، مجمة الشامل لمعموم التربوية و الإجتماعية، المجمد الإستمارة في البحث العمميربيحة نبار،   1

   https://asjp.cerist.dz/en/article/190295. عبر الموقع الإلكتروني:49، ص 2022الوادي )الجزائر(، جوان 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/190295
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ساسية فيو يعتبر القاعدة الأ المنيج الكميو تأثيرىا عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية "عمى 
 مع و المواقف  لممارسات رقام لمدلالة عمى مختمف ايتم من خلبلو الرجوع إلى الأ ممي حيثلمبحث الع

 .المقاربة الكمية ستخدام إ

ة بحث ترتكز عمى جمع المعطيات الإحصائية بوسيمة الإستمارة تيدف إلى قياس نيا طريقأتعرف عمى ذ إ
فالتكميم يعتبر من الوسائل  1 .حصائية في المعطيات و تحميمياساليب الإالظاىرة و تعتمد عمى الا

س جتماعي حيث يمكننا من تعميم النتائج و بقيايعتمد عمييا الباحث في المجال الإساسية الذي الأ
 لى بيانات رقمية قابمة لمقياس و التحميل .الظاىرة بشكل دقيق و بتحويميا إ

 صدؽ أداة الدراسة :

الفرضيات ندرس أولا  لاختبارالإحصائية  لأساليبا ستعمالباتحميل البيانات المتحصل عمييا  قبل
وعة من الأساتذة المحكمين و ذلك بغية التأكد من ستبيان عمى مجمرة، حيث تم عرض الإستماصدق الإ

سؤالا يشمل  42ستبيان من البيانات الشخصية و و مع موضوع الدراسة حيث يتكون الإمدى تطابق
 ستبيان. صياغة و دقة فقرات الإأكد من تالمتغيرات الدراسة و ىذا بغرض معرفة و 

  تحكيـ التقنية المستعممة :

 سم الجامعة إ سم الأستاذ)ة( المحكم)ة( إ

 جامعة عين تموشنت  أ. قناوي أمينة

 جامعة تممسان  عطار عبد المجيد أ.
 

 : SPSS*برنامج 

البيانات دخال ى إثين عمحصائي لمبيانات حيث يساعد الباحامج حاسوبي يستخدم في التحميل الإىو برن 
ية، و يستعمل بكثرة في العموم النتائج في شكل جداول و رسوم بيان ستخراجاو تفريغيا و تنظيميا و 

 حصائية المختمفة.الإ الاختباراتالإجتماعية و الإنسانية و التربوية و الإقتصادية بسبب دقتو في إجراء 

                                            
، مجمة البحوث و الدراسات العممية،  المقاربة الكمية ك الكيفية في العمكـ الإجتماعية ك الإنسانيةبومدين مخموف،   1

 لكتروني:. عبر الموقع الإ1339/1340( ص 2023، جامعة المسيمة الجزائر، )01العدد  17المجمد،
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/450/17/1/212766  

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/450/17/1/212766
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/450/17/1/212766
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 : K2*تعريؼ 

يتم بمعممات المجتمع و لا اللبمعممية أي لا يحصائية ارات الإد الاختب" كا تربيع" بأنو أح ختبارايعرف 
 . النوعية لقياس وجود علبقة أو فروق بين المتغيراتيستخدم  ، وعتدالية توزيع البياناتيشترط إ

 عرض الجداكؿ 

 الجداكؿ البسيطة : 

 الجنس : -1

 : يكضح نتائج الجنس (01)ـ رق جدكؿال

Pourcentage Fréquence   الجنس 

42,9% 
 

57,1% 
 

100% 
 

30 
 

40 
 

70 
 

 ذكور
 
 ناثإ
 

 المجموع
 

 spssحصائي عمى البرنامج الإ عتمادبالاالمصدر : مف إعداد الطالبة 

 الجنس نتائج تمثؿ نسبية دائرة(: 03)رقـ الشكؿ

 
 spss حصائيالإ البرنامج عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ مف:  المصدر

42,9% 

57,1% 

 نتائج الجنس 

  ذكور

   اناث
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 التعميؽ :

 .الجنسعينة الدراسة تبعا لمتغير  لأفرادوزيع التكراري و النسب المئوية الت  03يوضح الجدول رقم 
( 40ن عدد الإناث )أ%  بحيث نرى 42,9غت نسبة الذكور %، في حين بم57,1ناث وقد بمغت نسبة الإ

 ناث يمثمن الغالبية في العينة .ن الإأ( مما يدل عمى 30من عدد الذكور) كبرأكان 

 السف : -2

 يكضح نتائج السف : (02) رقـ جدكؿال

 

 spssحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 السف نتائج تمثؿ نسبية دائرة( : 04) رقـ الشكؿ

 
 spss حصائيالإ البرنامج عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ مف:  المصدر

47,1% 

44,3% 

8,6.% 

 نتائج السن 

 21الى 18من 

 24الى 21من 

 24اكثر من 

Pourcentage Fréquence السن 

47,1% 
 

44,3% 
 

8,6% 
 

100% 

33 
 

31 
 
6 
 

70 
 

 سنة 21الى 18من 
 

 سنة 24الى 21من 
 

 سنة 24اكثر من 
 

 المجموع
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 التعميؽ :

الى 18في الفئة العمرية من فراد العينة تتركز أغمبية أن أعلبه إلى أالواردة في الجدول تشير البيانات     
مرية من جمالي العينة. ثم تمييا الفئة الع% من إ47,1ي بنسبة أطالبا،  33حيث بمغ عددىم  ،سنة21
كثر أيرة خما الفئة العمرية الأأ %.44,3طالبا بنسبة 31، و التي تضم سنة بفارق قميل جدا24الى 21
ن الغالبية من أىذا يدل عمى  .طمبة جامعيين فقط 6بمجموع  %8,6سنة، لم تبمغ نسبتيا سوى  24من 

 سنة . 24العينة ىم من فئة الشباب الجامعي  تحت سن ال 

 : المستكل التعميمي -3

 : يكضح نتائج المستكل التعميمي( 03)رقـ جدكؿال

 

 

 

 

 

 

 spssحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 

 

 

 

 

 

Pourcentage Fréquence  المستوى التعميمي 

       %70 
 

        %30 
 

        %100 

     49 
 

     21 
 

     70 

 ليسانس
     

 ماستر
 

 المجموع
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 التعميمي المستكل نتائج تمثؿ نسبية دائرة(: 05) رقـ الشكؿ

   
 spss حصائيالإ البرنامج عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ مف:  المصدر

 التعميؽ:

كبر في عينة الدراسة حيث بمغ ن فئة طمبة الميسانس ىي الأألبه عأنلبحظ من خلبل الجدول 
العينة، في حين جاءت فئة طمبة الماستر ثانيا بتكرار جمالي % من إ70طالبا وىو ما يمثل  49ىم عدد
ن النتائج المتوصل إلييا سوف تعكس لنا بشكل أ%، مما يشير إلى 30بنسبة مئوية بمغت طالبا  21قدره 

 ولى من مسارىم الجامعي .راحل الأراء الطمبة في المآساسي أ

 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

 نتائج المستوى التعليمي 

   لٌسانس
  ماستر
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   السنة الجامعية : -4

 نة الجامعية: يكضح نتائج الس( 04)رقـ جدكؿال

Pourcentage Fréquence  السنة الجامعية 
20% 
 

24,3% 
 

24,3% 
 

17,1% 
 

14.3 % 
 
%100 
 

14 
 

17 
 

17 
 

12 
 

10 
 

70 
 

 ولى ليسانسأسنة 
  

 سنة ثانية ليسانس 
 

 سنة ثالثة ليسانس 
 

 ولى ماسترأسنة 
  

 سنة ثانية ماستر 
 

 المجموع
 

 spss حصائيالإ البرنامج عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ مف:  المصدر
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 الجامعية السنة نتائج تمثؿ نسبية دائرة( :  06) رقـ الشكؿ

 
 spss حصائيالإ البرنامج على عتمادبالإ الطالبة عدادإ من:  المصدر

 التعميؽ:

                كبر من المبحوثين ىم من طمبة سنة الثانية ليسانسن الفئة الأأعلبه نلبحظ أالجدول من خلبل 
%(. ثم تمييا طمبة 24,3سبة )طالب جامعي لكل منيما و بن 17و السنة الثالثة ليسانس، بتكرار يساوي 

طمبة نخفاض في فراد العينة. في حين نلبحظ إأفرد من  14% و بتكرار بمغ 20سبة ولى ليسانس بنأسنة 
 10ية ماستر بقيمة خيرا نجد طمبة سنة ثانأ%، و 17,1ولى ماستر أالماستر حيث بمغت نسبة سنة 

 .طلبب فقط 

 

 

 

 

 

 

 

 

20% 

24,3% 

24,3% 

17,1% 

14,3% 

 نتائج السنة الجامعية  

 سنة اولى لٌسانس

 سنة ثانٌة لٌسانس

 سنة ثالثة لٌسانس

  سنة اولى ماستر

 سنة ثانٌة ماستر
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 الميداف الدراسي : -5

 يكضح نتائج الميداف الدراسي :  (05)رقـجدكؿ ال

Pourcentage Frèquence  الميدان الدراسي 
15,7% 

 
18,6% 

 
20% 
 

30% 
 

15,7% 
 

100% 
 

11 
 

13 
 

14 
 

21 
 

11 
 

70      

 نسانية عموم إجتماعية و إ
 

 قتصادية و تسييرعموم إ
 
 وم و تكنولوجياعم
 

 و المغات الآداب
 
 حقوق  
 

 المجموع
 
 

 spssحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ
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 الدراسي الميداف نتائج تمثؿ نسبية دائرة( : 07)رقـ الشكؿ

 
 spss حصائيالإ البرنامج عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ مف:  المصدر

 التعميؽ:

ن أالميدان الدراسي و تشير النتائج إلى فراد العينة حسب أعلبه نتائج توزيع أنا الجدول يعرض ل
طالب و  21ث بمغ عددىم و المغات، حي الآدابلى ميدان نسبة من الطمبة الجامعيين تنتمي إعمى أ

طالبا(. ثم ميدان عموم 14) أي % 20يمي ذلك ميدان عموم و تكنولوجيا ما يعادل  ، %30بنسبة 
، في حين نجد العموم الإجتماعية و الإنسانية وميدان طالبا( 13ي ) أ %18,6تسيير بنسبة قتصادية و إ

 % نسبة مئوية  لكل منيما .15,7قل نسبة مشاركة حيث بمغا  أالحقوق سجلب 

 

 

 

 

 

 

15,7% 

18,6% 

20% 

30% 

15,7% 

 نتائج الميدان الدراسي 

 علوم اجتماعٌة و انسانٌة 

 علوم اقتصادٌة و تسٌٌر 

 علوم و تكنولوجٌا 

 الاداب و اللغات 

   حقوق
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 رتباطية :الجداكؿ الإ 

 افة الرقمية الجديدةرتباطية بيف التطبيقات الرقمية ك الثق: يبيف العلاقة الإ  (01)رقـ جدكؿال

 3سؤال رقم  
 لا نعم

 9 46  نعم 4سؤال رقم 
 85,2% 56,3% 

 7 8  لا
 14,8% 43,8% 

Total  54 16 
 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي عتماد عمى البرنامج الإالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإ

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 
Sig. Exacte 
(bilatérale) 

Sig. Exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,138 1 ,013   

Correction pour 
continuité 

4,539 1 ,033   

Rapport de 
vraisemblance 

5,507 1 ,019   

Test exact de Fisher    ,032 ,020 

Association linéaire par 
linéaire 

6,050 1 ,014   

N d’observations 
valides 

70     

 SPSSحصائيمف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ المصدر:
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 الفرضية :

H0 لا يوجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و الثقافة الرقمية الجديدة : 

H1 يوجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و الثقافة الرقمية الجديدة : 

 :تي( كما ىو موضح في الجدول الآ2)كا رتباطلمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig  2كا
 حصائية توجد دلالة إ 0,01 6,13

 التعميؽ:

الدلالة ( عند مستوى 6,13( المقدر ب )2ن معامل الارتباط )كاأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
و  H0ية الصفرية وبالتالي نرفض الفرض ، 0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,01المقدرة ب

رقمية حصائية بين التطبيقات الدلالة إرتباطية ذات إعلبقة و التي مفادىا وجود  H1نقبل الفرضية البديمة 
زاد مستوى تشكل الثقافة الرقمية  ستخدام التطبيقات الرقمية ،ي كمما زاد إأ ،و الثقافة الرقمية الجديدة

 الجديدة لدى الطمبة.
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 رتباطية بيف التطبيقات الرقمية ك شفافية المعمكمات: يبيف العلاقة الإ  (02)رقـ جدكؿ ال

 

 1سؤال رقم 

 دائما احيانا لا نعم

 2 7 3 22  نعم  2سؤال رقم 

 66,7% 30,0% 29,2% 66,7% 

 0 2 2 3  لا

 9,1% 20,0% 8,3% 0,0% 

 1 0 0 0  دائما

 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 

 0 13 5 8  احيانا

 24,2% 50,0% 54,2% 0,0% 

 0 2 0 0  ابدا

 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 

Total  33 10 24 3 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائيعتماد عمى البرنامج الإعداد الطالبة بالإالمصدر : مف إ
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Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 37,469 12 ,000 

Rapport de 
vraisemblance 

23,177 12 ,026 

Association linéaire par 
linéaire 

6,119 1 ,013 

N d'observations valides 70   

 SPSSحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 الفرضية:

 :H0  تطبيقات الرقمية و شفافية المعمومات لا يوجد علبقة بين ال 

H1:   يوجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و شفافية المعمومات 

 تي:ىو موضح في الجدول الآ ( كما2رتباط )كالمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب

 حصائيةتوجد دلالة إ 0,00 37,46 
 ميؽ:التع

لدلالة ( عند مستوى ا37,46( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
    H0  و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية  0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,00المقدرة ب 

يقات ية بين التطبحصائدلالة إ رتباطية ذاتإ ةعلبق وجودو التي مفادىا  Hو نقبل الفرضية البديمة 
 رتفع مستوى شفافية المعمومات .إ ،ستخدام التطبيقات الرقميةا زاد إي كممأ ،الرقمية و شفافية المعمومات
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 رتباطية بيف الخدمات الرقمية ك المساكاة في تقديميا: يبيف العلاقة الإ ( 03)رقـ  جدكؿال

 

  5سؤال رقم 

 احيانا دائما لا نعم

 

 ابدا

 1 8 3 7 15  نعم 4سؤال رقم 

 46,9% 70,0% 42,9% 42,1% 50,0% 

 1 11 4 3 17  لا

 53,1% 30,0% 57,1% 57,9% 50,0% 

Total  32 10 7 19 2 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 2,286 4 ,683 

Rapport de vraisemblance 2,333 4 ,675 

Association linéaire par 
linéaire 

,153 1 ,695 

N d'observations valides 70   

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ
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 ة: الفرضي

H0 :علبقة بين الخدمات الرقمية و المساواة في تقديميا  دلا يوج 

H1 يوجد علبقة بين الخدمات الرقمية و المساواة في تقديميا : 

 ( كما ىو موضح في الجدول الاتي:2رتباط )كامعامل الإ ستخدمنالمتحقق من صحة ىذه الفرضية إ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةلا توجد دلالة إ 0,68 2,28 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا2,28( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
و نقبل  H1و عميو نرفض الفرضية البديمة  0,05كبر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,68المقدرة ب 

حصائية بين الخدمات الرقمية ذات دلالة إ رتباطيةإ ةو التي مفادىا لا توجد علبق H0الفرضية الصفرية 
 ·و المساواة في تقديميا 

 لتزاـ التنظيمياطية بيف التطبيقات الرقمية ك الإ رتب: يبيف العلاقة الإ  (04)رقـ  جدكؿال

 

 9سؤال رقم 

 احيانا دائما لا نعم

 5 2 1 27  دائما 8سؤال رقم 

 58,7% 20,0% 50,0% 33,3% 

 10 2 3 19  احيانا

 41,3% 60,0% 50,0% 66,7% 

 0 0 1 0  ابدا

 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 

Total  46 5 4 15 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSS حصائيلإعتماد عمى البرنامج الإعداد الطالبة باالمصدر: مف إ
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Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 17,076 6 ,009 

Rapport de 
vraisemblance 

9,608 6 ,142 

Association linéaire par 
linéaire 

2,759 1 ,097 

N d'observations valides 70   

 SPSSحصائي عتماد عمى البرنامج الإالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإ

 الفرضية:

H0: لتزام التنظيمي لبقة بين التطبيقات الرقمية و الإع دلا يوج 

:H1  لتزام التنظيمي لبقة بين التطبيقات الرقمية و الإيوجد ع 

 :تيو موضح في الجدول الآ( كما ى2رتباط )كالمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةإتوجد دلالة  0,00 17,07 

( عند مستوى 17,07( المقدر ب )2)كا رتباطالان معامل أنلبحظ من خلبل الجدول التالي  التعميؽ:
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,00لدلالة المقدرة ب ا

H0  ونقبل الفرضية البديمةH1 حصائية بين التطبيقات إ ةذات دلال ارتباطية و التي مفادىا وجود علبقة
مستوى الإلتزام التنظيمي  ارتفعالتنظيمي، إذن كمما زاد إستخدام التطبيقات الرقمية، كمما  والالتزام الرقمية
 .فرادلدى الأ
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 رتباطية بيف التسجيلات الرقمية ك الميارات الرقميةلاقة الإ : يبيف الع (05) رقـ جدكؿال
  11سؤال رقم  

  يانااح دائما لا نعم
 ابدا

 2 7 0 2 36  دائما 10سؤال رقم 
 67,9% 100,0% 0,0% 58,3% 100,0% 

 0 4 1 0 16  احيانا
 30,2% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 

 0 1 0 0 1  ابدا
 1,9% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 

Total  53 2 1 12 2 
 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي لطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإمف إعداد ا المصدر: 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 59,14 8 ,002  

Rapport de 
vraisemblance 

6,814 8 ,557 

Association linéaire par 
linéaire 

,248 1 ,618 

N d'observations valides 70   

 SPSSحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ
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 الفرضية :

:H0  لا توجد علبقة بين التسجيلبت الرقمية و الميارات الرقمية 

:H1  توجد علبقة بين التسجيلبت الرقمية و الميارات الرقمية 

 تي:( كما ىو موضح في الجدول الآ2كا) رتباطلمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةتوجد دلالة إ 0,02 59,1 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا59,1( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
  H0   لتالي نرفض الفرضية الصفرية و با 0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,02المقدرة ب 

ت حصائية بين التسجيلبذات دلالة إ رتباطية إ و التي مفادىا توجد علبقة H1و نقبل الفرضية البديمة 
نتظام، زادت الميارات الرقمية لدى التطبيقات الرقمية بإ ستخدامي كمما زاد إأالرقمية و الميارات الرقمية، 

 الطمبة.
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 نظمة الرقمية ك سيكلة التكاصؿ التنظيمي: يبيف العلاقة الإرتباطية بيف الأ  (06) رقـجدكؿ ال

 

 4سؤال رقم 

 ابدا احيانا دائما لا نعم

 0 8 4 2 14  نعم 2سؤال رقم 

 48,3% 33,3% 50,0% 32,0% 0,0% 

 0 4 0 1 4  لا

 13,8% 16,7% 0,0% 16,0% 0,0% 

 0 2 2 1 1  دائما

 3,4% 16,7% 25,0% 8,0% 0,0% 

 2 10 2 2 10  احيانا

 
34,5% 33,3% 25,0% 40,0% 

100,0
% 

 0 1 0 0 0  ابدا

 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 

Total  29 6 8 25 2 

 100,0
% 

100,0% 100,0% 100,0% 
100,0

% 

 SPSSحصائي لمصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإا
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Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 11,954 16 ,747 

Rapport de 
vraisemblance 

13,097 16 ,666 

Association linéaire par 
linéaire 

2,292 1 ,130 

N d'observations 
valides 

70   

 SPSSحصائي ى البرنامج الإالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عم

 الفرضية :

:H0 نظمة الرقمية و سيولة التواصل التنظيمي لا توجد علبقة بين الأ 

:H1 نظمة الرقمية و سيولة التواصل التنظيمي توجد علبقة بين الأ 

 تي:( كما ىو موضح في الجدول الآ2)كا رتباطية إستخدمنا معامل الإلمتحقق من صحة ىذه الفرض

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا كبالجدول المر 
 حصائيةلا توجد دلالة إ 0,74 11,95 

 التعميؽ:

( عند مستوى الدلالة 11,95( المقدر ب )2)كا رتباطالان معامل أنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
ونقبل  H1وبالتالي نرفض الفرضية البديمة  0,05كبر من مستوى الدلالة أمة وىي قي 0,74المقدرة ب  

مية نظمة الرقو التي مفادىا لا توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأ، H0ضية الصفرية الفر 
 .و سيولة التواصل التنظيمي
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 رتباطية بيف التطبيقات الرقمية ك سرعة التكاصؿ الرقمي: يبيف العلاقة الإ  (07)رقـ  جدكؿال

 

 8سؤال رقم 

 ابدا احيانا لا نعم

 6 29 8 10  نعم 7سؤال رقم 

 83,3% 53,3% 80,6% 85,7% 

 1 7 7 2  لا

 16,7% 46,7% 19,4% 14,3% 

Total  12 15 36 7 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,305 3 ,151 

Rapport de 
vraisemblance 

4,859 3 ,182 

Association linéaire par 
linéaire 

,560 1 ,454 

N d'observations 
valides 

70   

 SPSSحصائي بالإعتماد عمى البرنامج الإ عداد الطالبةالمصدر : مف إ
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 الفرضية :

:H0 طبيقات الرقمية و سرعة التواصل الرقمي لا توجد علبقة بين الت 

H1 : توجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و سرعة التواصل الرقمي 

 تي:( كما ىو موضح في الجدول الآ2)كا رتباطلمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةلا توجد دلالة إ 0,15 5,30 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا5,30( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
و نقبل  H1وبالتالي نرفض الفرضية البديمة  0,05كبر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,15المقدرة ب 

الرقمية  حصائية بين التطبيقاتو التي مفادىا لا توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إ ، H0الفرضية الصفرية
 .و سرعة التواصل الرقمي
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 علانات الرقمية ك مستكل التفاعؿ الرقمي: يبيف العلاقة الإرتباطية بيف الإ( 08)رقـ  جدكؿال

 

 10سؤال رقم 

 ضعيفة متوسطة قوية

 1 13 2  نعم 9سؤال رقم 

 50,0% 30,2% 4,3% 

 9 2 0  لا

 0,0% 4,7% 39,1% 

 0 2 1  دائما

 25,0% 4,7% 0,0% 

 7 26 1  احيانا

 25,0% 60,5% 30,4% 

 6 0 0  ابدا

 0,0% 0,0% 26,1% 

Total  4 43 23 

 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 
khi-deux de Pearson 38,295 8 ,000 

Rapport de vraisemblance 39,363 8 ,000 
Association linéaire par 

linéaire 2,467 1 ,116 

N d'observations valides 70   
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 الفرضية:

:H0 علبنات الرقمية و مستوى التفاعل الرقمي لا توجد علبقة بين الإ 

H1 :علبنات الرقمية و مستوى التفاعل الرقمي توجد علبقة بين الإ 

 ( كما ىو موضح في الجدول الاتي:2رتباط )كالمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةتوجد دلالة إ 0,00 38,29 

 

  التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا38,29( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
و   H0  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,00المقدرة ب 

علبنات ذات دلالة إحصائية بين الإ رتباطيةإ ود علبقةو التي مفادىا وج،  H1نقبل الفرضية البديمة 
 زاد مستوى التفاعل الرقمي . علبنات الرقميةي كمما زادت الإألرقمية و مستوى التفاعل الرقمي، ا
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 ساليب الرقمية ك كفاءة تقديـ الخدمات: يبيف العلاقة الإرتباطية بيف الأ (09رقـ) جدكؿال

 

 12سؤال رقم 

 ابدا احيانا لا نعم

 0 7 8 15  نعم 11سؤال رقم 

 55,6% 57,1% 28,0% 0,0% 

 2 2 2 2  لا

 7,4% 14,3% 8,0% 50,0% 

 0 0 1 1  دائما

 3,7% 7,1% 0,0% 0,0% 

 2 14 3 8  احيانا

 29,6% 21,4% 56,0% 50,0% 

 0 2 0 1  ابدا

 3,7% 0,0% 8,0% 0,0% 

Total  27 14 25 4 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 SPSS حصائيالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ
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 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 17,755 12 ,123 

Rapport de 
vraisemblance 

18,351 12 ,105 

Association linéaire par 
linéaire 

6,002 1 ,014 

N d'observations 
valides 

70   

 SPSSحصائي المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

 الفرضية:

:H0 ساليب الرقمية و كفاءة تقديم الخدمات لا توجد علبقة بين الأ 

H1 :ب الرقمية و كفاءة تقديم الخدماتساليتوجد علبقة بين الأ 

 

 تي:( كما ىو موضح في الجدول الآ2)كا رتباطذه الفرضية إستخدمنا معامل الإلمتحقق من صحة ى

 حصائيةالدلالة الإ Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةلا توجد دلالة إ  0,12 17,75 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا17,75( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأخلبل الجدول التالي نلبحظ من 
و نقبل  H1و بالتالي نرفض الفرضية البديمة 0,05كبر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,12المقدرة ب 

ساليب الرقمية و التي مفادىا لا توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأ،  H0الفرضية الصفرية 
 و كفاءة تقديم الخدمات .
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 نتماء المؤسساتيرقمية ك الإ تباطية بيف الخدمات الر : يبيف العلاقة الإ  (10) رقـ جدكؿال

 

 3السؤال رقم 

 ابدا دائما احيانا لا نعم

 0 1 3 6 9  نعم 2السؤال رقم 

 90,0% 20,7% 15,8% 100,0% 0,0% 

 0 0 3 8 0  لا

 0,0% 27,6% 15,8% 0,0% 0,0% 

 3 0 12 13 1  احيانا

 10,0% 44,8% 63,2% 0,0% 27,3% 

 8 0 1 2 0  ابدا

 0,0% 6,9% 5,3% 0,0% 72,7% 

Total  10 29 19 1 11 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssحصائي عتماد عمى البرنامج الإعداد الطالبة بالإإمف  :المصدر
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Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 59,718 12 ,000 

Rapport de vraisemblance 52,560 12 ,000 

Association linéaire par 
linéaire 

28,406 1 ,000 

N d'observations valides 70   

 SPSSحصائي امج الإعتماد عمى البرنالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإ

 الفرضية:

:H0 اتي نتماء المؤسسعلبقة بين الخدمات الرقمية و الإ لا توجد 

H1 :نتماء المؤسساتيعلبقة بين الخدمات الرقمية و الإ توجد 

 تي:( كما ىو موضح في الجدول الآ2)كا رتباطلمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةة الإالدلال Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةتوجد دلالة إ 0,00 59,71 

 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا59,71( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأ نلبحظ من خلبل الجدول التالي
و  H0وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  0,05صغر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,00المقدرة ب 

                      حصائية بين الخدمات الرقميةتي مفادىا توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إوال،  H1نقبل الفرضية البديمة
نتماء إرتفع مستوى الإ ستخدام الخدمات الرقمية،ي كمما إرتفع مستوى إأ نتماء المؤسساتي،و الإ

 .المؤسساتي
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 رتباطية بيف التطبيقات الرقمية ك الفجكة الرقمية: يبيف العلاقة الإ  (11)رقـ جدكؿال

 

 10السؤال رقم 

 لا نعم

 10 30  نعم 7السؤال رقم 

 55,6% 62,5% 

 6 24  لا

 44,4% 37,5% 

Total  54 16 

 100,0% 100,0% 

 SPSSحصائي المصدر : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى البرنامج الإ

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 
Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson ,243 1 ,622   

Correction pour 
continuité 

,042 1 ,837   

Rapport de 
vraisemblance 

,245 1 ,620   

Test exact de Fisher    ,776 ,422 

Association linéaire par 
linéaire 

,240 1 ,625   

N d'observations valides 70     

 SPSSحصائي ى البرنامج الإمف إعداد الطالبة بالإعتماد عم المصدر:
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 الفرضية:

:H0 لا توجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و الفجوة الرقمية 

H1 :توجد علبقة بين التطبيقات الرقمية و الفجوة الرقمية 

 تي: ( كما ىو موضح في الجدول الآ2كارتباط )لمتحقق من صحة ىذه الفرضية إستخدمنا معامل الإ

 حصائيةلالة الإالد Sig 2كا الجدول المركب
 حصائيةلا توجد دلالة إ 0,62 0,24 

 التعميؽ:

لدلالة ( عند مستوى ا0,24( المقدر ب )2رتباط )كان معامل الإأنلبحظ من خلبل الجدول التالي 
 و نقبل H1البديمة  و بالتالي نرفض الفرضية 0,05كبر من مستوى الدلالة أوىي قيمة  0,62المقدرة ب 

حصائية بين التطبيقات الرقمية ذات دلالة إرتباطية إ و التي مفادىا لا توجد علبقة H0الفرضية الصفرية 
 و الفجوة الرقمية . 

  ستمارةللاحميؿ الكمي المبحث الثالث:  الت

 المطمب الأكؿ: تحميؿ النتائج عمى ضكء الفرضيات

عن طريق يات التي قمنا بجمعيا تحميل المعط م عرضو سنحاول في ىذا العنصرنطلبقا مما تإ
ستمارات، و التي كانت مع الطمبة الجامعيين المقيميين بمديرية الخدمات الجامعية و التي بمغ عددىم الإ
لى مجموعة من المعمومات راستنا الميدانية التي قمنا بيا إطالب جامعي، بحيث توصمنا من خلبل د 70

 " ىا عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الجزائريةالتطبيقات الرقمية ك تأثير المتعمقة بموضوع دراستنا الموسوم ب " 

 الثاني: التطبيقات الرقمية ك تشكيؿ الثقافة الرقمية الجديدة  المحكر

ت لدييم ميارات رقمية مما جعميم غمبية الطمبة قد تشكمأ أن (01)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
برز أصبحت تعد اليوم من أيقات الرقمية ن التطبألنا  دما يؤكالثقافة الرقمية، وىذا  بأىميةكثر وعيا أ

حيث لم تعد ىذه التطبيقات مجرد  عادة تشكيل الثقافة داخل الفضاء الجامعي،العوامل التي ساىمت في إ
و تكوين الميارات الرقمية.  نماط التفكير و التفاعلأتؤثر في  اجتماعيةصبحت وسائط أدوات تقنية بل أ

ستخدام كثر إدراكا لكيفية إارقمي لدى الطمبة، إذ يصبح الطالب تعزيز الوعي النيا تساىم في أكما 
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المعمومات و التفاعل داخل الفضاءات الرقمية.  بإدارةفيما يتعمق  مسؤول خاصةالتكنولوجيا بشكل نقدي 
فتجاوز الفجوة الرقمية لا يكتمل بشراء أجيزة أو إطلبق منصات إلكترونية، بل باستئناف الثورة الثقافية 

الرقمنة، بل قدرة نقدية ودينية عيد تنظيم العقل الرقمي، و ترب ي جيلًب يمتمك ليس فقط ميارات التي ت  
نسان يؤثر في المجتمع بثلبث مؤثرات أن الإ مالؾ بف نبي ) قد أكد وتوظيفيا. وعميعمى  جتماعيةوا

جيو العمل و توجيو رئيسية ىي الفكر و العمل و المال، و بالتالي يجب أن نبحث في توجيو الثقافة و تو 
، زمة لمثقافة وىي الأخلبق، الجمالرأس المال وىذا التوجيو يكون من خلبل العناصر الجوىرية اللب

 نبي مالؾ ابفو من خلبل ىذه المؤشرات الثلبث يعطي · ممي، و أخيرا التقنية أو الصناعةالمنطق الع
الفرد طباعو و شخصيتو و المحيط ىو الذي  المحيط الذي يشكل فيو عتبارىابالمثقافة الأولوية و الأىمية 
  1·(يعكس حضارة معينة

و تغيير في المنظمة أي تحول أن أعممية في مجمة  صميحة كريشرابحي فطيمة ك ) كدت دراسة أوقد 
 شيءتغييرات جذرية في الثقافة التنظيمية من حيث الييكل و العمميات و قبل كل  بإحداثساسا أيتعمق 

الثقافة  بأىميةبحاث التي تدعم و تنادي يم و سموكياتيم، ومن ىنا برزت الأقداتمواقف الناس و معت
 لإنجازستخدام التطبيقات الرقمية بكفاءة و ثقة فراد من إمظير من مظاىر تمكين الأ باعتبارىاالرقمية 

 و واجباتيم و مياميم.أو الشخصية أ عماليم الوظيفيةأ

 كما يمي : ( Edgar shein1990الثلاث ؿ ) المستكياتوتتجسد الثقافة الرقمية وفق  

           ى دمج تكنولوجيا المعمومات في الإبتكارالرئيسية تظير من خلبل الحاجة ال فتراضاتللببالنسبة 
ستراتيجية الرقمية لممؤسسة، فكارىم ضمن الإأمسمطة مما يتيح لمموظفين من دمج و التوزيع المتساوي لأ

ولى و تتركز عمى ىداف التي تصبح رقمية بالدرجة الألقيم و المعتقدات و الأيتمثل في االمستوى الثاني 
 خير تظيرعمال لتحسين ملبءمة الإبتكار الرقمي و في الأ، توزيع المسؤوليات عبر وحدات الأالسمطة

 2  (الطرق الجديدة لمتعاون مع الشركات الناشئة. ثار ذلك من خلبل اليياكل المرنة،آ

                                            
، جامعة محمد 01، العدد 11، مجمة "آفاق فكرية"، المجمد مفيكـ الثقافة مف منظكر مالؾ بف نبيعمي ارفيس،   1

     /https://asjp.cerist.dzلكتروني:عبر الموقع الإ·295الى281، ص من 3202ائر(، ماي بوضياف بالمسيمة) الجز 
، مجمة معيد العموم العكامؿ المساىمة في بناء الثقافة الرقمية في المؤسسةفطيمة رابحي، صميحة كاريش، 2 

 .عبر الموقع الإلكتروني:765/789، ص من 2020، جويمية 3ة الجزائر ، جامع02، العدد 23، المجمد الإقتصادية
 https://asjp.cerist.dz/en/article/140896  

https://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/en/article/140896


  للدراسة الميداني الجانب                                        الثالث لفصلا

81 
 

ن نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسة يرتبط بمدى توفر أكدت ىذه الدراسة عمى أد وفي ىذا السياق ق*
بتكار تغيير و التمكين التكنولوجي و الإعمى ال نفتاحالاامل التنظيمية و السموكية مثل مجموعة من العو 

 فراد.يم و ممارسات رقمية جديدة لدى الأالرقمي و القيادة التحويمية التي تساىم مجتمعة في ترسيخ ق

أن التحول الرقمي لا يقتصر أثره عمى  ركراؾ مكنيةو  سكيدم جماؿ) و قد أكدت المجمة العممية لمكاتب  
داخل الجامعة، فنجاح  التحكؿ الثقافي ك التنظيميفحسب ، بل يمتد ليشمل البنية التحتية التكنكلكجية 

بتكار و التعمم قمية جديدة تقوم عمى الإي ثقافة ر ستعداد العنصر البشري لتبنتبط بمدى إالتحول الرقمي ير 
 1 (·المستمر و العمل الجماعي المبني عمى المعرفة 

 تسييل و أداء لا تقتصر عمى تحسين الأ لية سكسيكتقنيةآأن التطبيقات الرقمية  نستنتج
ات من خلبل تنمية الميار  ،نماط التفكير و التفاعل داخل المؤسسةأالخدمات بل تمتد لتؤثر في 

 ·لى تشكل ثقافة رقمية جديدة ية وىو ما يؤدي تدريجيا إالرقم

 المحكر الثالث: التحكؿ في القيـ ك الممارسات التنظيمية الجديدة 

حصائية بين مساىمة ن ىناك علبقة ذات دلالة إأيتضح لنا  (02) من خلبل الجدول رقم
لرقمية التي عرفتيا الإدارة التحولات انو في ظل أية المعمومات حيث نجد التطبيقات الرقمية في شفاف

داخل المؤسسات،  وفي ىذا  المعمكمات ةشفافيتعزيز ساسية في أداة أصبحت التطبيقات الرقمية أالحديثة 
و  تدفؽ المعمكماتن الرقمنة تساىم في ضمان أ عبد العالي، و شيرزاد مناصر) السياق تؤكد دراسة 

ي و يقمل من الغموض الذي يعد دار فافية العمل الإوىو ما يعزز من ش تاحتيا لممستخدمين بشكل مستمرإ
ساسا بمدى أن تحقيق الشفافية يرتبط أفي المؤسسات، كما تبرز الدراسة  سباب ضعف الثقةأبرز أمن 

 ستفادةبالإح فراد في الوقت المناسب و بالشكل الذي يسمقدرة الإدارة عمى ضمان وصول المعمومة إلى الأ
دارية بشكل واضح و متكافئ يساىم و القرارات الإ بالإجراءاتات المتعمقة تاحة المعمومن إأمنيا، حيث 

عتماد المنصات الرقمية فيم مختمف العمميات التنظيمية، إضافة إلى ذلك فإن إ في تمكين المستخدمين من
ينعكس تحولا من إدارة تقميدية قائمة  لى طمبيا ممالمعمومات بشكل مباشر دون الحاجة إيسمح بنشر ا

ن سيولة أو تداول المعمومات، كما  نفتاحالإ أالمعمومة إلى إدارة رقمية تقوم عمى مبد حتكارإ عمى
                                            

، 21لمجمد ، اMecas، مجمة دفاتر التحكؿ الرقمي ك دكره في تعزيز الأداء التنظيميمونية ركراك، جمال سويدي،   1
لكتروني: عبر الموقع الإ·. 627الى  635من  ، ص2025، جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، ديسمبر 2العدد

https://asjp.cerist.dz/en/article/279052  
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ساسيا عمى تحقيق الشفافية خاصة في أعبر الوسائط الرقمية يعد مؤشرا  لى المعمومات و توفرىاالوصول إ
الحاجة إلى التنقل  مبة من الإطلبع عمى الإجراءات عن بعد دونظل قدرة ىذه التطبيقات عمى تمكين الط

 1( .بالإدارةحتكاك المباشر و الإأ

  رتباطية بين التطبيقات الرقمية و شفافية المعمومات من خلبل العالميمكن كذلك تفسير ىذه العلبقة الإ و
ن أو  "مجتمع الشبكات"صبح قائما عمى ما يسميو  أن المجتمع المعاصر أالذي يرى  مانكيؿ كاستمز) 

لتواصل بين مختمف مكان اة بروتوكولات التواصل التي توجد إالشبكي الشامل ىي ثقاف ثقافة ىذا المجتمع
ي عن طريق يضا تواصل رقمأة تطور لنظام تواصمي جديد، وثمة ن ثمأساليب، كما يؤكد الثقافات في الأ

ن أار شأرت في علبقات السمطة كثيرا، كما ن ىذه البيئة التواصمية الجديدة غيألكترونية و المواقع الإ
  2( .لى المعمومة و المعرفةو الولوج إمجتمع الشبكات يقوم عمى الخمق الحر و التوزيع العادل 

 قدر تحقيق عمى تساعد ليةآ الرقمية التطبيقات عتبارإ يمكن كاستمز مانكيؿ طرح خلبل ومن 
 ،مرةمست بصورة عمييا طلبعالإ من الطمبة تمكين و المعمومات نشر خلبل من الشفافية من كبرأ

داء الإداري بل تساىم في رقمية لا تقتصر فقط عمى تحسين الأن التطبيقات الأو يمكن القول 
مبدأ دارة و الطمبة من خلبل تعزيز وضوح المعمومات و ترسيخ إعادة تشكيل العلبقة بين الإ

 ذ تشير الدراسات العمميةدراستنا إ لييا فيو ما يتماشى مع النتائج المتوصل إ، وىالشفافية
صال و تحقيق الوضوح تتوظيف تكنولوجيا المعمومات و الإالسابقة عمى وجود علبقة وثيقة بين 

 دارية.جراءات الإفي الإ

ة و المساواة في حصائية بين الخدمات الرقميعدم وجود علبقة ذات دلالة إ (03)تشير نتائج الجدول رقم 
 بف جعيجع ك) كدتو دراسة أقة عمى ضوء ما ن تفسير ىذه العلبقامة الجامعية حيث يمكتقديميا داخل الإ

                                            
           مجمة العموم القانونية ة في تعزيز الشفافية بالإدارة المحمية،دكر الإدارة الإلكتركنيحاحة،  شيرزاد مناصر، عبد العالي  1

.عبر الموقع 1200/1217، ص من 2019، جامعة محمد خيضر بسكرة، أبريل 01، العدد 10و السياسية، المجمد 
  article/91432https://asjp.cerist.dz/en/لكتروني: الإ
مانكيؿ كاستمز ك مفيكـ مجتمع الشبكات مف المجتمع الى الشبكة: نحك مقاربة تأكيمية لميكية ك دريس الغزواني، إ  2

ص من ( ، 2020، جامعة محمد الخامس الرباط المغرب،)33، مجمة عمران، العدد السمطة في عصر المعمكمات
  /https://omran.dohainstitute.orgلكتروني: . عبر الموقع الإ143/162

جتمع سباني يعد مف أبرز المفكريف في عصر المعمكمات، طكر مفيكـ م( عالـ إجتماع إ1942مز)*مانكيؿ كاست
 قميمي في جامعة كاليفكرنيا .الشبكات عمؿ أستاذا لعمـ الإجتماع  ك التخطيط الحضرم ك الإ

https://asjp.cerist.dz/en/article/91432
https://omran.dohainstitute.org/
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ن المرفق العام أحيث  "مام المرفق العام الإلكترونيأالمساواة  أمبد" في مجمة عممية بعنوان  سنكسي
لمنتفعين و القضاء عمى لى تحقيق المساواة بين جميع امبدأ إن كان ييدف من حيث الالإلكتروني وا  

شارت أالمجتمع الإرتقاء من خلبل المرفق العام الإلكتروني، إذ  فرادأكل  بإمكاننو ليس أ لاالتمييز إ
فراد عمى ذ يحرص الألا تزال حاضرة في الواقع العممي إجتماعي ن ظاىرة الوساطة مرض إأالدراسة عمى 

 1( .دارات العموميةإلى الإ البحث عنيا قبل الدخول

 بيئة في بوضوح ينعكس ما وىو التفاوت عمى لمقضاء تكفي لا وحدىا الخدمات رقمنة أن نستنتج 
 بالقدر الرقمية الخدمات من ستفادةالإ عمى قدرتيم في الطمبة يتفاوت حيث الجامعية قاماتالإ

 المعرفة و الوساطة عبر سرعأ رقمية خدمات عمى يحصمون الطمبة بعض لايزال ذإ ذاتو،
ستفادة منيا بين مختمف رقمنة الخدمات لا تؤدي بالضرورة إلى تحقيق العدالة في الإف ،الشخصية

لى جميع الطمبة بنفس ن الناحية التقنية لكنيا لا تصل إالطمبة فقد تكون ىذه الخدمات متاحة م
و أي ترجع لمعلبقات الإجتماعية الدرجة نتيجة وجود عوامل وسيطة تؤثر في تحقيق المساواة والت

ىذين المتغيرين ضعيفة علبقة بين داري، وتصبح الاطة المتعمقة بسياسات التسيير الإالوس
 .حصائياإ

لتزام التنظيمي حيث بين التطبيقات الرقمية و الإ اطيةرتبإوجود علبقة  (04)يوضح الجدول رقم 
ن أ، إذ يرى حكؿ التنظيـ العقلاني لماكس فيبر) يمكن تفسير ىذه العلبقة حسب الطرح السوسيولوجي 

 طنضباالإراءات الرسمية التي تيدف إلى تحقيق تقوم عمى مجموعة من القواعد و الإجالمؤسسة الحديثة 
يير، وتقسيم ن التنظيم البيروقراطي يعتمد عمى الترشيد العقلبني لمتسأكد أو الفعالية داخل التنظيم، وقد 

فراد داخل المؤسسة، قواعد رسمية مكتوبة توجو سموك الألى وجود إضافة إداري، و التسمسل الإ العمل،
 2 (داخميا. نضباطالاالية المؤسسة وتعزيز في رفع فعوىو ما يساىم 

                                            
نسانية، العموم الإ ، مجمة الحقوق وماـ المرفؽ العاـ الإلكتركنيأمبدأ المساكاة فطيمة بن سنوسي،  عقيمة جعيجع،  1

لكتروني: . عبر الموقع الإ2195/2209( ، ص 2022) 1، جامعة الجزائر01، العدد15المجمد
https://asjp.cerist.dz/en/   

فة، ص من ، جامعة الجمالتنظيـ البيركقراطي عند ماكس فيبر ك ميشاؿ كركزيوكمال محمدي، نوري نور الدين دودو،   2
   https://asjp.cerist.dz/en/article/64641لكتروني:. عبر الموقع الإ222/232

لى جانب جتماع إجتماع ك فيمسكؼ ألماني، يعد أحد المؤسسيف الثلاثة لعمـ الا( عالـ إ1864/1920*ماكس فيبر )
 خلاؽ البركتستانتية ك ركح الرأسمالية ، البيركقراطية .كركايـ مف أىـ أعمالو الفكرية الأماركس ك د

https://asjp.cerist.dz/en/
https://asjp.cerist.dz/en/
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  شكال التنظيم العقلبني الذي أمن  تعتبر شكلبأن التطبيقات الرقمية  نستنتجومن ىذا المنطمق
خدمات و توضيح الإجراءات فإن ذلك يؤدي تعمل عمى تنظيم ال لأنيا، ماكس فيبرتحدث عنو 

 لتزام التنظيمي لدى الطمبة.إلى تعزيز قيمة الإ

قمية )التسجيلبت الرقمية( ستخدام التطبيقات الر بين إ ارتباطيةوجود علبقة ( 05)نتائج الجدول رقم تظير 
ية لا يقتصر عمى ىذا النوع من الخدمات الرقم ستخدامفاالميارات الرقمية لدى الطمبة،  كتسابو بين إ

التفاعل و  من خلبل ميارات جديدة لدى الطمبة كتسابلإالجانب الإجرائي فقط بل يمتد ليشكل مجالا 
فيم ىذه العلبقة حيث قدم نظرية إجتماعية  يمكن بير بكرديك) نطلبقا من نظرية الممارسة المتكررة. وا  

وم ىذه النظرية عمى ثلبث فراد مكانتيم ومياراتيم داخل المجتمع وتقشاممة تسعى إلى فيم كيف يكتسب الأ
ىو  اليابيتكسذ يعد مفيوم ، إس المالأجتماعي و ر كاممة وىي  اليابيتوس و الحقل الإساسية متأمفاىيم 

عمييا الفرد و يكتسبيا تدريجيا  أو يقصد بو نسق الإستعدادات التي ينش بكرديك المفيوم المحوري في فكر
جتماعي ة، ثانيا مفيوم الحقل الذي يشير إلى الفضاء الإجتماعيبيئة إمن خلبل ممارساتو اليومية في 

و غيره ولكل حقل قواعده الخاصة أو ثقافيا أو إقتصاديا أسواء كان حقلب تعميميا  الممارسةالذي تجرى فيو 
س المال الثقافي أس مال ويشمل ر أفضل، ثالث مفيوم ىو ر أتنافسون داخمو لمحصول عمى مكانة ي فالأفراد

تسبيا الفرد الذي يعبر عن مجموعة من الرموز و الميارات و القدرات الثقافية و المغوية و المعاني التي يك
ي تنشأ من لى الموارد الترأس المال الاجتماعي الذي يشير إ عبر تنشئتو و ممارساتو الاجتماعية،

متلبكو المتاحة لمفرد نتيجة إ ما الرأس المال الرمزي يقصد بو المواردأالعلبقات و الشبكات الإجتماعية، 
 1( .السمعة الطيبةسمات محددة كالشرف و الييبة و 

 جديدا رقميا حقلب تمثل الرقمية التطبيقات نأ نجد دراستنا موضوع عمى النظرية ذهى نسقط حين 
 تدريجيا لديو يتشكل المتكرر ستخدامالإ ىذا وعبر ليا اليومي ستخداموإ خلبل من الفرد يدخمو

 رقمية ميارات لىإ الوقت مع تتحول راسخة رقمية سموكية نماطأ و عادات يأ رقمي ىابيتوس
 .مجتمعو داخل يميزه الذي الثقافي مالو رأس من جزءا وتصبح

                                            
، جامعة 01، العدد16،المجمد، مجمة دفاتر المخبرقضايا كمفاىيـ سكسيكلكجيا التربية في فكر بير بكرديكزىية دباب،   1

  /https://search.shamaa.orgلكتروني: .عبر الموقع الإ138/152(، ص من 1202بسكرة الجزائر، )
أبرز المراجع العالمية في عمـ الإجتماع جتماع ك فيمسكؼ فرنسي يعد أحد ( عالـ إ1930/2002*بير بكرديك)

الإجتماعي،  مع المؤلؼ جكف كمكد باسركف، ركزت أعمالو عمى التمايز1970نتاج عاـ اصر، أصدر كتاب إعادة الإ المع
 نتاج، العنؼ الرمزم ك التربية. الإ إعادة 

https://search.shamaa.org/
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من خلبل المجمة العممية  ىند منصكر عبد الرحمف القحطاني) دراسة الباحثة  كذلك و قد توصمت
الموسومة ب " دور التطبيقات الرقمية عبر الأجيزة الموحية في تنمية ميارات مادة العموم لدى طالبات 

 :يلى مجموعة من النتائج تمثمت ف" إممات المرحمة الابتدائية من وجية نظر المع

 ·كساب الطالبات الميارات الأكاديمية اللبزمة لتكيفين* تساىم التطبيقات الرقمية في إ

 ·* تجعل التطبيقات الرقمية الخبرات التعميمية أكثر فاعمية 

 ·كساب مستخدمييا عددا كبيرا من الخبرات التعميمية * تساىم التطبيقات الرقمية في إ

 ·* تقدم التطبيقات الرقمية تغذية راجعة فورية 

 1 ( ·نتباه لديينمميزات تعالج الضعف في مثيرات الإ* توفر التطبيقات الرقمية 

عميم ستخدام التكنولوجيا الرقمية في التأكدت أن إ عبد الرزاؽ سييؿ ك كريمة تاشكافت) و في دراسة 
            ت الرقمية سوف يجد الطمبة أنفسيم في محيط عاملكتروني عبر المنصاكالتعمم عن بعد و التعمم الإ

التغيرات التي تعرفيا  متلبك الميارات بغية مواكبةصوص المحيط الجامعي الذي يدفعيم إلى إو بالخ
عمى  بالإيجابنعكس ودل، فيذا التحول إو م سكبر وغر ستعمال مختمف المنصات المؤسسة كإ

  2·( لميارات سواء كانت الميارات التقنية أو التواصمية و البحثية متلبك مختمف االطمبة و مكنيم من إ

  ة ليست موىبة فطرية بل أن الميارات الرقمية في ضوء ىذه النظرية السوسيولوجي نستنتجوعميو
طبيقات الرقمية تماما كما جتماعية تتشكل تدريجيا من خلبل الممارسة المستمرة لمتىي نتيجة إ

خرى من خلبل الممارسة و التكرار و التفاعل حيث نستخمص أن أية ي ميارة إجتماعأتتشكل 
، ى الطمبة ىي علبقة تغذية متبادلةالعلبقة بين التطبيقات الرقمية و الميارات الرقمية لد

، سو تعزز و تطور الميارات الرقميةفالتطبيقات الرقمية تعد وسيمة و حقل تدرب في الوقت نف
فالطمبة الذين يمتمكون · ستخداميم لمتطبيقاتن من جودة إمبة بيذه الميارات يحسووعي الط

                                            
 · 149ىند منصور عبد الرحمن رفيدة القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص    1
،  افة الرقمية لدل الطمبة الجامعييف في ظؿ التحكؿ الرقميالبعد الميارم لمثقعبد الرزاق سييل، كريمة تاشوافت،   2

لكتروني: عبر الموقع الإ· 2025سطيف، جوان  ،01، العدد20مجمة تنمية الموارد البشرية، المجمد 
https://asjp.cerist.dz/en/article/271477  
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من التطبيقات و يستخدمونيا بطرق إبداعية و تحميمية لا ميارات رقمية متقدمة ينتفعون أكثر 
  .ستيلبك سطحيمجرد إ

 المحكر الرابع: تحسيف التكاصؿ التنظيمي ك علاقتو برفع كفاءة الخدمات 

نظمة الرقمية و سيولة التواصل لالة إحصائية بين الأتفسير عدم وجود علبقة ذات ديمكن 
قامة الجامعية لم يكن نظمة الرقمية داخل الإن إعتماد الأأب (06)التنظيمي الذي يوضحيا الجدول رقم 

ن الطمبة أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أاصل تنظيمي فعال بين الطمبة و الإدارة، حيث كافيا لتحقيق تو 
جموعة من لى مصعوبات في التواصل رغم إستخدام الوسائط الرقمية ويمكن إرجاع ذلك إيواجيون  ازالو  لا

نظمة الرقمية في تحسين التواصل. وتتفق و البشرية التي تحد من فعالية الأدارية العوامل التنظيمية و الإ
تحديات الصعوبات و ال "تحت عنوان   عتيؽ شيخو  يمافلعامر إ) ىذه النتيجة مع الدراسة العممية 

ن نجاح التحول الرقمي لا يرتبط فقط بتوفر التكنولوجيا اكدت أالتحول الرقمي في الجزائر" التي لمواجية 
ستراتيجية الفعالة، ومعوقات مالية التي تتمثل في قمة الموارد كذلك بمعوقات إدارية كغياب الإ يتأثربل 

لكترونية، ومعوقات بشرية تتمثل في ضعف لإمبنية التحتية اللبزمة لتطبيق الإدارة االمالية المخصصة ل
لبنية التحتية الرقمية المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي و كذا المعوقات التقنية التي ترتبط بضعف ا

شارت أة التواصل داخل المؤسسة، كما تصال لكثير من المؤسسات وىي عوامل تعيق فعاليلشبكات الإ
ستخدام لأدوات تقنية يمية و بشرية متكاممة وليس مجرد إثل عممية تنظن التحول الرقمي يمأالدراسة عمى 

  1 ( نظمة الرقمية.بة التواصل التنظيمي رغم وجود الأوىو ما يفسر صعو 

ت عد  الركيزة المادية والتنظيمية التي ت مك ن الأنظمة الإدارية الحديثة من أن  فالبنية التحتية الرقمية
ستثمار في ىذه البنية لخدمة أىداف عيد الأنظمة التسييرية توجيو الإورىا ت  ت دار بفعالية وشفافية، وبد

أن  البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات تعد  لالكش غنية) قتصاد الرقمي، و توضح دراسة التنظيم أو الإ
عمى  من الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات في تحسين أدائيا و تسييل خدماتيا، حيث تقوم

و البرمجيات، الشبكات ووسائل  مجموعة من الموارد التكنولوجية المتمثمة في قواعد البيانات، الأجيزة
وقد أشارت الدراسة  ·لى الموارد البشرية المختصة في مجال تكنولوجيا المعموماتإ بالإضافةتصال الإ

                                            
، المجمة الجزائرية لممالية العامة، الصعكبات ك التحديات لمكاجية التحكؿ الرقمي في الجزائرشيخ عتيق،  يمان عامر،إ  1

لكتروني: . عبر الموقع الإ448/461(، ص من 2025، جامعة سعيدة الجزائر، )01، العدد15المجمد
st.dz/en/article/264056https://asjp.ceri  
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بشبكات المعمومات و  رتباطالا ى تكنولوجيا المعمومات و درجةقتصاد الرقمي يعتمد أساسا عمأن الإعمى 
توفر خدمات التبادل الرقمي السريع، الأمر الذي ساىم في تحسين التواصل و تسييل تبادل المعمومات 

حسين سرعة ستخداميا بشكل فعال يساىم في زيادة كفاءة المنظمات و تن إأكما ·المؤسساتداخل 
 1( ·دارة الرقمية لكترونية و الإإنجازىا، خاصة في ظل الإعتماد المتزايد عمى الخدمات الإ

  و يمكننا القول أن ضعف أحد مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات قد يؤدي الى بطئ
ستخدام الخدمات الرقمية، لية التواصل التنظيمي حتى في ظل إتدفق المعمومات وقد يعيق فعا

التقني لدى المستخدمين قد  كوينالأمر الذي يفسر أن عدم توفر بيئة رقمية فعالة أو نقص الت
 ·ستمرار صعوبات التواصل داخل المؤسسة يؤدي إلى إ

رتباطية يضا عدم وجود علبقة إأالذي يبين ( 07)وىو كذلك ما يمكن تفسيره من خلبل الجدول رقم 
 يعني عتماد عمى الوسائط الرقمية لان الإأتواصل الرقمي، حيث نجد بين التطبيقات الرقمية و سرعة ال

يضا بطريقة التسيير الإداري ومدى أن فعالية التواصل ترتبط أضرورة تحقيق تواصل سريع و فعال، إذ بال
لى ضعف التنظيم الرقمي و ضعف البنية التحتية ت الطمبة. فقد تعود ىذه النتيجة إستجابة عمى طمباالإ

ت الرقمية تؤدي وظيفة محدودة قاو غياب المتابعة المستمرة، مما جعل التطبيأفي التسيير الرقمي   الرقمية
" تحت عنوان لحمزة بياز ) ن تحقق تواصلب تنظيميا سريعا، و تتفق ىذه النتيجة مع الدراسة العمميةأ دون

ن إعتماد الإدارة أكدت عمى أرونية في عصر التكنولوجية " حيث لكتالتحول الرقمي و تحديات الإدارة الإ
فضل و تعزيز أالكفاءة و تنظيم البيانات بشكل  ة لممؤسسات كتحسينن تقدم مزايا عديدأالإلكترونية يمكن 

ىذه العقبات نجد ن تعيق تطبيقيا الناجح ومن أاك العديد من العقبات التي يمكن ن ىنأالتعاون، إلا 
نظمة و قوانين المعاملبت أغياب  يكل التنظيمي ودارية التي تتعمق بجوىر اليمعوقات تنظيمية إ

دارة و التخطيط و التنسيق عمى مستوى الإ لىإ فتقاركالإحددت بعض العقبات التنظيمية  لكترونية وقدالإ

                                            
دراسات  -مجمة الحقوق و العموم الإنسانيةالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات في ظؿ الإقتصاد الرقمي، غنية لالوش،   1

لكتروني: عبر الموقع الإ·. 58الى 46، ص من 2010، جامعة زيان عاشور بالجمفة، 2، العدد 23، المجمد -إقتصادية
https://asjp.cerist.dz/en/article/85761  
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ى ذلك عدم وجود لإ بالإضافةلكترونية، تطبيق و تنفيذ الخدمات الإ لبدءالفشل في تحديد الوقت اللبزم 
 1( لكترونية.دارة الإبشأن تنفيذ الإدارة متابعة من قبل الإ

 لمبنية التحتية الرقميةأن  نجاة مكاسيـ رميساءو  سكمية مغنكب) و قد أشارت دراسة كل من 
من بينيا نجد أنيا تساىم بصفة رئيسية في تسييل يير الرقمي بحيث توفر عدة مزايا أىمية في التس

الوصول الى المعمومات، السرعة في أداء المعاملبت بين الشركات و التقاسم الفوري لممعمومات، تتيح 
تصال المتقدمة ما يساعد عمى خمق صناعات التكنولوجية الحديثة و شبكات الإ ياتالتعامل وفق التقن

تعزز من  عمى أن البنية التحتية الرقمية المتطورة بالإضافةبتكار، ديدة قائمة عمى التكنولوجيا و الإج
زائر الذي رقمية في الجلى واقع البنية التحتية الأشارت ىذه الدراسة إ ، في حينجودة الخدمات المتواجدة

ي مؤشر الجاىزية الشبكية و في الإبتكار العالمي و في مستويات الإستثمارات نخفاض فيعاني من إ
دارية، ضعف البنية الأجنبية و يعود ذلك إلى البيروقراطية الموجودة في الإدارات و تعقد المعاملبت الإ

تصالات التي لا تناسب العديد من تكمفة تكنولوجيا المعمومات و الإ رتفاعية لشبكة الإتصالات، إالتحت
تصال مثل حاضنات الأعمال داعمة لتكنولوجيا المعمومات و الإالأفراد و المؤسسات، قمة المؤسسات ال

 2( ·التكنولوجية
 ة التطبيقات الرقمية، تصال و الوسائل التقنية قد يحد من فعاليأن ضعف شبكات الإ نستخمص

واصل رقمي سريع داخل المؤسسة، و بالتالي لا تظير ستخداميا غير كاف لتحقيق تمما يجعل إ
  .علبقة واضحة بين التطبيقات الرقمية و سرعة التواصل الرقمي

 
 
 
 
 
 

                                            
، أبحاث الممتقى -مفاىيـ ك نظريات -التحكؿ الرقمي ك تحديات الإدارة الإلكتركنية في عصر التكنكلكجيةبياز، حمزة   1

في المؤسسات الجزائرية رىانات و تحديات،   لكترونيةلخدمات في ظل التحول الرقمي و الإدارة الإالوطني حول جودة ا
 /ghardaia.edu.dz-https://dspace.univلكتروني:  .عبر الموقع الإ01/19رداية، ص من جامعة غ

، ستثمار الأجنبي المباشر الى الجزائرالبنية التحتية الرقمية ك دكرىا في جذب الإسومية بمغنو، نجاة رميساء مواسيم،   2
(، ص 2022/ 2019عمي الشمف الجزائر، )، جامعة حسيبة بن بو 34، العدد 20فريقيا، المجمد مجمة اقتصاديات شمال إ

  rticle/241670https://asjp.cerist.dz/en/aلكتروني: .عبر الموقع الإ115/130من 
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علبنات الرقمية و رتباطية بين الإالذي يبين لنا وجود علبقة إ (08)يمكن تفسير الجدول رقم 
و طورىا  جكرج ىربرت ميد) سسيا أ ن نظرية التفاعمية الرمزية التينطلبقا مى التفاعل الرقمي إمستو 

عيا من ، بل يتفاعل مرشياء من حولو بشكل مباشعل مع الأنسان لا يتفان الإأ، والتي ترى بمكمر ىربرت
ل التفاعل ن ىذه المعاني لا تنشأ بمفردىا بل تتشكل و تتطور من خلبأخلبل المعاني و الرموز و 

  1( جتماعي المستمر مع الآخرين.الإ
  قامة الجامعية ن الإعلبنات الرقمية داخل الإأ نستخمصىذا المنظور عمى دراستنا حين نسقط

 تمثل وسائط رمزية تحمل معمومات و رسائل مختمفة، و يتحدد مستوى تفاعل الطمبة معيا وفقا
لمتطبيقات الرقمية وبالتالي، فإن فعالية ستخداميم اليومي لممعاني التي يدركونيا من خلبل إ

التفاعل قمية ووضوحيا يساىمان في تعزيز مستوى التفاعل الرقمي لدى الطمبة وىذا علبنات الر الإ
 قامة.ماعي رمزي يعكس علبقتو بمجتمع الإجتالرقمي ىو في جوىره فعل إ

ساليب الرقمية و بين الأ رتباطيةإنو لا توجد علبقة أيتبين  (09)من خلبل قراءتنا لمجدول رقم 
م من إعتماد نظام الحجز الإلكتروني عمى الوجبات في الإقامة الجامعية ءة تقديم الخدمات فعمى الرغكفا
ربط ذلك بعوامل تنظيمية و بشرية ذ يمكن ، إكفاءة تقديـ الخدماتيجابا عمى ن ذلك لم ينعكس إأإلا 

 نظمة الرقمية.مبة مع مثل ىذه الأخرى مثل طريقة التسيير، مستوى تكوين المستخدمين، ومدى تفاعل الطأ
ن البنية أالتي تؤكد  جيدنز لأنتكني) مكن تفسير ىذه العلبقة في ضوء نظرية التشكيل البنائي حيث ي

من خلبل الممارسات  تأثيرىاالتنظيمية و التقنيات الحديثة لا تحدث التغيير بصورة آلية بل يتحدد 
بين البناء و رفض الفصل ي أنتكني غدنزن أوضحت الدراسة أفقد  .جتماعية لمفاعمين داخل المؤسسةالإ

نتاج وم عمى التفاعل المستمر و إعادة إلية تقن العلبقة بينيما علبقة جدأالفعل الإجتماعي ويرى 
 2. ( و المكان  جتماعية عبر الزمنالممارسات الإ

                                            
 . 123(، ص 2018،  جسور لمنشر و التوزيع، الجزائر، )03ط  مدخؿ الى عمـ الإجتماع،خالد حامد،   1
 لممدرسة الرئيسييف المؤسسيف أحد يعد أمريكي نفس ك إجتماع عالـ ك فيمسكؼ( 1863/1931) ميد ىربرت جكرج*

 .شيكاغك بجامعة الرمزية التفاعمية لنظرية رائدا ك البراغماتية
جتماع أمريكي يعد المؤسس الفعمي لمدرسة التفاعمية الرمزية مف مؤلفاتو كتاب ( عالـ إ1987\1900*ىاربرت بمكمر )

 (. 1969بعنكاف التفاعمية الرمزية: المنظكر ك المنيج )
، الجزء 45ية، العدد، مجمة كمية الآداب و العموم الإنساننتكني جيدنزأنظرية التشكيؿ البنائي لدل امي، محمد حسين ر   2
  _https://jfhsc.journals.ekb.eg/articleلكتروني: . عبر الموقع الإ199/240يس، ص من ول، جامعة قناة السو الأ
كتابا مف  35ؼ أكثر مف شتير بتطكير نظرية الييكمة، ألىك عالـ إجتماع بريطاني إ 1938تكني غدنز كلد سنة *أن

 أبرزىا دستكر المجتمع، الحداثة ك اليكية الذاتية .
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عرفة، أن الفجوة الرقمية تضعف القدرة عمى التحو ل إلى مجتمع الم عمي  محمد الخكرم)  و يؤكد الدكتور
قتصاد قائم عمى المعرفة، وتعميم مرن يتطمب ميارات رقمية متقدمة، وثقافة سات معرفية، وا  لأن بناء مؤس

ستراتيجية تؤسس لمسار تنموي طويل الأمد و تمثل ىذه لوجييًا لمتفكير النقدي، و رؤية إتجريبية، وفضاءً 
المتخذة الخيارات  لى أني بمبدأ تحديد المسار، وىو يشير إالرؤية في جوىرىا تعبيرا عن الوعي الجماع

ة طار الذي سيتحرك المجتمع و الدولة داخمو في المستقبل، و تحدد طبيعفي الوقت الحاضر ترسم الإ
قتصاد و السياسة و التنمية، و تعاني بعض الدول العربية من ضعف الخيارات المتاحة في مجالات الإ

في منظمات الرقابة و صنع القرار أو داري أو في آليات المؤسسية، سواء في الجياز الإواضح في البنى 
ن جودة المؤسسات و كفاءتيا تعد محددا مركزيا لنجاح أي استراتيجية فالرؤية من دون جياز المساءلة، فإ

كذلك يؤكد  ، وقة لا تعبر حقوق الوثائق الرسميةلى رؤى معمقادر و كيان مؤسسي مستقر تتحول إ تنفيذي
قتصاد المعرفة لتتحول شري أصبح الشرط الأول لمدخول في إلبستثمار في رأس المال االمقال أن الإ

عمى المعرفة، و بناء القدرات، و لى مشروع قائم تعميم من وظيفة النقل و التكرار إالمنظومات الحيوية كال
 1( ·قتصاد المنصات و الذكاء الاصطناعيء الميارات الرقمية المتقدمة في إنماإ

  عتماد عمى نظام الحجزو الإأالرقمية داخل الإقامة الجامعية  ساليبأن توفر الأنستنتج وبالتي 
عل ذا لم يصاحبيا تفاتحقيق الكفاءة في تقديم الخدمات إلكتروني عمى الوجبات لا يكفي لالإ

ام تطبيقات ستخدتخداميا. فالمؤسسة يمكن أن تمجأ إلى إسو ممارسات فعالة تدعم إ تنظيمي
ر حقيقي في آليات العمل مما يجعل الرقمنة مجرد أداة لا ن يصاحب ذلك تغييأرقمية ولاكن دون 

 .تنعكس بصورة مباشرة عمى جودة الخدمة و كفاءتيا

نتماء المؤسساتي تباطية بين الخدمات الرقمية و الإر الذي يبين العلبقة الإ (10)من خلبل الجدول رقم 
في تشكيل تجربة الطالب داخل صبحت عنصرا تنظيميا مؤثرا أخلبل كون الرقمنة  نفسر ىذه العلبقة من

الخدمات الرقمية واضحة و سيمة الإستخدام وتتيح الوصول السريع إلى قامة الجامعية، فكمما كانت الإ
مما ساىم ذلك في تقميص الغموض الإداري و تعزيز الإحساس بالثقة دارية كالمعمومات و الإجراءات الإ

 و السرعة.  ءةبالكفال بيئة تنظيمية حديثة تتسم داخ اءنتمبالاسسة وىو ما يعزز شعور الطمبة تجاه المؤ إ

                                            
لكتروني: ، جريدة الوفد، عبر الموقع الإالعالـ العربي بيف إدارة الأزمات ك صناعة المستقبؿري، عمي محمد الخو   1

conomy.org/?p=26635e-digital-https://arab  
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لى مجتمع قادر عمى العمل الجماعي و أن النيضة تحتاج إ مالؾ ابف نبي) و ىذا حسب ما جاء بو 
أسس عمى عمى الثقة المتبادلة وعمى بناء المؤسسات خارج منطق الولاء و الخضوع و يؤكد أن النيضة تت

ىو  مالؾ ابف نبيمفيوم الفعالية عند  ذ يعتبرعمى إستيلبك المنجزات، و إ لا نتاج المعنى و التنظيم،إ
نجازات و تحويل صد بو قدرة المجتمع عمى تحويل الإمكانات إلى إمفيوم محوري في مشروعو، و يق

لى قيمة، لأن المجتمع الذي يفتقد الفعالية يعيش خارج التاريخ، أي الأفكار الى خطط، و تحويل الوقت إ
لنسق الذي تتحرك فيو الأمم المنتجة. لذلك يرى أن النيضة لا تختصر برفع الشعارات، بل في خارج ا
 1( تنتج نظاما منسجما في التفكير و العمل.  جتماعيةا تديناميكيابناء 

ت إحداث التغيير التنظيمي ثر مجالاأفي مقاليا الموسوم ب "  مباركي صفاء) كدتو الدكتورة أو حسب ما 
نتماء التنظيمي حيث تساعد بية بين التغيير التكنولوجي و الإيجانو توجد علبقة إأء التنظيمي" عمى الإنتما

قنيات الحديثة التي ستجابة لمعمل نظرا لتبني المؤسسة مختمف التلوجيا المعتمدة عمى السرعة في الإالتكنو 
ثر لمتغيير الييكمي أد عمى رضاه و إنتمائو لممؤسسة، وكذلك وجو داء الفرد مما ينعكس أتسمح بتحسين 

 انتمائيمسيزيد من درجة  للؤفرادن وضوح مختمف الميام و المسؤوليات الموكمة إفعمى الإنتماء التنظيمي 
 2 ( المؤسسة.  تجاها

  و ألمؤسسة و الطمبة تساىم في تقوية الخدمات الرقمية آلية وسيطة بين ا عتباراوعميو يمكن
الطمبة المقيمين داخل  احتياجاتجودتيا في تمبية  رجة فعاليتيا ونتماء حسب دإضعاف الإ

 قامة الجامعية.الإ

الفجوة  بين التطبيقات الرقمية و رتباطيةإعدم وجود علبقة  (11)خير رقم يوضح الجدول الأ
بينيم وذلك يعود إلى عدة ستخدام ىذه التطبيقات لم يعد عاملب مولدا لمفوارق الرقمية لدى الطمبة حيث إ

ولا نجد تطور الميارات الرقمية لدى الطمبة مما مكنيم من التعامل مع مختمف الخدمات أة، عوامل مترابط
عامل مع مختمف التطبيقات نماط التأساىم تشكل ثقافة رقمية في توحيد الرقمية بكفاءة متقاربة، ثانيا 

 لى تعزيزإ ةبالإضاف( وجعميا جزءا من ممارستيم اليومية داخل السياق الجامعي. سبر وغر )؛ الرقمية
                                            

. عبر الموقع الإلكتروني: 2026فبراير  15، معكقات النيضة في فكر مالؾ بف نبيعبد الرحمان حسنيوي،   1
https://www.alaraby.co.uk/blogs/  

، 09، مجمة البشائر الإقتصادية، المجمدلإنتماء التنظيميأثر مجالات إحداث التغيير التنظيمي عمى اصفاء مباركي،   2
. عبر الموقع الإلكتروني: 331/349(، ص من 2023، جامعة باجي مختار عنابة، )02العدد

https://asjp.cerist.dz/en/article/230882  

https://www.alaraby.co.uk/blogs/
https://asjp.cerist.dz/en/article/230882
https://asjp.cerist.dz/en/article/230882
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الطمبة و زيادة تفاعميم مع مختمف  ندماجاالإقامة الجامعية يساىم في  اتجاهالمؤسساتي  بالانتماءالشعور 
الخدمات المقدمة، مما يقمل من وجود تفاوتات رقمية بينيم و يجعل الفجوة الرقمية شبو منعدمة كظاىرة 

مجمة العممية العراقية لمعموم الفي  القيسي فؤاد)  عميو كدأوىذا ما  مستقمة عن التطبيقات الرقمية.
ن معالجة الفجوة أقمية في تعزيز الأداء الوظيفي " قتصادية بعنوان " دور متطمبات معالجة الفجوة الر الإ

إلى تعزيز  بالإضافةلى التكنولوجيا و تطوير الميارات الرقمية لدى الموظفين إتتطمب تحسين الوصول 
في  الحديثة و يتوجب توفير بيئة عمل متكافئة تضمن لمجميع فرصا متساوية ستخدام التقنياتالثقة في إ

 1( .ستخدامياإ

نما في في البنية التحتية لممعمومات و إ أن الفجوة الرقمية لا تتعمق فقط ذيب لخضر) و قد أكدت دراسة 
التغير من في  ستخداميا، و طابع الفجوة الرقمية آخذ ىو أيضادرة عمى الوصول لممعمومات و عمى إالق

نترنيت و الميارات التي يمكن الى فجوة في جودة الوصول الى الإ نترنيتفجوة تتبدى في توفر الإ
لممستخدمين الحصول عمييا وقد أشارت الدراسة أن من التحديات التي تواجو المحتوى الرقمي العربي و 

لى المعمومات و الوصول إعربي نجد عدم المساواة في إمكانيات تعيق تطور مجتمع المعمومات ال
وعمى ، نشاء المحتوى الرقمي المحميإلى إفتقار البنية التحتية غير ملبئمة، و الإالمساىمة فييا و كذلك 

لا أن ىناك جيود حثيثة تبذل لسد الفجوة الرقمية أو عمى الأقل تقميصيا الرغم من المؤشرات السمبية إ
امعات عمى تصميم التطبيقات التقنية التي تم تكييفيا وىي مساىمة مجموعة من الباحثين من مختمف الج

وسائل ،الى توسيع تبادل المعرفة و تقنيات الشبكات الاجتماعية  بالإضافةلتتماشى مع التحديات الجديدة، 
ستثمار الصناعي لإا تخزين و نشر المعمومات، ربط مراكز البحث العممي بخطط قابمة لمتطبيق في مجال

 2( ·لى التقميل من الفجوة الرقمية لك سيؤدي إ، كل ذو التكنولوجي

  ستخدام التطبيقات ة ظاىرة مركبة و متعددة لا يمكن إختزاليا في مجرد إأن الفجوة الرقمينستنتج
جتماعي، كميا فة الرقمية المشتركة، و مستوى الإندماج الإالرقمية، فالبيئة المؤسسية، و الثقا

                                            
، المجمة العراقية لمعموم داء الكظيفيدكر متطمبات معالجة الفجكة الرقمية في تعزيز الأتبارك ليث فؤاد القيسي،   1
لكتروني: .عبر الموقع الإ324/342( ص من 2025، الجامعة المستنصرية، جوان )85، العدد 23قتصادية ،المجمد الإ

ustansiriyah.eduhttps://ecournal.uom/  
، 10، مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية، المجمدالمغة العربية ك الفجكة الرقمية كاقع ك حمكؿلخضر بن عيسى ذيب،   2

لكتروني: . عبر الموقع الإ688الى  673ص من ، 2022، جامعة عمار ثميجي الاغواط) الجزائر(، فبراير01العدد
https://asjp.cerist.dz/en/article/178008  

https://ecournal.uomustansiriyah.edu/
https://asjp.cerist.dz/en/article/178008
https://asjp.cerist.dz/en/article/178008
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ستراتيجية جادة لتقميص الفجوة لفجوة و من ثم فإن أي إتحديد حجم ىذه ا عوامل تتكامل معا في
 الرقمية ينبغي أن تتجاوز التركيز فقط عمى التطبيقات الرقمية وحدىا.

 ك نفي الفرضيات:أإثبات 

 ثبات الفرضية الرئيسية التي مفادىا:ومن خلبل تحميل بيانات الإستمارة ثم إ خيرفي الأ

ت مكونامن خلبل التأثير عمى تشكيل ثقافة تنظيمية جديدة ، عادة إفي التطبيقات الرقمية ستخدام إيساىم 
 الطمبة.بمديرية الخدمات الجامعية من منظور الثقافة التنظيمية 

لقيم و في ترسيخ ا التطبيقات الرقميةستخدام إيسيم ولى التي مفادىا وثم إثبات الفرضية الفرعية الأ
 الممارسات التنظيمية الجديدة.

تحسين التواصل لى إالتطبيقات الرقمية ستخدام إيؤدي  :التالية الفرضية الفرعية الثانية في حين ثم نفي 
 التنظيمي و رفع كفاءة الخدمات.

 مؤسساتينتماء الالإبدرجة إستخدام التطبيقات الرقمية يرتبط ثباتيا بحيث ثم إما الفرضية الفرعية الثالثة أ
 .بينيممستوى الفجوة الرقمية لتبعا  رتباط يختمف حجم ىذا الإو  لدى الطمبة 

 المطمب الثاني : نتائج الدراسة الميدانية

من خلبل دراستنا الميدانية في مديرية الخدمات الجامعية بعين تموشنت، فقد توصمنا الى نتائج عممية 
 وىي عمى النحو التالي: 

 تساىم التطبيقات الرقمية في تشكيل ثقافة رقمية جديدة . -

 كساب الطمبة الميارات الرقمية الجديدة .دور فعال في إلمتطبيقات الرقمية  -

 التطبيقات الرقمية ساعدت في نشر قيم تنظيمية جديدة مثل شفافية المعمومات. -

 الخدمات الرقمية لا تقدم بطرق  متساوية بين الطمبة بسبب الوساطة و العلبقات الشخصية . -

 يمي.لتزام التنظتحقيق قيمة الإتساىم الخدمات الرقمية في  -

صعوبة التواصل التنظيمي وعدم توفر سرعة في التواصل الرقمي عبر التطبيقات الرقمية جعل  -
 نتيجة ضعف البنية التحتية الرقمية . بكفاءةالخدمات لا تقدم 
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 لمبيئة التنظيمية دورا ميما في تحسين جودة الخدمات داخل المؤسسة . -

 علبنات الرقمية.مي لدى الطمبة مع الإالتفاعل الرقتساىم الخدمات الرقمية من رفع مستوى  -

نخفاض مستوى الفجوة الرقمية الرقمية تعزز من شعور الطمبة بالإنتماء المؤسساتي مع إالتطبيقات  -
 لدييم.

 تكصيات الدراسة:

ستخدام التطبيقات لمؤسسات الجزائرية لضمان فعالية إضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية داخل ا -1
 الرقمية. 

لميارات الرقمية و تقميل زيز التكوين و التدريب الرقمي لمعاممين و الطمبة من أجل رفع مستوى اتع -2
 ستخدام التطبيقات الرقمية .صعوبات إ

تصال الرقمي لضمان سرعة تبادل المعمومات و تقوية التواصل العمل عمى تحسين وسائل الإ -3
 التنظيمي داخل المؤسسة .

ستخداميا و معالجة طبيقات الرقمية من أجل ضمان حسن إلمتابعة المستمرة لمتتوفير الدعم التقني و ا -4
 المشكلبت التقنية بسرعة .

ستراتيجيات رقمية حديثة تساىم في تطوير الأداء الاداري و تحسين فعالية الخدمات المقدمة إعتماد إ -5
 لمطمبة. 

التنظيمية و تحقيق التكيف مع متطمبات  نشر الوعي بأىمية التحول الرقمي و دوره في تطوير الثقافة -6
 العصر الرقمي. 
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 خلاصة الفصؿ

لميداني لمدراسة تم عرض مختمف الإجراءات في ختام ىذا الفصل المخصص لمجانب ا    
بداية حاطة بموضوع البحث بطريقة عممية و منظمة حيث تم في الجل الإأمن  اعتمادىاالمنيجية التي تم 

شكاليتيا. كما تم ولي حول موضوع الدراسة و ضبط إأساىمت في تكوين تصور  لبعيةاستطالقيام بدراسة 
بما يتناسب مع طبيعة البحث و  ،الزمني، البشري تحديد مجالات الدراسة والتي شممت المجال المكاني،

مع وفق معايير تخدم الموضوع و تساعد عمى ج ختيارىااالى تحديد عينة الدراسة التي تم ضافة ىدافو، إأ
رئيسية لجمع المعطيات حيث تم  كأداةستمارة خرى تم الإعتماد عمى تقنية الإأعطيات دقيقة. ومن جية م

ى بيانات قابمة لمتحميل، و تم تصميميا وفق محاور مرتبطة بفرضيات الدراسة، بما يسمح الحصول عم
حصائي رقمي و ميا بشكل إيح قياس الظاىرة و تحمينسب كونو يتالأ باعتبارهالإعتماد عمى المنيج الكمي 
ستمارة . وىذا كمو يشكل تحميلب عميقا مي لمبيانات الشخصية و لأسئمة الإذلك من خلبل التحميل الك

 لموضوع مذكرتنا الموسوم ب " التطبيقات الرقمية و تأثيرىا عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية .
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 خاتمة عامة

ة راستنا النظرية و الميدانية لموضوع التطبيقات الرقمية و تأثيرىا عمى الثقافة التنظيميبعد د    
شيدتيا المؤسسات  صبح من أبرز التحولات التيأن التحول الرقمي أداخل المؤسسة الجزائرية، تبين 

طرق  عتماد التطبيقات الرقمية بيدف تحسينمختمف المؤسسات الجزائرية إلى إ جيتتإ الحديثة، حيث
و تطوير أساليب العمل والتواصل بين مختمف الفاعمين داخل المؤسسة. فالتطبيقات الرقمية لم  التسيير

تعد مجرد وسائل تقنية، بل أصبحت عاملب مؤثرا في طبيعة العلبقات و القيم و الممارسات التنظيمية 
فقد بتوفير الوسائل التقنية،  طن نجاح ىذا التحول الرقمي لا يرتبأغير  المؤسساتي. السائدة داخل الوسط

 نما يتطمب وجود بيئة تنظيمية قادرة عمى التفاعل الفعال .و إ

و قد أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أن التطبيقات الرقمية ساىمت بدرجة معينة في تشكيل ثقافة رقمية 
و نشر بعض القيم  كساب الطمبة الميارات الرقميةمؤسسة، كما كان ليا دور فعال في إجديدة داخل ال

ن أالمؤسساتي، إلا  نتماءبالإلتفاعل الرقمي و شعور الطمبة لى تعزيز اإ بالإضافةالتنظيمية الحديثة 
التواصل الرقمي  الدراسة كشفت في المقابل عن وجود صعوبة في التواصل التنظيمي و ضعف في سرعة

ستخدام التطبيقات الرقمية حد من فعالية إعض العراقيل التي تدارة، وىو ما يعكس وجود ببين الطمبة و الإ
 داخل مديرية الخدمات الجامعية.

ية عمى مستوى يجابرات إحداث تغياخل المؤسسة الجزائرية ساىمت في إالرقمنة د ن  ألى إتوصمنا 
لى تطوير أكبر عمى مستوى البنية التنظيمية و أساليب التفاعل، نيا ما تزال بحاجة إأالثقافة التنظيمية إلا 

 طبيقات الرقمية تمثل خطوةتن الأرعة و فعالية. وعميو يمكن القول بما يسمح بتحقيق تواصل رقمي أكثر س
 .ميمة نحو تحديث المؤسسة الجزائرية
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 الكتب : -1

 بالمغة العربية: -أ

، لمنشر و التوزيع ار الفكرد ،4 ط ، ترجمة عبد الصبور شاىين،ةمشكمة الثقافمالك ،  نبي بن .1
  book.com/hyc1rg-http://noor :الإلكتروني الموقع عبر .2004دمشق سوريا، 

و مركز رماح لمبحث  ،الاولى الطبعة ،عماؿالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأثائر سعدون محمد،  .2
 :الإلكتروني الموقع عبر .2016عمان،  رية ،تطوير الموارد البش

https://grhumaines.home.blog/2017/06/27  

فتراضية السورية لمنشر و التوزيع، الجميورية العربية ، الجامعة الإالسمكؾ التنظيمي،  بطرس قلحا .3
   https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php:لكترونيعبر الموقع الإ (.2020) ،السورية

 (.2018،  جسور لمنشر و التوزيع، الجزائر، )03، ط مدخؿ الى عمـ الإجتماع،  خالد حامد .4

منشر و التوزيع، عة العربية ، دار  اليازوري العممية ل، الطبثقافة المنظمة،  عباس نعمو الخفاجي .5
  /  https://books.musaqaf.com/books:الإلكتروني الموقع عبر .2009 )الأردن(، ،عمان

 (.2019عمان،) ،يع، ابن النفيس لمنشر و التوز 1ط ،إدارة التميز ك الإبداع الإدارم ،محمد  داود .6

     / https://books.google.dz :الإلكتروني الموقع عبر

ردن الجنادرية لمنشر و التوزيع، الأ ،1ط ،مبادئ نظـ المعمكمات الإدارية،  محمد رائد عبد ربو .7
  / https://books.google.dz:الإلكتروني الموقع عبر (.2012) ،عمان

دار اليازوري ، (الكظائؼ–المجالات  –الإدارة ك المعرفة الإلكتركنية )الإستراتيجية  ،نجم نجمعبود  .8
 .noorhttps://www-:الإلكتروني الموقع عبر (.2008) عمان ، لتوزيع،العممية لمنشر و ا

book.com  

http://noor-book.com/hyc1rg
https://grhumaines.home.blog/2017/06/27
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php
https://books.musaqaf.com/books%20/
https://books.musaqaf.com/books%20/
https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/


 

 

المنظمة العربية  ،1 ط ، ترجمة منير السعيداني،مفيكـ الثقافة في العمكـ الإجتماعية،  دنيس كوش .9
 :الإلكتروني الموقع عبر .2007مارس ، ،، بيروت لبنانلمنشر و التوزيع لمترجمة، دار الحمراء

mwdi1fbook.com/-http://noor  

 و لمنشر الجنان دار، الطبعة الأولى، السمكؾ التنظيمي،  الفاتح محمود محمود بشير المغربي .10
   book.com/fx6dkp-http://noor:الإلكتروني الموقع عبر .2016عمان،  التوزيع،

 بالمغة الاجنبية: -ب

1. sheen Edgar, organizational culture and leadership, jossy bass, San 
Francisco California, quatrième edition, 2010. https://ia800805.us.arch   

 العممية:  جلاتالم -2

العدد  ،11المجمد  ،، مجمة "آفاق فكرية"مفيكـ الثقافة مف منظكر مالؾ بف نبي،  عمي رفيسأ .1
   :عبر الموقع الالكتروني .2023ماي  ، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة) الجزائر(،01

https://asjp.cerist.dz/en/article/220745     
المؤسسة  دكر الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في،  لحسن ، ىدار الدين زين بروش .2

 جامعة فرحات عباس، سطيف ،01العدد  ،، مجمة أبحاث إقتصادية و إداريةالإقتصادية الجزائرية
  https://asjp.cerist.dz/en/article/38495 :الإلكتروني الموقع عبر .2007جوان

مية في تفعيؿ الإتصاؿ الإدارم لدل رقدكر الإدارة ال،  صبر بن مشرف بنت موضي البقعاوي .3
، 24، العدد3لمجمد مجمة العموم التربوية و النفسية، ا ،الإداريات في المرحمة الثانكية بمدينة حائؿ

 :الإلكتروني الموقع عبر .(2019)اكتوبر  المممكة العربية السعودية،
/journals.ajsrp.comhttps:/  

، مجمة رؤى لمدراسات  مجالات الدراسة ك حدكدىا في البحكث السكسيكلكجية،  مراد بمخيري .4
 :الإلكتروني الموقع عبر .2لحضارية ، جامعة عبد الحميد ميري، قسنطينة المعرفية و ا

t.dz/en/article/150936https://asjp.ceris  
لبنية التحتية الرقمية ك دكرىا في جذب الإستثمار الأجنبي ، نجاة رميساء مواسيم، ا سومية بمغنو .5

، جامعة حسيبة بن 34، العدد 20فريقيا، المجمد ، مجمة إقتصاديات شمال إالمباشر إلى الجزائر

http://noor-book.com/mwdi1f
http://noor-book.com/fx6dkp
https://ia800805.us.arch/
https://asjp.cerist.dz/en/article/220745
https://asjp.cerist.dz/en/article/220745
https://asjp.cerist.dz/en/article/38495
https://journals.ajsrp.com/
https://asjp.cerist.dz/en/article/150936


 

 

 :يالإلكترون الموقع عبر (.2022/ 2019عمي الشمف الجزائر، )بو 
https://asjp.cerist.dz/en/article/241670  

، مجمة الحكمة لمدراسات المغة العربية ك الفجكة الرقمية كاقع ك حمكؿ،  لخضر بن عيسى ذيب .6
. عبر الموقع 2022رفبرايغواط) الجزائر(، ، جامعة عمار ثميجي الأ01، العدد10الفمسفية، المجمد

  https://asjp.cerist.dz/en/article/178008 :لكترونيالإ
 ،الثقافة التنظيمية في المجتمع الجزائرم بيف الأطر التقميدية ك النماذج الحديثة،  كمال بوقرة .7

   :الإلكتروني الموقع عبر (.2013)، 1جامعة باتنة،16العدد  مجمة الأحياء،
https://asjp.cerist.dz/en/article/10964  

 ،التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية: المبررات ك المعكقاتتبون عبد الكريم،  .8
 عبر .(2021) ، سعيدة الجزائر،03العدد  ،4المجمد ية،مجمة طينة لمدراسات العممية الأكاديم

  . /https://asjp.cerist.dz. :الإلكتروني الموقع
، مجمة الحقوق و ماـ المرفؽ العاـ الإلكتركنيأالمساكاة  أمبد،  فطيمة ، بن سنوسي عقيمة جعيجع .9

 :عبر الموقع الالكتروني(.2022)، 1جامعة الجزائر ،01عدد، ال15نية، المجمدنساالعموم الإ
https://asjp.cerist.dz/en/    

 ، مجمة دفاتر المخبر،يكقضايا كمفاىيـ سكسيكلكجيا التربية في فكر بير بكرد،  زىية دباب .10
 :الإلكتروني الموقع برع2021جامعة بسكرة )الجزائر( ، ،01العدد ،16المجمد

https://search.shamaa.org  
، مجمة العكامؿ المساىمة في بناء الثقافة الرقمية في المؤسسةكاريش صميحة،  رابحي فطيمة، .11

 قعالمو  عبر .2020 ، جويمية3جامعة الجزائر،02، العدد 23، المجمد معيد العموم الإقتصادية
     /https://asjp.cerist.dz/en/article:الإلكتروني

و العموم  الآداب، مجمة كمية زنتكني جيدنأنظرية التشكيؿ البنائي لدل رامي محمد حسين،  .12
 :ونيالإلكتر  الموقع عبر .الاول، جامعة قناة السويس ، الجزء45نسانية، العددالإ

https://jfhsc.journals.ekb.eg/article_   
المجمة العربية لمنشر  ،ثر التطبيقات الذكية عمى الرعاية الصحيةأ ، عطية أحمد ربيع الفايدي .13

  /    ttps://search.shah  :الإلكتروني الموقع عبر .2021جوان  ،32 العدد ،العممي

https://asjp.cerist.dz/en/article/241670
https://asjp.cerist.dz/en/article/241670
https://asjp.cerist.dz/en/article/178008
https://asjp.cerist.dz/en/article/10964
https://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/en/
https://search.shamaa.org/
https://search.shamaa.org/
https://asjp.cerist.dz/en/article/
https://jfhsc.journals.ekb.eg/article_


 

 

، مجمة دكر التطبيقات الإلكتركنية في تعميـ ك تعمـ تلاميذ ذكم صعكبات التعمـ،  المبارك رعاش .14
 الموقع عبر 2022.جوان  30  الجزائر، جامعة ،01، العدد12بحث و تربية، المجمد 

    https://asjp.ceri .:الإلكتروني
، مجمة دفاتر التحكؿ الرقمي ك دكره في تعزيز الأداء التنظيمي، جمال ، سويدي مونية راكرك .15

Mecas عبر الموقع  .2025فى اسطنبولي معسكر، ديسمبر ، جامعة مصط2، العدد21، المجمد
  ticle/279052https://asjp.cerist.dz/en/ar .لكترونيالإ
، مجمة بعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضى الكظيفيأإستخداـ مانع فاطمة،  ،رياحي معمر .16

 الموقع عبر (.2021،)ائر، جامعة الشمف الجز 27، العدد 17المجمد  ،إقتصاديات شمال إفريقيا
   tps://asjp.cerist.dz/en/article/168860ht:الإلكتروني

ميارات الطلاب في إستخداـ اليكاتؼ الذكية لمكصكؿ إلى مصادر ،  بدر محمد سوزان زىر .17
 cybrarians، في جامعة بيركت العربية الآدابالمعمكمات دراسة مقارنة بيف كمتي الطب ك 

journal رونيالإلكت الموقع عبر .2016سبتمبر  لبنان، ،43، العدد: 
https://www.researchgate.n     

ىمية إستخداـ التطبيقات الرقمية مف قبؿ شركات السياحة ك أ،  فتحي عميان ،مختار سميم .18
صادية و التجارية و قتجمة البصائر لمبحوث في العموم الإم، السفر دراسة حالة الشركة العالمية

 :الإلكتروني الموقع عبر  .2023جوان ، 1العدد ،2المجمد ، سييرعموم الت
https://asjp.cerist.dz/en/article/226221.   

مجمة الحكمة  ،الثقافة الرقمية قراءة تحميمية في المفيكـ ك عكامؿ إكتسابيا سنوسي حياة ، .19
  :الإلكتروني الموقع عبر .(2022)المدية، جوان  ،02العدد، 10المجمد مسفية،لمدراسات الف

https://asjp.cerist.dz/en/article/18   
لمثقافة الرقمية لدل الطمبة الجامعييف في  الميارمالبعد ،  كريمة ، تاشوافت الرزاق عبد سييل .20

 .2025، سطيف، جوان 01، العدد20، المجمد مجمة تنمية الموارد البشرية تحكؿ الرقمي،ظؿ ال
  /https://asjp.cerist.dz/en/article :عبر الموقع الالكتروني

ية الميارات دكر الإدارة الرقمية في تنم،  صالح عمي محمد ، الصالح زيد شاكر الشراري .21
 الموقع عبر . 2022جويمية ،المممكة العربية السعودية،  ،195، العدد ،  مجمة التربيةالإبداعية
   https://jsrep.journals.ekb.eg/article:الإلكتروني

https://asjp.ceri/
https://asjp.cerist.dz/en/article/279052
https://asjp.cerist.dz/en/article/168860
https://www.researchgate.n/
https://asjp.cerist.dz/en/article/226221
https://asjp.cerist.dz/en/article/226221
https://asjp.cerist.dz/en/article/18
https://asjp.cerist.dz/en/article/
https://jsrep.journals.ekb.eg/article


 

 

ىميتيا في المؤسسات أيا الرقمية ك لإبتكار ك التكنكلكجراك محمد حسين، فرطاس فتيحة ، اش .22
 الموقع عبر .2024 تيبازة، ،02، العدد01لجغرافيا الإقتصادية، المجمد ، مجمة االناشئة

     https://asjp.cer :الإلكتروني
لمكاطنة الثقافة الرقمية عبر التكاصؿ الإجتماعي ك علاقتيا بتنمية ا ، محمد طارق الصعيدي .23

القاىرة، ، 9حوث الإعلبم و تكنولوجيا الإتصال، العدد تحاد الجامعات العربية لب، مجمة إالرقمية
   https://journals.ekb.eg/article_269948.html:الإلكتروني الموقع عبر، 2022

مجمة  ،بعاد الممارسةأليات التككيف ك آ الثقافة التنظيمية ، لدينا نور ، عيساني سارة طالب .24
  :الإلكتروني الموقع عبر .(2019)غواط،الأ جامعة ،32العدد ،7العموم الإجتماعية،المجمد

https://asjp.cerist.dz/en/art    
ي العموم مجمة الباحث ف ،كث الإجتماعية ك الإعلاميةنظاـ المعاينة في البحلياس، طمحة إ .25

 الموقع عبر .2017جوان 30الجزائر، قسنطينةالأمير عبد القادر  جامعة ،والإجتماعية الإنسانية
  https://asjp.ceris :الإلكتروني

ـ المعمكمات الإدارية مف كجية نظر تقييـ العكامؿ المؤثرة عمى تبني نظ،  صالح محمد الطييفي .26
 الموقع عبر .2025اكتوبرتونس، ،5، العدد45المجمد ، دارة، المجمة العربية للئالمستخدميف
     .https://aja.journals.ekb.eg/article :الإلكتروني

، المجمة الصعكبات ك التحديات لمكاجية التحكؿ الرقمي في الجزائرعتيق شيخ،  يمان،عامر إ .27
 :الإلكتروني الموقع عبر.(2025)سعيدة الجزائر، ،01، العدد15الية العامة، المجمدالجزائرية لمم

https://asjp.cerist.dz/en/article/264056   
 ة دراسات في عمم إجتماعمجم ،الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائريةخديجة، عجابي  .28

 الموقع عبر .(2013) جامعة عمي لونسي البميدة،، 01العدد  ،01المجمد ،المنظمات
  https://asjp.cerist.dz/en/article/28617:الإلكتروني

الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية مف التأسيس النظرم عمي زاوي نبيل،  ،زيزي سارةع .29
الجزائر، ، 02، العدد 10المجمد  ،مة الدراسات و البحوث الإجتماعية، مجإلى الحقؿ الإمبريقي

   .https://asjp.cerist.dz/en/article/193267:الإلكتروني الموقع عبر (2022)

https://asjp.cer/
https://journals.ekb.eg/article_269948.html
https://asjp.cerist.dz/en/art
https://asjp.ceris/
https://aja.journals.ekb.eg/article.
https://asjp.cerist.dz/en/article/264056
https://asjp.cerist.dz/en/article/28617
https://asjp.cerist.dz/en/article/193267


 

 

 ،42العدد عربية، مجمة بحوث اقتصادية ،الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية ،لمين عموطي .30
   https://asfer.journals.ekb.eg:الإلكتروني الموقع عبر .2008 الجزائر، المدية

ة ، مجمالتكنكلكجيا الرقمية ك تأثيرىا في حياة الفرد ك المجتمع، كينة، البشير غربيعويسي س .31
 :الإلكتروني الموقع عبر .2022بريل أ الجزائر، ،51العدد  ،بحاث القانونية المعمقةالأ جيل

https://jilrc.com/   

لمدراسات ، مجمة الرواق اينة في البحكث الإجتماعيةسس المعأالعينة ك  خرون،آعيسى يونسي و  .32
 (.2021)  ،( الجزائر) بالجمفة عاشور زيان جامعة ،2دالعد ،7المجمد  نسانية،الإجتماعية و الإ

    .https://asjp.cerist.dz/en/a :الإلكتروني الموقع عبر
التنمية و إدارة الموارد ، مجمة الثقافة التنظيمية في المؤسسةىجيرة، عيشاوي وىيبة، عيشاوي  .33

  :الإلكتروني الموقع عبر .، الجزائر، بدون سنة7عدد، الالبشرية
https://asjp.cerist.dz/en/article/38872   

-الالكتركنية : المدرسة السكسيك للإدارةاءة سكسيكلكجية قر ،  صبرينة سماء ، حديدانأ عيودة .34
ديسمبر  الجزائر، ،3، العدد7م البواقي، المجمد أموم الإنسانية لجامعة مجمة الع ،تقنية نمكذجا

     https://search.shamaa.org:الإلكتروني الموقع عبر .2020

، مانكيؿ كاستمز ك مفيكـ مجتمع الشبكات مف المجتمع الى الشبكة: نحك  إدريس الغزواني .35
جامعة محمد ،33مة عمران، العدد ، مجمقاربة تأكيمية لميكية ك السمطة في عصر المعمكمات

 :الإلكتروني الموقع عبر ،(2020) الخامس الرباط)المغرب(،
omran.dohainstitute.orghttps://  / 

درجة ممارسة المدراء المساعديف في المدارس المتكسطة بدكلة ، فيد عبيد عبد الله الرشيدي .36
الكويت،  ،03العدد ،37المجمة العممية  لكمية التربية، المجمد  ،الككيت للإدارة الرقمية

  /https://search.shamaa.org  :الإلكتروني الموقع عبر (.2021،)مارس
الثقافة الرقمية عمى إستخداـ تطبيقات تكنكلكجيا  تأثير، د المنعم عمر الخطابقتيبة عب .37

 30 ، العراق،1العدد  ،7عمال لمبحوث التطبيقية، المجمد صاديات الأقت، مجمة إالمعمكمات الطبية
  https://doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.25 :الإلكتروني الموقع عبر .2025جوان 

https://asfer.journals.ekb.eg/
https://jilrc.com/
https://asjp.cerist.dz/en/a
https://asjp.cerist.dz/en/article/38872
https://search.shamaa.org/
https://omran.dohainstitute.org/
https://omran.dohainstitute.org/
https://search.shamaa.org/
https://doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.25


 

 

مجمة ، الداء الكظيفيدكر متطمبات معالجة الفجكة الرقمية في تعزيز الأ،  فؤاد ليث تبارك القيسي .38
 عبر .(2025) وانالجامعة المستنصرية، ج ،85العدد ، 23المجمد، العراقية لمعموم الإقتصادية

  https://ecournal.uomustansiriyah.edu :الإلكتروني الموقع
دكر الثقافة الرقمية في تحقيؽ الإستدامة الإجتماعية ك سد الفجكة  ، مصطفى رحاب كامل .39

المجمة الدولية لمسياسات العامة في  ،19 الرقمية دراسة تحميمية لممفاىيـ في ظؿ تداعيات ككفيد
 .:الإلكتروني الموقع عبر 2022يناير  مصر، ،1لعددا، 1المجمد  ،مصر

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM- 
، مجمة الحقوق و الإقتصاد الرقمي البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات في ظؿ ، غنية لالوش .40

ن عاشور بالجمفة، ، جامعة زيا2، العدد 23، المجمد -قتصاديةدراسات إ -العموم الإنسانية
  https://asjp.cerist.dz/en/article/85761 :لكتروني. عبر الموقع الإ2010

 ،29العدد  ،ة العموم الانسانية و الاجتماعيةمجم ،قافة الرقمية في كسط الشبابالث ، حسيبة لولي .41
 :الإلكتروني الموقع عبر .2017جوان الجزائر، 

https://asjp.cerist.dz/en/article/46633 
البشائر ، مجمة يمي عمى الإنتماء التنظيميثر مجالات إحداث التغيير التنظأ مباركي صفاء، .42

 :عبر الموقع الالكتروني (.2023) جامعة باجي مختار عنابة، ،02العدد ،09المجمد دية،قتصاالإ
https://asjp.cerist.dz/en/article/230882   

داء المؤسسي في المؤسسات الرقمية ك إنعكاسيا عمى الأ الفجكة،  الحميد عبد فاتن محمود .43
، 9، العدد18لفيوم لمعموم التربوية و النفسية، المجمد ، مجمة جامعة اساسي بمصرالتعميـ الأ
 :الإلكتروني الموقع عبر .2024، جويميةمصر، 

ls.ekb.eg/article_372https://jfust.journa l 

حوث و ، مجمة البالمقاربة الكمية ك الكيفية في العمكـ الاجتماعية ك الانسانية،  بومدين مخموف .44
 الموقع عبر (.2023)  الجزائر، المسيمة جامعة ،01العدد ،17المجمد الدراسات العممية،

    .cerist.dhttps://asjp:الإلكتروني

 بالإدارةدكر الإدارة الإلكتركنية في تعزيز الشفافية ،  العالي عبد، حاحة  شيرزاد رمناص .45
جامعة محمد  ،01، العدد 10، مجمة العموم القانونية و السياسية ، المجمد المحمية

https://ecournal.uomustansiriyah.edu/
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-
https://asjp.cerist.dz/en/article/85761
https://asjp.cerist.dz/en/article/46633
https://asjp.cerist.dz/en/article/46633
https://asjp.cerist.dz/en/article/230882
https://jfust.journals.ekb.eg/article_372
https://jfust.journals.ekb.eg/article_372
https://asjp.cerist.d/


 

 

 :الإلكتروني الموقع عبر .2019 خيضر)بسكرة(، أبريل
https://asjp.cerist.dz/en/article/91   

جيزة المكحية  دكر التطبيقات الرقمية عبر الأ،  رفيدة الرحمن عبد ، القحطاني ىند منصور .46
المجمة  ،تنمية ميارات مادة العمكـ لدل طالبات المرحمة الإبتدائية مف كجية نظر المعممات

 :الإلكتروني الموقع عبر .2022يناير السعودية، ،01 دالعد ،38المجمد  ،لكمية التربيةمية العم
https://mfes.journals  .  

المجمد  ،جتماعيةجمة الشامل لمعموم التربوية و الإم ،الإستمارة في البحث العممي،  ربيحة نبار .47
 :الإلكتروني الموقع عبر .2022جوان  ة الوادي)الجزائر(،جامع ،01العدد  ،05

https://asjp.cerist.dz/en/article  
التكنكلكجيا الرقمية ك دكرىا في تنمية المكرد البشرم الخاص ،  رشيد ، زوزو توفيق محمد ومان .48

 (.2017) سبتمبر ، بسكرة،24، مجمة عموم الإنسان و المجتمع، العدد  مف لكلاية بسكرةبسمؾ الأ
  /https://asjp.cerist.dz/en/article:الإلكتروني الموقع عبر

 جامعة ،6العدد ،مجمة أفاق لمعموم ،الثقافة التنظيمية: الدلالات كالأبعادياحي عبد المالك،  .49
   https://asjp.cerist.dz/en/article/14558 :يالإلكترون الموقع عبر .2017 الجمفة،

 طركحات ك الرسائؿ الجامعية :الأ -3

 : بالمغة العربية طركحات الدكتكراهأ -أ

: ةالمحمي بالسماعات الإلكتركنية الإدارة تفعيؿ عمى التنظيمية الثقافة تأثير عميروش، حفصي .1
 و السياسي التنظيم قسم البشرية، الموارد إدارة تخصص الدكتوراه، درجة لنيل مقدمة أطروحة
 الجامعية السنة ،3الجزائر جامعة الدولية، العلبقات و السياسية العموم كمية الإداري،
 https://dspace.univ-:الإلكتروني الموقع عبر .2019\2018

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3840  

طروحة لنيل شيادة أ ،نماط السمطة الإدارية كعلاقتيا بالثقافة التنظيميةأ ، فاطمة دريدي .2
جامعة محمد  جتماعية،نسانية و الإكمية العموم الإ تخصص عمم إجتماع التنظيم، ،دكتوراه
  .http://archives.univ-:الإلكتروني الموقع عبر .(2017/2018، بسكرة،)رخيض

biskra.dz/handle/123456789/26766  
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 مقدمة أطروحة ، الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ لنجاح كمحدد التنظيمية الثقافة ،حنان  كربيط .3
 كمية ،رالتسيي عموم قسم العمومي، التسيير تخصص دكتوراه، درجة نيل تطمباتم ستكماللإ

 الجامعية السنة ،3الجزائر جامعة التسيير، عموم و التجارية العموم و الإقتصادية العموم
 https://dspace.univ-:الإلكتروني الموقع عبر .2018\2017

alger3.dz/jspui/handle/123456789/6719  

دكر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ  ،مشنان بركة .4
صادية و التجارية و عموم كمية العموم الإقت ،التسيير ، تخصص عمومأطروحة دكتوراه ،العالي
 :الإلكتروني الموقع عبر . 2016،باتنة ،الحاج لخضر جامعة ،التسيير

batna.dz-https://dspace.univ/  

 دكتكراه بالمغة الاجنبية :الطركحات أ -ب
1. abourid Mohamed Ali, Organizational Culture and Leadership 

Organizational Analysis DBA English (December 2019) . http://noor-
book.com/7vujag     

 رسائؿ الماجستير: -4
 

عموم ر، تخصص رسالة ماجستي ،الثقافة التنظيمية كمدخؿ لإحداث التغيير التنظيميبوديب دنيا،  .1
 2013 ،3جامعة الجزائر ،رقتصادية و العموم التجارية و عموم التسييكمية العموم الإ ،التسيير

           alger3.d-https://dspace.univ    :الإلكتروني الموقع عبر.2014\
رسالة  ،دكر القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدل العامميف، الدين نور سأبور  .2

جامعة  جتماعية،سانية و الإ، كمية العموم الإنم و عملتنظي جتماععمم الإر، تخصص ماجستي
 http://thesis.univ-:الإلكتروني الموقع عبر .2114/ 2113،بسكرة خٌضر، دمحم

biskra.dz/130/1/  

 ، رسالة مقدمةكيةكاقع تصميـ كاجيات المستخدـ في تطبيقات اليكاتؼ الذ، طارق شيد حميض .3
جرافيكي، كمية قسم التصميم ال تخصص التصميم الجرافيكي، ،لمحصول عمى درجة الماجستير

 :الإلكتروني الموقع عبر .2017جوان  جامعة الشرق الاوسط، العمارة والتصميم،
https://meu.edu.jo/  
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 رسالة  ،التنظيمية الثقافة في المعمكمات تكنكلكجيا يقاتتطب أثر الطائي، محمد كامل خمائل .4
 السنة كربلبء، جامعة الإقتصاد، و الإدارة كمية الأعمال، إدارة قسم الماجستير، درجة لنيل مقدمة

 :الإلكتروني الموقع عبر .2015 الجامعية
//asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/1/3/37250https:  

، تيرالماجسرسالة  ،الثقافة التنظيمية ك تأثيرىا عمى أداء العامميف بالمؤسسة ،أحمد سويسي .5
نسانية، جتماعية و الإكمية الآداب و المغات و العموم الإ ،عمم الاجتماع تنظيم و عمل تخصص

 http://dspace.univ-:الإلكتروني الموقع رعب.(2013\2012ة زيان عاشور الجمفة،)جامع

djelfa.dz  
 العامة العلاقات لمكظفي التنظيمية الثقافة ك الرقمي لإتصاؿا ،الرحمن عبد إسماعيل دعاء شراكة .6

 العامة لبقاتالع تخصص الماجستير، درجة متطمبات ستكماللإ رسالة ،الفمسطينية الكزارات في
 الموقع عبر .2023 الجامعية السنة الأمريكية، العربية الجامعة العميا، الدراسات كمية المعاصرة،
   http://repository.aaup.edu/jspui/handle/123456789/2299:الإلكتروني

، مذكرة تخرج لمحصول الثقافة التنظيمية ك علاقتيا بالإلتزاـ التنظيمي، غالب نب محمد العوفي .7
معة جا العميا، الدراسات كمية دارية ،تخصص العموم الإ ،جة الماجستير في العموم الإداريةعمى در 

https://dr- :الإلكتروني الموقع عبر .(2005،)منية، الرياضنايف العربية لمعموم الأ
content/uploads/2014/11-ama.com/wp/  

 رسالة ،الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ تفعيؿ في التنظيمية الثقافة دكر ، فاروق إيياب العاجز مصباح .8
 التجارة، كمية الأعمال، إدارةتخصص  الماجستير، درجة عمى الحصول متطمبات ستكماللإ
 :الإلكتروني الموقع عبر.2011 غزة، الإسلبمية لجامعةا

13403.pdf-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book  
، مذكرة لنيل عماؿالصراع داخؿ منظمات الأ لإدارةالتنظيـ غير الرسمي كمدخؿ ، معيري ىشام .9

 كمية ،3الجزائر جامعة ،يير، تخصص تسيير الموارد البشريةقسم عموم التسادة الماجستير، شي
 عبر .(2023/2014) ،3جامعة الجزائر التسيير، عموم و التجارية العموم و قتصاديةالإ العموم
  / r3.dzalge-https://dspace.univ:الإلكتروني الموقع
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، شيادة الماجستير، مذكرة لنيل ، الثقافة التنظيمية ك دكرىا في الرضا الكظيفييونسي مختار .10
جامعة محمد خيضر  جتماعية،الإ و نسانيةالإ العموم كمية تنظيم وعمل، جتماعالإ عمم تخصص
   biskra.dz-http://thesis.univ:الإلكتروني الموقع عبر. (2014/2015)بسكرة،

 : الممتقيات العممية -5

مفاىيـ ك  -لكتركنية في عصر التكنكلكجيةارة الإ دالتحكؿ الرقمي ك تحديات الإ، حمزة زبيا .1
دارة أبحاث الممتقى الوطني حول جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي و الإ ،-نظريات

 :عبر الموقع الالكتروني .امعة غردايةج لكترونية في المؤسسات الجزائرية،الإ
ghardaia.ed-https://dspace.univ    

بحاث الممتقى الوطني أ ،لتحسيف جكدة الخدمة التجارية ليةكآدارة الرقمية الإ ،راضية عروف .2
ية رونية في المؤسسات الجزائر لكتلخدمات في ظل التحول الرقمي و الإدارة الإحول جودة ا

 https://dspace.univ- :الإلكتروني الموقع عبر .2023 ،، جامعة خنشمةرىانات و تحديات
ghardai  

 المحاضرات العممية : -6

ية و ، معيد التربية البدناضرات مقياس منيجية البحث العمميمطبكعة محشريفي سممى،  .1
 :الإلكتروني الموقع عبر.2019/2020السنة الجامعية   ،3 الجزائر جامعة ،الرياضية

-https://ieps.univ                                                       

 :ةالإلكتركنيالمكاقع   -7 

. عبر الموقع 2026فبراير  15، مالؾ بف نبيمعكقات النيضة في فكر ، الرحمان عبد حسناوي .1
   https://www.alaraby.co.uk/blogs :الالكتروني

عبر  ، جريدة الوفد،ف إدارة الأزمات ك صناعة المستقبؿبيالعالـ العربي ، محمد عمي الخوري .2
  economy.org/?p=26635-digital-https://arab :الموقع الالكتروني

 ،كركزيو ميشاؿ ك فيبر ماكس عند البيركقراطي التنظيـ دودو، الدين نور نوري كمال، محمدي .3
  https://asjp.cerist.dz/en/article/64641: الالكتروني الموقع عبرجامعة الجمفة، 
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 :علاـ ك الشخصيات قائمة الأ

دارة، مريكي في عمم النفس التنظيمي و عموم الإأولد في سويسرا ىو عالم  (:1928دغار شيف )إ .1
ىم مؤلفاتو كتاب بعنوان أ ي دراسة الثقافة التنظيمية ، منسيموا فأىم الباحثين الذين أو يعد من 

 ·""الثقافة التنظيمية و القيادة
ثار مؤسس لعمم آم اجتماع و كاتب و عالم انسان و ىو عال (:1832/1917دكارد تايمكر )إ .2

شتير بتعريفو الشامل لمثقافة في كتابو "الثقافة الثقافية في القرن التاسع عشر، إ نثروبولوجياالأ
 .1871البدائية " 

 حد المساىمين فيأو  (od) عالم بريطاني و قائد في مجال (: 1909/1993ريؾ تريست )إ .3
Tavistock Institute نسانية في لندنلمعلبقات الإ . 

 مؤسس ىو 1949 سنة توفي و 1880 سنة ولد ستراليأ جتماعإ و نفس عالم ىو :مايك لتكفإ .4
 كمية في الصناعية لمبحوث ستاذاأ عمل ىاوثورن بتجارب شتيرإ نسانية،الإ العلبقات مدرسة
 .للؤعمال ىارفارد

 حول بدراساتو اشتير 1917 مواليد من اجتماع عالم و مريكيأ كندي نفس عالم ىو : جاؾ ليكتإ .5
 .نسانيةالإ لمعلبقات كتا فيستو  معيد تأسيس في شارك المؤسسة، ثقافة و التنظيمي الييكل

 سنة ولد جتماعالإ لعمم مريكيةالأ الجمعية رئيس و مريكيأ جتماعإ عالم ىو: اتزيكني ميتامأ .6
 سنة توفي واشنطن جورج بجامعة المجتمعية السياسات دراسات معيد مدير منصب شغل ،1929
2023 . 

 أكثر ألف الييكمة، نظرية بتطوير اشتير بريطاني جتماعإ عالم ىو 1938 سنة ولد: غدنز أنتكني .7
 .الذاتية اليوية و الحداثة المجتمع، دستور أبرزىا من كتابا 35 من

   حد المساىمين فيأو  (od) عالم بريطاني و قائد في مجال (: 1909/1993يريؾ تريست )إ .8
 Tavistock Institute نسانية في لندنلمعلبقات الإ. 

أبرز المراجع العالمية في جتماع و فيمسوف فرنسي يعد أحد عالم إ (:1930/2002بير بكرديك) .9
مع المؤلف جون كمود باسرون ، 1970نتاج الإدة عمم الإجتماع المعاصر، أصدر كتاب إعا

 .نتاج، العنف الرمزي و التربيةأعمالو عمى التمايز الاجتماعي، إعادة الإ ركزت
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جتماع و نفس أمريكي يعد أحد فيمسوف و عالم إ (:1863/1931جكرج ىربرت ميد ) .10
 .ية بجامعة شيكاغوالمؤسسين الرئيسيين لممدرسة البراغماتية و رائدا لنظرية التفاعمية الرمز 

 الثقافية، بعادللؤ نموذجا طور( 1928/2020) ىولندي جتماعيإ نفس عالم ىو :ىكفستيد جيرت .11
 .1984 عام الثقافة عواقب كتاب نشر الدولية دارةالإ و التنظيمي نسانالإ لعمم متفرغ ستاذأك عمل

ليف كتاب أي تدارة و القيادة، شارك فمريكي في مجال الإأكاتب و مستشار  جيمس بيترز: .12
 .مع روبرت واترمان ركز عمى القيادة و الثقافة التنظيميةكلبسيكي 

مريكي، ساىم في دراسة نجاح و فشل المنظمات من أىو عالم إدارة و إستشاري  ركبرت كاترماف: .13
 ·1982سرار الشركات الناجحة "أيم بعنوان" في البحث عن التميز :خلبل عممو مع بيترز في كتاب

ى درجة مشرف في العموم كان عالم نفس تحصل عم(: 1925/1997مرم )مكند إفريديريؾ إد .14
ن حد الناشطيألاجتماع لمنظمة اليونيسكو و كان س قسم عموم اأ، تر 1946ستراليا في أمن جامعة 

 . نسانيةفي مؤسسة تافيستوك لمعلبقات الإ
سبتمبر  09ولد  برز رواد عمم النفس الاجتماعيأمريكي يعد من أىو عالم نفس  كيرت لكيف: .15

 .نشاء مركز متخصص لدراسة ديناميكيات الجماعاتىم في إ، سا1890
عد أحد المؤسسين الثلبثة لعمم جتماع و فيمسوف ألماني، يعالم إ (:1864/1920ماكس فيبر ) .16

خلبق البروتستانتية و روح وركايم من أىم أعمالو الفكرية الأجتماع الى جانب ماركس و دالإ
 . روقراطيةالبي الرأسمالية،

 الفكرية النيضة رواد حدأ وىو جزائري فيمسوف و مفكر( : 1973/1905) نبي بف مالؾ .17
 .العشرين القرن في سلبميةالإ

سباني يعد من أبرز المفكرين في عصر المعمومات، عالم إجتماع إ (:1942مانكيؿ كاستمز) .18
قميمي في ري و الإالاجتماع و التخطيط الحض طور مفيوم مجتمع الشبكات عمل أستاذا لعمم

 . جامعة كاليفورنيا
دارة الموارد البشرية، عي فرنسي بارز في عموم التسيير وا  ستاذ جامأىو باحث و  مكريس تيفينيو: .19

 .( ويعرف بأبحاثو حول الثقافة التنظيمية و ثقافة المؤسسة1953ولد سنة )
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 سوسيولوجيا سسيمؤ  من يعد فرنسي جتماعإ عالم ىو 1922 نوفمبر 6 في ولد: كركزيو ميشاؿ .20
 نشر و1947 مريكاأ في ببحوث قام المنظمات، تحميل في ستراتيجيةالإ المقاربة و التنظيمات

 .مريكاأ عمال و نقابات بعنوان كتاب
جتماع أمريكي يعد المؤسس الفعمي لمدرسة التفاعمية عالم إ (:1987\1900ىاربرت بمكمر ) .21

 .(1969) مزية: المنظور و المنيجالرمزية من مؤلفاتو كتاب بعنوان التفاعمية الر 
 المتحدة الولايات في ولد دارةالإ مجال في مريكيأ مؤلف و عالم ىو (:1943) كشيأ كلياـ .22

 .z نظرية بعنوان كتاب صدرأ مريكيةالأ
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 ستبياف : الإ(01)ممحؽ رقـ

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ميـ العالي ك البحث العمميكزارة التع

 –عيف تمكشنت  –جامعة بمحاج بكشعيب 

 جتماعيةمية الآداب ك المغات ك العمكـ الإك

 جتماعيةقسـ : العمكـ الإ

 جتماعشعبة: عمـ الإ

 

 

 

 
 

 الطالب)ة( المحترم )ة( 

لى م إجتماع عمل و تنظيم نتقدلنيل شيادة الماستر تخصص عمم الإ نجازنا لمذكرة التخرجفي إطار إ
لى الطمبة المقيمين داخل الإقامة الجامعية حمزي حدىوم جية إسيادتكم بيذه الوثيقة العممية و التي ىي مو 

قامة الجامعية المجاىد النقيب صديق عبد القادر ذكور و ىذا قصد جمع البيانات اللبزمة إناث  والإ
 لمدراسة العممية.

جابتكم ستستعمل لأغراض البحث ن إأقة ، مع العمم ىذا الاستبيان بد نأمل منكم الاجابة عمى اسئمة
 حترام و التقدير و شكرا عمى تعاونكم.و لكم منا فائق الإ، و ستبقى سرية تماما  لعممي فقطا

  

 2025/2026السنة الجامعية: 

 

الجزائرية بالمؤسسة التنظيمية الثقافة على تأثيرها و الرقمية التطبيقات  

  -تموشنت عٌن جغرافٌة فً مٌدانٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  دراسة -
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 ختيارك المربع المناسب لإ( في Xالرجاء وضع علبمة )

 2 نثى أ                       1 ذكر الجنس :              1 

 السف :   2

  1   سنة  21الى  18من 

    2 سنة   24الى  21من  

    3       سنة  24كثر من أ 

 المستكل التعميمي: 3

 2  ماستر                      1 ليسانس  

 السنة الجامعية: 4

       3  سانسسنة ثالثة لي      2  سنة ثانية ليسانس      1 ولى ليسانس أسنة 

      5 سنة ثانية ماستر                   4 ولى ماستر   أسنة 

 الميداف الدراسي: 5

 1نسانية      إجتماعية و عموم إ

  2 قتصادية و تسيير      عموم إ

          3  عموم و تكنولوجيا            

    4  الآداب و المغات              

 5                          حقوق 

 

 

الشخصية البيانات:  الأول المحور  
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 طعام( ؟منح ،إ ايواء، خدماتك  الجامعية )نقل، نجازوع الوسائل التي تعتمد عمييا في إما ن 1  

 3 كلبىما                     2 تقميدية                1 رقمية  

 رة ؟ خيقامة الجامعية في الفترة الأم الإساليب الرقمية لتنظيىل لاحظت حدوث تطورات في الأ 2

 2 لا                     1 نعم    

قامة الجامعية جعمك اكثر وعيا بأىمية الثقافة الرقمية تخدام التطبيقات الرقمية داخل الإسىل تعتقد ان إ 3
          2 لا                           1نعم   ؟

 من ثقافتك الرقمية ؟ ىل ساىمت التطبيقات الرقمية في تكوين ميارات رقمية لديك كجزء 4  

                                2 لا                                                 1 نعم  

 عتماد عمى التطبيقات الرقمية ساىم في تشكيل ثقافة رقمية لديك؟ن الإد أىل تعتق 5

          5 ا بدأ         4 دائما          3 حياناأ      2 لا       1نعم  

 

  

 شفافية المعمكمات  1

 كثر وضوحا بالنسبة لك بفضل الرقمنة ؟ أقامة الجامعية صبحت إجراءات الإأىل  1

                5  بداأ          4 حياناأ           3 دائما       2  لا     1 نعم 

 دارية  ؟ات واضحة حول الإجراءات الإة الجامعية معمومىل توفر المنصات الرقمية الخاصة بالإقام 2

 5 بدا أ         4  دائما      3  حيانا أ        2  لا       1  نعم 

 ىل التطبيقات الرقمية ساعدت في نشر قيم تنظيمية  حديثة )مثل السرعة، الدقة، الشفافية(؟ 3

 2 لا                       1 نعم 

الجديدة الرقمية الثقافة تشكيل و الرقمية التطبيقات:  الثاني المحور . 

الجديدة التنظيمية الممارسات و القيم في التحول:  الثالث المحور . 
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 ............................................................ذكرىا ......أإذا كانت نعم 

 المساكاة في تقديـ الخدمات الرقمية  2

 ن جميع الطمبة يستفيدون من الخدمات الرقمية بنفس الطريقة و بدون تمييز؟ أىل تعتقد  4

 2   لا                              1نعم 

قامة الجامعية ؟ سرع بسبب الوساطة داخل الإأى خدمات رقمية الطمبة يحصمون عم ن بعضأىل ترى  5
 او بسبب معرفتيم بأشخاص ؟ 

 5  بدا أ         4  حيانا أ      3  دائما        2 لا       1 نعم 

 لتزاـ التنظيمي الإ  3

 قامة الجامعية ؟   و من الضروري إستخدام الخدمات الرقمية داخل الإنأىل تشعر  6

 2 لا                      1  نعم  

 لكترونيا  بشكل صحيح تفاديا لرفض طمبك؟     ىل تحرص عمى إدخال معموماتك الشخصية إ 7

 2 لا                                   1 نعم   

 ىل تمتزم بالمواعيد المتعمقة بآجال التسجيل الالكتروني عبر تطبيق بر وغرس ؟ 8

 3  بداأ                          2 حيانا  أ               1 دائما  

   حترام القوانين الجامعية و تطبيقيا بجدية ؟ل التطبيقات الرقمية ساعدتك عمى إى 9

 5  بدا أ          4 حيانا أ      3 دائما      2 لا          1  نعم  

 الميارات الرقمية  4

فاتك عند التسجيل في المنح او الإيواء او عمى متابعة حالة مم ىل التطبيقات الرقمية ساعدتك 10
 طعام  بنفسك ؟الإ

 3 ابدا                             2 احيانا                           1 دائما  
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ىل تعتمد عمى نفسك في انجاز تسجيلبتك  بطريقة رقمية و دون الرجوع الى العلبقات الشخصية  11
 مة الجامعية ؟داخل الاقا

 5  ابدا         4 احيانا          3   دائما       2  لا     1 نعم 

 في رايك استعمال الخدمات الرقمية جعمك   12

   2 اكثر مسؤولية                            1 اكثر التزاما 

                      4  بدون تغيير                                  3  اكثر انتظاما 

   

                                                                

 سيكلة التكاصؿ التنظيمي  5

 ىل سيمت التطبيقات الرقمية الخدمة ؟  في رأيك 1

 3 كلبىما                       2 لمطالب                          1للئدارة   

 يقات الرقمية عممية التواصل بين الادارة و الطالب ؟ىل سيمت التطب 2

 5  ابدا        4  احيانا       3 دائما          2 لا        1 نعم  

سيل عميك الاستفادة من خدمات  webetuىل ترى ان الحجز الالكتروني لموجبات عبر تطبيق  3
 الاطعام المركزي ؟    

 2 لا                                            1  نعم         

 في حالة الاجابة ب لا اذكر 

لماذا................................................................................................ 
..................................................................................................... 

 ىل سيمت الانظمة الرقمية عممية دخول الطالب و خروجو من الاقامة الجامعية ؟ 4

 5  بدا أ      4 حياناأ         3 دائما       2 لا      1  نعم  

الخدمات كفاءة برفع وعلاقته التنظيمي التواصل تحسين:   الرابع المحور  
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 ستخدام و ذات فعالية ؟ل الإقامة سيمة الإيك ىل الخدمات الرقمية داخأفي ر  5

  2لا                                           1 نعم  

  2  تقميل الجيد                    1  ىل لمرقمنة فاعمية في توفير ؟     الوقت 6

  5 جراءات تبسيط الإ          4  تقميل التكاليف     3  خطاء تقميل الأ 

 سرعة التكاصؿ الرقمي  6

 2 لا    1 ي ؟   نعم ىل سرعت التطبيقات الرقمية الخدمة داخل الحي الجامع 7

 ذكر السبب أفي حالة الإجابة ب لا 

 لماذا .............................................................................................

 رسال طمب ؟عند إ دارةىل تتمقى ردا سريعا من الإ 8

 5   بدا أ      4 دائما      3 حيانا أ      2 لا          1 نعم 

 مستكل التفاعؿ  الرقمي  7

 قامة الجامعية ؟ نات الرقمية التي تنشرىا صفحة الإىل تيتم  بالإعلب 9

  5 بداأ          4 حيانا أ        3  دائما       2  لا      1 نعم 

 3  ضعيفة      2  متوسطة    1 ماىي درجة تفاعمك معيا ؟   قوية  10

 تقديـ الخدمات. كفاءة  8

 الاطعام في الوقت المحدد؟  ىل تتم عممية11

 5 بدا أ           4  حياناأ        3 دائما      2 لا        1نعم  

 كثر تنظيما مقارنة بالسابق ؟أصبحت أىل عممية الحجز عمى الوجبات إلكترونيا  12

 5 بدا  أ       4  حياناأ         3  دائما         2  لا      1 نعم 

 جابة ب لا اذكر في حالة الإ
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لماذا.................................................................................................
.................................................................................................... 

 ستعمال الاساليب الرقمية يعزز النظام الداخمي لممؤسسة ؟ ن إأترى  ىل 13

          2  لا                                    1 نعم  

 قامة الجامعية الى تطوير و تحسين الخدمات الرقمية ؟ىل تسعى إدارة الإ 14

  5  بدا أ        4  حيانا أ      3  دائما         2 لا       1 نعم 

 

 

 الانتماء المؤسساتي  9

 قامة الجامعية ؟ الخدمات الرقمية التي تقدميا الإ نت راض عنأىل  1

                  2  لا                                   1   نعم 

 نتماء للئقامة الجامعية ؟   ىل تشعر بروح الإ 2

 5  بدا أ        4  دائما       3 حيانا أ        2 لا      1 نعم    

 قامة الجامعية ؟ بالمشاركة بفعالية في نشاطات الإ ىل ترغب 3

 5 بدا أ        4  دائما      3 حياناأ       2  لا      1 نعم 

 قامة الجامعية ؟ تعزز ثقتك في إدارة الإن الخدمات الرقمية أىل ترى  4

                             2 لا                      1  نعم 

 ستخدام التطبيقات الرقمية جعمك ؟ ىل تشعر ان إ 5

                         2  ليةآ علبقات مجرد مأ             1 رتباطا بالمؤسسة الجامعية      كثر إأ

 الفجكة الرقمية  10

الرقمية الفجوة و المؤسساتي تماءنالإ:  الخامس المحور  
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ستعماليا رحا إضافيا في طريقة إخطواتيا غير واضحة و تحتاج شن بعض المنصات الرقمية أىل تجد  6
 2   لا                                           1    نعم؟ 

 (؟     Webtuبر وغرس،( ستعمال التطبيقات الرقميةثناء إأحيانا أىل تواجو صعوبات   7

 2 لا                                      1  نعم   

اذا كانت إجابتك بنعم   
..............................................................................................ذكرىا.أ

................................................................................................... 

ك عمى بعض الخدمات ستفادتك او عمى تأخر حصولىل يؤثر ضعف الإتصال بالأنترنيت عمى إ 8
 الرقمية ؟ 

 3 بدا أ                     2 حيانا  أ                     1 دائما  

 حيان ؟   دارة في بعض الأالى مساعدة من الإىل تحتاج  9

  3 بدا  أ                  2  حيانا أ                            1 دائما 

 ستخدام المنصات الرقمية  ؟افية لإىل تمتمك الميارات الك 10 

                                2  لا                                    1 نعم   

  خترت بين الخدمات الرقمية و الخدمات السابقة ماذا تختار ؟ و لماذاإذا إ 11

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 قتراحات للئدارة بخصوص تفعيل الرقمنة ؟ىل ىنالك إ 12

.....................................................................................................
.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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 التربصرخصة  :(02)ممحؽ رقـ 
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 شراؼبطاقة الإ :( 03ممحؽ رقـ )
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 الييكؿ التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية عيف تمكشنت:( 04)ممحؽ  رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  عٌة الجام مدٌر الخدمات

 قسم الموارد البشرٌة 

مصلحة تسٌٌر 

 المسارات المهنٌة 

مصلحة التكوٌن و 

 تحسٌن المستوى 

قسم المالٌة و الصفقات 

 العمومٌة 

مصلحة المٌزانٌة و 

 المحاسبة  

 مصلحة الصفقات العمومٌة 

مصلحة عملٌات البناء و 

 التجهٌز 

 قسم المنح 

 مصلحة تقدٌم المنح 

 مصلحة تجدٌد المنح 

قسم المراقبة و 

 التنسٌق 

ٌواء صلحة الإم  

طعام مصلحة الإ  

 مصلحة النقل 

 مصلحة النشاطات الثقافٌة 

 العلمٌة و الرٌاضٌة 



 

 

 

 
 

 

 ص ػػممخ

 ةػدراسػػال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة :

ثير التطبيقات الرقمية عمى الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة براز مدى تألى إإىدفت ىذه الدراسة 
الخدمات الجامعية لعين تموشنت، إعتمدنا عمى المنيج  الجزائرية، حيث تمت دراسة ىذا الموضوع بمديرية

ستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من الطمبة المستفيدين من خدمات الإ تقنية الكمي و إستخدام
 يةممتجربتنا الع، حصائية مناسبةتحميل المعطيات بالإعتماد عمى أساليب إ حيث تم  ، امعيةالج المديرية

ىم التحولات التي أحدثتيا ىذه أضوء الفرضيات المطروحة و اكتشاف نتنا من تحميل النتائج عمى مك  
اخل الوسط التطبيقات الرقمية في القيم و الممارسات التنظيمية و في أنماط التفاعل و التواصل د

  التنظيمي

 : الكممات المفتاحية

 دارة الرقمية، التحكؿ الرقمي، البنية التحتية الرقمية.الثقافة الرقمية، الإ الثقافة التنظيمية، التطبيقات الرقمية،

Abstract:  

This study aimed to highlight the extent of the impact of digital applications on 

organizational culture within the Algerian institution. The subject was examined at the 

Directorate of University Services of Ain Temouchent. We adopted the quantitative approach 

and used the questionnaire as the main tool for collecting data from a sample of students 

benefiting from the services of the university directorate. The data were analyzed using 

appropriate statistical methods. Our scientific experience enabled us to analyze the results in 

light of the proposed hypotheses and to identify the most important transformations brought 

about by these digital applications in organizational values and practices, as well as in patterns 

of interaction and communication within the organizational environment . 

Keywords: 

Digital applications, organizational culture, digital culture, digital management, digital 

transformation ,digital infrastructure·. 

 

 


