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  الإهداء
 

ي و من كانوا أه دي هذا العمل المتواضع إلى رفقاء درب 

ي 
 
ي طول حياب

 
ي نجاحي و من رافقوب

 
سندي و من كانوا سببا ف

ي 
و من سهروا و كدوا و جاهدوا إجتهدوا من أجل تربيت 

ي الغالىي . و  أحسن تربية إلى أمي العزيزة   أب 

ي و كل عائلة " مجاهد" ي من سكنوا قلت 
 
ي و أخواب

 
 و إلى إخواب

ي و إلى أ
 
ي كل باسمه و مقامه و من زرعوا إبتسامة ف

 
صدقاب

ي و لم 0202وجهي ، إلى دفعة ماست  " " و إلى كل من ذكرهم قلت 

 يذكرهم قلمي . 

 الطيب  

 

 
 
 
 



 

 الإهداء

 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات و الصلاة و السلام على سيدنا 

 و نبينا محمد عليه أفضل الصلاة و السلام. 

ي 
 
 أن أقدم ثمرة عملىي المتواضع هذا:  أما بعد يسعدب

ي إلا بالصت  و 
 
ي أن النجاح لا يأب

إلى من كلا العرق جبينه و علمت 
ي ، إلى  نوره بقلت 

ي و السراج الذي لا ينطف    الإصرار ، إلى النور الذي أنار درب 

ي  
 
ازي بذاب ي و إعت  

 
من بذل الغالىي و النفيس و إستمديت منه قوب

 والدي العزيز

ي خ
لق الله الجنة تحت أقدامها و سهلت لىي الشدائد إلى تلك الت 

ي لطالما تمنيت أن تقر عينها لرؤيتها 
بدعائها ، إلى الانسانة العظيمة الت 

ي و أيامي   ثمرة نجاحي هذا ، أمي العزيزة ضلعي الثابت و أمان قلت 

ة أيامي  إلى من شددت عضدي بهم فكانوا أنابيع أرتوي منها ، إلى ختر
ي هذا و صفوتها إلى  قرة 

 
ي ، إلى كل من كان عونا و سندا ف

 
ي أخواب

 
ي اخواب

عيت 
ي حفظه الله ، إلى الأصدقاء الأوفياء و رفقاء السنير  أصحاب  الطريق زوح 

ي بمشاعره و نصائحه المخلصة . 
 الشدائد و الأزمات ، إلى من أفاضت 

 اليكم أهدي نجاحي هذا أتممت أول ثماره الذي اليوم. 

 أسماء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 و عـــــرفـــــــانشكـــــر 
 

 

الحمد لله الذي وهبنا الصبر و حسن التدببر و نشكر الله سبحانه 

الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع ، نتقدم بالشكر الجزيل 

ف " بوطوبة محمد  ام و التقدير إلى الأستاذ الدكتور المشر وفائق الإحبر

ي قدمه
ي أسداها ، و التوجيهات التر

ا لنا طوال مدة " على النصائح التر

 البحث . 

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا من قريب أو من 

ي إنجاز هذا العمل . 
 
 بعيد ف

إلى الأساتذة أعضاء لجنة  كما نتوجه بخالص الشكر و التقدير

 المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة و تقييمها. 

 و شكــــــــرا . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ممخز

ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي لبشظ التشسية السحمية تيجف 
)فخع حسام بػحجخ بػلاية عيغ تسػششت( ، و ذلظ مغ خلال التصخق إلى أساسيات و السفاـيع الستعمقة 

نا عمى السشيج الػصفي بكل مغ الذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية ، لأجل تحقيق أىجاف الجراسة اعتسج
الحي يشدجع مع شبيعة مػضػع الجراسة ، بالإضافة إلى  السشيج التحميمي عغ شخيق شخح استبيان لجسع 

فخد ، ثع تحميل السعمػمات و اختبار  57السعمػمات الأولية مغ عيشة الجراسة العذػائية السكػنة مغ 
 .(  SPSSجتساعية ) الفخضيات باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الا

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتكشػلػجيا السالية عمى تعديد 
 الذسػل السالي لبشظ التشسية السحمية فخع حسام بػحجخ بػلاية عيغ تسػششت.

و الحخص  ة في مجال التكشػلػجيا الساليةكسا أوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بالتصػرات الحاصم
عمى تػسيع مجاليا كػنيا تداىع في الخفع مغ كفاءة الخجمات السالية و تدييل السعاملات السالية مسا 

 يداىع في وصػليا إلى كافة فئات السجتسع و بأقل تكمفة مسا يعدز الذسػل السالي.

 الكمسات السفتاحية : التكشػلػجيا السالية ،الذسػل السالي ،الخجمات السالية.
Summary: 
This study aims to find out the impact of financial technology on enhancing the 

financial inclusion of the local development bank (AIN Temouchent agency ) and that by 
touching on the basics and concepts related to both financial inclusion and financial 
technology in order to achieve the objectives of the study , we relied on the descriptive 
approach that is consistent with the nature of the subject of the study , in addition to the 
analytical approach on the method of asking a questionnaire to collect preliminary 
information from a random study sample of 57 individuals the information was analyzed and 
hypotheses were tested using the (SPSS) statistical package program for social sciences 
and using many statistical methods , the study reached several results ; the most important 
of wich is that there is a statistically significant impact of financial technology on enhancing 
financial inclusion of the local development bank (Ain Temouchent agency) . 

The study also recommended : the need to pay attention to the developments in the 
fieled of financial technology, and be keen to expand it’s scope ; contribute to raising the 
efficiency of financial services facilitate the financial transactions, which contributes to their 
access to all enhances financial inclusion . 

Key words: Financial technology, financial inclusion , financial services 
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 المقدمة

 

  أ
 

 عامة

السالي مغ السفاـيع الأكثخ تجاولا في الفتخة الأخيخة لاسيسا في أعقاب الأزمة السالية  الذسػليعج 

دولية  استخاتيجياتالتي فخضت عمى السؤسدات السالية الجولية زيادة الاىتسام بو  و رسع  2008العالسية 

سغ تحقيق الذسػل كفيمة بتعديده ، فقج قامت غالبية دول العالع الستقجمة و الشامية بتبشي سياسات تز

السالي مغ خلال تسكيغ شخائح السجتسع مغ الػصػل إلى الخجمات و السشتجات السالية التي تمبي 

 احتياجاتيع و قجراتيع السالية و تبعجىع عغ التيسير السالي .

تع  2024مميار ديشار جدائخي في جانفي  8030يطيخ التقخيخ الدشػي لمبشظ الجدائخي أن ىشاك 

سياسات مالية و نقجية فعالة في  اتخاذىكحا لا يسكغ  % 49,20البشػك و ىي تسثل ندبة  تجاوليا خارج

ضل عجم تػفخ البيانات الحؿيؿية كحلظ الأمػال السجخخة في البيػت تذكل تيجيج و تحخم الاقتراد الػششي 

 تػفخ سيػلة للاستثسار .

لخجمات السالية و بذكل أسخع كغ بػجػد التكشػلػجيا السالية ضيخت كحل لتدييل الػصػل إلى ال

ستجاولة خارج السشطػمة السرخؼية الحكػمة الجدائخية عجة استخاتيجيات لإدماج الأمػال ال اتخحتبحيث 

بعشػان مبادرة إدماج الأمػال غيخ الخسسية كسا تع إعلان عغ  2020فتخات مختمفة كان أبخزىا سشة عمى 

الشطام السرخفي دون متابعة قزائية بذخط الترخيح إمكانية إدخال الأمػال الغيخ السرخح بيا إلى 

بحػافد ججيجة تسثمت في تخؽيزات ضخيبية  2022/  2021بسرجر الأمػال جاءت قػانيغ السالية لدشة 

 لمسػاششيغ أو الذخكات التي تجمج أمػاليا في السشطػمة السرخؼية.

بتذجيع استخجام  الادخاريع مغ بيغ الحمػل التي لجأت إلييا الجدائخ نجج تدييلات بشكية و تذج

التحػيلات و الجفع الإلكتخوني كمو يرب  رقسشوو ضبط  2022بصاقات الجفع خاصة في أزمة الديػلة 

التي تيدخ الػصػل إلى الخجمات السالية  االتكشػلػجيفي محاولة دمج جسيع شخائح السجتسع في استعسال 



 المقدمة

 

  ب
 

حا السرصمح مغ بيغ أىع القزايا و دوره لتعديد و بتكاليف مشخفزة لتعديد الذسػل السالي الحي أصبح ى

 في تحقيق الاستقخار السالي.

تبخز إشكالية البحث في  نطخا لأىسية مػضػع التكشػلػجيا السالية و أثخىا عمى تعديد الذسػل السالي

الؿيام مغ خلال ، تداعج عمى تفديخ ىحا السػضػعالعجيج مغ السختريغ تذكيل شخق وأساليب  ةحاولم

 فيع السػضػع مغ زوايا مختمفة.ليج مغ الجراسات بالعج

 مسا سبق يسكغ صياغة الإشكالية الخئيدية لمجراسة : انصلاقا

في بشظ التشسية  الذسػل السالي ئمبادالتكشػلػجيا السالية عمى تعديد دوات أما مجى تأثيخ  

 .؟السحمية 

 الفخعية والتي نػجدىا ؼيسا يمي: مغ أجل الإحاشة بالإشكالية الخئيدية ثع وضع مجسػعة مغ الأسئمة

   ؟ دوات التكشػلػجيا السالية والسشطػمة السرخؼيةأكيف يسكغ بشاء علاقة ما بيغ 

 ىل السجفػعات الخقسية تداىع في تعديد الذسػل السالي ؟ 

 ىل السشرات السالية الخقسية تدسح بتصػيخ مدار الذسػل السالي؟ 

 مان لمػصػل إلى الخجمات السالية بثقة عالية؟ىل استخجام التكشػلػجيا السالية يػفخ الأ 

 للإجابة عمى الإشكالية الخئيدية و الأسئمة الفخعية ثع وضع الفخضيات التالية:

 التكشػلػجيا السالية تدسح بتعديد الذسػل السالي: الفخضية الأولى 

  السجفػعات الخقسية تداىع في تعديد الذسػل السالي. :الثانيةالفخضية 

 السشرات السالية الخقسية تدسح بتصػيخ مدار الذسػل السالي. : الثةالفخضية الث 



 المقدمة

 

  ت
 

 استخجام أدوات التكشػلػجيا السالية يػفخ الأمان لمػصػل إلى الخجمات السالية الفخضية الخابعة :

 بثقة عالية.

تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ أىسية الذسػل السالي و دوره في تحفيد الاقتراد، كسا تبخز أىسيتيا في 

كػن أن التكشػلػجيا السالية تداىع بذكل كبيخ في دعع الذسػل السالي و ذلظ بدخعة و بأقل تكمفة خاصة 

ستفادة جسيع شخائح السجتسع بافي ضل تػفخ التقشيات الستعجدة ،و مػاكبة ىحه الأخيخة مغ شأنو أن يدسح 

 مغ الخجمات السالية.

عمسي الحي يذيج نجرة الجراسات الأكاديسية الستعمقة كسا تعج ىحه الجراسة إضافة عمسية لإثخاء البحث ال

 بالسػضػع.

 نيجف مغ خلال ىحه الجراسة إلى ما يمي : 

 . العسل عمى الإحاشة بكل الجػانب الستعمقة بسػضػع الجراسة 

 . التعخف عمى التكشػلػجيا السالية و مجى أىسيتيا و خجماتيا و أىع التقشيات السدانجة ليا 

  الذسػل السالي و أىع مؤشخات ؾياسو و تحجيات تصبيقو.التعخف عمى مفيػم 

 إبخاز أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي 

عمى السشيج الػصفي و التحميمي ، في الجانب  الاعتسادمغ أجل معالجة مػضػع محل الجراسة تع 

ػاىخ الستعمقة بالذسػل عمى السشيج الػصفي لػصف الطاىخة و تفديخ الأحجاث و الط اعتسجناالشطخي 

السالي و التكشػلػجيا السالية و الػصػل إلى  حؿيقة الشطخيات السفدخة لحلظ ، أما في الجانب التصبيقي 

(  SPSSو جسع البيانات و تحميميا عغ شخيق )  استبيانعمى السشيج التحميمي عغ شخيق شخح  اعتسجنا

 في تشديق الجراسة ككل . IMRADج عمى مشي اعتسجنانتائج يسكغ تعسيسيا و   لمػصػل إلى



 المقدمة

 

  ث
 

 : يمي كسا وبذخية نزبط الجراسة بحجود مػضػعية وزمشية ومكانية

  يجور السػضػع حػل أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي  :السػضػعيةالحجود 

  10/05/2025إلى  04/05/2025مغ  مت في فتخة الجراسة السيجانيةتسث: الدمشيةالحجود. 

 الجراسة السيجانية عمى بشظ التشسية السحمية فخع حسام بػحجخ بػلاية  اقترخت:  ود السكانيةالحج

 عيغ تسػششت.

 عامة الشاس. :(الفئة السدتيجفة)الحجود البذخية 

 يسكغ إجساليا في ما يمي: أسباب اختيار مػضػع الجراسةمغ  

 السػضػع بسجال تخرري الجراسي )مالية السؤسدة ( ارتباط 

  في معخفة كيؽية تعديد الذسػل السالي عغ شخيق التكشػلػجيا الساليةالخغبة 

 . محاولة إضافة مخجع ججيج في الكمية لفائجة شمبة الميدانذ و الساستخ 

مغ أجل الإحاشة بسػضػع الجراسة و الإجابة  عمى الإشكالية ثع تقديع ىحه الجراسة الى مقجمة  

 سة عامة و ذلظ عمى الشحػ التالي :عامة و فرميغ فرل نطخي و فرل تصبيقي و خات

ثلاثة مباحث السبحث الأول الإشار الشطخي لمذسػل السالي ، السبحث عمى  الشطخي الفرل  تزسغ

و السبحث الثالث دراسات الدابقة بالمغة بيغ ضبط مفيػميا و إبخاز أىسيتيا  الثاني التكشػلػجيا السالية

 الجراسة الحالية .العخبية و بالمغة الإنجميدية و مقارنتيا مع 

تصخقشا ؼيو لجراسة ميجانية لبشظ التشسية السحمية فخع حسام بػحجخ ولاية عيغ الفرل التصبيقي أما  

تسػششت ، كحلظ ىحا الفرل قدع إلى ثلاث مباحث في الأول تشاولشا تعخيف البشظ ، الييكل التشطيسي ، 

لسيجانية ) تحجيج عيشة الجراسة و الأدوات السشيجي لمجراسة ا الإشارميام كل مرمحة و السبحث الثاني 



 المقدمة

 

  ج
 

 بارتإخالسدتخجمة في الجراسة ، ثبات و صجق مؿياس الجراسة ، أما السبحث الأخيخ ثع تحميل و 

 فخضيات الجراسة في الختام جاءت خاتسة عامة .

 

 أىسيا:صعػبات  واجيتشا عجةأثشاء الؿيام بيحه الجراسة 

في السكتبات  افي مغ الجراسات في السػضػعحجاثة السػضػع و عجم تػفخ القجر الك 

 الجامعية و الكتب الستخررة في مجال التكشػلػجيا السالية.

 عباراتو.و تحجيج محاوره و  الاستبيانصعػبة إعجاد  

 حل الجراسةصعػبة الحرػل عمى السػافقة مغ مكان م  
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 الاشار لمذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية   الفرل الأول

سيسا في أعقاب الأزمة العالسية كثخ تجاولا في الفتخة الأخيخة لايعج الذسػل السالي مغ السفاـيع الأ
دولية كفيمة  استخاتيجياتبو و رسع  الاىتسامو التي فخضت عمى السؤسدات السالية الجولية زيادة  2008

السالي، لحلظ قامت غالبية دول العالع بتبشي  الاستقخاربتحقيق  سيسا في ضل العلاقة التي تخبصوبتعديده لا
سياسات تزسغ تحقيق الذسػل السالي مغ خلال تسكيغ جسيع شخائح السجتسع مغ الػصػل إلى الخجمات و 

غ التيسير السالي ، و التي و تتساشى مع قجراتيع و تبعجىع ع احتياجاتيعالسشتجات السالية التي تمبي 
 بالإيجاب عمى ىؤلاء الأفخاد و مغ ثع الجول ككل . الاقتراديةسيشعكذ أثخىا عمى الأوضاع 

*لحلظ سشتصخق إلى إبخاز السفاـيع الستعمقة بالذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية و قسشا بتقديع 
 كالآتي:الفرل الأول إلى ثلاثة مباحث و ىي 

 الإشار الشطخي لمذسػل السالي  الأول: السبحث

 بيغ ضبط مفيػميا و إبخاز أىسيتيا. الساليةالتكشػلػجيا  الثاني: السبحث

 و مقارنتيا بالجراسة الحالية.سابقة دراسات  الثالث: السبحث
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 الإشار الشطخي لمذسػل السالي الأول: السبحث

الحكػمات و السؤسدات السالية حػل العالع ، يعتبخ الذسػل السالي أحج الأىجاف الخئيدية لمعجيج مغ 
حيث يدعى إلى جعل الخجمات السالية متاحة و مشاسبة لجسيع شخائح السجتسع ، بسا في ذلظ الفئات 

 اليذة و السحخومة اقتراديا.
في ىحا السبحث سيتع التصخق إلى الأدبيات الشطخية لمذسػل السالي حيث سشخكد عمى السفاـيع 

الشطخ التي تقف وراء ىحا السفيػم بسا في ذلظ الأىسية و الأىجاف ،إضافة إلى الأساسية ووجيات 
 .ركائد تعديدهالأبعاد و السؤشخات التي تؿيذ الذسػل السالي، و كحا 

 ماهية الذسػل السالي  الأول: السصمب

 سعت العجيج مغ الجول نحػ تحقيق الذسػل السالي و جعمتو ضسغ أولػياتيا كيجف رئيدي ، تدايجت
في تعخيفو و شخق ؾياسو مغ دولة  اختلافلكغ ىشاك  الجراسات و الأبحاث التي تتسحػر حػلو

 لأخخى و مغ ىيئة دولية لأخخى.

 تعخيف الذسػل السالي و أىسيتو الأول: الفخع

 :الساليتعخيف الذسػل  1/1

سختريغ كبيخا مغ قبل السؤسدات الجولية و مغ قبل ال اىتسامالقج عخف مرصمح الذسػل السالي 
 السالييغ عمى حج سػاء ، مسا أدى إلى ضيػر عجة تعاريف  مغ بيشيا :

 بأنو عسمية تسكيغ جسيع الأفخاد و السشذأة مغ الحرػل عمى مجسػعة  يعخف الذسػل السالي :
متكاممة مغ الخجمات السالية الجيجة و بأسعار معقػلة و بصخيقة مشاسبة و ذلظ مغ خلال 

السبتكخة و التي صسست خريرا لحلظ مجعسا بعسمية التثؿيف و تصبيق لأساليب القائسة و 
 .1و السالي " الاقتراديالتعميع السالي بيجف تعديد الخفاـية السالية و الذسػل 

  تعخف مشطسة التعاون و التشسية الاقترادية و (OECD) الذبكة الجولية لمتثقيف الساليو 
(INFE):إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات و  بأنو العسمية التي يتع مغ خلاليا الػصػل

السشتجات السالية الخسسية و الخاضعة لمخقابة في الػقت و الدعخ السعقػليغ و بالذكل الكافي 

                                  
مجلة معهد العلوم الالتصادٌة  -الشمول المالي الرلمي في المنطمة العربية، الوالع و المتطلبات لً وسام، ش1ٌ

 .217( ص 2121) 12العدد  24المجلة 
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ىحه الخجمات و السشتجات مغ قبل شخائح السجتسع السختمفة ، مغ  استخجام،و تػسيع نصاق 
بيجف تعديد الخفاـية  خلال تصبيق مشاىج مبتكخة تذسل التػعية و التثؿيف السالي و ذلظ

 1. الاقتراديو  الاجتساعي الانجماجالسالية و 
  كسا عخفت( 20مجسػعة العذخيغG ) مؤسدة التحالف العالسي لمذسػل الساليو(AFI) 

كافة فئات السجتسع  و  واستخجامبأنو  :الإجخاءات التي تتخحىا الييئات الخقابية لتعديد وصػل 
و أن  احتياجاتيعػرة لمخجمات و السشتجات التي تشاسب مع بسا شسل الفئات السيسذة و السيد

 2تقجم ليع بذكل عادل و شفاف و بتكاليف معقػلة .
تعخيف الذسػل السالي عمى أنو مفيػم ييجف إلى تعسيع  استخلاصيسكغ  التعاريف الدابقةو مغ 

خل السشخفس السشتجات و الخجمات السالية و السرخؼية عمى كل فئات السجتسع خرػصا شخائح الج
و غيخىا مغ  الاقتخاضفي السجتسع بصخيقة سيمة و سخيعة و بأسعار مشاسبة دون المجػء إلى شخق 

 الخجمات السالية غيخ الخسسية التي لا تخزع لأية رقابة و إشخاف و ذلظ مغ أجل الحج مغ الفقخ .

 :3الساليأىسية الذسػل  1/2

شدبة لمسؤسدات السالية و الشطام السالي  بذكل عام و لتعديد مدتػيات الذسػل السالي أىسية بالغة بال
 الحي يشعكذ بالإيجاب عمى البيئة السالية و الاقترادية .

 تتزح أىسية الذسػل السالي ؼيسا يمي : 

  الدكان لمخجمات السالية سيداىع بالتأكيج في  استخجام: زيادة  الشطام السالي استقخارتعديد
بالتالي يشتج عشو تشػع محفطة الػدائع لجى البشػك و  الشطام السالي و استقخارتعديد 

 لمجول. الاقتراديالشطام  استقخارالسؤسدات السالية و يعدز كحلظ ىحا التشػيع مغ 
 حيث تعسل السؤسدات عمى  الذسػل السالي يعدز مغ السشافدة بيغ السؤسدات السالية  :

 ة مغ العسلاء .بجػدتيا  بػية جحب أكبخ شخيح والاىتسامتشػيع مشتجاتيا  

                                  
1
، مجلة البحوث المانونٌة و الالتصادٌة ص والع تطبيك الشمول المالي للمطاع المالي غير مصرفي في الدول العربية لطاف عبد المادر، 

215 . 
مجلة للتجربة الكينية نموذجا  -الشمول المالي و سبل تعزيزه في التصاديات الدولبلحرش عائشة ، مسعد خالد ، 2

 .141( ص 2122)  1العدد  8البشائر الالتصادٌة ، المجلد 
ادة الدكتوراه، ، أطروحة ممدمة لنٌل شهتفعيل الخدمة التؤمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائرسعٌدي صبٌرة، 3

 .48ص  2123 – 2122تخصص مالٌة و تؤمٌنات، جامعة حسٌبة بن بوعلً، شلف الجزائر، 
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 و ىحا مغ خلال تعسيع  الذسػل السالي عامل أساسي لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة :
و نذخ الخجمات السالية التي بجورىا تداىع في تحديغ مدتػى السعيذة، تسػيل السذخوعات 

 السرغخة و تػفيخ فخص عسل و الحج مغ الفقخ.
 سكغ الفئات السحخومة مغ تػفيخ يحدغ و يديج مغ السجخخات و ي 1الذسػل السالي

مغ أجل  الادخارضخوريات الحياة )التعميع ، الخعاية الرحية ( كسا يداعج العائلات عمى 
 غيخ متػقعة . الصػارئ التقاعج أو حالات 

 يؤدي إلى تشذيط الجورة الاقترادية و زيادة سخعة دوران الشقػد و يديج مغ  2الذسػل السالي
و تحديغ بيئة العسل و زيادة مدتػيات كفاءة أسػاق الدمع و  فاعمية الدياسات الحكػمية

 الخجمات .
  غيخ رسسي مسا يؤدي إلى تػفيخ شفاؼية  الاقترادعمى تقميل حجع  الذسػل السالييداعج

 أكبخ في السعاملات السالية مغ خلال آليات الخقابة و الإشخاف .

 الساليأىجاف الذسػل  الثاني:الفخع 

سالي مغ بيغ أىع القزايا السالية و الاقترادية في العالع السعاصخ و لقج أضحى الذسػل ال
 3ذلظ بػية تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف:

تدييل وصػل الخجمات و السشتجات السالية السختمفة إلى شخائح السجتسع السدتيجفة مغ  -
 مشيا . الاستفادةخلال تعخيف السػاششيغ بالخجمات السالية و كيؽية الحرػل عمييا و 

 الأمػال بالصخق السثمى . استثسارو  الادخارتذجيع السػاششيغ و الذخكات الرغيخة عمى  -
التحػل مغ أنطسة الجفع الشقجية التقميجية إلى أنطسة الجفع الخقسية لمحج مغ أشكال الفداد مثل  -

 تيخيب و غدل الأمػال .
حقيق الخفاه  و خفس مدتػيات الفقخ و ت الاقتراديتعديد مذاريع العسل الحخ و الشسػ  -

 . الاجتساعي

                                  
، مجلة المٌمة المضافة متطلبات تعزيز الشمول المالي في الجزائرمحمد طرشً، رضوان أنساعد، عمر عبو، 1

 .122، ص 2119جامعة حسٌبة بن بوعلً، شلف الجزائر  1، العدد 1لالتصادٌات الأعمال، مجلد 
2

 .123محمد طرشً، رضوان أنساعد، عمر عبو، المرجع السابك، ص 
بولمرج وحٌدة، المنتجات البنكٌة الإسلامٌة كآلٌة لتعزٌز الشمول المالً فً الجزائر، على ضوء بعض التجارب 3

كً، جامعة فرحات الدولٌة، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، تخصص التصاد نمدي و بن

 .11، ص2123 – 2122الجزلئر ،   - 1عباس، سطٌف 
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 الذسػل السالي متصمبات تعديد: 2السصمب 

يقجم الذسػل السالي خجمات مرخؼية بسختمف أنػاعيا لمعسلاء في جسيع البشػك ، و لسعخفة  
الكيؽية السعتسج عمييا لتقجيع ىحه الخجمات لمبشػك نتصخق في ىحا السصمب إلى أبعاد الذسػل السالي و 

 تعديده. ائد و ركمؤشخات ؾياسو 

 

 أبعاد الذسػل السالي و مؤشخات قياسو الأول: الفخع

 : أبعاد الذسػل السالي 1/1

( GPFI)مع تػصية الذخاكة العالسية لمذسػل السالي ( G 20) قادة مجسػعة العذخيغ تفقإ
 عمى مجسػعة أساسية مغ مؤشخات ؾياس الذسػل السالي ىحه السؤشخات تتشاول ثلالثة أبعاد رئيدية

 :  يوى

الخجمات السالية مغ  استخجام: يذيخ ىحا البعج إلى القجرة عمى  الػصػل إلى الخجمات السالية*
حداب  استخجامالسؤسدات الخسسية حيث يتصمب ذلظ تحجيج و تحميل العػائق السحتسمة لفتح و 

غ مرخفي  و القخب السادي مغ نقاط الخجمات البشكية )الفخوع ، أجيدة الرخاف الآلي ( ، يسك
الحرػل عمى بيانات تتعمق بإمكانية الػصػل لمخجمات السالية مغ السعمػمات التي تقجميا 

 السؤسدات السالية.

العسلاء لمخجمات السالية السقجمة  استخجام: يذيخ ىحا البعج إلى مجى  الخجمات السالية استخجام*
 استخجامو تػاتخ  مانتطابػاسصة مؤسدات القصاع السرخفي ، يتصمب ذلظ جسع بيانات حػل مجى 

  .1ات السالية عبخ فتخة زمشية معيشةالسشتج

العسل عمى تحديغ الخجمات السالية السقجمة إلى الستعامميغ و ذلظ بالتحكع  :الساليةجػدة الخجمات *
 . 2في عجة عػامل و ىحه السذكمة تختمف مغ بمج لآخخ

                                  
دراسات  )والع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية و آفاق تطويره مجلةبوطرفة رشٌد ، صغٌر عماد 1

 . 28( ص2121) 11العدد  3متمدمة فً المالٌة و المحاسبة مجلد 
 16المجلد –مجلة الالتصاد و إدارة الأعمال – 91مالي في عصر كوفيد والع الشمول الدالو ٌمٌنة ،عٌاد لٌلى ، 2

 .111ص  -12العدد 
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 دية لمذسػل الساليالأبعاد الخئي :1رقع رسع تػضيحي

 
 

  
 
 
 
 
 

السخجع: داقػ يسيشة ،عياد ليمى ، واقع الذسػل السالي في عرخ عمى  بالاعتساد الصالبيغالسرجر : مغ إعجاد 
 19كػفيج 

 

 السالي:مؤشخات قياس الذسػل 2/ 1

ثة سابقة الحكخ عمى مجسػعة مغ السؤشخات يسكغ إدراجيا في يذتسل كل بعج مغ الأبعاد الثلا

 التالي:ل الججو 

 

 

 

 

 

 

 أبعــــاد الذســـػل الســالـــي
 

الػصػل إلى الخجمات 
0 السالية

1 

0
2 

0
3 

 استخجام الخجمات السالية

 جػدة الخجمات السالية
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 مؤشخات قياس الذسػل السالي: 1رقع  ججول
 المــــــــــإشـــــــــر البعـــــد

عدد ATMعدد فروع المصارف أجهزة الصراف الآلً   الوصول إلى الخدمات المالية 

 بطالات الخصم

 بالغ.ألف  111) السحب الآلً( مخصصة لكل 

 نٌة.النمود الإلكترو حساب 

 . مدى الترابط بٌن نماط تمدٌم الخدمة 

  النسبة المئوٌة لإجمالً السكان ٌعٌشون فً الوحدة الإدارٌة

 الألل.بنمطة وصول واحدة على 

نسبة البالغٌن الذٌن لدٌهم نوع واحد على الألل كحساب ودٌعة   الخدمات المالية  استخدام

 منتظم.

 لل كحساب ائتمان نسبة البالغٌن الذٌن لدٌهم نوع واحد على الأ

 منتظم .

  عدد معاملات الدفع عبر الهاتف،  عدد معاملات الدفع غٌر

 نمدٌة .

 . نسبة البالغٌن الذٌن ٌتلمون تحوٌلات محلٌة أو دولٌة 

 . عدد الشركات الصغٌرة و المتوسطة التً لها حسابات ودائع 

 الائتمانحوٌلات : متوسط تكلفة ت المدرة على تحمل التكاليف  جودة الخدمات المالية 

،نسبة العملاء الذٌن أفادوا بؤن رسوم المعاملات المالٌة غالٌة 

 الثمن .

 : نسبة العملاء الذٌن أفادوا أنهم ٌتلمون معلومات  الشفافية

 المرض المالً. انعمادواضحة حول الخدمات المالٌة فً بداٌة 

 مدى وجود لوانٌن و أنظمة لضمان حموق  :المستهلن حماية

 .المستهلن

  ٌمٌس هذا المإشر نسبة العملاء حول  :السهولةالراحة و

الخدمات  استخدامسهولة الوصول / أو عدم الراحة ،و سهولة 

 المالٌة.

 ٌمٌس نسبة البالغٌن الذٌن ٌعرفون  التثميف المالي :

 المصطلحات المالٌة.

 
 –التجارب الناجحة على ضوء بعضالمصدر : بهلولً مراد ،أعمر سعٌد شعبان ، والع الشمول المالً فً الجزائر 

   ( ص2122) 12العدد – 18مجلد - الالتصادٌةمجلة إدارة الأعمال و الدراسات  –جاذغانا  نمو–الإمارات 

273-274. 
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 ركائد تعديد الذسػل السالي  الثاني: الفخع

 :1إن تعديد الذسػل السالي يتصمب تػفيخ مجسػعة مغ الخكائد نمخريا ؼيسا يمي 

:  يعج تػفيخ بشية مالية تحتية قػية لتمبية متصمبات الذسػل السالي إحجى أىع ية التحتيةدعع البش -1

 لتحقيق بيئة ملائسة لو، يختكد دعع البشية التحتية السالية عمى عجة نقاط أىسيا : الخكائد الأساسية

 و  تػفيخ بيئة تذخيعية ملائسة يجعع مبجأ الذسػل السالي مغ خلال إصجار و تعجيل الأنطسة

 المػائح التي تشطع الأولػيات .

 بالعسل عمى تصػيخ و تحديغ الاترال و تبادل السعمػمات مغ  مغ التصػر التكشػلػجي الاستفادة

،كحلظ الجفع عبخ الياتف السحسػل و ذلظ لتيديخ  ي تقجيع الخجمات السالية الخقسيةخلال التػسع ف

 الخجمات السالية بأقل تكمفة . إلىالػصػل 

 الجغخافي مغ خلال تػسيع شبكة فخوع مقجمي الخجمات السالية . نتذارتعديد الا 

  السرغخة.تػفيخ بيانات شاممة خاصة البيانات الائتسانية للأفخاد و السؤسدات 

: مغ خلال حرػل الدبػن عمى معاممة عادلة و شفافة و تدييل  الحساية السالية لمسدتيمظ -2

اللازمة و ثع تدويجىع بالسعمػمات  ،بجػدة عاليةالحرػل عمى الخجمات السالية بأقل تكاليف و 

و   احتياجاتيعبشاءا عمى  و خجمات الاستذارة السالية الجؾيقة مغ شخف مقجمي الخجمات السالية ، 

 .حساية بياناتيع السالية و كحلظ التثؿيف السالي خاصة لمفئات السيسذة  

 خلال تيديخيق الذسػل السالي مغ تعتبخ ذلظ أىع ركائد تحق :تصػيخ خجمات و مشتجات مالية-3

و بالتالي يقع عمى عاتق مقجمي  للأفخاد،الحرػل عمى الخجمات السالية و الػصػل إلييا و تقجيسيا 

 1يمي : ما الاعتبارميسة تصػيخ الخجمات و السشتجات السالية أخحا بعيغ الخجمات السالية 

                                  
، مجلة التكامل الالتصادي، والع و معولات تنمية الشمول المالي في الجزائربوسلٌمانً صلٌحة، برٌش فاٌزة، 1

 .28، ص 2123 – 13، جامعة الجزائر  1، العدد  11مجلد 
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رسيع الخجمات و السشتجات ليع قبل مخاعاة احتياجات و متصمبات العسلاء السدتيجفيغ عشج ت *

و التأميغ و  الادخارشخحيا و التدػيق ليا ، بالإضافة إلى ابتكار مشتجات مالية ججيجة تعتسج عمى 

 وسائل الجفع و ليذ فقط عمى الإقخاض و التسػيل .

 * ؾيام الجيات الخقابية بسخاجعة التعميسات القائسة لتخؽيف متصمبات التسػيل.

 ب لسػضفي مقجمي الخجمات السالية الستخرريغ في ىحا السجال.التجري إتاحة *

وششية لتعديد مدتػيات التعميع و التثؿيف  استخاتيجيةيكػن مغ خلال إعجاد  :السالي التثقيف-4

بسذاركة عجة جيات حكػمية إلى جانب القصاع الخاص و  الاستخاتيجيةيتع تصػيخ ىحه  السالي،

 .عي و السعخفة السالية لجى السػاششيغ الػ ي و ذاك لتعديد ساللاالأشخاف ذات العلاقة بالتثؿيف 

 : ركائد تعديد الذسػل السالي2رقع رسع تػضيحي

 

 

 

 

 

 

 
السخجع بػسميساني صميحة، بخير فايدة، واقع و معػقات تشسية الذسػل السرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد 

 السالي في الجدائخ

                                                                                                         
دراسة ممارنة بين الجزائر و الدول  -دور بنن الجزائر في تعزيز الشمول المالي عمار حمٌمد ،نوح بوعروج ، 

مذكرة ماستر فً العلوم المالٌة و المحاسبة ، تخصص مالٌة المإسسة ، جامعة  0292 -0222العربية خلال فترة

  2119/2121الجزائر  -لاصدي مرباح ورللة 

. 22ص   

 ركائد تعديد 
 الذسػل السالي

 دعع البشية التحتية

 

 التثقيف السالي

 لية لمسدتيمظالحساية السا

 

تصػيخ خجمات و مشتجات 
 مالية تمبي كافة الاحتياجات
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 : مدايا و معػقات الذسػل السالي  الثالثصمب الس

تتعجد مدايا الذسػل السالي كػنيا تتزسغ تعديد الشسػ الاقترادي و خمق فخص عسل ججيجة ، كسا لو 
 تحجيات و معػقات تعيق تػسيع سياستو .

 مدايا الذسػل السالي الأول:فخع ال

 يمي:لو عجة مدايا يسكغ حرخىا في ما 

كل فئات السجتسع تكػن لجييع فخص مشاسبة  لإدارة أمػاليع أن  ي يعشي تصبيق الذسػل السال *
سميع وآمغ لزسان عجم ولجػء الأغمبية لمػسائل غيخ الخسسية التي لا تخزع لأية  ومجخخاتيع بذكل

 1رقابة وإشخاف

الذسػل السالي يمعب دور ميع في مػاجية تحجيات الفقخ والبصالة و يسثل  حمقة ميسة لتػليج * 
 . العسل فخص

 السالي . الاستقخارلمجولة و يعسل عمى تحقيق  الاقتراديالذسػل السالي سبب رئيدي لمشسػ * 

 تعديد سبل مكافحة  غدل الأمػال وتسػيل الإرىاب.*  

 . جحب السشذآت غيخ الخسسية إلى القصاع الخسسي *

ـــــــــــــــى زيـــــــــــــــادة  * ـــــــــــــــجخل السحـــــــــــــــجود مـــــــــــــــغ الخـــــــــــــــجمات السرـــــــــــــــخؼية ســـــــــــــــيؤدي إل تسكـــــــــــــــيغ ذوي ال
 .خات وتػسيع قاعجة ودائع البشػك والسؤسدات السالية الأخخى السجخ

 

 

 

 

 

                                  
، مجلة الالتصاد و ول المالي و مإشرات لياسه العالمية و المحليةالشمعطٌل هارون، مصطفاوي محمد الأمٌن، 1

 .49، ص  2121 1ن العدد 8التنمٌة، مجلد 
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 فخع الثاني: معػقات الذسػل الساليال

 :1الذسػل السالي الكثيخ مغ السعػقات التي تعتخض تػسعيا مغ بيشيا  تصبيق تػاجو  
 بعس الأفخاد للأمػال الكاؼية لفتح حداب مرخفي ،  امتلاك: يتسثل  في عجم التحجي السالي
و عجم قجرتيع عمى تحسل تكاليف الخجمات السالية و السرخؼية ، يسكغ التغمب عمى ىحا التحجي أ

 مغ  خلال تػفيخ بخامج تسػيمية ميدخة لفتح الحدابات السرخؼية مثلا.
  والسرخؼية في بعس السشاشق أو  السؤسدات الساليةيتسثل في عجم تػفخ  :الجغخافيالتحجي

 خلال إنذاءت وبيغ الدكان . يسكغ التغمب عمى ىحا التحجي مغ بعج السدافة بيغ ىحه السؤسدا
  .السشاشق الشائية أو تػفيخ خجمات مالية متشقمة السرخؼية فيالسالية و السديج مغ السؤسدات 

  والسرخؼية السالية  لأىسية الخجماتيتسثل في عجم إدراك بعس الأفخاد  :الثقافيالتحجي
 بخامج التػعية والتعخيف بأىسية الخجمات السالية والسرخؼية لمغ خلاالتغمب عمى ىحا التحجي  يسكغ

  ضعف الجيػد التخويجية الخاصة بدياسية الذسػل السالي مغ أجل التعخيف بالفػائج التي
 .تصبيقوستعػد عمى السػاشغ والجولة في حالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
آلية تعزيز الشمول المالي لبعض الدول العربية )الإمارات العربية المتحدة، بن ٌحً نسٌمة، صاري إسماعٌل، 1

، جامعة  1، العدد 17تصادٌة و إدارٌة، المجلد فً ظل المعولات و التحدٌات، مجلة أبحاث ال الأردن، الجزائر(

 .513 – 512، ص  2123سطٌف الجزائر 
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 ىسيتيا أبخاز إبيغ ضبط مفيػميا و التكشػلػجيا السالية  الثاني:السبحث 

صبحت التكشػلػجيا السالية ضخورة حتسية لجسيع دول العالع  لسػاكبة التصػر في جسيع السجالات ، أ
السالية و خجماتيا، قصاعاتيا و  أىع  سشتصخق في ىحا  السبحث إلى السفاـيع الستعمقة بالتكشػلػجيا

 .السدانجة ليا التقشيات

 مغ حيث السفيػم التكشػلػجيا السالية الأول:السصمب 

بخ التكشػلػجيا السالية مغ أىع أنػاع التكشػلػجيا التي تع تعديدىا في القصاع السالي و القصاع تعت
 و الذخكات و الجول بذكل عام. فخادالأالسرخفي حيث قامت بالعجيج مغ التدييلات عمى 

 تعخيف التكشػلػجيا السالية و أىسيتيا الأول: الفخع

 :التكشػلػجيا السالية تعخيف  1/1

 دت  تعاريفيا مغ أبخزىا : لقج تعج
 كمسة (FiNTECH ) " ىي مرصمح يتكػن مغ كمسيغfin  "لكمسة  اخترارfinance  و

 و تعشي التكشػلػجيا.TECHNOLOGIEلكمسة   اخترارTechتعشي التسػيل و

مجعػم  ابتكار: التكشػ لػجيا السالية عمى أنيا (FSB) السالي الاستقخارمجمذ : عخف 2التعخيف 
نساذج أعسال أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات  استحجاثيا في الخجمات السالية يسكشيا بالتكشػلػج

 .1ججيجة ليا تأثيخ مادي وممسػس عمى الأسػاق والسؤسدات  السالية وعمى تقجيع الخجمات السالية

عشو مالي يشتج  ابتكارعمى أنيا أي تكشػلػجيا أو  لجشة بازل لمخقابة السرخفية: عخفتيا  3التعخيف 
 2«لو تأثيخ عمى الأسػاق و السؤسدات السالية  نسػذج أعسال أو عسمية أو مشتج ججيج

                                  
الملتمى الوطنً العلمً حول  –هشام بوعافٌة ، نورة بوعلالة ، أثر تطبٌك التكنولوجٌا المالٌة على الخدمات المالٌة 1

كلٌة العلوم الالتصادٌة ،التجارٌة و –ة صناعة التكنولوجٌا المالٌة و دورها فً تعزٌز الشمول المالً بالدول العربٌ
 4ص – 2019سبتمبر  26الجزائر المنعمد ٌوم –علوم التسٌٌر ، جامعة ٌحً فارس المدٌة 

مشرات التسػيل  - إسيامات تصبيقات التكشػ لػجيا السالية في تصػيخ الرشاعة السالية الإسلاميةشالع صالح ، 2
الجدائخ  -جامعة تدسديمت  - 2العجد - 13مجمج  - اقتراديةمجمة دفاتخ  -نسػذجا  -الجساعي الإسلامية

 .251ص –2022
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التكشػلػجية  الابتكاراتندتخمز أن التكشػلػجيا السالية ىي مجسػعة مغ  الدابقة التعاريفمغ خلال 
جيع تيجف إلى تحديغ  وتصػيخ الخجمات والسشتجات السالية مغ خلال تصبيق التقشيات الحجيثة، وتق

 .الاقتراديةأعسال مبتكخة لسػاجية التحجيات  نساذجخجمات أفزل لمعسلاء، كسا تدعى لإيجاد 

 :أىسية التكشػلػجيا السالية  1/2

السؤسدات  بسختمف أنػاعيا  أو الأشخاص العادييغ وفخ  التكشػلػجيا السالية مغ شخف استخجامإن  
 : بذكل عام  تكسغ أىسييا فسا  يمي قترادالاالعجيج مغ السدايا لسدتخجمييا الحي يشعكذ عمى 

كسا تػفخ  الإنتخنت،تتسيد مشتجات التكشػلػجيا السالية بالدخعة في التػصيل لأنيا تتع عبخ  -
 الخاحة لمسدتيمكيغ.

  يسكغ لمتكشػلػجيا السالية أن تداعج في الكذف عغ الجخائع مغ خلال التقشيات الججيجة بالتالي
 سرخؼية خاصة فخصة تقجيع خجمات أفرل لمعسلاء .تسشح لمسؤسدات السالية و ال

  التخؽيس مغ مخاشخ الرخف مغ خلال تحػيل الذخكات الشاشئة لمبتكػيغ إلى العسلات
 الأجشبية و تحػيميا مباشخة إلى السحافظ الخقسية.

  تحديغ مدتػيات الذسػل السالي مغ خلال سيػلة وصػل أفخاد السجتسع إلى مجسػعة
 لسالية.متشػعة مغ الخجمات ا

  السرخؼية يكػن خفس التكاليف والدمغ اللازم لمعسميات السرخؼية أي تحزيخ العسميات 
 التجخل البذخي في تمظ العسميات. غوالاستغشاء ع عجد مغ العسميات السرخؼية نتيجة أتستة

 الجوافع الأساسية التي ساىست في التػجو إلى التكشػلػجيا السالية الثاني: الفخع

التكشػلػجيا السالية حتسي و ليذ  استخجامغ الأسباب و الجوافع التي جعمت المجػء إلى ىشاك العجيج م
 1بيشيا:اختياري مغ 

  كان ليا دور كبيخ في فقجان الثقة في السؤسدات السالية التقميجية  2008الأزمة العالسية :
نحػ  اتجاىيعإلى  ىحا ما جعل الأفخاد يبحثػن عغ بجائل أمشة و فعالة مغ حيث التكمفة ، مسا أدى

 .الاستثسارتكشػلػجيا الإقخاض الشج لمشج و التسػيل الجساعي و مشرات 

                                  
، أطروحة ممدمة لنٌل الدكتوراه فً ، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الاسلاميةبرٌش رابح1

 (.56-55) ، ص2123-2122لونٌسً علً، الجزائر،  2العلوم الالتصادٌة، تخصص مالٌة و بنون، جامعة البلٌدة 



 الإطار المفاهيمي للشمول المالىي و التكنولوجيا المالية            الفصل الأول

 

14 

  التحػلات التكشػلػجية  الحجيثة جعمت الإنتخنت و الأجيدة  :الثػرة الرشاعية الخابعة
السحسػلة جدء لا يتجدأ مغ حياتشا ، مسا أدى إلى ضيػر صشاعة التكشػلػجيا السالية كخد فعل لتمبية 

 .السدتيمكيغ الججيجة و تدييل الػصػل إلى الخجمات السالية تياجاتاح
 ميجت التصػرات التكشػلػجية الصخيق لخقسشة السعاملات و تحميل  التصػر التكشػلػجي :

 البيانات مسا يعصي فيع أفزل لدمػك السدتخجميغ و بالتالي وجػد الحمػل مع أتستة العسميات 
 نػجدىا  التكشػلػجيا السالية انتذارشأنيا تدخيع وتيخة مغ  كسا تػجج العجيج مغ العػامل التي

 :  1ؼيسا يمي
  اليػاتف الحكية ذات الإمكانيات الستعجدة حػل العالع. انتذارزيادة 
 
  التكشػلػجيا في السجالات السالية. استخجامتصػر البخمجيات و التصبيقات التي تذجع عمى 
 
  دخيعة و السيدخة بدبب تدارع و تغيخات الأحجاث ال الاقتراديةالحاجة الستدارعة لمعسميات

 العالسية.
 

 السالية وأىع التقشيات السدانجة ليا ،قصاعات التكشػلػجيا خجمات:  2السصمب 

عبخ  انتذارىالتحديغ جػدة الخجمات السرخؼية و تدييل  الابتكارتعتسج التكشػلػجيا السالية عمى 
قات التي تقجميا تصػرات التكشػلػجيا السالية و في ىحا التقشيات و التصبي استغلالالعالع عغ شخيق 

 السصمب  سػف نبخز تذكيمة متسيدة مغ نػاتج ىحه التكشػلػجيا.

 خجمات التكشػلػجيا السالية و قصاعاتيا الخئيدية الأول: الفخع

 :خجمات التكشػلػجيا السالية 1/1 

 2كالتالي:غ ذكخىا والتي يسكتقجم التكشػلػجيا السالية عجة خجمات لمستعامميغ  

                                  
تبني تمنيات التكنولوجيا المالية في مجال التمنية كآلية لرلمنة الشمول بالعابدي عاٌدة عبٌر، مشراوي حدة،  1

، جامعة محمد  1العدد  17، مجلة البحوث و الدراسات العلمٌة، المجلد دراسة تجارب بعض الدول العربية –المالي 

 .1287 – 1286ص  2123الجزائر  –خٌضر بسكرة 
الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المإسسات المالية من خلال منظومة مولودي عبد الغانً، 2

، دراسة عٌنة من المإسسات المالٌة الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة، التجارٌة الشمول المالي

 (33-32ر، ص)و علوم التسٌٌر، جامعة أحمد دراٌة أدرار الجزائ
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لػجيا لمعسيل بحيث يكػن لو ميا التكشػ : ىي الخجمات البشكية الأكثخ نذاط التي تقجخجمات الجفع
عجيج مغ الحمػل الجفع أىسيا  الجفع بػاسصة الياتف الشقال ، تحػيلات السالية الجولية ، تبادل 

 . العسلات بجون تكاليف
  نية(الإنتخنت )التجارة الإلكتخو إدارة تجفقات الجفع الستاحة لمتجارة عبخ 

مجخخات الأفخاد عغ شخيق تقجيع  السالية باستقصاب تقػم التكشػلػجيا :الاستثسارخجمات التسػيل و 
مغ خلال تػفيخ مشرات التسػيل الجساعي لمذخكات سػاء  السسشػحة وكحلظالعخوض  البداشة في

 .رأس السال استثسار فيأو  في شكل قخوض
  نتخنت لسداعجة الأفخاد في إدارة مجخخاتيع و تحميل السخاشخ وتقجيع لإا عبخالاستذارة تقجيع

 1 .السالية الاستثساراتلمعسيل مقتخحات متشػعة في 

مغ  :  تقجم حمػل  لمقصاع البشكي  والسرخفي خجمات  السقجمة لمبشػك بشاء عمى البيانات الزخسة
شأنيا تحدغ  إدارة العلاقة مع العسلاء خلال جسع و تحميل  كسيات كبيخة مغ البيانات التي مغ 

 ، مدار العسيل( . الادخاربذكل خاص )سمػك الذخاء ، 

: وتذسل  الخجمات البشكية البديصة السػجية للأفخاد عبخ الإنتخنيت  الخجمات البشكية مػجية للأفخاد
كحلظ أدوات دون أي وجػد مادي لمػكالة بتكاليف مشخفزة ، و تذسل أيزا حمػل لتدييخ السيدانية و 

 متشػعة للإدارة السالية الذخرية.

 قصاعات التكشػلػجيا السالية  1/2

و  السجالات،تػفخ التكشػلػجيا السالية حلا متشػعا و شاملا لمخجمات السالية في مختمف القصاعات و 
 1يسكغ ترشيف أبخز القصاعات التي تدتفيج مغ التكشػلػجيا السالية عمى الشحػ التالي:

يعج الأكثخ تقجما في التكشػلػجيا السالية ، حيث تقجم الذخكات الشاشئة خجمات  سجفػعات :قصاع الـ *
دفع الفػاتيخ و حمػل الجفع عبخ الإنتخنت و الأجيدة السحسػلة ، إلى جانب السحافظ الإلكتخونية ، مسا 

                                  
تحميل واقع التكشػلػجيا السالية في مشصقة الذخق الأوسط و شسال ، ـ عبج الػىاب صخخي ، سسية بغ عمي  1

، 01، العجد 06قخاءة لمتحجيات    و الإمكانيات ، مجمة البحػث في العمػم السالية و السحاسبية ، السجمج  :إفخيقيا 
 .  405ص  2021جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ ، 
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ظ تتسيد ذل إلىيجعل خجمات الجفع ىي الأكثخ رواجا مقارنة بباقي الخجمات السالية. بالإضافة 
 الذخكات التي تقجم ىحا الشػع مغ الخجمات بقجرتيا عمى جحب العسلاء بدخعة و بتكمفة مشخفزة .

: ييجف في الأساس إلى تسكيغ السجتسع مغ خلال التسػيل قصاع التسػيل و الإقخاض الخقسيـ *
ذسل ىحا الجساعي ، حيث يتيح للأفخاد و الذخكات الديصخة عمى إشلاق مشتجات و أفكار ججيجة. ي

و السداىسيغ الحيغ  لسذاريعيع،السقاوليغ الحيغ يبحثػن عغ تسػيل  رئيدية:القصاع ثلاثة أشخاف 
و الػسصاء الحيغ يػفخون السعخفة لتدييل الفخص و تصػيخ الخجمات  السذاريع،يخغبػن في دعع ىحه 

 السشتجات.و 

سالية ، حيث تعسل مشراتو عمى كسا يػجج إقخاض الشطيخ لمشطيخ ىػ نسػذج رائج في التكشػلػجيا ال
تػفيخ السعمػمات للأفخاد و الذخكات ، و ذلظ مغ خلال تدييل الإقخاض الستبادل بأسعار فائجة 

 مشخفزة و إجخاءات بديصة .

: تذسل التخصيط السالي و إدارة السحافظ الاستثسارية ، بالإضافة إلى مجسػعة قصاع إدارة الثخوات *
ممة السػجية للأفخاد الأثخياء و أصحاب الأعسال الرغيخة و الأسخ الخاغبة مغ الخجمات السالية الستكا

في الاستذارة السالية مغ خلال خبخاء معتسجيغ ، تتسثل ميسة إدارة الثخوات في مداعجة ىؤلاء الأفخاد 
ع و الأسخ في تحقيق أىجافيع السالية ، و تقجيع خجمات تشافدية لمسغتخبيغ و الأفخاد ذوي الجخل السختف

للاستثسار الأمثل لسجخخاتيع ، و بحلظ تمعب السؤسدات الشاشئة في التكشػلػجيا السالية دورا ميسا في 
 السشافدة مع البشػك التقميجية عمى جحب ىحه الذخائح مغ العسلاء.

: إن  تصػر التكشػلػجيا في قصاع التأميغ أدى إلى ابتكار شخق ججيجة لتقجيع قصاع التأميغ *
شية و استخجام أساليب متقجمة لجسع البيانات لتحميل السخاشخ بذكل أفزل و ما  الخجمات التأمي

يقابميا مغ حمػل علاجية ، كسا تدعى تمظ التقشيات إلى تحديغ الخجمات لمعسلاء و تججيج كفاءة 
الػساشة السالية ، بتقميل العسػلات و الخسػم ، و تػفيخ إدارة كفؤة  لستصمبات العسلاء الستعمقة 

 1ػيس، فيحه الجيػد تيجف إلى تحديغ مدتسخ لمخجمات السقجمة لمعسلاء بتكمفة أقل .بالتع

 

 
 

                                  
. 416ـ عبد الوهاب صخري ، سمٌة بن علً ، مرجع سبك ذكره ، ص  1
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 : قصاعات التكشػلػجيا السالية03رسع تػضيحي رقع  

 
تحميل واقع السرجر : مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى السخجع : عبج الػىاب صخخي ، سسية بغ عمي ، 

 الأوسط و شسال إفخيقيا :التكشػلػجيا السالية في مشصقة الذخق 

 الفخع الثاني :أىع التقشيات السدانجة لتكشػلػجيا  السالية

يا مفتاحا أساسيا لسدتقبل صشاعة التكشػلػجيا جيعتبخ  التكيف مع عالع الخقسشة  والتكشػلػ 
بػصفو أكبخ  للاقترادالسالية حيث يذكل القصاع السالي القػة الجافعة الخئيدة  في التحػل الخقسي 

دتخجم لمتقشيات الخقسية  ، قج أدت  ىحه الثػرة إلى العجيج مغ التقشيات في مجال التكشػلػجيا السالية  م
محجثة تغيخ جحري في مختمف جػانب لمرشاعة  السالية، مغ أىع التقشيات الخئيدية التي  تع تصػرييا 

 : كالاتي في ىحا السجال

مجال مغ مجالات عمػم الكسبيػتخ  يخكد Artificiel intelligence) )الاصصشاعيالحكاء  -1
تتصمب عادة  الحكاء البذخي. فالسؤسدات  السالية  التيعمى بشاء آلات ذكية قادرة عمى أداء السيام 

تدتخجمو لتحميل وإدارة البيانات مغ مرادر مختمفة ، مثلا أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات مدودة 
السػاد  السػرد، كاسعوتحجيج السعمػمات الأساسية  خالفػاتي تعسل بسدح الاصصشاعيبتقشية الحكاء 

 . ة السذتخا 
 كحلظ التعمع الآلي (Machine learning) يذيخ إلى مشح  الاصصشاعيالحكاء  فخع مغ فخوع

عمى نفديا دون الحاجة إلى بخمحبتيا مغ قبل  بالاعتسادالقخار  واتخاذالآلات القجرة عمى التعمع 

لطاعات 
التكنولوجٌا 

 المالٌة

 المدفوعات

التموٌل 
 الالراضو 

 الرلمً

ادارة 
 الثروات

 التؤمٌن
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مشيا و التحديغ    للاستفادةإجخاءات الدابقة  وتخديغ  البيانات   بحيث يسكغ  تعمسيا مغ الإندان
بخامج تيع ترسيسيا لتػليج الأفكار  استخجام في أي عسل مدتقبمي ، يتع  ذلظ عغ شخيق أدائيامغ 

 القخارات . اتخاذمغ خلال البيانات التي تعخض عمييا وتصبيقيا عمى عسميات مثل 
  السجالات التي نتفاعل معيا عمى مجار اليػم مثل : البشػك ،  يجخل في كثيخ مغ الآلةأصبح تعمع

و غيخىا ، كسا يتزسغ ثلاثة أنػاع رئيدية  الاجتساعيوسائل التػاصل  استخجامالتدػق الإلكتخوني و 
(، التعمع غيخ السػجو SUPERVISED LEARNINGو ىي : التعمع السػجو )

(UNSUPERVISED LEARNING( و التعمع السعدز )REINFORCED LEARNING.)1 

عمى   (NIST)و التكشػلػجيا  عخفيا السعيج الػششي لمسعاييخ  BLOCKCHAINالبمػكذيغ -2
أنيا تقشية تسكغ مجتسع في السدتخجميغ  مغ تدجيل السعاملات  في دفتخ أستاذ  مذتخك داخل ىحا 

لذبكة   السجتسع بحيث لا يسكغ  تغييخ أي معاممة بسجخد  نذخىا في ضل التذغيل  العادي
  ..1البمػكذيغ

  وعميو يسكششا القػل أن البمػكذيغ  ىػ نػع مغ التقشيات الحجيثة  السدتخجمة لتخديغ السعمػمات بذكل
 شبكةآمغ و شفاف  ، تعسل عغ شخيق تدجيل  السعاملات في كتل مترمة مذفخة وتػزيعيا عبخ 

ح  ىحه التقشية للأفخاد البعس ، بفزل  ىاتيغ الػضيفتيغ تتي يبعزيامغ الحػاسيب السترمة 
 السترميغ بالذبكة  الحيغ لا يعخفػن بعزيع البعس بتجشب الحاجة إلى الػسصاء مثل البشػك.

مػارد   استخجامىي تقشية تسكغ الأفخاد و الذخكات  Cloud computing الحػسبة الدحابية -3
بشية التحتية الخاصة بيع ، ال لامتلاكحاسػبية مثل  السعالجة و التخديغ  عبخ الإنتخنت دون الحاجة 

 . بحدب  الحاجة استخجاممسا يدسح بالػصػل إلى ىـحه السػارد بسخونة وفعالية و دفع رسػم 

مغ مسيداتيا سيػلة الاستخجام حتى الأشخاص غيخ الستخرريغ  في تكشػلػجيا السعمػمات 
مدتػى . كحلظ تػفخ  فقط الاستخجامأي  دفع حدب   اقترادية، كحلظ تكمفتيا  استخجاميايدتصيعػن 

مغ الأمان والدخية حيث يتع تخديغ  البيانات في مخاكد بيانات مؤقتة بذكل  آمغ بحيث يتع  عالي
 .تذفيخ  السعمػمات الستبادلة و مخاؾبة عسميات  نقل البيانات

                                  
(: الذكاء الإصطناعً تطبٌماته و مخاطره التربوٌة، دراسة تحلٌلٌة،ص 2123هٌبة صبحً، جلال اسماعٌل، ) 1

318 
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ىػ مرصمح يذيخ  إلى شبكة  مغ الأجيدة الحكية  (internet of things) : إنتخنت الأشياء-4
تتسيد أجيدتيا بقجرتيا عمى التػاصل مع  بالإنتخنت التي يسكشيا  جسع وتبادل البيانات،السترمة 

ويدسح كحلظ باتخاذ  الاصصشاعيبتحميل البيانات  وتصبيق تقشيات الحكاء  بعس البعس مسا يدسح
 . القخارات الفػرية عمى أساس البيانات

  1:لمخاح أربعةلفيع كيؽية عسل إنتخنت الأشياء تشقدع العسمية إلى 
 مغ بيئتيا لجسع البياناتشبكية  واترالات استذعار: تقػم الأجيدة السدودة بأجيدة الاستذعار أجيدة 

مختمفة لشقل  اترال باستخجام تقشيات: يتع إرسال البيانات السجسعة إلى الدحابة وذلظ الاترال
 السخكدية.البيانات إلى الأنطسة 

 نػع مغ السعالجة عمييا إلى الدحابة يقػم البخنامج بإجخاء دخػل البيانات بسجخد :البيانات معالجة

: يتع تػفيخ السعمػمات إلى السدتخجم عمى الػاجية عغ شخيق تشبيو السدتخجم واجية  السدتخجم
 . البخيج الإلكتخوني أو الخسائل الشرية باستخجام

ت إلى الدحابة عبخ تخسل البيانا استذعاروعميو يتكػن نطام إنتخنت الأشياء مغ  مجسػعة أجيدة 
نػع معيغ مغ الاترال ، بسجخد وصػل بيانات إلى الدحابة يقػم البخنامج بسعالجتيا ثع يتخح  القخار 

 بتشفيح الإجخاءات أو ضبط أجيدة الاستذعار تمقائيا دون الحاجة إلى تجخل السدتخجم .

جسات الديبخانية التي  : ىػ مجال  ييجف إلى حساية الأنطسة والبيانات مغ اليبخانييالدالأمغ -5
 تدتيجف الػصػل غيخ مرخح بو أو تلاعب بالسعمػمات أو التجميخ أو التذػير عمى العسميات.

تدتخجم التذفيخ لتحػيل البيانات إلى IDS) )وأنطسة كذف التدمل (IPS ) ىشاك أنطسة مشع التدمل
 مفيػمة.صفة غيخ 

غ اليجسات الخقسية التي تيجف عادة إلى بخاني ييجف إلى حساية الأنطسة والبخامج ميالأمغ الد
 الػصػل إلى السعمػمات الحداسة . 

 

 

                                  
1LEVEREGE(2018): lot 101 an introduction to the internet of things, llc, first 
edition, pp19-21. (book) 
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 : التمنيات المساندة للتكنولوجيا المالية4رسم توضيحي رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبيغ السرجر:

 

 عمى تعديد الذسػل الساليوتأثيخىا  التكشػلػجيا الساليةالسصمب الثالث: 

و مجى تأثيخىسا عمى إبخاز العلاقة بيغ التكشػلػجيا السالية و الذسػل السالي  في ىحا السصمب سشحاول
 بعزيع البعس.

 الفخع الأول: علاقة التكشػلػجيا السالية بالذسػل السالي

تختبط التكشػلػجيا السالية و خجمات التكشػلػجيا السالية ارتباشا وثيقا بالذسػل السالي، حيث  
تعسل عمى السرمحة العامة و  أنياأىع وسائل تحقيق الذسػل السالي حيث  تعج التكشػلػجيا السالية مغ

 خمق فخص عسل و التي بجورىا تػفخ الخجمات السالية بصخق بديصة و قميمة التكمفة.

الجخل السشخفس نحػ الخجمات السالية الخقسية  ذاتضسغ ىحا الإشار تتػجو السجتسعات 
الذحغ فإن التقشيات  لإعادةالسحسػلة و البصاقات القابمة  لإدارة أمػاليا عغ شخيق استخجام اليػاتف

السالية الحجيثة تأثخ إيجابا عمى معجلات الذسػل السالي خرػصا في السشاشق الشائية الخيؽية مغ 
فتح حداب أسيل مغ أي وقت مزى، و الخجمات  مدألةخلال حمػل كاليػية الخقسية التي جعمت 

تقشيات السدانجة 
 لمتكشػلػجيا السالية

 الحكاء الاصصشاعي

 الحػسبة الدحابية بمػكذيغ

 انتخنت الأشياء

 الأمغ الديبخاني
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نات االسحسػلة ترل حتى السشاشق الشائية، كسا أن زيادة إتاحة بيالسالية التي تعتسج عمى اليػاتف 
عمى نحػ أفزل  تلائعالعسلاء تدسح لسقجمي الخجمات بترسيع السشتجات السالية الخقسية التي 

 1.اد الحي لا يسمكػن حدابات مرخؼيةاحتياجات الأفخ 

م تعديد الذسػل السالي تمعب التكشػلػجيا السالية دورا ميسا في الترجي لمتحجيات الحخجة أما
مغ خلال الابتكارات التي تداعج عمى تقجيع الخجمات  الاقتراديو تشػيع الشذاط  الاحتػائيو الشسػ 

السالية لمذخيحة الكبيخة مغ الدكان التي لا تتعامل مع الجياز السرخفي و تدييل إتاحة مرادر 
لتكشػلػجيا السالية في تحقيق الاستقخار التسػيل البجيمة لمسؤسدات الرغيخة و الستػسصة، كسا تداىع ا

 لمقػاعج التشطيسية و إدارة السخاشخ. الامتثالالسالي مغ خلال استخجام التكشػلػجيا في ضسان 

 الذسػل السالي تعديدعمى التكشػلػجيا السالية أثخ  الفخع الثاني: 

السالي في قادت مجسػعة العذخيغ والبشظ الجولي مبادرة لديادة الذسػل  2010مشح عام 
البمجان الشامية بيجف السداعجة في الحج مغ مدتػيات الفقخ في الاقتراديات الشامية والراعجة اليػم 
يمفت اىتسام صانعي الدياسات والأكاديسييغ إلى أىسية استخجام التكشػلػجيا السالية والذسػل السالي 

إلى العجيج مغ القزايا التي لا  لمتخؽيف مغ الفقخ وتحقيق الشسػ الاقترادي. ويخجع ىحا بذكل كبيخ
تدال قائسة والتي إذا تع معالجتيا يسكغ أن تديع في تعديد أداء التسػيل الخقسي للأفخاد والذخكات 
والحكػمات والاقتراد بذكل عام. التسػيل الخقسي والذسػل السالي يحسلان العجيج مغ الفػائج 

لػصػل إلى التسػيل بيغ الأفخاد الفقخاء، وتقميل لسدتخجمي الخجمات السالية، والحكػمات، مثل زيادة ا
 تكمفة الػساشة السالية لمبشػك ومقجمي التكشػلػجيا السالية، وتعديد الإنفاق الإجسالي لمحكػمات.

 يطيخ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى الذسػل السالي:

فتخض أن عجدا مغ خلال الأساس الشطخي لمعلاقة بيغ التكشػلػجيا السالية والذسػل السالي، ي
كبيخا مغ الدكان السدتبعجيغ يستمكػن ىػاتف محسػلة، وتػفيخ الخجمات السالية عبخ اليػاتف 

السحسػلة يسكغ أن يحدغ وصػل الدكان السدتبعجيغ شخيصة أن يكػن لجييع ىاتف محسػل واترال 

                                  
محمد المغربً، ثرٌا محمد الحسٌن، ثورة التكنولوجٌا المالٌة، ورلة ممدمة ضمن فعالٌات العلمٌة لمعهد التخطٌط   1

 .08، ص 2020/  2019المومً العام الآكادٌمً، 
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ي، ى الذسػل السالويُتػقع أن يكػن لديادة التسػيل الخقسي تأثيخ إيجابي عم،  إنتخنت مشخفس التكمفة
 1 يسكغ ذكخىا عمى الشحػ التالي:

  التكشػلػجيا السالية تتستع بقجرة كبيخة عمى تغييخ ـيكل الخجمات السالية، بجعميا أسخع وأرخز، وأكثخ
أمشاً وإتاحة مغ حيث العخوض، وىػ ما يدخع مغ انتذار الخجمات السالية الخقسية ويجعع الذسػل 

 .لا تتعامل مع السشطػمة السالية الخسسية السالي خاصة بيغ الفئات التي
  عبخ الانتخنت وىػ ما  خفةيوالرالتكشػلػجيا السالية تديل مغ التحػل إلى أنطسة الجفع الالكتخونية

 .رقسشة السجفػعات وتدييل شخق إدارتيا عغ بعج يديج مغ فتح الحدابات السالية و
 ة مغ الخجمات والسشتجات السبتكخة، كخجمات نجحت شخكات التكشػلػجيا السالية في تقجيع حدمة متشػع

السجفػعات وجسع رأس السال، والعسلات الخقسية وتحػيل الأمػال والإقخاض والتسػيل الجساعي وإدارة 
و خجمات التأميغ و ىػ ما يؤثخ عمى مدتقبل الخجمات السالية التقميجية و زيادة سخعة  الثخوات

 الابتكارات و الحمػل الخقسية.
 شػلػجيا السالية دورا ميسا في تعديد الذسػل السالي والشسػ الاحتػائي وتشػيع الشذاط تؤدي التك

 الاقترادي تعسل معطع شخكات التكشػلػجيا السالية تحت شعار تسكيغ السدتبعجيغ ماليا.
 ة، التكشػلػجيا السالية تداىع في ترسيع البشية التحتية السالية للأسػاق السالية، ولكافة السشطػمة السالي

 ما يديل مغ إدارة السجخخات والجخػل والاستثسار.
  تعتسج التكشػلػجيا السالية عمى تقشيات مثل البمػكذيغ لديادة شفاؼية وكفاءة السجفػعات وتحديغ

 وتحميل البيانات الكبيخة.
 التكشػلػجيا السالية تعدز الامتثال لمسعاييخ الجولية وتعديد الثقة في الشطام السالي وتجعع الذسػل 

 السالي.
  اعتسادا عمى التكشػلػجيا السالية، يسكغ لمحكػمات تقميل عجد الأشخاص غيخ السذسػليغ ماليا مغ

 خلال تػفيخ مجفػعات مثل الخواتب والسعاشات والسداعجات الحكػمية.

                                  
ثره على دعم أالامكانات والفرص الواعدة للاستثمار فً التكنولوجٌا المالٌة و ،بهناس عباس  ،لٌدة مروان بن   1

 ،الجزائر ،جامعة المدٌة ،01العدد ،12المجلد  ،مجلة الادارة والتنمٌة للبحوث والدراسات ،دان العربٌة الشمول بالبل
 503-502ص،2023
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  لديادة الذسػل السالي ولزسان استفادة الشاس مغ الخجمات السالية الخقسية، يمدم تػفخ نطام
ى درجة مغ التصػر، وبشية تحتية مالية جيجة، ولػائح تشطيسية ملائسة وإجخاءات وقائية لمسجفػعات عم

 .لحساية السدتيمكيغ. ويمدم ترسيع الخجمات السالية، بحيث تمبي احتياجات الفئات السحخومة
 مى التكشػلػجيا السالية تعسل عمى تػسيع نصاق الخجمات السالية الخقسية، إذ تداعج الاقتراد الشامية ع

الترجي للازمات الرحية وغيخىا مثل أزمة فيخوس كػرونا التي شمت اقتراديات العالع حاليا، 
 وتعديد الشسػ في السدتقبل.

 دراسات الدابقة و مقارنتيا بالجراسة الحالية. الثالث: السبحث
 العام لجراستشا أو بذقي مػضػع الجراسة و مغ بيغ أىع بالإشار اىتستتعجدت الجراسات التي 

 الجراسات الدابقة التي تع الاشلاع عمييا نحكخ مشيا عمى سبيل السثال لا الحرخ .
 بالمغة العخبية : دراسات الدابقة الأول: السصمب

التكشػلػجيا  استخجامدراسة أثخ تعسيع بعشػان : " ( 2022)دراسة غخبي ناصخ صلاح الجيغ  ـ 1
" مقال نذخ في مجمة العمػم  جدائخيةعمى تػسيع دائخة الذسػل السالي بالبشػك ال السالية

التكشػلػجيا السالية  اعتسادخ و العمػم التجارية ، ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ يالاقترادية و التدي
في الشطام السرخفي الجدائخي عمى تػسيع نصاق الذسػل السالي ؼيو ، باستخجام البخنامج 

جدائخية ، تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا عيشة مغ البشػك ال استيجفو الحي  SPSSالإحرائي 
التكشػلػجيا السالية في تقجيع الخجمات السرخؼية أثخ إيجابيا عمى زيادة  استخجامأن التحػل نحػ 

عجد عسلاء البشػك و قمل مغ تكاليف السشتجات السالية التي تقجميا ، كحلظ أشارت الجراسة إلى 
 جيا السالية و مدتػى التثؿيف السالي لجى العسلاء .مشتجات التكشػلػ  استخجامبيغ  ارتباطوجػد 

" دور التكشػلػجيا السالية في تحقيق بعشػان ( 2023)دراسة قمسام سعجة ، مديان محمد تػفيق  ـ 2
، مقال نذخ في  قخاءة في مؤشخات الذسػل السالي العالسية"  لسالي و جحب العسلاءل االذسػ

جامعة أحسج زبانة غميدان ، ىجفت الجراسة إلى  10سجمج مجمة البحػث الاقترادية و السالية ال
تبيان دور التكشػلػجيا السالية كرشاعة حجيثة في تغييخ شخق تقجيع الخجمات السالية و ضسان 
شسػل مالي عادل و مجى تأثيخ ىحه الستغيخات عمى تػجيات العسلاء مدتعخضيغ مؤشخات الذسػل 

 انتذارراسة إلى  أن أدوات التكشػلػجيا ساعجت كثيخا في السالي عالسيا و في الجدائخ ،تػصمت الج
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العسلاء رغع الفجػة الكبيخة السدجمة بيغ الجول و في الجولة الػاحجة  اىتسامالخجمات السالية و جحبت 
  دون تػسيع دائخة الذسػل السالي بيغ الذخائح و الصبقات ، كحلظ عجة عػائق و نقائز تقف

تبشي تقشيات التكشػلػجيا السالية بعشػان "  (2023 )بيخ ، مذخاوي حجةدراسة بالعبيجي عايجة ع ـ 3
" مقال نذخ في  مجال التقشية كآلية لخقسشة الذسػل السالي دراسة تجارب بعس الجول العخبية في

الجدائخ ، ىجفت -جامعة محمد خيزخ بدكخة  1العجد  17مجمة البحػث و الجراسات العمسية السجمج 
أىسية تبشي تقشيات التكشػلػجيا السالية الستعمقة بسجال التقشية في بعس الجول  الجراسة إلى إبخاز

السشيج الػصفي التحميمي   اتبعتالعخبية و دورىا في الخفع مغ مدتػى الذسػل السالي الخقسي ، 
لجراسة تجارب بعس الجول العخبية ، تػصمت الجراسة إلى أن الجول العخبية تدعى جاىجة عمى الخفع 

تقشيات التكشػلػجيا السالية إذ تعتبخ تقشية الحكاء  استخجامتػى الذسػل السالي الخقسي مغ خلال مغ مد
ى في السخاحل في معطع الجول العخبية في حيغ تبقى التقشيات الأخخ  انتذاراالاصصشاعي الأكثخ 
 الأولى مغ تصبيقيا.

واقع الذسػل بعشػان "  ، بػقخة كخيسة(2020) دراسة بػشلاعة محمد ، ساعج بخػش حديشة  ـ 4
 4السال و الأعسال السجمج  اقترادو تحجياتو )الأردن و الجدائخ نسػذجا( " مقال نذخ بسجمة السالي 
السخكد الجامعي عبج الحؽيظ بػالرػف ميمة ، ىجفت الجراسة إلى تقجيع أىع السفاـيع حػل  2العجد 

مؤشخاتو ، مغ تع التصخق إلى واقع الذسػل الذسػل السالي ، أىسيتو ، سبل تعديده و التعخف عمى أىع 
السالي في الجدائخ و الأردن و أىع التحجيات في الجولتيغ حيث تػصمت الجراسة أن الذسػل السالي 
يقجم خجمات و مشتجات مالية متصػرة ، كسا يمعب دورا ىاما في تصػيخ الشطام السالي في الجول 

مغ قػة القصاع السرخفي السالي في الأردن و تصػره الستقجمة عامة و الشامية خاصة ، لكغ بالخغع 
مغ السػاششيغ السؤىميغ في الأردن لا يتعاممػن مع السؤسدات  % 70إلا أن ىشاك ما يديج عغ 

السالية بالخغع مغ وجػد بشية تحتية مستازة تسكغ السػاشغ و البشػك مغ التشقل و الػصػل إلى بعزيع 
ية أو مغ خلال الفخوع الالكتخونية ، أما بالشدبة لمجدائخ فإن البعس سػاء مغ خلال الفخوع التقميج

ممكية الحدابات لجى السؤسدات السالية الخسسية تحدشت إلى  مدتػى مقبػل ، لكغ ندبة الاقتخاض 
 مغ السؤسدات السالية لا تدال مشخفزة ججا.

لسالية و دوره في الابتكار في التكشػلػجيا ابعشػان "   (2022) دراسة مػلػدي عبج الغاني ـ 5
دراسة عيشة مغ السؤسدات ) السؤسدات السالية مغ خلال مشطػمة الذسػل السالي تصػيخ أداء
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نػقذت بكمية العمػم الاقترادية التجارية و عمػم التدييخ  ه " ، أشخوحة دكتػرا  الجدائخية ( السالية
الشطخية و الإشار  جامعة أحسج دراية أدرار ، الجدائخ ، ىجفت الجراسة إلى استكذاف الأسذ

السفاـيسي لمتصػرات الحجيثة في القصاع الاقترادي عسػما ، و في الأنطسة السالية تحجيجا مغ خلال 
تحميل مجسػعة مغ السفاـيع الأكاديسية السخنة التي تختبط بالتغييخ مثل الابتكار السالي ، التكشػلػجيا 

مجسػعة مغ السؤشخات و السقاييذ لؿياس  تخجاماسالسالية ، الذسػل السالي و أثخىا عمى الأداء ، ثع 
الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ، تػصمت  اعتسجتىحه السفاـيع و تػضيح نتائج الجراسة ، 

إلى نتائج أىسيا مدتػى الابتكار في التكشػلػجيا السالية يعتبخ متػسصا و مشاسبا مع مدتػى الأداء 
و تصػر السؤسدات و الييئات السالية في الجدائخ مفيػم الحالي مسا يذيخ إلى ضخورة أن تعتسج 

 في التكشػلػجيا السالية بيجف تعديد أدائيا و تحقيق الأرباح . الابتكار

دور التكشػلػجيا السالية في بعشػان "  ( 2023) دراسة حاجي إسحاق زكخياء ، مخمػفي مخيع ـ 6
 11السجمج  الاقتراديفي مجمة التكامل مقال نذخ   تعديد الذسػل السالي في ضل جائحة كػرونا "

حيث ىجفت الجراسة إلى تقجيع نطخة حػل الذسػل السالي و إبخاز أىسيتو و دور التكشػلػجيا  ، 1العجد 
ىحه الجراسة عمى السشيج  اعتسجتالسالية في تصػيخ الذسػل السالي خاصة في ضل جائحة كػرونا، 

، حيث تػصمت إلى نتائج السختبصة بسػضػع البحثو السخاجع الػصفي لػصف ما ورد في الجراسات 
أنو في ضل جائحة كػرونا لابج مغ مدايخة الػباء مغ خلال التكشػلػجيا السالية و التي أضفت ـيكمة 

، حيث تتصمب بيئة مخررة في سياقوججيجة لمتسػيل السالي مغ خلال الذخكات الشاشئة التي تشذط 
جي مغ جية ، و مغ جانب القػانيغ التي تشطع العسل و نػعية مغ التصػر في الجانب التكشػلػ 

بسختمف قصاعاتيا ،ىحا الأمخ ساىع بذكل كبيخ في إيرال الخجمات السرخؼية الإلكتخونية و بجػدة 
 عالية إلى فئات اجتساعية مختمفة .

 يددور الخجمات السالية الخقسية في تعد بعشػان "  (2023) دراسة عبج القادر دبػش ، نػرة بيخي  ـ 7
جامعة الذييج حسو  1العجد  06بسجمة السشيل الاقترادي السجمج  نذخ " مقال الذسػل السالي

لخزخ بالػادي الجدائخ ، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مفيػم الخجمات السرخؼية الخقسية و 
لسيسذيغ التعخف عمى مفيػم الذسػل السالي و أىسيتو بالشدبة للاقتراد ككل برفة عامة و الأفخاد ا

الجراسة السشيج الػصفي ، تػصمت إلى نتائج أىسيا أن  اتبعتمغ القصاع السالي برفة خاصة ، 
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زيادة الذسػل السالي أصبحت الآن أكثخ أىسية مغ أي وقت مزى ، كسا تعج الػتيخة الدخيعة لتغمغل 
 الأمػال عبخ القشػات الخقسية مفيجة لتدخيع الذسػل السالي .

 التثقيف السالي و دوره في تعديدبعشػان " ( 2022) يخة ،شيخاوي دومة عميدراسة بػخاري خ ـ 8
السعاصخة  الاقتراديةمقال نذخ في بسجمة الجراسات  استقرائيةدراسة  -الذسػل السالي في الجدائخ

بجامعة أحسج زيانة غميدان ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز دور  436-419ص  01العجد  07السجمج 
باعتباره أىع الجعائع الأساسية  و مداىستو في تحقيق الذسػل السالي في الجدائخ، التثؿيف السالي

كأداة  الاستبيانعمى  الاعتسادالتشسية ، تع إتباع السشيج الػصفي التحميمي و  استخاتيجيةلتحقيق 
فخد مغ الستعامميغ مع السؤسدات  517مع جسع السعمػمات عغ  استصلاعيرئيدية لإجخاء بحث 

و  الادخار، أضيخت الشتائج أن التثؿيف السالي مشخفس بالشدبة لثقافة 2022ع بجاية سشة السالية م
 ،و مختفع بالشدبة لمسجفػعات و التحػيلات السالية . الاقتخاضالتأميغ و 

الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػل السالي  "  تفعيلبعشػان (  2023)دراسة سعيجي صبيخة  ـ 9
نػقذت بكمية العمػم الاقترادية ، التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة  ه حة دكتػرا أشخو  في الجدائخ ،

الدياسات و الآليات التي  استكذافحديبة بغ بػعمي الذمف ـ الجدائخ ، تيجف ىحه الجراسة إلى 
تعتسجىا شخكات التأميغ لتحقيق تػسيع نصاق الخجمات التأميشية و تشػيعيا ، و ضسان وصػليا لفئات 

سع ذات الجخل السشخفس بأسخع وقت و بتكمفة مشاسبة ، كسا تدعى الجراسة إلى تعديد قصاع السجت
ثع دعع ىحه الجراسة  الاقترادالتأميغ كخكيدة أساسية لجعع الذسػل السالي و السداىسة في نيػض 

الشطخية بإسقاشيا ميجانيا عمى عيشة مغ شخكات التأميغ في الجدائخ ، و ذلظ لفيع الأساليب 
دتخجمة في نذخ الخجمات التأميشية و عرخنتيا و تحقيق الذسػل السالي ، تػصمت الجراسة إلى الس

أن جيػد تصػيخ الخجمات التأميشية و التخكيد عمى تخؽيس التكاليف يسكغ تحؿيقيا مغ خلال تبشي 
ثقافة السعاملات الخقسية ، كحلظ تعدزت الجراسة بتخويج  استخجامتكشػلػجيا التأميغ و التػسيع في 

 .الاىتساماتالتأميغ و التخكيد عمى الفئة الشدائية كجدء أساسي مغ 

دور التكشػلػجيا السالية في تعديد بعشػان " (2022)  دراسة ريان جخيجي ، سحخ كخامة ـ 10
" محكخة تخخج  2018- 2010السالي دراسة حالة القصاع السرخفي الجدائخي خلال فتخة  الذسػل

قترادية التجارية و عمػم التدييخ بجامعة قاصجي مخباح ورقمة ، ىجفت ىحه ماستخ  بكمية العمػم الا
الجراسة لمتعخف عمى واقع الذسػل السالي و دور التكشػلػجيا السالية في تعديده و مجى مداىستيا في 
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أثخ تصبيق التكشػلػجيا السالية مسثمة بأجيدة  باختبارتحديغ معجل الػصػل إلى ىحه الخجمات و ذلظ 
اف الآلي و بصاقات الجفع ما بيغ البشػك عمى الذسػل السالي مقاسا بعجد السقتخضيغ مغ البشػك الرخ 

الخصي  الانحجارباستخجام نسػذج  2018 - 2010التجارية لمجدائخ لبيانات سشػية خلال فتخة 
بصاقات الجفع  لاستخجامالستعجد، مغ أىع ما تػصمت إليو ىحه الجراسة وجػد أثخ معشػي مػجب 

أجيدة الرخاف  لاستخجاملكتخوني ما بيغ البشػك عمى الذسػل السالي ، في حيغ لع يكغ ىشاك أثخ الا
 الآلي في تعديد الذسػل السالي في الجدائخ خلال فتخة الجراسة .

 الأجشبية  الدابقة بالمغةالسصمب الثاني:  الجراسات 

 و يحسل عشػان :  In Lee, yongJae Shinـ دراسة  1

  "Fintech : Ecosystem, business models, investment decisions, and challenges " 
، ىجفت ىحه الجراسة إلى إضيار Business Horizonsفي مجمة  2018، مقال مشذػر سشة 

في مجال التكشػلػجيا السالية ، و ذلظ مغ  الاستثسارقخارات  اتخاذالخيارات الحؿيؿية في  استخجام
يات التقشية و الإدارية التي تػاجييا كل مغ الذخكات الشاشئة في ىحا السجال و التحج استعخاضخلال 

 السؤسدات السالية التقميجية ، كسا ركدت الجراسة أيزا عمى نساذج الأعسال الستشػعة و أنساط
استثسار الستشػعة السػجػدة في قصاع التكشػلػجيا السالية ، كسا سمصت الزػء عمى تصػر التكشػلػجيا 

لية عبخ التاريخ و ناقذت الشطام البيئي الحي يحيط بقصاع التكشػلػجيا السالية ، و قج تػصمت السا
الجراسة أن التكشػلػجيا السالية تعتبخ ابتكارا محػريا يغيخ الجيشاميكيات الدائجة في الرشاعة السالية ، 

ات السالية و تبادليا ، كسا حيث تسثل ىحه الأخيخة نسػذجا ججيجا يجفع تقجم التكشػلػجيا في مجال البيان
 .حػيل الأسػاق السالية التقميجيةتستاز بقجرتيا عمى تقجيع حلا مبتكخا قادرا عمى ت

يحسل عشػان: Tran Thi kim Oanh, Le Thi Thuy van, le Quoc Dinch  ـ دراسة  2
"Relationship between financial inclusion ,monetary policy and financial stability :An 

analysis in high financial development and low financial development countries  

، تيجف ىحه الجراسة إلى إضيار العلاقة بيغ الذسػل  Heliyonمقال مشذػر في مجمة 
دولة ذات تشسية مالية  31دولة ، بسا في ذلظ  58السالي في  الاستقخارالسالي و الدياسة الشقجية و 

، و قج تػصمت  2020 إلى 2004دولة ذات تشسية مالية مشخفزة في الفتخة مغ  27عالية و 
السالي  الاستقخارالجراسة إلى أنو في البمجان الأقل نسػا ، عمى الخغع مغ أن الذسػل السالي و 
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يختبصان بذكل إيجابي ، إلا أنيسا يختبصان سمبا مع معجل التزخع و معجل نسػ السعخوض الشقجي ، 
إيجابيا بسعجل التزخع و معجل نسػ  ارتباشاو في البمجان عالية الكثافة  يختبط الذسػل السالي 

السالي سمبا مع الذسػل السالي و معجل التزخع و  الاستقخارالسعخوض الشقجي  في حيغ يختبط 
قل معجل نسػ السعخوض الشقجي ، و تذيخ ىحه الشتائج ضسشا إلى أن الذسػل السالي في البمجان الأ

السالي و تقميل التزخع ، و عمى العكذ مغ ذلظ  يؤدي الذسػل  الاستقخارزيادة  إلىنسػا يؤدي 
التزخع  إلىالسالي في البمجان عالية الكثافة الدكانية إلى زيادة عجم الاستقخار السالي ، مسا يؤدي 

و عمى وجو التحجيج  عمى السجى الصػيل ، حيث تؤكج نتائج تحميل التبايغ الشتائج السحكػرة أعلاه ،
تكػن ىحه العلاقة أكثخ وضػحا في الجول ذات تشسية مالية عالية ، بالإضافة إلى تقجيع بعس 

السالي  الاستقخارالتػصيات الستعمقة بالدياسة العامة بذأن الذسػل السالي و الدياسة الشقجية لتحقيق 
 لكل مجسػعة مغ البمجان .

و ىي عبارة Siyu wan, yoong Hon Lee, Vengadeshvaran J. Sarma ـ دراسة  3
 في مجمة دولية محكسة ، و تحسل عشػان: 2023عغ مقال مشذػر سشة 

  "Is Fintech good for green finance ? Empirical evidence from 
listed banks in china.   مقال مشذػر في مجمةEconomic Analysis and policy ،
لمعلاقة بيغ تصػيخ التكشػلػجيا السالية في البشػك و تعديد  استقراءو تيجف الجراسة إلى إجخاء 

التسػيل الأخزخ ، و مغ أجل سج الفجػة البحثية في ىحا السجال ، أنذأت الجراسة مؤشخا لتقييع 
بيانات  باستخجامأساليب التشقيب عغ الشرػص ، و ذلظ  باستخجامالتكشػلػجيا السالية في البشػك 

، و أضيخت  2020سشة  إلى 2011صيشيا تع تدجيميا في الفتخة مغ سشة  بشكا 59مجسػعة مغ 
الشتائج أن تصػيخ التكشػلػجيا السالية يسكغ أن يعدز بذكل كبيخ نسػ التسػيل الأخزخ ، كسا أضيخت 
الجراسة أن تأثيخ تصػيخ التكشػلػجيا السالية عمى البشػك ذات الجخل الرافي السختفع أو التي تتػاجج 

قة الذخؾية أكبخ بكثيخ مغ تأثيخه عمى البشػك الأخخى ، مسا يذيخ إلى وجػد تبايغ بارز في في السشص
أوضحت الشتائج أن التكشػلػجيا السالية تيدخ نسػ التسػيل الأخزخ مغ  ىحا الرجد ، و في الختام

 خلال تحديغ قجرة البشػك عمى إدارة السخاشخ وتعديد  الكفاءة التذغيمية.

و ىي عبارة عغ مقال Siti Nurazira Mohd Daud,AbdHalim Ahmadـ دراسة  4
 في مجمة دولية محكسة ، و تحسل عشػان:" 2023مشذػر سشة 
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Financial inclusion, economic growth and the role of digital technology" 

، و ىجفت الجراسة إلى إبخاز  Finance Research Lettersمقال مشذػر في مجمة 
، حيث تع تحميل البيانات  الاقتراديالعلاقة بيغ الذسػل السالي و التكشػلػجيا الخقسية و الشسػ 

دولة مشح فتخة الأزمة السالية العالسية ، و  84مغ خلال فحز  Panelبالاعتساد عمى نسػذج 
و التكشػلػجيا الخقسية عمى الشسػ  أضيخت الشتائج أن ىشاك تأثيخ إيجابي و كبيخ لمذسػل السالي

تأثيخات الذسػل  استكسالالاقترادي لمجولة، بالإضافة الى ذلظ  تمعب التكشػلػجيا الخقسية دورا في 
السالي عمى الشسػ الاقترادي ، مسا يعشي ضسشا ضخورة بحل جيػد الجمج لتحديغ الشطع الايكػلػجية 

 قسية .السالية عبخ البشية التحتية لمتكشػلػجيا الخ 

-Aurelien Kamdem Yeyouomo,Simplice A. Asongu, peter Agyemangـ دراسة 5
Mintah 

 في مجمة دولية محكسة، و يحسل عشػان: 2023و ىي عبارة عغ مقال نذخ سشة  

  "Fintechs and the financial inclusion gender gap in sub-saharan african contries 

،  تيجف ىحه الجراسة إلى  Technological Forecasting And Social Changeمقال مشذػر في مجمة 
تشاول قزية التكشػلػجيا السالية في البمجان الشامية ، مع التخكيد بذكل خاص عمى دورىا في سج 

( خلال الفتخة SSAجشػب الرحخاء الكبخى ) بإفخيؿياالفجػة بيغ الجشديغ في الذسػل السالي 
، حيث تطيخ نتائج ىحه الجراسة أن شخكات  Panelنسػذج  ستخجامبا، و ذلظ  2011-2017

التكشػلػجيا السالية تقمل مغ فجػة الذسػل السالي بيغ الجشديغ مغ خلال تخؽيف الفجػة بيغ الجشديغ 
، علاوة عمى ذلظ  فإن الشتائج تمقي بطلال مغ الذظ  استخجاميافي الػصػل إلى الخجمات السالية و 

تكشػلػجيا السالية عمى سج ىحه الفجػة مغ تمقاء نفديا ، و تمسح إلى الأىسية عمى قجرة تصػيخ ال
السذتخكة لسبادرات الدياسة السدتيجفة التي تيجف إلى سج الفجػة بيغ الجشديغ بذكل مباشخ لتحقيق 
ىحه الغاية ، و ليحه الشتائج آثار ىامة عمى الدياسة الاقترادية و تػفخ دليلا عمى تحدغ الطخوف 

 ترادية لمسخأة مغ حيث الذسػل السالي أو تزييق الفجػة بيغ الجشديغ.الاق

 السصمب الثالث: السقارنة بيغ الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية 

يتزح مغ الجراسات الدابقة تشػع و اختلاف الأىجاف و الشتائج و كحلظ الستغيخات التي  
ع في دراستشا الحالية ، حيث تشػعت الجراسات كسخج استخجمتياتشاولتيا الجراسات الدابقة و التي 
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السحمية و العخبية في تشاول مػضػع الذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية، و تبيغ أيزا نحرة 
 الجراسات السحمية الستعمقة بالتكشػلػجيا السالية و مجى أثخىا عمى تعديد الذسػل السالي.

 أ ـ أوجو التذابو:

 ة مع أغمبية الجراسات الدابقة في الستغيخ التابع و ىػ التكشػلػجيا لقج تذابيت دراستشا الحالي
 السالية.

  ـ مغ ناحية اليجف اشتخكت معطع الجراسات في مجال الذسػل حػل ىجف رئيدي و ىػ نذخ
 الثقافة السالية و إتاحتو لكافة فئات السجتسع ،

 -ػسائل السالية الحجيثة و أما في مجال التكشػلػجيا السالية فاليجف الخئيدي ىػ استخجام ال
 تعسيع استعساليا .

  ـ بالشدبة لمسشيج السدتخجم اعتسجت أغمب الجراسات الدابقة في مجسميا  عمى السشيج
 الػصفي .

 ب ـ أوجو الاختلاف :
 .ـمن ناحٌة الإشكالٌة كل موضوع له إشكالٌة خاصة به تتناسب مع أسلوب الدراسة المتبع 

 نا إخلاف بٌن الدراسات، كل دراسة أسمطت دراستها على ـ بالنسبة لعٌنة الدراسة و جد

 عٌنة معٌنة.

  ـ من حٌث الأداة المستخدمة فً جمع البٌانات ثم الاعتماد فً دراستنا على الاستبٌان، أما

فً الدراسات السابمة اعتمدت على مجموعة من الدراسات النظرٌة و التطبٌمٌة و 

 تكنولوجٌا المالٌة .الإحصائٌة المتعلمة بالشمول المالً و ال

 .ـ تختلف النتائج لكل دراسة على حسب المنهجٌة و الطرٌمة المتبعة فً دراسة الموضوع 

 

 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة :
  ـ ساعدت فً إعطاء فكرة واسعة على موضوع الدراسة مما ٌسهل الانطلاق فً الدراسة

 الحالٌة.

  المعلومات المرتبطة بالمشكلة بحٌث تساهم فً ـ تعتبر الدراسات السابمة إحدى أهم مصادر

 الحصول على الكثٌر من الأجوبة المتعلمة بالدراسة.

 . ـ تدعم نتائج الدراسة الحالٌة بالدراسات السابمة 

  المالً.ـ تظهر الدراسات السابمة أهمٌة التكنولوجٌا المالٌة كؤداة فعالة لتحسٌن الشمول 

 التكنولوجٌا المالٌة ٌمكن أن ٌساهم بشكل كبٌر فً  ـ تشٌر الدراسات السابمة أن اعتماد

 توسٌع دائرة الشمول المالً من خلال تملٌل التكالٌف و جعل الخدمات المالٌة أكثر إمكانٌة للجمٌع
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 خلاصة الفرل الأول :

لقج كان ىحا الفرل مديج بيغ الذسػل السالي والتكشػلػجيا السالية ، مغ خلال التصخق ليسا 
مفيغ ، ففي السبحث الأول تشاولشا الذسػل السالي و في السبحث الثاني تصخقشا إلى في مبحثيغ مخت

التكشػلػجيا السالية في حيغ جسعيسا مبحث واحج ألا و ىػ السبحث الثالث الحي كان يخبط بيشيسا و 
 يبيغ لشا أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي.

جػدة الخجمات التقميجية و تجعميا أسخع و أرخز و أسيل ، التكشػلػجيا السالية تقػم بتحديغ 
مسا يدسح بإدماج أكبخ عجد مسكغ مغ الأشخاص ، خاصة الحيغ لجييع دخل محجود أو يعانػن مغ 
التيسير السالي ، لحا يسكغ أن نقػل أن حخمان الأفخاد مغ الخجمات السالية لغ يكػن لو وجػد في 

لسالي، حيث تعتبخ التكشػلػجيا السالية مغ أىع الػسائل التي تعسل السدتقبل و ىحا ىػ غاية الذسػل ا
عمى تحقيق و تعديد الذسػل السالي مغ خلال زيادة السشفعة العامة و تػفيخ الػصػل الديل 

 لمخجمات السالية لجسيع فئات السجتسع.

شػلػجيا عمى ىحا الرجد سشتصخق في الفرل الثاني إلى الجراسة السيجانية لشتشاول أثخ التك 
.ػششتالسالية عمى تعديد الذسػل السالي ببشظ التشسية السحمية فخع حسام بػحجخ بػلاية عيغ تس



 

 
 
 

 

 بػلاية عيغ تسػششتالسالية عمى تعديد الذسػل السالي لبشظ التشسية السحمية فخع حسام   الفرل الثاني
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لسفاـيسي حػل ا ي الفرل الأول الستسثل في الإشاربعج الإحاشة بالجانب الشطخي لجراستشا ف 
لية الذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية قسشا  في الفرل الثاني بجراسة ميجانية حػل أثخ التكشػلػجيا السا

عمى تعديد الذسػل السالي ببشظ التشسية السحمية وكالة حسام بػحجخ بػلاية عيغ تسػششت مغ أجل إسقاط 
تحميل معصياتو عغ شخيق التحميل  والجانب الشطخي عمى الجانب التصبيقي تع استخجام أداة الاستبيان 

 و عخض الشتائج الستحرل عمييا . spssالإحرائي باستخجام بخنامج 

 :إلى ثلاثة مباحث ل تقديع الفرل اول دراسة مغ خلا ىجا الفرل تش سيتع في

 السبحث الأول: تقجيع عام لبشظ التشسية السحمية.

 الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة السبحث

 السبحث الثالث: تحميل نتائج الجراسة و اختبار الفخضيات.
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 عخض السؤسدة و : تقجيعلأولالسبحث ا

البشػك الجدائخية لسػاكبة التقجم التكشػلػجي الستدارع يعتبخ بشظ التشسية السحمية مغ البشػك في إشار سعي 
و مازالت تدعى لسديج مغ التصػر و السشافدة في تقجيع خجمات  استخاتيجياتياالخائجة التي شػرت مغ 

 مختمفة مغ أجل تحقيق أىجاف السؤسدة بريغة أفزل.

 تشسية السحمية تقجيع عام لبشظ ال الأول:السصمب 
السحمية خاصة و الجولية دور ىام في الحخكة الاقترادية  مغ يعتبخ بشظ التشسية السحمية مغ أشيخ البشػك و أىسيا لسا لو

 صخق في ىحا السصمب عمى تعخيف البشظ و ـيكمو التشطيسي.ت، سشعامة 

  الفخع الأول: تعخيف بشظ التشسية السحمية

 ةتعخيف بشظ التشسية السحمي 1/1

يعتبخ بشظ التشسية السحمية مغ إحجى البشػك التجارية التي تعسل عمى تجعيع الاقتراد الػششي و السداىسة 
بعج بيع أصػل القخض الذعبي  1985في عسميات التشسية داخل التخاب الػششي و خارجو ، تأسذ سشة 

مية عمى السدتػى السحمي ، كانت وضيفتو الأساسية دعع و تسػيل الذخكات العامة السح  (CPA)الجدائخي 
وكالة مشيا ستة وكالات مخررة لمخىغ عمى القخض ، يؤشخ ىجه الػكالات مجيخيات  170الحي بمغ 

 الجيػية التي بجورىا تؤشخ ىي الأخخى الػكالات التجارية السشتذخة عبخ التخاب الػششي حدب الأقاليع.

 ي الػضائف التالية :يقػم ىجا البشظ بالأنذصة السعخوفة و التي يسكغ تمخيريا ف

: أي  استقصاب  الأمػال مغ الدبائغ مغ خلال فتح حدابات بشكية بسختمف أنػاعيا وعمى  جسع السجخخات
 حدب شبيعة الدبػن أفخاد ،تجار ، إدارات عسػمية مع تػفيخ الخجمات سحب ،تدجيج، تحػيل .

 : بأنػاعيا عقارية ، استيلاكية ،قخوض . مشح القخوض و التسػيلات

 الرخافات الآلية. : إصجار الذيكات ،بصاقات الائتسان ،بصاقات الدحب ، ػفيخ وسائل الجفعت
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 تعخيف بشظ التشسية السحمية وكالة حسام بػحجخ 1/2

بعج التعخف عمى بشظ التشسية السحمية عمى السدتػى السخكدي نتصخق إلى تعخيفو عمى مدتػى ولاية عيغ 
 وكالة مغ الجرجة الثانية و الكائغ مقخىا بػسط مجيشة حسام بػحجختسػششت وكالة حسام بػحجخ التي تعج 

التي تعج ركيدة أساسية في دراستشا التصبيؿية  2025جانفي  14تع تجشيشيا في  403السخمدة تحت رقع 
حػل أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي مغ خلال التصخق إلى الػسائل الستاحة و 

ىجه الػكالة بػية إرساء و تبديط مفيػم الذسػل السالي كخجمة مالية لكافة فئات  السسشػحة مغ شخف
التدييلات و الامتيازات قرج استقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء مغ مختمف الفئات حا السجتسع و ك

 مع شخيصة تكخيذ عشرخ الػعي السالي لمخجمات السقجمة .

 وكالة حسام بػحجخ ظ التشسية السحمية بش الييكل التشطيسي لسرالح السصمب الثاني:

إداري كغيخىا مغ مؤسدة وششية تقػم عمى تشطيع  BDLباعتبار أن بشظ التشسية السحمية 
 :كالاتيالسؤسدات فإن لجيو هيكل تشطيسي يبيغ ميام كل عشرخ في السؤسدة و ىي 

التشديق بيغ مختمف السرالح : يعتبخ السدؤول عغ الإدارة تتسثل ميستو في التػجيو و السخاؾبة و السجيخ 
 ، الحخص عمى تشفيج الخصة لتحقيق الأىجاف السدصخة.

: تتسثل وضيفة الأمانة في الديخ عمى الزسان الحدغ لديخ الأعسال الإدارية و التشطيسية لمػكالة الأمانة
 الدخية التامة في السعاملات. نالػثائق، ضسامغ خلال إدارة السخاسلات و 

التحػيلات لحداب الدبػن ، تعتسج عمى  تشفيحتسثل وضيفتيا في استؿبال الػدائع و : ت مرمحة الرشجوق 
 تتسثل في مبجأ الاستقلال ، مبجأ العقػد ، مبجأ الأمان ، مبجأ الخديشة. مبادئ

ب الدبائغ و تعديد الػلاء بيغ ح: تعتبخ الخكغ الأساسي في تشسية الشذاط التجاري و ج السرمحة التجارية
 إدارة العلاقات مع الدبائغ. كحلظلػكالة مغ بيغ مياميا تدػيق الخجمات السالية السرخؼية و العسلاء و ا

: تيتع بتدييخ و مخاؾبة العسميات البشكية اليػمية داخل الػكالة ، مع ضسان  مرمحة العسميات السحمية
عة الإجخاءات التشطيسية الديخ الحدغ للأنذصة الإدارية و السالية بسا في دلظ التعامل مع الدبائغ مع متاب

 و الأمشية السعتسجة مغ شخف البشظ.
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،إدارة الحدابات  الأمػال: ىي مدؤولية مالية تتزسغ إتسام السعاملات الشقجية ،إيجاع  أميغ الرشجوق 
اليػمية مع التأكج مغ إتباع الإجخاءات السالية الجؾيقة ، كسا يعتبخ جدء أساسي مغ الفخيق السالي في البشظ 

 ػم بحفظ الدجلات السالية بجقة و تقجيع تقخيخ دقيق عغ الػضع السالي .حيث يق

: السدؤول عغ تػفيخ الجعع التقشي و العسمياتي لجسيع السعجات و الأنطسة التي يدتخجميا  عػن الريانة
 لظ أجيدة الحاسػب ،البخمجيات أو تقشيات أخخى تدتخجم في البشظ.ذالبشظ بسا في 

 كل التشطيسي لسرالح بشظ التشسية السحمية وكالة حسام بػحجخاليي: 5رسع تػضيحي رقع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: بالاعتساد عمى وثائق البشظ

 الأمانة

 رئيذ مرمحة الرشجوق 

 ةمرمحة العسميات السحمي

 السرمحة التجارية

 أميغ الرشجوق 

 مجيخ الػكالة

 عػن الريانة
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أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي ببشظ التشسية السحمية  السصمب الثالث: 
 وكالة حسام بػحجخ

الي و أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديده تػجب عميشا بحكع دراستشا التصبيؿية التي تتعمق بالذسػل الس
التي مغ وضائفيا الاىتسام بػسائل الجفع الإلكتخوني و الخجمات البشكية  السرمحة التجاريةالػقػف عمى 

الإلكتخونية مغ خلال الجفع عبخ الإنتخنت ،تػفيخ بصاقات ائتسانية  و تفعيميا الأمخ الحي يعج شكل مغ 
 اعج الذسػل السالي .أشكال إرساء قػ 

تػفخت لجيشا بيانات تتعمق بعجد  2025بسا أن وكالة حسام بػحجخ فتحت مؤخخا في شيخ جانفي 
 شيخ مارس حدب الججول السذار إليوالحدابات السفتػحة مغ شيخ جانفي حتى 

 ة ببشظ التشسية السحمية بػكالة حسام بػحجخ: عجد الحدابات السفتػح 2رقع  ججول

 عجد الحدابات السفتػحة رقع الحداب 

 10 حداب تجاري  400ح 

 64 حداب أجخاء  410ح 

 26 حداب ادخار 222ح 

 18 حداب ادخار بجون فػائج 224ح 

 27 حداب رصيج العسمة الرعبة  458ح 

 14  223ح 

 السرجر : بالاعتساد عمى وثائق البشظ

غاية نياية إلى  2025جانفي  14يا مغ مغ خلال الججول السذار إليو تبيغ لشا أن الػكالة مشج إنذائ
حداب لرالح بشظ التشسية السحمية مع  159يػم قامت بفتح  75بفتخة محجدة ب  2025شيخ مارس 
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الأخح بعيغ الاعتبار الكثافة الدكانية باعتبارىا بمجية صغيخة مقارنة مع الػلايات أو السجن الكبخى التي 
 .تتسيد بكثافة سكانية عالية

 لسشطػمة السالية. فخد في ا 159 عج الفخوع تع إدخالاستعسال ب  ندتشتج أنو ب

عمى وسائل الجفع الإلكتخوني التي نعتبخىا أحج ؾياسات الذسػل  الاشلاعمغ جية أخخى تع 
 السالي عمى مدتػى الػكالة مشيا ما يتعمق بالبصاقات و أخخى بسػاقع لمجفع الإلكتخوني

(E –BANKING)  حدابا  159السفتػحة التي أشخنا إلييا سابقا و السقجرة ب مع عجد الحدابات مقارنة
 لمجفع.اختمف حدب الترشيف مع عجد بصاقات الجفع الإلكتخونية و كحلظ السػاقع الإلكتخونية 

 :السػالي لفي الججو  جفع الإلكتخوني  وزعت عمى الشحػ التاليبصاقة لم 64يػجج 

وكالة حسام  بشظ التشسية السحمية : عجد البصاقات البشكية السػزعة عمى الدبائغ مغ شخف 3رقع ججول
 بػحجخ

 

بالاعتساد عمى وثائق البشظ السرجر:  

وعجد  159يػم و السقجرة عجدىا  75الجراسة مقارنة بعجد الحدابات السفتػحة خلال فتخة مغ خلال 
مغ مجسػع الحدابات، %41بصاقة أي ما يعادل  64البصاقات الخاصة بالجفع الإلكتخوني والسقجر عجدىا 

التي  التحفيداتكشدبة إنجاز بجا لشا جميا أن الشدبة معتبخة ندبيا  بحيث تع إبلاغشا جسمة مغ التدييلات و 

 عجد البصاقات السسشػحة نػع البصاقة 

CARTE  NEW CLASS IQ    32قجر عجدىا ب 

CARTE NEW GOLD  16قجر عجدىا ب 

CARTE VISA    11قجر عجدىا ب 

CORPO RATE  05قجر عجدىا ب 



ي 
 
المحلية  عزيز الشمول المالىي لبنك التنميةالتكنولوجيا المالية على ت أثر الفصل الثاب

 بولاية عير  تموشنت فرع حمام بوحجر

 

39 
 

قج أعمشت عمييا بشظ التشسية السحمية في سبيل تعديد الذسػل السالي تباعا لمدياسة السشتيجة مغ شخف 
 الجولة و مغ بيغ ىجه التدييلات نحكخ مشيا :

تقميل الػثائق السصمػبة لفتح حداب بشكي و التي اقترخت عمى ندخة مغ بصاقة التعخيف الػششي و  -
 شيادة السيلاد.

 مجانية مشح بصاقة الائتسان أو الجفع بالخغع مغ أنيا تعج عبئ مغ حيث التكاليف في إنتاجيا. -

 لأسبػع .اتػفيخ الرخاف الآلي عمى مجار  -

الحي يتيح لسدتعسمي البصاقات البشكية الاستعسال في جسيع الذبابيظ  (CIB)بيغ البشػك  تػفيخ خجمة ما-
 مطيخ مغ مطاىخ الذسػل السالي . أو الرخافات الآلية لأي بشظ الحي يعج

الحي يخفف عشاء الدبػن  E- BANKINGتػفيخ السػاقع الإلكتخونية الخاصة بالبشظ و الستسثل في -
 .دون التػجو إلى الػكالة في وقت قريخ  و السعمػمات  لمتشقل و الإشلاع عمى كافة السدتججات

يع لمتجاول في البػرصة الحي زاد مغ رأس عسلاء ججد في الآونة الأخيخة مغ خلال عخض أس استقصاب -
 مال البشظ وزاد عجد حدابات العسلاء و بالتالي الديادة في الػعي السالي.

عمى ضػء ما سبق وبغس الشطخ عغ ىجف زيادة فتح الحدابات و إصجار البصاقات البشكية و السػاقع 
الجول خاصة أن  مغة مقارنة بالكثيخ تبقى ثقافة استعساليا واستغلاليا محتذس إشياراالخقسية و تزخيسيا 

و أن ىشاك الكثيخ مغ يسمكػن بصاقات لكغ دون استعساليا الأمخ الحي  الجدائخ لا تدال في السػجة الأولى،
دفع بشا إلى التػجو إلى السجتسع مغ خلال الجراسة الإستبيانية لمػقػف عمى أسباب ىجا العدوف مغ عامة 

ء تحميل كافي حػل الذسػل السالي و أثخ التكشػلػجيا السالية عمى الشاس و مغ مختمف الفئات و إعصا
 ا السػضػع.حنطختيع ليخاكيع و تعديده مغ حيث إش
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 الإشار السشيجي لمجراسة الثاني:السبحث 

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أراء أفخاد عيشة الجراسة حػل أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد 
بجاية سشحاول تحجيج السشيج السعتسج في الجراسة ، التعخف عمى مجتسع و عيشة الجراسة  الذسػل السالي ،

 الستعمقة بو . الاختباراتو  الاستبيانثع نتصخق إلى محتػى 

 :، مجتسع و عيشة الجراسةالجراسةمشيج  السصمب الأول

  فخع الأول: مشيج الجراسةال

قج تع السدح الستسثل في إعجاد استبيان. و  دراسة حالة باستعسال شخيقةاعتسجنا عمى السشيج 
أجل معالجة البيانات قسشا باستخجام الأساليب  مغ SPSS الإحرائية  ستعانة ببخنامج الحدمة الا

  التالية:الإحرائية 

  أداة الجراسة. ونباخ تع استخجامو لتحجيج معامل تباتاختبار ألفا كخ 
 عيشة الجراسة و لتحجيج الاستجابة اتجاه  الشدب السئػية و التكخارات استخجمت لػصف خرائز

 محاور أداة الجراسة 
  الستػسط الحدابي و الانحخاف السعياري تع استعساليا لحداب استجابات أفخاد الجراسة نحػ محاور

 و أسئمة أداة الجراسة.
 لمتجرج الخساسي حيث ثع حداب السجى و مغ ثع نقدسو  تتع تحجيج شػل خلايا مؿياس لكار  كسا

 إلىلظ إضافة ىجه الؿيسة ذو بعج  4/5كبخ ؾيسة في السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية عمى أ
 ه الخمية.ليح الأعمىلظ لتحجيج الحج ذبجاية السؿياس و ىي واحج و 

 الجراسة:مجتسع و عيشة  الفخع الثاني:

تػزيع  يتكػن مجتسع الجراسة مغ عامة الشاس قج تع اختيار عيشة عذػائية مغ بيشيع و كانت نتائج
 :كالاتيالاستبيان 
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 : عيشة الجراسة04الججول رقع 

عجد أفخاد 
 العيشة

عجد الاستبيانات 
 السػزعة

عجد الاستبيانات 
 السدتخجعة

عجد الاستبيانات الرالحة 
 لمجراسة

57 65 60 57 

 مغ إعجاد الصالبيغ السرجر:

 ، أداة الجراسةشخق جسع البيانات السصمب الثاني: 

 ق جسع البياناتالفخع الأول: شخ

نطخا لتعجد مرادر  البيانات،عمى السشيج السدتخجم و الأدوات السدتخجمة لجسع تعتسج نتائج الجراسة 
عمى البيانات العمسية و السػضػعية تتسثل  الأدوات لمحرػلبسجسػعة مغ  الاستعانةجسع ىحه البيانات تع 

 يمي: ؼيسا

مػثػقة حػل الجراسة و التي  : مغ أجل الحرػل عمى معمػمات السقابمة الذخرية -
مقابلات شخرية مع  بإجخاءيرعب الحرػل عمييا مغ مرادر أخخى حيث قسشا 

بعس إشارات السؤسدة و ذلظ بصخح أسئمة متشػعة عمييع مغ أجل جسع البيانات و 
 السعمػمات اللازمة التي تداعجنا في إجخاء الجراسة السيجانية.

و صحيحة و معخفة معمػمات مػضػعية  : تع استخجامو لمحرػل عمى الاستبيان -
 أراء السدتجػبيغ حػل معخفتيع لمتكشػلػجيا السالية و الذسػل السالي .

  الجراسة:أداة  الفخع الثاني:

بذكل يداعج عمى جسع البيانات و يسكغ تػضيح محتػيات  استبيانقرج تدييل الجراسة تع إعجاد 
 :الآتيةل العشاصخ و صجقيا مغ خلا ثباتياو اختبار ؾياس  الاستبيان
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 :الاستبيان  استسارةمحتػيات /1
الحرػل عمى السعمػمات الزخورية لتحقيق أغخاض البحث  تداعج في كأداة رئيدية الاستسارةتع ترسيع  

سؤال مقدسة إلى ثلاثة  22 احتػت عمىتتزسغ متغيخات الجراسة حيث  عمى محاور تحيث تزسش
 أجداء.

لستعمقة بالبيانات الذخرية ) الجشذ، الفئة العسخية، السيشة، امتلاك : خاص بالأسئمة ا الجدء الأول
 حداب بخيجي، التعامل مع مشرات الجفع الالكتخوني(.

: تزسغ ىحا الجدء العبارات التي تؿيذ أبعاد الستغيخ السدتقل ) التكشػلػجيا السالية( تزسغ الجدء الثاني
 عبارة(. 15)

 07ارات التي تؿيذ أبعاد الستغيخ التابع ) الذسػل السالي( تزسغ )تزسغ ىحا الجدء العب :الثالثالجدء 
 عبارات(.

 :سارةمقياس الاست/ 2 

بحيث ىحا السؿياس مغ  الاستبيانالعيشة عمى عبارات  استجابةلؿياس  الخساسي تتع استخجام مؿياس ليكخ 
 :و يتكػن مغ خسدة خيارات كسا يػضحو الججول الأتي استخجامأكثخ السقاييذ 

 

 الخيارات السكػنة لسقياس لكخت الخساسي:  05لججول رقع  ا

غيخ مػافق  غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الإجابات 
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

 السرجر : مؿياس ليكخت الخساسي

( 5بحيث أعصيت الجرجة ) الاختياراتتع إعصاء نقاط ليحه  حتى يسكغ ؾياس اتجاىات أفخاد العيشة
( 2( للاستجابة محايج و الجرجة )3( للاستجابة مػافق و الجرجة )4مػافق بذجة و الجرجة )للاستجابة 

 ( للاستجابة غيخ مػافق بذجة.1للاستجابة غيخ مػافق و الجرجة )
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 كسا تع تقديع الدمع إلى خسدة مجالات لتحجيج درجة السػافقة كسا يػضحو الججول الأتي:

 

 درجات السػافقة لعيشة الجراسةقيسة الػسط السخجح و  : 06 ججول رقع

 درجة الموافمة الوسط المرجح المجال

9المجال  9.2ألل  9   موافك  بشدة 

0المجال  0.2ألل  9.2   موافك 

3المجال  3.3ألل  0.2   محايد 

3المجال  3.0ألل  3.3   غير موافك 

2المجال  2ألل  3.0   غير موافك بشدة 

حدب مقياس لكخت السرجر:  
 صجق وثبات أداة الجراسة: السصمب الثالث:

 ،الفخضيات كان لا بج مغ اختبار صجق و ثبات الاستبيان ختبارالتصبيق الأساليب الإحرائية و 

الاستبيان عمى الأستاذ السذخف و عمى الأساتحة مغ ذوي الخبخة و  ستسارةاقبل ذلظ قسشا بعخض 

بعيغ الاعتبار لػضع الاستبيان في  الاختراص لإبجاء رأييع و تقجيع السلاحطات بالتعجيل ليتع أخحىا

و ذلظ ليجف معخفة مجى صلاحية استسارة ، صيغتو الشيائية و ىػ ما يعخف بالرجق الطاىخي للاستبيان 

 الاستبيان كأداة لمؿياس قبل استخجاميا في الجراسة و ذلظ لمػصػل إلى مدتػى عالي مغ تعسيع الشتائج .

كل عبارة مغ  اتداقيقرج بو مجى  الجاخمي الحي  اقالاتدأي صجق  الاستبيان:/ اختبار صجق 1

 العبارات الستعمقة بسػضػع الجراسة مع الجرجة الكمية لمسحػر ككل تحرمشا عمى الشتائج التالية :

  الاتساق الداخلي لمحور التكنولوجيا المالية 

تكشػلػجيا السالية و بيغ كل عبارة مغ عبارات محػر ال الارتباطلحداب معاملات  بيخسػن معامل استعسمشا 

 الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو ىحه العبارات .
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 الجاخمي لعبارات السحػر الأول )التكشػلػجيا السالية( الاتداق اختبار:  07الججول رقع 

 

 معامل الارتباط رقع الفقخة البعج

 بيخسػن 

 القيسة الإحتسالية

 

 

 دفوعات  ارقمية الم

 10111 10710 10ارفققة 

 10111 10701 10رفققة ا

 10111 10607 10ارفققة 

 10111 10619 10ارفققة 

 10111 10099 10ارفققة 

 

 

 المنصت  المترة  ارقمية 

 10111 10700 16ارفققة 

 10111 10006 17ارفققة 

 10111 10868     18ارفققة

 10111 10868 19ارفققة 

 10111 10780  01ارفققة 

 

عجةت المترة  أمتن ارتكنعر

 و ارثق 

 10111 10606 00ارفققة 

 10111 10009 00ارفققة 

 10111 10070 00ارفققة 

 10111 10099 00ارفققة 

 10111 10717 00ارفققة 
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 spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

( 0.868( و )0.372محرػرة بيغ ) الارتباطأن ؾيسة معامل  07نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

الحي يعشي وجػد دلالة إحرائية قػية ، تجل عمى  0.01و ىي أقل مغ  0.000عشج مدتػى معشػية   

 لسحػر التكشػلػجيا السالية.العبارات الستزسشة  ارتباط

 على تعزيز الشمول المالي المالية نتائج الاتساق الداخلي لمحور تؤثير التكنولوجيا 

ثيخ التكشػلػجيا بيغ كل عبارة مغ عبارات محػر تأ الارتباطلحداب معاملات  بيخسػن استعسمشا معامل 

 السالية عمى تعديد الذسػل السالي و الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو ىحه العبارات .

)السحػر الثاني(الجاخمي لعبارات الاتداق(: اختبار 08الججول رقع )  

 لذسػل الساليتأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل الارتباط رقم الفقرة

 بيرسون

 القيمت الإحتماليت

 14111 147.0 10الفقرة 

 14111 14780 10الفقرة 

 14111 14677 10الفقرة 

 14111 14788 .1الفقرة 

 14111 14800 10الفقرة 

 14111 14887 16الفقرة 

 14111 14710 17الفقرة 
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 spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالب

عشج (0.887( و )0.677محرػرة بيغ ) الارتباط( أن ؾيسة معامل 08نلاحظ مغ الججول )
 ارتباطالحي يعشي وجػد دلالة إحرائية قػية تجل عمى  0.01و ىي أقل مغ  0.000مدتػى معشػية 

 العبارات الستزسشة لمسحػر الثاني.

لجسيع العبارات الستزسشة  الارتباط( أن معامل 08رقع ) ( و07يتزح مغ خلال الججوليغ رقع ) 
 الاحتساليةحيث أن الؿيسة  0.05أقل مغ  احتساليةدالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة  الاستبيانعشاصخ 

 الشسػذجو ىي دلالة إحرائية قػية ججا مسا يؤكج صلاحية  0.01و ىي أقل مغ  0.000لكل عبارة 
 في مػضػع الجراسة  للاستعسال

 جراسةة الثبات أد/ 2 

( تتخاوح cronbach’s Alphaيسكغ التحقق مغ ثبات الاستبيان مغ خلال حداب معامل آلفا كخونباخ )
 ( كانت الشتائج مػضحة في الججول التالي:1-0ؾيسة ىحا السعامل ما بيغ)

 الاستبيانلسحاور  الثباتقيع معامل  اختبار(: 09ججول رقع )

 

 spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

ثابتيغ بشدبة أكثخ  انيو مشو ندتشتج أن محػري الاستب 0.7نلاحظ أن معامل الثبات أكبخ مغ 

 .الاستقخارو  الثباتو ىي درجة عالية مغ  %90مغ 

 الثبات ألفا كخونباخمعامل  عجد الفقخات السحػر

 0.903 15 تكشػلػجيا الساليةمحػر 

تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى 
 تعديد الذسػل السالي

7 0.886 
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 السبحث الثالث : تحميل نتائج الجراسة و اختبار الفخضيات

سيتع التصخق في ىحا السبحث إلى التحميل الػصفي لمبيانات الذخرية و تحميل عبارات السحػر 

 الفخضيات. اختبارالأول الستغيخ السدتقل و تحميل عبارات السحػر الثاني الستغيخ التابع بالإضافة إلى 

 :التحميل الػصفي لخرائز عيشة الجراسةالسصمب الأول : 

ية كسا ىػ مػضح رالخاص بالبيانات الذخ  الاستبيانمغ  عخض و تحميل نتائج الجدء الأولب نقػم

 في الججول التالي:

 ( :التحميل الػصفي الخاص بالبيانات الذخرية01الججول رقع )

 %شدبة السئػية ال التكخار العشاصخ الستغيخات

 4 26 ذكخ الجشذ

 54.4 31 أنثى

 29.8 17 سشة 30الى  20مغ  الفئة العسخية

 43.90 25 سشة 40الى  31مغ 

 22.80 13 سشة 50الى  41مغ 

 3.50 2 سشة 50أكثخ مغ 

 82.5 47 مػضف بالقصاع العام السيشة

مػضف بالقصاع 
 الخاص

3 5.20 
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 8.8 5 شالب

 3.5 2 بجون عسل

ىل لجيظ حداب 
 مرخفي أو بخيجي؟

 93 53 نعع

 7 4 لا

ىل تتعامل مع 
 مشرات الجفع الالكتخوني؟

 77.2 44 نعع

 22.8 13 لا
 

  SPSSمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مخرجات
 

 

% مغ الحكػر. 45.6%، مقابل 54.4تذيخ نتائج العيشة إلى أن غالبية السذاركيغ ىع مغ الإناث بشدبة 

جل ذلظ عمى تسثيل جيج لمشداء ضسغ العيشة، وقج يعكذ ذلظ ي

مذاركة أكبخ للإناث في مػضػع الجراسة أو اىتسامًا أعمى 

بسجاليا، وىػ ما يسكغ أن يكػن لو تأثيخ عمى التػجيات 

 .والآراء الستعمقة بسػضػع البحث
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 الفئة العمرية: -

إلى الفئة  يتزح مغ البيانات أن أغمب أفخاد العيشة يشتسػن 

 20%، تمييا فئة 43.9سشة بشدبة  40إلى  31العسخية مغ 

 41%. بيشسا تسثل الفئة العسخية مغ 29.8سشة بشدبة  30إلى 

%، في حيغ أن الأفخاد الحيغ تديج 22.8سشة ندبة  50إلى 

إلى  %. ىحه التخكيبة تػحي بأن العيشة يغمب عمييا الصابع الذاب3.5سشة يذكمػن فقط  50أعسارىع عغ 

متػسط العسخ، وىي فئات غالبًا ما تكػن أكثخ تفاعلًا مع التصػرات التكشػلػجية، خاصة في مجالات مثل 

 .الجفع الإلكتخوني

 المهنة: -

تُطيخ الشتائج أن ندبة كبيخة مغ السذاركيغ ىع 

% مغ 82.5يذكمػن مػضفػن في القصاع العام، حيث 

% فقط مغ مػضفي القصاع 5.20العيشة، مقابل 

% مغ غيخ 3.5% مغ الصمبة، و8.8خاص، وال

العامميغ. ىحه الشتائج تػضح أن العيشة تسيل بذكل واضح نحػ العامميغ في القصاع العام، ما قج يؤثخ 

 .عمى نتائج الجراسة مغ حيث تػجيات وسمػكيات ىحه الفئة في التعامل مع الخجمات السالية أو الخقسية
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 التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة: السصمب الثاني: 

 التحميل الػصفي لػصف عبارات التكشػلػجيا الساليةالفخع الأول : 

لظ يتع حداب الستػسط الحدابي و الانحخاف السعياري ثع درجة التحقق وذالتحميل الػصفي لمؿيام ب
لتحميل إجابات أفخاد العيشة نحػ محػر التكشػلػجيا السالية و معخفة التػجو العام لإجاباتيع و أىسية كل 

باراتو و الججول التالي يػضح ذلظعبارة مغ ع
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 السؤشخات الإحرائية لػصف عبارات السحػر الأول( : 10الججول رقع ) -

 

 العبارات

 درجة الموافمة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
مستوى 

 غٌر الاهمٌة

 موافك بشدة
 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك

استخدم بانتظام 

تطبٌمات الدفع عبر الهاتف 

المحمول ) مثل برٌدي 

 موب(

 17 25 5 9 1 رارتك

 مرتفع 1.082 3.84

% 1.8 15.8 8.8 43.9 29.8 

افضل الدفع باستخدام 

 البطالات البنكٌة عند الشراء

 16 29 4 6 2 تكرار

 مرتفع 1.046 3.89

% 3.5 10.5 7 50.9 28.1 

استخدم المحافظ 

الرلمٌة لاجراء  مدفوعات 

 مختلفة

 5 15 22 11 4 تكرار

 متوسط 1.046 3.10

% 7 19.3 38.6 26.3 8.8 

 مرتفع 0.994 4.10 22 27 1 6 1 تكرارأرى أن الدفع 
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الالكترونً ٌوفر الولت 

 والجهد ممارنة بالدفع النمدي
% 1.8 10.5 1.8 47.4 38.6 

تتوفر خٌارات الدفع 

الالكترونً بسهولة فً 

معظم الاماكن التً اتسوق 

 منها

 13 27 5 9 3 تكرار

 مرتفع 1.154 3.66

% 5.3 15.8 8.8 47.4 22.8 

أعرف منصات 
الكترونٌة تمدم عروضا 

 صغٌرة أو تسهٌلات ائتمانٌة

 1 8 16 25 7 رارتك

 ضعٌف 0.947 2.49

% 12.3 43.9 28.1 14 1.8 

أستخدم تطبٌمات أو 
منصات للادخار الرلمً أو 

 الاستثمار عبر الانترنت

 1 6 22 20 8 رارتك

 ضعٌف 0.928 2.50

% 14 35.1 38.6 10.5 1.8 

أجد أن المنصات 
المالٌة الرلمٌة توفر لً 
 خٌارات مالٌة أكثر تنوعا

 7 31 4 13 2 رراتك

 مرتفع 1.087 3.49

% 3.5 22.8 7 54.4 12.3 

اجراءات التسجٌل و 
الحصول على الخدمات 
عبر المنصات المالٌة 
 الرلمٌة سهلة وواضحة

 11 25 6 12 3 رارتك

 مرتفع 1.182 3.50

% 5.3 21.1 10.5 43.9 19.3 
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أثك بالمعلومات و 
التوصٌات التً تمدمها 

 ٌة الرلمٌةالمنصات المال

 1 16 15 11 14 رارتك

 متوسط 1.189 2.63

% 24.6 19.3 26.3 28.1 1.8 

أعتمد أن استخدام 
تطبٌمات الدفع أمن بشكل 

 عام

 .1 14 25 15 2 رارتك
 متوسط 0.854 2.94

% 3.5 26.3 43.9 24.6 1.8 

أثك بالإجراءات 
الأمنٌة التً تتخذها البنون 

ة و ممدمو الخدمات المالٌ
الرلمٌة لحماٌة معلوماتً و 

 أموالً

 5 21 16 8 7 رارتك
 متوسط 1.161 3.15

% 12.3 14 28.1 36.8 8.8 

أشعر بالملك بشان 
مشاركة معلوماتً 

الشخصٌة و المالٌة مع 
تطبٌمات و منصات مالٌة 

 ورلمٌة

 5 30 7 12 3 رارتك
 متوسط 1.081 3.38

% 5.3 21.1 12.3 52.6 8.8 

ن هنان لوانٌن أعتمد أ
ولوائح كافٌة لحماٌة 

مستخدمً الخدمات المالٌة 
 الرلمٌة

 0 10 22 22 3 رارتك
 متوسط 0.827 2.68

% 5.3 38.6 38.6 17.5 0 
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فً حال واجهت 
مشكلة أمنٌة عند استخدام 

خدمة مالٌة رلمٌة ، اعرف 
كٌف ٌمكننً الحصول على 

 الدعم و المساعدة

 3 20 8 14 12 رارتك
 متوسط 1.278 2.78

% 21.1 24.6 14 35.1 5.3 

 متوسطة / 3.14 المتوسط الحسابي العام

 spssبالاعتساد عمى مخخجات :السرجر
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تُطيخ نتائج الجراسة أن السذاركيغ لجييع مػاقف إيجابية تجاه الجفع الإلكتخوني، خاصة مغ حيث  -

صبيقات البشكية شائع ندبيًا. غيخ أن ىشاك سيػلة الاستخجام وتػفيخه لمػقت والجيج، كسا أن استخجام الت

التي تقجم خجمات مالية إضاؼية كالعخوض أو التدييلات، الخقسية  تخددًا أو ضعفًا في السعخفة بالسشرات 

نجج أن السدتجػبيغ ليع تخػف و لا  إضافة إلى وجػد قمق متػسط بذأن الأمان وحساية السعمػمات

بمغ الستػسط الحدابي  تيع لسعمػماتيع الذخرية و السالية بحيثو الثقة إتجاه مذاركيذعخون بالأمان 

 3.14العام للاستجابات 

 في العبارة: 4.10يتزح مغ الججول أن أعمى متػسط حدابي سُجّل ىػ  -

 "أرى أن الجفع الإلكتخوني يػفخ الػقت والجيج مقارنة بالجفع الشقجي" -

ع الإلكتخوني يسثل وسيمة فعالة لتػفيخ الػقت وىحا يجل عمى قشاعة قػية مغ شخف السدتجػبيغ بأن الجف

والجيج، مسا يعكذ ميػلًا إيجابية نحػ اعتساد ىحه الػسائل، وربسا يكػن ىحا العامل أحج أىع دوافع 

 الاستخجام.

 أما أدنى متػسط حدابي فقج تسثل في العبارة: -

 ،2.49"أعخف مشرات إلكتخونية تقجم عخوضًا صغيخة أو تدييلات ائتسانية" بستػسط 

وىحا يُذيخ إلى أن السعخفة بالفخص والخجمات السالية غيخ السباشخة السقجمة عبخ السشرات )مثل القخوض 

الرغيخة أو عخوض الجفع بالتقديط( لا تدال ضعيفة لجى السدتخجميغ، ما يجل عمى قرػر في التػعية 

 أو ضعف في انتذار ىحه الخجمات.
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عبارات السحػر الثاني أثخ التكشػلػجيا عمى تعديد  التحميل الػصفي لػصفالفخع الثاني : 

 : الذسػل السالي

يتع حداب الستػسط الحدابي و الانحخاف السعياري ثع درجة التحقق وذلظ لتحميل إجابات أفخاد العيشة نحػ 

محػر أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي و معخفة التػجو العام لإجاباتيع و أىسية كل 

بارة مغ عباراتو و الججول التالي يػضح ذلظ:ع
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 السؤشخات الإحرائية لػصف عبارات أثخ التكشػلػجيا عمى تعديد الذسػل السالي (:12)الججول رقع 

 

 العبارات                      

المتوسط  درجة الموافمة                     

 الحسابً 

ف الانحر

 المعٌاري 

مستوى 
  الاهمٌة

 غٌر

افك مو

 بشدة

موافك  موافك محاٌد  غٌر موافك

 بشدة

سبب توفر و سهولة المدفوعات 

الرلمٌة (مثل تطبٌمات الهاتف 

المحمول والبطالات(، أصبح من 

ًّ إجراء المعاملات المالٌة  الاسهل عل

 مرتفع 0.971 3.94 16 30 4 6 1 تن

% 1.8 10.5 7 52.6 28.1 

أستطٌع الان الوصول الى خدمات 

مالٌة متنوعة )مثل لروض صغٌر أو 

الادخار( بسهولة أكبر من خلال 

 المنصات المالٌة الرلمٌة

 متوسط 1.013 3.21 7 14 21 14 1 تن

% 1.8 24.6 36.8 24.6 12.3 

تكلفة اجراء المدفوعات أو الحصول 

على بعض الخدمات المالٌة عبر 

الانترنت و الهاتف المحمول ألل من 

 ةالطرق التملٌدٌ

 مرتفع 0.962 4.03 18 31 1 6 1 تن

% 1.8 10.5 1.8 54.4 31.6 
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شعوري بالامان عند استخدام 

الخدمات المالٌة الرلمٌة ٌشجعنً على 

 استخدامها بشكل اكبر 

 متوسط 0.959 3.28 4 23 16 13 1 تن

% 1.8 22.8 28.1 40.4 7 

المنصات المالٌة الرلمٌة ساعدتنً فً 

بشكل أفضل و تخطٌطً  ادارة أموالً

 المالً 

 متوسط 1.166 3.12 7 16 16 13 5 تن

% 8.8 22.8 28.1 28.1 12.3 

توفر خٌارات الدفع الرلمٌة المتعددة 
ًّ شراء ما  جعل من الاسهل عل

 أحتاجه من سلع و خدمات

 متوسط 1.401 3.22 10 23 4 10 10 تن

% 17.5 17.5 7 40.4 17.5 

ت المالٌة بشكل عام اعتمد أن الخدما
جعلت الخدمات المالٌة فً متناول 

 شرٌحة أوسع من الناس

 متوسط 1.349 2.77 4 20 6 13 14 تن

% 24.6 22.8 10.5 35.1 7 

 متوسط / 3.37 المتوسط الحسابي العام

 

  spssبالاعتساد عمى مخخجات :السرجر
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 التحميل:
 لمعبارة:( كان 4.03حدابي ) متػسطأن نلاحظ مغ الججول  -

تكمفة إجخاء السجفػعات أو الحرػل عمى بعس الخجمات السالية عبخ الإنتخنت أقل مغ الصخق "

 التقميجية"

ىِع فعلًا في تقميل التكاليف، وىػ عشرخ اوىحا يذيخ إلى أن السذاركيغ يخون أن التكشػلػجيا السالية تُد

 ميع في تعديد الذسػل السالي.

 يمييا مباشخة عبارة: -

الأسيل عميّ إجخاء السعاملات السالية بفزل تػفخ وسيػلة السجفػعات الخقسية"  "أصبح مغ -

 ،3.94بستػسط 

 مسا يجل عمى أن سيػلة الاستخجام تمعب دورًا كبيخًا في تعديد وصػل الأفخاد لمخجمات السالية.

 ( فكان في العبارة:2.77أما أقل متػسط حدابي ) -

 في متشاول شخيحة أوسع مغ الشاس"، "أعتقج أن الخجمات السالية جعمت الخجمات

مسا يذيخ إلى أن الذعػر العام حػل مداىسة التكشػلػجيا السالية في تعسيع الفائجة ما زال دون التػقعات، 

أما ؼيسا يتعمق بالستػسط  وقج يُعدى ذلظ إلى فجػة رقسية أو تفاوت في فخص الػصػل بيغ الفئات.

معبخ عشيا ب : محايج و ىحا ما نخاه  الاستجابةفكانت درجة  3.37الحدابي العام و الحي بمغت ؾيستو 

 في الػاقع السعاش .

 اختبار فخضيات الجراسة و مشاقذة الشتائج  الثالث: السصمب

 سشحاول في ىحا السصمب اختبار فخضيات الجراسة مغ خلال عخض وتحميل نتائج الانحجار البديط وذلظ 

 .بسشاقذة ىحه الفخضية اعتسادا عمى ىحه الشتائجلمتأكج مغ صحة الفخضية السػضػعة ونقػم 
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 ودورىا في تعديد الذسػل الساليالتكشػلػجيا السالية  الفخضية الأولى: -1

H0  5: لا تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً عند مستوى معنوٌة%  

H15ٌة : تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً عند مستوى معنو% 

 : من أجل اختبار لدرة النموذج على التفسٌر تم استخذام  بٌن متغٌرات الدراسة الارتباطٌةالعلالة  -1/1

 الذي ٌمدم تفسٌر     و الأهم  معامل تحدٌد المعدل     ومعامل التحدٌد   Rكل من معامل الارتباط 

 وهذا ما ٌبٌنه الجدول التالً  للصحةألرب و أدق 

 للنموذج للفرضية الأولى ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل  الارتباط: معامل  93رلم الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R-deux R R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,751 ,866a ,746 ,43940 

a : predicteurs (constante )  المحور الأول 

 

 SPSSلاعتساد عمى مخخجات السرجر: با
 تطيخ نتائج  الججول بػجػد علاقة بيغ محػر التكشػلػجيا ومحػر أثخ تكشػلػجيا السالية عمى 

 بيغ الستغيخ  (Pearson Correlation)معامل الارتباط البديط Rتعديد الذسػل السالي، حيث يسثل 

 الذسػل السالي. حيث بمغت  تسثل فيالسدتقل الستسثل في التكشػلػجيا السالية والستغيخ التابع الس

 والتي تعشي وجػد علاقة قػية ججًا ومػجبة بيغ الستغيخات، ومشو كمسا زاد الاىتسام  0,866  ؾيستو

 بالتكشػلػجيا السالية، زاد معو الذسػل السالي.
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 :تحميل التبايغ بيغ متغيخات الجراسة -1/2

ANOVA  ولى : ججول تحميل التبايغ لمفخضية الأ 14ججول رقع 
a    

 

 و ىي أقل من  00000و التي تساوي   sigأعلاه  و بالنظر إلى قيمة   ANOVAجدول تحليل التباين ل من خلال 

 الصفرية و تقبل الدراسة معنوي من الناحية الكلية و بالتالي ترفض الفرضية  نموذج، فإن    % α=5مستوى المعنوية 

 للتنبؤ0 و النموذج مقبول وصالح للدراسةمنو و  لة0الفرضية البدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrées 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig . 

1 Régression 31,987 1 31 ,987 165,676 ,,000
b
 

Résidus 10,619 55 ,193   

Total 42,607 56    

a : variable dépendante ًالمحور الثان 

b : predicteurs (constante )  المحور الأول 

 SPSSر: بالاعتساد عمى مخخجات السرج  
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 التكنولوجيا المالية على الشمول المالي الخطي البسيط لتأثير الانحدارتحليل  -1/3

 لمفخضية الأولى    : الانحدار الخطي البسيط 92الجدول رلم 
 

Coefficients
a

 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

 Constante  

-,130 ,278  
-,466 ,643 

 

 000, 12,872 866, 085, 1,089 الاول_المحور

a : variable dépendante ًالمحور الثان 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 أكبرو ىو  00040بمستوى معنوية  00400قدرت ب )ثابت(  الأولىالمحسوبة للمعلمة tمن خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة 
ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة )التكنولوجيا المالية( بالنسبة للمعلمة الثانية  أماومنو عدم معنوية الثابت0  0000دلالة  من مستوى
 التكنولوجيا المالية معنوي أي 0 وعليو نقول أن معلمة المتغير%0مستوى الدلالة  و ىي اقل من 0000بمستوى معنوية  210.21

 التكنولوجيا المالية + الأخطاء 180.1الشمول المالي =  مفسر0 وىكذا يمكن كتابة العلاقة كالتالي:

 الفرضية الثانية: المدفوعات الرقمية والشمول المالي -1

H0  5معنوٌة : لا تساىم المدفوعات الرقمية في تعزيز الشمول المالي عند مستوى% 
H15معنوٌة ساىم المدفوعات الرقمية في تعزيز الشمول المالي عند مستوى : ت% 

 العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  -1/1
و الأىم  معامل     ومعامل التحديد   Rكل من معامل الارتباط   استخداممن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسير تم 

 سير أدق ةأقرب لصصحة وىذا ما يبينو الجدول التالي :الذي يقدم تف    تحديد المعدل 
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 لمفخضية الثانية    : معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للنموذج 92الجدول رلم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,819
a

 ,671 ,639 ,41687 

a. Prédicteurs : (Constante), 1س ,2س ,4س ,3س ,5س 

 السرجر: بالاعتساد عمى مخخجات

 SPSS 

معامل Rومحور أثر تكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي، حيث يمثل  المدفوعات الرقميةبوجود علاقة بين تظهر النتائج 
الشمول المالي0  والمتغير التابع المتمثل في المدفوعات الرقميةغير المستقل المتمثل في بين المت (Pearson Correlation)الارتباط البسيط 
، زاد معو بالمدفوعات الرقميةوالتي تعني وجود علاقة قوية جدًا وموجبة بين المتغيرات، ومنو كلما زاد الاىتمام 0,819  حيث بلغت قيمتو

 الشمول المالي0

 

 :الدراسةتحليل التباين بين متغيرات  -1/2

 Anovaلمفخضية الثانية    تحليل التباين:  17الجدول رلم 

ANOVA
a

 

Modèle Somm

e des carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1.Regression  

Residus 

total 

 18,104 5 3,621 20,835 ,000

b
 

 8,863 51 ,174   

 26,967 56    

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 1س ,2س ,4س ,3س ,5س 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 و ىي أقل من 00000و التي تساوي   sigأعلاه  و بالنظر إلى قيمة   ANOVAجدول تحليل التباين ل من خلال 
منو و  الصفرية و تقبل الفرضية البديلة0لفرضية ، فإن  نمودج الدراسة معنوي من الناحية الكلية و بالتالي ترفض ا  % 5مستوى المعنوية

 للتنبؤ0 و النموذج مقبول وصالح للدراسة

 المدفوعات الرقمية على الشمول المالي الخطي البسيط لتأثير الانحدارتحليل  -1/3
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 لمفخضية الثانية     الانحدار الخطي البسيط:  18الجدول رلم 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1Co

nsta

nte  

 ,807 ,257  3,137 ,003 

 123, 1,569 213, 087, 137, 1س

 076, 1,808 237, 087, 157, 2س

 003, 3,181 308, 064, 204, 3س

 604, 522, 061, 082, 043, 4س

 060, 1,921 209, 065, 126, 5س

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 

و ىو أصغر  00000بمستوى معنوية 3.137المحسوبة للمعلمة الاولى )ثابت( قدرت ب tمن خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة 
عة)التكنولوجيا المالية توفر الوقت والجهد( فقد قدرت القيمة ومنو معنوية الثابت0 اما بالنسبة للمعلمة الراب 0000من مستوى دلالة 

t 0 وعليو نقول أن معلمة المتغير التكنولوجيا المالية توفر %0و ىي اقل من مستوى الدلالة 0000بمستوى معنوية  002.2المحسوبة بـ
 0لثالثة( و ) المعلمة الخامسة(  فلم تكن معنوية الوقت والجهد معنوي أي مفسر0 أما باقي المعلمات ) المعلمة الثانية( و ) المعلمة ا

 وىكذا يمكن كتابة العلاقة كالتالي:

 التكنولوجيا المالية توفر الوقت والتسهيلات + الأخطاء 00104+ 00.02الشمول المالي =  

 الفرضية الثالثة: المنصات المالية الرقمية والشمول المالي -0

. H0 5معشػية لسمية الخقسية و الذسػل السالي عشج مدتػى : لا تػجج علاقة بيغ السشرات ا% 

H1 5معشػية : تػجج علاقة بيغ السشرات السمية الخقسية و الذسػل السالي عشج مدتػى% 

 العلاقة الارتباشية بيغ متغيخات الجراسة  -3/1
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تحجيج ومعامل ال  Rكل مغ معامل الارتباط  استخجاممغ أجل اختبار قجرة الشسػذج عمى التفديخ تع 

 الحي يقجم تفديخ أدق ةأقخب لررحة وىحا ما يبيشو الججول التالي :    و الأىع  معامل تحجيج السعجل     

 للفرضية الثالثة  : معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للنموذج 91الجدول رلم 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-

deux 

R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,944

a
 

,890 ,880 ,24067 

a. Prédicteurs : (Constante), 9س ,8س ,6س ,7س ,10س 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

معامل Rحيث يمثل ومحور أثر تكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي،  الرقمية المنصات الماليةتظهر النتائج بوجود علاقة بين 
الشمول  والمتغير التابع المتمثل في الرقمية المنصات الماليةبين المتغير المستقل المتمثل في  (Pearson Correlation)الارتباط البسيط 

 ت الماليةنصابالموالتي تعني وجود علاقة قوية جدًا وموجبة بين المتغيرات، ومنو كلما زاد الاىتمام 0,944  المالي0 حيث بلغت قيمتو
 ، زاد معو الشمول المالي0الرقمية
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 تحليل التباين بين متغيرات الدراسة: -3/2
 ANOVA للفرضية الثالثة تحليل التباين:  02الجدول رلم 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme 

des carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1.Regression 

Residus 

total 

 24,013 5 4,803 82,914 000
b
 

 2,954 51 0,058   

 26,967 56    

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 9س ,10س 8س , 7س , 6س ,  

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

و ىي أقل من  00000و التي تساوي   sigأعلاه  و بالنظر إلى قيمة   ANOVAجدول تحليل التباين ل من خلال 
منو و  الفرضية الصفرية و تقبل الفرضية البديلة، فإن  نمودج الدراسة معنوي من الناحية الكلية و بالتالي ترفض   % 5=&ستوى المعنوية م

 للتنبؤ0 و النموذج مقبول وصالح للدراسة
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 ل الماليالمنصات المالية الرقمية على الشمو  الخطي البسيط لتأثير الانحدارتحليل  -3/3
 للفرضية الثالثة الانحدار الخطي البسيط:  09الجدول رلم 

 

Coefficients
a

 

Modèl Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,050 ,120  8,775 ,000 

 003, 3,105 197, 046, 144, 6س

 320, 1,004 056, 042, 042, 7س

 000, 4,474 374, 053, 239, 8س

 008, 2,779 261, 055, 153, 9س

 004, 2,995 214, 042, 125, 1س

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 أصغرو ىو  0000بمستوى معنوية 8.775 قدرت ب)ثابت( المحسوبة للمعلمة الاولى tمن خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة 
ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة ( المعرفة بوجود منصات للتمويل)ثانيةاما بالنسبة للمعلمة الومنو معنوية الثابت0  0000دلالة  من مستوى

المعلمة الرابعة  ة، وبخصوصعلمة معنويىذه الم0 وعليو نقول أن %0مستوى الدلالة  و ىي اقل من 0000بمستوى معنوية  00200
0 %0مستوى الدلالة  و ىي اقل من0000بمستوى معنوية   40424ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة )المنصات المالية توفر عدة خيارات(
 10990ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة وبالنسبة للمعلمة السادسة )الثقة بالمنصات المالية الرقمية(  وعليو نقول أن ىذه المعلمة معنوية،

) المعلمة الثالثة( و ) أما باقي المعلمات  0 وعليو نقول أن ىذه المعلمة معنوية، %0مستوى الدلالة  و ىي اقل من0004بمستوى معنوية 
 0فلم تكن معنوية المعلمة الخامسة ( 

 

 وىكذا يمكن كتابة العلاقة كالتالي: 

 الثقة بالمنصات + الأخطاء 08125ارات المنصات + خي 08231المعرفة بالمنصات +  08144+  1805الشمول المالي = 
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 وعلاقته بالشمول المالي أمان التكنولوجيا المالية والثقةالفرضية الرابعة:  -4

0 H0   5عالية عند مستوى معنوية  بثقة: استخدام أدوات التكنولوجيا المالية لا يوفر الأمان للوصول الى الخدمات المالية% 

H1 5عالية عند مستوى معنوية  بثقةيوفر الأمان للوصول الى الخدمات المالية  التكنولوجيا المالية : استخدام أدوات% 

 العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  -4/1

و الأىم  معامل     ومعامل التحديد   Rكل من معامل الارتباط   استخداممن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسير تم 

 حة وىذا ما يبينو الجدول التالي :أقرب لصالذي يقدم تفسير أدق     المعدل تحديد 

 للفرضية الرابعة : معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للنموذج 00الجدول رلم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,819
a
 ,670 ,638 ,41745 

a. Prédicteurs : (Constante), 11س ,14س ,12س ,13س ,15س 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 

ومحور أثر تكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي، حيث يمثل  تظهر النتائج بوجود علاقة بين أمان التكنولوجيا المالية والثقة

Rط البسيط معامل الارتبا(Pearson Correlation)  والمتغير التابع  أمان التكنولوجيا المالية والثقةبين المتغير المستقل المتمثل في

والتي تعني وجود علاقة قوية جدًا وموجبة بين المتغيرات، ومنو كلما زاد الاىتمام 0.819الشمول المالي0 حيث بلغت قيمتو المتمثل في

 ، زاد معو الشمول المالي0بالمنصات المالية الرقمية
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 تحليل التباين بين متغيرات الدراسة: -4/2

  ANOVA للفرضية الرابعة تحليل التباين : 00الجدول رقم 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

 1.Regression  

 

18,079 5 3,616 20,749 ,000
b
 

Residus 

 

8,888 51 ,174   

total 26,967 56    

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 14س ,15س 13س , 12س ,  11س ,

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

و ىي أقل من  00000و التي تساوي   sigأعلاه  و بالنظر إلى قيمة   ANOVAجدول تحليل التباين ل من خلال 

منو و  الصفرية و تقبل الفرضية البديلةالدراسة معنوي من الناحية الكلية و بالتالي ترفض الفرضية  نموذج، فإن    % 5مستوى المعنوية 

 وللتنبؤ0 النموذج مقبول وصالح للدراسة
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 على الشمول المالي أمان التكنولوجيا المالية والثقة الخطي البسيط لتأثير الانحدارتحليل  -4/3

 للفرضية الرابعة الخطي البسيط الانحدار : .0دول رقم الج

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

Constante   1,045 ,277  3,778 ,000 

 012, 2,594 334, 105, 272, 11س

 292, 1,066 129, 072, 077, 12س

 019, 2,427 211, 056, 135, 13س

 974, 033,- 003,- 086, 003,- 14س

 000, 4,239 446, 057, 242, 15س

a. Variable dépendante : الاول_المحور 

 

 SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 أصغرو ىو  0000بمستوى معنوية 3.778قدرت ب )ثابت( المحسوبة للمعلمة الاولى tمن خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة 
 10094ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة ( تطبيقات الدفع آمنةثانية)ما بالنسبة للمعلمة الأ0 معنويومنو الثابت  0000دلالة  من مستوى

الخوف والقلق )0 وعليو نقول أن ىذه المعلمة معنوية، وبخصوص المعلمة الرابعة %0مستوى الدلالة  و ىي اقل من0002بمستوى معنوية 
0 وعليو نقول أن %0مستوى الدلالة  و ىي اقل من0002بمستوى معنوية  10412ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة ( اثناء المعاملات المالية

 بمستوى معنوية 40109ـ المحسوبة بtفقد قدرت القيمة ( اليقضة عند حدوث خطر ماليىذه المعلمة معنوية، وبالنسبة للمعلمة السادسة )
 )المعلمة الثالثة( و ) المعلمة الخامسة(  0 وعليو نقول أن ىذه المعلمة معنوية،  أما باقي المعلمات%0مستوى الدلالة  و ىي اقل من0000

 فلم تكن معنوية 

 وىكذا يمكن كتابة العلاقة كالتالي: 

 اليقضة + الأخطاء08242القلق في المعاملة المالية + 08135الأمن المالي + 082.2+  18045الشمول المالي = 
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 خلاصة الفصل الثاني: 

لقــــــج خرــــــز ىــــــحا الفرــــــل لمجانــــــب التصبيقــــــي مــــــغ دراســــــتشا و كــــــان اليــــــجف مشــــــو تصبيــــــق مــــــا 

تػصـــــــل لـــــــو فـــــــي الجانـــــــب الشطـــــــخي و اختبـــــــار مـــــــجى تصبيقـــــــو فـــــــي السجتســـــــع و كـــــــحلظ اختبـــــــار صـــــــحة 

 فخضيات الجراسة التي تع وضعيا.

ـــــــب الأساســـــــية لمج ـــــــجأنا أولا بػضـــــــع الجػان ـــــــي كـــــــل مـــــــغ شخيقـــــــة أدوات و فب راســـــــة و الستسثمـــــــة ف

جســــــع البيانــــــات التــــــي يسكــــــغ مــــــغ خلاليــــــا التػصــــــل لمسعصيــــــات و تمخيرــــــيا و معالجتيــــــا، بعــــــج ىــــــحه 

ومــــغ تــــع تفدــــيخ الشتــــائج التــــي تــــع التػصــــل  spssالخصــــػة قسشــــا بعــــخض و التحميــــل عــــغ شخيــــق بخنــــامج 

جراســـــة حيـــــث اتزـــــح أن التكشػلػجيـــــا إلييـــــا فـــــي دراســـــتشا و إثبـــــات صـــــحة الفخضـــــيات و مشاقذـــــة نتـــــائج ال

.الساليـــــــــــــــــة ليـــــــــــــــــا أثـــــــــــــــــخ إيجـــــــــــــــــابي دو دلالـــــــــــــــــة إحرـــــــــــــــــائية عمـــــــــــــــــى تعديـــــــــــــــــد الذـــــــــــــــــسػل الســـــــــــــــــالي
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الذسػل السالي و ذلظ  مغ الجراسة ىػ ابخاز أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد اليجفلقج كان  

ا البعس قسشا  تغيخيغ و مجى تأثيخىسا عمى بعزيعبجراسة كل متغيخ عمى حجى و العلاقة بيغ الس

بالتصخق إلى التعاريف و السفاـيع بكل ما يتعمق بالذسػل السالي و التكشػلػجيا السالية ومغ اىع ما تع 

 .التػصل إليو في الفرل الشطخي 

السالية  التكشػلػجيا السالية ىي مجسػعة مغ الابتكارات التكشػلػجية  تدتخجم لتحديغ و تصػيخ الخجمات -

 الحجيثة. الاقتراديةمغ خلال تحديغ الرشاعة السالية التقميجية أو إيجاد حمػل ججيجة لمتحجيات 

تقجم خجمات التكشػلػجيا السالية حمػل مبتكخة تتجاوز تدييل السعاملات السالية و تحديغ الخجمات السالية  -

 الستاحة .

ة التي تحجث تغييخ ججري في العالع حيث تذسل تزع التكشػلػجيا السالية مجسػعة مغ القصاعات الخئيدي -

 إلخىحه القصاعات السجفػعات الخقسية، الإقخاض و التسػيل الخقسي...

 إلخ. .... اعتسجت التكشػلػجيا السالية عمى تقشيات ججيجة كالبمػكذيغ، أنتخنيت الأشياء، الحػسبة الدحابية -

كبيخ مغ الجول حيث ييجف إلى تعسيع الخجمات حطي مفيػم الذسػل السالي في الدشػات الأخيخة باىتسام  -

 ت السجتسع بجػدة عالية و تكاليف مشاسبة.ئاالسالية و ضسان وصػليا إلى كافة ف

الذسػل السالي يتسيد بسجسػعة مغ السدايا عمى الاقتراد و السجتسع لجى فإعجاد استخاتيجية شاممة  -

 لتحؿيقو ميسة لمغاية.

اسة ميجانية لإبخاز أثخ التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الذسػل السالي لبشظ أما في الجانب التصبيقي قسشا بجر  -

التشسية السحمية وكالة حسام بػحجخ استخمرشا أن البشظ بالخغع مغ التدييلات التي يقجميا إلى أن ىشاك 
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ان ى بشا إلى شخح استبيدوىحا ما أأدوات التكشػلػجيا السالية  استخجامعمى  عدوف مغ فئات السجتسع 

 ىحا العدوف. لعامة الشاس مغ أجل معخفة الأسباب

 اختبار الفخضيات:  

 الفخضية الأولى:

قبػل الفخضية الأولى التكشػلػجيا السالية ليا دور رئيدي في تحديغ الذسػل السالي يسكغ أن تذسل  -
لسالية بديػلة تصبيقات اليػاتف السحسػلة ، نطع الجفع الخقسية التي تتيح لمعسلاء الػصػل الى الخجمات ا

وفعالية حيث اعتسادىا يسكغ ان يداىع في زيادة عجد الأفخاد السدتفيجيغ مغ الخجمات السرخؼية وبالتالي 
 تحديغ الذسػل السالي عمى نصاق واسع .

 الفخضية الثانية:

كتخوني قبػل الفخضية الثانية السجفػعات الخقسية تداىع في تعديد الذسػل السالي بحيث الجفع الال -
 .بالجفع الشقجي  خ الػقت والجيج مقارنةيػف

 الفخضية الثالثة:

 قبػل الفخضية الثالثة السشرات السالية الخقسية تدسح بتصػيخ مدار الذسػل السالي  -

 الفخضية الخابعة: 

السالية يػفخ الأمان لمػصػل الى الخجمات  لخابعة استخجام ادوات التكشػلػجياقبػل الفخضية ا -
تكشػلػجيا السالية أن تعدز الثقة  بيغ السدتخجميغ والسؤسدات السالية مغ بحيث يسكغ لم السالية

 خلال تػفيخ بيئة أكثخ شفاؼية وأمانا لمسعاملات السالية .

 اقتخاحات الجراسة:

عمى ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة يسكغ تقجيع بعس الإقتخاحات التي تعدز مغ دور 

 ي تحقيق الذسػل السالي في السرارف الجدائخية مغ بيشيا :فو أثخىا  التكشػلػجيا السالية 
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تذجيع الجيػد التثؿيؽية بسجال التكشػلػجيا السالية مغ خلال تثؿيف الأفخاد و مشذآت العسل الرغيخة و  -

 الكبيخة.

و سياسات لزسان أمان وحساية البيانات السالية و الذخرية لمسدتخجميغ حيث يشبغي  استخاتيجياتوضع  -

 جخاءات التحقق مغ اليػية، و تصبيق معاييخ الأمان لزسان الثقة في استخجام التكشػلػجيا السالية.تعديد إ

يشبغي تصػيخ بخامج تعميسية تختكد عمى التكشػلػجيا السالية و أثخىا عمى الذسػل السالي حيث يجب تػفيخ  -

 خجاميع لمتكشػلػجيا السالية.دورات تجريبية وورش عسل لمستعامميغ في القصاع السالي لتعديد فيسيع و است

 التقييع السدتسخ و مػاكبة السدتججات و التصػرات الحاصمة في وسائل الجفع الحجيثة. -

تحديغ البشى التحتية عمى غخار تػسيع الخبط بذبكة الإنتخنت و زيادة تجفقيا باعتبارىا أساس الجفع  -

 الإلكتخوني .

 كتخونية و تأميشيا لتعديد ثقة مدتخجمييا.إصجار التذخيعات اللازمة لحساية السعاملات الإل -

الذسػل السالي كستغيخ أساسي ضسغ  الاعتباروششية شاممة تختكد عمى الأخح بعيغ  استخاتيجيةبشاء  -

 .الإصلاح السرخفي

إن تحديغ ىحه الجػانب يسكغ أن يعدز بذكل كبيخ مغ قجرة الخجمات السالية الخقسية عمى تحقيق الذسػل  -

 . السالي في الجدائخ

 أفاق الجراسة :

يعتبخ مػضػع التكشػلػجيا السالية و الذسػل السالي مغ القزايا السعقجة التي تججب الاىتسام العجيج مغ  -

 الباحثيغ نطخا لتأثيخييسا السحتسل عمى تصػر الاقتراد الػششي.

 ي:عمى ىحا الرجد انصلاقا مغ نتائج الجراسة و تػصياتيا كآفاق لجراسات مدتقبمية نقتخح مايم -
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  شاممة و متكاممة لتجعيع الذسػل السالي في الجدائخ. استخاتيجيةدراسة متصمبات بشاء 

 .دور الثقافة السالية في تعديد الذسػل السالي 

 .دور ابتكارات التكشػلػجيا السالية في تصػيخ الخجمات السالية 
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