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ABSTRACT: 

This study was concerned with identifying the relationship between organizational justice 

and organizational conflict among the workers of the National Social Security Fund for Non-

Wage earners in Ain Tamouchant, using the organizational justice questionnaire and the 

organizational conflict questionnaire that was applied to a sample of 78 workers. using the 

descriptive method and after analyzing the results statistically using SPSS20. The 

studyfound: 

➢ The existence of a weak relationship between organizational justice and 

organizational conflict among the workers of the National Social Security Fund for 

the non-wage earners. 

➢ There are no differences for organizational justice attributed to the gender variable 

among the workers of the National Fund for Social Security for non-wage earners. 

➢ There are no differences for organizational conflict attributable to the variable of 

age among the workers of the National Fund for Social Security for the non-wage 

earners.  

Keywords: Organizational justice; organizational conflict; workers; National Social 

Security Fund 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

عيب جامعة عين تموشنت بلحاج بوش  

 كلية الأداب و اللغات و العلوم الاجتماعية 

 قسم:علوم اجتماعية 

 

 سيدتي /سيدي الموظف )ة( تحية طبية

 

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم و تسيير الموارد البشرية، نقوم 

عمال الصندوق الوطني للضمان  مي لدىبإجراء دراسة حول العدالة التنظيمية وعلاقتها بالصراع التنظي

لعين تموشنت. نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة المطروحة بكل صدق  الاجتماعي لغير الأجراء

وشفافية، حيث ستساهم آراؤكم في تقديم نتائج علمية دقيقة وذات قيمة. نؤكد لكم أن جميع البيانات التي 

 لعلمي فقط تقدمونها سوف تسُتخدم لأغراض البحث ا

الجزء الأول : البيانات الديمغرافية   

 

 في المربع الخاص بخيارك )ّ×( ضع علامة 

 الجنس :

 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأنثى

 السن :

سنة‌45أكبر‌من‌سنة‌45إلى‌‌30سنةمن‌‌30أقل‌من‌  
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 في المربع الخاص بخيارك )ّ×( ضع علامة 

موافق‌
 بشدة

غير‌ محايد موافق
 موافق

غير‌
فق‌موا
 بشدة

 العبارات

 تتناسب‌متطلبات‌عملك‌مع‌قدراتك‌العلمية‌و‌العملية‌في‌الأداء‌‌     

 يحرص‌رئيسي‌على‌التوزيع‌العادل‌للمهام‌ما‌بين‌الموظفين‌     

 يقوم‌رئيسي‌بتوزيع‌المرودية‌على‌الموظفين‌حسب‌الاستحقاق‌     

 يحرص‌رئيسي‌على‌تعويض‌الجهد‌الإضافي‌الذي‌أبدله     

 يتناسب‌راتبك‌مع‌الجهد‌الذي‌تبدله‌و‌مسؤولياتك     

 أحظى‌بتوقيت‌عمل‌يتناسب‌مع‌ظروفي‌الخاصة     

 يتخذ‌المدير‌القرارات‌الوظيفية‌بشكل‌صارم‌غير‌محفز     

 يحرص‌رئيسي‌على‌إجراءات‌الترقية‌بشكل‌عادل‌في‌الوقت     

كافة‌العاملين‌بدون‌يتم‌تطبيق‌القرارات‌و‌العمليات‌الإدارية‌على‌     
 استثناء‌

 يسمع‌المدير‌الى‌الموظف‌قبل‌اتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بالعمل‌     

 تتناسب‌العقوبات‌الإدارية‌مع‌المخالفات‌والتجاوزات‌     

 يقدم‌المدير‌تقرير‌مفصل‌في‌حالة‌استفسارهم‌عن‌تلك‌القرارات‌     

رك‌أنت‌راض‌عن‌المعاملة‌التي‌تتلقاها‌من‌مدي       

 يحرص‌المدير‌على‌معاملة‌الموظفين‌معاملة‌عادلة‌     

عندما‌يتخذ‌المدير‌قرار‌متعلقا‌بوظيفتي‌فانه‌يتعامل‌معي‌باهتمام‌     
 ودود‌

 يتناقش‌معي‌رئيسي‌القرارات‌التي‌يمكن‌أن‌يؤثر‌على‌وظيفتي‌     

 أشعر‌بعدالة‌الرئيس‌في‌حل‌الخلافات‌بين‌موظفين     

مدير‌على‌اهتمام‌بحقوقك‌كموظف‌عندما‌يتخذ‌قرار‌يحرص‌ال     
 يتعلق‌بوظيفتك

 

 

 

 

 

 

  



54 
 

 في المربع الخاص بخيارك)ّ×( ضع علامة 

 العبارات   غير‌موافق محايد موافق

 اختلاف‌القيم‌و‌الاتجاهات‌و‌الاحتياجات‌بين‌العاملين   

الاعتماد‌في‌التعيين‌بالمناصب‌القيادية‌على‌الوساطة‌و‌   
يةالمحسوب  

 عدم‌توافق‌بين‌العاملين‌و‌القيادات‌داخل‌الهيئة‌   

 عدم‌وعي‌و‌أدراك‌العاملين‌لتخصصهم‌دراية‌كاملة   

 وجود‌بعض‌العاملين‌بالهيئة‌لا‌يفضلون‌العمل‌الجماعي   

 إعطاء‌المهام‌و‌المسؤوليات‌للعاملين‌لا‌تتناسب‌مع‌قدراتهم   

خذ‌القرارعدم‌ثقة‌من‌العاملين‌في‌درجة‌حياد‌مت     

 ظهور‌الشللية‌داخل‌الهيئة   

 العلاقات‌الشخصية‌الغير‌الطيبة‌مع‌الآخرين   

 هناك‌عدم‌مراعاة‌للظروف‌الشخصية‌للعاملين‌بالهيئة   

 يتنافس‌العاملين‌من‌أجل‌الحصول‌على‌حوافز‌و‌المناصب‌   

 أشعر‌بعدم‌الأمان‌و‌الاستقرار‌داخل‌الهيئة   

العمليات‌التنظيم‌وأساليب‌القيادة‌هناك‌قصور‌في‌بعض     

تتعارض‌الأهداف‌الإدارية‌داخل‌الهيئة‌مع‌الأهداف‌   
 الشخصية

 هناك‌نظم‌غير‌عادلة‌للأجور‌و‌الحوافز‌و‌الترقية   
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 15 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

totale4 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 288,094 2 144,047 2,578 ,083 

Intra-groupes 4135,075 74 55,879   

Total 4423,169 76    
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