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Abstract:

The current study aims to examine the challenges and opportunities facing
Algerian banks in implementing financial technology. A qaulitative study was
conducted using interviews with employees of the Banque Extérieure d’Algérie
(BEA). Ain Temouchent branch Data analysis was preformed using the
« MAXQDA 'V 24 » software. Key findings include: weak infrastructure, limited
digital literacy and inadequate training among some employees, the need to adopt
modern technologies, improved operaction efficiency, and cost reduction.

Keywords:

Financial Technology, Algerian Banks, challenges, opportunities
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il @ Gl plasll 3 AU Lo glgiSall aung aimg Sy Ja -1
-Pourriez-vous décrire la situation de la FinTech (Technologie financiére) dans le

secteur bancaire en Algérie ?

SAIW! L 3 9iSI) o] Hgid) Cumiud g ‘:;T dl-2
- Dans quelle mesure les banques répondent-elles aux défis posés par la FinTech ?

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
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- Comment expliquez-vous, selon vous, que les banques proposent a leurs clients

des solutions FinTech suffisantes ?

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
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- La technologie constituant la seconde moitié du FinTech, comment décririez-vous
I'environnement technologique, notamment en ce qui concerne la disponibilité de
professionnels capables de développer des applications FinTech, l'infrastructure de
télécommunications, les services de développement informatique et les sociétés

de support ?

LI L i) i sl g im0 Ao aims 8 S -5
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- Comment décririez-vous le budget de votre banque consacré aux technologies

financiéres (FinTech) ?

8000000 00000000000000000000000000000000000000400000004000400000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000b0000s
800000000000 00000000000000000000000000000000000000000000040000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000bb00rs
800000000000 00000000000000000000000000000000040000000400040000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000000
808000000000 0000000000000000000000000000000000000400000000000400000000000400040004000000000000000000000000000040000000000000000000000000000000 00000000 bs
808000000000 00000000000000000000000000000000040000000400040000000400000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000000

808 0000000000000 000000000000000000000000000000000000040004 00040004000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000
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ity 8 Al Ll
- L'environnement juridique a un impact déterminant sur l'environnement des

affaires. Que pensez-vous de I'environnement juridique concernant la FinTech en

Algérie ?
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e o800 00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000b000btotrtotrootrots
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- Quels sont les défis liés a la mise en ceuvre des technologies financieres dans les

banques algériennes ?
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-Comment les derniéres évolutions de la fintech influencent votre secteur

d'activité ?
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- Que pensez-vous de la phrase suivante : Les entreprises de technologies

financiéres qui fournissent des services complémentaires aux services bancaires
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par exemple, en fournissant des technologies que les banques utilisent pour

fournir des services financiers) ?
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- Quelles opportunités la technologie financiére pourrait-elle offrir aux banques

algériennes ?
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