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Abstract

This study aims to highlight the role of governance in improving organizational performance
within public institutions by identifying the concepts and principles of governance, such as
transparency, accountability, participation, and efficiency. The study also examines the concept
of organizational performance and its different dimensions, while clarifying the relationship
between governance practices and performance improvement in public institutions. The
practical aspect of the study focused on Ahmed Medghri Public Hospital Establishment as a
case study.

The study concluded that applying governance principles contributes significantly to improving
organizational performance through enhancing transparency, rationalizing resource
management, and improving the quality of public services. The results also showed that the
institution possesses important human and organizational capabilities that help achieve its
objectives, despite facing several administrative and organizational challenges that may affect
performance. Therefore, adopting governance principles has become essential for improving
management effectiveness and enhancing the quality of healthcare services provided to citizens.

Keywords: Governance, Organizational Performance, Public Institutions, Transparency, Public
Hospital Institution.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 22
Corrélations
o1 2 3 o4 Adlaal
ol Corrélation de Pearson 1 ,049 ,011 -,049 617"
Sig. (bilatérale) 779 ,949 ,780 ,000
N 35 35 35 35 35
w2 Corrélation de Pearson ,049 1 -,160 ,037 674"
Sig. (bilatérale) 779 ,357 ,835 ,000
N 35 35 35 35 35
3 Corrélation de Pearson ,011 -,160 1 ,190 ,580™
Sig. (bilatérale) ,949 357 275 ,000
N 35 35 35 35 35
o4 Corrélation de Pearson -,049 ,037 ,190 1 7417
Sig. (bilatérale) , 780 ,835 ,275 ,000
N 35 35 35 35 35
48l Corrélation de Pearson 617" ,371° ,580™ 416" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,000 ,013
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5 6 o7 8 ALl
wb Corrélation de Pearson 1 ,269 437" -,019 ,539"
Sig. (bilatérale) 118 ,009 912 ,001
N 35 35 35 35 35
o6 Corrélation de Pearson ,269 1 ,522™ ,332 729
Sig. (bilatérale) 118 ,001 ,052 ,000
N 35 35 35 35 35
4 Corrélation de Pearson 437" ,522" 1 ,185 , 759"
Sig. (bilatérale) ,009 ,001 ,287 ,000
N 35 35 35 35 35
8 Corrélation de Pearson -,019 ,332 ,185 1 ,668™
Sig. (bilatérale) ,912 ,052 ,287 ,000
N 35 35 35 35 35
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deldll  Corrélation de Pearson ,539" , 729" , 759" ,668" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
9 10 w11 w12 a)aal
9 Corrélation de Pearson 1 ,146 ,105 ,350" ,638"
Sig. (bilatérale) 403 548 ,039 ,000
N 35 35 35 35 35
w10 Corrélation de Pearson ,146 1 ,681™ A461™ 732"
Sig. (bilatérale) ,403 ,000 ,005 ,000
N 35 35 35 35 35
w1l Corrélation de Pearson ,105 ,681" 1 ,322 ,624™
Sig. (bilatérale) ,548 ,000 ,059 ,000
N 35 35 35 35 35
w12 Corrélation de Pearson ,350" 461" 322 1 ,815™
Sig. (bilatérale) ,039 ,005 ,059 ,000
N 35 35 35 35 35
Alaall Corrélation de Pearson ,638" 732" ,624™ ,815" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
013 w14 15 16 A )Ll
w13 Corrélation de Pearson 1 ,242 ,488™ ,309 ,664™
Sig. (bilatérale) 161 ,003 071 ,000
N 35 35 35 35 35
w14 Corrélation de Pearson 242 1 754" ,323 ,758™
Sig. (bilatérale) 161 ,000 ,058 ,000
N 35 35 35 35 35
w15 Corrélation de Pearson ,488" , 754" 1 457" ,873"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,006 ,000
N 35 35 35 35 35
16 Corrélation de Pearson ,309 ,323 A57T™ 1 726
Sig. (bilatérale) 071 ,058 ,006 ,000
N 35 35 35 35 35
iS Ll Corrélation de Pearson ,664™ ,758™ ,873" ,726™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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te
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
¢l £2 £3 ¢4 ¢5 £6 (S s _elaY)

Corrélation de Pearson 1 ATT ,323 ,288 ,342" ,272 675"
Sig. (bilatérale) ,004 ,059 ,093 ,044 114 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ATT™ 1 ,285 221 ,230 ,199 ,585™
Sig. (bilatérale) ,004 ,098 202 ,183 252 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,323 ,285 1 752" 729 A8T™ , 785"
Sig. (bilatérale) ,059 ,098 ,000 ,000 ,003 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,288 ,221 ,752™ 1 727" ,619™ 773"
Sig. (bilatérale) ,093 ,202 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 342" ,230 729 727 1 , 709 ,824™
Sig. (bilatérale) ,044 ,183 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 272 ,199 487" ,619" , 709" 1 734"
Sig. (bilatérale) , 114 ,252 ,003 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,675™ ,585™ , 785" 773 ,824™ 734" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6332 ,400 ,382 ,31331

a. Prédicteurs : (Constante), s siwe_slaY)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,161 1 2,161 22,011 ,000P
de Student 3,239 33 ,098
Total 5,400 34

a. Variable dépendante : sl S sall

b. Prédicteurs : (Constante), (s siwe_s1aY)

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,188 ,382 5,727 ,000
Ssia elaY) ,450 ,096 ,633 4,692 ,000

a. Variable dépendante : (s3be &S pall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6102 372 ,353 ,32053

a. Prédicteurs : (Constante), 4l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,010 1 2,010 19,560 ,000°
de Student 3,390 33 ,103
Total 5,400 34

a. Variable dépendante : sl 38 all

b. Prédicteurs : (Constante), &l

Coefficients?
Coefficients

Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig.

S\




B Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,208 ,400 5,513 ,000
Lalad) 482 ,109 610 4,423 ,000
a. Variable dépendante : sl _4S pall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8072 ,651 ,641 ,23889
a. Prédicteurs : (Constante), 4sLuall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,517 1 3,517 61,619 ,000°
de Student 1,883 33 ,057
Total 5,400 34
a. Variable dépendante : sl S sall
b. Prédicteurs : (Constante), 4leludll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,744 ,286 6,107 ,000
el ,561 ,071 ,807 7,850 ,000
a. Variable dépendante : (53 48 pall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8062 ,650 ,639 ,23932
a. Prédicteurs : (Constante), dlla=ll
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,510 1 3,510 61,284 ,000°
de Student 1,890 33 ,057
Total 5,400 34

a. Variable dépendante : sats_4aS sall

b. Prédicteurs : (Constante), allaal

S\




Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,498 ,317 4,718 ,000
Alaall ,606 ,077 ,806 7,828 ,000
a. Variable dépendante : (53 3aS sall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,7032 ,495 479 ,28759
a. Prédicteurs : (Constante), s _jLidll
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,671 1 2,671 32,289 ,000°
de Student 2,729 33 ,083
Total 5,400 34
a. Variable dépendante : 53 48 pall
b. Prédicteurs : (Constante), 4Ll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,880 ,370 5,087 ,000
s L) ,497 ,088 ,703 5,682 ,000
a. Variable dépendante : salw 4S5l
g5l slaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 9 25,7 25,7 25,7
il 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
4l Ay yanl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢+ 20 Y 30 4 6 17,1 17,1 17,1
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=31 40 4w 16 45,7 45,7 62,9
e 41 ) 50 4 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aa Al doalel
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 6 17,1 17,1 17,1
=l 28 80,0 80,0 97,1
Sl s Lle 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 e 5 <l sis 6 17,1 17,1 17,1
= 05 A1 10 @) s 15 42,9 42,9 60,0
o0 11 ) 15 4 7 20,0 20,0 80,0
81 g 15 A 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  <uh 5,7 57 57
U s 17,1 17,1 22,9
s 57,1 57,1 80,0
s Al 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 50 B0 5 14,3 14,3 14,3
o2 3 se 10 28,6 28,6 42,9
Sl 5 14,3 14,3 57,1
Gl 5o 13 37,1 37,1 94,3
il se B2 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

@
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o2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 3ady 1 2,9 2,9 2,9
2 (@ se 1 2,9 2,9 57
i 5 14,3 14,3 20,0
Gl s 21 60,0 60,0 80,0
G 5o 3y 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
>3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e B2y 2 5,7 5,7 5,7
o (s 7 20,0 20,0 25,7
s 3 8,6 8,6 34,3
L E) 17 48,6 48,6 82,9
il se B2 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
w4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &5 1 2,9 2,9 2,9
s 1 2,9 29 5,7
L E) 22 62,9 62,9 68,6
G890 B2y 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
[825)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &8s 1 2,9 2,9 2,9
e 4 11,4 11,4 14,3
Gl s 21 60,0 60,0 74,3
GAlse B2y 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 85 1 2,9 2,9 2,9
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39 21 60,0 60,0 62,9
G5 ge B 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
o/
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e Gilse 3 8,6 8,6 8,6
e 6 17,1 17,1 25,7
Gl s 17 48,6 48,6 74,3
Gl sa B2y 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
w8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o 3ilse 9 25,7 25,7 25,7
Sl 9 25,7 25,7 51,4
Gl s 7 20,0 20,0 71,4
G890 By 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 3 se 4 11,4 11,4 11,4
Sl 8 22,9 22,9 34,3
Gilse 18 51,4 51,4 85,7
il se B2 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
w10
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 e 1 29 2,9 2,9
Sl 1 29 2,9 5,7
) 21 60,0 60,0 65,7
G 5o 3y 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

D
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w1l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 24 68,6 68,6 68,6
(38 5a 320 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
w12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 1 2,9 2,9 2,9
BYSRC IR 2 57 5,7 8,6
Sl 4 11,4 11,4 20,0
Gl s 17 48,6 48,6 68,6
G890 B2y 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
w13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o () ge 30y 1 2,9 29 2,9
Sl 1 2,9 29 5,7
Gilse 24 68,6 68,6 74,3
G 5o 3y 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
w14
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 e 2 5,7 5,7 5,7
Sl 1 29 2,9 8,6
Gl 5o 18 51,4 51,4 60,0
G 5o 3y 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
w15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3 8,6 8,6 8,6
b 19 54,3 54,3 62,9
G 5o By 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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w16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &8s 3 8,6 8,6 8,6
KT EON 3 8,6 8,6 17,1
39 18 51,4 51,4 68,6
G 5o 3y 11 314 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 1 2,9 2,9 2,9
e Gl s 8,6 8,6 11,4
e 4 11,4 11,4 22,9
Gl s 17 48,6 48,6 71,4
Gl se B2y 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
g2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &5 2 5,7 57 5,7
Sl 9 25,7 25,7 31,4
Gilse 17 48,6 48,6 80,0
G890 By 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
€3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 e 3 8,6 8,6 8,6
Sl 4 11,4 11,4 20,0
Gl s 23 65,7 65,7 85,7
il se B2 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
g4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 4 11,4 11,4 11,4
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gl

Gl s 26 74,3 74,3 85,7
Gl 5 B 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
€5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
o (5 1 2,9 2,9 2,9
e 4 11,4 11,4 14,3
Gl s 21 60,0 60,0 74,3
Gl sa B2y 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
£6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
e Gl s 3 8,6 8,6 8,6
Sl 4 11,4 11,4 20,0
Gilse 20 57,1 57,1 77,1
38 5a B 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
ol o2 3 o4 35S} 6 o7 o8
N Valide 35 35 35 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,91 3,51 4,23 4,09 4,31 3,91 3,51
Ecart type 0,799 ,853 1,173 ,646 , 702 ,631 ,887 1,173
9 11 012 13 w14 15 016 ¢l g2
35 35 35 35 35 35 35 35 35
0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,69 4,26 4,31 4,00 4,14 4,26 4,29 4,06 3,91 3
,867 ,657 A71 ,970 ,733 ,780 ,622 ,873 1,011 K




