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The ABSTRACT

This study aims to examine the role of electronic banking in promoting financial inclusion, through
reviewing the concepts of electronic banking and financial inclusion, as well as analyzing their
dimensions. A field study was conducted at the Foreign Bank of Algeria — Ain Temouchent
Agency, using a questionnaire as a data collection tool.

The questionnaire was distributed using a simple random sampling method, with a sample size of
41 customers. The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) and Microsoft Excel 2007, based on descriptive and inferential statistical methods,
including means, standard deviations, and correlation coefficients.

The study reached several findings, the most important of which is that enhancing financial
inclusion requires the availability of an appropriate infrastructure that plays a crucial role in
enabling individuals to access various financial services. The results also revealed a strong positive
relationship between electronic banking services and financial inclusion.

Keywords: Electronic banking, financial inclusion, financial services, bank branches.
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14 g SIS Adjaall iladd uitiar Galdll (Flaag S Wll) dadlaadlly il Galie Yl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,670 14

t L Ol uiias Galdl) (Flag S ) Ll aaally clill ulia s Lilh

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,739 22

dpaial) Sliball gl Jail:(03) a8 Gale

Ol Quia
Fréguence Pourcentage
Valide A 19 46,3
o 22 53,7
Total 41 100
Manquant Systeme 0 0
Total 41 100,0
Cianall Gy
Fréquence Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
e valide e cumulé
Valide 19-30 2 4,9 4,9 4,9
31-40 14 34,1 34,1 39,0
41 -50 20 48,8 48,8 87,8
51cse S 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Fréquence Pourcenta | Pourcentage Pourcentage
ge valide cumulé
Valide Lo s 1 2,4 2,4 2,4
g5l 4 9,8 9,8 12,2
sl 31 75,6 75,6 87,8
s il 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
Cmiiesal) diga
Fréquence Pourcentage Pourcentage | Pourcentag
valide e cumulé
Valide ol 5 39 95,1 95,1 95,1
3a (ee 1 2,4 2,4 97,6
e Eia 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
dyjluaal) Cld)aiVg daa sall QMM\:(O4)@§J adal)
Ao SV A8 juall paaia oYl
Statistiques
™ 20 30 4 % 60 T 8 9w 100 Mo 120 130 oo i
14 oo
N \% 40 38 37 41 41 41 40 40 41 41 41 41 40 40 41
M| 1 3 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0
Moye 2,10 2,07 2,1892 2,1951 2,0244 1,7805 1,8500 1,72 2,1463 2,3659 2,5854 1,6829 1,77 1,92 20
nne 00 89 50 50 50 25
5
Média 2,00 2,00 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,00 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,00 2,00 20
ne 00 00 00 00 00 00
0
Ecart 871 ,881 93802 92789 ,68876 ,57062 66216 ,640 ,98896 91532 3,3836 ,60988 ,861 A74 53
type 19 69 01 0 94 34 68
9
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dogfiag daa didpas ilead clill g
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B 50 325 8 19,5 20,0 20,0
B 9 25 61,0 62,5 82,5
Alaa 2 4,9 5,0 87,5
Bl e e 5 12,2 12,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manguant | Systeme 1 2,4
Total 41 100,0
Cui ) A e dadia el dlly
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Sl g0 320 8 19,5 21,1 21,1
i) 5 24 58,5 63,2 84,2
Alas 1 2,4 2,6 86,8
L 5 12,2 13,2 100,0
Total 38 92,7 100,0
Manguant | Systeme 3 7,3
Total 41 100,0
Bl s e il 3o 5N adsdl (gin
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 2l (39 5a 7 17,1 18,9 18,9
3 e 22 53,7 59,5 78,4
e 2 4,9 5,4 83,8
G 9o e 6 14,6 16,2 100,0
Total 37 90,2 100,0
Manquant | Systéeme 4 9,8
Total 41 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G e 9 22,0 22,0 22,0
[
G 9 20 48,8 48,8 70,7
e 7 17,1 17,1 87,8
G o e 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
Ugenall ciliaic duflaas placa b 486 Sl agiang
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gl 5o 8 19,5 19,5 19,5
By
S e 25 61,0 61,0 80,5
e 7 17,1 17,1 97,6
Bl e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
S adall lead i) o
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G 5a 11 26,8 26,8 26,8
By
B 9 29 70,7 70,7 97,6
B 9o e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
aDlaad W) Galyeal) cilard @il a3y
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B2l (38 5 11 26,8 27,5 27,5
3 e 25 61,0 62,5 90,0
Alas 3 7,3 7,5 97,5
Bl e e 1 2,4 2,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manqguant | Systéme 1 2,4
Total 41 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 82l (38 5 15 36,6 37,5 37,5
B 5 21 51,2 52,5 90,0
e 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manguant | Systéme 1 2,4
Total 41 100,0
s 3l Qs 3 Agg 5N I aaled
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B (38l 50 11 26,8 26,8 26,8
SR 9 18 43,9 43,9 70,7
S 8 19,5 19,5 90,2
Bl e e 3 7,3 7,3 97,6
) 50 1 2,4 2,4 100,0
B
Total 41 100,0 100,0
Lig S A yeadl) cilaadl) alasind ol A JSLis 4alsi Lo Wlle
Frequenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valid Gl g0 320 5 12,2 12,2 12,2
e Gl 5o 22 53,7 53,7 65,9
e 9 22,0 22,0 87,8
e (@8 se 4 9,8 9,8 97,6
38 s e 1 2,4 2,4 100,0
M
Total 41 100,0 100,0
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Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G e 10 24,4 24,4 24,4
Bl
G 9 21 51,2 51,2 75,6
i 5 12,2 12,2 87,8
e 4 9,8 9,8 97,6
39 5a
23,00 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
LSS et (e Liage g SV ddyuaall culeadll aladiul Juas
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G e 15 36,6 36,6 36,6
By
G g 25 61,0 61,0 97,6
o 1 2,4 2,4 100,0
S 50
Total 41 100,0 100,0
il g9 b ) G (ya Jumdl dig FEY) A peadll cilerdl) 31yl e glally audl cililee
Fréequenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide Bl (38) 5a 17 41,5 42,5 42,5
3 5 18 43,9 45,0 87,5
Alas 2 4.9 5,0 92,5
Bl ey 3 7,3 7,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manqua | System 1 2,4
nt e
Total 41 100,0
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ade A5l cilaL i) i
Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 33l (38 50 6 14,6 15,0 15,0
B 5 31 75,6 77,5 92,5
i 3 7,3 7,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manqua | System 1 2,4
nt e
Total 41 100,0
Al Jgadd) piia s Ll
Ldl) clasdd) aladia) —1
Statistiques
PRER [N PREPR G Coad gty Al L yal Llea ellia el RES
s gl e dll | GalEVL | e dpanllclill | e LSy <bles cilasal)
Sl Jsendl) di e salle (2 el Al
gl faulie e 4l
EH Al
D laladll Liagl gisill
AW Al
N| Va 39 41 40 38 41 41 41
M 2 0 1 3 0 0 0
Moyenne | 2,3333 2,4634 2,7250 2,5000 2,3171 1,9756 2,3870
Médiane | 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,1667
Ecart ,89834 89715 1,0857 1,00673 ,96018 /41760 ,52804
type 5
1
AL e Dlalaall 8IS Aypel Sl Gl a3
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide By (38l 50 4 9,8 10,3 10,3
3 5 25 61,0 64,1 74,4
Alas 3 7,3 7,7 82,1
Bl e e 7 17,1 17,9 100,0
Total 39 95,1 100,0
Manquant | Systéme 2 4.9
Total 41 100,0
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Jseaall cailgll e adall Giladd axdis

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 334y (38 5e 2 4,9 4,9 4,9
3 5 27 65,9 65,9 70,7
Ulas 3 7,3 7,3 78,0
i) e e 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
8 e Gl BV el
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ada (38) 5a 3 7,3 7,5 7,5
B 5 19 46,3 47,5 55,0
i 6 14,6 15,0 70,0
Bl e e 10 24,4 25,0 95,0
Bl (38) ga jue 2 4,9 5,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant | Systeme 1 2,4
Total 41 100,0
Lnlia 5alile (i f o J pasdl elill Loy A 1y,
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide Al (il ge 2 4,9 5,3 53
38 e 24 58,5 63,2 68,4
S 6 14,6 15,8 84,2
Bl se e 3 7,3 7,9 92,1
Bl (38) 9oy 3 7,3 7,9 100,0
Total 38 92,7 100,0
Manquant | Systéme 3 7,3
Total 41 100,0
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LA LS Llaa @llia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé

Valide 3y (38 5e 6 14,6 14,6 14,6
G 9 23 56,1 56,1 70,7
i 6 14,6 14,6 85,4
B8l se 5 12,2 12,2 97,6
O (38 g e 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Allall L slgiall alodicd sie A8IS doaidad ciljlga llian

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 538 38 se 4 9,8 9,8 9,8
G g 34 82,9 82,9 92,7
i 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

I ladll ) Jgeagl —2

Statistiques
i 4l ia el J<ay g b ) elly A (e s Sl 98 Jguss Gleadll N J sea il
& s clae Ele 5 el clithia Jdine S dsasl & Al
Josnasll Sty 5l e Bl ol puall § gl s AN
Al clead ) el any e & Y dlee
s Al S dsasll
Gleadldl
ER
N V 39 40 40 41 41 41
M 2 1 1 0 0 0
Moyenne 2,5128 2,5500 2,9750 3,0732 2,0732 2,6171
Médiane 2,0000 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,8000
Ecart type ,88472 ,95943 1,09749 1,08144 ,93248 ,63636
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sties 4 s e (i A dlih Jouasll ) clesd Dl disea

Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 5l (38) 5a 4 9,8 10,3 10,3
38 e 17 41,5 43,6 53,8
s 12 29,3 30,8 84,6
Sl se e 6 14,6 15,4 100,0
Total 39 95,1 100,0
Manquant |Systéme 2 4,9
Total 41 100,0
IS @il (gyeall lle sl (o am cleadl) 2l
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide By (38l 50 5 12,2 12,5 12,5
B 5 16 39,0 40,0 52,5
i 11 26,8 27,5 80,0
Sl ey 8 19,5 20,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant | Systeme 1 2,4
Total 41 100,0
chidlata (o8 Bude g b i) elloy
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide B (38l 50 3 7,3 7,5 7,5
3 e 14 34,1 35,0 42,5
i 5 12,2 12,5 55,0
Gl e 17 41,5 42,5 97,5
L) (380 ga 1 2,4 2,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant | Systéeme 1 2,4
Total 41 100,0

141




Gl

S5 e Digra Jseasll ) eal iyl ) 5 s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 32y (38 5e 4 9,8 9,8 9,8
3 e 9 22,0 22,0 31,7
i 9 22,0 22,0 53,7
) e e 18 43,9 43,9 97,6
O (38 g e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
llall claddldl) ) J gua gll dalas (g SN o 6l) ) 9B Jgus
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 83l (38) 5e 11 26,8 26,8 26,8
G g 20 48,8 48,8 75,6
. I 17,1 17,1 92,7
Sl 5o e 2 4,9 4,9 97,6
Bl (3d 50 e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Zgn.m Gladdl) 3aga—3
Statistiques
260+ 27 280+ 290+ 300+ 31 320+ 330 340 350+ 36, 53 5a leadll Al
N \ 40 41 41 41 41 41 41 40 41 41 41 41
M 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Moyenne 2,15 1,90 2,00 2,04 2,17 2,26 2,26 2,67 1,95 1,95 1,75 2,1029
00 24 00 88 07 83 83 50 12 12 61
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,0000
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ecart type ,833 ,663 , 741 ,804 ,738 ,837 , 707 4,81 , 705 ,739 ,662 ,70903
59 51 62 71 32 39 97 657 38 97 59
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adis i) cilead Aulle 3 36l Aille

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y (38 5e 8 19,5 20,0 20,0
3 e 21 51,2 52,5 72,5
S 8 19,5 20,0 92,5
3l e e 3 7,3 7,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant | Systeme 1 2,4
Total 41 100,0
AU 4y Allhaa ¢ L) Dlalad Adlal) aa i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 328 i 5 10 24,4 24,4 24,4
G g 26 63,4 63,4 87,8
Alaa 4 9,8 9,8 97,6
3l e e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Al Gailly A g Adla) densl) a0 U 558
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 328y 3d 5 8 19,5 19,5 19,5
3R e 28 68,3 68,3 87,8
Alas 2 4.9 4.9 92,7
3l e 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Jlad 5 e (a0 25 Akl D lebaall 5 Jagail) ildee
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 328y &8 5e 9 22,0 22,0 22,0
3R e 24 58,5 58,5 80,5
i 5 12,2 12,2 92,7
B8l se 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Alas 5 Aile @l Loy 3 L) cilulud) 5 cle) jaY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 334y (38 5e 6 14,6 14,6 14,6
3 e 24 58,5 58,5 73,2
e 9 22,0 22,0 95,1
3l e e 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Llld) alens s ie 5yeliie Jlatl Bjgal 5 Laale D Lges Sl i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 328 &8 50 6 14,6 14,6 14,6
3R e 22 53,7 53,7 68,3
e 9 22,0 22,0 90,2
) 5o e 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
A JSE dilaliia) Ll Leaadiad A Adlal) cilaadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 33 &8 5e 4 9,8 9,8 9,8
B e 24 58,5 58,5 68,3
e 11 26,8 26,8 95,1
) 5o e 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Sl e Lol Al claadll e Galy Sl e

Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 5l (38) 5a 10 24,4 25,0 25,0
38 5a 25 61,0 62,5 87,5
i 1 2,4 2,5 90,0
Sl e pe 3 7,3 7,5 97,5
32,00 1 2,4 2,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant | Systeme 1 2,4
Total 41 100,0
Llaall 5 LY (e Jle (s siune @l a6 Gl (o yha (e da siaal) Zallall cilaaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | sy 3l 5 10 24,4 24,4 24,4
G g 24 58,5 58,5 82,9
i 6 14,6 14,6 97,6
3l e e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Ll il Leaal] Ay 4 gina Lgoraing i) ALl ciladally ddasi jall CalSl) 5 o gus )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide R 5a B2 8 19,5 19,5 19,5
G g 30 73,2 73,2 92,7
e 1 2,4 2,4 95,1
2 (@8 s 1 2,4 2,4 97,6
38 50 e DL 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
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BV L) g bl dueal (yols il Jalaga
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | (&8 s 320 14 34,1 34,1 34,1
G 9 24 58,5 58,5 92,7
i 2 4,9 4,9 97,6
2 38 5e 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
(Crmar) BLEN) Jalaa: (05)a2) (3ale
Corrélations
ddyuall lead RESI & Jsasll Gleadld) Baga
A ySNI Gl | Al cileadd) ERI]
RN
Gleas Corrélation de 1 ,320° ,308 494
i ] Pearson
Ay SN Sig. (bilatérale) ,041 ,050 ,001
N 41 41 41 41
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
) Al laaiy)-5
padlal) cileadd) aladiialy duig AV ddjual) G @
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de | Variation Variation | Durbin-
Modéle R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux | Variation de F ddi1 ddl2 de F Watson
1 ,3202 ,102 ,079 ,50662 ,102 4,454 1 39 ,041 1,639

a. Prédicteurs : (Constante),dx s S 48 juall Cladd

b. Variable dépendante :4:llel)l Cleasll aladin)
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,143 1 1,143 4,454 ,041°
SE S 10,010 39 ,257
Total 11,153 40
a. Variable dépendante : 4dlall cularall aladiul
b. Prédicteurs : (Constante), 4 s xSV 48 juall cilera
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,749 312 5,599 ,000
4 juall il ,315 ,149 ,320 2,110 ,041
45 isly)

a. Variable dépendante : dllall cileadll aladiu

talasdl) ) Jsmasl) 5 dpall Gu o

Récapitulatif des modélesb

Modifier les statistiques
Sig.
Variat|Durbin
R-deux | Erreur standard | Variation |Variati ionde| -
Modele| R | R-deux | ajusté | de I'estimation |de R-deux|onde F|ddll |[ddI2| F |Watson
1 |[,308a] ,095 071 ,61323 ,095 4074 1 |39 |,050]| 2,090
a. Prédicteurs : (Constante),isi s 5SI¥) 48 juall e
b. Variable dépendante : 4l Sleasll ) J g 51l
ANOVAa
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,532 1 1,532 4,074 ,050b
de Student 14,666 39 ,376
Total 16,198 40

a. Variable dépendante : ddlall leadd) ) J goa 5))

b. Prédicteurs : (Constante), 4si s SY) 48 juall Clada
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Coefficientsa

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,879 ,378 4,968 ,000
4 juall Cleas ,365 ,181 ,308 2,018 ,050
45 Sy

a. Variable dépendante : ddlall cleadll ) J goa 5))

rcladdd) Baga g Anig iKY Adjuall u @

Récapitulatif des modelesb

Erreur Modifier les statistiques
standar
dde |Variatio Sig.

Mod R- |R-deux|l'estimal n de R- |Variation Variation de | Durbin-
ele | R | deux | ajusté | tion | deux de F ddil ddi2 F Watson
1 |,494| ,244 | 225 |,62427| 244 | 12,599 1 39 ,001 1,237

a
a. Prédicteurs : (Constante), 4 s ySIY) 4é juall cileaa
b. Variable dépendante : 4allall culasall 32 s
ANOVAa
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,910 1 4,910 12,599 ,001b
de Student 15,199 39 ,390
Total 20,109 40
a. Variable dépendante : 4dlall cilaadll 5052
b. Prédicteurs : (Constante), 4 s S 48 juall cilard
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardises
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,781 ,385 2,029 ,049
4 juall Clera ,653 ,184 494 3,550 ,001
4 5 I

a. Variable dépendante : 4lall cilaasl) 33 g
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