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Introduction Générale
L.

L'enseignement du francais langue étrangere (FLE), occupe une place bien
essentielle dans le systeme éducatif, 'apprentissage de cette langue nécessite une
approche pédagogique adaptée aux besoins spécifiques des apprenants ou c'est
dernier sont menés a développer leurs compétences linguistiques et rédactionnelles

variées a savoir les principales regles de cette langue qui parait difficile.

En Algérie, de nombreux changements et innovations ne cessent d'étre introduits
a l'enseignement du francais langue étrangere depuis 2006-2007 et a partir de
la 3° année primaire a la place de la 4°année primaire, une nouvelle réforme a été

introduite.

L'apprentissage de cette langue étrangere rencontre des difficultés, et les
enseignants ne cessent d'€tre utiles et compétents pour donner le plus pertinent et

efficace pour réussir la pratique pédagogique.

Les cours de soutien est un traitement immédiat, ils visent a faire disparaitre les
difficultés scolaires et, d'altérer les insuffisances chez les apprenants et a combler

leurs lacunes dans leur apprentissage.

Le choix de ce sujet de recherche a été fait selon des raisons qui nous ont motivé:

"Ce sujet n'a pas ¢été traité scientifiquement et il n'a pas été étudié profondément pour

apporter des améliorations et des recommandations s'il y a lieu".

Durant le cursus scolaire, certains apprenants se retrouvent en difficulté de suivre
et comprendre les cours obligatoires parfois a cause des facteurs suivants : le manque
de concentration, la négligence et le manque de connaissance de la langue frangaise

ainsi que le manque d'intérét de cette langue.

L'intérét de ce travail se porte sur I'exploitation de la fonction didactique des cours
de soutien en FLE pour savoir si ces cours de soutien sont un outil pédagogique positif
et peuvent améliorer I'enseignement du francais langue étrangere chez les apprenants

de la 4¢me Année moyenne.
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Introduction Générale
L.

L'influence des cours de soutien sur I'assimilation des cours de soutien obligatoires
et I'amélioration de la compétence a 1'écrit chez les apprenants de la 4e Année
moyenne souléve la question de leur efficacité dans le processus d'apprentissage.
Alors que les cours de soutien obligatoires fournissent le socle de connaissances de
base, les cours de soutien sont souvent per¢gus comme un complément pour renforcer
les acquis des apprenants. Toutefois, il est nécessaire d'analyser si ces cours de

soutien contribuent réellement a améliorer."

L’assimilation des matieres obligatoires et a favoriser 1’amélioration des
compétences rédactionnelles des apprenants . Ainsi, cette ¢tude cherche a évalues la
pertinence de ces dispositifs et & déterminer leur impact sur la réussite scolaire des

apprenants.

Notre recherche portera sur une problématique centrale a savoir : Dans quelle mesure
des cours de soutien influencent-ils [’assimilation des cours obligatoires et
I’amélioration de la compétence rédactionnelle chez les apprenants de la 4éme Année

moyenne du CEM 09 Décembre 1960 — Ain Témouchent ?
De cela on a les questions de recherche suivantes :

1. Dans quelle mesure les cours de soutien influencent-ils I’assimilation des
matieres obligatoires chez les apprenants de la 4éme Année moyenne ?

2. Quel est I’'impact des cours de soutien sur I’amélioration de la compétence
rédactionnelle des ¢leves de la 4éme année moyenne ?

3. Quels sont les facteurs qui déterminent I’efficacité des cours de soutien dans

I’apprentissage des éleves et leur développement des compétences écrites ?
De ces questions on déduit les hypothéses de recherche suivantes :

1. Les cours de soutien ont un effet positif sur I’assimilation des obligatoire chez
les apprenants de la 4 AM

2. ... I’assimilation des cours obligatoires chez les apprenants de la 4° AM.

13



Introduction Générale
L.

3. Les apprenants ayant suivi des cours de soutien montrent une amélioration
significative de leurs compétences a 1’écrit par rapport a ceux qui n’ont pas
bénéficié de ces cours.

4. L’efficacité des cours de soutien est influencée par des facteurs tels que la
qualit¢ de I’enseignement, la régularit¢ des s€ances et la motivation des

apprenants.
Et enfin on a pour objectifs de recherche :

Analyser I’'impact des cours de soutien sur la compréhension des maticres

obligatoires des apprenants de la 4° AM.

Evaluer I’amélioration des compétences rédactionnelles des apprenants ayant

suivi des cours de soutien.

Identifier les facteurs clés qui déterminent ’efficacité des cours de soutien
dans I’amélioration des résultats scolaires et des compétences €crites des

apprenants.

Afin de répondre a notre problématique portant sur ’impact des cours de
soutien sur les compétences des apprenants en FLE, nous avons structuré ce
mémoire en deux parties : chacune d’elle prend deux chapitres. La premiére partie est
consacrée au cadre théorique ou on a abordé¢ les notions clés liées aux cours de soutien
et a ’enseignement/apprentissage du FLE. La deuxiéme partie présente le cadre
pratique et méthodologique de notre recherche ainsi que l’analyse des données
recueillies auprés des apprenants et des enseignants, 1’interprétation des résultats et a
la proposition de pistes pédagogiques visant a améliorer 1’efficacité des cours de

soutien.

14



Premiére Parti
Cadre Théorique Et Conceptuel
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Premier Chapitre :

L'enseignement du FLE en Algérie/ difiicultés et obstacles
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Chapitre I : L'enseignement du FLE en Algérie/ difficulté et obstacles
L

1.1. Introduction

Au lendemain de I’indépendance, I’Algérie possédait un grand nombre
d’analphabetes, le plus €levé dans le monde (74,6 % en 1966). Notre pays a hérité
d’un systeme éducatif détruit, inégal dans le cadre d’apprentissage des apprenants
algériens et d’autres francais (Boudjer, 2014). La scolarisation des Algériens est trés

faible, un échec a cause de la politique menée par les autorités francaises.

La démocratisation de I’enseignement sur tout le territoire national est obligatoire
pour toutes les catégories sociales, de I’age de 6 ans a 16 ans, a partir de
I’indépendance (1962), inscrite dans la constitution algérienne et a travers la
législation qui régit le systeme éducatif: I’ordonnance algérienne n° 76-35 du 16 avril
1976 portant organisation de 1’éducation et de la formation, et la loi d’orientation de
I’éducation n°® 08-04 du janvier 2008, reposent en effet sur les principes de la
généralisation et la gratuit¢ de I’enseignement dans les établissements publics.
L’instauration de la gratuité de 1’enseignement s’est traduite par d’énormes budgets
dirigés vers ce secteur (loi de finances 2022), le soutien a la scolarité dont 1’objectif

est la réduction des effets des inégalités sociales sur le parcours scolaire des enfants.

La langue frangaise en Algérie est bien placée a nos jours. Elle fait partie de la
culture algérienne. Le peuple algérien est bilingue a nos origines : 130 ans de

colonisation.
1.1.1.1. Le systéme éducatif algérien

Dans ce palier, le taux de scolarisation a atteint en 2015 : 93,6 % pour les filles et
98,4 % pour les garcons. En revanche, pour le cycle secondaire (15-19 ans), le taux
de scolarisation a été de 38,7 % en 2005. I1 a progressé de 3,6 % en cycle moyen par

an depuis 1957.

Le systeme éducatif algérien est composé de trois secteurs sous la tutelle

administrative et pédagogique de 1’éducation nationale, régi par I’ordonnance n°® 76-

17



Chapitre I : L'enseignement du FLE en Algérie/ difficulté et obstacles
L

35 du 16 avril 1976, complétée et modifiée par un ensemble de textes suivant les

principes bien définis par la constitution algérienne consistant :

1. A garantir le droit & ’enseignement (Art. 53, alinéa 1).

2. A I’obligation de la scolarisation : tout Algérien a le droit a I’éducation et a la
formation (Art. 5 de I’ordonnance du 16 avril 1976). L’enseignement s’étale
sur neuf ans d’apprentissage entre le primaire et le moyen.

3. A garantir la gratuité de 1’enseignement des établissements et méme des

moyens (livres, tables, tableaux, etc.) qui sont a la charge de I’Etat.

— A développer la personnalité des apprenants et former un citoyen aux normes de
la vie actuelle.
— Faire apprendre aux apprenants des connaissances de base, servant a la vie
professionnelle.

— A préparer et & assurer I’éveil des consciences & 1’honneur de la patrie.
— A garder leurs droits et a savoir leurs devoirs et leurs principes de justice et

d’égalité entre les citoyens.!
1.1.1.2. L’évolution des méthodes d’enseignement

L’évolution des méthodes d’enseignement en Algérie a connu plusieurs
changements significatifs ces derni¢res années. Le systéme éducatif algérien a été
réformé pour améliorer la qualité de I’enseignement, ce qui répond aux besoins vitaux
des apprenants. Ce qui rend cette discipline conforme préte a 1’utilisation d’un

apprentissage objectif .
1.1.1.3. Les principes de la réforme

L’enseignement-apprentissage est un droit social établi sous un titre défini comme

lois et devoirs, il est impératif a chaque citoyen algérien de se présenter a I’école des

" QUITOUT Michel, Paysage linguistique et Enseignement des langues au Maghreb : 2007, pp.6
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I’age de 6 ans, les réformes sont développées a travers les sieécles et suivant les

nouvelles technologies.
1.1.1.3.1. L’approche par compétences

L’approche par compétences est une méthode d’apprentissage qui se concentre sur
I’acquisition des compétences, se centre sur la formation et sur la capacité de
I’apprenant a mobiliser ses savoirs, savoir-faire et savoir-€tre dans des situations
réelles et complexes plutot que sur la simple mémorisation de connaissances, elle

cherche a viser I’autonomie et 1’intégration des acquis.

Cette méthode cible la compréhension (des concepts, des définitions) a une

compréhension concréte ou matérialiste.

Les enseignants utilisent des aides pédagogiques pour faciliter I’apprentissage des

apprenants et donc elle encourage I’interaction entre eux.

1.1.1.3.2. L’intégration des technologies de l’information et de la

communication

Les tableaux numériques et les outils informatiques sont de plus en plus utilisés

pour améliorer I’enseignement et rendre les cours plus interactifs.

L’enseignement-apprentissage doit incorporer des outils numériques tels que les

logiciels, Internet, la communication et les matériels.
Il est devenu indispensable de moderniser tous les domaines de la vie.

L’école primaire en Algérie s’inscrit sous une réforme et un systéme entamés en

2003, cette réforme vise la modernisation de la pédagogie des programmes.?

" BENAMAR Naima, Quel frangais enseigner ? Besoins linguistiques en question, Résolang : 2008,
pp.27
2 CHENTOUF Tayeb (Di.), L’Algérie face a la mondialisation, Dakar : CODESTRIA, pp. 187.
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1.1.1.3.3. La réforme du primaire
Les programmes et les horaires ont été réorganisés.

Pour rendre I’enseignement plus adapté aux développements éducatifs et

améliorer la maitrise des langues étrangeres chez les apprenants.
1.2. Les méthodes d’enseignement innovantes

Elle place I’apprenant au cceur de 1’action d’apprentissage, en utilisant la technologie,
la collaboration et la personnalisation pour améliorer les résultats obtenus. Ce qui
donne naissance a des approches clés, incluant la classe inversée. L apprentissage en
utilisant I’intelligence artificielle vise a développer des compétences actives plutot

que la mémorisation passive.!
1.2.1. La classe inversée

Les ¢éleves découvrent les nouvelles notions grace a des vidéos ou des documents,
puis utilisent le temps de classe pour approfondir et pratiquer. Les apprenants étudient
les cours théoriques chez eux a travers des vidéos ou des lectures, en profitant du

temps de classe pour des travaux pratiques ou méme des débats ou des projets.
1.2.2. L’apprentissage par projet

Les apprenants travaillent sur des projets concrets pour développer leurs
compétences et leur autonomie. L’acquisition de compétences aide a la réalisation de
projets complexes et concrets sur une longue période, en favorisant I’investigation et

la résolution de probléemes.

" SEARA Rodriguez, l’évolution des méthodologies dans ’enseignement du frangais langue étrangére
depuis la méthodologie traditionnelle jusqu’a nos jours, 2004, pp18
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1.2.3. L’enseignement réciproque

Les apprenants se relaient pour les discussions, la compréhension d’un texte et
développent leurs compétences en communication. Cette méthode favorise une
meilleure rétention des informations et réduit 1’échec scolaire en rendant 1’apprenant

acteur de son apprentissage.
1.3. Les apprenants et les difficultés de I’apprentissage du FLE

Les apprenants du FLE (Frangais Langue Etrangére) en Algérie rencontrent

plusieurs difficultés dans leur apprentissage pour des causes scolaires.
1.3.1. Les apprenants du FLE

L’apprenant en FLE représente une école difficile et étrangére pour lui, liée a sa
langue maternelle, et se classe comme une difficulté a son niveau. La langue frangaise
reste un objectif a atteindre durant la scolarisation qui durera tant d’années. Il

représente le centre de I’enseignement-apprentissage.
1.3.2. Les lacunes linguistiques graves

Les apprenants présentent des déficits importants en vocabulaire et commettent
fréquemment des erreurs de structure linguistique, affectant leur expression orale et

écrite.
1.3.3. Les problémes en expression écrite

Les apprenants reproduisent mécaniquement des structures d’expression écrite,

limitant leur capacité a exprimer des idées de maniere claire et créative.
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1.4. Le rejet historique du francais

Certains apprenants ressentent un rejet du frangais en raison d’une rancune
historique héritée, entrainant une démotivation dans leur apprentissage de cette

langue.
1.4.1. Les difficultés en expression orale

Les apprenants rencontrent des obstacles énormes dans leur expression orale,
nécessitant ’intervention fréquente des enseignants pour améliorer leur

communication orale.
1.4.2. Les inégalités entre apprenants

Des distinctions entre les apprenants mettent en lumicre des inégalités dans 1’acces

a la langue francgaise en fonction de I’environnement familial.
1.4.3. Les causes personnelles

Les causes personnelles les plus courantes qui apparaissent chez les apprenants

sont souvent des facteurs internes et de 1a on peut prendre :
Le manque de motivation :
Le manque d’intérét chez I’apprenant et sans but précis ou avec des perspectives.

1.4.4. La faible estime de soi

L’apprenant n’est pas motivé pour apprendre le FLE, ce qui peut étre di a un

manque d’intérét.

L’apprenant a une faible estime de soi, ce qui peut le rendre anxieux ou découragé

face aux difficultés.

22



Chapitre I : L'enseignement du FLE en Algérie/ difficulté et obstacles
L

1.4.5. L’anxiété linguistique

L’apprenant éprouve une anxiété excessive lors qu’il doit parler ou écrive en

francais, ce qui peut le bloquer.
1.5. Les styles d’apprentissage

L’apprenant a un style d’apprentissage qui n’est pas adapté a la méthode
d’enseignement utilisée. Ce sont des styles ou méthodes qui privilégient
I’individualité a traiter, comprendre et méme retenir I’information, qui varie selon les
personnalités. Ces types incluent les visuels (images, schémas), auditifs (écoute,

discussion) et kinesthésiques (action, manipulation).
1.5.1. Les causes scolaires

Les difficultés scolaires dans son milieu ont leurs propres facteurs qui aident ou
empéchent le processus d’apprentissage dans sa mission éducative. L impact des
médias et méme de ’entourage familial et social prend 1’individu comme facteur

principal dans sa situation.
1.5.1.1. Le redoublement

L’apprenant moins avancée ne peut pas améliores son niveau pour passer au
niveau plus ¢éleve. Le sujet redoubles a un complexe . il souligne que redoublement
peut entrainait une perte du motivation ou une désespérance . le redoublement

scolaire est une mesure qui vise a faire refaire une année a un apprenant en difficulté

1.5.1.2. Les problémes de santé

Le sujet redoublant a un complexe. Il souligne que le redoublement peut entrainer
une perte de motivation ou une désespérance. Le redoublement scolaire est une

mesure qui vise a faire refaire une année a un apprenant en difficulté.
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1.5.1.3. Le manque de confiance

L’apprenant manque de confiance en lui méme et dans ses capacités a apprendre
le FLE. Ce manque de soi est une difficulté a croire en ses capacités, souvent liée a
une peur de I’échec ou du jugement, qui entrave 1’épanouissement personnel. Cela se

manifeste par la timidité, I’indécision, 1’autocritique, mais n’est pas inn¢.
1.5.1.4. Les expériences négatives

L’apprenant a en des expériences négatives dans le passé qui ’ont décourage a

apprenant le FLE. Les causes scolaires :

Pour un apprentissage objectif prés a réaliser ses buts avec des conditions
favorables telles que : I’endroit les établissements scolaires tant les établissements

scolaires sous la tutelle « APC » chargés de I’équipement et maintenance.
1.6. Les établissements scolaires

Les établissements sont souvent étatiques ou privés, ils ont un objectif commun
en respectant une durée conventionnée qui respecte les normes et méme la loi. Les

¢tablissements scolaires sont sous la responsabilité de 1’éducation.
1.6.1. Les écoles primaires

Les écoles primaires sont équipées de salles de classe avec tables, chaises,
tableaux et ordinateurs, etc., ainsi que d’une bibliothéque et d’une médiathéque
permettant aux apprenants d’avoir acces a différents supports de lecture et
d’apprentissage. Elles disposent également de cours de récréation offrant aux
apprenants des espaces de détente et de socialisation, d’une cantine scolaire assurant
les repas des apprenants, ainsi que d’un terrain de sport permettant la pratique

d’activités physiques comme le football et le basketball.

1.6.3. Les colléges et les lycées
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Les colleges et les lycées disposent de salles de classe équipées de tables, chaises,
tableaux et ordinateurs, etc., de laboratoires de sciences (physique-chimie, biologie,
etc.), d’une bibliothéque, de salles de langues comme les laboratoires de langues, de
salles d’informatique, d’un terrain de sport (football, basketball, tennis, etc.) ainsi que
d’une cantine scolaire. En Algérie, les établissements scolaires sont généralement
¢quipés de salles de classe avec tables, chaises et tableaux, d’une bibliotheque ou
médiatheque, de laboratoires de sciences, de salles d’informatique, de terrains de
sport et de cantines scolaires. Il est important de noter que les équipements peuvent

varier en fonction de I’établissement et de sa localisation.
1.7. Conclusion partielle

En conclusion, le systeme éducatif algérien a connu une évolution importante
depuis I’indépendance grace aux différentes réformes mises en place par 1’Etat afin
de garantir le droit a 1’éducation pour tous les citoyens. La démocratisation et la
gratuité de 1’enseignement ont permis une amélioration considérable du taux de
scolarisation et une modernisation progressive des méthodes pédagogiques.
L’intégration de 1’approche par compétences, des technologies de 1’information et
des méthodes innovantes d’enseignement montre la volonté d’adapter I’école

algérienne aux exigences du monde moderne.

Cependant, malgré ces efforts, ’apprentissage du FLE demeure confronté a
plusieurs difficultés chez les apprenants algériens. Les lacunes linguistiques, les
problémes d’expression orale et écrite, le manque de motivation, 1’anxiété
linguistique ainsi que les inégalités sociales et familiales influencent négativement
leur apprentissage. A cela s’ajoutent certaines causes scolaires telles que le
redoublement, le manque de confiance en soi et les expériences négatives vécues dans

le parcours scolaire.

Ainsi, il devient nécessaire de renforcer les pratiques pédagogiques innovantes, de
créer un environnement scolaire motivant et d’encourager [’utilisation des

technologies modernes afin d’améliorer les compétences des apprenants en francais
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langue étrangere. La réussite de I’enseignement-apprentissage du FLE dépend donc
de la collaboration entre 1’école, les enseignants, la famille et les apprenants eux-
mémes pour construire une éducation plus efficace, équitable et adaptée aux besoins

des nouvelles générations.
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2.1. Introduction

Les cours de soutien dans une classe de FLE occupent une place essentielle
dans le processus d’enseignement-apprentissage. Ils constituent un moyen
pédagogique efficace permettant d’aider les apprenants en difficulté a
surmonter leurs lacunes linguistiques, notamment en compréhension, en
expression orale et en expression €crite. Face aux changements des méthodes
d’enseignement et a I’adoption de 1’approche par compétences, la remédiation
pédagogique est devenue une nécessite pour accompagner les ¢leves et

ameéliorer leurs résultats scolaires.

Dans ce cadre, les cours de soutien offrent aux apprenants un espace
d’apprentissage plus adapté a leurs besoins, a travers des activités variées, des
explications simplifiées et un accompagnement individualisé. Ils visent
¢galement a renforcer la confiance en soi, encourager la participation et
favoriser une meilleure intégration des connaissances. Ainsi, la remédiation
pédagogique représente aujourd’hui un outil indispensable pour garantir la
réussite scolaire des apprenants du FLE et réduire les difficultés rencontrées

durant leur parcours éducatif.
Les cours de soutien dans une classe de FLE

Les cours de soutien en classe de FLE constituent un dispositif indispensable pour
pallier les insuffisances linguistiques et surmonter les blocages liés a 1'expression
écrite. En proposant des activités ciblées, ils permettent de consolider les acquis
fondamentaux et d'accompagner de maniére individualisée les apprenants. Ce cadre
de remédiation s'aveére particulierement crucial dans les classes d'examen afin

d'améliorer significativement les compétences globales des éleves.

2.1.1. Remédiation pédagogique
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L’enseignement du FLE est passé d’une méthodologie stable et passive, sans
effort, a une approche communicative ou I’apprenant doit étre capable d’utiliser la

langue étrangere pour s’exprimer.

Dans le systeme e¢ducatif de notre pays, 1’apprenant est le centre d’intérét de toutes
les activités pédagogiques. La réflexion sur la séance de remédiation pédagogique
dans les programmes du cycle moyen s’inscrit dans I’approche communicative,

notamment I’approche par compétences.
2.1.2. Définition de la remédiation pédagogique

Le changement dans les programmes est venu comme une révolution globale

donnant naissance a une approche appelée « approche par compétences ».

La remédiation renvoie a une activité d’évaluation située en cours ou a la fin d’un

apprentissage, ayant pour objectif de diagnostiquer les effets de I’apprentissage.
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STYLES D’APPRENTISSAGES

1. CENTRATION / BALAYAGE BRUNER 1956
2. IMPULSIFS / REFLEXIFS J. KAGAN AND PEARSON 1966
3. HOLISTES / SERIALISTES PASK ET SCOTT 1976
4. INTUITIFS
- RESEPTIFS
- NORMATIFS
KEEN ET MC KENNY 1976
METHODIQUES
- RECEPTIFS
- NORMATIFS
5. DEENDANTS DU CHAMP A. WITKIN 1978
INDEPENDANTS DU CHAMP
6. AUDITIFS / VISUELS A. DE LA ARANDERIE 1980
7. DIVERGENTS / CONVERGENTS /| KOLB 1985
ACCOMODATEURS /
ASSIMILATEURS
8. CERVEAU GAUCHE / CERVEAU | B. Mc CARTHY 1986

DROIT

Sur le plan pédagogique, que peut-on tirer de tout cela ?

J.P. Astolfi propose trois réflexions.

Sur la base de ces travaux émergerait 1’idée de pouvoir dresser le " profil " de
chaque ¢éléve, ce qui garantirait une meilleure efficacité pour nos actions. Ce
serait oublier qu’il est impossible, & partir de ces données, de reconstituer

I’ensemble d’une personnalité d’¢leve.
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L’intention de cette démarche est de proposer de nouvelles activités, idéalement
différentes de celles utilisées en classe, afin de faciliter le savoir donné par un moyen

plus pratique.

La remédiation scolaire fait intrinseéquement partie du role de 1’école. Les décrets
« école de la réussite » et « mission » tendent a amener chaque enfant a la réussite.
En effet, un des objectifs généraux de I’enseignement fondamental et secondaire est
d’amener tous les €éléves a s’approprier des savoirs et a acquérir des compétences qui
les rendent aptes a apprendre toute leur vie et a prendre une place active dans la vie

¢conomique, sociale et culturelle.

Les difficultés rencontrées lors de 1’apprentissage du FLE ont des solutions a
travers la pédagogie différenciée dans le but de remédier aux lacunes chez les €leves
moins avancés. Durant I’apprentissage, chaque ¢éleve rencontre plusieurs difficultés
et différentes erreurs face a la réception d’un ensemble de connaissances et de
nouvelles informations, notamment dans le cycle primaire et moyen, car ils

représentent les bases de tout le processus d’enseignement.

La remédiation réserve un sens de soutien et un autre médical ; elle signifie donner
des soins pour soutenir et remédier. Le terme de remédiation garde sa connotation
médicale, c’est-a-dire 1’action de guérir. Grace a la pédagogie et a son évolution, la
remédiation devient un dispositif plus ou moins formel qui consiste a présenter de
nouvelles activités d’apprentissage pour combler les lacunes constatées lors d’une

¢évaluation formative ou diagnostique.
2.1.3. A qui s’adresse un cours de soutien ?

L’enseignant reste le décideur dans la classe. Certains ¢éléves semblent
comprendre les concepts cités dans les matieres étudiées, mais ils n’arrivent pas a
exécuter plusieurs travaux écrits. Les €éléves moins avancés ne possedent pas les
habiletés nécessaires pour favoriser la réussite scolaire. Les causes de leurs problémes

ont déja été citées plus haut.
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Le cours de soutien s’adresse aux €léves en difficulté d’apprentissage. Cela se traduit

a travers des expressions telles que :
«n’arrive pas a suivre ou é€leve faible » , « éléve en difficulté ou €éleve en échec ».
Cela nous oblige a la remédiation aprés une évaluation d’apprentissage.

La remédiation scolaire, ou les cours de soutien, s’adresse directement aux éléves en

difficulté d’apprentissage des langues modernes.
2.1.4. L’organisation d’un cours de soutien

Pour des objectifs précis, 1’enseignant organise son cours d’un niveau plus facile,
clair et bien structuré. Le travail est répété de la méme fagon que les cours
obligatoires. Les textes peuvent €tre refaits afin que I’éleve ne se perde pas. Il doit
sentir une continuité avec le cours non assimilé, mais 1’exercice proposé améliore la
difficulté précédente. L’¢leve garde ainsi confiance en lui-méme et dans la relation

partagée avec son enseignant.
2.1.4.1. La clarté

La clarté du cours est un élément essentiel dans les cours de soutien. L’enseignant
utilise une langue claire avec des mots faciles et bien expliqués. L’avancement du
cours doit étre accompagné d’une écriture visible. L’utilisation des couleurs peut

aider a la simplification des cours de soutien.
2.1.4.2. L’incitation

L’incitation a la participation des éléves en classe et a répondre aux questions

favorise la communication et permet ensuite de dépasser la complexité et la timidité.

Les questions sont destinées a toute la classe, ou 1’enseignant laisse le choix libre

pour la réponse et permet aux ¢léves d’interagir entre eux et avec 1’enseignant.
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2.1.4.3. L’explication

L’explication est trés importante dans I’organisation d’un cours de soutien.
L’enseignant concrétise I’apprentissage en donnant des exemples durant sa séance.

La répétition aide a éclaircir les incompréhensions et les difficultés.
2.2. Conclusion partielle

En conclusion, les cours de soutien jouent un rdle fondamental dans
I’enseignement du FLE, particulierement pour les apprenants en difficulté. Grace a la
remédiation pédagogique, les enseignants peuvent identifier les lacunes des éléves et
proposer des méthodes adaptées afin d’améliorer leurs compétences linguistiques et
leur compréhension. Ces cours permettent non seulement de renforcer les acquis
scolaires, mais aussi de développer la motivation, la participation et la confiance en

soi des apprenants.

Par ailleurs, 1’organisation d’un cours de soutien basé sur la clarté, 1’explication et
I’incitation favorise un climat d’apprentissage positif et efficace. L utilisation de la
pédagogie différenciée et des activités variées aide les éleves a dépasser leurs
difficultés et a progresser a leur rythme. Ainsi, les cours de soutien représentent un
moyen indispensable pour assurer la réussite scolaire et améliorer la qualité de

I’enseignement-apprentissage du francais langue étranggre.

33



Chapitre I1I : Méthodologie de I’enquéte
L

Deuxieme Partie
Cadre pratique
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Troisiéme Chapitre :

Méthodologie et conception de la recherche
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3.1. Introduction

Notre objectif est d’analyser I’impact des cours de soutien et leur effet positif sur
I’assimilation des cours obligatoires afin d’améliorer de manicre significative les
compétences rédactionnelles des apprenants. A travers cette recherche, nous allons
démontrer que les cours de soutien permettent a I’apprenant de consolider les savoirs
acquis afin d’améliorer sa situation scolaire. Nous avons choisi un exercice qui joue
deux rdles : la distraction a travers un jeu ou I’apprenant applique une méthode de
transmission des savoirs pour une meilleure acquisition, et I’interaction des
apprenants dans un milieu favorable afin d’évaluer les compétences rédactionnelles

et améliorer les résultats scolaires.
3.1.1. Méthodologie

La méthodologie de recherche est une démarche systématique et structurée pour
acqueérir de nouvelles connaissances afin de résoudre des problémes ou vérifier des

hypothéses, comme dans le cas d’un mémoire.
3.1.1.1. Les apprenants et le lieu de I’enquéte

Les apprenants en enquéte de recherche associent la démarche d’investigation de
recherche. Les apprenants construisent leurs connaissances en agissant comme des

chercheurs, en se posant des questions et en traitant des données.
3.1.1.1.1. Expérience

Pour poser les bases des cours de soutien dans un établissement d’enseignement
de la ville d’Ain Témouchent, nous nous sommes préparés théoriquement au

déroulement de ces cours.

Le CEM 09 Décembre 1960 a été choisi pour exercer la pratique de notre mémoire

de fin d’étude de Master en Didactique.
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Nous avons cherché a convaincre les éleves et les enseignants que les cours de
soutien sont nécessaires et importants pour la formation des apprenants. Certains
enseignants confirment que les cours obligatoires sont suffisants et qu’il n’est pas

nécessaire de les répéter.
3.1.1.2. Les participants

Le FLE est obligatoire pour toutes les classes de la 1AM a la 4AM. Nous avons

choisi la classe de 4éme année moyenne puisqu’il s’agit d’une classe d’examen.

Cette classe est composée de 36 €léves, mais seulement 12 participent aux cours

de soutien. Ils sont désignés par leur enseignant et leur age varie entre 13 et 15 ans.
3.1.1.3. L’enseignant

Au CEM 09 Décembre 1960, tous les enseignants de frangais sont des femmes
assez agées. Elles possédent un niveau universitaire d’au moins une licence de

francais.

Grace a leur ancienneté dans l’enseignement du FLE, elles disposent d’une
expérience pédagogique importante et entretiennent des relations proches avec leurs

éléves.

Cette enseignante maitrise bien ses apprenants, ce qui I’aide a détecter ceux qui

ont besoin de cours de soutien. Pour cette raison, elle a choisi 10 a 12 apprenants.
3.1.2. Le questionnaire comme outil d’analyse

Le questionnaire est composé d’une introduction suivie d’un ensemble de

questions. Chaque question prend une ou plusieurs réponses selon le cas étudié.

L’enchalinement des questions est un aspect essentiel qu’il faut respecter. Les

questions avancent progressivement vers 1’objectif désigné, du général au particulier.
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Le questionnaire est un outil permettant de recueillir des informations et des

données afin d’aboutir a un travail objectif.

Le projet d’enquéte est une expérience qui cherche a répondre a notre

problématique. La source d'interrogations fréquente les personnes expérimentées

Enquéte 01 Enquéte 02

La plupart des enseignants choisissent
les apprenants moins avancés par | Les apprenants moins avancés et qui ont
rapport aux autres apprenants. Les cours | une volonté suivent les cours de soutien
de soutien simplifiés suivant leurs | et améliorent leurs niveaux.

niveaux et capacités scolaires.

Les corpus

Pour un choix précis du corpus, celui-ci varie entre un document écrit, une
interview ou un monologue. Les résultats de la recherche sont fiables, ce qui nous
pousse a confirmer nos hypothéses. Nous avons choisi d’¢élaborer deux
questionnaires, I’un destiné aux apprenants et 1’autre aux enseignants. Notre choix du
corpus a pour objectif d’évaluer I’efficacité des cours de soutien. Les deux
questionnaires permettent a I’enquéteur de travailler a grande échelle. Le participant
répond avec une grande liberté de pensée. Les exercices ont été réalisés en classe
pendant les cours de soutien dans une durée de 1h30. L’enquéteur (moi-méme)

explique et facilite les exercices afin d’aider les apprenants.
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Fiche pédagogique

e Séquence 02
e Niveau : 4AM
e Activité : Production écrite

e Durée: 1h
Objectifs

e Ecrire un texte cohérent.

o Employer les subordonnées d’opposition.

Support
o Texte page 130.

Titre

o Nettoyage des plages.

Matériels
e Tableau ;
o livre;
e ardoise.

Déroulement de la lecon
Pré-requis

Compétence visée

A la fin de la séance, 1’apprenant sera capable de rédiger un paragraphe cohérent de 8 a 10

lignes en respectant la structure donnée.
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Déroulement de la séance

1. Mise en situation / Rappel : 5 min

e Rappel oral : Qu’est-ce qu’un récit ? Quel temps utilise-t-on ?
e Présentation du sujet au tableau.
e « Raconte une journée inoubliable a la plage ».

e Lecture du sujet et explication des mots difficiles.
2. Phase de préparation : 10 min

Différenciation pour une classe hétérogéne

e Groupe fort : rédaction directe au brouillon.

e Groupe moyen : compléter un texte a trous avec des connecteurs et des verbes au
passé.

e Groupe moins avancé : remettre en ordre six phrases pour former un paragraphe puis

le recopier.

L’enseignant passe dans les rangs pour aider et donner du vocabulaire.
3. Phase de rédaction : 20 min

Les apprenants rédigent sur le cahier de production écrite.

Criteres rappelés au tableau

accord sujet-verbe ;

ponctuation ;

majuscule ;

huit lignes minimum.
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4. Phase d’évaluation : 15 min

Auto-évaluation

e J’ai mis un titre : oui / non.
e J’ai utilisé le passé¢ composé : oui / non.

e J’ail mis trois connecteurs : oui / non.
Evaluation

Grille sur 10 points :

e respect de la consigne : 2 points ;
e organisation : 2 points ;
e conjugaison : 2 points ;
o orthographe : 2 points ;

o emploi de I’opposition : 2 points.
Travail a la maison

Réécrire le texte en tenant compte des remarques données.
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3.2. Conclusion

Du a I’age plus jeune des apprenants le jeu leur motive , il renforce les bases de la

langue frangaise chez les apprenants

Cela peut inclure la grammaire, le vocabulaire, la ponctuation et méme la

prononciation. Ces cours de soutien consolident également la confiance en soi.

Les enseignants évaluent régulierement les progres des apprenants afin d’ajuster

leurs méthodes pédagogiques.

Les cours de soutien aident a identifier les domaines qui nécessitent encore des

améliorations.
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4.1. Introduction

Notre questionnaire est adressé aux enseignants de frangais langue étrangere ainsi
qu’aux apprenants de 4éme année moyenne (classe d’examen) du CEM 09 Décembre

1960 a Ain Témouchent.

Ce questionnaire nous permet de recueillir différentes