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Abstract:

This study aimed to identify the role of e-governance in achieving sustainable
corporate performance. This study is a case study of Algeria Telecom - Ain
Témouchent. The descriptive analytical approach was adopted, given its
suitability to the nature of the topic and the objectives of the study. A
questionnaire was distributed to 40 employees in the institution under study. The
data was analyzed using the statistical program SPSS version 26.

The results of the study showed a statistically significant impact of e-governance
on achieving sustainable performance at Algeria Telecom - Ain Témouchent, and
that the institution adheres to the dimensions of e-governance, namely
transparency and electronic disclosure, electronic participation, electronic
accountability, and electronic auditing.

Keywords: E-governance, Sustainable Performance, Algeria Telecom.
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La gouvernance électronique : est définie comme une méthode d’utilisation de la
technologie électronique moderne pour améliorer les processus de gouvernance et de
gestion dans les institutions et les entreprises, qu’elles soient gouvernementales ou
non gouvernementales. Ses principaux avantages comprennent la facilitation des

procédures administratives, 1’augmentation de la transparence et le renforcement de la
participation communautaire.
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La performance durable : est la mesure dans laquelle une organisation réussit a obtenir des
résultats financiers positifs tout en s’engageant en faveur de la protection de

I’environnement et de la responsabilité sociale continuité future et a atteindre un équilibre

entre les dimensions économique sociales et environnementales.
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SPSS

Silajda 102 a3y (alall

:AllaiaY) dauilly Spearman Jalea gl .1

Corrélations
R . SIS gy ey . el
b gamd  Gladgy  AATAL gl S MGk i e lAMGes sebnd gebesd ad s
ol dens B e, S) ds e dlag Y LS el ppfY e Sl Ml Ol el
A ghand pamcle pwseddes B T s T T )
Ly LSS A Clend L Claged g nd el F e F o Jas skl
Rho 02 Speamman  4ss8 asl Coeflicient ds conélation 1,000 30 85 325 46T S 438 868" G EC
Sig. (itatéral) 032 000 041 002 043 005 000 000 08
N 0 10 0 ) 0 0 0 ) « ) ] [ “ [ “
6 Sk i e Coeficient d corélation ug’ 1,000 57" o 288 036 158 -030 -050 -208 078 070 097 013 132
Ld Sl g
PPy Sig. (ilatéral) 032 000 659 on 555 33 856 758 197 629 670 553 937 A18
N ) ) 0 0 ) 0 0 ) 0 ) « 0 0 0 “
e 515" E 1,000 -008 552 23 163 -118 070 20 RE:] 257 £ a0 129
lasd 5 s hagas
Sig_ (bitatéral) 000 000 959 000 148 31 466 670 AT3 M2 109 012 059 A7
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 40 40 40 40
s phasusia Coeficient de conslation B an2 -008 1,000 o 032 -074 152 22 043 -2 113 157 mn 292
SR ~ GO S ety |
e 4 g e o4 859 59 852 245 548 349 541 792 068 488 33 091 058
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 a0 40 a0 40
s a1 288 5527 074 1,000 -085 -068 -235 -088 -061 an 085 31 4157 -142
SN pithetoRtn ELS— e 1
Sig (oitatéral) 004 an 000 852 92 573 145 547 708 452 599 037 008 384
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 @ 40 40 40 40 40
e e i ks Coeficient d coelaiion am8” 096 233 032 -085 1,000 150 387 003 27 048 £ 326 283 345
ﬂf;iﬂ’?”;. Sig (pitatéral) 002 555 8 845 592 355 020 986 087 765 021 040 o7 029
N 0 ) 0 40 0 ) 0 ) 0 ) 0 © 0 0 0
it 4 ,370. 158 163 -074 -088 150 1,000 070 243 24 238 162 184 104 -014
ey gyl g
::L ke o9 a3 £ 848 673 355 668 430 RE 40 Bl 256 52 930
0 ) 0 ) 0 ) 0 ) 0 0 0 © 0 ] 0
s, US4 315 -030 -119 152 -235 367 070 1,000 368 063 024 e -082 219 361
o s o
e ) 048 56 466 29 45 020 568 | s 700 883 566 514 a7 13
N ) ) 0 0 ) ) 0 0 0 ) ) @ 0 0 0
= s 453" 050 070 098 -098 003 243 368 1,000 503" 460" 126 153 052 265
s ) xe gkl .
Sig. oitatéral) 003 759 570 54 7 986 430 ote o0t 003 43 247 752 038
N 0 ) 0 0 0 0 0 ) © 0 0 “® 4 [ 0
5 syt e 457 -208 220 -043 -061 274 241 063 503" 1,000 436" 248 380 188 237
A it
oo ol s 02 97 a1 792 708 087 A% 700 o0t 005 1% o6 202 140
N 40 ) 0 0 ) ) 0 0 0 ) ® [ ) 0 0
WY gsfplien  Coefficient ds comélation 3 079 33 -291 A2 048 238 024 460" 438" 1,000 -340 193 090 o074
sanindl gt suindls 401 .
Sig. oitatéral) 043 52 12 058 452 765 40 883 003 005 032 2 582 548
N 0 ) 0 0 0 0 0 ) « 0 « [ “ [ “
domatl 0SS pidl sl Coeflicient de comélation 43" 070 257 M3 086 363 162 o4 126 248 -340 1,000 433" 2% -062
Sy
ot Sig(ilatéral) 005 670 108 486 598 021 317 566 438 126 032 005 161 703
N ) ) 0 0 ) 0 0 0 0 ) « “ 0 [ 0
g P e atd 45 Coefficient ds conélation 568 097 398 57 KL 326 84 -082 453 380 193 43 1,000 800” 057
& Sig_(bitatéral) 000 553 012 334 0371 040 256 B4 347 016 232 00§ 000 i
N 0 10 0 10 0 0 0 ) « 0 “ “ 2 [ 0
e ppapiad el Cosficient de conlation i 013 a0t 21 4157 263 a0 219 052 188 030 2% 500 1,000 300
g S A B ———————————— - - - - - - — - -
,5_ iy (itatéral) 000 a1 059 91 008 o7 522 78 as2 202 582 161 000 050
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 @ a0 40 40 40
SosSfsboises Cosffcientds comélation T -132 a2 292 142 E o4 £ 265 237 o7 -062 057 300 1,000
s e _—————
S Sig. (pitatéral) 028 416 A 068 384 029 930 022 088 190 548 703 7 060
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
~ L2 comd » 005 (ilatéral,
** Lz corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A pa o i s
e 45 58 smies e 4581 dans e 4S5 s gl s
Aol gadegans | e € fans =T PSR e disaes | duslglizgy e Jeldmpen  cbiiat laecs | el g0 doldl
ity Had TS RIS Y T PEG TJRPEPR 1 PRy | [E PTG o PUEY an st ol ppans bl s ot e
Al sl sl sl Ayt o b s PR il 3y gl omtesd el st 1
Rho de Spearman a1 Coefiicient de conélation 1,000 563" 219 323 367 545" 361" 378 An” 048 528"
Sig. (bilatéral) 000 A74 042 024 000 022 016 004 767 000
N 10 10 10 40 40 40 10 40 40 40 10
o ke le 45 1l dnies Coefficient de corrélation 5637 1,000 108 A77 245 368" 205 -003 -019 -143 330"
Al gl SN lid
il 31l S g bl gl Sig. (bilatéral) 000 507 274 127 019 065 984 906 379 1032
N 40 40 a0 40 40 40 a0 40 40 40 40
it o 45,0 daes Coefiicient de conélation 219 108 1,000 122 096 162 126 173 - 110 -4217 -022
HL G R .
Sig. (bilatéral) 74 507 452 555 318 443 285 499 007 895
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
il pulad i aS pdipisii Cosfficient de corrélation 323" 477 122 1,000 13 114 -298 013 166 089 -172
’ Sig. (bilatéral) 042 274 452 488 485 062 934 305 584 288
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
el s e 45 0l Jans Coefficient de corrélation 357" 245 086 113 1,000 129 113 -041 125 058 069
L G
Sig. (bilatéral) 024 a2 555 488 428 486 802 443 722 671
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Sluslisnge o, H4SM s Coefficient de corrélation 5457 369" 162 S114 129 1,000 462" -013 198 -408" 473
sl At
Sig. (bilatéral) 000 019 318 485 428 003 938 221 009 286
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
mdiam b e o€ o4 ses Goefficient de corrélation 3617 295 125 -,298 REE) 462" 1,000 - 056 -4 -021 335
L <1
o Sig. (bilatéral) 022 065 443 062 486 003 734 385 897 035
N 10 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
L Goefficient de corrélation 378" -,003 -173 013 - 041 -013 - 056 1,000 358" 063 385"
e ]
L 3 Sig. (bilatéral) 016 884 285 934 802 938 T34 023 701 014
N 10 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
el grmsdnlidadiata e Cosfficient de corrélation 4417 -019 -110 166 125 198 -141 358" 1,000 -036 -035
Sig. (bilatéral) 004 908 499 308 443 221 385 023 824 828
N 10 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
ittt sl o Coefficient de corrélation 048 143 4™ 089 058 -408" -021 063 -036 1,000 232
Las=1
= Sig. (bilatéral) 767 379 007 5684 722 009 897 701 824 150
N 10 40 10 40 40 40 10 40 40 40 40
oibsd o ja e Sy i Coefficient de corélation 5287 330" -022 172 069 473 335 388 -035 232 1,000
liaa yie hootl J€ % felidt =
o i e Sig. (bilatéral) 000 032 895 288 671 286 035 014 828 150
i 40 40 a0 40 40 40 a0 40 40 40 40
** La comélation est significative au niveau 0.01 (wilatéral)

*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Maombre
) Loy
Cronbach d'elements
747 24
1A, ghaad) gt 3
u.u.h.ﬂ
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cUmulé
Valide &2 22 880 880 880
sl 18 450 450 100,0
Taotal 40 1000 1000
A pean il dsal|
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Pourcentage valide curmulé
Valide 4030 e e 3 7.5 7.5 7.5
A 40 M 300s 10 25,0 25,0 325
A B0 M Asad] e 16 40,0 40,0 72,5
4. Hge =l 11 27.5 27.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
?.e.hjl_;j‘_ﬁun.njl
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumule
Walide prrc e 13 32,5 32,5 32,5
iealagl jaiasle =] 22,5 225 55,0
il (s 14 aso aso 80,0
P PER TN 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
crtadt ol (s sRenall
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage walicde curmulé
alide e 1 2.5 2.5 2.5
A=l e, 16 40,0 40,0 42 5
e 5 12,5 12,5 55,0
(hala saa 5] 15,0 15,0 ¥0,0
5 o=l dhat g 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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3addl ol paadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Fourcentage valide curmulé
Valide — cilgi Hoa e 2 5,0 5,0 5,0
das 150 By 17 42,5 42,5 47.5
dan 25,01 By 11 27,5 27,5 75,0
s D5y 8l 10 25,0 25,0 1000
Total 40 1000 1000
tglaal) )iy dnlual) cllawgial) 735 .4
Statistiques
P e
ol s g ] i i)l gy by st el
Sl chaldgs uMAL cbplus spolis LGy eyl Gund e s gl gl g Do
gl gyl gl dydd g plaugd cbbddiig  gabuldld bl a0l el bl bpildll il ol
dad bl sbclgo i fpsy Lppiigi fell( gk ubllisl) al gl g ol 1 rrafbipdl gl by ol Mol sl oy alplidly 4y 86
g £l LSl al il b didicladd i e bl s dlisly s gl aagfipl il wllad Sl Au il s 56
N Valide i i il il L L i i i i i i il i
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenng 41643 428 408 4,08 LRE 413 428 420 430 425 413 413 395 408
Ecarttype 2078 T4 634 016 64 T4 i 953 8 630 it 82 i a7
Statistiques
44 car A s
e 42 s e 4 s e 4 s R
Jligassgans o 4l don g Ml LSl deldze e dellwan e deddtodoal
dlgad Jad bl izl Mas ol 42yl s aals 3 bl walatallsige 8 5 o jed dain 2y ol el s dnscll < gl ol caliann e
Al 151 aindl 3 5lgall il Glaed i ygl ol oo gl Lelafl ool il el Al 150 il gy gl itagall (oLl e i
N Valide 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0
Moyenne 40325 4,00 418 398 422 415 4,05 395 4,08 390 383
Ecarttype 27399 79 636 733 530 700 JT14 639 164 601 712
Statistiques
el el s
PR P M sl M Aas A o L woabn gl ol piass
s Adile as 2 Aaa M das g ek hags o8 e 1 Sl AhLabl
alesl | 4 daala sl O ARy el ghe s izl laang d= yan day g 4=
TE el yl sl woabaashl ALl coals ghe el N Al oy Adle
I Valide 40 40 40 40 40
Manquant a ] ] ] (]
Moyenne 41438 4. 25 4. 05 4. 08 4. 20
Ecart type 45251 742 639 B16 68T
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g pafhl el g e L Tt
A3 33 g S3%mie dimng A Ml gl ol Alled dan g el
o il £ ol Ay g el ol glm ol chalas oy
cheladh [ spatas oyt fiad galil 2141 woul ol sahl alal g
FE cytal gkl aa el alediad Alaidlg PR
Il Walide 40 40 40 40
Manquant 1] 0 0 0
Moyenne 4 2417 4 33 413 4 28
Ecarttype 4650 ,F64 23 BT
Statistiques
EIPL N R
e day g sl woalsh gl junds ol Al aan
cyeiin gl Ak Ll clala dan g =i PURT Pty
alZs 4l aue ool 45 Rl dangalil yasle bl
AE doange el coalshle ol pet gl 3 &2 ol
I Walide 40 40 40 40
Manguant a a a ]
Moyenne 4 2500 4 20 4 30 4 25
Ecarttype 54824 853 602 G630
Statistiques
sl ae L
cadl ol sl EITEPL e i 4 g i
dpradl g byl o lEs g el dn guiall 4 s PP PN P
e g el o a4 Al g 8 Lalacly by 8 g el
ALIE it gl ales s oyl e dglaS
M Valide 40 40 40 40 40
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 4 0625 413 413 3,85 405
Ecart type 48288 686 822 T4 54y

sl hdl) laady) doles il .5

Variables introduites/éliminées®

ariables ‘ariables
Modéle introduites gliminéges Mathode
1 g Sll_da gD Introduire

a. Variable dépendante ; plaadi 21571

b. Toutes les variahles demandées ont été
introduites.
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Récapitulatif des modéles

Gkl

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté |'=stimation
1 A0G9® 258 238 23887
a. Prédicteurs ; (Constanta), dug il 4 g=H
ANOVA?
Somme des
Maodéle carés dl Carré maoyen F Sig.
1 Régression it 1 758 13,268 ,001"
de Student 2170 38 JOET
Total 24828 39
a.Variable dépendante ; pluwdl 508
b. Prédictaurs : (Constanta), dug el 4. =
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2223 A48 4 461 Jooon
dang (il 4l ool 435 14 509 3,643 001

a.Wariable dépendants | aluadl 050
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