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 الممخص بالمغة العربية
التً تهدف هذه الدراسة على تسلٌط الضوء على تحدٌات التجارة الالكترونٌة فً الجزائر و التحدٌات 

 تعٌق تطورها , و تحلٌل مدى تقبل المجتمع الجزائري لهذا النمط من المعاملات الحدٌثة .

على فهم المفهوم العام للتجارة الالكترونٌة ,نشأنها , خصائصها , و فً الجانب النظري ركزت الدراسة 

 اطرافها بالاضافة الى الاطار القانونً الذي ٌنظمها فً الجزائر.

ٌحتوي على مجموعة الذي  ستبٌان الا و هما الا دراستنا على ادوات التطبٌقً اعتمدنا فًاما فً الجانب 

 ات مناسبة بتحقق من صحة الفرضٌات.ٌهدف الى جمع معطٌات ضرورٌة و اجراء اختبار ،من الفقرات

واظهرت النتائج ان التجارة الالكترونٌة فً الجزائر ما زالت فً مرحلتها الاولى , و تواجه عدة 

عراقٌل, ابرزها : ضعف البنٌة التحتٌة الرقمٌة , قلة الثقة فً الانظمة الدفع الالكترونً, محدودٌة الاطار 

و اقترحت حلول مناسبة لتخطً التحدٌات و العراقٌل التً تفرضها التجارة  القانونً, ونقص التوعٌة.

لتوصل الى اهمٌة وضع سٌاسات الالكترونٌة فً الجزائر و كانت عن طرٌق استخدام اداة الاستبٌان تم ا

الثقافة الرقمٌة لدى الافراد , من اجل خلق  داعمة و تطوٌر النظم القانونٌة و التقنٌة ,الى جانب تعزٌز

 حماٌة كافة الاطراف المتعاملة .بٌئة ملائمة تسمح بنمو التجارة الالكترونٌة و تكفل 

 

 الدفع الالكترونً , الثقافة الرقمٌة .التجارة الالكترونٌة , المستهلك ,: الكلمات المفتاحٌة

 

 الانجميزيةالممخص بالمغة 
This study aims to shed light on the challenges of electronic commerce in 

Algeria and the obstacles that hinder its development, as well as to analyze the 

extent of the Algerian society’s acceptance of this modern type of transactions. 

The study focused on understanding the general concept of electronic 

commerce, its characteristics, and its stakeholders, in addition to the legal 

framework that regulates it in Algeria. 

The questionnaire was chosen as the data collection tool. However, a 

questionnaire that contains a set of items requires validity verification by 

presenting the items to a group of experts. It also requires reliability 

verification, which means the consistency and coherence of the items it 



contains. The reliability coefficient is calculated using Cronbach’s alpha 

coefficient, and cross-tabulation tables. 

The results showed that e-commerce in Algeria is still in its early stages and 

faces several difficulties. The most prominent among them are: weak digital 

infrastructure, inefficiency of electronic payment systems, and the limitations 

of the legal framework, as well as lack of awareness. The study proposed 

appropriate solutions to overcome the challenges facing e-commerce in 

Algeria. Through the use of the questionnaire tool, the study concluded the 

importance of setting supportive legal and technical policies and promoting 

digital culture among individuals, in order to create an environment that 

fosters the growth of e-commerce and ensures the protection of all involved 

parties. 

Keywords: E-commerce, electronic commerce, consumer, electronic payment, 

digital culture. 
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 الوقذهة العاهة:

تتقمص المسافات الزمنية تبرز التجارة ، ية، حيث تتياوى الحدود الجغرافيةفي عصر الثورة الرقم
ابرز التجميات التحول الاقتصادي العالمي ،حيث لم تعد مجرد قرار  لو بالأحرى خيار الالكترونية كأحد 

تكميمي ،بل اصبحت ضرورة استراتيجية تفرض نفسيا عمى جميع الاقتصاديات الناشئة و المتقدمة عمى 
،ان  حد السواء ، و في ىذا السياق تحاول الجزائر كغيرىا من الدول الساعية الى مواكبة العصر الرقمي

تخطوا خطواتيا الاولى في ىذا المضمار ، الا ان الطريق لا تخمو من التحديات جسيمة تعكس الفجوة 
 وبين الطموح الرقمي و الواقع البنيوي الذي لا يزال يعاني من ثغرات متعددة الابعاد.

ونية و الثقافية التي حيث لا تزال التجارة الالكترونية في مراحميا الاولى نظرا الى العوامل التقنية، القان
 تعيق تطورىا.

و تتمثل ابرز ىذه التحديات في ضعف البنية التحتية التكنولوجية ،مثل تغطية الانترنت عالي السرعة 
وعدم توفر انظمة الكترونية امنة و سيمة الاستخدام بالاضافة الى نقص الوعي الرقمي لدى جزء كبير من 

ي التعامل عبر المنصات الالكترونية ،كما ان الاطار القانوني المجتمع ،مما يحد من ثقة المستيمكين ف
المنظم لمتجارة الالكترونية في الجزائر لا يزال بحاجة الى تطوير لضمان حماية المتعاممين و خمق بيئة 

 امنة تروج لمثقة في ىذه المعاملات .

كترونية اكتر الحاحا ،حيث اصبحت الحاجة الى تبني التجارة الال" 19"كوفيدو مع ظيور جائحة كورونا 
فرضت الاجراءات الوقائية مثل الحجر الصحي تحولا كبيرا نحو التسويق عبر الانترنت ،و قد شكمة ىده 

 الازمة فرصة لمجزائر لتسريع وتيرة التكيف مع ىذا النمط التجاري رغم التحديات التي تواجييا.

و برامج تيدف الى تعزيز البنية التحتية  و في ىذا السياق تسعى الجزائر جاىدة الى تطوير سياسات
الرقمية و زيادة الوعي بأىمية التجارة الالكترونية ،و تشجيع الشركات و الافراد عمى تبني ىده الادوات 

 الحديثة  الا ان الطريق لا تزال طويمة لتحقيق بيئة مثالية تواكب التطورات العالمية في ىذا المجال .

لكنيا تتطمب  ارة الالكترونية في الجزائر ىي فرصة واعدة لمنمة الاقتصادي،و في الاخير نقول ان التج
جيودا متضافرة من الحكومة ،القطاع الخاص و المجتمع لمواجية التحديات و تحقيق الاستفادة القصوى 

 من امكانيتيا.
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 الاشكالية:-

 من خلال ما سبق يمكننا صياغة اشكالية بحتنا عمى النحو التالي :

 ؟ ثل تحديات التجارة الالكترونية في الجزائرفيما تتم

 و تندرج ضمن ىذه الاشكالية تساؤلات الفرعية التالية :

 ؟ ماذا نقصد بالتجارة الالكترونية

ما هو واقع التجارة الالكترونية في الجزائر و كيف يمكن مواجهة التحديات لتفعيل هذا القطاع بشكل 
 ؟ فعال

 ؟ نمو التجارة الالكترونية بستعالاما مدي جاهزية البنية التحتية الرقمية في الجزائر 

هل يؤثر صعف خدمات الانترنت و انظمة الدفع الالكتروني عمى انتشار المعاملات التجارية عبر 
 ؟ الانترنت

 التجارة الالكترونية و مخاطرها ؟ بأهميةما مدى وعي المجتمع الجزائري 

 ؟ المستهمك الجزائري في انظمة الدفع الالكتروني و ما العوامل المؤثرة عمى ذلك ما مدى ثقة

 فرضيات الدراسة:-

 لات الفرعية اعتمدنا في دراستنا عمى وضع الفرضيات التالية :ؤ ضوء الاشكالية المطروحة و التسا عمى
 ضعف البنية التحتية الرقمية يعد من ابرز معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر -
 غياب الثقة في وسائل الدفع الالكتروني بشكل حاجزا نفسيا امام المستيمكين -
 نقص التكوين و الوعي بثقافة التعامل الرقمي يؤثر عمى سموك المستيمك و التاجر معا-
 و التنظيمية يؤدي الى بطء نمة التجارة الالكترونية عدم كفاية الاطر القانونية -
 اهمية الدراسة:-

تكتسب ىذه الدراسة اىميتيا من خلال تركيزىا عمى عمى تشخيص التحديات التي تواجو التجارة 
الالكترونية في الجزائر حيث تكمن اىميتيا في انيا تناولت موضوع حديث و سمري المفعول خاصة عمى 
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المنظمات العالمية و تطرقت بصفة خاصة عمى مستوي الجزائر لأنيا لم تأخذ حقيا مستوى الييئات و 
 الكافي من الاىتمام لدى الافراد و المنشئات 

 اهداف الدراسة :-

يعد البحث في اي موضوع وسيمة لتحقيق مجموعة من الاىداف ، سواءا لمكشف عن الحقوق او ازالة 
نطمق تأتي ىذه الدراسة سعيا نحو تحقيق مجموعة  من الغموض او توضيح الحقائق ،و من ىذا الم

 الاىداف ابرزىا:

 التعرف عمى التجارة الالكترونية التي تعد ظاىرة حديثة انتشرت بسرعة في العالم-

 تقييم مدى فعالية البنية التحتية الحالية في دعم ىذا النمط من التجارة الالكترونية في الجزائر -

 مك لمتجارة الالكترونيةمعرفة  مدى تقبل المستي-

 اقتراح حمول لتحديات و العقبات التي تفرضيا التجارة الالكترونية في الجزائر -

 : اسباب اختيار الموضوع -

 جاء اختيار الموضوع استجابة لجممة من الدوافع العممية و العممية ، يمكن تمخيصيا فيما يمي :
ال تطورا سريعا في ظل التحولات الرقمية ، مما يجعمو :حيث يشيد ىدا المجالاهمية المتزايدة لمموضوع -

 موضوعا حيويا يستحق الدراسة و التحميل .
:ينبع اختيار ىدا الموضوع ايضا من اىتمامنا نحن الطالبين المعدين  الاهتمام الشخصي بالموضوع-

 لمبحث و رغبتنا في انجاز ىذا البحث و التعمق في اشكاليتو و تحميل تحدياتو. 
: ييدف ىذا البحث الة اثراء المحتوى الاكاديمي من خلال تقديم دراسة بة في المساهمة العمميةالرغ-

 تحميمية تيتم في دائرة الفيم حول الاشكالية المطروحة .
: يحمل ىذا الموضوع امكانيات تطبيقية تساعد في تقديم توصيات عممية يمكن ان تفيد البعد التطبيقي-

 في ىذا المجال . صانعي القرار او الفاعمين
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 السابقة: الدراسات-

رغم تعدد الدراسات التي تناولت موضوع التجارة الالكترونية ،الا ان المجالات تركيزىا تباين وفقا لزوايا 
مختمفة فقد اىتمت بعض البحوث بالجانب النظري من خلال توضيح المفاىيم الاساسية لمتجارة 

ركزت دراسات اخرى عمى الجوانب التقنية و التطبيقية ،لا سيما  بينماالالكترونية ،و خصائصيا و مزاياىا 
ما يتعمق بالبنية التحتية الرقمية و اليات التشغيل ،كما تناولت فئة ثالثة من الدراسات واقع التجارة 

 .تيذا النمط الجديد من المعاملاالالكترونية عمى مستوى الدولي اضافة الى تحميل البيئة العامة المؤطرة ل

 و من اىم الدراسات السابقة التي ليا علاقة مباشرة او غير مباشرة بيذا الموضوع نذكر ما يمي :

مذكرة التخرج -تباني أمل و مريمد سعدة ،عنوان الدراسة: واقع ومستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر-1
 –والتجارية وعموم التسيير قالمة كمية العموم الاقتصادية  – 1945ماي  8جامعة  -لنيل شيادة ماستر

 ( 2020قسم العموم التجارية )سنة التخرج: 

ىذه الدراسة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال تحميل معمق لمدى انتشار ىذه  تناولت
الممارسات في البيئة المحمية، مع مقارنة التجربة الجزائرية بنظيراتيا في دول أخرى كالجزائر، تونس، 

 والمغرب.

ء كانت تقنية، تشريعية، وسعت الباحثتان إلى تشخيص أىم التحديات التي تعيق تطور ىذا القطاع، سوا
أو اجتماعية، مع تسميط الضوء عمى ضعف البنية التحتية الرقمية وتأخر تأقمم المؤسسات الجزائرية مع 

التطورات التكنولوجية الحديثة. كما خمصت الدراسة إلى وجود مؤشرات إيجابية لفرص نمو التجارة 
ميًا في اعتماد النشاط التجاري عبر الإلكترونية، خاصة في ظل وجود فئة من المؤسسات بدأت فع

الإنترنت، مما يدل عمى بداية تحول تدريجي نحو الرقمنة ، رغم أن ىذا المسار لا يزال بطيئًا مقارنة 
 بالدول المجاورة.

 : النتائج التي توصمت إليها الدراسة 

في الدول المتقدمة، في  تُعد التجارة الإلكترونية من المواضيع الحيوية التي باتت تُمارس بشكل متزايد• 
 حين ما تزال تعاني من بطء التطبيق في الجزائر نتيجة عدة عوامل. 
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يعاني القطاع من ضعف في البنية التحتية الرقمية، إلى جانب تأخر المؤسسات في إدماج التكنولوجيات • 
 الحديثة ضمن أنشطتيا التجارية. 

متجارة الإلكترونية في الجزائر لضمان بيئة أكثر أمانًا ىناك حاجة ماسة إلى تطوير التشريعات المنظمة ل• 
 وتحفيزًا لكل من المتعاممين الاقتصاديين والمستيمكين. 

  : أنيسة حمدي ولويزة بمقاسم عنوان الدراسة-2

 la strategie d’acquisition de la clientele dans le e-commerce de fennec 
developpemment/universite mouloud mammerie de tizi-ouzou/faculte des 

science economiques ,commerciales et des sciences de gestion departement 
des science commerciales. 

 Fennec Développement ركزت ىذه الدراسة عمى تحميل الاستراتيجية التي تعتمدىا شركة-
ية، حيث تيدف إلى تحسين موقعيا الإلكتروني وتعزيز تواجدىا لاكتساب الزبائن في بيئة التجارة الإلكترون

 الرقمي بغرض التأثير عمى تصور المستيمكين وترسيخ علامتيا التجارية في أذىانيم.

وقد سعت الباحثتان إلى معرفة أىمية ودور ىذه الاستراتيجية التسويقية في استقطاب فئات مختمفة من  
 الإنترنت بشكل أكثر فعالية. العملاء وتمبيّة احتياجاتيم عبر 

 :النتائج المتوصل إليها

 “Selon l’étude, la société Fennec œuvre à développer son site web et à 
transmettre ses offres d’une manière ciblée et cohérente avec les attentes de 

la clientèle, ce qui reflète une volonté de s’ancrer dans les esprits des 
consommateurs. Elle recourt également aux études de marché pour mieux 

adapter   stratégies aux besoins identifiés.”   

وقد أظيرت الدراسة أن عممية فيم سموك المستيمك الإلكتروني تتطمب جمع وتحميل معطيات دقيقة حول 
 ييف خدماتيا وعروضيا وتوجيييا بشكل أفضل.تفضيلاتو، مما يسمح لمشركة بتك
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كما بينت الدراسة أن نجاح ىذه الاستراتيجية مرىون بحسن استغلال أدوات التسويق الرقمي والمحتوى  
 الرقمي المناسب لكل فئة من الزبائن المستيدفين.

مدكرة تخرج لنيل -الجزائرخديجة بن عمارة عنوان الدراسة: واقع تطبيقات التجارة الإلكترونية في  -3
تخصص الإمداد والنقل  –مستغانم قسم العموم التجارية  –جامعة عبد الحميد بن باديس  -شيادة ماستر

 الدولي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تشخيص مدى جاىزية السوق الجزائرية لاعتماد أنظمة التجارة الإلكترونية، مع 
 تواجو ىذا التحول.  استعراض التحديات البنيوية والتنظيمية التي

وقد تطرقت الباحثة إلى محدودية وعي الفاعمين الاقتصاديين بأىمية التجارة الإلكترونية، إلى جانب غياب 
 البنية التحتية المناسبة، وىو ما أثر سمبًا عمى سرعة تبني ىذا النمط من المعاملات التجارية. 

 النتائج المتوصل إليها:

 اك فوائد التجارة الإلكترونية بين الجزائر ودول أخرى أكثر تقدمًا.ىناك تفاوت ممحوظ في إدر •  

 ضعف المبادرات الرسمية الموجية لدعم وتعميم استخدام التجارة الإلكترونية.•  

 محدودية الوعي بمصطمح التجارة الإلكترونية لدى المستيمكين وحتى بعض المتعاممين الاقتصاديين. •  

 وتكنولوجيا المعمومات، مما أدى إلى بطء التحول الرقمي.ضعف بنية الاتصالات • 

بروز مبادرات فردية وجزئية من بعض المؤسسات، لكنيا تظل غير كافية لخمق ديناميكية قطاعية •  
 شاممة.

مييوبي بن ميدي ،جامعة ، دور التجارة الإلكترونية في تنمية الاقتصاد المعرفي في العالم العربي-4
 ٢الجزائر 

ت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية التجارة الإلكترونية في دعم الاقتصاد المعرفي بالدول العربية، من ىدف
خلال التركيز عمى الدور الحيوي الذي تمعبو المنصات الإلكترونية والتكنولوجيا الرقمية في تطوير 

مو الاقتصادي المستدام، الأنشطة الاقتصادية. كما حاول الباحث توضيح العلاقة بين التحول الرقمي والن
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مؤكداً عمى أن التجارة الإلكترونية تمثل أداة استراتيجية لتحقيق التنمية، خاصة في ظل الثورة الرقمية 
 العالمية.

وأكدت الدراسة عمى ضرورة تبنّي رؤية واضحة لتوسيع استخدام التجارة الإلكترونية، بما في ذلك تطوير 
 ة، وتوفير الأطر التشريعية الملائمة لتشجيع الاستثمار في ىذا المجال.البنية التحتية الرقمية والموجستي

 النتائج التي توصمت إليها الدراسة:-

 التجارة الإلكترونية عنصر أساسي في دعم الاقتصاد المعرفي وتنشيط المبادلات التجارية الحديثة.• 

التحتية والبيئة القانونية التي تمكّن من استغلال العالم العربي، بما فيو الجزائر، لا يزال يفتقر إلى البنية • 
 إمكانيات التجارة الرقمية بشكل فعّال.

ضرورة ربط التعميم والتكوين الميني باحتياجات السوق الرقمية لتأىيل موارد بشرية قادرة عمى مواكبة • 
 التغيرات.

رة فاطمة، مدكرة تخرج لنيل شيادة واقع استعداد السوق الجزائري لتبني التجارة الإلكترونية، فلاق شب -5
 مستغانم، قسم العموم التجارية، تخصص امداد و النقل الدولي  –ماستر جامعة عبد الحميد بن باديس 

ركزت ىذه الدراسة عمى تحميل مدى جاىزية السوق الجزائري لاعتماد التجارة الإلكترونية كنمط جديد من 
تجار والمستيمكين لتقييم وعييم وتفاعميم مع ىذا النوع من التعاملات التجارية. واستيدفت عينة من ال

 النشاطات الرقمية،

 مع رصد أبرز المخاوف والمعوقات التي تحدّ من توسع التجارة الإلكترونية في الجزائر. 

وأظيرت النتائج ترددًا واضحًا لدى شريحة كبيرة من التجار في اعتماد ىذه الآلية، نتيجة انعدام الوعي 
 ، ومحدودية الثقة في أنظمة الدفع الإلكتروني، إلى جانب غياب الأطر القانونية المنظمة.الرقمي

 النتائج التي توصمت اليها الدراسة:-

 التبني الفعمي لمتجارة الإلكترونية في الجزائر ما يزال محدودًا.• 

 قمية.ىناك تفاوت ممحوظ في درجة الوعي بين المستيمكين والتجار بشأن التعاملات الر • 
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 البيئة التنظيمية غير مشجعة، ما يضعف ثقة الفاعمين الاقتصاديين في النظام التجاري الرقمي.• 

 الحاجة ممحة لتطوير البنية التقنية وتعزيز الثقافة الإلكترونية لدى مختمف شرائح المجتمع.• 

لنيل شيادة ماستر ،جامعة خالدي عبد الحفيظ ،مدكرة ،معوقات انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر-6
 1سطيف 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العقبات الرئيسية التي تعيق انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر، وذلك 
عبر تحميل عدد من المؤشرات المرتبطة بالبنية التحتية، الإطار القانوني، الثقافة الرقمية، وكفاءة الموارد 

أن التأخر في تبني التجارة الإلكترونية لا يرتبط فقط بعامل تقني، بل بجممة البشرية. وانطمقت من فرضية 
 من المحددات الاقتصادية والاجتماعية.

وسمّطت الدراسة الضوء عمى ضعف الجاىزية الرقمية لدى المؤسسات، وغياب ثقافة استيلاك إلكتروني 
 فعالة لدى المستيمكين، إلى جانب صعوبات لوجستية وتنظيمية.

 نتائج التي توصمت إليها الدراسة:ال-

توجد معوقات حقيقية تحد من توسع التجارة الإلكترونية في الجزائر، أبرزىا ضعف البنية التحتية وغياب • 
 الأطر التنظيمية الواضحة.

 ارتفاع تكاليف إنشاء وتسيير المنصات الرقمية يشكل عبئًا عمى التجار والمؤسسات الناشئة.• 

ءات البشرية المتخصصة يحد من قدرة المؤسسات عمى تبني الحمول الرقمية بشكل النقص في الكفا• 
 فعال.

أوصت الدراسة بضرورة إصلاح البنية الرقمية، دعم التكوين، وتحفيز المبادرات الخاصة لتسريع التحول • 
 الرقمي.

قنية، تشريعية، وسعت الباحثتان إلى تشخيص أىم التحديات التي تعيق تطور ىذا القطاع، سواء كانت ت
أو اجتماعية، مع تسميط الضوء عمى ضعف البنية التحتية الرقمية وتأخر تأقمم المؤسسات الجزائرية مع 

 التطورات التكنولوجية الحديثة.
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كما خمصت الدراسة إلى وجود مؤشرات إيجابية لفرص نمو التجارة الإلكترونية، خاصة في ظل وجود فئة  
اعتماد النشاط التجاري عبر الإنترنت، مما يدل عمى بداية تحول تدريجي  من المؤسسات بدأت فعميًا في

 نحو الرقمنة ، رغم أن ىذا المسار لا يزال بطيئًا مقارنة بالدول المجاورة.
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 : تمهيد

تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات ,حيث اصبح شيد العالم في السنوات الاخيرة تطورا ىائلا في مجال 
الانترنت عنصرا اساسيا في مختمف مناحي الحياة , مما ادى الى ظيور مفاىيم جديدة في عالم الاعمال 

 و التجارة .

و من بين ىده المفاىيم برزت التجارة الالكترونية كاحدى اىم الوسائل الحديثة لاجراء المعاملات التجارية 
و الخدمات و تبادل المعمومات عبر الانترنت ,  فراد و الشركات امكانية بيع و شراء السمع,اذ تتيح للأ

 دون الحاجة الى تواجد فعمي بين الاطراف المتعاممة .

لقد اسيمت التجارة الالكترونية في تسييل العمميات التجارية حيث وفرة الوقت و الجيد و ساىمت في 
عن فتح اسواق جديدة امام الشركات من مختمف الاحجام ,مما عزز من تقميل التكاليف التشغيمية ,فضلا 

تنافسيتيا عالميا ,و مع ذلك لا تزال ىناك تحديات عديدة تواجو ىذا القطاع ,مثل متطمبات البنية التحتية 
 الرقمية ,و امن المعمومات , و طرق الدفع الالكتروني ,و التشريعات المنظمة ليذا المجال .

التطور المتسارع و انتشار التجارة الالكترونية عمى نطاق واسع اصبح من الضروري دراسة و في ظل ىذا 
ىذا المفيوم من مختمف الجوانب و ذلك لفيم الياتيا و استكشاف مزاياه و التعرف عمى التحديات التي 

 تعيق نموه وتطوره .

 : لذا سنتناول في ىذا الفصل

 ارة الالكترونيةمفاىيم اساسية حول التج: المبحث الاول-

 الجانب القانوني لمتجارة الالكترونية و اطرافيا و مراحل ابرام العقود الالكترونية.: المبحث الثاني-

 وسائل الدفع الالكتروني و ايجابيات و سمبيات التجارة الالكترونية. : المبحث الثالث-
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 مفاهيم اساسية حول التجارة الالكترونية :المبحث الاول

التجارة الالكترونية من المفاىيم الحديثة  التي فرضت وجودىا بقوة في الساحة العالمية , حيث ان  
 اصبحت جزءا لا يتجزأ من معالم الاقتصاد الجديد .

و قد ساىم التطور التكنولوجي و الانتشار الواسع للأنترنت في تعزيز ىذا النوع من التجارة مما ادى الى 
 يع و الشراء ,سواء عمى مستوى الافراد او المؤسسات .تغيير جدري في اساليب الب

 : ييدف ىذا المبحث الى توضيح مفيوم التجارة الالكترونية و انواعيا ,مع استعراض فوائدىا و معيقاتيا

  و مفهوم التجارة الالكترونية نشأة :المطمب الاول

 : نشاة التجارة الالكترونيةأولا 

و بالتحديد مع تطور الانترنت  , التجارة الالكترونية ببداية ظيور الشبكات يرتبط البعد التاريخي لنشاة-
 .  (ARPANET)حين انشات وزارة الدفاع الامريكية شبكة المشاريع البحثية المتقدمة  1969, في عام 

حيث مكنت من ربط مؤسسات وزارة ,و قد شكمت ىذه الشبكة اول بنية حقيقية لما يعرف اليوم بالانترنت 
بيدف تسييل تبادل المعمومات فيما ,دفاع الامريكية مع المؤسسات البحثية و المنظمات الرسمية الاخرى ال

بعدىا و نتيجة الحاجة الى توسيع نطاق الاتصالات و تبادل البيانات , بينيا خصوصا في حالات الطوارئ
 . ن الطرق المدنيينتبنت وزارة الدفاع استخدام الشبكات العامة مما ميد الطريق لاستخداميا م,

حيث اصبحت التقنية  (Bitned and U.Senet)و مع بداية السبعينيات ظيرت شبكات اخرى مثل 
 Electronic Fundiالاكثر شيوعا و اكثرىا شيرة ىو تطبيق التحويلات الالكترونية للاموال 

Transfers  ذلك مقتصرا عمى و كان  , حيث بدات المصارف بالتحويل الالكتروني لمودائع المصرفية
 1. المؤسسات الكبيرة و القميل من المؤسسات الصغيرة

و في مستيل الثمانينات اصبحت تطبيقات التجارة الالكترونية اكثر انتشارا بين المنظمات باسموبي التبادل 
و تسميم وثائق  الالكتروني لمبيانات و البريد الالكتروني , و يسمح التبادل الالكتروني لمبيانات بارسال

                                                             
يوسف حجيم الطائي ,ىاشم فوزي دباس العيادي ,التسويق الالكتروني ,مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع ,عمان ,الاردن, الطبعة - 1

 93,ص2009الاولي,
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الاعمال مثل طمبات الشراء فقد ساىم في توسيع نطاق تطبيق التجارة الالكترونية من مجرد معاملات 
مالية الى معاملات اخرى و تسبب في ازدياد الشركات المساىمة في ىذه التقنية من مؤسسات مالية الى 

 .مصانع و بائعي التجزئة و مؤسسات خدماتية اخرى 

و التي جعمت الانترنت نابضا بالحياة world wide web ظيرت الشبكة العالمية  1992 في عامو 
وسيل الاستخدام نسبيا ,مقارنة بمحتوى الميارة التقنية الاسبق ,و تدعيم تقنيات الشبكة بطبع المعمومات 
ونشرىا, و تجعل التجارة الالكترونية ارخص ذلك ان منظمات الاعمال الصغيرة يمكن ان تصل الى 

ميور كبير بسيولة , كما انيا تزيد امكانية الوصول الى منظمات الاعمال كافة ,و تجعل العمميات ج
 الدولية اسيل تقنيا .

تطورت تطبيقات عديدة في التجارة الالكترونية, معظم الشركات الكبيرة و المتوسطة : 1995مند عام 
 اصبحت تممك الانترنت .

لكبير في عدد تطبيقات التجارة الالكترونية  ىو التطور الشبكات و احد الاسباب التي ادت الى النمو ا
والبروتوكولات و البرمجيات و بسبب اخر ىذه الزيادة ىو زيادة حدة المنافسة ما بين الشركات .و من عام 

شاىدنا الكثير من التطبيقات المبدعة و التي تتمثل في الاعلانات عمى النت  1999الى عام 1995
تى تجارب الواقع الافتراضي , لدرجة انو كل مؤسسة كبيرة او متوسطة الحجم انشات ليا والمزادات و ح

 موقع عمى شبكة الانترنت ,و الكثير منيا لدييا مواقع مميئة بالمعمومات.

( تيمك )تجارة التجزئة الالكترونيةتغير الاىتمام من التجارة الالكترونية مؤسسة الى المس: 1999مند عام 
الالكترونية مؤسسة الى المؤسسة, و جرى العمل اكثر عمى تجنب الاخفاقات مثلا في عام  الى التجارة

صفحة من المعومات  18000, اكثر من  General motorsانشات مؤسسة جينيرال موتورز  1999
تجات المؤسسة و صمة من من 9800, و تحتوي عمى  /http://www.gm.comعمى موقعيا  

 وخدماتيا ووكلائيا.

و شيدت السنوات الاخيرة تطبيقات مبتكرة عديدة , و اصبح لدى الكثير من الشركات )و خاصة 
 1المؤسسات الامريكية( مواقع عمى الشبكة .

                                                             
 94يوسف جحيم سمطان الطائي ,ىاشم فوزي دباس العيادي ,مرجع سابق ,ص - 1

http://www.gm.com/
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تتميز المرحمة الراىنة بامتلاك معظم المؤسسات الصغيرة لمواقع الكترونية ,في مقابل اعتماد المؤسسات 
 .  (portails)عمى بوابات الكترونية واسعة النطاق  الكبرى

 : مفهوم التجارة الالكترونية: ثانيا-

 : تختمف مفاىيم التجارة الالكترونية الا ان جميع المفاىيم تصب في نفس المعنى و مذكر منيا ما يمي

الشراء لمسمع و الخدمات تعني اداء الاعمال من خلال شبكة الانترنت ,او بيع و : التجارة الالكترونية-1
 1من خلال صفحات الويب

ىي عممية بيع و شراء المنتجات و الخدمات و تبادل المعمومات و الاموال عبر : التجارة الالكترونية-2
الشبكات مثل الانترنت او شبكات الاتصال اللاسمكية مثل الياتف النقال و ما يصاحبو من حركات مثل 

  2عممية الدفع و التسميم ()عممية الطمب و الاتصال ,و 

يشير إلى تسويق المنتجات عبر الشبكة الانترنت الدولية و تفريغ البرامج  : التجارة الالكترونية -3
الالكترونية دون الذىاب إلى المتجر أو الشركة و علاوة عمى دلك فإنيا تشمل الاتصال بين مختمف 

 3 الشركات عمى مستوى المحمي و دولي مما يسيل عممية التبادل التجاري و زيادة حجميا 

 : لكترونية حسب المنظمات الالكترونيةتعريف التجارة الا -

 4يمكن استعراض عدة تعاريف لمتجارة الالكترونية كالاتي:

التجارة الالكترونية بانيا "أنشطة انتاج السمع والخدمات وتوزيعيا وتسويقيا  : تعرف منظمة التجارة العالمية
 وبيعيا أو تسميميا لممشتري من خلال الوسائط الالكترونية ".

فتعني بالتجارة الالكترونية " ىي النقل  (Unictral) : لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجارياما •  
 الالكتروني بين جيازين لمحاسوب لمبيانات باستخدام نظام متفق عميو لاعداد المعمومات ".

                                                             
 89,ص 2006الدار الجامعية ,مصر ,, و اخرون ,التجارة الالكترونية المتكاممة في مجتمع المعرفة فريد النجار- 1
 17,ص2024الطبعة الاولى 20سامي دياب عبد الرزاق الغريري, التجارة الالكترونية ,عمان مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع ,- 2
كترونية ''، الممتقى الدولي حول التجارة الالكترونية، كمية العموم لالتجارة الا عبد القادر بريش، محمد زيدان، ''دور البنوك في تطوير- 3

 2020مارس 6.7الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يومي 
 19سامي دياب عبد الرزاق الغريزي ,مرجع سابق ,ص - 4
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التجارة الالكترونية ىي المقدرة عمى تسميم  (Communication) : من منظور الاتصالات•  
جات أو الخدمات أو المعمومات أو إتمام الدفع عبر الشبكات مثل شبكة الانترنت وشبكة الويب أو المنتو 

 حتى عبر الياتف النقال.

ىي المسؤولة عن مختمف المعمومات وتبادل العمميات  (Interface) : من منظور الواجهة المقابمة•  
ى فرد مستيمك( أو )شركة إلى حكومة( أو التجارية التي تتم بين طرفين )شركة إلى شركة( أو )شركة إل

 )مستيمك إلى مستيمك(. 

تتضمن التجارة الالكترونية نشاطات تدعم  ( Business Process) : من منظور حركة الاعمال• 
 التجارة الكترونيا باستخدام وسائل شبكات الاتصالات لمختمف تصنيفات التجارة الالكترونية.

عمى الخط المباشر سواءا تم الدفع الكترونيا  (WEB) "ىي مجموع التعاقدات التي تحدث عمى الويب•  
ام لا". "ىي استخدام تكنولوجيا المعمومات لمربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرىا المشاركون، والبائعون، 

  والمشترون في التجارة

مية واسعة الانتشار.. اذ يتمكن البائع المحمي فتح ىي شبكة عال (Markets) : من منظور الأسواق•." 
متجر عمى الانترنت لبيع المنتوجات لكل انحاء العالم، ويمكنو الاتصال بالزبائن والمجيزين والمنافسين 

 1والشركات التي تقدم الخدمات المالية ويمكنو التواصل مع شركاء العمل وغيرىم

ا منظومة متكاممة من العمميات التجارية التي تتم عبر الوسائط لدي يمكن تعريف التجارة الالكترونية باني
الالكترونية, وعمى راسيا شبكة الانترنت ,و تشمل ىذه العمميات تسويق المنتجات و الخدمات و بيعيا 
وشرائيا ,اضافة الى خدمات الدفع و التوزيع بما يضمن تحقيق التفاعل بين البائع و المشتري خارج اطار 

 مع توفير الكفاءة و السرعة و المرونة في المعاملات .التقميدي ,

 .مستويات التجارة الالكترونية : المطمب الثاني

يمكن تقسيم التجارة الإلكترونية إلى أربع مستويات وفقا الأطراف المشتركة فى عممية التبادل الإلكتروني 
 2كما يمى :

                                                             

 20سامي دياب عبد الرزاق الغريزي ,مرجع سابق ص -1
 73,ص2023عبد الحميد, اقتصاديات التجارة الالكترونية ,الدار الجامعية الاسكندرية ,الطبعة الاولى  عبد المطمب -2
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أخرى أو وحدة أعمال ووحدة أعمال التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومنشأة تجارية  -1
                :   Business - to - Businessىاخر 

وىى تتضمن تبادل المنتجات والخدمات والمعمومات بين مؤسسات  Biz2 BiZ أوB2B  ويرمز ليا بالآتي
   في عمميات التصدير والاستيراد أي يالأعمال بعضيا وبعض وىى غالبا ما تتم عمى المستوى الدول

Bulletin Boards . 
ويعد ىذا الشكل من أكثر أشكال التجارة الإلكترونية شيوعاً في الوقت الحالي سواء عمى المستوى المحمى 

، ويتوقع 2000بميون دولار أمريكي عام  433أو عمى المستوى الدولي حيث إنو قد وصل حجميا إلى 
 .2005تريميون دولار عام  8.5أن تصل إلى 

 Business to : التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال وعملائها أو بين منتج ومستهمك -2
Customer or Business to Consurner  

، وىى تشمل التعاملات التجارية التي تتم بين الشركات أو المنتجين وعملائيم الحاليين B2C ويرمز إلييا
كة الإنترنت وتشمل تمك العمميات عرض السمع والمرتقبين من خلال الوسائل الإلكترونية وخاصة شب

والخدمات والتسويق ليا والدعاية عنيا وبيعيا من خلال شبكة الإنترنت وقد تتضمن أيضا عمميات الدفع 
 .والسداد وكذلك عمميات التسميم وفقا لطبيعة السمعة أو الخدمة

ي مجال التجارة الإلكترونية ما يعرف ومن أشير التعاملات التجارية التي تتم بين المنتجين والمستيمكين ف
أو المحلات  On - Line Stores. ومن ىنا ظير ما يعرف بالمراكز On - line Shopping باسم

 التجارية عمى الإنترنت On- Line Malls التجارية

ن كان مجال التجارة الإلكترونية بين المنتجين والمستيمكين ىو الأكثر شيرة بين الأفراد بحيث يعت قد وا 
البعض أن التجارة الإلكترونية تقتصر عمى ىذا المجال فقط إلا أن حجم التعاملات في ذلك المجال يعتبر 

 . B2Bأقل من حجم التعاملات فى مجال التجارة الإلكترونية بين الشركات بعضيا وبعض 

 47.6إلى  2001 بميون دولار، وفى عام 42.4إلى  2000في عام  B2C إذ أنو وصل حجم تعاملات 
 بميون دولار أمريكي. 227.7إلى  2005دولار، ويتوقع أن تصل في عام 
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  : الحكومة التجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال أو العملاء وبين-3 

Business to Government (Administration) Customer Government (Administration) : 

 : E-Governmentيطمق عمييا الان الحكومة الإلكترونيةوىى ما  C2Gو B2Gيرمز ليا برمزي

تتضمن جميع التعاملات التي تتم بين الشركات والحكومة وكذلك بين الأفراد والإدارات الحكومية  يىو 
المختمفة باستخدام الوسائل الإلكترونية وخاصة شبكة الإنترنت وىى نشمل عرض الإدارات الحكومية 

وم ونماذج المعاملات عمى الإنترنت بحيث تستطيع الشركات وكذلك الأفراد أن والإجراءات والموائح والرس
 تطمع عمييا وتقوم بإجراء المعاممة إلكترونيا دون الحاجة إلى التعامل مع مكتب حكومي.

كما أنيا قد تشمل تنفيذ بعض المعاملات المالية أيضا إلكترونية مثل دفع الضرائب أو تسديد رسوم أحد  
 حكومية باستخدام شبكة الإنترنت ..إلخ.الخدمات ال

 ثانيا :التجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال أو العملاء أو الحكومات هبين البنوك 

 Busines To Bank, Customer to Bank, Government to Bank  

 : B2 Bank, C2 Bank, G2 Bank : ويمكن أن يرمز ليا بالرموز التالية

المعاملات البنكية التي تتم البنوك وعملائيا سواء كانت شركات أو أفراد وكذلك وىى تتضمن جميع 
المعاملات بين البنوك والحكومات من خلال شبكة الإنترنت وىذا المجال يطمق عميو حاليا البنوك 

ويشمل ذلك إمكانية تعرف عملاء البنوك عمى الخدمات التي يقدميا البنك  . E- Banking الإلكترونية
اص بيا واستغلال تمك الخدمات من خلال شبكة الإنترنت ومن أمثمة الخدمات ما يمى دفع وتسديد الخ

الفواتير، التحويلات المالية، الكشف عمى الحسابات المختمفة والودائع والحسابات الجارية الخاصة بالعميل 
 1.أو بالشركة وتبادل الرسائل الإلكترونية بين البنك وعملائو

 

  

                                                             
 73,75عبد المطمب عبد الحميد ,المرجع السابق ,ص - 1
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 : E-Commerce categoriesتقسيمات التجارة الالكترونية  :11-11 الشكل

 

الاسكندرية ,الطبعة عبد المطمب عبد الحميد, اقتصاديات التجارة الالكترونية ,الدار الجامعية  : المصدر
 75ص، 2023الأولى، 

 تقسيمات التجارة الالكترونية   01يوضح الشكل-

 خصائص التجارة الالكترونية المطمب الثالث:

لمتجارة الالكترونية عدة خصائص تميزىا و تجعميا مختمفة عن التجارة التقميدية و ىذا ما يمنحيا ميزة 
 تنافسية حيث يمكن ابراز ىذه الخصائص فيما يمي :

 1:الطابع العالمي لمتجارة الالكترونية .1

إن أنشطة التجارة الإلكترونية تتميز بطابع عالمي فيي لا تعرف الحدود المكانية أو الجغرافية، فأي  
نشاط تجاري يقدم سمعا أو خدمات عمى الانترنت لا يعني بالضرورة الإنتقال إلى منطقة جغرافية 

بإمكانية  بعينيا. فإنشاء موقع تجاري عمى الانترنت يمكن صاحب الشركة حتى ولو كانت صغيرة،
التغمغل إلى أسواق ومستخدمي شبكة الانترنت عبر العالم كمو. لكن ما يعيب ىذه الخاصية انو في 

                                                             
 31ص,2003,مصر,مكتبة الاكاديمية القاىرة ,الطبعة الاولى ,التجارة الالكترونية , ابراىيم العيسوي- 1
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حالة السمع أو الخدمات التي تسمم عمى الخط، أي السمع غير المادية فإنو يصعب فرض الضرائب 
 الجمركية عمييا.

 : الطابع المتداخل في لمتجارة الالكترونية.2

توزيع الوسائل المادية بين المؤسسات سواء كانت ىذه المؤسسات كبيرة أو صغيرة إن الفوارق في 
أصبحت في التجارة الإلكترونية أقل وضوحا و حدة، فأصبح بالإمكان تسميم السمع والخدمات 
بالطريقتين التقميدية أو طريقة إلكترونية مباشرة عمى الأنترنت مثل الموسيقى و الأقراص المدمجة 

يديو و الأقراص التي تحتوي عمى برامج كمبيوتر أو المعمومات أو الدروس إلخ وىذا ما وأفلام الف
يخمق صعوبة فرض الضريبة عمى المنتج إذا ما كان سمعة أو خدمة ، ىذه الخاصية تمزم المؤسسات 

 1عمى إعادة ىيكمة نفسيا لمواجية التغيرات الطارئة التي تفرضيا ممارسة التجارة الإلكترونية.

 :ياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونيةغ.3

إتمام صفقة تجارية كاممة، بدأ من التفاوض عمى الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واستلاميا  
إلكترونيا يتم دون تبادل مستندات ورقية عمى الإطلاق )في حالة السمع القابمة لمترقيم(. و ىذا ما 

 ونية و ىو خمق مجتمع اللاورقية .يدعم ىدف التجارة الإلكتر 

ومن ىنا تظير مشاكل في إثبات التعاملات والعقود وتوثيق الحقوق والالتزامات، واثبات صحة  
التوقيعات والحفاظ عمى حقوق الممكية الفكرية، لذلك شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في 

ة عمى المحررات الالكترونية والعقود وضع قانون خاص بالتجارة الالكترونية يسبغ الصفة القانوني
 2الالكترونية والتوقيعات الالكترونية والوفاء بالنقود الالكترونية.

 :  صعوبة أو عدم إمكانية تحديد الهوية 4.

لا يرى في العادة طرفي التعامل التجاري الإلكتروني كل منيما الآخر، وقد لا يعرفان كافة 
عض كما ىو الحال في التعاملات لتجارية التقميدية. ونتيجة المعمومات الأساسية عن بعضيما الب

لذلك، قد يجد البائعون عبر الإنترنت صعوبة في استكمال الممفات الضريبية لتي تقيد السمطات 
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التشريعية الالتزام بيا، وقد يستغل ىؤلاء البائعون ذلك لمتيرب من الضريبة بعدم سجيل ىذه 
 1التعاملات في الدفاتر المحاسبية

: أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية تسميم بعض المنتجات الكترونيا، مثل برامج المنتجات الرقمية 5.   
الحاسب الآلي، التسجيلات الموسيقية، أفلام الفيديو، الكتب والأبحاث والتقارير الإلكترونية، إلى جانب 

ذلك تحديا أمام السمطات، حيث لا يوجد حتى الآن آليات متفق  بعض الخدمات مثل الاستشارات. يُحدث
 عمييا لإخضاع المنتجات الرقمية لمضريبة. 

:رغم أنو لم يتم بعد وضع صياغة نيائية لمقواعد الخاصة بالنظام  سرعة تغير القواعد الحاكمة -6
والمحاولات المتعمقة بيا تتغير الضريبي لممتعاملات التجارية الإلكترونية، إلا أن التشريعات الحاكمة ليا 

بمعدلات متسارعة، ومن ثم فإنو لابد من صياغة إطار تشريعي يتسم بالمرونة وقابل لمتعديل حتى يواكب 
 2.منجزات التقدم التكنولوجي. بالإضافة إلى غياب المستندات الورقية
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 اتها.المبحث الثاني: الجانب القانوني لمتجارة الالكترونية و اطرافها و تطبيق

يتناول ىذا المبحث بدراسة الجوانب القانونية المرتبطة بالتجارة الالكترونية مع التركيز عمى تحديد 
الاطراف الرئيسية المتداخمة في ىذا النوع من المعاملات كما يستعرض ابرز ابرز المزايا التي قد تواجييا 

 ا و تعزيز انتشارىا.و اخيرا يسمط الضوء عمى سبل و الاليات المقترحة لتوسيع نطاقي

 المطمب الاول: الجانب القانوني لمتجارة الالكترونية في الجزائر

التجارة الإلكترونية عمى أنيا " النشاط الذي يقوم بموجبو  18-85عرّفت المادة السادسة من القانون رقم 
الاتصالات  مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفير سمع وخدمات عن بعد لمستيمك الكتروني عن طريق

 الإلكترونية"

 1: حيث ىنالك عدة مواد ينصيا المشرع الجزائري من بينيا

: يطبق 2: يحدد ىذا القانون القواعد العامة المتعمقة بالتجارة الالكترونية لمسمع والخدمات المادة 1لمادة ا
د أطرف العقد القانون الجزائري في مجال المعاملات التجارية الالكترونية في حالة ما إذا كان أح

 الالكتروني:

 متمتعا بالجنسية الجزائرية  - 

 مقيما إقامة شرعية في الجزائر  -

 شخصا معنويا خاضعا لمقانون الجزائري آو كان العقد محل إبرام آو تنفيذ في الجزائر. -

كل معاممة  تمارس التجارة الالكترونية في إطار التشريع والتنظيم المعمول بيما غير انو تمنع :3المادة  
 عن طريق الاتصالات الالكترونية تتعمق بما يأتي:

 لعب القمار والرىان واليانصيب.  -
 المشروبات الكحولية والتبغ. -
 المنتجات الصيدلانية. -

                                                             
,المتعمق بالتجارة الالكترونية 2018ماي 10المؤرخ في  05-18الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية, القانون رقم - 1
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 المنتجات التي تمس بحقوق الممكية الفكرية او الصناعية او التجارية. -
 كل سمعة او خدمة محظورة بموجب التشريع المعمول بو. -
 سمعة او خدمة تستوجب اعداد عقد رسمي.كل  -

نخضع كل المعاملات التي تتم عن طريق الاتصالات الالكترونية الى الحقوق والرسوم التي بنص عمييا  
 التشريع والتنظيم المعمول بيما.

: يمكن ان تكون الاستثمارات الداعمة لأنشطة التجارة الالكترونية موضوع تدابير تحفيزية طبقا 4المادة  
 .لمتشريع المعمول بو

: تمنع كل معاممة عن طريق الاتصالات الالكترونية في العتاد والتجييزات والمنتجات الحساسة 5المادة 
 المحددة عن طريق التنظيم المعمول بو.

وكذا كل المنتجات والخدمات الاخرى التي من شأنيا المساس بمصالح الدفاع الوطني والنظام العام  
 1.والأمن العمومي

 2:تبين ىذه المادة ما يمي : 6المادة 

: ىي النشاط الذي يقوم بموجبو مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفير سمع وخدمات التجارة الإلكترونية
 عن بعد لمستيمك الكتروني عن طريق الاتصالات الإلكترونية .

: كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السمع أو الخدمات عن لمورّد الالكترونيا 
 طريق الاتصالات الإلكترونية. 

: كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سمعة أو خدمة عن المستهمك الالكتروني
 .طريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النيائي

: كل إرسال أو تراسل أو استقبال علامات أو إشارات أو كتابات . صور أو الاتصالات الالكترونية
أصوات أو بيانات أو معمومات ميما كانت طبيعتيا، عبر الأسلاك أو الألياف البصرية أو بطريقة 

                                                             
 الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية, المرجع السابق- 1
وزارة البريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية، دليل ارشادي خاص بالتجارة الالكترونية ،متاح عمى -- 2

 12.02.2025,تاريخ الاطلاع 05ص    www.mpt.gov.dzالانترنت:



 مفاىيم اساسية حول التجارة الالكترونية  الفصل الأول

24 

بريد والاتصالات المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بال 18-04من القانون رقم 18كيرومغناطيسية )المادة 
 الالكترونية(. 

الذي يحدد القواعد  2004جوان  23المؤرخ في  04-02: العقد بمفيوم القانون رقم  العقد الإلكتروني
المطبقة عمى الممارسات التجارية، ويتم ابرامو عن بعد، دون الحضور الفعمي والمتزامن لأطرافو بالمجوء 

 حصريا لتقنية الاتصال الإلكتروني.

: كل وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمول بو نمكن صاحبيا من القيام ة الدفع الإلكترونيوسيم 
 .بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة الكترونية

: كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع سمع أو خدمات عن الإشهار الإلكتروني
 طريق الاتصالات الإلكترونية.

: تعيد بالبيع يمكن أن يقترحو المورد الإلكتروني عمى المستيمك الالكتروني في حالة عدم مبية المسبقةالط
 توفر المنتوج في المخزون.

: عبارة عن سمسمة أحرف و/أو أرقام مقيّسة ومسجمة لدى السجل الوطني لأسماء النطاق، اسم النطاق 
 1.وتسمح بالتعرف والولوج إلى الموقع الإلكتروني

 شروط و المتطمبات المتعمقة بالتجارة الالكترونية:-2

 المعاملات التجارية العابرة لمحدود: -2-1

يعفى من اجراءات مراقبة التجارة الخارجية والصرف و البيع عن طريق الاتصالات الالكترونية  :7المادة  
 بمد اجنبي.لسمعة او الخدمة من طرف مورد الكتروني مقيم لمستيمك الكتروني موجود في 

عندما لا تتجاوز قيمة ىذه السمعة او الخدمة ما يعادليا بالدينار الحد المنصوص عميو في التشريع و 
 التنظيم المعمول بيما .

يجب ان تحول عائدات ىذا البيع بعد الدفع الى حساب المورد الالكتروني الموطن في الجزائر لدى بنك 
 الجزائر .معتمد من قبل بنك الجزائر او لدى بريد 
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يعفى من اجراءات مراقبة التجارة الخارجية و الصرف شراء السمع و/او الخدمات الرقمية الموجية حصريا 
للاستعمال الشخصي من قبل المستيمك الالكتروني مقيم بالجزائر لدى مورد الكتروني موجود في بمد 

 اجنبي .

ار الجزائري الحد المنصوص عميو في التشريع و عندما لا تتجاوز قيمة السمعة او الخدمة ما يعادليا بالدين
 التنظيم المعمول بيما.

تتم تغطية الدفع الالكتروني بمناسبة ىذا الشراء عن طريق الحساب البنكي بالعممة الصعبة "شخص 
 طبيعي " لممستيمك الالكتروني الموطن بالجزائر .

 1لتنظيم.تتحدد شروط و كيفيات تطبيق ىذه المادة عند الحاجة عن طريق ا

 _شروط ممارسة التجارة الالكترونية:2-2 

، والتي 85-18من القانون رقم  8يشترط لممارسة التجارة الإلكترونية احترام الشروط الواردة في المادة  .
 2نوردىا فيما يمي:

 التسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعة التقميدية والحرفية، حسب الحالة. -
 أو صفحة إلكترونية عمى الأنترنت، مستضاف في الجزائر.نشر موقع الكتروني  -
توفر الموقع عمى وسائل تسمح بالتأكد من  - » COm.DZ.» الحصول عمى اسم النطاق الجزائري -

 صحتو.
 .إيداع اسم النطاق لدى مصالح المركز الوطني لمسجل التجاري -

 إلى شروط عمى النحو التالي::  : نخضع المعاممة التجارية الإلكترونيةب. شروط المعاممة التجارية

 استباق المعاممة التجارية بعرض تجاري إلكتروني، -
 توثيق المعاممة بعقد الكتروني، -
 مصادقة المستيمك عمى العقد الإلكتروني.  -
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ملاحظة: في حالة عدم احترام ىذه الشروط من طرف المورّد، يمكن لممستيمك الالكتروني أن يطمب 
 الضرر الذي لحق بو.إبطال العقد والتعويض عن 

: يجب أن يكون العرض الإلكتروني مرنيا ومقروءا ومفيوما، فضلا عن ج. متطمبات العرض الالكتروني 
 احتوائو عمى الأقل عمى:

 رقم التعريف الجبائي والعناوين المادية والالكترونية ورقم ىاتف المورد الالكتروني، -
 رفي،رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة المينية لمح -
 طبيعة وخصائص واسعار السمع والخدمات المقترحة باحتساب كل الرسوم. -
 حالة توفر السمعة أو الخدمة. -
 كيفيات ومصاريف واجال التسميم، -
 الشروط العامة لمبيع، لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، -
 1شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع،  -
 حساب السعر عندما لا يمكن تحديده مسبقا, طريقة -
جراءات الدفع،  -  كيفيات وا 
 وصف كامل لمختمف مراحل تنفيذ المعاممة الإلكترونية،  -
 مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء،  -
 شروط واجال العدول عند الاقتضاء، -
 طريقة تأكيد الطمبية، -
 موعد التسميم وسعر المنتوج موضوع الطمبية المسبقة وكيفيات إلغاء الطمبية المسبقة عند الاقتضاء،  -
 طريقة إرجاع المنتوج أو استبدالو أو تعويضو، -
تكمفة استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية عندما تحتسب عمى أساس آخر غير التعريفات  -

 المعمول بيا.

 : يجب أن يحتوي العقد الإلكتروني عمى: د. مضمون العقد الالكتروني 

 الخصائص التفصيمية لمسمع أو الخدمات، -
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 شروط وكيفيات التسميم،

 شروط الضمان وخدمات ما بعد البيع، -

 شروط فسخ العقد الإلكتروني -

 شروط وكيفيات الدفع،  

 شروط وكيفيات إعادة المنتوج،  -

 كيفيات معالجة الشكاوي،  -

 لطمبية المسبقة عند الاقتضاء، شروط وكيفيات ا -

 الشروط والكيفيات الخاصة المتعمقة بالبيع بالتجريب عند الاقتضاء،  -

 الجية القضائية المختصة في حالة النزاع،  -

 مدة العقد حسب الحالة، -

: في حالة عدم احترام ىذه الشروط من طرف المورد، يمكن لممستيمك الالكتروني أن يطمب ملاحظة 
 إبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق بو. 

: يترتب عن إبرام العقد مسؤوليات وواجبات تقع عمى عاتق . مسؤوليات وواجبات المورّد الالكتروني٥
 المورد الإلكتروني وىي عمى النحو الاتي: 

  بعد إبرام العقد، يعتبر المورد مسؤولا عمى حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة -

 تنفيذىا من قبمو أو من قبل مؤدي خدمات آخرين، عن ىذا العقد، سواء تم تنفيذىا من

 إرسال نسخة إلكترونية من العقد إلى المستيمك الإلكتروني بعد إبرامو، - 

 المعمول بيما، وتسميميا لممستيمك،  إعداد فاتورة وفقا لمتشريع والتنظيم - 

 استعادة المنتوج عمى حالتو في حالة عدم احترام اجال التسميم، -
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 استعادة المنتوج في حالة تسميم عرض معيب أو غير مطابق لمطمبية، - 

 عدم الموافقة عمى طمبية منتوج غير متوفر في مخزونو،  - 

رساليا إلكترونيا إلى المركز الوطني لمسجل حفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة وتو  - اريخيا وا 
 التجاري, 

الاكتفاء بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي الضرورية لإبرام المعاملات التجارية، بعد الحصول  -
 1 .عمى موافقة المستيمك، مع ضمان أمنيا وسريتيا

 المطمب الثاني :اطراف التجارة الالكترونية:

 2:رة الالكترونية الى حد كبير مع اطراف التجارة التقميدية حيث تتمثل فيتتشابو اطراف التجا

 : لمستهمكا-

عرف المستيمك بأنو " الشخص الذي يمتحق بشبكة الانترنت ويسبح في فضاء الإنترنت، ويطفو من وقت 
لآخر عمى الويب بقصد الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات " أي أن المستيمك ىو 

ات التي الشخص الذي يتجول في الإنترنت ويزور مختمف مواقع الويب التجارية حثا عن السمع والخدم
 تشبع حاجياتو، بمعنى آخر المستيمك ىو كل من يتعاقد الكترونيا قصد إشباع رغباتو. 

 ومن خلال ىذا التعريف يمكن تحديد أربع خصائص لممستيمك ىي:  

ىو شخص طبيعيا كان أو معنويا، الذي يبرم العقود المتعمقة بسمع أو خدمات للانتفاع بيا فقط، دون ان 
 داميا في المضاربة.يكون لديو نية استخ

نختمف طبيعة السمع التي يتعاقد عمييا المستيمك، فقد تكون سمع لتمبية حاجات شخصية كالمأكل  
 والممبس، أو خدمات مالية كالتأمين، أو فكرية كالتعميم، أو استشارية قانونية. 

                                                             
 9،مرجع سبق دكره ص وزارة البريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية- 1
 
قالمة 1945ماي 8امل, مريم سعيدة ,مذكرة لنيل شيادة ماستر ,كمية عموم اقتصادية و عموم التسيير  قسم عموم تجارية جامعة - 2
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 ىو الشخص الذي يستخدم وسيط الكتروني لإكمال المعاملات التجارية.

ي يممك القدرة الفنية لمحكم عمى السمعة أو الخدمة الاستيلاكية محل التعاقد. كما يمكننا ىو الشخص الذ 
 تصنيف المستيمكين الذين يزورون المواقع التجارية ضمن ثلاث شرائح أساسية في : 

: وىم الأشخاص الذين يزورون موقع الشركة بين الحين والآخر، كن مستهمكون عرضيون 1-1
 د يزورون المواقع مرة واحدة فقط.بشكل غير منتظم، فق

: وىم من يسعون إلى تمبية حاجياتيم بشكل متكرر ومنتظم، فقد يزورون مستهمكون منتظمون 1-2 
 .الموقع التجاري مثال كل نياية اسبوع

: وىم الأشخاص الذين يبحرون في شبكة الإنترنت بشكل يومي أي كل يوم مستهمكون دائمون 1-3
 يب بيدف معرفة اخر التطورات والتحسينات في ىذه المنتجات .لموقع الشركة عمى الو 

  البائع " التاجر"-2

ىو من يقوم بإنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت ويتخذه كواجية أو نافذة لعرض منتجاتو والتعريف بيا 
وتسويقيا، حيث يساىم ىذا الموقع في تعزيز التفاعل بين البائع والمشتري ويستطيع البائع من خلال 

الخ.. وتمقي  ىذا الموقع تقديم معمومات تفصيمية عن السمعة صورىا، تكاليفيا، طريقة دفع الثمن
 العروض حول ىذه السمعة. 

ويعتبر استخدام الانترنت لعرض وبيع المنتجات أحدث نوع من الدعاية، فيو يساعد عمى جمب كبر 
عدد ممكن من المستيمكين من خلال إمكانية وصول الموقع الى العدد النيائي من العملاء، ولكي 

باح من تجارتو الإلكترونية، لابد ان تجنب يتمكن البائع من النجاح في إدارة موقعو وتحقيق ار 
مجموعة من النقاط التي تؤدي إلى عدم فعالية ونجاح موقعو، من بينيا: عدم توفر معمومات مفصمة 
وكافية حول المنتجات والخدمات. المنتجات المعروضة لا تتماشى مع رغبات المستيمكين. أسعار 

 قع.المنتجات جد مرتفعة. صميم سيء وغير جذاب لممو 

:شيد قطاع البنوك في الفترة الأخيرة بعض التحولات من خلال توظيف التقنيات الحديثة  البنك -3
واستخدام الشبكة العالمية لإتمام أعماليا بالكامل والتوجو الى ما يعرف ب: البنوك الإلكترونية، 

ك الإنترنت، وىناك العديد من المصطمحات التي تستخدم للإشارة الى ىذه البنوك الافتراضية، بنو 
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البنك المنزلي، بنك الويب، البنك عمى الخط. ويمكننا تعريف البنوك الإلكترونية أنيا " منافذ 
الكترونية الات الصرف الآلي، بنك منزلي تقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف وبدون 

عمى شبكة عمالة بشرية، بمعنى أن البنوك الإلكترونية ىي البنوك التي قامت بإنشاء مواقع ليا 
نما بغية ايجاد الطرق التي تمكنيا من تقديم الخدمات  الإنترنت ، ليس بغرض التعامل عنيا وا 

جراء لقاء مباشر لإتمام المعاممة، فالبنوك  المصرفية لمتعاممييا بدل الانتقال شخصيا الى البنك وا 
الإلكترونية تفتح المجال أمام المتعاممين لإنجاز كافة العمميات المصرفية المتكاممة في أي وقت 

 ومن أي مكان من المنزل، المكتب، أو أي مكان آخر و في اقصر وقت ممكن.  

دورا جوىريا في تسيير معاملات التجارة الإلكترونية من خلال توفيرىا وتمعب البنوك الإلكترونية 
لموسائل اللازمة لتسوية المدفوعات بين الطرفين، فمكي تتم أي صفقة الكرتونية لابد من امتلاك كل 
من البائع والمشتري لحساب في أحد البنوك، حيث أن عممية الدفع والقبض تكون بين بنك المصدر 

 1.المستفيد )المشتري()البائع( وبنك 

 المطمب الثالث:  مراحل ابرام العقود التجارية:

: يمكننا التعريف "بأنو عرض جازم لمتعاقد وفقا لشروط معينة، يوجيو مرحمة العرض أو الإيجاب-1
مختص إلى شخص معين أو أشخاص غير معينين بدواتيم أو لمكافة ، أي أنو اتصال عن بعد يتضمن 

 بحيث يستطيع المرسل إليو أن يقبل التعاقد مباشرة .كل العناصر الأزمة 

وفي العقود الإلكترونية يتم العرض عبر الموقع الويب، حيت يقوم البائع أو المنتج ببناء موقع عمى شبكة  
 2الإنترنت لعرض سمعتو أو الخدمة التي يستطيع إنتاجيا وتسويقيا حسب طمب المشترين.

: القبول ىو التعبير عن الإرادة من وجو إليو الإيجاب في إبرام العقود، مرحمة الطمب "القبول" والدفع -2 
بمعنى يوافق احد الاطراف عمى أخد العرض بجميع شروطو الواردة مقابل شيء دو قيمة كالنقود أو ممكية 

تفاق يكون قد التقى العرض بالقبول وتطابقيا ا أو خدمات، فإذا توصل الطرفان البائع أو المشتري إلى
 اما وانعقد العقد. ويمكن التعبير عن القبول عدة طرق منيا : تم

                                                             
 18امل, مريم سعيدة, مرجع سبق دكره ص - 1
 173,ص2005لعربية لتنمية الادارية ,الكويت,فيصل سعيد غريب, التوقيع الالكتروني و حجيتو عمى الاثبات, منشورات المنظمة ا- 2
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ملء استمارة الإلكترونية عمى الموقع والممس النقر عمى زر المناسب في مكان معين عمى شاشة -
 الحاسوب . 

 إرسال الفاكس. -

رساليا عبر البريد إلكتروني.-   تحرير رسالة لإلكترونية وا 

ىده المرحمة يتم تسميم فعمي لسمع والخدمات المتفق عمييا ويختمف  في مرحمة التنفيذ "التسميم":-3 
 التسميم بحسب نوع البضاعة:

فيناك طريقة التقميدية لتسميم البضائع المادية حيت يتم تقديم طمب الشراء وسداد إلكترونيا عمى أن يتم  
ى المستيمك بنفسو إي إن تسميم البضاعة بالبريد أو تستعين المؤسسة بمندوب المبيعات لتوصيل سمعة إل

 وكمثال عمى نوع من ىده السمع الكتب، السيارات، أجيزة الكومبيوتر. line off التسميم يتم خارج الخط

أما الطريقة الثانية ىي طريقة إلكترونية لتسميم سمع الرقمية حييت يتم الشراء وسداد وتسميم إلكترونيا من  
مثل القطع الموسيقية برامج لحاسوب والكتب واستشارات  fline of خلال شبكة انترنت إي تسميم عمى خط

 1. القانونية

 

  

                                                             
احمد حسن,قانون التجارة الالكترونية والتوقيع الالكتروني و قانون الممكية الفكرية الادبية,المكتب الجامعي الحديث لمنشر و - 1

 414التوزيع,مصر



 مفاىيم اساسية حول التجارة الالكترونية  الفصل الأول

32 

 المبحث الثالث :وسائل الدفع الالكتروني و ايجابيات و عيوب التجارة الالكترونية:

 المطمب الاول : وسائل الدفع الالكتروني:

مسبقا وسداد منيا لكي يتمكن ع الإلكتروني المسبق :إن ىدا النظام يسمح بالحصول عمى النقود فنظام الد
بعد دلك العميل من اقتناء حاجياتو بحيث يقوم العميل بدفع النقود الحقيقية مقدما لمحصول عمى وحدات 
النقد إلكتروني من البنك بكمية التي يريدىا ويقوم بتخزينيا سواء عمى الشريحة إلكترونية لبطاقة الذكية أو 

 ظام النقود إلكترونية وبطاقة الذكية .قرص الصمب لمكومبيوتر ويشمل ىدا الن

: لقد شيدت السنوات الأخيرة غنت شار جد كبير للاستخدام بطاقات الإيمانية  النقود الإلكترونية -1 
لاستخداميا نظرا لممشاكل العديدة  في تسوية المدفوعات الإلكترونية إلا أن الكثير منيم شعور بعدم الراحة

ظير العممة النقدية غير مادية تتماشى تماما مع المشتريات عبر إنترنت التي تنجم عنيا مما أدى إلى 
 ةالنقدية الإلكتروني e-cash النقود الإلكترونية Digital moneyيطمق عمييا النقود الرقمية

electronique 

: يقتني مشتري وحدات النقد من أحد البنوك المصدرة ويقوم  مبدوء العمل بالنقود الإلكترونية-1-1
 حميميا سواء عمى حاسب أو البطاقة إلكترونية. بت

 راد النقود الالكترونية . ييحمل المشتري برامج مجاني خاص با

 يشترك البائع لدى أحد البنوك المصدرة لنقود الإلكترونية.

 يقوم البائع ايضا بتحميل برنامج إدارة النقد الإلكتروني. - 

 يحدد مشتري حاجياتو من موقع البائع ويصدر أمر الدفع. 

بعد أن يقوم البنك بممتقي لمكشف لتأكد من صحة أرقام العممة يصدرىا لمبائع يضيف برامج إدارة النقد  - 
 البائع العملات الإلكترونية إلى خزينتو. 

بتحويل النقود الإلكترونية بمحو يتولى برامج إدارة كشف العملات البنك المشترك فيو، فيقوم ىدا الاخير -
 ىده الوحدات إلى الحساب التجاري.
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تعتبر البطاقات البلاستكية بحجم بطاقة الائتمان، بثبت عمييا الشريط :"smart card البطاقة الذكية-2 
ممغنط عميو كود يحمل شريحة )رقيقة( الكترونية مزودة بذاكرة لصاحبة، حيث تكون قادرة عمى إن تخزن 

 1ع وتعالج جميع البيانات.وتسترج

: إن مبدأ العمل بالبطاقة الذكية يتمثل في ضرورة تعامميا مع الأجيزة تقرأ مبدأ عمل البطاقات الذكية- 
ما تحتويو البطاقة من المعمومات عمى ذاكرة الخاصة بيا ، فيكفي مجرد تمرير البطاقة في الجياز القارئ 

ة وبكل سيولة من بطاقة المشتري ونقميا إلى جياز لبائع ليتمكن ليتم خصم قيمة الشراء بطريقة أوتوماتيكي
 ىدا أخير من نقل قيمة الصفقة إلى حساب البنكي.

: يوحي نظام الدفع الإلكتروني من تسميتو بتسديد قيمة المشتريات نظام الدفع الإلكتروني الفوري -3
 لحظة إنجاز الصفقة دوت أي تأجيل تسوية المدفوعات.

، التي ظيرت لتفتح المجال أما شريحة من débit carde لنظام بطاقات الدفع الفوريويشمل ىدا ا 
المستخدمين الدين لا يمكنيم الحصول عمى بطاقة ائتمانية بسبب عدم تأىيل مديا أن يتمكنوا من السداد 

 باستخدام البطاقات البلاستيكية.

ان بطاقة السحب الفوري ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية  : debit card تعريف بطاقة الدفع الفوري 
يتم بموجبو خصم ثمن المشتريات من رصيد صاحب البطاقة مباشرة بعد التحقق من صحة رقم البطاقة 
،وبالتالي تحول القيمة المالية من حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر مباشرة دون تأجيل ،ودون أن 

، حيت تعتمد ىده البطاقة عمى وجود أرصدة فعمية لمعميل لدى 22ن العميليقوم البنك بالسداد نيابة ع
البنك، وكل ما يحدث عند الشراء ىو خصم قيمة الصفقة من حساب العميل في البنك خلال يوم أو 

 إثنين.

 : مبدأ العمل بالبطاقة الدفع الفوري- 

البائع ليتمكن ىدا القارىء من تبيين : وتتمثل في إدخال البطاقة في الجياز قارىء لدلى طريقة مباشرة-1
صلاحية ىده الاخير وتوفر الرصيد الكافي فييا ،وبعد أن يتم التاكد من لبطاقة وبان الطرفين مرخص 

 ليما بعقد الصفقة ،فإن المبمغ يتم خصمو وتحويمو مباشرة من العميل إلى حساب التاجر.

                                                             
 312.ص2017المتحدة لمتسويق و التوريدات , محمد نور برىانا, عز الدين خطاب , التجارة الالكترونية . القاىرة الشركة العربية- 1



 مفاىيم اساسية حول التجارة الالكترونية  الفصل الأول

34 

  : تمر بمجموعة من المراحل ىي :طريقة غير المباشرة-2 

 عندما يختار المشتري حاجياتو يقدم بطاقتو إلى البائع لتسوية المدفوعات.-

 يقوم المسجل النقد الإلكتروني لمبائع بتسجيل كل بيانات المشتري- 

 1يرسل البائع بيانات الصفقة إلى بنكو الذي يقوم بدوره بالمطالبة بالسداد من البنك المستيمك - 

 .ت المرسمة ومن توفر الرصيد الكافي لدفعيتاكد بنك المستيمك من البيانا-

 : النظام الدفع الإلكتروني المؤجل- 4

في النظام الإلكتروني المؤجل يتم الشراء الفوري والدفع الأجل، بمعنى فعند اقتناء سمعة أو خدمة ليسدد  
المستيمك ثمنيا في الحين بل يحصل عمييا والدفع يتم فيما بعد من طرف البنك، وينطوي من ىدا النظام 

 البطاقة الائتمانية ، الشيك الإلكتروني.

: ىي البطاقات البلاستيكية التي تصدرىا المؤسسة المالية أو المصرفية في حدود البطاقة الائتمانية- 
المبالغ المعينة. وتستخدم ىده البطاقات كضمان، ولدا لا يمنحيا البنك، إلا بعد القيام بدراسة دقيقة 

ل عمى ومعمقة لملاءة العميل وموقفو المالي ، وىدا بغرض تجنب المخاطر الناجمة عن عدم القدرة العمي
 سداد ديونو.

 : مبدأ عمل البطاقة الائتمانية- 

 الدفع في مواقع البيع: تمر ىده الطريقة الاولى بمجموعة من المراحل ىي : -1 

 تتيح البطاقة الائتمانية فمكانية شراء السمع والخدمات دون دفع قيمتيا حالا.-

خمق نقود المصرفية ،أن مبدأ أساسي تساعد ىده البطاقات عمى تنشيط السوق وزيادة سيولتو من خلال  -
 ليده البطاقات ىي منح القروض العملاء دون ان يكون مطمبين بسداد الائتمان فورا.

تتميز بالقبول الواسع سواء عمى المستوى المحمي او مستوى عالمي . تتمثل مصدرا دخل جيد لمبنوك  -
 سوم ،العمولة عن كل عممية الدفع(.من خلال حصوليا عمى رسوم مقابل الخدمات المقدمة لمعملاء )ر 
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 تتضمن ىده البطاقات صورة مجسمة لحامميا بغية التقميل من التزوير والسرقة.  -

إن تحمل البنك لمسؤولية السداد نيابة عن العميل يعطي التاجر المزيد من الأمن وتأكد بأنو سوف -
 1يتحصل عمى مستحقاتو. 

ة مؤمن وموثقة تحمل التزاما قانونيا بالدفع ىو ذات الالتزام في : ىو رسالة لإلكترونيالشيك الإلكتروني-
 الشبكات الورقية ، أي أنو وثيقة إلكترونية تحل محل الشيكات الورقية ولكن

بشكل وتنسيق إلكتروني ،حيث يتم إرسال ىده الرسالة عبر البريد الإلكتروني المؤمن من صدر الشيك إلى 
 مستحقاتو بعد التقديم الشيك لمبنك الذي يعمل عبر الإنترنت.حاممو ، ىدا أخير الذي يحصل عمى 

 فتح حساب جاري لكل من البائع والمشتري لدى جية التخميص )البنك( نفسيا.-1 

 يزور المستيمك العديد من المواقع التجارية الإلكترونية ويقوم بتحديد السمعة التي يرغب اقتنائيا. -2 

سمعة واتفاقو حول كافة الشروط يقوم البائع بإرسال لفاتورة الإلكترونية بعد اقتناء المستيمك بخصائص ال-3
 لمعميل.

 يستمم المستفيد الشيك ويقدمو لمبنك بعد ان يقوم بتظييره إلكترونيا. -4 

عند استلام البنك لشيك يقوم بمراجعتو تم يحول قيمتو المالية من حساب مصدر الشيك )المشتري(  -5
 2.ع( ،وفي ىدا الأخير يخبر الطرفان بعضيما بانتياء اجراءات الصفقة وتمامياإلى حساب حاممو )البائ

 

 ايجابيات التجارة الالكترونية: :المطمب الثاني

 بالنسبة لممؤسسات:  -

 وخفض تكاليف توصيل المنظمات إلى مختمف الأسواق، وتقديم تعمل عمى زيادة الأرباح والمبيعات ،
 3عروض الأسعار، وتمقي الطمبات بواسطة البريد الالكتروني. 

                                                             
 313محمد نور برىانا ,عز الدين خطاب, نفس المرجع السابق ص - 1
 314محمد نور برىانا ,عز الدين خطاب, نفس المرجع السابق ص - 2
 301،ص2012الكتاب الجامعي ،صنعاء ، رفيق احمد يحي ،"التجارة الدولية "،دار- 3
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  تواصل فعال الشركاء مع والعملاء فيي تقمص المسافات وتعبر الحدود مما يوفر طريقة فعالة لتبادل
 1. المعمومات مع الشركاء

 : بالنسبة للافراد-
 24ان المواقع الإلكترونية والاسواق الإلكترونية تفتح سبع ايام عمى سبع ايام وتوفير الوقت والجهد:  1-

ساعة ما يوفر لمزبون خاصيو الوقت لمسفر او الانتظار في طابور شراء منتج معين ولا  24ساعة عمى 
بطاقة الإلكترونية العديد تطمب شراء أحد المنتجات أكثر من النقر عمى المنتج وادخال بعض المعمومات ال

 من انظمو الدفع الملائمة مثل التسديد عند الاستلام نقدا او استخدام النقود الإلكترونية.
: يمكن لمزبون من خلال عمميو الشراء عبر التجارة الإلكترونية المقارنة بين اسعار الاختيار ةحري-2 

 نزيارة العديد م واشكال السمع والخدمات المتوفرة عبر الانترنت وبإمكانو
المواقع للاختيار الانسب كما تتيح بعض المواقع امكانيو تجربو السمع كبرامج الكمبيوتر والالعاب وامكانيو 

 التواصل مع شركات عالميو خارج النطاق المحمي. 
: ان التسوق عبر الانترنت يوفر لممستيمك تجنب تكاليف اضافيو وتخفيض نفقاتو خفض الاسعار-3 

التسوق العادي وىذا ما ىو في صالح الزبون كما بإمكانو الاستفادة من عروض الخصم الكبيرة مقارنو ب
 التي تطمقيا الكثير من الشركات عبر الانترنت. 

: تتكفل الشركات المتواجدة عبر الانترنت بالإجابة عن استفسارات زبائنيا من خلال نيل رضا الزبائن-4 
الالكتروني، حيث ان الانترنت توفر ميزه الإجابة عن استفسارات زبائن تخاطب شخصي او عبر البريد 
 مما يوفر خدمات افضل لمزبائن

 : عيوب التجارة الالكترونية المطمب الثالث:
 ويمكن ايجاز عيوب التجارة الالكترونية بالاتي :

 حالة تعطل الموقع  المنتجة ليا في تعدم امكان الزبائن من شراء المنتوجات أو بيعيا من قبل المنظما
 الالكتروني.

 .لا يمكن لمزبائن تجريب المنتوجات التي يطمبون شرائيا ، واعتماد عمميات البيع والشراء بصورة نيائية 

                                                                                                                                                                                              
 97،ص2020بوزرق احمد ،"التجارة الالكترونية في الجزائر بين النص و التطبيق"، البوابة الشمالية لمجامعة الاردنية ،عمان ،-2
 ،ىرانية ،جامعة و صراع كريمة، واقع و افاق التجارة الالكترونية في الجزائر ، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماجستر في العموم التجار -3

 56ص 2023/2024عموم التسيير السنة الجامعية ، كمية عموم اقتصادية 
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  يوجد مجالات ضمن التجارة الالكترونية تحصل فييا الاعمال بمنافسة كبيرة سيولة دخول المنافسين
 الجدد فييا.

 م الزبائن قميمي الصبر. لعدم تجريبيم المنتوج فعميا.ان التجارة الالكترونية لا تخد 
  ان عممية شحن المنتوجات وايصاليا لمزبائن قد تستغرق الكثير من الوقت خاصة عندما يكون المجيز

ببمد اخر أو دولة أخرى وقد تعتري ىذه العممية إشكالات في النقل أو الإجراءات الجمركية وغيرىا ، 
 .مما يتطمب ذلك وقتا طويلا

  : وقد تحدد سمبيات التجارة الالكترونية بالآتي ايضا 
 وجود خطر بتعطل موقع الويب الذي تعمل فيو التجارة الالكترونية 
  حرمان المستيمكين من تجريب المنتج والتفاعل معو قبل شراءه لمعرفة ما إذا كان المنتج يستحق القيمة

 .المطموبة
 ارة الالكترونية، ففي حال اختيار قطاع تعمل بو الكثير من المنافسة القوية التي تواجييا عممية التج

 الشركات سيقود إلى حصول مشاكل بينيم لجذب الزبائن. 
  وجوب اتصال البائعين بالأنترنت بشكل مستمر فيما بينيم وعمى مدار الساعة لمرد عمى الأسئمة التي

 يطرحيا الزبون حول المنتوجات والخدمات.
  خطر فقدان أو ضياع المنتوجات المشحونة من قبل شركات التوصيل واحتمالية تأخير التسميم لمدة

 لحين وصول الزبون. 
 1.وجود مخاطر امنية كبيرة تشمل بطاقات الائتمان والتحايل في التسميم 

  

                                                             
 35سامي دياب عبد الرزاق الغريري، مرجع سبق دكره ص  - 1
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 ممخص الفصل :

ة الاقتصاد المعرفي، لما تتيحو ي خضم التحولات الرقمية المتسارعة، تبرز التجارة الإلكترونية كأحد أعمدف
من فرص واعدة لتوسيع نطاق المعاملات التجارية وتيسير الوصول إلى الأسواق العالمية. وقد تناول ىذا 
الفصل الإطار المفاىيمي لمتجارة الإلكترونية، مسمطًا الضوء عمى تطورىا التاريخي، وتعدد أشكاليا، وتنوع 

 نية والتشريعية التي تفرض نفسيا في سبيل تنظيم ىذا القطاع الحيوي.أطرافيا، إلى جانب التحديات القانو 

أثبتت المعطيات المطروحة أن الاىتمام بالتجارة الإلكترونية بات ضرورة ممحة، سواء عمى المستوى 
المحمي أو العالمي، لما ليا من دور فعّال في دعم الاقتصاد الوطني وتسييل المبادلات التجارية. كما 

حاجة الممحة إلى تكييف المنظومة القانونية والتشريعية، بما يضمن حماية المستيمك، وتأمين أظيرت ال
 المعاملات، وضمان حقوق الممكية الفكرية، تماشيًا مع متطمبات العصر الرقمي.

وعميو، فإن تعزيز التجارة الإلكترونية لا يقتصر عمى الجوانب التقنية فحسب، بل يتطمب بيئة قانونية 
مة، وتشريعات مرنة، وسياسات داعمة، تواكب الديناميكية المتزايدة ليذا النمط التجاري الجديد، الذي متكام

 بات يشكل بوابة مفتوحة عمى العالم، ورافعة لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية في آنٍ واحد.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني

الجانب التطبيقي لتحديات التجارة 
 الالكترونية في الجزائر
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 تمهيد

ميدانية شممت عينة من المستيمكين المتعاممين في في سياق تدعيم الاطار النظري لمدراسة ثم تنفيد دراسة 
مجال التجارة الالكترونية و دلك بيدف تقديم صورة اوضح و اكثر دقة حول مدى تقبل المجتمع الجزائري 

 لمتجارة الالكترونية .

حيث سيتم الاعتماد في ىده الدراية عمى استبيان يحتوى عمى مجموعة من الفقرات التي تيدف الى جمع 
طيات الضرورية و اجراء الاختبارات المناسبة لمتحقق من صحة الفرضيات و التي تتركز اساسا حول المع

تحديات التجارة الالكترونية في الجزائر و تشمل ىده التحديات ضعف وسائل الدفع الالكتروني و مشاكل 
اب الاطر القانونية التوصيل و الخدمات الموجستية و نقص الثقة بين الاطراف المتعاممة اضافة  الى غي

و التنظيمية الكافية و تيدف ىده الدراسة الى تحميل مدى تاثير ىذه العوامل عمى تقبل المستيمكين ليذا 
 النمط من المعاملات التجارية 

 و من خلال ذلك سيتم تقسيم الفصل كما يمي:

 المبحث الاول :الاجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقية

 ائج الدراسة المبحث الثاني: عرض نت

 المبحث الثالث : اختبارات الدراسة

في ىذا المحور قمنا بتحديد الاطار المنيجي الذي ثم اعتماده في تنفيد الدراسة التطبيقية و ذلك من خلال 
عرض الطريقة المتبعة , الادوات المستخدمة , ووصف مجتمع الدراسة و عينتو , بالاضافة الى عرض 

 امج التي تم توظيفيا لتحميل البيانات .الوسائل الاحصائية و البر 
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 الاجراءات المنهجية لمدراسة التطبيقية . المبحث الاول:

 الطريقة المستخدمة في الدراسة . المطمب الاول:

 مجتمع و عينة الدراسة :-1

 شمل المجتمع عينة من المستيمكين ذات صمة بالتجارة الالكترونية .مجتمع الدراسة : -

تتكون عينة الدراسة من كافة مفردات المجتمع الدراسة , حيث وضعنا استمارة الكترونية عينة الدراسة: -
 شممت مجتمع الدراسة .

 تحديد مصادر البيانات و طريقة الجمع :-2

في اطار دراستنا التطبيقية اعتمدنا في جمع البيانات عمى مصدرين رئيسيين تتمثل في البيانات الاولية و 
 انات الثانوية ذات صمة وثيقة بموضوع البحث و ذلك كالمتالي :البي

 المصادر الاولية :-

ثم الاعتماد عمى البيانات الاولية من خلال اجراء دراسة ميدانية حيث قمنا بتوزيع الاستبيان موجو عمى 
ىده الخطوة عينة مختارة من المتعاممين الناشطين في مجتا التجارة الالكترونية , و قد ىدفت و ساىمت 

الى جمع المعمومات الضرورية للاجابة عن الاشكالية الدراسة و اختبار فرضياتيا ليتم لاحقا معالجة ىذه 
 لمحصول عمى نتائج دقيقة و موضوعية . spssالبيانات باستخدام برنامج الاحصائي 

 المصادر الثانوية :-

لموثوقة من بينيا البحوث الجامعية , استندنا في ىذا الجانب الى مجموعة من المراجع العممية ا -
المقالات الاكاديمية و الدورات المتخصصة التي ساىمت في اثراء الجانب النظري لمدراسة , كما ساىمت 

 في تحديد فرضيات الدراسة و بالاضافة الى صيغة فقرات الاستبيان بما يتماشى مع اىداف البحث .

 المطمب الثاني : ادوات الدراسة :

ىذا المطمب توضيح الادوات المستعممة في جمع البيانات و المعمومات المتعمقة بالدراسة سيتم في 
 التطبيقية و ىذا لموصول الى النتائج الواجب تحقيقيا .
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 الاداة المستعممة لمدراسة:-1

 تصميم استمارة الاستبيان:
بسيطة و سيمة الفيم ,  تم خلال ىذه المرحمة اعداد استبيان يتضمن مجموعة من الفقرات المصاغة بمغة

حتى يتمكن افراد العينة المستيدفة من قراءتو و استيعابو بسيولة ,خاصة و انو من المفترض ان يكون في 
 دراية كافية بموضوع الدراسة .

 و قد مر اعداد الاستبيان بعدة مراحل ,من بينيا:
 اعداد نسخة اولية لغرض جمع البيانات الاولية -
 الاستاد المشرف لمتأكد من مدى صلاحيتيا و تحديد اوجو القصور فييا. عرض ىذه النسخة عمى-
بعد اجراء التعديلات الضرورية , تم اعتماد النسخة النيائية و توزيعيا عمى العينة لجمع البيانات -

 المطموبة .
 الهيكل العام للاستمارة :

لحصول عمى معمومات فقرة موزعة عمى جزئيين اساسيين بيدف ا 13تضمنت الاستمارة مجموعة 
 الحصول عمى معمومات دقيقة وواضحة من المشاركين.

 الجزء الاول:-
يشمل المعمومات الديمغرافية التي تتعمق بالمشاركين ,مثل الجنس , الفئة العمرية ,مستوى التعميمي و 

 يتكون ىذا الجزء من ثلاث فقرات .

 الجزء الثاني :-

 ينقسم الى محورين :

 فقرات.6:يتناول تساؤلات متعمقة بالتجارة الالكترونية , و يحتوي عمى المحور الاول -

 فقرات . 4المحور الثاني :يتناول الدفع الالكتروني , و يتناول -

 هدف الاستبيان:
ييدف الاستبيان الى قياس اتجاىات و اراء المبحوثين حول موضوع الدراسة ,و تحديد تحديات و عوائق 

التجارة الالكترونية في الجزائر , و ضمان الموضوعية و المصداقية في جمع التي تواجييم في تحديات 
 المعمومات من خلال الاعتماد عمى اداة موثوقة و مجربة .
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و قد تم اختبار صدق و ثبات الاستبيان من خلال عرضو عمى مجموعة من الاساتذة و الاستاد المشرف 
ناءا عمى ملاحظاتيم لضمان دقتو و فعاليتو في ديل صيغتو بلمحصول عمى التغذية الراجعة و تم تع

 تحقيق اىداف الدراسة.
 نشر و توزيع الاستبيان:

سعينا  الى نشر الاستبيان عمى نطاق واسع , من خلال اتباع مجموعة من الاساليب , من بينيا التوزيع 
كما تم الاعتماد ايضا اليدوي المباشر عمى الافراد مع تقديم شروحات توضيحية بشان اىداف الاستبيان , 

 عمى النشر الالكتروني لتوسيع نطاق البحث عمى المشاركين.

 الادوات و البرامج الاحصائية :-2

في تحميل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة و قد  spssتم الاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي 
 استخدمت عدة ادوات احصائية , اىميا :

 من اجل اختبار ثبات اداة الدراسة.alpha s cronbach)معامل الفاكرونباخ )-

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري :لمعرفة مدى تباين اجابات العينة .-

 من اجل فيم  الانماط و الروابط بين الاجابات المستجوبين . الجداول المتقاطعة:-

 المطمب الثالث: الاحصاءات الوصفية لعينة الدراسة

الجانب لتقديم صورة واضحة عن البيانات الديمغرافية لممشتركين في الاستبيان , مثل الجنس استخدم ىذا 
, الفئة العمرية و المستوى التعميمي و قد ساعد في تفسير بعض نتائج الدراسة بشكل افضل حيث تم 

 الاعتماد عمى ىذه المتغيرات في الفيم و تفسير السموكيات المختمفة لممشاركين.

 الجنس :-1

 كان توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس كما يمي :

من الذكور في حين بمغت نسبة من المشتركين ىم  %47ان نسبة  1يتبين لنا من خلال الشكل رقم 
مع و يعكس ىذا التفاوت النسبي في المشاركة بين الجنسين تفاعلا اكبر من فئة الاناث  53 %الاناث
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محتوى الاستبيان مما قد يدل عمى اىتمام ممحوظ لدى ىذه الفئة بموضوع الدراسة و استعدادىا لممساىمة 
 وابداء الراي في محاورىا المختمفة . 

 الجنس

 

 : جنس العينة المدروسة11-12الشكل رقم 

 الفئة العمرية -2

 يمي : كان توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير العمر كما

و تمثل  2قمنا بتوزيع الاستمارة عمى المشاركين و اتضح لنا توزيع عمر افراد العينة من خلال الشكل رقم 
 ان :نسبة ال

 ي التعامل بالتجارة الالكترونية سنة مما يدل عمى نقص ىذه الفئة ف20فئة اقل من  12%

و ىذا ما يدل عمى انيا الفئة  %54 سنة الى30الى  21في حين بمغة نسبة التي تتراوح اعمارىم ما بين 
 و تفاعلا بالتجارة الالكترونية الاكثر استخداما 

   %25سنة قدرت ب 40سنة الى 31اما فئة من 

 اناث
 ذكور
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ارة الالكترونية عند ىذه و ىذا راجع الى نقص استخدام التج  %9سنة تمثل نسبتيم 40اما فئة اكثر من 
 الفئة .

 الفئة العمرية

 

 : الفئة العمرية لمعينة المدروسة12-12الشكل 

 المستوى التعميمي : -3

 كان توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي كما يمي :

يدل عمى ضعف ىذا المستوى في الفئة   %17نرى ان المستوى الثانوي بنسبة  03من خلال الشكل رقم 
و ىو نفس الشيء تقريبا من حيث النسبة ليذا المستوى , اما %16المدروسة , اما مستوى المعيد بنسبة 

و ىذا راجع الى التعامل بيا بكثرة من قبل ىذه الفئة , اما مستوى  %42المستوى الجامعي بنسبة  
 ة المتوسطة ليذه الفئة في العينة المدروسة.يدل عمى المشارك %25الدراسات العميا بنسبة 

  

سنة40اكثر من   

سنة20اقل من   

سنة30الى 21من   

سنة40الى 31من   



 الجانب التطبيقي لتحديات التجارة الالكترونية في الجزائر الفصل الثاني

46 

 المستوى التعميمي 

 

 المستوى التعميمي لمعينة المدروسة :13-12الشكل 

  

 المستوى التعلٌمً 

 المستوى الجامعً

 المعهد

 الدراسات العلٌا
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 المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة 

الإجراءات التي تستخدم لمتحقق من صدق وثبات أداة لدراسة من خلال ىذا المبحث سيتم التطرق إلى 
 عن طريق الاستعانة باختبار ثبات الاستبيان وعرض نتائج عينة الدراسة.

 المطمب الاول: اختبار الاستبيان

يعد اختبار ثبات الاستبيان خطوة ضرورية لمتحقق من مدى اعتمادية أداة القياس المستخدمة، حيث يُقصد 
بالثبات قدرة الاستبيان عمى إعطاء نتائج متماسكة وغير متناقضة عند تطبيقو أكثر من مرة عمى نفس 

ا تقيس المفاىيم المستيدفة العينة وفي ظروف متماثمة. ويُعبر ىذا عن مدى استقرار الأداة، مما يعني أني
 ة.بدقة دون تأثر بالعوامل الخارجية أو التغيرات العشوائي

 نتائج اختبار الفاكرونباخ :11-12الجدول رقم 

 العبارات معامل الفا كرومباخ

.709 10 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات 

 التحميل :

( لانو كمما 0,6و ىي قيمة اكبر من ) 0,709من خلال الجدول نلاحظ ان معامل الفا كرونباخ يقدر ب 
دلت عمى وجود ثبات منعدم و بالتالي يمكن  0دلت وجود ثبات عالي , و كمما اقترب من  1اقترب من 

 القول ان الاستبيان ثابت .
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 المحور الاول المطمب الثاني : نتائج اجابات افراد عينة الدراسة 

 اجابات افراد العينة المدروسة حول المحور الاول كما يمي : 2يوضح الجدول رقم 

 اجابات افراد العينة لمسؤال الاول المحور الاول :  :12-12الجدول 

 Spssمن اعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات    

 

 المنتجات التي تشتريها غالبا عبر الانترنت: 14-12شكل ال
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 ما نوع المنتجات التً تشترٌها غالبًا عبر الإنترنت

ما نوع المنتجات التً تشترٌها غالبًا عبر 
 الإنترنت

 ما نوع المنتجات التي تشتريها غالبًا عبر الإنترنت؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 %51.0 51 ملابس الخيارات
 %11.0 11 الكترونيات

 %9.0 9 كتب
 %3.0 3 مستحضرات تجميل

 %12.0 12 ادوات منزلية
 %14.0 14 اخرى

 %100.0 100 المجموع



 الجانب التطبيقي لتحديات التجارة الالكترونية في الجزائر الفصل الثاني

49 

 التحميل :
تشير البيانات إلى أن فئة الملابس الجدول نوع المنتجات التي تشترى غالبا عبر الانترنت حيث  يظير

، وىو ما يُفسّر 51.0تمثل النسبة الأعمى من المنتجات التي يتم شراؤىا عبر الإنترنت، بنسبة بمغت %
فرىا بشكل كبير عمى بطبيعة ىذه المنتجات التي يسيل عرضيا إلكترونيًا، إضافة إلى تنوع الخيارات وتو 

، تمييا فئة الكتب، ثم الأدوات 11.0المنصات. بينما جاءت فئة الإلكترونيات في المرتبة الثانية بنسبة %
%( تشير إلى تباين في الاحتياجات والمنتجات المطموبة 14.0” )أخرى“المنزلية. النسبة المسجمة لفئة 

 عبر الإنترنت.
 لمحور الاوللمسؤال الثاني ا :13-12الجدول رقم 

 ما هو العائق الرئيسي الذي يمنعك من الشراء عبر الإنترنت؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 الخيارات
 
 
 

 %33.0 33 الخوف من الاحتيال
 %21.0 21 ضعف الثقة في البائع

 %16.0 16 صعوبة الدفع الإلكتروني
 %14.0 14 مشاكل الشحن أو التأخير

 %16.0 16 لا يوجد عائق
 %100.0 100 المجموع

 spssمن اعداد الطالبين باستعمال مخرجات 

 

 العائق الذي يمنعك من الشراء عبر الانترنت  : 15-12الشكل 
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 التحميل :

 ، يميو ضعف33.0أوضحت النتائج أن الخوف من الاحتيال يمثل أكبر عائق أمام المستيمكين بنسبة %
، وىو ما يدل عمى غياب الثقة الكافية في بيئة التجارة الإلكترونية، سواء 21.0الثقة في البائع بنسبة %

من حيث أمن المواقع أو موثوقية البائعين. كما شكمت صعوبات الدفع الإلكتروني ومشاكل الشحن نسبًا لا 
ما يعكس وجود فئة من من المشاركين لم يواجيوا أي عائق، م 16.0يُستيان بيا. اللافت أن %

 المستخدمين المتأقممين مع التجارة الإلكترونية

 لممحور الاول :3اجابات السؤال  :14-12الجدول رقم 

 هل سبق وتعرضت لمشكمة أثناء الشراء عبر الإنترنت؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 %46.0 46 نعم الخيارات
 %38.0 38 لا

 %16.0 16 لا تذكر
 %100.0 100 المجموع

spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

 

 سبق و تعرضت لمشكمة عبر الانترنت   : 16-12الشكل 
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 التحميل : 

%، قد سبق ليم أن واجيوا مشاكل 46نتائج ىذا السؤال أن نسبة معتبرة من أفراد العينة، بمغت  تُظير
أثناء إجراء عمميات الشراء عبر الإنترنت. وتُعد ىذه النسبة مؤشرًا دالًا عمى وجود اختلالات واضحة في 

ة أو الخدمات الموجستية أو منظومة التجارة الإلكترونية في الجزائر، سواء من حيث البنية التحتية التقني
 آليات التعامل بين البائع والمستيمك.

وتعكس ىذه النسبة المرتفعة واقعًا مفاده أن تجربة المستيمك مع التجارة الإلكترونية لا تزال محفوفة 
بالمخاطر، وقد تؤثر ىذه الإخفاقات سمبًا عمى مستوى الثقة العامة في المعاملات الرقمية. إذ إن تكرار 

جارب السمبية يُسيم بشكل مباشر في خمق تصور سمبي لدى المستخدمين، مما قد يدفعيم لمعزوف عن الت
% من العينة، 38، وتمثل ”لا” التسوق الإلكتروني أو تقميص اعتماده بشكل كبير. أما الفئة التي أجابت بـ

لكتروني دون أن فيي تُشير إلى شريحة لا بأس بيا من المستخدمين الذين خاضوا تجربة الشراء الإ
يصادفوا مشاكل تُذكر، وىو ما يمكن تفسيره إما بتحسن جزئي في الخدمات المقدمة لبعض أنواع 

 المنتجات أو المواقع، أو نتيجة لتجارب محدودة ومحسوبة لا تُظير المخاطر الكاممة لمتجارة الإلكترونية.

، فيذه الفئة قد تعكس عدم اىتمام أو ”كرلا أتذ”% من المشاركين الذين أجابوا بـ16وفيما يتعمق بنسبة 
وعي كافٍ بتفاصيل التجربة، أو أن تجربتيم مرّت منذ مدة طويمة ولم تترك أثرًا واضحًا، مما يجعل من 

 الضروري تعزيز ثقافة التقييم والتتبع الرقمي لدى المستيمك الجزائري.

 لممحور الاول: 14اجابات السؤال : 15-12الجدول رقم 

 الإجابة "نعم"(: ما نوع المشكمة؟ إذا كانت)
 النسبة المئوية التكرارات 

 %7.0 7 لم يصل المنتج الخيارات
 %19.0 19 وصل منتج مختمف
 %10.0 10 تأخر الشحن كثيرًا

 %5.0 5 تم خصم المبمغ ولم يتم التوصيل
 %5.0 5 _______ :أخرى

 %46.0 45 المجموع
 spssمخرجاتمن اعداد الطالبين باستخدام 
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 نوع المشكمة: 17-12الشكل 

 التحميل :

تبُرز النتائج أن أكثر المشكلات شيوعًا التي واجييا الأفراد أثناء الشراء عبر الإنترنت ىي استلام منتج 
 .19.0مختمف عن المطموب بنسبة بمغت %

ىذه النتيجة ذات دلالة قوية عمى وجود خمل واضح في مستوى المصداقية والدقة في توصيف  وتُعد 
عرض عمى المنصة البائعين بمبدأ التطابق بين ما يوعرض المنتجات، كما تُشير إلى ضعف التزام 

 الإلكترونية وما يتم تسميمو فعميًا، وىو ما يضر بثقة المستيمك.

، وىي إشارة إلى وجود عراقيل لوجستية تؤثر عمى 10.0طويمة بنسبة % تمييا مشكمة تأخر الشحن لفترة
تجربة الزبون وتُعيق واحدة من أىم مزايا التجارة الإلكترونية، ألا وىي السرعة في تسميم الطمبات. يعكس 

 ىذا التأخير إما ضعف في كفاءة شركات التوصيل أو ضعف في التنسيق بين البائع والموزع.

، فيي تمثل مؤشرًا خطيرًا عمى ضعف 7.0وصول المنتج إطلاقًا، والتي سجمت %أما مشكمة عدم 
ذا أضفنا إلييا نسبة % ممن صرّحوا بأنو تم خصم  5.0المراقبة وغياب آليات حماية حقوق المستيمك. وا 

من المشاركين تعرضوا لخسارة مباشرة دون  12.0المبمغ ولم يتم التوصيل، نجد أن ىناك ما مجموعو %
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عمى مقابل، وىو ما قد يُصنف كاحتيال تجاري أو فشل تام في تأمين سمسمة المعاملات حصول 
 الإلكترونية.

أشارت إلى مشكلات أخرى غير مصنفة ضمن الخيارات المذكورة، وىو ما  4.0في حين أن نسبة %
 يُظير تنوع التجارب السمبية ويستدعي توسيع نطاق البحث لاحقًا لفيم ىذه التجارب بدقة.

 لممحور الاول: 15اجابات السؤال  :16-12جدول رقم ال

 المنصات التي تفضل الشراء من خلالها
 النسبة المئوية التكرارات 

 %36.0 36 مواقع الكترونية محمية الخيارات
 %25.0 25 مواقع الكترونية دولية

 %11.0 11 تطبيقات اليواتف الذكية
 instegram شــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي مثـــــــل

/fecebook 
28 28.0% 

  %100.0 100 المجموع
 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات

 

 المنصات التي تفصل الشراء من خلالها : 18-12الشكل 
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 التحميل :

 ، وىي36.0تظير نتائج ىذا السؤال تفضيل المشاركين الشراء من المنصات الإلكترونية المحمية بنسبة %
نسبة تدل عمى تنامي الثقة في المواقع الوطنية، ربما بسبب عامل المغة أو قرب المزود من المستيمك، 

 مما يسيّل التواصل وضمان الحقوق.

، وىو مؤشر لافت يعكس تحوّل 28.0في المرتبة الثانية جاءت شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة %
عمى الثقة الشخصية أو التفاعل المباشر. رغم عدم  ىذه الشبكات إلى منصات تجارية غير رسمية تعتمد

 وجود ضمانات قوية، إلا أن قرب البائع وتبادل الآراء المباشرة يمنح المستيمك نوعًا من الطمأنينة.

من إجابات المشاركين، ما يدل عمى انفتاح محدود نسبيًا عمى  25.0أما المنصات الدولية، فتمثل %
 مخاوف تتعمق بوسائل الدفع، المغة، أو الجمارك. الأسواق العالمية، ربما بسبب

، ما قد يُفسَّر إما بضعف الترويج 11.0وأخيرًا، لا تزال تطبيقات اليواتف الذكية الأقل استخدامًا بنسبة %
  ليا أو صعوبة استخداميا بالنسبة لبعض الفئات.

 لممحور الاول: 6اجابات السؤال : 17-12الجدول رقم 

 ين الحالية الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك الكترونية ؟هل تشعر ان القوان
 النسبة المئوية التكرارات 

 45.0 45 نعم الخيارات
 55.0 55 لا

 100.0 100 المجموع
 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات
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  : القوانين الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك الكتروني19-12الشكل 

 التحميل :

، يشعرون أن القوانين الحالية غير كافية 55.0تبيّن نتائج ىذا السؤال أن أغمبية المشاركين، بنسبة %
لحمايتيم كمستيمكين في الفضاء الإلكتروني، وىو مؤشر واضح عمى وجود فجوة تشريعية أو تطبيقية فيما 

يعود ىذا الانطباع السمبي إلى ضعف في الإطار القانوني  يخص حماية المستيمك الرقمي في الجزائر. قد
 الموجود، أو نقص في توعية المستيمكين بحقوقيم الرقمية وآليات التبميغ عن التجاوزات.

من المشاركين أن القوانين الحالية توفر ليم الحماية اللازمة، وىو ما يمكن  45.0في المقابل، يرى %
ية سابقة ليؤلاء المستيمكين أو بانخفاض مستوى تعقيد تعاملاتيم تفسيره إمّا بوجود تجارب إيجاب

 الإلكترونية، ما يجعميم أقل عرضة لممخاطر. 

  

القوانٌن الحالٌة الحالٌة توفر لك الحماٌة الكافٌة 
 كمستهلك الكترونً 

 نعم

 لا
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 نتائج اجابات افراد العينة عمى المحور الثاني : المطمب الثالث:

 يوضح الجداول التالية اجابات افراد العينة لاسئمة لممحور الثاني .

 :1اجابات افراد العينة لمسؤال  :18-12 الجدول رقم

 هل تستخدم وسيمة دفع إلكترونية؟
النســـــــــــــــــــــــــــبة  التكرارات 

 المئوية
 %40.0 40 الذىبية الخيارات

 19 19.0% (Visa / MasterCard) البطاقة البنكية
PayPal 1 1.0% 

 4 4.0% (...Apple Pay ،Google Pay) المحفظة الإلكترونية
 %23.0 23 تحويل مصرفي مباشر

 %13.0 13 اخرى
 %100 100 المجموع

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات

 

 اي وسيمة دفع الكترونية تستخدم: 11-12الشكل 
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 التحميل :

تشير نتائج ىذا السؤال إلى أن البطاقة الذىبية تمثل الوسيمة الأكثر استخدامًا بين المستجوبين بنسبة 
حضورًا قويًا ليذه الأداة ضمن البيئة المصرفية الجزائرية، لا سيما كونيا مدعومة %، وىو ما يعكس 40

من طرف مؤسسة بريد الجزائر، وتُستخدم عمى نطاق واسع في التعاملات المحمية، مثل دفع الفواتير أو 
 التسوق الإلكتروني عمى المنصات الجزائرية.

%، ما يعكس رغبة شريحة معتبرة من 23ر بنسبة في المرتبة الثانية، جاء التحويل المصرفي المباش
الأفراد في اعتماد وسائل دفع تقميدية لكنيا مضمونة وآمنة من وجية نظرىم، خصوصًا في ظل غياب 

 حمول إلكترونية موثوقة عمى نطاق أوسع.

 % من الاستخدامات، وىو ما يشير إلى19( فتمثل Visa / MasterCardأما البطاقة البنكية الدولية )
أن فئة من المستخدمين يمتمكون حسابات بنكية تسمح ليم بإجراء تعاملات دولية، سواء لمشراء من مواقع 

 أجنبية أو الاشتراك في خدمات رقمية.

% من المستجوبين، ما يدل عمى 13وقد ظيرت بعض المحاولات لاعتماد حمول اخرى التي استخدميا 
 حدودًا.وجود مبادرات بديمة لكن انتشارىا لا يزال م

، فقد سجّل نسبًا PayPal، وكذلك Apple Payو Google Payأما استخدام المحافظ الإلكترونية مثل 
% عمى التوالي(، مما يكشف عن عدة عراقيل تحول دون اعتماد ىذه الخدمات، 1% و4ضعيفة جدًا )

 الدولية.منيا غياب التكامل مع النظام المصرفي المحمي، والقيود المفروضة عمى المعاملات 

 2اجابات عينة الافراد لمسؤال  :19-12الجدول رقم 

 هل تثق في الدفع الإلكتروني؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 41.0 41 نعم الخيارات
 14.0 14 لا

 45.0 45 الى حد ما
 100.0 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
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 الالكترونيتثق في الدفع : 11-12الشكل 

 التحميل :

% من 45يُلاحظ من خلال ىذه النتائج أن الثقة في الدفع الإلكتروني لا تزال نسبية ومجزّأة، حيث أعرب 
المشاركين عن ثقتيم الجزئية، مما يعني أن فئة واسعة من المستيمكين لدييا استعداد نفسي وتجريبي 

تجارب سمبية محتممة أو أخبار متداولة عن  لاستخدام ىذه الخدمات، لكنيا لا تزال متوجّسة نتيجة
 .الاحتيال الإلكتروني
% يثقون كمياً في الدفع الإلكتروني، وىو ما يعكس نضجاً رقمياً لدى ىذه الفئة، 41في المقابل، فإن 

% التي تفتقد الثقة تماماً، فتبُرز ضرورة العمل 14خاصة ممن يمتمكون تجارب سابقة ناجحة. أما نسبة 
 ية، وتحسين الجانب القانوني والأمني لتشجيع ىذه الفئة عمى الاندماج في المنظومة الرقمية .عمى التوع

 3اجابات عينة الافراد لمسؤال  :11-12الجدول رقم 

 ما هي الصعوبات التي تواجهك عند استخدام الدفع الإلكتروني؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 الخيارات
 
 

 %20.0 20 تعقيد العممية
 %10.0 10 صعوبة ربط الحساب البنكي

 %17.0 17 رسوم مرتفعة
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 %32.0 32 مشاكل الأمان والاحتيال
 %21.0 21 لا توجد صعوبات

 %100.0 100 المجموع
 

 

 : الصعوبات التي تواجهك عند استخدام الدفع الالكتروني12-12الشكل 

 التحميل :

المستخدمين تتمثل في 'مخاطر الأمان والاحتيال' بنسبة  تكشف النتائج أن أبرز التحديات التي تواجو
%، وىي نسبة تعكس بوضوح حجم القمق المتزايد إزاء حماية البيانات الشخصية وسلامة العمميات 32

المالية عبر الإنترنت. ىذا الانطباع السائد يؤثر سمباً عمى معدلات الاعتماد عمى ىذه الوسائل ويحدّ من 
 .انتشارىا

% من تعقيد الإجراءات، وىو ما يشير إلى أن الأنظمة الرقمية المتاحة لا تزال بعيدة عن 20ي كما يشتك
% يشتكون من 17مبدأ سيولة الاستخدام المطموب لتوسيع قاعدة المستفيدين. إضافة إلى ذلك، فإن 

، فإن الرسوم المرتفعة، مما يجعل البعض يتردد في استخداميا، خاصة لممعاملات الصغيرة. ومع ذلك
% لم يواجيوا أية صعوبات، مما يُبرز أن جزءاً من المستيمكين بات يتكيف جيداً مع البيئة الرقمية 21

 .الجديدة، وىو مؤشر إيجابي في طريق التطوير
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 4اجابات عينة الافراد لمسؤال: 11-12 الجدول رقم

 هل تفضل الدفع عند الاستلام أم الدفع المسبق؟ ولماذا؟
 النسبة المئوية التكرارات 

 %63.0 63 لأنني أشعر بالأمان أكثر –الدفع عند الاستلام  الخيارات
 %9.0 9 لأنو أسيل وأسرع –الدفع الإلكتروني 

 %17.0 17 لا فرق لدي
 %11.0 11 حسب نوع المنتج أو البائع

 %100.0 100 المجموع
 SPSSمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

 

 : تفضل الدفع عند الاستلام ام الدفع المسبق13-12الشكل  

 التحميل :

%(، 63يتّضح جمياً من النتائج أن خيار 'الدفع عند الاستلام' لا يزال المفضل لدى غالبية المستيمكين )
 وىو ما يكشف عن فجوة ثقة كبيرة في البيئة الإلكترونية.

ة الكاممة عمى العممية الشرائية، وتأجيل تسميم ىذا التوجو التقميدي يعبّر عن رغبة في الحفاظ عمى السيطر  
 .المال إلى حين التأكد من جودة وسلامة المنتج
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% فقط تفضّل الدفع الإلكتروني، بالرغم من اعترافيم بأنو أكثر سرعة 9من جية أخرى، فإن نسبة 
مك دون وجود وسيولة، وىو ما يشير إلى أن مزايا ىذا الخيار لا تزال غير كافية لتغيير سموك المستي

 ضمانات كافية.

%(، فيم 11%(، أو يربطون الاختيار بنوع المنتج أو البائع )17أما من لا يفرقون بين الطريقتين ) 
يمثمون فئة مرنة تتفاعل مع كل حالة عمى حدة، مما قد يجعميم ىدفاً مثالياً لمتوعية والتشجيع عمى 

 .الدفع الرقمية استخدام أنظمة
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 اختبار فرضيات الدراسة الثالث: المبحث

 اختبار الفرضيتين الاولى و الثانية المطمب الاول:

 الفرضية الأولى: ضعف البنية التحتية الرقمية يعد من أبرز معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر

 1لمفرضية  :12-12الجدول رقم -

  الإنترنت؟ عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق هو ما * الجنس
 المجموع الإنترنت؟ عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق ىو ما 

 الخــوف
 مـــــن

 الاحتيال

 ضــعف
 فـي الثقـة
 البائع

 صــعوبة
 الــــدفع

الإلكتــــــــرون
 ي

 مشــاكل
 أو الشحن
 التأخير

 يوجـد لا
 عائق

الجــــــــــــن
 س

 47 5 10 9 10 13 ت ذكر
 % 13.0% 10.0% 9.0% 10.0% 5.0% 47.0% 

 53 11 4 7 11 20 ت انثى
 % 20.0% 11.0% 7.0% 4.0% 11.0% 53.0% 

 100 16 14 16 21 33 ت المجموع
 % 33.0% 21.0% 16.0% 14.0% 16.0% 100.0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
الجــدول وجــود اختلافــات نســبية فــي العوائــق التــي تواجــو المســتيمكين عنــد الشــراء عبــر الإنترنــت وفقًــا  يظيـر

 لمتغير الجنس.
فقــد تبــين أن الخــوف مــن الاحتيــال يُعــد العــائق الأكثــر شــيوعًا بــين الــذكور والإنــاث معًــا، حيــث صــرّح بــو  

لإنـاث يشـعرن بمسـتوى أعمـى مـن % إنـاث، ممـا يشـير إلـى أن ا20% ذكـور و13% من العينـة، مـنيم 33
 القمق تجاه الأمان الإلكتروني.

%، توزعـت بشــكل متقــارب بــين الــذكور 21كمـا أن ضــعف الثقــة فــي البــائع شـكّل ثــاني أكبــر عــائق بنســبة  
 %(.  11%( والإناث )10)
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نسـب  أما صعوبة الدفع الإلكتروني ومشاكل الشحن أو التأخير فقد عبّر عنيما عدد أقل من المجيبـين، مـع
% مـن المشـاركين بعـدم وجـود أي عـائق، وكانـت 16% عمى التوالي، بينما أفاد 14% و16إجمالية بمغت 

 %(.5%( مقارنة بالذكور )11ىذه النسبة أعمى لدى الإناث )
تعكــس ىــذه النتــائج أن الاعتبــارات الأمنيــة وثقــة المســتيمك تشــكل الحــاجز الأكبــر أمــام التوســع فــي التجــارة  

خصوصًـا لـدى النسـاء، مـا يـدعو إلـى تحسـين آليـات الحمايـة وضـمان الشـفافية فـي المعـاملات الإلكترونيـة، 
 الرقمية لبناء ثقة المستخدمين من مختمف الفئات.

 
 : العائق الرئيسي الذي يمنعك من الشراء عبر الانترنت)الجنس(14-12الشكل 

 1لمفرضية  13الجدول رقم 
  الإنترنت؟ عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق هو ما * العمر

 المجموع الإنترنت؟ عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق ىو ما 
 الخــوف

 مـــــن
 الاحتيال

 ضـــعف
 فـي الثقـة
 البائع

 صـــعوبة
 الـــــدفع

 الإلكتروني

 مشـــاكل
 أو الشـحن
 التأخير

 يوجـد لا
 عائق

 اقـــل العمر
 مـــن
20 

 12 1 1 1 3 6 ت
 % 6.0% 3.0% 1.0% 1.0% 1.0% 12.0% 

21-
30 

 54 12 8 8 11 15 ت
 % 15.0% 11.0% 8.0% 8.0% 12.0% 54.0% 
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 سنة
31-
40 
 سنة

 25 2 4 6 3 10 ت
 % 10.0% 3.0% 6.0% 4.0% 2.0% 25.0% 

 اكثــر
 مـــن
40 
 سنة

 9 1 1 1 4 2 ت
 % 2.0% 4.0% 1.0% 1.0% 1.0% 9.0% 

 100 16 14 16 21 33 ت المجموع
 % 33.0% 21.0% 16.0% 14.0% 16.0% 100.0% 

 SPSSمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

تبُرز نتائج الجدول تباينًا واضحًا في العوائـق الرئيسـية التـي تمنـع الأفـراد مـن الشـراء عبـر الإنترنـت حسـب -
 الفئة العمرية.

ضًا الأكثـر تعبيـرًا عـن مختمـف سنة( ىي أي 30–21فالفئة العمرية الأكثر استخدامًا لمشراء عبر الإنترنت ) 
ـــال )54العوائـــق، حيـــث شـــكّموا  ـــة، وكانـــت أبـــرز عـــوائقيم الخـــوف مـــن الاحتي %( 15% مـــن إجمـــالي العين

%(، مـا 12%(، إلى جانب نسـبة معتبـرة ممـن أشـاروا إلـى عـدم وجـود عـائق )11وضعف الثقة في البائع )
 رغم تحفظات تتعمق بالأمان. يدل عمى انفتاح ىذه الفئة نسبيًا عمى التجارة الإلكترونية

سنة فقد عبّرت عن مخاوف معتدلة نسـبيًا، خاصـة الخـوف مـن الاحتيـال  40إلى  31أما الفئة العمرية من 
 %(، وىو ما يعكس ربما حذرًا أكبر أو خبرة سابقة أكثر تحفظًا.6%( وصعوبة الدفع الإلكتروني )10)

جدًا في كل العوائق، ما قد يعود إلـى محدوديـة تعامميـا  سنة أبدت نسبًا منخفضة 20بينما الفئة الأقل من  
ســنة أظيــرت نســبًا  40المــالي أو اعتمادىــا عمــى أوليــاء الأمــور فــي الشــراء، فــي حــين أن الفئــة الأكبــر مــن 

ضــعيفة أيضًــا، وىــو مــا قــد يشــير إلــى ضــعف الإقبــال العــام لــدييا عمــى التجــارة الإلكترونيــة أكثــر مــن وجــود 
 عوائق محددة.
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 العائق الرئيسي الذي يمنعك من الشراء عبر الانترنت)العمر( :15-21الشكل 

 1لمفرضية  :14-12الجدول رقم 

  الإنترنت؟ عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق هو ما * التعميمي_المستوى
 عبـر الشـراء مـن يمنعـك الـذي الرئيسـي العـائق ىـو مـا 

 الإنترنت؟
 المجموع

 الخـوف
 مــــن

 الاحتيال

 ضـعف
 في الثقة
 البائع

 صــعوبة
 الــــدفع

 الإلكتروني

 مشـاكل
 الشـحن

 أو
 التأخير

 يوجـد لا
 عائق

 17 5 2 3 3 4 ت ثانوي مييالتعم_المستوى
 % 4.0% 3.0% 3.0% 2.0% 5.0% 17.0% 

 جـامعي
-

 ليسانس

 42 7 5 6 8 16 ت
 % 16.0% 8.0% 6.0% 5.0% 7.0% 42.0% 

 25 3 4 4 7 7 ت معيد
 % 7.0% 7.0% 4.0% 4.0% 3.0% 25.0% 

 دراسات
 عميا

 16 1 3 3 3 6 ت
 % 6.0% 3.0% 3.0% 3.0% 1.0% 16.0% 
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 100 16 14 16 21 33 ت المجموع
 % 33.0% 21.0% 16.0% 14.0% 16.0% 100.0% 

 SPSSمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

 الجدول تباينًا نسبيًا في العوائق التي تحول دون الشراء عبر الإنترنت باختلاف المستوى التعميمي.  يُظير

%، تمييـا فئـة المعيـد 16فقد كانت نسبة الخوف من الاحتيال مرتفعة نسبيًا لدى فئة الجامعيين )ليسانس( بــ
 الرقمي عائقًا رئيسيًا.%، مما يشير إلى أن حتى الفئات المتعممة لا تزال ترى في الأمان 7بـ

%( وعـدم 8كما أن فئة الجامعيين عبّرت أيضًـا عـن وجـود صـعوبات أخـرى مثـل ضـعف الثقـة فـي البـائع ) 
 %(، ما يعكس توازنًا بين الوعي بالمخاطر والانفتاح عمى الشراء الرقمي.7وجود عائق )

وىــو مـا قـد يـدل عمـى تـردد عــام أمـا فئـة المعيـد فقـد توزعـت إجاباتيــا بشـكل متقـارب عبـر مختمـف العوائـق، 
 وتنوع في المشكلات التي تواجييم.

فــي المقابــل، فــإن فئــة الدراســات العميــا أظيــرت نســـبًا منخفضــة فــي معظــم العوائــق، مــا عــدا الخــوف مـــن  
%(، ممـا قـد يُفسَّـر بـأن وعـييم المرتفـع لا يمـنعيم مـن إدراك مخـاطر محـددة، ولكـنيم أقـل تـأثراً 6الاحتيال )
 % فقط منيم اعتبروا أنو لا يوجد عائق.1ائق، خاصة أن بباقي العو 

%( مقارنة بعوائـق أخـرى، وقـد تكـون 5أما فئة التعميم الثانوي فقد عبّرت بنسبة أكبر عن عدم وجود عائق )
 ىذه النتيجة ناتجة عن قمة الاستخدام أو بساطة المتطمبات، دون تعمق في التجربة الرقمية.

الخــوف مــن الاحتيــال لا يــزال العــائق المشــترك لــدى جميــع المســتويات التعميميــة، عمومًــا، يمكــن القــول إن  
لكنــو أكثــر وضــوحًا لــدى مــن يمتمكــون تعميمًــا جامعيــاً، ممــا يعكــس إدراكًــا لممخــاطر ولــيس بالضــرورة رفضًــا 

 لمتجارة الإلكترونية.
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 ى التعميمي(العائق الرئيسي الذي يمنعك من الشراء عبر الانترنت)المستو  :16-12الشكل 

 1لمفرضية  16-12الجدول رقم 

 عبار الشاراء مان يمنعاك الاذي الرئيساي العاائق هاو ماا *  خلالهاا مان الشاراء تفضال التاي المنصاات
  الإنترنت؟

 عبر الشراء من يمنعك الذي الرئيسي العائق ىو ما 
 الإنترنت؟

 المجموع

 الخوف
 مـــن

ــــا الاحتي
 ل

 ضعف
 الثقــة
 فـــي

 البائع

 صـعوبة
 الـــدفع

الإلكتـــــرو 
 ني

 مشاكل
 الشحن

 أو
 التأخير

 لا
 يوجــد
 عائق

المنصــــــــا
 التي ت

 تفضــل
 الشــراء
 مــــن

 خلاليا

 36 7 3 4 14 8 ت محمية الكترونية مواقع
%
  

8.0% 14.0
% 

4.0% 3.0% 7.0% 36.0
% 

 25 2 3 4 3 13 ت دولية الكترونية مواقع
%
  

13.0
% 

3.0% 4.0% 3.0% 2.0% 25.0
% 

 اليواتــف تطبيقــات
 الدكية

 11 1 4 2 2 2 ت
%
  

2.0% 2.0% 2.0% 4.0% 1.0% 11.0
% 
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 التواصــل شــبكات
 مثـــل الاجتمــاعي

instegram/feceb
ook 

 28 6 4 6 2 10 ت
%
  

10.0
% 

2.0% 6.0% 4.0% 6.0% 28.0
% 

 100 16 14 16 21 33 ت المجموع
%
  

33.0
% 

21.0
% 

16.0
% 

14.0
% 

16.0
% 

100.0
% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
يعكــس الجــدول تباينًــا واضــحًا فــي طبيعــة العوائــق التــي يواجييــا المســتخدمون أثنــاء الشــراء عبــر الإنترنــت -

 حسب المنصة المفضمة.
%( قائمة العوائق لدى مستخدمي المواقع الإلكترونية المحمية، ممـا 14فقد تصدّر ضعف الثقة في البائع ) 

يشــير إلــى مشــكلات فــي مصــداقية البــائعين المحميــين أو ضــعف الضــمانات، بينمــا كــان ىــذا العــائق شــبو 
%(، وىـو 13تيـال )%(، الـذين عبّـر أغمـبيم عـن الخـوف مـن الاح3غائب لدى مستخدمي المواقع الدوليـة )

 ما يعكس إدراكًا لمخاطر المعاملات عبر الحدود، رغم ثقتيم النسبية في البائعين الدوليين.
أمــا مســتخدمو تطبيقــات اليواتــف الذكيــة فقــد توزعــت عــوائقيم بشــكل متقــارب، حيــث ظيــر مشــكل الشــحن 

ـــأخير ) ات التوصـــيل فـــي %( كـــأبرز عـــائق، وىـــو مـــا يُحتمـــل أن يكـــون مرتبطًـــا بعـــدم وضـــوح سياســـ4والت
 التطبيقات أو اعتمادىا عمى وسطاء غير موثوقين. 

وفي المقابل، عبّر مستعممو شبكات التواصل الاجتماعي )مثل إنستغرام وفيسبوك( عن نسـب مرتفعـة نسـبيًا 
%(، مــا يشــير إلــى أن ىــذه المنصــات، 6%( وصــعوبة الــدفع الإلكترونــي )10مــن الخــوف مــن الاحتيــال )

 زال تثُير القمق بسبب عشوائية البائعين وعدم وجود حماية رسمية أو ضمانات كافية.رغم شعبيتيا، لا ت
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 المنصات التي تفضل الشراء من خلالها: 17-12الشكل 

 الفرضية الثانية: غياب الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني يشكل حاجزًا نفسيًا أمام المستهمكين

 2لمفرضية  :16-12الجدول رقم 

  الإلكتروني؟ الدفع في تثق هل * الجنس
 المجموع الإلكتروني؟ الدفع في تثق ىل 

 ما حد الى لا نعم
 47 18 8 21 ت ذكر الجنس

 % 21.0% 8.0% 18.0% 47.0% 
 53 27 6 20 ت انثى

 % 20.0% 6.0% 27.0% 53.0% 
 100 45 14 41 ت المجموع

 % 41.0% 14.0% 45.0% 100.0% 
   spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
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تشير نتائج الجدول إلى تباين نسبي في مستوى الثقة في الدفع الإلكتروني حسـب الجـنس، مـع ملاحظـة أن 
 الغالبية من الذكور والإناث تميل إلى الثقة أو الثقة الجزئية. 

الإلكترونـي، مـا يعكـس تقاربًـا  % مـن الإنـاث عـن ثقـتيم الكاممـة فـي الـدفع20% مـن الـذكور و21فقد عبّر 
في الاتجاه العام بين الجنسين نحو تقبل ىذا النمط من المعاملات الرقمية. بالمقابـل، أظيـرت الإنـاث نسـبة 

%(، وىو ما يشير إلـى تحفـظ أكبـر لـدى النسـاء، 18%( مقارنة بالذكور )27أعمى في خيار "إلى حد ما" )
 .ربما بدافع الحذر أو ضعف الوعي التقني

% لـدى الـذكور 8أما نسبة مـن لا يثقـون بالـدفع الإلكترونـي تمامًـا فكانـت أقميـة لـدى الجنسـين، حيـث بمغـت 
% لدى الإناث، وىي نسبة محدودة تعكس أن الرفض التام أصـبح أقـل شـيوعًا، مـا قـد يـدل عمـى تحسـن 6و

ائج فـي المجمـل أن الــدفع نسـبي فـي الخـدمات الإلكترونيـة وارتفــاع مسـتوى الثقـة العـام بيـا. وتُظيــر ىـذه النتـ
الإلكتروني بات يحظى بقبول واسع، مع ضرورة التركيز عمى بناء مزيد من الطمأنينة، خاصـة لـدى الفئـات 

 المتحفظة، من خلال تحسين الأمان الرقمي وتقديم خدمات دعم فعّالة وواضحة لممستخدمين

. 
 

 :هل تثق في الدفع الالكتروني )الجنس(18الشكل 
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 2لمفرضية : 17-12رقم الجدول 

  الإلكتروني؟ الدفع في تثق هل * العمر
 المجموع الإلكتروني؟ الدفع في تثق ىل 

 ما حد الى لا نعم
 12 7 2 3 ت 20 من اقل العمر

 % 3.0% 2.0% 7.0% 12.0% 
 54 24 6 24 ت سنة 21-30

 % 24.0% 6.0% 24.0% 54.0% 
 25 12 4 9 ت سنة 31-40

 % 9.0% 4.0% 12.0% 25.0% 
 9 2 2 5 ت سنة 40 من اكثر

 % 5.0% 2.0% 2.0% 9.0% 
 100 45 14 41 ت المجموع

 % 41.0% 14.0% 45.0% 100.0% 
 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

تُظيـر  نلاحظ من خلال الجدول  تباينًـا فـي مسـتوى الثقـة فـي الـدفع الإلكترونـي حسـب الفئـة العمريـة، حيـث
% مـنيم عـن ثقـتيم الكاممـة، وىـي نفـس النسـبة 24سنة أعمى درجـات الثقـة، إذ عبّـر  30إلى  21الفئة من 

التي اختارت "إلى حد ما"، مما يشير إلى انفتاح واضح عمى التعاملات الإلكترونيـة ضـمن ىـذه الفئـة، التـي 
 (%54تمثل أيضًا النسبة الأكبر من العينة )

سـنة فقـد أبـدت تحفظًـا نسـبيًا، حيـث بمغـت نسـبة مـن يثقـون فـي الـدفع الإلكترونـي  40إلى  31أما الفئة من 
% اختــاروا "إلــى حــد مــا"، وىــو مــا يــدل عمــى وجــود تــردد أكبــر لــدى ىــذه الفئــة مقارنــة 12% فقــط، مقابــل 9

 بالأصغر سنًا.
%، بينمـا 2سـنة أظيـرت بـدورىا مـيلًا أكبـر نحـو الحـذر، إذ بمغـت نسـبة مـن لا يثقـون  20الأقـل مـن  الفئة 

% عن ثقة جزئية فقط، مـا قـد يُعـزى إلـى قمـة الخبـرة أو الاعتمـاد عمـى أوليـاء الأمـور فـي التعـاملات 7عبّر 
 .المالية
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(، إلا أن نسـبة الـذين لا يثقـون %5سـنة نسـبة ثقـة لا بـأس بيـا ) 40في المقابـل، أظيـرت الفئـة الأكبـر مـن 
أو يثقون جزئيًـا بقيـت منخفضـة، مـا قـد يشـير إلـى قمـة الإقبـال العـام عمـى الـدفع الإلكترونـي لـدييم أكثـر مـن 

 وجود موقف سمبي واضح.
سـنة، ىـي الأكثـر تقـبلًا لمـدفع  30إلـى  21إجمالًا، تُظير النتائج أن الفئات العمرية الشابة، خصوصًا من  

، مــا يســتدعي توجيــو حمــلات التوعيــة والثقــة نحــو الفئــات الأكبــر ســنًا والأقــل خبــرة رقميــة لتعزيــز الإلكترونــي
 استخداميم الآمن ليذه الخدمات

 
 : هل تثق في الدفع الالكتروني)العمر(19-12الشكل 

 2لمفرضية  :18-12الجدول رقم 

  الإلكتروني؟ الدفع في تثق هل * التعميمي_المستوى
 المجموع الإلكتروني؟ الدفع في تثق ىل 

 ما حد الى لا نعم
 17 8 3 6 ت ثانوي التعميمي_المستوى

 % 6.0% 3.0% 8.0% 17.0% 
- جـامعي
 ليسانس

 42 21 7 14 ت
 % 14.0% 7.0% 21.0% 42.0% 

 25 8 1 16 ت معيد
 % 16.0% 1.0% 8.0% 25.0% 

 دراســات
 عميا

 16 8 3 5 ت
 % 5.0% 3.0% 8.0% 16.0% 
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 100 45 14 41 ت المجموع
 % 41.0% 14.0% 45.0% 100.0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول  تباينًــا فــي مســتوى الثقــة فــي الــدفع الإلكترونــي حســب المســتوى التعميمــي، حيــث 

%(، ممـــا 1جــدًا لعــدم الثقــة )%(، مــع نســبة منخفضــة 16ســجّمت فئــة خريجــي المعاىــد أعمــى نســبة ثقــة )
يجابيًا نحو استخدام الوسائل الرقمية.  يعكس توجيًا عمميًا وا 

%(، لكـن مـع 14جـاءت فئـة الجـامعيين )ليسـانس( فـي المرتبـة الثانيـة مـن حيـث الثقـة الكاممـة بنسـبة ) كما 
%(، وىـــي الأعمـــى بـــين جميـــع الفئـــات، مـــا يـــدل عمـــى وجـــود تفـــاوت فـــي 7تســـجيل نســـبة عـــدم ثقـــة نســـبية )

 .المواقف ضمن ىذه الفئة
% يثقون إلى حـد 8% لا يثقون، و3قابل % فقط منيم عن ثقة تامة، م5أما فئة الدراسات العميا، فقد عبّر 

 ما، مما يُشير إلى تحفظ نسبي قد يرتبط بوعي أكبر بالمخاطر الأمنية أو التجارب السابقة.
% "لا"، مــا يعكــس 3% "إلــى حــد مــا" و8%( مقابــل 6فــي المقابــل، أبــدت فئــة الثــانوي نســبة ثقــة محــدودة ) 

 .أو قمة التجربة مع الدفع الإلكترونيتردداً عامًا ربما يعود إلى قمة المعرفة التقنية 

 
 : هل تثق في الدفع الالكتروني)المستوى التعميمي(21-12الشكل 
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 2لمفرضية  :19-12الجدول رقم 

  الإلكتروني؟ الدفع في تثق هل * الإلكتروني؟ الدفع استخدام عند تواجهك التي الصعوبات هي ما

 المجموع الإلكتروني؟ الدفع في تثق ىل 
 ما حد الى لا نعم

 الصـعوبات ىـي مـا
 عنـد تواجيـك التـي

 الـــدفع اســـتخدام
 الإلكتروني؟

 20 10 2 8 ت العممية تعقيد
 % 8.0% 2.0% 10.0% 20.0% 

 ربـط صـعوبة
 الحســــاب
 البنكي

 10 3 1 6 ت
 % 6.0% 1.0% 3.0% 10.0% 

 17 8 4 5 ت مرتفعة رسوم
 % 5.0% 4.0% 8.0% 17.0% 

 مشـــــاكل
 الأمــــــان

 والاحتيال

 32 17 4 11 ت
 % 11.0% 4.0% 17.0% 32.0% 

 توجـــد لا
 صعوبات

 21 7 3 11 ت
 % 11.0% 3.0% 7.0% 21.0% 

 المجموع
 

 100 45 14 41 ت
 % 41.0% 14.0% 45.0% 100.0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
 مشاكل الأمان والاحتيال تمثل أبرز الصعوبات التي تواجو  نلاحظ من خلال الجدول  أن

% يثقون 17% من أفراد العينة، منيم 32المستخدمين عند استخدام الدفع الإلكتروني، حيث عبّر عنيا 
% لا يثقون، ما يعكس أن حتى من لدييم ثقة نسبية أو كاممة لا 4% يثقون كميًا، و11"إلى حد ما"، و

 ان الرقمي تحديًا حقيقيًا.يزالون يعتبرون الأم
%، ما يشير إلى وجود قصور في واجيات الاستخدام أو 20ويأتي بعد ذلك تعقيد العممية بنسبة  

 .% يثقون تمامًا8% ممن واجيوا ىذا العائق يثقون جزئيًا، و10الإجراءات التقنية، خاصة أن 
%، وىي موزعة عمى مختمف مستويات الثقة، ما يدل 17كما تظير الرسوم المرتفعة كعائق ثالث بنسبة 

 عمى أن الجانب المالي في استخدام ىذه الخدمات يشكل مصدر قمق مستقل عن الثقة التكنولوجية. 
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ادة % من المشاركين عن عدم وجود صعوبات، ما يعكس فئة متمكنة أو معت21من جية أخرى، عبّر 
 (%7%( أو يثقون إلى حد ما )11عمى استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني بسيولة، وغالبيتيم يثقون بو )

 
 الصعوبات التي تواجهك عند استخدام الدفع الالكتروني : 21-12الشكل 

 المطمب الثاني: اختبار الفرضيتين الثالثة و الرابعة 

 التعامل الرقمي يؤثر عمى سموك المستهمك والتاجر معاً الفرضية الثالثة: نقص التكوين والوعي بثقافة 

 3لمفرضية  :21-12الجدول رقم 

  إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم هل * الجنس
 المجموع إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم ىل 

 البنكية البطاقة الذىبية
(Visa / 
MasterCar

d) 

PayP
al 

 المحفظـة
ـــــــرون الإلكت

 يــــــة
(Apple 

Pay، 
Google 
Pay...) 

 تحويـل
مصــــــــرف

 ي
 مباشر

 اخرى

الجــــــــن
 س

ذك
 ر

 47 6 14 1 0 7 19 ت
%19.07.0% 0.0% 1.0% 14.06.0% 47.0% 
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  % % 
ان
 ثى

 53 7 9 3 1 12 21 ت
%
  

21.0
% 

12.0% 1.0% 3.0% 9.0% 7.0% 53.0% 

 100 13 23 4 1 19 40 ت المجموع
%
  

40.0
% 

19.0% 1.0% 4.0% 23.0
% 

13.0
% 

100.0
% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
نلاحظ من خلال الجدول تفضيلات واضحة في استخدام وسائل الدفع الإلكتروني بين الجنسين، حيـث تُعـد 

% 21% ذكـور و19% مـن العينـة )40بطاقة "الذىبية" الوسيمة الأكثر استخدامًا لدى كلا الجنسـين بنسـبة 
 واسعًا عمى ىذه البطاقة كوسيمة محمية متاحة وسيمة الاستخدام.إناث(، ما يعكس اعتمادًا 

%، وتُسـتخدم بشـكل أكبـر مـن ق بـل 23كما جاءت التحويلات المصرفية المباشرة في المرتبـة الثانيـة بنسـبة  
%(، مما قـد يشـير إلـى إقبـال الـذكور الأكبـر عمـى التعـاملات المصـرفية 9%( مقارنة بالإناث )14الذكور )
 .التقميدية

%( مقارنـة 12فقـد اسـتخدمتيا الإنـاث بنسـبة أعمـى ) (Visa/MasterCard) أمـا البطاقـات البنكيـة الدوليـة
 %(، ما قد يعكس انفتاحًا أكبر لدى الإناث عمى التسوق من مواقع دولية. 7بالذكور )

%(، 4لا يــزال محــدودًا ) (Apple Pay()Google Pay) فـي حــين أن اســتخدام المحـافظ الإلكترونيــة
%(، وىي خدمات حديثـة نوعًـا مـا فـي السـوق، لكـن تُظيـر بدايـة اعتمـاد تـدريجي، 13اخرى بنسبة ) وكذلك

 .خاصة لدى الإناث بنسبة أعمى طفيفة
فقد استخدمو شـخص واحـد فقـط )أنثـى(، ممـا يبـرز ضـعف انتشـاره محميًـا. تُشـير ىـذه النتـائج  PayPal أما

ــا إلــى أن البطاقــات المحميــة والتحــويلات المصــرفية التقميديــة لا تــزال مييمنــة، مــع تفــاوت بســيط بــين  عمومً
الجنسين في تفضيل بعض الوسـائل، وتـدل عمـى وجـود فـرص لتوسـيع اسـتخدام الوسـائل الرقميـة الحديثـة إذا 

 .ما تم تعزيز الثقة والوعي بيا
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 : هل تستخدم وسيمة الدفع الالكتروني )الجنس(22-12الشكل 

 3لمفرضية  21-12الجدول رقم 

  إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم هل * العمر
 المجموع إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم ىل 

 البنكية البطاقة الذىبية
(Visa / 
MasterCar

d) 

PayP
al 

 المحفظـة
ـــــــرون الإلكت

 يــــــة
(Apple 

Pay، 
Google 
Pay...) 

 تحويـل
مصــــــــرف

 ي
 مباشر

 اخرى

العــــم
 ر

 اقـل
 مـن
20 

 12 1 1 1 0 3 6 ت
%
  

6.0% 3.0% 0.0% 1.0% 1.0% 1.0% 12.0% 

21
-

30 
 سنة

 54 6 13 1 0 9 25 ت
%
  

25.0
% 

9.0% 0.0% 1.0% 13.0
% 

6.0% 54.0% 

 25 2 7 2 1 5 8 ت31
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-
40 
 سنة

%
  

8.0% 5.0% 1.0% 2.0% 7.0% 2.0% 25.0% 

 اكثر
 مـن
40 
 سنة

 9 4 2 0 0 2 1 ت
%
  

1.0% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0% 4.0% 9.0% 

 100 13 23 4 1 19 40 ت المجموع
%
  

40.0
% 

19.0% 1.0% 4.0% 23.0
% 

13.0
% 

100.0
% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

 نلاحظ من خلال الجدول  تباين ممحوظ في أنماط استخدام وسائل الدفع الإلكتروني حسب الفئة العمرية.

سنة جميع الفئات من حيث الاستخدام، وبرز اعتمادىا الكبيـر  30إلى  21فقد تصدّرت الفئة العمرية من  
%(، ما يعكـس انخراطًـا فعّـالًا ليـذه الفئـة فـي 13%( والتحويل المصرفي المباشر )25عمى بطاقة الذىبية )

فئــة، رغــم كونيــا الأكبــر مــن حيــث التجــارة الإلكترونيــة وتنوعًــا فــي وســائل الــدفع المســتخدمة. كمــا أن ىــذه ال
% مـــــن العينـــــة(، أظيـــــرت حضـــــورًا فـــــي أغمـــــب الوســـــائل، حتـــــى ولـــــو بنســـــب محـــــدودة مثـــــل 54الحجـــــم )

RedotPay .والمحافظ الإلكترونية 

ســنة جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث التنــوع، حيــث اســتخدمت جميــع الوســائل  40إلــى  31الفئــة مــن 
ــا، ولكــن بنســب أقــل، أبرزىــا ا %(، ممــا يــدل عمــى 8%(، تمييــا بطاقــة الذىبيــة )7لتحويــل المصــرفي )تقريبً

 . PayPalو Visaتعامميا العممي مع الوسائل المتاحة، مع بعض الانفتاح عمى البدائل الدولية مثل 

ســنة فقــد ســجمت نســب اســتخدام ضــعيفة إجمــالًا، رغــم أنيــا أبــدت مــيلًا نســبيًا نحــو  20أمــا الفئــة الأقــل مــن 
 %(، ما يعكس محدودية خبرتيا المالية واعتمادىا الأكبر عمى ذوييا.6)بطاقة الذىبية 

RedotPay (4% )ســنة أظيـرت اســتخدامًا محــدودًا جـدًا لجميــع الوسـائل، باســتثناء  40الفئـة الأكبــر مـن 
 %(، مما يعكس تحفظًا عامًا أو ضعف التفاعل مع الأنظمة الرقمية الحديثة. 2والتحويل المباشر )
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ســـنة( ىـــي الأكثـــر نشـــاطًا وتنوعًـــا فـــي اســـتخدام  30–21ر النتـــائج أن الفئـــة العمريـــة الشـــابة )عمومًــا، تُظيـــ
وســائل الــدفع الإلكترونــي، مــا يســتدعي مــن مطــوري الخــدمات الماليــة الرقميــة اســتيداف الفئــات الأكبــر ســنًا 

 ببرامج توعية وتبسيط الاستخدام لتعزيز ثقتيم وانخراطيم في بيئة الدفع الإلكتروني.

 
 هل تستخدم وسيمة دفع الالكترونية)العمر(: 23-12الشكل 

 3لمفرضية : 22-12الجدول رقم 

  إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم هل * التعميمي_المستوى
المجمــــــو  إلكترونية؟ دفع وسيمة تستخدم ىل 

ـــــــذىب ع ال
 ية

 البطاقـــة
 البنكيــــة

(Visa / 
MasterC

ard) 

Pay
Pal 

المحفــــــظ
 ة

ـــرو  الإلكت
 نيــــة

(Appl
e 

Pay، 
Googl

e 
Pay...

) 

 تحويل
مصــــــر 

 فــي
 مباشر

redot
pay 

ال_المســـــــــتوى
 تعميمي

 17 3 4 0 0 6 4 ت ثانوي
%4.06.0% 0.00.0% 4.03.0% 17.0
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  % % % % 
جــــامع

- ي
ليســــــان

 س

 42 4 10 2 0 5 21 ت
%
  

21.0
% 

5.0% 0.0
% 

2.0% 10.0
% 

4.0% 42.0
% 

 25 2 5 2 0 4 12 ت معيد
%
  

12.0
% 

4.0% 0.0
% 

2.0% 5.0
% 

2.0% 25.0
% 

دراســـــا
 ت

 عميا

 16 4 4 0 1 4 3 ت
%
  

3.0
% 

4.0% 1.0
% 

0.0% 4.0
% 

4.0% 16.0
% 

 100 13 23 4 1 19 40 ت المجموع
%
  

40.0
% 

19.0% 1.0
% 

4.0% 23.0
% 

13.0
% 

100.
0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
 وسائل الدفع الإلكترونية وفقًا لممستوى التعميمي.نلاحظ من خلال الجدول  تفاوت واضح في استخدام 

ليســــانس مـــن حيــــث تنـــوع الوســــائل المســـتخدمة، حيــــث كانـــت النســــب الأعمــــى  -تصـــدّرت فئــــة الجـــامعي  
%(، مما يعكـس انخراطًـا ممحوظًـا ليـذه 10%( والتحويل المصرفي المباشر )21لاستخدام البطاقة البنكية )

 كترونية المختمفة. الفئة في التعامل مع الوسائل الإل
 Redotpay%( و2كما أظيرت ىذه الفئة حضورًا ضعيفًا في بعض الوسائل مثـل المحفظـة الإلكترونيـة )

(4%). 
أما المستوى الثانوي، فقد أظيـر اسـتخدامًا محـدودًا لوسـائل الـدفع الإلكترونيـة، حيـث تركـز الاسـتخدام بشـكل 

%(، دون أي اســـــتخدام لموســـــائل 4في المباشــــر )%( والتحويــــل المصـــــر 6أساســــي عمـــــى البطاقــــة البنكيـــــة )
 أو المحفظة الإلكترونية.  PayPal الحديثة مثل

 .وىذا يعكس تفضيلًا لموسائل التقميدية واعتمادًا أقل عمى الحمول الرقمية الحديثة
 فيمــا يتعمــق بالمســتوى المعيــد، فقــد أظيــر المشــاركون اســتخدامًا متوســطًا لوســائل الــدفع الإلكترونيــة، حيــث

%، مـــع ميـــل بســـيط 5% والتحويـــل المصـــرفي المباشـــر بنســـبة 12ســـجموا اســـتخدام البطاقـــة البنكيـــة بنســـبة 
 %(، 2لاستخدام المحفظة الإلكترونية )
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ممـــا يـــدل عمـــى أن ىـــذه الفئـــة بـــدأت فـــي التفاعـــل مـــع وســـائل الـــدفع الرقميـــة، ولكـــن بشـــكل محـــدود مقارنـــة 
 .بالمستوى الجامعي

ا، فقد أظير تنوعًا أكبر في استخدام الوسـائل الإلكترونيـة، حيـث سـجل اسـتخدام أما المستوى الدراسات العمي
، ممـا PayPal (1%)%، مع تسجيل اسـتخدام بسـيط ل4بنسبة  Redotpay% و4البطاقة البنكية بنسبة 

 .يعكس توجيًا نحو استخدام وسائل الدفع المتنوعة رغم النسب المحدودة

 
 الدفع الالكتروني )المستوى التعميمي ( هل تستخدم وسيمة: 24-12الشكل رقم 

 3لمفرضية  :23-12الجدول رقم 

  الإلكتروني؟ الدفع في تثق هل * الإنترنت؟ عبر غالبًا تشتريها التي المنتجات نوع ما
 المجموع الإلكتروني؟ الدفع في تثق ىل 

 ما حد الى لا نعم
 المنتجـات نـوع مـا

 غالبًـا تشـترييا التـي
 الإنترنت؟ عبر

 51 26 8 17 ت ملابس
 % 17.0% 8.0% 26.0% 51.0% 

 11 2 3 6 ت الكترونيات
 % 6.0% 3.0% 2.0% 11.0% 

 9 5 0 4 ت كتب
 % 4.0% 0.0% 5.0% 9.0% 

 مستحضــرات
 تجميل

 3 1 0 2 ت
 % 2.0% 0.0% 1.0% 3.0% 

 12 7 0 5 ت منزلية ادوات
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 % 5.0% 0.0% 7.0% 12.0% 
 14 4 3 7 ت اخرى

 % 7.0% 3.0% 4.0% 14.0% 
 100 45 14 41 ت المجموع

 % 41.0% 14.0% 45.0% 100.0% 
 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

نلاحظ من خلال الجدول  أن غالبية الأشخاص الذين أتموا الاستبيان يثقـون فـي الـدفع الإلكترونـي إلـى حـد 
 %. 45ما، حيث بمغت النسبة الإجمالية ليذا الرأي 

% أبـدوا عـدم 14% من المشاركين أنيم يثقون تمامًـا فـي الـدفع الإلكترونـي، فـي حـين أن 41بينما أظيرت 
 .ثقتيم في ىذه الوسيمة

ــا عبــر الإنترنــت، فتتصــدر الملابــس قائمــة المشــتريات، حيــث  أمــا بالنســبة لممنتجــات التــي يــتم شــراؤىا غالبً
% مــن المشـــاركين اىتمــاميم بشـــراء الملابــس عبـــر الإنترنــت. يظيـــر أن ىــذه الفئـــة تمثــل النســـبة 51أبــدى 

 بيئة التجارة الإلكترونية. الأكبر في الاستبيان، مما يعكس الإقبال الكبير عمى ىذا النوع من المنتجات في
%، ثــم الكتــب 11%، تمييــا الإلكترونيــات بنســبة 12كمــا تــأتي الأدوات المنزليــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة  

 %، وىي فئات أقل إقبالًا مقارنة بالملابس.9بنسبة 
ث ســجمت فيمـا يتعمــق بــ المستحضــرات التجميميــة والمنتجـات الأخــرى، تمثــل ىـذه الفئــات النســب الأقـل، حيــ 
 .% عمى التوالي14% و3
 

 
 هل تثق في الدفع الالكتروني : 25-12الشكل 
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 الفرضية الرابعة: عدم كفاية الأطر القانونية والتنظيمية يؤدي إلى بطء نمو التجارة الإلكترونية

 4لمفرضية  :24-12الجدول رقم 

  ؟ الكترونية كمستهمك الكافية الحماية لك توفر الحالية الحالية القوانين ان تشعر هل * الجنس
 تـوفر الحاليـة الحاليـة القـوانين ان تشـعر ىـل 

 ؟ الكترونية كمستيمك الكافية الحماية لك
 المجموع

 لا نعم
 47 23 24 ت ذكر الجنس

 % 24.0% 23.0% 47.0% 
 53 32 21 ت انثى

 % 21.0% 32.0% 53.0% 
 100 55 45 ت المجموع

 % 45.0% 55.0% 100.0% 
 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 

 نلاحظ من خلال الجدول  تباين في مشاعر الحماية القانونية كمستيمك إلكتروني بين الذكور والإناث.
% منيم شعورًا بأن القوانين الحالية توفر ليم الحماية الكافيـة كمسـتيمكين 24بالنسبة لمجنس الذكر، أظير  

% عــن عـدم شــعورىم بـذلك، ممــا يعكـس حالــة مـن التــوازن بـين الثقــة والقمـق فــي 23إلكتـرونيين، بينمــا عبّـر 
 .ىذا الجانب

% فقط من الإناث عـن شـعورىن 21كبر، حيث عبّر أما بالنسبة لمجنس الأنثى، فقد أظيرت النتائج تباينًا أ
% منين لم يشعرن بذلك، مما يدل عمى وجود درجة أعمـى مـن 32بأن القوانين توفر الحماية الكافية، بينما 

 .الشكوى أو القمق بشأن الحماية القانونية في التجارة الإلكترونية
ن )الإنـــاث والــذكور( لا يشـــعرون أن % مــن المشـــاركين فــي الاســتبيا55بصــفة عامــة، أظيـــرت النتــائج أن 

القوانين الحالية توفر ليم الحماية الكافية كمستيمكين إلكترونيين، مما يشـير إلـى وجـود حاجـة ممحـة لتطـوير 
وتحســين القــوانين الحاليــة لضــمان حمايــة أفضــل لممســتيمكين، خاصــة فــي ظــل تزايــد الاعتمــاد عمــى التجــارة 

 .الإلكترونية
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 عر ان القوانين الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك)الجنس(هل تش: 26-12الشكل 

 4لمفرضية  :25-12الجدول رقم 

  ؟ الكترونية كمستهمك الكافية الحماية لك توفر الحالية الحالية القوانين ان تشعر هل * العمر
 الحاليـة الحاليـة القـوانين ان تشـعر ىـل 

 كمســتيمك الكافيـة الحمايــة لــك تـوفر
 ؟ الكترونية

 المجموع

 لا نعم
 12 7 5 ت 20 من اقل العمر

 % 5.0% 7.0% 12.0% 
 54 30 24 ت سنة 21-30

 % 24.0% 30.0% 54.0% 
 25 13 12 ت سنة 31-40

 % 12.0% 13.0% 25.0% 
 40 مـن اكثـر
 سنة

 9 5 4 ت
 % 4.0% 5.0% 9.0% 

 100 55 45 ت المجموع
 % 45.0% 55.0% 100.0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
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 نلاحظ من خلال الجدول  تباين في مشاعر الحماية القانونية كمستيمك إلكتروني حسب الفئة العمرية.
% مـن المشـاركين شـعورىم بـأن القـوانين تـوفر ليـم 5سـنة، سـجمت نسـبة  20بالنسبة لمفئة العمرية أقل من  

 % أبدوا عدم شعورىم بذلك.7الحماية الكافية، بينما 
ــــوانين المتعمقــــة بحمايــــة المســــتيمك   بشــــكل عــــام، تُظيــــر ىــــذه الفئــــة نســــبة منخفضــــة مــــن التفاعــــل مــــع الق

 .الإلكتروني
سـنة، فقــد أظيــرت أعمــى نسـبة مــن عــدم الشــعور بالحمايـة القانونيــة، حيــث عبّــر  30-21يــة أمـا الفئــة العمر 

% فقــط شــعروا بــأن القــوانين تــوفر ليــم 24% مــن ىــذه الفئــة عــن عــدم شــعورىم بالحمايــة الكافيــة، بينمــا 30
 الحماية. 

ثــر الفئــات نشــاطًا فــي قــد يشــير ذلــك إلــى عــدم ثقــة ىــذه الفئــة فــي فعاليــة القــوانين الحاليــة، رغــم أنيــا تمثــل أك
 .مجال التجارة الإلكترونية

% مـن المشـاركين شـعورىم بـأن القـوانين تـوفر الحمايـة الكافيـة، 12سـنة، أظيـر  40-31في الفئـة العمريـة 
 .% عن عدم شعورىم بذلك، ما يعكس توازناً بين الثقة والقمق13بينما عبّر 

ة الشــعور بالحمايــة القانونيــة، حيــث بمغــت النســبة ســنة، فقــد كانــت الأقــل فــي نســب 40أمــا الفئــة الأكبــر مــن 
 .% لم يشعروا بالحماية5% فقط ممن يشعرون بالأمان، بينما 4

 
 هل تشعر ان القوانين الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك)العمر( :21-27
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 4لمفرضية  :26-12الجدول رقم 

 كمساتهمك الكافياة الحماياة لاك تاوفر الحالياة الحالياة القاوانين ان تشاعر هال * التعميماي_المساتوى
  ؟ الكترونية

 الحاليـة القـوانين ان تشـعر ىـل 
 الكافيـة الحمايـة لـك تـوفر الحاليـة

 ؟ الكترونية كمستيمك

 المجموع

 لا نعم
 17 13 4 ت ثانوي التعميمي_المستوى

 % 4.0% 13.0% 17.0% 
- جــامعي
 ليسانس

 42 19 23 ت
 % 23.0% 19.0% 42.0% 

 25 13 12 ت معيد
 % 12.0% 13.0% 25.0% 

 دراســـات
 عميا

 16 10 6 ت
 % 6.0% 10.0% 16.0% 

 100 55 45 ت المجموع
 % 45.0% 55.0% 100.0% 

 spssمن اعداد الطالبين باستخدام مخرجات 
 في مشاعر الحماية القانونية كمستيمك إلكتروني وفقًا لممستوى التعميمي. نلاحظ من خلال الجدول  تفاوت

% فقــط مـن المشـاركين شـعورىم بــأن القـوانين تـوفر ليــم 4بالنسـبة ل المسـتوى التعميمـي الثــانوي، فقـد أبـدى  
% منيم عبّروا عـن عـدم شـعورىم بـذلك، ممـا يشـير إلـى شـكوى أو قمـق لـدى ىـذه 13الحماية الكافية، بينما 

 .الفئة حول حماية حقوقيم كمستيمكين إلكترونيين
% مــن المشــاركين عــن 23الميســانس، فقــد كانــت النســبة أكثــر توازنًــا، حيــث عبّــر  -أمــا المســتوى الجــامعي 

 % لم يشعروا بذلك.19شعورىم بأن القوانين توفر ليم الحماية الكافية، بينما 
مــق بشــأن فعاليــة الحمايــة القانونيــة، رغــم أنيــا تمثــل ىــذا يشــير إلــى أن ىــذه الفئــة لا تــزال تشــعر بــبعض الق 

 .مستوى تعميميًا أعمى
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% عـــن شـــعورىم بالحمايـــة 12فـــي المســـتوى المعيـــد، ســـجمت نســـبة مماثمـــة لممســـتوى الثـــانوي، حيـــث عبّـــر 
 % لم يشعروا بذلك.13القانونية، بينما 

% فقــط مــن المشــاركين شــعورىم بالحمايــة 6فــي المســتوى الدراســي العــالي )دراســات عميــا(، فقــد أبــدى  أمــا 
 .% لم يشعروا بذلك، مما يعكس درجة من التشاؤم أو عدم الثقة في فعالية القوانين10الكافية، بينما 

 
 لمستوى التعميمي(: هل تشعر ان القوانين الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك)ا28-12الشكل 

 4لمفرضية : 27-12الجدول رقم 

 سابق هال * ؟ الكترونياة كمساتهمك الكافياة الحماياة لاك تاوفر الحالياة الحالياة القاوانين ان تشاعر هال
  الإنترنت؟ عبر الشراء أثناء لمشكمة وتعرضت

 أثنـاء لمشـكمة وتعرضـت سـبق ىـل 
 الإنترنت؟ عبر الشراء

 المجموع

 تذكر لا لا نعم
 القـوانين ان تشـعر ىـل

 لـك تـوفر الحاليـة الحاليـة
 كمسـتيمك الكافيـة الحمايـة
 ؟ الكترونية

 45 7 19 19 ت نعم
 % 19.0% 19.0% 7.0% 45.0% 

 55 9 19 27 ت لا
 % 27.0% 19.0% 9.0% 55.0% 

 100 16 38 46 ت المجموع
 % 46.0% 38.0% 16.0% 100.0% 
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متبادلـــة بـــين شـــعور الأفـــراد بالحمايـــة القانونيـــة كمســـتيمكين إلكتـــرونيين  نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  علاقـــة
 ووجود مشاكل أثناء الشراء عبر الإنترنت.

% مـن العينـة(، كانـت النسـبة متسـاوية 19بين الذين يشعرون بأن القـوانين تـوفر ليـم الحمايـة الكافيـة ) من 
%(، بينمــا أشــار 19%( ومــن لــم يتعرضــوا لأي مشــكمة )19تقريبًــا بــين مــن تعرضــوا لمشــكمة أثنــاء الشــراء )

 .% فقط إلى أنيم "لا يتذكرون" إن كانوا قد تعرضوا لمشكمة7
% مــن العينــة(، 27أولئــك الــذين لا يشــعرون أن القــوانين تــوفر ليــم الحمايــة الكافيــة ) مــن جيــة أخــرى، بــين

% لـم يتعرضــوا 19%(، بينمـا 27كانـت النسـبة الأعمـى لمـن تعرضـوا لمشـاكل أثنـاء الشـراء عبـر الإنترنـت )
 .% لم يتذكروا إذا كانوا قد واجيوا مشكمة أم لا9لمشاكل، و

 
 ين الحالية توفر لك الحماية الكافية كمستهمك الكتروني هل تشعر ان القوان :28-12الشكل 

 النتائج العامة. المطمب الثالث :

المســتيمكون فــي الجزائـــر فــي مجــال التجـــارة  مــن خــلال تحميــل البيانـــات المتعمقــة بالمعوقــات التـــي يواجييــا
الإلكترونيــة، يمكــن اســتخلاص بعــض الاســتنتاجات اليامــة التــي تــدعم الفرضــية الأولــى حــول تــأثير ضــعف 

 البنية التحتية الرقمية عمى التجارة الإلكترونية.

 الخوف من الاحتيال العائق الأكثر شيوعًا عبر الجنس والفئات العمرية المختمفة.

%(، ممـا يشـير إلـى أن الأمـان 13%( مقارنـة بالـذكور )20نسـبة ىـذه المشـكمة أعمـى لـدى الإنـاث )كانت  
 الرقمي يشكل ىاجسًا أكبر لدى النساء.
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 شكل ضعف الثقة في البائع ثاني أكبر عائق عبر الجنس والمستوى التعميمي والمنصات المفضمة.

 %(.3%( مقارنة بالمواقع الدولية )14محمية )كما كانت ىذه النسبة أعمى في المواقع الإلكترونية ال 

وعمـى الــرغم مـن أنيــا ليسـت العــائق الرئيسـي، إلا أن صــعوبة الـدفع الإلكترونــي كانـت واضــحة خاصـة لــدى 
 فئة الشباب، إذ تشكل إحدى المشاكل التي تؤثر عمى تفضيلات الشراء.

 . تأثير الجنس والفئات العمرية:2

الإنــاث مــيلًا أكبــر نحــو الخــوف مــن الاحتيــال وضـعف الثقــة فــي البــائع مقارنــة بالــذكور، مــا يعكــس  أظيـرت
 ضرورة تحسين آليات الأمان والشفافية خصوصًا بالنسبة لممستيمكين النساء.

ســنة كانــت الأكثــر تفــاعلًا مــع التجــارة الإلكترونيــة عمــى الــرغم مــن التحفظــات  30-21الفئــة العمريــة بــين 
 سنة( ميلًا أقل تجاه التجارة الإلكترونية. 40بالأمان، بينما أبدت الفئات الأكبر سنًا )أكثر من  المتعمقة

 . الثقة في الدفع الإلكتروني:3

كانــت نســبية بــين الجنســين والعمــر. وكانــت النســبة الأكبــر مــن الثقــة فــي الــدفع الإلكترونــي موجــودة فــي فئــة 
تعدادًا أكبــــر لمقبــــول بالمــــدفوعات الرقميــــة رغــــم بعــــض ســــنة(، حيــــث أبــــدوا اســــ 30إلــــى  21الشــــباب )مــــن 

 التحفظات.

سنة فأظيرت مستوى أدنى من الثقة، وىو ما قد يرتبط بعدم الإلمام الكـافي بتكنولوجيـا الـدفع  40أما فئة الـ 
 الإلكتروني.

فــي تباينـت العوائـق حسـب المنصــة المفضـمة لمشـراء، حيــث كـان ضـعف الثقــة فـي البـائع ىــو العـائق الأكبـر 
 المواقع الإلكترونية المحمية، بينما كان الخوف من الاحتيال ىو العائق الأبرز في المواقع الدولية.

أمــا تطبيقــات اليواتــف الذكيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي مثــل إنســتغرام وفيســبوك، فقــد أظيــرت بعــض 
 المشاكل في الشحن والتأخير.

 يااازال يشاااكل حااااجزًا رئيسااايًا أماااام توساااع التجاااارة الفرضاااية الأولاااى: ضاااعف البنياااة التحتياااة الرقمياااة لا
 الإلكترونية في الجزائر، خصوصًا فيما يتعمق بالأمان الرقمي وضعف الثقة في البائعين المحميين.
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الفرضية الثانية: غياب الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني يمثل حاجزًا نفسايًا هامًاا أماام المساتهمكين فاي 
 ساء والفئات الأكبر سنًا.الجزائر، خصوصًا لدى الن

 الفرضية الثالثة: صعوبة الدفع الإلكتروني تمثل حاجزًا مهمًا أمام انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر

الفرضااية الرابعااة: وجااود مشاااكل فااي الشااحن والتااأخير يااؤثر ساامبًا عمااى تجربااة المسااتخدم فااي التجااارة 
 الإلكترونية

 الاستنتاج العام:

الجــداول، يمكــن اســتنتاج أن أبــرز المعوقــات التــي تواجــو التجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر مــن خــلال نتــائج 
تشــمل الخــوف مــن الاحتيــال وضــعف الثقــة فــي البــائعين، بالإضــافة إلــى صــعوبة الــدفع الإلكترونــي وبعــض 

شـكل مختمـف، مشاكل الشحن أو التأخير. الفئات الأكثـر تـأثرًا بيـذه العوائـق تتـراوح بـين الجنسـين والعمـرين ب
ســـنة( اىتمامًـــا أكبـــر بالتجـــارة الإلكترونيـــة، لكنيـــا تعـــاني مـــن  30-21حيـــث تظيـــر الفئـــات الأصـــغر ســـنًا )

مشـــاكل تتعمـــق بالأمـــان الرقمـــي والـــدفع. ىـــذه المعوقـــات تتطمـــب تطـــوير أنظمـــة الـــدفع الإلكترونـــي وتحســـين 
 ن أسرع وأكثر موثوقية.الأمان عمى المواقع المحمية والدولية، بالإضافة إلى تقديم خدمات شح
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 خلاصة الفصل :

ســعى ىــذا الفصــل إلــى تحميــل الواقــع الميــداني تحــديات التجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر مــن خــلال دراســة 
 استبيانية استيدفت شريحة من المستيمكين المتعاممين عبر الإنترنت.

مكّنـــت النتـــائج المحصّـــمة مـــن الوقـــوف عمـــى أىـــم العوائـــق النفســـية والتقنيـــة والتنظيميـــة التـــي تحـــدّ مـــن  وقـــد 
 انتشار ىذا النوع من المعاملات في السوق المحمية.

وانطلاقًا من النتائج المتحصل عمييا، يتبيّن أن مستوى تقبّل المستيمك الجزائري لمتجـارة الإلكترونيـة لا يـزال 
لمرجو، وىو ما يعكـس اسـتمرار وجـود تحـديات متعمقـة بالثقـة، البنيـة التحتيـة، وغيـاب الأطـر دون المستوى ا

 القانونية الكافية الداعمة ليذا النمط من المعاملات.
%(، وتُظيـر تخوّفًـا مـن الاحتيـال أو عـدم 63فلا تزال نسبة معتبرة من الأفـراد تفضّـل الـدفع عنـد الاسـتلام )

 تطابق المنتجات. 
لثقة فـي وسـائل الـدفع الإلكترونـي تبقـى نسـبية، فـي ظـل ضـعف الإلمـام الرقمـي، وتعقيـد الإجـراءات كما أن ا
 التقنية.

إضافة إلى ذلك، أبانت النتـائج عـن تبـاين ممحـوظ فـي سـموك المسـتيمكين حسـب الجـنس، العمـر، والمسـتوى 
يــة لفئـــات محــددة، خصوصًـــا ا لفئــات المتحفظـــة أو الأقـــل التعميمــي، مـــا يبــرز أىميـــة التوعيــة الرقميـــة الموجَّ

 تجربة.
 في المجمل، تعكس ىذه المؤشرات واقعًا يحتاج إلى تدخل متعدد الأبعاد يشمل:

 .تطوير الإطار القانوني المنظم لمتجارة الإلكترونية 
 .تعزيز البنية التحتية التقنية 
 .تحسين جودة الخدمات الموجستية 
 لدفع الإلكتروني.دعم الثقة الرقمية عبر آليات الحماية وتسييل ا 
 .تكثيف حملات التوعية والتكوين لممستيمكين 

يمكن تحقيـق تحـول فعمـي نحـو بيئـة رقميـة أكثـر شـمولًا وثقـة واسـتدامة  فقط من خلال ىذه الجيود المتكاممة
 في الجزائر.
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تحديات التجارة الإلكترونية في الجزائر: دراسة ميدانية عمى عينة من ” مع اختتام ىذه الدراسة الموسومة بـ
، يتّضح جميًا أن التجارة الإلكترونية لم تعد خيارًا ثانويًا أو ترفًا تقنيًا، بل تحوّلت إلى ركيزة ”المستيمكين

أساسية في الاقتصاد الرقمي العالمي، تفرض نفسيا بإلحاح عمى جميع الفاعمين: أفرادًا، مؤسسات، 
 وحكومات.

ساليب التبادل التجاري، مدفوعة بتسارع وتيرة لقد شيد العالم تحوّلات عميقة في أنماط الاستيلاك وأ 
” ، و”الزبون الذكي“الابتكار التكنولوجي، وانتشار استخدام الإنترنت، وظيور مفاىيم جديدة من قبيل 

 ”.التسويق الرقمي الموجّو” ، و”السوق المفتوحة

 الجزائر ؟و للاجابة عمى الاشكالية التالية :فيما تتمثل تحديات التجارة الالكترونية في  

 سعت الدراسة إلى تناول الموضوع من زاويتين متكاممتين: نظرية وتطبيقية.

فمن الناحية النظرية، تم التطرق إلى المفاىيم الأساسية التي تحكم التجارة الإلكترونية، من حيث النشأة  
وبيان  والتعريف والتطور، مع تسميط الضوء عمى الجوانب القانونية التي تضبط ىذه المعاملات،

 خصائصيا، ومزاياىا، وتحدياتيا، لاسيما في السياق الجزائري.

أما من الناحية التطبيقية، فقد تم إنجاز دراسة ميدانية قائمة عمى توزيع استبيان موجو إلى عينة من  
المستيمكين، قصد الوقوف عمى مدى تقبّميم ليذا النمط من التجارة، وتحديد أىم العراقيل التي تحول دون 

 نتشاره بشكل أوسع في المجتمع الجزائري.ا

 وقد كشفت نتائج الدراسة عن جممة من المؤشرات الجديرة بالاىتمام.

فعمى الرغم من وجود فئة معتبرة من المستخدمين المنفتحين عمى التجارة الإلكترونية، خصوصًا من فئة  
ئمًا، ويتجمى في تفضيل الدفع عند الشباب والجامعيين، إلا أن حضور عناصر التخوف والريبة لا يزال قا

 الاستلام، وتكرار المشاكل أثناء الشراء، وضعف الاعتماد عمى الوسائل الإلكترونية الحديثة لمدفع. 

كما برزت معوّقات تقنية وبنيوية، أبرزىا ضعف البنية التحتية الرقمية، ونقص الإطار القانوني الصارم، 
 المستيمكين.وغياب الضمانات الواضحة لحماية حقوق 
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ن بدت في ظاىرىا معوّقات، إلا أنيا في عمقيا تمثل فرصًا إصلاحية يمكن  إن ىذه التحديات، وا 
 الاستفادة منيا لإرساء أسس تجارة إلكترونية فاعمة وآمنة ومستدامة.

 فبناء الثقة لا يكون إلا من خلال تشريعات قوية، وبنية تحتية رقمية حديثة، وممارسات شفافة، وتفاعل 
 مؤسساتي متناغم بين القطاعين العام والخاص. 

كما أن رفع الوعي الاستيلاكي، وتعزيز الثقافة الرقمية، وتوسيع الاعتماد عمى الخدمات البنكية 
 الإلكترونية، كميا خطوات محورية نحو تجاوز الإشكاليات المطروحة.

غي أن يُنظر إليو من زاوية تكنولوجية وعميو، فإن تطوير منظومة التجارة الإلكترونية في الجزائر لا ينب
 فقط، بل باعتباره خيارًا استراتيجيًا متكاملًا يمس الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والتشريعية والثقافية.

فنجاح ىذا النموذج يتوقف عمى مدى قدرتنا عمى فيم التحديات بعمق، وصياغة الحمول بمقاربة شاممة،  
راعي خصوصيات المجتمع المحمي، دون إغفال المعايير الدولية والتجارب تستند إلى البحث العممي، وت

 الناجحة في ىذا المجال.

ختامًا، تؤكد ىذه الدراسة أن مستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر واعد، لكنو يظل مرىونًا بإرادة جماعية 
يمك وفاعل اقتصادي رقمي، حقيقية تتبنى الإصلاح، وتستثمر في الرقمنة، وتراىن عمى الإنسان كمست

 قادر عمى التكيّف مع متطمبات العصر والانخراط الفعّال في الاقتصاد العالمي الجديد.

 توصيات الدراسة :

استنادًا إلى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، وبناءً عمى تحميل البيئة الرقمية الجزائرية، تقترح ىذه 
ممية، الكفيمة بإحداث نقمة نوعية في مسار التجارة الإلكترونية في المذكرة جممة من التوصيات العممية والع

 الجزائر:

 .إصلاح الإطار التشريعي والتنظيمي 
 .تطوير البنية التحتية الرقمية 
 .دعم وسائل الدفع الإلكتروني وتحسين انتشارىا 
 .تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .رفع الوعي المجتمعي وتعزيز الثقافة الرقمية 
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 .إنشاء منصات وطنية موثوقة لمتجارة الإلكترونية 
 .إدماج التجارة الإلكترونية في المناىج التعميمية والبحث العممي 
 . تخفيض الضرائب من اجل التشجيع عمى المعاملات التجارية 
 .تشجيع الافراد عمى القيام بالتجارة الالكترونية 

 افاق الدراسة :

 المواضيع التي يمكن معالجتيا :في نياية ىذه الدراسة سنقترح بعض 

مدى استعداد الجزائر لمتفاعل مع التحديات العالمية، مثل الذكاء الاصطناعي، العملات الرقمية، وتقنيات  
 البموك تشين .

أثر التحول الرقمي عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى قدرتيا عمى الاندماج في السوق 
 الإلكترونية.

 دراسة العلاقة بين الإطار التشريعي والأمن السبيراني وتأثيرىما المباشر عمى الثقة في المعاملات الرقمية.

اقتراح نماذج تنظيمية مبتكرة لمنصات التجارة الإلكترونية المحمية، تجمع بين الجوانب الاقتصادية،  
 القانونية، والأمنية.

زائري، من خلال التركيز عمى البعد النفسي والاجتماعي في التعمق في دراسة سموك المستيمك الرقمي الج
 .اتخاذ قرارات الشراء عبر الإنترنت، ومدى تأثره بالعوامل الثقافية والإعلامية
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ماستر ،جامعة ابن خمدون تيارت كمية عموم اقتصادية و تجارية و عموم التسيير قسم عموم تجارية 

 2022/2023السنة الجامعية 
صراع كريمة، واقع و افاق التجارة الالكترونية في الجزائر ، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماجستر في  -3

 .2023/2024وم التسيير السنة الجامعية العموم التجارية ،جامعة وىران ،كمية عموم اقتصادية ة عم
 الملتقٌات
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 2020مارس 6.7
 ٌعٌةالنصوص التشر

,المتعمق 2018ماي 10المؤرخ في  05-18الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية, القانون رقم  -1
 2018,الجزائر,28بالتجارة الالكترونية ,العدد

 المواقع الالكترونٌة

وزارة البريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية، دليل ارشادي خاص بالتجارة الالكترونية ،متاح عمى  -1
 12.02.2025,تاريخ الاطلاع 05ص    www.mpt.gov.dzالانترنت:
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  والبحث العلمي التعليم العالي وزارة
 -بلحاج بوشعيب  -جامعة عين تموشنت 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم اقتصادية   

 اقتصاد وتسيير مؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 
 ( امام العبارة التي ترون انها تناسبكم.Xالإشارة )الرجاء وضع 

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 الفئة العمرية
 سنة 02أكثر من  سنة 02إلى 02من  سنة 02إلى  02من   02أقل من 
    

 مستوى التعليم
 دراسات عليا معهد جامعي)ليسانس( ثانوي
    

 
 الثاني: الأسئلة الخاصة بالدراسة الجزء

 المحور الأول: التجارة الالكترونية . أ
 ما نوع المنتجات التي تشتريها غالبًا عبر الإنترنت؟   -2

 ملابس ☐  
 إلكترونيات ☐  

 استبيان

 السادة والسيدات:
لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا للحصول على شهادة  تصممتي ال يشرفنا ان نضع بنٌ ايديكم ىذه الورقة

مشاركتكم القيمة  في الجزائر "، تحديات التجارة الالكترونية"بعنوان:  اقتصاد وتسينً مؤسسةتخصص  الاقتصاديةالداستر في علوم 
ستساىم في تحقيق فهم أفضل للموضوع الدطروح ودعم تطوير الدعرفة الأكاديمية في ىذا المجال، لذا نؤكد لكم أن تريع الدعلومات التي 

 .تقدمونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان الحفاظ على سرية البيانات التامة وخصوصيتكم
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 كتب ☐  
 مستحضرات تجميل ☐  
 أدوات منزلية ☐  
 _______ :أخرى ☐  

 الإنترنت؟ما هو العائق الرئيسي الذي يمنعك من الشراء عبر  -0
 الخوف من الاحتيال ☐  
 ضعف الثقة في البائع ☐  
 صعوبة الدفع الإلكتروني ☐  
 مشاكل الشحن أو التأخنً ☐  
 لا يوجد عائق ☐  

 هل سبق وتعرضت لمشكلة أثناء الشراء عبر الإنترنت؟ -0
 نعم ☐  
 لا ☐  
 لا أتذكر ☐  

 )إذا كانت الإجابة "نعم"(: ما نوع المشكلة؟ -0
 الدنتجلم يصل  ☐  
 وصل منتج مختلف ☐  
 تأخر الشحن كثنًاً ☐  
 تم خصم الدبلغ ولم يتم التوصيل ☐  
 _______ :أخرى ☐  

 المنصات التي تفضل الشراء من خلالها  -5
 مواقع الكترونية محلية ☐  
 مواقع الكترونية دولية ☐  
 كيةذ تطبيقات الذواتف ال ☐  
 instegram / fecebookشبكات التواصل الاجتماعي مثل  ☐  

هل تشعر ان القوانين الحالية الحالية توفر لك الحماية الكافية   -6
 ؟ كمستهلك الكترونية

 نعم ☐  
 لا ☐  

 المحور الثاني: أسئلة عن الدفع الإلكتروني
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 هل تستخدم وسيلة دفع إلكترونية؟ -2
 الذىبية ☐  
 (Visa / MasterCard) البطاقة البنكية ☐  
☐     PayPal 

 (...Apple Pay ،Google Pay) الإلكترونيةالمحفظة  ☐  
 تحويل مصرفي مباشر ☐  
 _______ :أخرى ☐  

 هل تثق في الدفع الإلكتروني؟ -0
 نعم ☐  
 لا ☐  
 إلى حد ما ☐  

 ما هي الصعوبات التي تواجهك عند استخدام الدفع الإلكتروني؟ -0
 تعقيد العملية ☐  
 صعوبة ربط الحساب البنكي ☐  
 رسوم مرتفعة ☐  
 مشاكل الأمان والاحتيال ☐  
 لا توجد صعوبات ☐  

 هل تفضل الدفع عند الاستلام أم الدفع المسبق؟ ولماذا؟ -0
 لأنني أشعر بالأمان أكثر –الدفع عند الاستلام  ☐  
 لأنو أسهل وأسرع –الدفع الإلكتروني  ☐  
 لا فرق لدي ☐  
 حسب نوع الدنتج أو البائع ☐  

 نشكركم على حسن تعاونكم

 
 

 

 


