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Abstract

This study examines the impact of digitization on human resource
management (HRM) functions at Algérie Télécom’s Ain Témouchent
branch. A descriptive-analytical approach was used to review core
HRM concepts—planning, recruitment, training, performance evalua-
tion, and occupational safety—alongside definitions, characteristics,
types, drivers, and challenges of digitization.

In the empirical section, a field research methodology was employed
by distributing 60 paper questionnaires to operational-directorate
staff, yielding 57 valid responses (85% response rate) . Six semi-struc-
tured interviews were also conducted to enrich the qualitative find-
ings . Data were processed with SPSS v.27, including reliability testing
(Cronbach’s a = 0.935 for the overall impact scale and 0.903 for the
digitization-reality scale; both > 0.70) , normality assessments (Kol-
mogorov-Smirnov: Sig. = 0.200 and 0.300 > 0.05), Pearson correla-
tion analyses, and one-way ANOVA with Post Hoc Tukey at p < 0.05

Computed results indicate that digital transformation has enhanced
forecasting accuracy for HR needs, reduced recruitment cycle time,
improved training and development efficiency, provided real-time
performance evaluation data, and increased workplace safety. The
study recommends strengthening digital infrastructure and training
staff on technological tools to ensure the sustainability and effective-
ness of the digital transition .

Keywords: Digitization; Human Resource Management; Digital Trans-
formation; Workforce Planning; Recruitment; Training and Develop-
ment; Improvement of Working Conditions; Occupational Safety; Dig-
ital Infrastructure.



<l giaall daild

sl Sginall
dLngalll Gladall
slaay)
sadilly j<ad)
5 uadlal)
6 Abstract
7 Jghaal) daild
8 JISEY) dasd
9 Gadkal) daild
i dalal) daaiall
GBI U Y Juadll
6 Lgad
i pid) 3jlgal) B0 1 JsY) Gaall
8 Lyl 3ylgall Bylal il jaty analie 1JgY) ullaall
14 Ayl 3lsall laf Calaaly daaal 1 ALY Calhaall
18 Lydall 3)lgall 3))aY LocleaY) Caillagl) sG] cullaal)
iad )l Lale ALY Gl
31 lgaailiad g Aiadyll Cinyad 1Y) ullaal)
35 a8l = dlaig Jaaaly Calaal 1 AU Cullaall

L) claadydl) 1Y Guasall




45

48

52

Lyl 3ylgall 5l A3ad )l Joa didaa il 1Y) allaal)
Lpdall 3lsall Bylaly diadyll Joa daalle cludyn 1 AL Gullaal)
Lyl 9nd 1 G callaall

Sl Vel e e Lindal) Ayl 1 S Juail

s6 | s
S pally o) 2 Y Cnal)

57 ztlls slaal) 1 J ¥ cllaall
58 Glaadlly andaiil)l Jgl) :%,.'\li'd\ laal)
63 Cridigds (e &Y Anlleall dupaall 3 aLadY) alge s Callaall

el Ead) Lagia : S Eaal
65 (Obaia) CUlal) aan cilgal 10 Y callaal)
75 UL Jidatg dilaan) dallaall sl cullaal)

) Jalad ¢ GAY Giasal)
76 dayall aladl HUSYY :JgY) ullaal)
5 Glcayal) Hladl) g dahall cbily Jdalas @ SE Gllaal)
daila
gl daild

104 dapal) Ll galal)
107 doia¥) dallls aalal)
112 Obuiad) g Fadall




Jglaall daild

-

dadal) Jssadl am) ad )

67 saiall . Lill o oy 01

67 Ao panll 251 Cren Ll o] oy 02

68 5l Cilsis canen Aiall ol aays 04

71 (sne OS1 FLig S ) L) ddgige i) 05

73 | (35 J< g Bals)) dalas) A1) LY G 3 06

74 Luhaiil) jeaal Lojbadd)l ldhaiylg duluall cillavgiall 07
dpdad) lsall i)

75 Caalagill jonal Lojliaal) CuldhaiVly duleall cillacssial 08
J8lsally

78 Llally onal dyylinall lihaiylg dnlead)l ilawgidll 10
digall

80 Js¥) ysaall = Jaladl (sala] ANOVA Jsoa 11

83 S saall = Jalall (s3la] ANOVA Jgoa 13




JISEy) Al

-

daduall JSED) o) ad )
14 darll Carags 5 araal 48l 01
21 J8lead) sl aveal dalye 02
22 5 Al e Jalye 03
29 Jpskl) g cpail) Jalye 04
31 N as Jaye 05
59 Siball cV Ul dwgal 2V (<egl 06
e god all alaty dsblell dopall _edanill (Kl 07
Ciid gl
44 peind) s Al de s 08
Crall s Al 2 09
65 5l gt Canen Linal) i 10




@adlal) 4aild

Aalall

Galal) aud

i

94

Ol

01




+dadial)

Y Galad Baaie diadyl) conaal cpallall daddyl) 550 las)ly dacliall 8,60 (slawe b
Al dpad )l ol Q5 o L gadlad 50L5s Jasnll Gyl o 8 aie lixaal) ooy
AT (3ylag Anaadanll JSLgl (S0 2t dat)iud) 898 Canvial i cmnd 520 Lse
RERIUS I S ECR O 1

bl Qs e K5 Gua cdadaie (ol jgme Loydall 3ylsall Byla) cilS Lallalg

& Dbaaill e paell Loadil) Lol jlea dalss b aag clgide Jalially oyl
B gl Clasbeall 483 ol ililenll Aoy Eali (o elge daad )l il pa (Sl
Al @lea¥) ae il e el gl

Asssje Cimsal cdegiiall Cleladll b a8yl Jonil) ajlie M5 pay ¢ il b
Aadidll laadll s3gn (el i) Jslal) slaie) b 4y ghind Ve Sl VL
Lalads (e — Auscagall 228 & dpdall Blgall B1Y Laad Nl Cilagl o Jainal) s
Slp cAiadyll dlae IS8 il — audagll (Yl aniilly cupilly Caidagilly ol
dpaddeill Sleaiall 5l g S Caagill il of Aoyl Clagleall dakail (Pla (5e
Gaa ddadiyall bl (e degane 4313 gl 8y 8 LGN 13 (S Al i)
Gl alasial o dosil) 3)lsall 8 avigall 5385 daad )l datl) dll Saxi

s e peanll labin) ae DL labid) LosDlas ¢S J<h Bayaal

Byla) caillag cilujles Jo duad)ll i Judas ) Zahyall sda Cangt ¢ jelaiall 1 (4
) VL) dsssba (B Ayl 3lsal



: @l&.‘a‘i\
el Loy AKE) Al 7yl el e el
dwida (B duydl) 3gal) B3 Cailly clujles Ao diad)) Sy adly oo Le
¢ Cldigal e AllSy il aNlasll
s Lty ALY
Al clus e cndgat pe Ay Hihall OV lall dewie 2z Ja L1
Syl a)lgall 8yla) Caillagl Lgilolea
Ay yihadl OV Ll dswgan dupdall 3)lgall 8yla) Cilag (pe a3 iyl Ja .2

?..... ...

Pl duesdl) Al )l Ka 5aY) el i) 138 (e

Y lal) A gar dydiall lgall Jasdads diphag duplan (b (s daayl) o

¢ Cudsa e ISy il

ihall eVl dusga alagin g Cadasill Cilblee B3sa ac X didyll Ja
¢ Qe Cpe A,

O Sy Sl Y lal g paskilly cuptill (goise (e iyl w3 Ja 0
¢ s

dsn jan Aigall Al dadai) dalladg Jaall Adle Cagyla 332 dnad)ll Ja @
¢ Cidgai cpe A ihall eyl



ot Aiall daniyl) Ciluzpdl (e
Ayl b e cndigat pe Al yilall Y laall dawge adian 1
Ayl aylgall 8yla) Caillagl gl las
Cpe A ilad)l VL) dgar Loydall a))sall B)la) (aillag (e a0 daadyll L2
DAl dasjdl) cilua @l) lade a3 ¢ laad) 130 Ay
Dl YL g dopdall 3l gall Jaskads dddag dujlaa (B Cead A8)l)
U5 ihall cVlail doga laiinly Calagll Gilblac 8aga acxs 208y e
Ay Jihall VLA desgar pghailly oyl (soieall Ao 88 (0 05
VUl Acas s igall LoDl Aadail Aullady Jand) Eedles Cigyla 533 diadyll o
(udipd (e AlSy ilal
sduyl) Asar]
saa Gl sl Lt (e Al lsall 5)13) agad b Laysa Ail) 5.1
il Bypall i3 b at Loy il il
e JlaeY1 83 o Audalall clubadly dada gl cililaadl Alled Zudyall 5305 .2
Syl bzl alacl
A1) e edyial Cliscsals E-HRM Cilaplat 8 ding 598 duall ausi .3
c9a) Jleel et e zilill aness



syl Calaad

Ansjas Ayl 3))gal) 3yly) dladal Calida 8 dia )l ala aladin) (ggine daa . ]
- el eyl
- anilly Cuyilly Caudagilly Jadadall Caillag ilulas e Ayl B w2
Aopdid) 3lsall laslial & dad )l V) mas iyl Buas o )58 .3
- s gally

rduyal) 3gan

cidedd (e Ay yihall OV la) dwwie Je duhall S dnla L]
- (Agad) AL






Ao yiad) 3)lgal) Bi)y) 9 Aia8)l) 1 J Y Jucadl

Ll

(Jasll Y lae A 4l Clinlail) ausgiy dayad) dnglgiSill bl il ae
Cillaal) g pag 86U ujat & a5 dadaie JSI dpailjial dals A5l Gl
Aoyl lsall 3ylal (8 Ll cdujlaY]

Ailay e Layslaig duydall 3lsall H0Y dsaaliall HLYI Gaage ) deadl 138 Cirgy
Dsaall Joliy Lojatals (gydal) peaiall Hlaiial Ao 5855 dailial) ddy ) Ll
LS g Adadiyal) dsitl) clga g Laalaie) laads Leelsily Lilawss diad )l Canyes
Ol gall (8 agals Al dadlly LSl cibasally )l Jsaill adlgy (et
Sle Bl ,al Jes oY Gere dalad agay 3 splaill (el Jalal) sda J<in
ohall iVl 4S54 8 dapdall 2)lsall Bl alga



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Ayl ylsall By1a) 2 JY) Giasall

Lol il Lgiloal (gabat V) acd dalaie (6Y Coppill Jganll Aoyl ylsall §la) 353
e ST EAY) oda il eJaal) iy culyaatg sac Laiall ducdliil) (i . lagad
doniljinl dlee ruail ccalgylly Cadagil) cilehal b dning ) Liha) Aiday LgisS
iy cdoydall 3lsall H18Y Lualad Cilasyats st loa Einall 138 ol L dsc gl
& BV o gy el Al daal) Caillagll Giapmion o 8 clgdlaaly sl
cydall Sl Gy Laaig elaY) 5o lS agan

i) 3ylsall 819) Jsa asalia : J5¥) ullaall

& i) ajlgal) B0 Ciupi1.1

S 3lEg Jagia o Al il Aol Zopdal) lsal) Bla] asgha ek

i lly Aala Al Jon Lgiyhas oyt Glld (e a0 Y lg cdanll ilalaiag il gall

Migall Ao @in Lo Jo plai day Al 4l Cua cdydad) 3)lsall 5la) Jee (& Jgad Ak
aaf Caavialy ool 3l (o S0 dlge 53 Hlaia) sa Jy edile (g0 A4S A yal)

50y dadie (3Rl Jlad i 4indt gy Ay Aadaiall b Al Cilagasally Jgua)
p L U L) a))gall 5l Chujlad e 3yl
s Apdall Dlsall Aileld 52b) (e Agsual 3))5Y) Schuler lgixe 1981 oo o
esinally daliially 3 jal) Calaal gaaal dalaial)
atyskig V) Cllafiuls Lald Llee L@ e \'Poole)" lgixe 1990 olc o
pedlaals gl 3iat ) b agile dlailaally

N ulA}S L_I\)).SAAA (B)..ir_ PINAEN|] A\a_su\) 473‘)“_\“ 3)1}.‘\5\ E)\JJ QL»JL«AS c_u).u.u\‘)\ d:\h. (2020)_ e 6@\9‘)1&&-4‘)\1

4



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

ol els daaidl & daula] 4))y) didsg gl Lo Briscoe i 1992 slc o
asmdl) Aadagy ) Al oS (6AY) Al Caillagll Ak,
Al gyl yuaiall B0y Sadiall 23salll Ll e 'Storey Lixe 1995 Jlc o
yds Ylge (Ao Jyanll Lndliin) pny DA (e dndliil) Bpall (32l any
Zaaailly SNl play) e Bpailly Yllg 5eliSIl aam
A2y 3at o Jant cladaiall b Dowla] dddagg 513 i dpid) 3)sall 551
e desane o Jaid Taniliin) DS (e led Jand A pall 3lsall JaY)
ALalaiall Zonil i) ae alaania] 1aa 3l IS aneiall il laally Cilulaad
daal e Aggunall oo Lyl Dlgall B o ol ey claghiing (8 aging Ll
23gd Jia¥ly Jladll aladie) ey Loy Lopid) 3lsall Cilaaly dig) sans A lyfal
aalSl) aggall S g asine o ol ¢ Aaaadaiil) Lgtiy JA)y Lo sall dalled 2Kl 3 gl
3 aally Aedliall Ll i L ysskas oy Al
dpcial) Qlgal) B0 sk Jalsa 1.2
3925 Al clyshailly Chsall e 2l 21 sl U yea G dpdall 3)lsal) )l )
e liall 5)al dulad
duelial) 5l s duslical) Shall joki o
el Gua eyl 3)lsall 8] 3 Ala) JSUaall 4lay Lo liall 5610 il
sk A 6ol L WY e ) alaie ) e (i ¢ L e Jalall
dosal) Capnll 85id &)lhe aladl 2l 3 5aLy a3 35dl) o3a (DA L5y Sl JlacY)
Ala oS5 Al eelld o el Lo (Klg il 335l culS A Baall clelially

(Oas 0] Axkall s@‘})ﬂ\j‘)ﬁdﬂoumjh «sly) )SA\L;U.AL“L}LA Ayl o)) sall 3 la) ‘w)s‘\j%;\_ulﬁ;;quﬁl
26 = <2008

(Oas 0] Axakall ‘@jjﬂ\} saaall Jilg Sl «@,_\3\)1»:\ 22y <3 palzall 4 jdall 55l gall 3510 ‘L.;:‘S‘; e.a.a; ac3

14 4= <2005

07.-02 U= 0116¢ «Oles 10¢ Aapdall cyaal) i€l alle ol jlall 3 ) sall dpaii  allall ol ol pani @

5



&) agall By1a) g Aadyl) @ Jg¥) Sl
sy Al (el ) (6l Lea ccladaiall aan jaaal Ao jsaly dee dolai]

O g5 seds () cal Gllladd) s3a L cplalall Jualiy cpalilly Gmiganll Jie cilaloa)
Y e " sl Cyelatg AU L e Lglail) dueeal)

Lalal) 5 S jseks o
at Lualall BY) AS)n sodn o Loyl 3)lsall Bl Loaal g5 )l Al el sl
(I el o)) g 53 sl 5aLa
Laalal) dapylally Zypail) Zaoylall Haas 6 iplaY) B ks ek ]
Alaiall Taliill Cailga gy A pall ddaadlally Laadaiall toalaall ) asis Al
Dlsall Hlaf Zlad B Lghll jan Hshb syt oplalell alell LAY G
cdihlgas agileleS e aaill day Cpilagall LA 25 Gua oyl
tagalaty doydall 3)lgall yaglatg dnatly alaia¥) .
Cupal) ) ALYl cola¥) b ane s aicUay JalSl) Jalall Saxio) (ye el
.4._1‘93.1:;«5\ LSM‘ L,’Jl 4 djmjﬂ lial)
Gaal] Cpand O sbls e 1aydal) Slgally SINY) On GRal) Gglaill Lo
5215 e Al 5BH ~ LY (e 123 dsie DA (e Jalal)
Il il 8 Jeal) alia By Y ad)y (A dalad) zals (Ol 4un )
rdailend) Cladiiall gai @
Gl Al ddleall coladaidd) pgdn 8 ac leddl Jalgall (o daalall 5))2Y) 4<)a a3
Jaadl Glele (alis Jleall Calgy 5205

tdsY) Aallad) Gl Ay @



‘"\y@e-“ Ajlgall B3] g diadyl) : S oY) Juadll

Jd pilasall HLaaY sana Gyl alatin dalall V1 Lallall (onl) il

&b Oraadiall (s ey eliall (il aleg dualell BIY) okt aag caginaes

L s Lpdall Sylgall 5)la) oS 8 2ol Lo Ll Aleslly ol b e Lusdl)
¥ 038 (graal iy zalipd ol acly Alkise Loydy 3))sa aledl culinl & cCuaal)
1919 il 3)lgall 53] (B Loy el sty LIS 12 caaldy ¢« 1915 ole

83yl 5l IGEN 8 i) Dlsall Bla) e i it 1920 Lley

(Ally A Lalladl el G e @
il ¢ sle gl labal A oy Gisa Culas PIA (e @ dilad) Bl sk
 pelens Igasial Cplalall Lnilial) Cag lal) g Liayl) dueal Joa (S

1OV i Al dsallal) pal) dau @

Gty ciled G Ayl Blsall 5)) Lo asis ) JlaeY) Blai aodl dlayall 038 8
Gyl Gl Cun AlsY) G g aajuiail aly adagy culalall daaii
Gl pumialls ot Laga Linglgi€ills Jasiws o o ¥ (il yeaiall ) Lidiia
skl Siadls g anally jSedll s

A O @A) Dsal O3 (a5 Ao Dlse B3] gmsl Aalall ughl il o3
ALY (OISl @l Jal 5))3) 3sag aiiad ) Jleall Cilaadats a5 Laysls ilad
Allee Gl laca) DA e dasl) Glaaly Jleall GlBle 6 dasSall Jas )
5 L] ga olaD s (gal dalse Jia Ll caeil) el 53l o) LS
cpgigdds agilalial Al daadia

tas pdal) Dlsall 12} e Al daball 30 0



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

(Personnel Administration) A8 5y14).1.1.2

cdupi].1.1.2

o il clinall aas 83L3s daeliall 8)6il) (DUail xag ecppdiall Gall Aoy b
S5 culS gl i) 5 didag eeds ) o3 Laa ulalall (934 ailais (5 pual
OrcuilS gl ol < Baliaal) dragall Juaial) cilalial) dnly e

cilyaily semally iy Jolan Sagad tiIY) qulsall e S5
gl el 5ylalg e Jamdlly Caagill el yaly

o el gl gkl

Llland) cpilgally Goylanal) Clelya) ) canticed 1 Jalyig yll Alabaall Coglusl
- aclgall g alaill e Jaliall
sy gl eAi.Z.l.l.Z

IS alee Jidail dalall cjela coiliiall ana 2ba)) e riilagl) Jlas jseda o
- Ll dgllaal) liialgal) (ol gy A pala Lea cdiidag

BIY (il Gathge Caphagiy Clusgall (ans Gl : (uanadie Ciibig 0
- bl ehadl e cldggunal o3a olal) o0 Yo il lly sl

dalal aladial & Jeal) (e iy cbimaadl dilgs Jola tillaal) 10

-l ol il sall by (38 Al Cisalal

48—-15 = <2012 ‘E)AGH c).;abud‘ ‘)SSS\ )\J eé:\:\bﬂ\} 473‘)13.\3\ U.%SL}A“ ()9 BJ‘JJ s‘SAL.IJ\ 3 gana alla 5

8



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

(Human Resources Management) 4,dull 3lgall 8)3) 2.1.2

Mo i ecijlan e gl Cpilisall (65 B 3,8 Ciada (il (g Tlae)
PleleSl Cadigall sln 3y90 il £yl lsal) 5)la) caplad o Hlaiad) ) o e Aoy
O rle SR pa caclil) s Caadasill o
Slalis A2 biag lginatg b€l Joalil cliadil il elis] sclubuall joghi o
- adlially Halsally IS
IS Lgdasyg cplalall calilad] alial Aadiiie and Aalail okt teldY) gla) o
- byl
Ly ok Glhiiliag Jeall e clibind PA e 2 adagll Ll e 585 @
o sl

:cygaill aaf 1.2.1.2

sesha bl () aaY) syl ddal gl et pdaill g canpall e
+ ol gll A8 Jalad g dscsgall ilalial (s Jas i dal i
Jilu gy daaiall DRy Leattl) fga¥) e sldiey) 1 HiaY) Gyl aaas
- Lot Zolall ALaal e Y cllgall ansis
Laladl Y e athagall (95 dulghene il 1Apdal) 3)lsall (G20 ysela ¢

.101-62 = <2017 cé.umd ‘@Jﬂ\ G’B‘y\ J‘A m_\:u;j\ :\i).m.\l\ A‘)‘}d\ E‘)\Jj ‘uLA}M e ‘;A\.m 6



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

(Strategic HRM) 4,dul) 3)lgall duaijin) 8y) 3.1.2

Jass Grgpall (o graal cdonsl i) B3y 588 Hselay cibismaal) (Dllail as
oy Al el 038 Crand) LA fall Baiaall CalaaYL Ayidl 3))gall iluslan
Cblgall Cr clsadl) aniil Cliagie gakad 1Aad) 3lsall oadliaY) dilal) o
. gl Aladd Tab g Lgllaal)y daliall
peils lawal agililge Aty Cpuliiual) 82l Ao Cayaill iljalia taalsall 5yla)
 Aassgall b
Dl sile auil HR Metrics clal culydige alasiiad sailall (ilas 5 ulall
(sl Jaal) Ay ¢ udasall Jlagins) Jaee Jie) dyiall 3lsall
regail) aafl.3.1.2
&8 Al Dlsall 38 LS il @byl ) dacly diby e HR Ll
- il e lua g dakiial Jiieal Jaghanl) cile Laal
Gllaally UL 2l mad Aot (HRIS) Lyidl 3)fsall Glaglas odai slaie)
bl Judasg e el Mas) Jageal 4 7SI
513 (4 okl L) Slgall Cansial 1 adanill uaally cwal) BBEN 5 ¢
- okl Jeall iy ae ol puill el
1A i) 30 gal) 3 03] Cilaaf g daal ¢ AGD callaall
14 ) 3,0 gal) 3000 Aserl 1.2

Aadigll LeBle s clgalail adljinl JalaS Aoyl 3fsall dad Ciliswgall S5
S Jalall 8 LaaY) oda el (Karg clgad Galelall

A2-25 Ga 2018 «lae dpyall gl 1y cilngiall 5 G a1 48 3 ) sall 8 10) g skell cpall 527
‘@)}ﬂ\} )Ja.\u d)})u\ J\J GJ\ZLGJY‘ :\.@A\)A} me‘ L:\JAJ ‘éJ:\:\;:u\)u“ LL\AJLLA ‘é)ﬁun d\.d\ u,ui) EJ\JJ ‘CJLA ‘;J; daa) 8
16 U= 2018 e 01¢ Axphall

10



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

138 Zuys O 13 i) 3lgall 8 Aessgall 3 Aaliall 3lgall ahies o) .1
lpall sive il agh & pgeds Cus (Jladll 2lazin¥) La Jisi Jlaal
%A

@il JW Gy (B Y] e Wihainl (lasas il Glead) 3ia5.2
] aally et BSusa) Glasialy S8 a5

anyal] lyeal) alati A (e Guidsal) ilaliial LS Ak e Jaal) 3
- 5 USl 5ol £l (peent Glasal lalSally ol )

YY) ae Jlsall ue el gally Adadiyall ddais g doylaY) Classll G Gslall .4
. Ayl

(oSl Cum e Cplalall Al Allady dpalaiill ol anis b aalos 5
ealally ccalilual)

Lol Gaaill 3aal o agmaady agtilagi atlsall 2 8 aalun L6

LD (e AD) (paaaty oy Jladll Janl) ity osbaill (e i Gasli .7

. BylaYls
- silasl

c)lsall JiaY) alatial) e calaatl) Jilag dussall Z L) 35 .9
poall Jalsh aant ) ddleaY s el ymaill dgalgal dowgall Juali sailua .10
copida sl ey e gl 8 Caacally

1 pdd) 3jlgal) ) Cilaaf 2.2

tlgie calaal) (e 3o st ) Ayl 3))sall 5] Caags

zad e Y] Beli€ (gaaad el Loydal) 3))sall 3))a) Calaal f 1986 (yguslig Sy

11



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

elaiil) oY) Adlad 3aans ¢ e IS Lgalatialy dualall 3lgal) ae Aoyl 35l
By E
Al A aalin lae cdowgell 20dlis i (3135 Bagall dille ciladdy culatiia anads

7 Assgal) Cilaal g agilaal daglsas Jaal
10; ) s WS

L) 3ysall s Lagaad Lescoall Zalall L sl i) skt b saclsall

OSa a duyadl 3lsall Laldl) clubuadly cleha) US 8yg e e alial

el iy aut DAS (e Lgdlaal 3aiad (e dusssal

aels ¢ uiailly 5eliSH (g Jle (gginn o dlale 558 L) dunagall of (1o ST @
cpaailly el ae aSill D) el

Mgl ety Lgisatig denall L) Aleal) Cdag clladivd Jaall =

el diginall =) adys (plalall Cllaal £ L s dicall dallaally acal) jdgy w
Agall o dadiall e JS aadggas0 dieliae Ja) (1

a9l 3)pall S PlaiuVl mend Ay daaly] sl ¢ la)
Jleal (50 clain) Ldenll Callagl S (e ZoalinY) 5ol adyy Plaic
A Gyl Gles e Gyl

Llge Ssiny it o Llaally lgiiluay datiag SHfise Jac 858 (s ®
RN gﬁ

pe Ble 05 Y S GlBlal) 4K ) el Callgally Gl ae Jolail) @
Asnsgall 33125 ALalall 858l (g aiasally Q310 JLat¥) lasa

<2020 <Ll €01 Axadall o5 jlat dida gl SISl dlee a5 Aail i) Ay A ) ) sall 510 (9 AT 5 Gusasr (el ®
220
.13.12 U= 2006 ¢_pas 3_ldll <02 Aadal) c@j}ﬂb )Juﬂ é}‘)\én ol c:g)ﬁ;ﬂ AJ\}A\ 5l eé\}f&s (_9)14 10

12



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Al Dlsall Ha) (8 dsnssall suleally aidll o Caydall jon alal
daadl o JL8Y) ang il Ll (gaats adagen o Colalall (anges
B2y o) s i llg 38al) cag wall oY) (ggine Adlae 33l el @

Adlally daall malyg lsal
Hlglaliag Apdal) 3lsall S8 dalad) Casllig) ¢ G Callaal)

Ol ) Caila gl e el Auocgall (8 Apdl) 3)lgall 8y ddadily Cilisjles (pauads
§)\Jl e\.@.n d}; PR CJ\A.J\ Q.\:\L\E (XS ct*_\bﬂ\j L_UJ.LJ‘ RN Mjﬂ\ J< gé
il gl sda o gam o 3 Auball sda 8 clld aag cdpdall o)lsal

: Jandl Cluagiy Jaladg e 1

rcy il .1

& pgen Lao Al g S5 ddatpall il gganally algall duiy 2aan Ciillagl) avenad Jady
O Aady Claslaa pan iy Adagll Julat . Jaad) Adlad 5 jarg s dall Cilaal (3
elaa) Jie i aladsuls (bl ggually ccbialsll calgall) didagll (s5ina

S lastea) 038 Jaud idig Cruay slae) dxy 8ydlaall Adaadlally cclilyinsY)
ol il LAgpay JSV AU clalgdlly hlgalls algall oy ey i

Gy .5USs 050 ALl i Calagall dungiy Abadagll mgung 2SH Ay pum CilelaY)
Ay 8 clabiiall aclad Jasall il apana @305 Gl cdoydall 3)lsall 8))) Sila
bl (Sgl) daglses Lasliall Alalel) (g5ll s (8 aaliy Lae ¢ dall Jaall scic
P ommsall Y1 e o) IS8 (et Lo sy sl IS0 aa

M\EJ\)}M\A&“\JJ)@}A’J\3)‘3}\!%\)@‘ AJ\}A\BJ\A;\L_ESLE}L;;%);\M J‘)\janul.qjlue\.b;‘)ﬂ ‘Q}}YJM\ Gl 1l
202 02 2221l (02 sl ‘JL«:Y\ L_ILIA:\S‘)LA\} A8y ‘éﬁ‘"\.«d&l« QFUMQM\ Cyua‘\} u\SuJ\}

78—45 (a 2019 sl ¢ yall Sall la diall Climgiall 5 G il o) Jilat 5 aanad cand ) Glali 12

13



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

rdand) Jalady ananal! dsalud) Jafpali2.1

Glaglaal) pang lgie Ganall afpal) Caillagl anaad 5 1(Ladssll Jubat) cliball pes
e L) e ol alasid (DA e (b ggeally cCagplall calgall) Loy daleial
Ll g o8 ypdliall d8) yallg c3alallg (jaala gal)

Asdgiall iy gl b Lo iy S Ciillagg alga

e1aY Ay pall lpually cihylgally COlagal)l dast Jads tdadagll Claaalge 2aai o
Jlad IS algal)

g ¢Aalaiall Calaal AUl Lgasaiaiy dada sl ligine and Ly 1A gl aracaly aud ¢
aleal I Jiaed o) diseat o) Jaad) Bl ot I ey

daad) Canags 5 avacad A6l 3.1

Jard) Cluagi g asanal 4l 11 J<a)

b)) cilaglealil. 3.1

Jaalill i)

¢94a 2 (Project Manager) sibasll candl
Deshally ayliall 5yl ) 3Y /il

daaladl sl bl adgall

Slleall e Sl

14




Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Aidasl alal) Cingli2.3.1

chuall ALl
Oasa LD (Jlasag aoyldiall 2udiig Janhaas e alyaY) pladl Caagll
osthaal) 3gall ules Gabad ae cBadsall dailjaally il
Ladaidll Calaal gaan PORTS
dpmyl) il g Jusally algali3.3.1
4l g asallfdagall
By ¢ Anall Gl pe Oglailly g el ddad slac) 1
Dlsally el gl
AN Glas ccligeally Shaliall 5515 aleall adi daslie 2
gt Jglaadly
(ALl el el cAaxigh) A2l Gyl o ol 3
o)Al Ll
abiadl Claaly cibleal) puaad doysall Ul slac) 4
Glaalsally 3Agl Hules draliey Gilajdall 53 laa 5
al)
Eopdiall a2 aniy olaY) dxalye Cilelial aas 6
cDaally cillliali4. 3.1
Jaaldl) ALl
lehaley Lo sl dsnall dusnigh of Jlae¥) 8la] (3 asnslIS Loarleal) L gl

15




Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

b duag cayliall )l 3 Slgin 5 e JB Y Ba <l )
slid) ol Laglgcall ¢ Uad,
aladsal sals) MS Project (Excel )y zalyg ¢ ) gl
Ciliagio agh . (5AY) aojlill Agile sWaterfall.
Ay cKE) Ja e 5)m8l) ¢ amgliilly Jualsill < lga doasdll ol ylgall
Ll adaiig gl 5ylaly cclylal.
Ladagl clidal) 5.3.1
algall didlal)
'Oj‘{)‘}db 6U\5{9M\ ‘C-M\ 2\:1;‘)1;
Jand) cilebug Jandl 450 6.3.1
it i)
Aalal) Caen dailane @l e ) i Janll 44y
gsam¥) ol dad (2lia 5:00 s Al 8:00 (e Janll Cile L
Sy Jasd) 35\ pa.
o ulaa 7.3.1
&) pui §al) i)

(%) biaally Ziaill Jshaal paca g piiall Sl A

(KPI1)asesl <y 5al

U%JM\J Cdafal) Dlaall Liayg Calaaleal) ERPEN

G5l el

16




Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

ilaygailly Wil 8.3.1

Jaaliiil) aid)
aydall el e 2l dugia sl iy 8l gall
ae3 g 30 dsiw Bla) il Jali aia ol GAY Ll
gl pghlly il

llal) Alas) aS zaasall Janl)
: ;L:\ﬂ.d\ 3lgall Jaskads .2
i 1.2
shya) sy cdpdall el (e duagall ilaliinl daaiy (Glaty dojpdal) 3)lgall Jasdads
Apdall iladdl (e auliall Cgll 89 & ailly aaell Cua e ADlall dlleall 20 B3
B eaVly sl cillee aa gl
Lo Gl e i) 5538 DA Golalall Cilaliial pasil dlglas Ll Lghay e,
Aacsgall Loyl 3l gall Lalifieaal) fyodaill adgh ) Congd Adad aumg (6] (i ()5S
dasnall Glagleall aali Cum 3)f5all 23gd dalially duladY) cailsad) aaay . gt
Calaal 3l gaudagig 48y Lgana b of any cJahadl) Dlee 6 Ll )00
sl
1 pdl) 3lgal) Jadhadil Lailel) Jafpall 2.2
48 gudly G ol 930l g AualiaiBY) g phall dualyn tdam ladly Adalal) A5l Jalas o
aadl clalia) Ao byyil jaail desgall dulalallg
Al a3 calaa¥ly saill byl 130 1 i) bl adgs @
Alaal sl a calalall (e da U il yleall

.139-102 = <2018 s@)m&u:}]\ ch\ )\J cé.ubﬂ\ ‘_‘,J‘\ dﬂ;ﬂ\ %) @.ﬁ\\)’.’\u'}]\ :\_1)&4}\ JJ\}A}\ L:\LAJ (daaa C\:\sﬂ e daaa 13

17




Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

(120 3ypall) Aa Alalall (ool (i 2 aplally sl Gmpal) i
Aldiad) Aleall jobiass caylall Gead) Boe i (e Db ¢ulgadll g

oyl G gl dallaad Aol ddad oLi) 1daadi) il auagy alyaill aaan o
sty Alalall (gl aygn salely canylly Cauda gl Al (e cllallg
cCylgall

& pedli La Lehaang allanily Lgle  andg dlaal) ety bl :4)5ally Gudall
Aaall ALalS Ay o aaiat ddeall 03 o) ) HLEY) jaat .Cag lall s
sty cdlalall (goall dalgiceal) ClaliaW) aBgig cdosmegall duaylally dalalal)
il ggeadl) wyg Jadt AlalSia ddad dlae) ) Yseas cdsihal) cilylgal
o) Calaa¥) ae el Ly il Candagill

2353 cJanll (e Adyee 8 Janll Qi mranal didg w5 o Aalasll 038 e
Alaalls Fussgall 293 8 st Lo cdydl) lgall (e dadaiall cilalia) anlal e
Jabady Calaal aast Lealy e cuailly HLaadU Jale aUaiy ladg 5 Laclially 8,00
n gty Alladl e Jlil) 13 Catllagll JSaa pa ceadatil) (Sagl) Aaglsa g dusasiall
& oandl dgalse B aaludy caphagll dubie Ao slaeYly cbleall el
14 leal

P(Omed) [ sy [ Gladiudl) cadagll) .3

cugs 1.3

Lahagall lodly alad dadyll EOAN dalyall Capball dolee Jodis 1 aphagll dolec
Pl (e dabiall Caillagll a1l cplagall 2)aY) Cilafid &3 ol Ul s dlaya b
sy Ll Lyt g claalall pa gl cCidagill adlge DleY) Jie degiia Jilusy

G yal) ma oy ¢l Alaga 8 clpal Aada gl llliie pe Gl SV cpndial

(Y b elEl) Asilaa b e livall S 5 3 4 il ) sell Taphadd e A g 51 5 5Ia¥) it oo s jals Loy sl gla i ) jlai 14
188.187= <2014 ey 17 222l Aaulil) 80l o jlae Aaa

18



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Jaal) A3y & oSl e anaelis Clehya) 330w cagial) alply cuaalill s )
s pall Faaliall Cilylgal) idag Jasdl lilliie aaat JlSIL Zolead) Jad L5anaal)
L oalial) B aghidags o caganiiy ad)lial DA (g Cpndipall Jadl jLadly
P agihidg aedlagal
readdgil) dalee cifghd 2.3
16:%:; dm
Liglhaall (padiyell Gailiad g daliall Ciillagh aas dodadagll lilaiall daas o
(Shlead) ccplaall cJasall)
Jealgill il alaindy Ciillagll dalall ldley) i @ padiial) kil o
iyl o (S 220 58T ) Dyl digall cSally o LanY)
. aliaall
Lot dll COLd) sl (ppeatiall Lang Capdagill lilla daafye 1 LoaN) e
Adda gl lalial ae Cpadigall daedle (sae il dadilly daleal) Loy
Al Slehal) JlaSial &b ¢ Cpadipall dudaagll (g pall U] 1 et @
pgillag el 8 i) o aginelaal dadiyetg lials malyy aning gl
ussdall #lad Jalge aal Jladll Caslagill ey :5535al) Jalgally Candagil) Local
e iyl 8aliys ol Cpant 8 Doulial) el lad) dles agads Cu
idels b . cuilagall (s Jame mliadly Caudagil) eladl CadllSs ol
Lalal) Ll «Jae dgas LguilSey AS,Al draw lgie (822200 dalgry Ciibagill
Slehaly bl daegig o Sdlsally calyll Jia) dadaghl Ciliaany daslly
5S4 Al g alall Janll Gow igpl e Sl csadinal) Cilasil

4. Lo 0 83 Bus g pe o5 shag Aapil®
6025 0= 2020 ¢ bl AnSa e s Ay Hla3 A ) 1l sall (B (il sal) LA 5 o ) iled ) can ll ae allA 26

19



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Aogh Alle B8 (sS5 jas AaDlall algall ol (8 ageny Jalgall 020 e
s gl Calaal gaan dayl,
: Blgad) allaig LY .4

apil.4
Dlgall 5y Lol ) Ln i) algall o Al aUaig Cilg Nl JSn avanal iiay
Oe Algadl allas jiiey L agile Llially Gojsaall (padagall llaficdl () (cras 3] cdapiad)
Ja il pall clad) adlal) day Cn cdscsdall JA13 Sabatill ducsd ) jualiall
Lasipe ISy (il alass 8 A Jaadl B agilelnls agihlea Slebls aasen
O Coidagal) cilalinl A (Jlall Jase o Aanagall Jaby oY) ainty (385 IS
(Lglal) 5aL3s duacssall Calaal (Baia B agew Ligine of ddle Elen pési DA
Audliall ae 5 Byfine Jae din 3lay bl Yl Jaad) COSEL i ) A3l
M.l gl
Ciniag 1308 68,00l Calgall awlisd da Aliass (g lly ¥ ae3 (AT Aals e
Cralial) (imgaild gy Blia¥ly hleall Qs e Lgilh Hsadll diiaia dlad 31y
Aaaln) AladdV) 3 Laaludl 3 L) o agradug agilelis 31 cillge 23a)
Liay Soiad g8 eay) alasl Al Calaa¥) asl ()8 cclld (DUA (o dusnedall
AV Baga o la) IS8 i Les e idagl) hEaY) Glaca dlee (e Cilisal

18 szl
:m‘zﬂ alﬁi paiad Sighd 2.4
A ) Lol ins] pe aaaliy Loy Aaladl ilislaaally gyl ilaal ayaas o

gibaliaag

¢ ladll s Jee Y1 cilaliaB) ddas( GROUPAM AT 30 Alla A 3) A 3all 4 800 5 ) sall (3 gt A jlae Lpat] ca g je dnpaa 17
2202 <2019 (ke 01 232l 04¢ alaal)
124-88 (= <2021 «lae syl s il g pall l il Clawsall 8 58 sall s 5 a¥1 5 ) ¢S 5 2l 18

20



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

S & by JSa dlaey layaiiy cilbalslly algall e sl cailagl canean
D ysal
Dulaally £l Gy eaY alsally el mdil julea ol ol sl oli)
g Jsenall
35 (S5 Bl dralye DA (e (5390 IS e liS by Clubudll 2
JAgdlaay ilsal)
: J8sad) Al avaal Jalm 3.4

S8l allas ssacai Jalye 12 JSA

~
] .
T 1 -
BFOURVCRE ; e -
1 1 [] T
Gleldayl -1 ' : F= alall Cangl)
1 ] 1 1
BCPOR T JEN I s ! <Al Galaly)
1
’

Rl g g - B - -
! \~{[|j1|-Q ,—,L;‘;’Wé"‘_&.);]

]
(]
53 5201 451 500 303 § @ |- ,
[’PJ s ] Fo oslhall glayl aaas
T 1
AN A0 jaal) = 4 el e Ll
1
a5 pall Al el -7

llall dlae) e taaal)

Dl ¢ yuaial) 13g) Lals Lobaial Js duydall 3)lsall aed 8 ¢ y5aY) Al (3lay Lagd
dlad qumg Gl ALy al e slaaliy Lo e 50 JSE adiey Calisall Liay oY

Gaa 83 g8 ) o Cus ¥ e L8 Tl any algylls jeadl danaag Alale

21



Tapial) alsal) 803) 9 a1 S Juaad

Lyd shg cpgileliSy agihlgal oot any ags BalaaVW Uy alaaa¥ls 50Ul Lopill Caalgall
- AaliY) ddeall (8 agieaaluad 8)g pn Jiarg Jaall dBle & i)

el ) AASS e 3 i g «clIKly Colg )l Aaliae (pali e ))aY) Jaxd
by clglall mastg el ) ady Ao dwgall 538 3030 DA (e ccilaadlly
ccailagll Gag oy )l Jane (<08 aaaty cddnaddl CaddlSsy dalaial)

:m:}ﬂ alﬁi paiad Jalr

D5l AUt el Jalye 13 US4

Al ol ghas s salV) U ageaa

A 5 3oyl el Y IS

sl dela -4

Lbl:djju.uj‘ Jﬂ.};ﬂ - "

_\

Al

1

]

el L = o '

]

. ; \
1Ay ‘):_\s;.'i .- =~

. '
bl aasd -5
L

1

1 ]
1 [}
1 1
claall Loy y - - ] ]
1 1
1 1
1 [}
- ! ‘ -
bt il gl b mumm g - - Al 5 380 gall Clulan apaas
i 5 Y aall maas --i :r-_-,sl_,;nﬁ,u
FURPR PR PR\ EVIVC IR s ) e pamg

llall dlae) e taaal)

22



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

t skl il .S
Cipi 1.5
digall Cpilagall Cihlgag b juglit N grass plaia shal 4l Canysll ol
aansi 4] «(A) Hlans dakire 5eUSH agalen 2is (o agiSal dylaY g Sl
& e pasally (S Dol dalge 25 8 5eliS ST maad 3all altie juiaa
Draie 2oy oyl Gl 13 L Ly Jasmy ) Agad) Calaaly anllas oy Loy gl olgicns
P, saezall (i) JUll Gy gk 8 Tl
O Gl i) BoliS juni A pghailly cupail) Cilaal padliig 2.5
DA
ped oyl g Cus el uida sall 8ol et 1 Jlall elaY) s e
eyl Ggie ad) () (535 B B)laag Cilylge luiS) da
llaglly dldall Sl gaally algall (palagall dhagh @ gall Jiiceal) jucaas e
sain dlen 31 ST ol 50 pelags ing 8 1o sl
it Lae e patdagall (gal doalidlly 4o )oYl clyoal) dpati :400ball fjlgall u3a0 o
sy Dlelss Jaall (358 5308 ag!
Baly DA e (laa) dee g ol (5 dealiaall 132Uy Jaall diy ja3ad
Bpabaall =gy Suials AV el et e cclaall Juling ALeLal) daaluy)
cagal sl

b L Claudall B Lgdle Cijlaiall cupail) ¢l (00 .3.5

rlabaiall 8 Badieall Cauyall gl Cabiaad ol Cagiad b Losd

k_\:\‘)ﬁﬂﬂ\:\.\)d\:tcm \473M\M\J\As@g)ﬂ\@\)ﬂ\ﬁ}ﬂ)m}mi "sd\aﬂ\gg)ﬂ\syaﬂ'\}gilw.\mmmlg
17.15 4= 2016 ras ¢ 01 Axphall ¢ yiill

23



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

iy igal) il 1.3.5
:abpi 1.1.3.5

ol bl e dib el Aa DU ddenll ihlaalls cptiall 3g 3 M il 38 Caagy
iy duaiadic She (i ddeld doe iy DA (e e luall da il
P e aleill labsad Tasas Jarall (uld Beal e @V La¥) i quys
38 ey g Usdl) clud)y s %40 saiy bl sl s A "djleal
SV bl (s Bsmdl) iy Law ¢ and) Sl o A A jeall imgiy sl
. daal) (g ilalials
tdigaas 2.1.3.5
(Hands—on Workshops) ddels Jas ()5 o
faadie i Sha B Gluyn
degiia diiga ylad Je Jauasll (Job Rotation) audagll gl
484 3.1.3.5
Gllasa & aaall Guld Bl e Jaladl) o dbiall 2 Qb o
Y lany)
pladl & ol ahsall PLC 450y 8)50
SN qpal) .2.3.5

api1.2.3.5
sl Jie Byl DIa e a)lY) (sl dna ) Cilagall 80} ol yu3eil cr
Lt Lia3ll Jglaall e cpdyiiall (i dujat ings LERP dalal gukaiy VAl
z3saill 138 adis Y15 ) Aoy edadl) el aa gl 53 6 %30 Jana

J\AJMY\ ?:‘ e:\hjﬂ 45; :dexu.\h :\:UJJJ\ M\ ?‘:}LLLLJ} o.!.;/}.?j @Mj ‘;_J(_A.” ;UJ.LI//}A Ld. (2024) ﬁw 4S=| 20
eall-cuw ) xillhttps://bakkah.com/ar/knowledge-center/

24


https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Al Jia) doleall cilaailly (adanll cilaslaalS) doylaill asalaall G Jala ) e
bl Ao sadiead) Al a3 @l st e 550 e o(2)lsall Jadads
Algadas 2.2.3.5
pleall daaysg o @
Cigl) 5oy lslgY) ailan o
Ll Jag cabhal) dasl gl e
aniilly Ahyall acd ¢
aulll 3.2.3.5
dolee Ciysag Al gy 0
Lada Glagylion ) aiis (Case Studies) s Gilallas
Gylly clelall) 5ylay dolfia aluyx o
ikl 4.2.3.5
Sy ool Al Jglaad) elisl cillge e danyn ddyy
(ERP) Lylay) clinayll culsdl alasiad 40 ey o

) cupil 3.3.5

4 pil.3.3.5
cad diial) aoylially 2l ALY el DA (e i) 5261 gkl aaca

Ay Ll gail) L) Clydige aly cchlaY) (e skl malin il 3 il
8 Banial) ae¥) dimgia 5elii %40 Ay a5l Chlge 13 ae %55

-

DY) & sl 4Ky 120 gl gy jall ASLaal, SLkall s allas ¥ g 53915 o Y15 Ciloa 91 o plo¥) il (2025). adasll AS; 21
)WY )3ilhttps://bakkah.com/ar/knowledge-center/ (s

25


https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

& Baeall Allatl) 3] e dsaiagliil) il lgall mad Lnaal Dl cililae 526 ()

-~

22 A0 halad) cld calaull
digana 2.3.3.5

(Transformational Leadership)a.lisasll salall
i) laadadnl) cbaslial e
bl jogkilly il Bla) o
calallanl) gu:tj UAJW\ g"_abl.@.a *
auild 3.3.3.5

(Executive Coaching) sl alisy) zealy
Lalall clgailly il paigall @

- e e

S8 iy Cahd) Cad dada Al
il 4.3.3.5

$xx s (Leadership Development Program) salall ekt maliy
<lylayl
i ly Chaad) Jalal 8aal) pead dagice biile o
paadial Al Gyl 4.3.5
adu2i1.4.3.5
Aallea Glo ) el ilise oy e cAisee e cilllias ale S5 3lels
%60 Ay 52L) A C¥la¥) @lS)s alily i LOJT cluls Pl (e gl8al
18 adiey . (SOPs) Louball dabadall clelay) luys 185 ey Dlaall Liay A

M2 5 SV gl 3855 o, ol gl cilasi jid, (2024). dblas <13l 2
https://Ib.linkedin.com/in/abdallahzaheed. (»

26


https://lb.linkedin.com/in/abdallahzaheed

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Al Laadyll uidisall (S zrad ae cdnasall algall Gkt HhS3 e CaglaY)
256 e dalic duxa g
dgana 2.4.3.5

dadag (K1 (SOPs) dubal) Jasll Gileha)
Loasal) lankailly culgaY) aladiud e
N sagall pulae Guls o
aullad 3.4.3.5
(Employee Handbook) s i< 5 csi€e cilase Jals @
On-the—-Job Training) Jeall aud JA)a 5yl duyws cilads @
pad Ol Ay
(Peer Coaching) )Y cuysi

44.14.4.3.5

o\l aa dalailly Jladl) Jlat¥) bl o eDlaall dard ilige Cuysi
A3 AUl 8 bl JWalg dayeall oyl slac) 850

(el yighilly (538l cual 5.3.5

4ipi1.5.3.5
Bels Joe gy U (e Jagiall b aSatll Jin docill Clilall S5 ) Cangs
sleal) ilgicnn Conal iaalal) Chghall ilhgal dap i Cilysd b LA ey

Loatl i) 2ains %25 Loty e laall Oglaill culydige 53L) ae %35 Loty il

2 V) &5 sl aa¥l @ ) gy 505, 9B ol il (2022). Baakall aa¥l adlead) Bia 3 ) ga S e 23
https://peacekeepingresourcehub.un.org/ar/training/functional. (s

27


https://peacekeepingresourcehub.un.org/ar/training/functional

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

o I dalaill e (ela i) Gl Jie) ddeall Gyl mas e Uia daalil
2 MBTI anin Jie cilgal sl s

digas 2.5.3.5

ssdilly el llens ol 2 5Ly o
i) Slgally Togiall 5
5abaall Aasly elay) juSal)
Q) elug colaall daadl

aullid 3.5.3.5

Ly Jeldl) e aaan (Workshops) syad <ilygs
(One—on-One Coaching) s )y clals
Laul opylag (Personality Assessment) doaidll Glow anis ©

444 4.5.3.5

(Public Speaking) )sgaall alel (mjall ljlga doali maliyy @

Ggale¥) Toghaall ilisal oldjin¥) iy Jagruall o) Cilds ¢
tshail) g il Jalpa 4.5

Clalkaially Gadha sall dallall cblgall (s Bgadll duayy teu)ail) Clalial yaas
cagd)laas agihlge audl DA e Aol

Glalaa¥) )13l aull ALl 328y Calaal aag 1Al Calaad) e o

Aagale Z 3aad g )l malipll Jled 4ngy ) (6350 L Baasll

-5 yla¥https://www.noor-book.com/tag/ (x i) a3 ) ¢ AiSa 13 Wl Laf yind/ 5 0¥/ S, (2025). dg 498 2
Al iy

28


https://www.noor-book.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

galse) il (sine ol dhabe dad iy 1 )l maliyll apead ¢
e 5l el s cdas (s ehualag) ) callaly o leas
Aglhaall dyeas yall Slgally gl daaty ()
Ao Ay (B led JC8 )l Doniljiad Gada 1 aletl) malind) dgn o
Caglall g5 ae o(5Slas cdalee luyd cilyalas) Dlels cadlad alasiauly
alaill Locliall
Clsdl (DA (g adlaal Gaias 8 upnill #lad gae Gl todeayy ail i o
elal o 05l daglia o (Auigall Aaadally bl cchlaaN) Jie) ands
iskill Gajdy (] aos wafi ge cJandl () Bagall ann el (il gall
el die el
o Lagas 133 aaliy 808 (5pal) yumial) 5eUS uant (& uglailly Cuponll daal et
(il agildl Baga adys cplalal) Chlga 33t 8 Gyl agan 3 chusngal) 2 las
el Gapall e pgl IS8 Lo LinW )y Lpabeai®¥) dpatill dacs ) diLaY
(Ol agulusaly (b gall Lin) Che by LS ¢ usgall aally SISV Gatas (S
- Plgdlaal I Jpeasll b agiaalioas duncalls pglali)) e Lea

okl g canyl) Jalye 14 (<A

.190—150 U= 2017 ¢glae cdypall @ Hly ccibing) yiul 5 lingia ladaiall 8y olaill g il Ol cdane Adile 25

29



Japdal 3lgall B3 5 Lad) : Jg¥) Sl

a skl gyl da) e

Al Cilaldal) aaas -~

claliayl diiss -4
1

CalaaY) aass -1 =
m ]
Alladl) waii - - F- gl )
]
\

1
EPA T PP [ ~ Sl e 5l Jsandl aaas

llall dlae) e taa )
tol ) A .6
upil.6
(530 Byedd Cyypiiall U e o5 Apansy Ayla) Aulee” 1lgls ol o dlee el
20" e IS5 Ao pagall ulealls agaliilly dadaiall 8 agalgal cplalal) L

Ljlie agieliSy cpalagall elal (530 (el 1) Caagh Aracsy 5] elaV) ants Dilee il
Cilagall a5l (520 (el ) daleadl oda Caagis. Aaudasll Bansal) Cilaa¥ly uladll
Gyl e 5V Cm Lae cAagupadl Calaa) 3aiat d daladg asidhy callliia

el L Carally sadll Lalas e
ChLAl MR cCal gall Copll calalia) aaad zela¥) audl Ll ) LG G o

ol sally (pppaall o aslgill s «lBISally il ) oy b1 ol )y

(SOMIPHOS ius sill aalia 4S 1 &y e Alla A 53 Galalall ol panan 3 1a 535 2 LY Al i) ol pail) WA g1 uiad26
595 (= ¢2021 ¢ 01 23adl ¢17 alaall ep oY) Alas ¢ Ao

30



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

e pgedE (Ssinn agh (b (pabisall Baclin ) A8LLYL ¢ el (sl Giaa)
Asglaall i) Jalad auagy
cilagall A gl eyl e cByla sae e A oY) ani il (gohan
(b gal) elal aniiy ()gegdpally (g paally el ash Cus) dayn 360 ani alaig
3 ) b (g Cilhgal) iy (s3) (B Gl (el agll ) ddLSYL
S A5l yules 2023 ) Aealudl) 158 e e (Chmn ) Slas e Gheas
D ool A0S gd oy Al (Llaall) dadasl dykally ¢(lgie airall U] alga
Clgag e cilagall el e ALl Aigy gy ulla) oda daai. Cilagall ela) Caay
- degiie ks
2 el ¢d e dy)a) b AATY Ll yaa 435S 8 oY) aud Losal o
oskilly oyl Jadad delua g ecnlilSally Ll aadlall Cpailisall a8 il
JGil) il sy Chaaall Lol dallae Gk (o Apeaiill lileall yuskiig e DU
Logall a1 algall 5)la] (8 ages 428y Claglan adtig (onsfall Taluaty) jojan
27 ey

tol) sl Jale 2.6

o o) B IS Jia) ) )Sie b b Calagall ool s o paicsal] auil) o
S libia) Pla e 483 e bl aan dlsyall 03 b a2diidg o(din
ey )&
Gadds dre aaailly Calagall el daalyer silaall puaal) st 1Caydall aii o
Al Celaa¥ly Lgidas &5 Al il Jes

110-73 0= 2016 b ¢ il o A1)l et i 4 ylas Sl tiligal) s ki g oA Y] i e a7

31



Tapial) alsal) 803) 9 a1 S Juaad

Clgadl) aaaty catlyl Gli Calagall Aula) Cilaidas glay) 2 tdaalyl) L) o
il Olaca & clghall s3a aclud Ll Zauy5 gl gl Jalad aag)

N it Jalye 15 J<al

21V ands Jal ja

Calh sal) pe Jelal -5

]
:
[}
Aammill cle 1y - - .
]
]

Calaal) o -
]

] G‘JS" &1‘!

' = -
:— - \,Asu.‘a\ ey

;|Jt}“ _)_.EL:.A &'l‘_S - ‘.. 3..1;\_).“ a_wm::dl Hié:i

CREIN POV F = Jalall aysill
] ]
il elay A HEa - oo skl i auag

llall Aas) e taaall

32



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

tdapdall Qlsall 313 ) B duigal) ddlally Jaad) Cig sl Gawald L7
api 1.7
Glalial o dsiag doalie doe &y L] ) «deadl GigHls Gpwaty pady
gy Jeall Culgl Algan lld ety . jaaie elal Gakail gl dadly ()5S0 (paida gall
Jlaall dal)y Clacal (Ll cilaxally doogilly selial Jie) dasliall culsalg 3)lsall
o S ABEG Ll e desana b «diigall Adldly Ll L agiadlas
sli) & Cilghall sl Jidh . digall lilialy el Hhlis (10 Jleall safeguarding
Jlandl d30)359 dyse g5 pralys 2lac)y daigall Cadlgall (e 436N ) Ciags Claaci) il
digall daally Janll 2l 50l 831 i . (5lshall lshaly deall Hlalis ol
s e (e ASHude Al ghune L) Cum (i) Blsall Blal 8 Bulad Duaic
2 aguali) 5abs alalal
rduigal) Adbdly Jandl Cig B Cpwat! dundyl) cilaal) 2.7
palely clbla) i ) Slowgall oaud 2 Guilagall Ly daaa Dles ®
Ole (8 Adbad) AlE yujatg ¢ paicnal) apilly o1 Sl ybss e dvigal
cJanll
L)l Su3as (b aelan daal) &y (aenS 1 gl at)hiinly (pilagall Lia) pd) o
s 3alls agalll 33L55 Jleall kil
st Jeadl el 3ty 2SN e alalal) (€05 8 A yally A3eY) L) aaless o
hlaall e cagall
geby Jeall &y paghay & L) agun delanil) BolaSlly daalidy) jujan o
Silal) ol L agihal (ssine Caeny (aalisall 5elS BaL b Jaalilly cuyil

.72—34 = <2018 ‘E)Am\ $).J.\.\u ;'}1}3\ )‘J 5473)‘4:4“ azll :\344 a;J E\:s_\g_d\ AAM\) Aaall (Jlaall prvee 28

33



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

pisliS Gpand (b 2oLy Hhlaally Guilasall pa) 5500 Jigall aulal gy o
?@:\:\;tu\ 53\;’))

Oilgiy Ausnagal) N Glera Dowlad) Calaal) e tdadadlg cpulgall eyl o
les drinall il il AN (o dvigall Adladly daall dakaily Jeal)
& Adaally Adsall julaalls QIENT 5 5a0s cAnsgally Cplalall (o JS G5
Al Jlae

& (8 ages Jaad) dan (et g ddlaiall CallSilly Jaall Cadlgn ats
Slball e Al Callsal) (adis ) (s38 e ccalilaly caslgall <Y aes

Al Bygean dpa Y] Gililaall ) paind acarg liasgaillg

tduigall Aadludly Jand) cigul cpend! Aualud) slad) 3.7

L) daalill (o el gall daiay dadlen Jasiyall Quiladl i tdiigall daiall o
Shlaall gy il gell dabiiiall daall Alal) dea)ye Gl Cpacaly LAl
ey lard g o eliageall of A8l gall yaill Jia) diigal
Lalgall aa aalilly A0

Ausgill dsliay) Jie dugalall Joall (K6 yualic Jodi tiolall Jaall 2iy
CYsSgig 3 200 Jray - Dilarally Gilabiaall asdadsg caaall (ggis 3)hall
Glasg il Jhall Jase Aed €221 13g] Lage Ll Jaad) iy 3 2L
22 355 . dan) adlse 8 dyeall 3l aY) el Gadss Akl oY)

Aosual) Jleadl daa Ao Jadlan (YY) Gadlgag

Gaeitl) D) e 555 A Jalgall (el dge Laia¥ )y dpusidl) Culgad) o
O Ol e uasll LY cdanl) se ¢ nsdil) gl Sia (ppiagall daginally
S dandl 2y aalis . Jaall 3 eDladl Cpy lBlally (Apadill slally Jasd

34



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

(5o il o g ool sy Coilagall S pgitts ) skl el o
e @l IS s L abbgll bgrall Jidsg Galalall Liay yu3es
Aaaiall alal) £y

dana oSa5 Al A plly ddaal) (gl daladl) Jads scilanydilly opildl) @
Dabaal) (e (V) aall aaas Sl Jaad) lasyin 3 ey Jasd) 2l
Oe 2ally cduadal) dlaal) clgal a1 Aahll il Jie) ddilly dsal)
512 Jans bzl i cilelally Zabeiall bl ulae co Had o aalgal
Dl Al S5l Glesal Wikt 43l il aay e Lpdall 3))sal
cCplalall v gilal) doleadl Hudgig dadlud)

rdgigall Adludly Jaad) Cig b Cuund duaal 4.7

s piad (B dsoyally A3aY) Jaall By a1 cptlagall Lin) (ggiuse 8215
b pobinly ksl aalia) e Lee SN e 5aalls alaaVl Gadha sall
AN Oshiarg cdaalillg oI5V e djas Gsaiay el (salasall. agiillag
- Jshl il dsagall ol

Ontbagall Chlga jushaig dasll &y (uand (535 186 lSllg dalidly) (e ad) *
Copelsl Lz Yy el b maaly cpent ) (ALl @l b Lagad)
Gob e agialily Y 5l 3 Adl) el clids of Sl
el il jedas Hhalad) me olaall 8 agi)a 50l cladl) (i
o bl iling o pul (<G dsngall Calaal ) Jgeasl)

Dsrd 330 (& Ay Ao pal) Jaal) Ly pgus ppiligall Lin)y (Ggiasa o)
& plEiuly aalia) (e 2 Les Sl o agh)aly alaa¥l (ks sall
AN e el (ggin (g pedan Balanadls gy (3l (ygilagall « agiillag
cJshal @ljidl dsaal) Jals Jaad) & hanl) Gsliads L Llley ity

35



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Oalalad) Chlga ghaiy Jaadl L (pusad agun 1dalladlly daalil) 50l
Yy el asale (e Gind A (ADlall O s b Lagead)
PDa e agiaalily Y Shlea 55a3 Al oy malys of Cilayall ekl
Gaind 3 elly il 50 . shlaall dgalse 8 agi sabys cadl) Ll
Aalay) ST g T ey duscagall Cala
5 (8 Gl 123a aay Jlaadl Adlay dand) Ly 30305 o) cpaiy 0S5 5 La ) 3L
O - Opthagall daald)g Jeall Claliial G Ol 3ol A ageny Cus ¢Aapdll 3)lgall
& Jgeasll Ladaiall Ky ¢8y580al) Cuilgal) aan Jaxs AlalSie ilubsa slaie) DA
Lo danll Caalga o Jliig Cpilagall Ly 535 e = L)Wy LaliY) (giune ad)
Aaly el dpealats Ay Hla) (A oyshay Jaad) Apyaiad oy

36



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Ayl dale o S Giaal

o edaall Gl (8 Ll giSall aiaal (g3 sl Jhailly dnallal) duadyll 5yl O
Oo BN dagal S ol L3a)llé L SISy s all J5aill ja 50 A0dd)l) o seke
Laaalatil) A8EN5 o1y ililaall avaca Bale] o Uy g SSIY) 1) 40850 daval

Cangy - 5eSl bl sty Aulaadl Zussally e lilaa) oSN Jie il alasiul
Lgiuaaly Lgdlaal die Cagiolly cduwlu) leailad Glug diad )l Chuyad ) Eanall 138

bl Lgibal il el lgaddh (Sgise andi A il gall sac bl
\guailad g Aiady)) aggda 1 JgY) qullaall

ol LS lghnl

Aawlgy 06 B Sy oy Gaadi ) Slaglead) Jusat dlee :(Digitization) 4ies )
.A:\Sjﬁ df)l: Oe cb\.ﬁal ji ¢ AMa )i (g }i ‘SJ}‘A d:\:\.AE u.l@.a &ﬂhj cc_i‘y.uu\
=0 clginlles Cgulall 5gaY (Say 4005 2l dxpay duadyl) bl e Al
P, ol gginall & s eha) Opo @lldg ¢ ) Jial) Jagaill Ao

paas Cupladll (e Liadl

(ale) ol J<a e Sllad) o Cilagleall Jigad Jiad Liad )l t4a) Liad )l oo yad
U5 ATs YOO lgdyay ¢ JUaY) 1agns - cunalgal) dlaulgy atinllan (Kar ey U )
e Sy Ly ey Jaad ) Al clegledll isay il (2010)

Llaial) illaall e de gana Geuadm Aaad ) o ) (2016) Kreiss s Brennen

s (53-52 .uana ¢16 dadall) duad 11 AS LA 5 ) 1Ay jlaY) Gilesleal) a3 (2020) . .z 08y o . o050

37



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Al Ayl At ey draa ) UL sl (Jalailly ccpyaall cJaill oz aYl)
Jal e sl Slilbl) Qg Anlaad) Gawgally eliha¥) oIS fia desiia il
Uyeasl) Aoy (o 23 Lo cdpdall 3lsall (3 Cilasbaal) dallany aan cullid G
Aalaana) b el Wiy bl JY)
Laill I 3l e chiea ) i ddee Ll Aiadyll Capat s laDUaal Aidd)l) Ciyal
Lghaiall Gaill Jisat gl cdlastaall 33ga¥) daulsy Jleaiodld L6 ol a8l
3 smlall Beals dastins ey (Y DB muad L)l a3 N de bl i€l
31 laye

(Clsaal cpmsiai ¢ jga) (o) ) @Bl (grinall Jigan tdud)l) e

) aladinls dpadaill Z8ENs lsa¥)y Cililaal) asacat sale) 1 a8yl Joaill

sl

-

2l o S5 bl ellanmey G5 g1 i i

Ukl igady e gie 4l of CharletteBuiresi oy cigila 5 .
il i) ) gplatall sUaill e cilaslaally

Lacls doylaliig dule Joual (e dady dge slis) Wil e diad )l Kaigll oyt

AT duig S Bigal o dawle cilyalS

o Apman A cbaaill 5 a8l 1 el S 4G s sall, (2010). O cibn& £z o Y s ¢ il ¢ 5 ¢ 30
:352-334 ¢(4)12 o sledl)

i) Alae Alall 3 ) gall gl 8" ciead" (ki il g il 1) de gaad) daddll B ga lana & Ll 50 b ) il 31
81 51 Al J sl 8 el sl Apaiill 5 A 5 IV A€ gl 1 gall gaal Y1 Ll il el 0LV g e Laia¥) o slall (o jSall
6902 2021 e 53 sl

aiusal) dpalall Alaall <" yue g s pa" Al 9 ol "0l gall  lallatiall 434 1) e Aaial Jlae YD clpsliail o5 A) 5 o i snand?
4402 2020 seny 01 2321l ¢ 8 alaall ¢ glai@y)

s (111 o) Jua¥) Aadi g &y il A gal) Ao gas sall () yma) Cuain o & 3 ) (2016). 2 o S& Lo i B

38



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

1diad )l Jailad (2.1
P SN Jailiad 5aey L))l Saam
GlaliaYh gl ¢ palagall ol Judan :Al & Machine Learning e
Ll A8 el g oAyl
dulaig sl cdgll 8 badall c)ydisall Luld :Big Data Analytics e
SRR
ISy Julan g duad )]l clbaiall s Jgay Glaa :Cloud Computing e
sl dall
¢ DAY e (e clestaall Jolsy Ji Dlee (e Aiadll gt 1l JLaidl e
Lo Jany oLl by Caymes Y g Cus
Ay ilalese bt Y A28 )¥1g g 7SN 530l ()€ sdilad) alis o
£ISA AUty axdiceall G Lol ADe dgagd AV ae LKAl algal) Sllis @
g 55 ) ¢ el
J<al cilaglaal) Laglgi€s e Lailall cljuganll alad) s Jlaiy) cilSus (e o
O Glaslaall jaisall Jabiilly Slaglaall moyeal) 382010 e daad) Jlail 4S04
comelially Calasiodl
oy Jua¥) dolee 8 S liall = Laadlly Aail) oy Jelil) s el o
Slisye sf Sicss Lingl i€l 03g) pasicaall OIS Blses 1Y)
caliall gl 8 Al Jlial o) Sl 7 Lg3sS sdualll @

w2022 quol 2l (11 alaall cdﬂ‘}ﬁhﬂ\z\jﬂ@)@\ a)ij.d\ E)‘J) Qujmum‘éﬁwﬁ)ﬂ J};ﬂ\ o9 eé.\«_‘\)‘u‘.?"‘
159

39



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

@) b daally iyl 8 JlaiVly claglaall Liagl i€ LD (6] 135000 @
.ulSA Lfi} L"_@j
JSK Al ggiae e lge sty JLaiY) sigal o oyl LG i daagill LG o
oo sl OIS Wia gy o UV 4 Cum ke e Caald) (g s Jamll A6 o
cgulall o Jlall Canlgl) 505k
Jsatd degalae Ayl 058 € ¢ AT <5 e Dlaslaal) Jigad Jagatll LG @
e garsall
alea Jy deles ol aaly 28l LILatV) Al 4 gi 4lSa) siopalaadl) o
llgiaall 2l (e Bydilie el an Lgad 2Sal) Al (6 ¢ dediia
o] de o Lo sadiy Loyl Ao (o Lgag andi€ G 1 LY )9 goadll @
Al plas] dalS
Closteal) 330 Cun L slgiall oda ayd i (o3 Jamall 5o 12058l duallall @
o) (38 et (A callall (Bhalia Cilide jo ) (Baiaay ddlide il
g Sl Jlall
dady gl 3.1
S iyl Al $le1 e

Sl e o) aimll e (g9lati : Manual Digitizing 4ol 4340 . 1
o Apllia doad) Ay a oLy (Ao gphaall Adasjal) e pies (B Jagail
cgulall

OV Y1 sl Auddyl) dayla 4slis : Heads—Up Digitizing&aad,ll 4 .2
e Ledanis Byl Wigia Bguall ol ddavall st Ll 8 (e DY)

cogalall Ll

40



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

L8l (e Byshae d3si & diykll 238 ¢ Interactive Tracing e lill amll .3
O s e IS (8 aalg ok w28l depuad) Lgad 31255 3] dand)
 Jadial)

(Relational E-4.ll\<s wiblee ¢ (Transactional E-HRM)alals ciblee .4
. (Transformational E-HRM)4.lisas clilee s (HRM)

el Byl (g IV abeil) ul€ad el gall llsy) Aaad ) Aedady) guksi 5
Aoyl 3)lgall Slileal (Y

L)) zalai g duaa] g Cilaal : G qlaal)

1448 )0 dan] g calaaf 1.2

Ontinall maaad dalia (58l (lgiS)liey Claglaall (1385 dolee st ) d3ad)ll oas
Sleanagall 2o by (IS (41 o il ) Jgaasl) deud ] - s gapm IS
Agige lily L satice culyli AATY 5.l ST Ak Auad )l Cilagleall Jidas e
Sla] plas Jia) daady Clgal ad e edbaally Cpilagall dijad ujad A duad)l sales
Ao gall 86Uy Y] Al 5 hay Laa Ry SV doadatll ciliaially dyig S 6laY)
Gl aticaally Aagyal) dalel) el Qe 8 A agads clld e sdke Al
Ailiaagall gl daasSall Cilandl) aunis & Ligall yujats cd))3Y) el g Al
Laleall iy Cileadd) Bagas ol DU ducsdy dlusg A8yl 225 celly ) 13U

35, gl Jals Aleluall

alal 1.1.2

O e &) sdie Jlee Y1 (8 Jsad ) La sl i€l a1l N Jsall 338, (2014). 1 ¢ HSe .3 «Cuign €.z ¢Cina i 535
)

41



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

sl 138 48050 lansgall Lo cangivd 1S Loty Tia gl iS5 Yoar cile Ul cangd
Al aa galadiuy aldiel ) Caag ) Glaslial) e of «leilaal gaiatl
S Calaal) s (e
Byalill Clasleall jolias dileng Jadn g diadyll Caloal (e o)) ladion Cily (g
Wiehiy pageaill o g 3Y) (o wiicaall ity LSl A ggusg cdalally Lassilly
el Jals Pla e Gl Aally Ladll Slagledd) jolas o BalEal L Lgind
30: ) g WS . lual) e g SN
il gl 5 5lke calill dzaje 8 dad) Jailg (paia e glaall Jagad :laal) >
Aol 4.8l
g bgrias (a (e Cladall YTy 3l (e S dae cpjan oAl B
LAl dalia anliny Juis
e daly g 6 Aadgl Guin e g MY A e Jila saed L) salicEY) 3>
Adlaally el Salsal) ads (gl i) cilas Pl
gall Bagama g B & la i) depus aladin] Aggang & a i) Aoy »
o)) ISl a1 A3l
JaeY) lasl Javcas Aol glas dallas dakail DA e oadY e aall zdaall
Badaa uulia (389
slaay Jlae ¥ Gus Laxall Jalye S 28aaN 1Aa0a]) 7 gungs dawlaall Alggun >
g iSI am Lg3sS Clalaall
Jrasilly Janlly Aalaiall€ Sl 3 sleaidl sdendl) Cad\Ss (anlis >
Sleadll st Guh e 4y egand) Liay o tdulaY) clasdl) Zuagape >

LAl yl) Sty 4y pall A (Gaaang 4y

B)S.AAeEJM}HBEA@)&\)3\)';}\gﬂ.'\._:hm}n@\.\y\h\‘)dAi)ﬂgnd)\}dg\diogumﬂ‘éjm‘)ﬂjjaeOJ‘)&])M}:\}JA?’G
Al oL o slall 2 pancl) o le and il 5 dena daala Jlael 5512) Ganadd ¢ iuld) saled Jp illaia (paca JA3
12110= ¢2021/2022 el il 4 gl

42



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

ol (50 et Aoy (o auelall alfinly LlaiaN) depu B
e L@t ol 5ke aldl o sl Bl sl DA e sgald) @l >
(s i) k) da g Gl ) ASadl
2y asiiall alladl Jgag dusyall Jall (gSall bl cp )l Syl aee @
Glajaal e Jsaall b Lalasiuly dille Zgag da)s Dl d3ad) §)5ea
Bagall Dlle degalae
e Laaiall 4pan)lllg dualelly LA Clasleall ) dandl (a)d prags =
llal) 813 iy g 2l allall slaBY) AS)5e

1448 )l Al 2.1.2

7 L LS lgadls 2310 dpeal 41l

et Aamalall leadll saga Gaeatl Dyges 8ol 23 Ayl o dudpall XS5 e
el Giliosgall AaSon 8 daalad f53ke oy cAlebually A5 L5 dsladl

Lo clralall (e dediall Cilendd) dae gingag 483 (puend 8 didd)ll aguds @
Haalle dudliad) e 3,06 Lelaay

Jands 1385 ccaallSally cglly agal) dlig Jaall Jguds Al 2adail)g malall @
cladaill s3a aladial gyl e ddadd)

L)y elow ul] Gy Liad o Ay dalal) cdy clashed) debih o 5,580
Agie ) 3ih gea laa) 1S5 cigalall b

8 dalie o liley @iy Qlaw Y llg cpiailly Ladall dlggu @

il 3l 5 DU 230 el Alsall <"y i) jad) Cllaalad) 4aS g giail o) yind CallaeS Tiad " (5 AT 5 ulie 3 g el 37
175 U= 2022 02 2221l 05 sl

43



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Zoasily A8l gy bl G Whans Juai¥) didee Jeaty cloral) go5i o
) Maal J8 LU ilaglaally ULl 355 mac Lae cAuylaY) cDlabedl

B

dajd Lad)ll yied e bua Bale) (A e (A Gl aad an okl o
lpaany 0585 ) B0y Aiedil) lasbeall jabias (e M < 52l
c 5l (e Lilaal

pasaill 3¢))8 u,J‘ ‘m-*"m-’ ¢dia ) eté-d\ Jalag Hleal) & eM\ Jelss o
Aonlsa)  Jal) Al ¢ el Jie degiiall lguailiad e Sl ¢lgiallass
e lally ¢ Juay!

s ESl50s Lpanl) il ae Jolinll auliing losles paine Gauls o
cALai8Y ) datill malp aed Hian Las clagleall

Crals bl ol Jealgilly Do) Jie ddide V¥ lae 8 5uis Jee 2 jis @
- Glagladll

ol Qg cDleleall 3 AaliiaY g zcagll 3ins @

g e Yo apeal) ety Gl za) S0 o pads Siue (5] asgie @

dadll ) dpadil) 1Y) (e Jsaill (gl Buas Jas B Busa Jas 2clsh ailati @
Lellasiudy calalally (@Gl 8 anud (Al agaaldl ¢ Jaill e Jalall Jullsg
Al Lailugy

SN (e oK) AelSia Luad) ciliaie A5 e AlaY) lilead) A 50lc) @
e B Laa cdgimll e o318 Gye dae U] ) Zoalil) daajel) Aalail) (e
e et L0 Aalai] Lglaa Jadg Aol clehal) e dealil) il

e @bl Basa adys ¢ Sl 8y8s auyad A ¥l o3a caal Ll

el dall i gl 5S 5all A Cplalaiall dasiall Cilasal) elol puen & 455 SIY) 4508 1) Gl ¢ sese 0 eland (5 18 elanf 38
JMN\EJ@L}MQMWL};LDJSMGJ\JJ\LYJM\&)AX\M\A:&N\JJ

44



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

L)l Csalu WS y)lgall 53 A L8LBAN ity cdediall Glilall cOllan
39 Biegall U] Alaldig Aol inne Aoali (Goba  agen Las cAsadyll JlacY)
b palai 2.2
(Digital Maturity Model) 8, mai z gl 1.2.2
dadyl) CilglY) Gans dageda gy clilas 1 5Y) Sgiaal) @
Slehay) (an Jaad Al daseall cliadatll Ao _ad ) alaeV) Taw s pal) sda
ashy 38 Aydal) 3)lsall 51 acd & (Jlall Juee e L JalS < Lellasad (50
iyl gealing ol Calpai¥ly jscanll ciliglh 5ig0 Jus) Jglan aladialy Calisall
ylae ol clilaanyl slac) Jie lleal) abiea o V) ¢ eal) Glaal g 5<Y)
0 sn S 1 JIp Y Ul
ad Ll piass Jaa) e Laad ) gl i i) e Ao as L]
Ol IS5 Jais Yy dulie cilile 8 ddaghae ClLal) (el dgag a2 L2
Aoyl 3l Lokl
gy Lgasniaty DA dxabe Cpiligall (o aY) Gl : S (g J35.3
onWEl z hanl dalee jages Uadll Jlaal e a0 Lae
de g Jasa aela zaliny alasiuly Gyed (il Aaild dlac) 1 lae Jbia =
gale dadlgall U8 sy Lgimayal bl

odsall @bl @l gt Juadl s Jal e lily 12021 Alladl & el 58, (2021). sl Sl 39
52-49 U= <2018 «_aldll 6:\:u)xj‘ gl BN s:\:n‘)\.\Y\ il sleall ?L.I 503l (2 sana dana ‘gr_ 40

45



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

bl s JalS aa JalSil diadge cllas AU o) @
238y bl Jolid 53gane llSa) agng pa AN IS0 Cililaad) aen 365
H lasgl)
090 Sl alaill DA (e &5 Elelaall pes dacedyll ilileal] ALl 3l . 1
JeBd s
b bl Enans o ey Les (Liia Aaiipe aUail) 3 clasgl 1 s Jals .2

-

Al Sghd 34T s V) il sang ) GAE S Y calg ) saas

o Jilay Las (590 U< Clasbeall dialhe 230 tuanill ey b ghli .3
b (< bl Jl) S (HCM a9 8 o)) st alad) aen 1 lae Sl
ile 3yialy Jsend (DA (e (Sl Silsall 53ng )
Ala Cpeady dul alily Jde daie c)B Gl (ggiwal) o
Uysd Clasleall 380 (6 Cun dlali dadd) A0 ) dswgal) Jit cdlayall 020 &
bl A clilaal) oK)y dedall clbiball cBlas Jia 5SSl addion
2. saieall cpeatl) Gillee ajatg Ll

:....!* 5 ailad

80-70 U= 2019 ¢l ¢y Sl cé)ﬁun Jud) U“'iJ 313 5 Clasas 5al) JJ\}AL&E&S ?ka cuA;)l\ RWSISTINEN é:\fﬂ\ 41
115-102 = 2021 ¢san AAE Sl ¢ pnzall Sl a1 AT e a5 dadisall clilnll a3t callu saal S ja 3l 42

46



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

o Lo aidall gl 8 Lawla) elaY) Cilydige (iayed 1Al lydige culasgt . 1
ST EELY
aaaT Bas)y Gl Bacld 8 ddafije alaill lasg JS rcliball JulS Jalss .2
Sl cplaladl olal Jalad] Al e lidaiaV) olSH aadicy sl el L3
Al calaliaayh
4 Plan Do Check Act dala o dwdall aaiad 18pdicen (pwnd Cilyga .4
cededl) gl bl ) 13 bl ehals Wgilube Guaas
Javw Lwlaa @U).; P e Lﬁ)@-ﬁ’ I il gyl A0\ Aac) :L.?JA:_ Jla =
el dalsall U Loy ginalyal bl delibay
(E-HRM): 49 <) Ayl 3jlgall 83) caliadaiy z dai 2.2.2
gl Cansaal Cus cdadd)l) bl g e Wi Dass Al lsal) ) Cagd
Osibasall e Jelial) 3as dabiill 5ol (st b dnulid dales J<& E-HRM
Lol aladind) e el o3 aias ccladaiall A aslin) Jeaill abag
8yl Ulal) ety ((LMS) alaill 5la) dadaf 48130 Laxdl) cilaie i Laal)

B abisal Bln 850 ilon paen st Alals Jsla gl
: E-HRM Ll z dlail)

:(Transactional E-HRM)  Laiall ~3gaill @

Al s il 3 ) gall 310y Adiil) il gl e A s SV & i) o) sl 300 L, (2020). 9 comd g 3 by LGy 43
¢ (IUNIET) L 5 53l 5 danigh) & sauaall ol HIS30 A gall Alaall, Jlasd) e (A Rag ) LS abid) ayiua’ S pd e 4y ja3
http://www.ijniet.org/wp-content/uploads/2020/06/7.pdf. i« Ja_iu¥) &3 12-1 «(4)13

47


http://www.ijniet.org/wp-content/uploads/2020/06/7.pdf

Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

O ey ylly psamal) Bl i ety Il &Y algall Bl Jon rgaill 138 jgna
Gun cillenll Jiges 5 Lo gs Youd Clilsal) oda s LA Zeasl) iy DAa
il )l B9dS daaliag calila) alla cdaddl) agiliby Cuaat e Cpilagall (K
Jio Al g5 e JBall s o o apdall lsall (338 (g sdlae Jasl Aala) g0
Glally Hsanl) Glily ey aa iyl Cagds Alia 55l0) Oracle HCM Cloud
M Ldaall sl Al Canarg i) oUaa) e iy Les o Slil JS3
%30 saiy dpbadal) CallSall (it Gus Bkl i) (A #dgall 138 BUS gl
s Jlan 3 culul) gaatl) (K1 lerall c¥ e & Allad) culadall i
) Al e Ay pSIY) Gilangl) 50l ae Liagad cclilal

:(Relational E-HRM) 8lall = 3saill @

Jaha V) G delal)l i sa dalaial dagd £)laY) a9l z3gall 13 Jadny
s b eopilagall 323 eyl aal (LMS) alaill 8] dalail podins .G sl

& Gy 8 LA jeall Jols lsal) Ciliaiay dalalall Ciligaall fie Aol cilplY) e
Jaly celan¥) Jealsill Jiluy gk of bl cujglil dllay) 35,48 176 e
Ay (pida sall Baliin) e (ge g ¢ Y1y ) Jealsill ey cilalaiall

B %15

Ul B 4 Gua oyl 3lsall 5)1) Lakail o LMS dalai] e g8 Lo 5L Gads
Clalia¥) paaty gl adill dastie Jgus Lae ¢ cpilisall cilile ) GlS Gyl
SAP SuccessFactors (i cilaie jeli ¢filas s o L3l don)l)
Aol i) dsasall Cilaal dpaddll aledl) Jabad a8 Bhaaie cill<a)

6(1)17 sMJﬁd\ JJ\}A\ EJ\J! :Lta\)n Asa ul_\.ch;} a:;\)a @})ﬁgi}“ fu)m!\ JJ‘}A}\ SJ\J) ‘_g Gaad) (2007) NETEIP IV i 44
.37-19

122-1250a . 5 ) cpilitinne daala, Alla Al 531 i jal) Classse (8 45 IV 4 58000 0 ) sall 3090, (2019). & )0 %

48



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

:(Transformational E-HRM )| PR PR Y
- d

£ 1Sl dadcall lilall (o dadieey Cun (E-HRM jglat a8 Jiay - 35all 138
ase2al) Calsall st Jie lsdl Jaxiod Loniil i) CHLA juinl e lilaial)
SIS ¢ ksl CBlatl) lse Adys el sil) Cilaliial adgil elilal) (ISHL
¢Aan gl i ASHAT Alls dudyy (8 .%85 () dead Ay (pilagall (g0 ¥ axa 2843
O daing 0l " el 13V (693 cpalasall’ e Capetl) e bl cBldas el
sy Cpidagall (s Jame Crmdd Adland ulsi Ma3) #6) Les el 1550
46.9%40
0 A e A8 ) ALY L ¢8)sliie Aaagl i Ay ) dalan dlajal) s30 aa
<) Workday daie aiid (Jiall Juw Jde calbilall Je adead) Jalaall o
& el 3e Les ccblgall skl danadie colalydl apsil WV alaill il lss
el
E-HRMz ilai (gl 3 Sai))l) dadd )l cilaial) 3.2.2

:alalil) Calagall 8L 8y9a 8yla) :SAP SuccessFactors e

Lpdall 3lsall sl Jadadill (e 120 Cidagill Jalye 23S Leaiall oda Jod
Laluil po bl laag mad g8 8L Whae G e e @) Asja ) Nouas
anilh Cilasbee adiied e . adly daa)y L dils oli) ) (s35 Lea calailly £10Y)
5la) alai 4 Alas Aot Jabad ) Lalal J3a lly cclgall (s apaail 6laY)
47, alail

tAydall 3)lgally Al Gllaall (u Jul&all :Oracle HCM Cloud e

126-13002.0 52 G o =, (2019). & x5 %
14641456 «(10)66 «Juac¥) Eigns 0 S5 Brw @ e (2013) .0 e i ¥

49



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Ao &y oIV DS ae gyl )10 ed o 45,0 alaill s Saa
Oracle HCM Cloud e acias ) GlSHal o) sasls Alls Ly cojglal L alalSie
& %99.9 ) Jaai 283 ra il yl) Aallan g 8 %25 Gay Liales s
.30 pal) Loyl bl ae (80530

1l ganall Loyaillg 4yeall <UL :Workday e
Latad deacae adiiee dgals g Gus Yol Cilgll' agehe I Workday s
Gkl P e Gaaat el o %70 o ) clilasy) i e oo Jeall
Pclail) play Ll c¥lay) mae Jie Clie 55 Cus (Jganal

el alladl cpe Adls Claala sddacal) cilidait) 4.2.2
: el eVl Jalhgal 4031 daxdll 4y @
el (0 %80 gty caals 3 ¢ Luill z dgaill Lllia Gadad Aol 238 223

24 U5 e Bl @l dallas (o) el 13 el LAl ) 4
20.%60 Jares du))aY) sUadl) Qs ae cJah de L

ala) s & %45 Lowiy g L)) ) Al g Ul 5yl Al gaa) ol
bl Qi L Anydad) 3))sal) dakil pa JolSia LMS alas 2% 2ey Zanyall <iysal
L adagll elaY) jran 8 Alas Y eyl anaal dlan

thly) A oelhaY) (1S3l PilihTech slaf o

S5 Bae b 38 ye e B3 sake | sl QB 5 il 55l oS 1o IS HOCM JS) sl (335 .(2020) oY) 4S5l ¢JS) ) 5f 48
128-1300a .2 83 G g <, (2019). & cuin®

(2), 45-60.8 , Al ol Clasildl g 3 1ay) Ao, il jall cVlai) ik gl 43503 Zeadll 4l 3 w285 12, Mansouri, A. (2022). 5°
(1), 75-90.12 ,Aigall dpaiil) Alaa, Als Al 3 1200 gmaall S il al y8Y1 (538l e 13, Al-Harbi, S. (2023). 52

50



&yl 3j)gadl B3) g Alad ) @ Jg¥) Juadl)
Apat b Auigall Cillesal) LA au )l sl Cilaa) s () dad ) 812V o3a atis

Ll e Omle J8 dwgall 8 Cpldisadl 3@l e %90 wast caadaial (dias
52

At gald el zaly L0 2] Las cdoledl

\giliasy diadyl) guadal adlga : G Callaall

1Aiadl) Gakal adlga 1.3

DA e Lad ) Y1 ) Zoadasl) 558 (e Joail) gad Cilawgall (g aal) cagas)
Lo lgie i Lol el ) adlsal) (pag e balse 5and @i, aiaa gia€ diad)ll slaic)
53:&

G5t A3 50 Aoty el DA e A3jal) Al 3lgall N Jgeasll o

. 2nge Jald aige (6l (Oare poagar Laipall Sl raes o
gea il Al 3laY) cillaal) 3 dale 8y puin gracal ()Y Guaall o o

Cpeand (ayin uail) 138 Galan i Gl gall Ciaveal Gua el Ul
gl yuigig Jaall elad] s A e 8ol ga8atg lgiaga lacas lgilard
- AALAl 3aaT s ad) ma cAugunally dudal gyl Jie aledll Jolis

e Y el Jyeagll (Sa Y @l cclaghial)l Jlaia s cullad s
- Oyl 3L

&5 algall alaes Consal 3 ccunlgall lajig Al saaally ddasall i) .
g

I Aaa, digall o jlasally il Alad anis sl jleY) A oelihaaY) o SA PilihTech 315 14, Al-Maazmi, R. (2024). 52
(3), 110-125.15 > s isil)

143 = 2023 iila 012220 (18 alaall ¢ jSaall Alaa ¢ gaadaill Ol gra g JUEEY) Apaia cpa 3 3l 8 3y oY) A5l 1 ¢ Ll Aagad 53
1440=

51



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

i) L) lyshail) &S)ge 8yg pung dalgall Jara 1 pallall sl g jlucll e
Laladl)

gl Ciljtialy ¢l dladlly cedall s gadal) Lol ) sal) & gl o
+Dlsalls

Bange Ao SN Aalail e Augenall Qe sl AndlKeg L8] 3an

OSe (gl e g ASY liaia g 3N Al 1 geagl Alsgas Aigall

e Wil Lgie Alilas foas Jlaaly Leinsats cilegladl) delids ddlaal o
L3hsY) L il Al daliglly ) yall

oaliaa) Gl ey e Glagledly dayeall o Joeanl) deyuy s

Jualaall 53Ly 8 Jlad (<8 Luadyl) aalis Cus ((an ga Jib didlad) ad) o
el (N daladly Glessgall (ar dadliall il ) ALY L cagal) 82l Os0
) 8 agen Lea <l diady (DIA (4

Al lalae i

claallag ¢ laly ¢y e debilal) RIS ianids

Al bl delids 8 cllgiall cdgl) pdg

A,y calildl pe Gall dalee g o

Ly Jlug pe bl sady ha¥) e lay) Glogleall jilas Ll
Wyras (10 Gilagleall e Joasll L] (padiceal) Joag 41S) (1o )30
o el

dasdl 33eal aaly 3lai e oYy Calalad) G ilall dualgill 8y5 50 o
Ly sig Loyl Cilasleall aladl) 2l 4 (gal cladaie 45 Ly slatll
iyl e

52



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

:L;“EJ” Jeaill aligra 2.3

cbanil e sl dadgs Wil V) A s Al saall Gailadlly Sigll a2,
delua b il Lely daulul ciliall oda ()l (A gl 4 ) Al baas calS olgu
Mo Gloadll 038 e (e @ lgiukaig Ay Al
il Al (8 maly jeal o bl (Sl 1Al dnaall Al Caaa L]
oY b Juat¥) Sl Ciada b @lly fiay b)) Joaill aeal 2o
- Lyl laadll 1) el Jsaal) (3ary Lae cculibull (oS ¢ U
Al V) 3 deaadid) il Gal IS Hidll el a2
eyl daliy ol el st o) bty Laad duddy)) Linglgisally
L ol aylie 2ty BalE e )0l Ayl ol Ul
Glllaie pa ol Bast Zlall il ally il e 4 pdall cbasall 3
S AL G lasa chpaddll UL Lles 3 Jady ¢ o)) sl
¢ ) ALY e Ligile ) aiags
dain )l lhliall 8 dals clgall (e 4als s ) 8 205l S daglie .4
ol i ol A Aaslaall Aoty Zaad)l Lia sl i€l o 8 lisraa
- ol (e aaay B Joall B85 (et 20l 138 Lgnsaals
Glengll Hhlia 35 ae b€ Laas Shad) oY) IS5 Shad) oY) .5
Al lasliind ekag el Al Al 50 Gy Callaid dus g 5STY)
Ll glaally bl dleal
B3 g pia g p2aS cclagleall jaleaal i)l disaill Llee (3 elall .6
& AL aia (51l caanse A Lgy pLall agulal anel gl Lgr Caailall U (he
b (S5 Lgaayal 2] el by Lgadatid cilaglaal) jalias dalif

h&;})ua)ﬂ\}f_ﬂam‘ ‘IU\L&:S)E—.JM\%A‘;AB)“ d)ﬂ\ﬁﬁﬁj\)ﬂ\@@ﬂ)&\d};ﬂ\ (2020)—‘“‘“:‘3) \ ‘):\Sﬂ} ¢ “._\:\x.i':szl

53



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

sl pes dadbyll 5] gl Llal) 131 (ool Gaccilly Lashaitl 3 y5cd 7
Ay bl pe (o Tindy Jsnil 13 olnY asllaall A0 il
) 5,8 b,

iy Lo ccmy LS A5l o Jolas 3l Alagall Lyl (gsil) Jisi o .8

55.@\3}“ L;Q.Ly zds.m” 2\:\.1:1‘95:\‘3 QLUJ ua,ya;:\

L) clapal) ;@ G o)

a3 cpale iy (gl e il () GulaY) ALl ciludyall Ay <
pianian canaall 138 ol Cpinll) (ol (pe B Ty A yeall il
Glajlas e Al 580 Jlae b Auallally Adaall Al ooy 28l Ll
Lol cliagn Al daa)ll pililly il Glialgia e 5Kl aa cdaydall 2)lsall 3]
Goaal 5yl aa Uae Al la) Lgdass o] 3 Clgmdl) (ias LS Ll jall 038
Fuscsga J31y ad )l J3al) adls agh 8 2l Lghanlioe macagis Adlal) udyall o8
e e A el ey )

dpad) Al Abud) cluhal) e 1 JY) caldaal)

5l alge o layiliy duad )l Allay 130500 Wlaial jihadl & 3ealSY) ol caagds

Cilsa (e pacasall 1 gl ) Glaball (e aaadl ehal 853 cydal) 3)sal

bt "

:4::9.\44

Gl "Lyl 3lgall 5l aillag e Ao SV gylaYl A ailgie Gy 3.1
Badizall (dug S 5l ,Eb AeS dun & Jlae 3 ((2018) i)y juew

u;aw\aul;ubh\)l ‘AJLJ.\;S}‘;GJ\ d}é-d\dbg,ﬁe-\h—d\ QLAM}A‘E;QJM\ .J)\)A\:\:\Aﬂgl\u)hm cu‘ajﬁla\})ﬁ 55
328= 2022 202 2a=ll ¢ 07 Alal) c'é)ml.ud\ :QJLAS?)“ QL»\).\”

54



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

Ayl ylsall 3l alge (Ao ccualsally i) aladinlS 5)shie clal e
25 8 Alladlly 8eUSI) 3 (8 agead L o8 aldiel () Ayl Coniiaf
. dsnsgall Lodlis B0 Gaind N (63l Lan edegiiall algall

Auayd 1 Aall Sliowgall (& Dyl 3)lsall 3)la] diad) ibasd Ay calglin .2
(2021) siwe 5,530 8 dasd Al Calll "ailkie V) i) ¢ Uad
i) Slsa) 8y 8 AL 2 8 Al Slawall 45 ) Glseall
saliieeY) Jadhy Lae cdoadall (3ylall andiad )y Lo cilisesgall of ol g il
edaydall lgall Hla) Cilesjlae (pand (8 dad)ll Cilagl Sl e

) gl e g A " snS Aamda (b Caal Al dudpy 8.3
Jlai¥ly cilaslaall Lingli€s uld’ (2014) e 385 (A Cilua o (s
O Ayl il eagal) 31 Dpdl) 3ylsall 5)la) Ciillag e il
Dsall 1) Slhilee 337 8 2ol YLy Sloslaall Lingl i€ Jlasil
B pay cuyailly b allS eyl

V) e dpadl 3lsall diady 1 lsie Jeay a8 cGilladl Bilg 34
A — It duwge Alla dud)r = Galalal) Sl dgas (e lngall aidisl
&5 ¢(2024) il 883 & gl Gladl) L5 (godiy Jlue (DA ifialil
Cinagl - Gadagl) o) e dpad) Slsall didd)y Hil e pguall Tads
lgilaal (Ginsg dumgall Jacia old) Baiat 8 acluy el Joal) of Al
Alggms USig iy () (A Cpilasall Cilaslae ) Jguas Jgu LS

ALl Calom 53 dane dadls [ ealo Al 5] 4y pdall 3] pall 5 )la) illa g e A g ySIY1 3 )10Y) 58 (2018) Jsews Alal 56
el

ool Aljad) drals Sl ga, G A1 5l Sl sall (83 53 31 sall 31y 4iad ) Sliaad 2021 L s O o Dl laas a2 S
708-688 .= = <1 .¢ <35

Lilase Al ) sl (B 45500 ) sall 5l Cailla g e sl Jai) 5 e slaall s 51 535 aladinl (2014) s« 0 58
Al Al Caliia 53 dane Axalas [ oiuale Al ] e 52 @ o0 Y 5 ") 90 58" A 5

55



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

ial) il dalud) clufal) gae @ ASE bl

il 3)lsall 8))) alge o And )l il alaa¥) 8 5ab) Duadlell il g
tegiia i Clgay (e goasall 128 Cialle ) G e waall ehal 5 G
S Gsina) Leging & :Bhat, S. A., & Sheikh, B. A. (2024) .1
S Legllan 4 Glalll 380 ¢ ajpdlly cilassll 2dapdall 3lsall o daad )l
G pasilly cibasill Gaaimge cdpdal) gl Gilujles o L) G
Glidee o Al 5l & duhall ciag LY 13 b lasall Lgalss
5ol C (o) (380 Byg pin Ao ASH pa ccanymilly ¢olaY) Bylafs cCulagil
- aad) ylsall By 8 Al Culpally Al
Bylal Jyai aliinl' gl & :Zhang, J. and Chen, Z. (2023) .2
aaadyl Byl dalgall (Gl Jolis ' eyl panll & a8l dopdal) 3)lsall
S deliall Yy byl Sleall ildlaia Sia cdapdull 3))sall 5
Lyl pylsal)l cllee cdaad)l) Jaall Ly e diadyll L6 40 e )l
- Ohd )l ppilasal) cilexds cdad )
Gljles Glo b)) Laglsill Sl Lellie d :(2024) -Puspita, R. A .3
e Byl bl 5l agie Sdas Ba Ll cpal Caa0 3 sdl) )]
(Ophgall gk gl o ggall Jadad ae iyl 3)lsall ))a) il sl
bl lels Aalaiall cbasall Laall cyglal . Calagall dujaig celaY) 8yl
Ol Jaall 8 Baaall 23l e oS duaals

LBy ililaall 313 5 Z LY Aae ) 5 lpanll ay pid) o) sall e dadd )1 L8 (2024) 0o g s T o ol 0
7-1 ¢(2)4

17-1 s pmall SLaBY) Alae | a8 N puand) 8 M A i) o) sall 5 la) a3 ClASIUI(2023) L5 0 5 6z eailiss 60

(1)1 ¢(Faliyl) &l Aaall 5 5oy bl 50 3 5l 3 ) sall 51 il jlae e dad ) Ll i€l 50 (2024) 1 L (L 561
.115-108

56



Z\fﬁgl\ Ajlgall B3] g diadyl) : S oY) Juadll
o duadyll S dual ol clls Lllae 6 :(2024) .Safrudin, A .4
e o) 55k "Aasgially puiall CASHAN & D pall 3))gal) Cilajles
Slo RSl ae cdlacgidlly Bpaall liid) 8 Lkl lsall Bl e
Ayl Coagl oyl dagliag cdadyll 486N (bl ol Jie cilaadll
02,2081 Vsl pe oSl acal paeaall alailly o] Jahadll 85 puiay

Alud) bl Al A jidiall zeilall) Jalad + Gl callaal)
; J il J :

Aoyl Slsall Sl alga Ao diadyll EG Jon duallally Dalaall s daalye 38
S ALY G ol Gy SVl lia G V) g gunsally alaa¥l b asale leli))
Al LS (G AR dalys Cibagind Slad) aliee ¢ callall deall e Laxy
ge Al 3lsall B))) 8 duad )l daal Jslind (gyladl) SURY) clslin of calalall gl
(Digital Skills and 4,3y Callagll aaen Jadi ) dlenll lipdatl) & ol
Lyl 3)lgall 5yl Lakadl Iy Y ¢ aall weall e Employee Performance)
Giag Al el Slaball ) e¥) Sy lg¥) Lelalye el 8 dag Sy
Jio e cilelad Gaun Gare U< Anadl Slsall i) caillay o duadyl) il
L aylany) &U:.E
e Sy
Slsnagall A dpdall 3lgall 3)) Ciilliy Jgs bl ludd 3539 a2 .1
Jie B3l & Laady analge gl daallall S o) e ) et dilagl
Sl o S5 L Wle Lgilh colaY) Blaly Sals<l) yuskay a8 Caulisil
Aigall L) canll ccanyil) cCaadagill) el paead Jalds Jolin (g0 oyl
+age ) Gesa (pdadl)

Lol Dlaiad g clpaail) ) glad sidas siall 5 5 paall Cla all 8 4 58l 3 ) sall il jlae e 30 il (2024) L1 el i 62
(5).1 ¢AapSY) dpalal) Alnal

57



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

dalaall luhall alana yiad reNUalY) i b dus Uadl) Gigaal) gl 2
gl b ol dale CGlumge o Ll dyadl 3lsall 8 Liadyll dilaial
2 o sty e lat¥) g U duas Jolim ) byl i Lai ¢ puaall
Garial) Jalail] gaied Aiad )l 508 aylie agd ¢ Uadl)

O G Bl Slad) oz Al A Adiaal) duuadl) cluball (a3
S8y 438 @l aag iy 8 Jn Y il 8 E-HRM lanls aladiul
Al (e daled il pans Al daegilly 4aaSl) dulanall ilayall )
Yy Aol Slsal) alase pe DUlkay il Gl L Al 3l
il

¢ DUl Al Sla) 898 o 1 Al el Alad jUa) 3sag By 4
Aigyall) V) 2ally (loglaall (ol ¢Add )l Asiatl) All) Aiil) 2lad) ey
Gee) Lagh ity Laa o unill daglie ccublgall) 5yl anally (Asandanll Aala
Ayl )l Bl el Gl alise Ji ol e alsal

58



Japdall 3lgall B3 o L 1 Jg¥) Sl

DA

aie Plaial) oSa Y Gatliind Bla cimacal 28830 o oty «Js¥) deadl) Lilgs 8
o i a3 Al S Aadl 3lsall 51 Jlae 8 deals cdipaal) JlaeY) 2y
danagall Calaal G Ol (3aRa b et Dgo caali by s Lol algas alidl
i) lsall alga e Dl 2 (3l pural) Jaadl) 138 Jol 38 L Ggud) iyuits
Ok o) Blas (b cJandl diy Gaeady Jabadilly anill ) cayailly calagll (e

- Bladly 5ol (e Tuds (ggine

A S ) A )s dasa (e illy Jasad yae Gl Ll A8 asede Jilan gl
Jigassy ¢ adall gl b Ul ddas dadal) Jolis ey alSie alai 8 s
Calaa¥) Liaf Jemdll Jols 228l iliaiall ye Gperdicad) pa S Je il

a5 dilee 5eleS 5alyg el i cAeddl) Baga aan Wyl (Al de guial

. bRl

Al Caea Wyl (e cAiia B bant anlsy (b)) JEY) 138 8 el e
) ALYl el Jala pusil) daglia cduad )l ol LSl (ki cdum gl i) dianl)
dgaal (e QB Y @iliall 03 o &uhal) cpelal L ymad) VL Aagiyal) Sl

+ Aaail iy dusg pde Ayl Lgaid 8)g i (e 2S5y cdiad)l

I8 2o lo Ayl Sfgall 8 A 35 o) Lgialye @ (A Aald) sy el
Glessgall JI5 Y Laiy Aol ClBLad) (o dpaed) & cadamill elY) 50505 8 Bale
e Sl i) o) Al i Lea e Jgatll 138 o JoY) Lalalye Al

o sinall Glaad) 8 Bagage dadyaa Bend 2y bl Y Ll dswge Als duhpy DA

59






Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

g

Sl YL dsnge o @ 3 kil sl ai ) Jeadll 130 Cargy
Hlsall Bl plge o Al 580 Gl dal (e Cidisa (e AN Asllanl) Dol
zeiall papmian & cdaladall ghasgg Bugll e peaite (apm duadl) allasy W40
((Dlies Cliliind) Glasleall pan cilsdl @y b Lay cpastivaall Sl s
Lilaa) bl dallee clghd i Gl 2ty . lgailad s Liall asewal 4y
bl daadial candal) ajall jlaal fay Cus 27 3l SPSS by plasiuly
Jalas) (A2 L) Baay (Flig S W) il Hlasl & ¢ Sl # bl
s Jeadl) dlgs (B Aue il Sbucadl) Jiast ANOVA Ladls ¢(Ogmapm Lok
lsall 513 syl b A8 33l Adg) Claass aaig Ayl Lawlu) bl
Ascgall (o2l Ayl

61



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

A hadl CLA oY) dude Joa ale e 1 Y Gl

L) dsaiial Aiglly oaslatill Glad) o egall Tadeds ) Canadll 138 Cang
iyl A A led o Al Sl Ganll By Lgheas cCiidipa (e Ay i)
Asassall Holaig sLall 5yl giall 138 8 Glapaiains Apdd) Slsall By il e
Crara At ALY alga ) 8L clgaas Al cleadlly Lgilangl  aslaiill (gl
Gilaanilly Gaad ) lalandl Juadl julaliy Jelsall 038 agh mracy < ableall dpaall
ce Bl ) il Laaill (e dlaY) Slblesd) digal 4alss

SISl Jae (b Jand oagas Jlo Gy 3 da o el L) dussse

8 2050 03/2000 o8 (5ilall Gy Lgenas 3 2y ¢y ySIY) Y Lat¥) clardg
On dead 5l ccDlalsally 2yl ¢ el S sale) (ady 53 2000 Gubaned 05
01 8 Gaw) lbae il eV la] dusnge lay o VL) ddadisly dpaspal) aaidy)
Il Jolag culill Canlgl) Jlae & it agad 3 dsssge 2235 <2003 iila
Cilaglaall Linglgi€s Jlaa clas a3y Slagall Cigaally cilblanall Jigal

c Aaadl) Bagag (Aadladll (5ol scalaal AV gaiat) cY Ly

il ¢ le adinally slai@y g Al Cpalie b pagll o iy ld ag

e o Lleally saill Gaaail adlgll )yl o lasead Cargy el cclilaiyly

sl ) Jgeally cBghaiag Huns ClinslsiSs o st dudliall sand Ly A dondls
Y Lain lgie planl (3aa3 A5 cdpasaall yihall el Holaty Lee daloall cileadd) 8
polial nge g8 LS Guenill a8 AV (el Ul

62



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Abadl
b Aadiiall Joall 3 Jlall o WS ghall aainall & Aslagleal) el lincs @
Jladll 138

Euant PlA (e Bpaleall clyelaill A€)g0 Ao duihagll Y LaV) ASud Jass ®
Jie saos alaad pagn UKy ccnluall ALK A yllg dnaall calual) Lang
3Ly el Al 5 AlelSial) Fpessally i i)

PP e OY LD Al gl) AKAN A8l (s5ine 2d) @

de g aS 15000 o Lelsha 3k Lpems Gl dlag Juls A Sl -1
b 255 Culraa 10 )8

Shal L Culios 10,5 Ao 385 dpemy LG iy ddga Laghasy .2
RENRERRT| B N ICES P TR

V) Leraaasi LK) ae By e 10000 ld e il G )l Qs .3
alite Ao Al oda High dua 2015 i — allae & @i 15000000
(audio, syeall Cileadll 1 ... MAIL WEB FTP)laxa
visuel,streaning, voix sur IP, vision,conference)

Y laty dalill GSM Jlall Cinlgll 4<ud 8 4l was ad 500000 .45 .4
5yn Laghd diloa) 5 4yl

2030 e gll€ Adlally ApalaiY) il (s libanall Jul SIS paasi .S
bl GlS3E ¢ Olidiges ¢ il

Ailagles splaa jlad) cails ) ax e alaill g Uad Gads a)lie ) .6
. THURAX il je Jall calg) Jaa) dacaladl ilall dical yi8) daalsg

63



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

Gl Jayys el bl ¢ Uadl) <y lacsgall €1 o jilall & LaadUllg L7
(ol adaill (il lgia "lga’ Ak & (b e a)ll i i al)
LY (bt ¢ gl 0sSl) ecllg paall ) Agidagl) Al

Sl 8 dalal) alg)y e 53] A3l ol o sa daadl) alad) dalal) oIS .8
e Aol AShd alag) ) Gagay ¢ JLaiy) @ilSedy leasd) (ggine o
dgilagl) Taladlly eal) (el 43)lie oigs o)lsay ¢ Asally (silasll (ggiceal
ApalaBy )y Al Yl b Adle dap3 ) dsmasl ) zsaballs (6 cdudsally
P Ol COU o a dsnsgall dulghuse (555 diag cdue LiinY s

cagallas Ao BLliall aa aealual) slelp ealuad)l ©

gt ) Al dae il uld cleadl) IS aas Jal (e a1 L3 ©

Aapdall lgall Hlaf Lndliia) g ae Jleall Slillaie clia)) dupdall Hlsall 0

64



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl

Sihal)
VLAY Alilenl) Sangl) 5 oY) Acscuball adiill) (Sl 1 U cullaal

il

) snsgall edasll (Sigl) 16 (<

[ alad) sall i ) ]

i e 5 0 o
4 2 fa A AY aell A
aladl saal | ( itk
daudaizl) o 4,;9;1 | ) o e Addadl Aluaal)
3
4_;:‘;,5‘.1_9;.11@5 e (EBanl) Ay e
A gl UJT:.H e e AR Gl A e
e S Aoyl
eila glacald a3 Cyal J g5l e gliall < e
(RSSI) o)
- ” - B Y .
e S
\ ‘?«‘n.,.nl bﬂ-‘-‘ﬂ s 2 | el
p Geswdill g 5 ladl) acd < s plaal) A3 2 s )
sy . < O el
‘ (&lﬁ}lﬂlg h.l“)-“ r”'“i ‘ "J‘Jﬂ!] ?"‘é —
T e D .~ B N
P d,ha.nd‘g(&l&)&ll'ué ‘ > ﬁ,mlm}ﬂ‘e‘ﬁ
e glnall La g1 4353 | sl < el o2
P [ Gadisaag ‘ < [(Jien il g iy it ]
= skl = Jsatl g % B &
2k pE|
-~ FENRFEE I
< s e eyl

il gadt (e i el YL dslleal) 3as 5l 1 as

65



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl
Sl

Aileal) san oll el JSgl) 7 JSI

‘ S Rasa
Zamalanall y Aallall aud | | ) Ayl 3 pall
| k
A S 1A L §/D 7 Sty
s
= | | . i_ ]
P Se- ; | GP cinga pud | | ) = |
J | N A CiLasslly S GED |
lt el pill
‘ — 3l sl ‘
E— ] B
e i
A Al ‘ Clazsall 352
‘ RAE I
§l it s | | D

o ) )
FERR I Far
oDy 3 e
QU
Ty S Lyl 8 dgpt
} CaRAD By

66



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl
Sl

| ety Bl 2l gl gl ‘ LAl A 80 o
I -
e 48 ge Jaln
| | Lghpady i

L laiay! il s ol s et Ludad) acd

B Aslaay ,_y.ui);.!_ a Ul dae) g AarsT) Al e

— Juast dbgs

] 0 e | FH sl 88l juse - sl BB Sl Baay
o iy & g Clawadl ia Jgug Sl gaa | Ty il 530y
S SAE i - — I FETRE
FRECEINEET fa ) B g FO Sl A8l e
- el § Ll 322y
L _— | el Tlams
" ileadly
et g gl ) Al S - sl el s 35 4
Saasadl Jeam i) Gaag
[ - Alaadl § dadl

il gadt (e i el GYLATY ddlleal) 3as 6l 1 as

67



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

O A ol Ailland) 4y paal) aluad) (e andd S alga 1 GG Gallaal)
(cidioat cpe) 46 a8y AN o Lgalali daliay Jiall YLty dalad) Lpuaall o5
el el dadaaty Al gediall WYl aia
O paeal depud) e i iyl dlatially 2501 cVlaiV) ciladd jidg ) Caags
63 3.3
At aludy) .1
(Département Technique) &) awdl) >
oelail) Taghad Al g 4 guall CALIY) A0S mansi aliie 2k tlodl] i
LAnaadl cbaly) <
Gl il JUaeY) #Maly HlaSin aad) Jaxl) i JUacY) dilia o
- Baanal) 5alaia¥) (e yulaal Gy s i)y Ciilggl)
Doyl g oy Lngleis ) depal) i) Jisaty aaat rcillasal) 4udd) o

cAlanwy) de yw Baliyg deddl) Baga

:(Ressources Humaines & Moyens) Jiluglly Z\f,i,d\ lgal) and >
Oelall L35 Cily3 ety il 1Y) e sla] zepsSilly Chalagil @
(osSall Shal Alase @l)b) Gaeas il
Sl 555y ¢ giad) il SlaYly Jaall gt Al 1LY 50 @
- Glleadl Balucail glecal (Y cilsaly <yl

) VLY e I a8 5l 63

68



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

(Qualité et Sécurité) idlully sasall and >

Gle i) w8 Adlyag dlaal) Ly (ubd Clydige waad tdaodl) 5asa @
Aoyl Zllally yfiall EYLaY) jules 3nd Glacal (cilagasall)

Gllaae b ls3lly Jlead) Llaad 4305 il i) auing tdgigall L) o
Alud) JleY) jhlie Jea Ligesi Jae Giyg audaiig e Lany!

(Gestion Commerciale)glail) Gigudl) and >

O Al (gl€ally il s i) bl dallas t e laall Qe @
g yal) et Lehilatg andl Jaliig YIS

sl )y CalIY) (g e Cupaill dsilase Cles sy tiladdl] Bigud @

Al @A e bl (IDOOM Fibre (i)

(Comptabilité, Finances & 4.igildl) ¢ g3ally dudlally doulaall aud >
Affaires Juridiques)

(BNA) clgidl o duysall cligul) olyals Lnkill Colaasil) dasia :2ajal) 5))0) @
Alal) Qs lawal da ) cilgally

Adasll ey L2l oLy aoplinall Lgiaadl JIsaY) Garads tdailaall lac) o
sl )

Chlad) Ludnlly Lol AadsY) Gadiy dsiall (and 120500 dabid) o
ailaiall clgal) e (Lrasy S by

69



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl
Silal

L4

:(Cellules Supports) sailwall LA .2

e oY) sl 3 guailly Ailually 7 Y] Cilaglas pan 1520l dagl 40 o
64.9&3’4

Dlaaly ¢oalalally alad¥) o Cilasleall (383 aadats : Al Jlat¥) Lls o
el aniyig el i)

Ll NS gig 50 i dailia t(Hygiéne & Sécurité) Lolully glaY) 4ds o
Aadiiie B ohaly Jasl) oSL b

2013 (ae§ 27 (s ) &l i [2013/2012 At ol ¢ e .ui;wlai] T 547 (2013). Aalus gl 6] 535 64
Al Ao 1panaddl) | uga i (82013 i 26 )

70



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

laal) Giad) diagia : S Gl

Clpd) rdagy G el duhall b adieall agiall SYI e Gl 1 K
pead Aaasiced) Sl 8l Yol et Lgldats Al menat ullidy UL pea
U cdigally ddhe sanl laslady duall Hlas) Ayl (i oS ccildeall 300 ilaga )]
Sl il e gl deadieal) Gl LaaY g dilasy) dalleall Slelia] Jiadh
Sl o paanill LgililEy i) Ldgise Glaca (e dnalal) Lngaalls olEN) (Ko
LAl

cMlie Gl @bkl zan @lgdl + J5Y) qulkaal)

Obwiad 1.1

ccaplagill) dopdall lsall Byla) Caillasl duwdhy Cuilgs ded glaall e 0
z 3l s 5 jsma M AdlaaYl o(Liigal) Ll cJadadall eyl
E-HRM. s Digital Maturity Model . g
)] aged s cCandll il b pe Jadfie I ALY paes Aelua 5 0
C(ads Gilge 5 Bad Gilsa g2 1) uled S Guliia o ulig sas)
On Al lise o Llls L) L) 60 aoishy Calll o8 aaslly gl
b Llaia) Jasay Jidaill Walla Uhiiwd 57 e g ¢degiie dainlng Ciligiuse
. 3L 85
zsuag Javal Cpilise 10 e Pilof gyumas jlodl shal & Gaedl ST o
o Sl sl U Ao pua daad g dagiall dilaall chiafg Al
& Al Glles Jon pedl) Gaexdl (DLl Ean) dagide dad Aisgh CDlylia 2.1
aanad) 2Ly

71



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

lgailad g dial) arasal 1 AU calhaal)
dal) agas. 1
(il e g all YLl gl A5LLeall 5aasl: kal) algal

s IS Oslalaty (Al Can)aY) gy Lopdall 3)lgal) ghlagar dus guda gall dagall
Bangl) o3 Ja1s Ayl dalail) as

Gl Calide (e (lasa pa cely ¥ GlaSinY daw ddlsde s Aal) JLA3) ddyyk
(3 Dl dujae Qi (uin) Ll ganl)
Al axa.2
Aegiia sy Giligias (e gl ilage e gh5 By Ul 60 ASH aaj sl
(% 85 =~ Llaicd Jaea) daaill Bllia Gl 57 men 237 dallall cibilaiud)
OSOolaall ks dgag (e Lghilatg alhall agh Guanil due g SO 6 LA
481 gandl) ailadll.3
Gl g yeSh uiall
2 yanl) 254
Lu25-34 .
L3544 .
B9 Ldds .
Byl Clgics

72



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

Clgin 10 e iS) o
bl Jalaty dsilaay) dalleal) cieha): GG Gllaal)
alibal) Cadaiig JWal 1
ol Aallee b Alggus 483 Glacaly dapdatl) Loyl iy Jiss )
bl Qg dallaal daay 51 27 HlaaY) SPSS zaliys alasiad & cdilasy)
Joha b Sl Glla) pues Ja) @lld Jad . cDUlaally GLial) e daead)
Auigal) Ll ¢ alsally Hsay Caadagill ccayaill) L)V slaally dealadl il
bl sl Jltie) e aaal) cilghd alat & (diadyl adly jsnag (dadadil
Y1 b luag Shapiro-Wilk 3 Kolmogorov—Smirnov «uflaal pladinl
Cual LS s G5 BLEY) Dlalas hlas ) Ailia) ¢ lig S Wl 5 Alads,
ANOVA le.\:\;b 62\:\‘23;..4]\ daall & &L\Lku}ld\ Z\.DM Shbj\ 2\.\:\& T C'_abl.ﬁ;\
558 (pe 3iail] sl Jadll laas¥) Julat e Slad ccile ganall (B dl) Ayl
5SAal laleall s3a cuiSa ALyl adlgg Dyl 3ylsall Bylal Caillag aledd (s AL
srhl) aajgil) Jlaie) jlas).2
ehal d Lygyin @lld yiiay un <0.05 A2 (s5ie vie Lala o361 ailly
A gial ) lLaay)

73



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

Cronbach’s alpha _uldall cld jLai).3
0.70 &l Wl ded il 1Y) Yosta iiads caed (< Flig < Wl Jalas Cavn)
sna JS e AU 1A BLaY) e e Laa
Pearson’s rhli ) Jaleas jLid).4
58 (e 3aaill diadng S and Jacigiag diad)ll aladiud Jausgie (g ADLa)) (uld ¢
P 0.05LkLs,Y1 olasl
ANOVA ,Lii).5
P AN Ju 3 jeae JST S e 3 (saln (gginay illansgiall djlaa o
Syine (33 3535 10,05
Bypd yec (wis dad)ye ganal) il oy dadll il Gllawgie d3)lea o
agin A% e aaail Post Hoe Tukey (gm0 p 0.05 JIa F agag 2ie

Lulad

-

74



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

gkdl) diBliag e @ Gl dualal)
Ol lly (e daliid) Lalany) mbl) (aleial e Gl 13 Sy
dap IS 8 A e alaie V) (ggiee dabaty Tay L Afiadl il il guin B Loy
(Gigall Al candll ccanynl) cCaagill cdadadall) il 3lsall Cailag dled g
Ay L Afiall Gyl Jod ) sl dglasyl ANV AN s il (e
delual 3olll dga Lae ccailagh sda e )l AV (3aa3 (a0 Adliay Candl)
ALY e dund) Adaal) Glagil
iyl alad) U 2 JgY) allaal)
Al CalaaY) zaaat ) duhyall aos
Al 8ol Gl 5 aa e XU @
Al Cagyla e (ol @
Aiayal) aaiaa (1
(60) (3o dushall dine 16K ) Ailgdie Ayl Loe i) Auhall due Lol
ey 5 cdahall (e Cangll 70d pe Jleadl e 5ilae A ylay cliluiad) aojsh o5 1ash
i 3 o @libunay) JS & s il 2
de Jsame paibad duby I Gk Gigw b lad 1 Al Le pailad -
Joaall d minse g8 WS (Al senll) duaddl) cipindl Crea Ayl

: Sl

-

75



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl

b
Loaiall -
Augial) duaail sl il
%45.6 26 S
%54.4 31 i
100 % 57 £ ganal

oeind) s Auad) b s i1 Jgaal
: Jalail)

oaind) Caen Al ahdl aygal Al 3000 18 J<a

%A45.6 Jilis %544 dusiy GUY) (e ap Gl Ldle o ) diell 23l s
ST A Le Y (Kay 3B g cdinll pecn eluall ain Jia e @y Jay o 56SA e
o il Al 0K o oSa e say clgllae el Lalaa) ol duball gadase & LD
Canll & guin g Aalaiall )Yy Cilgagill

76




VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl

N
o) -
Aglal) dad) 2l Ao yand) Al
29.8% 17 L 30 e B
43.9% 25 L 40 LY 30 (e
26.3 % 15 L 40 e S|
100% 57 £sanal

A ypanll 250 Caoen Ll ali) a0y 12 Jgaal)

A pendl 5 s Al o] oyl Aaail) 353000 9 ()

40 30 (e duyenl) A5l ) Gpaiy Auhal) 8 Sl el o ) e
<_ﬁcj u‘ & dn L 29.8% A i 30 O Jéi ) gl «43.9% dny A
N A1 a R W digal) agine (e ddavsia ) 8Sie dalie (S pa disall 2

77



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl
Silal

L

Ju les ¢ Jsil) e3.5% 522.8% (il Ls Dl Li 50 e ST 5 A 50
Clypall e Ao g 38 L gag el faca G 5SY) Gliall sgaae Jiia Lo
oY) 8 daxadl eV

1Al Qg -

Rugial) dunail aaal) 5Al Cilgia

82.5% 47 Cilgia 5 e S8
5% 3 g 10 ) 5 G
12.3 7 Slgie 10 e JiSH

100 % 57 saaal

§),\$S\ C'_ab.w.: WS z\.igaj\ J\)ﬂi c.;lg’.'a :3 d}.l;]\

Bpaad) Clgins Caoen Ll ol aoygil Lasetl) 35000 110 IS

78




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
il

L4

daaiy oBpdl) e i 5 (e B pgadl LR (g 80 Dl o ) 8l s
Gl Jia (el Al sl (5ol drigall dpatl) 8 Blas Sy Les ¢82.5%
L85 5% s Qg 10 (Y 5 a4 Gola ol Cum s Liie Lus (AT
Lbdmw\wLulSwﬂiuiupgcs8%2\.\&4.1:\4“15&! 10
b danl) Cpalhgall 3% dies ) el 8 saganall 5l 4% 5 5S5) 103.5%.
bl Jae g Uil ol dscigall & Gudll i

s Al cigal g zeadl (2

P Adiaall mgiall 2.1
AEY (o 3 sl meiall 5 deasl) il sp duhall b i) meial
dafpal) cigai2.2
tobia) 1.2.2
conial) Glpaia e Al Gl bl Jeds duaddl) alibud) ¢l
BSyadl i dae ¢ aladl (ggiall ¢ panll
355 5 21 L) 138 euai 0 Lyl 3lsall By Ao Alad i ol
ted 9l 4 e

-

S 8 i) 13 e Al Glgall $12) 3 ALl aBly ¢lutiad

ci)Bal) aae Alay) gl

79



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

<l 6 sy s Cnlagill
BUSU

<l yad 5 daigall AL

cli 5 Ll

BN
Bl Lo Ayl
Lydall 3))sall

gy elas) Z\.E:gh 2.2.2

5 ool (338 38lsa) 1l LS Jlat¥) 5 ilagleall Linglsi€s 3 )yl Craiad il
Qs (B2 38lsn 1) ¢ 2 3ol (GB8lse ) ¢ 3 Casll (o) ¢ 4 (ool (Gise) ¢

1
Gl | Gilse £ Hlaa (Gilsa Bady (3854
Bdy
1 2 3 4 5
P YIS DAY sk Glea 23 LS
0.8 =5/ (1-5) = wladll sae + (oadl = 45l Jobo -
P VIS S il s Ak 5 -
(S gisal slasy) e al) o giall
haa Caaeia Bady (3l 1.8-1

80




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

il
Cauziia Gilga e 2.6-1.8
Lagia laa 3.4-2.6
i 3850 4.2-3.4
s adiye las (3890 5.0-4.2

Al S 5 Gl (Ssis .3

:ééml\ 633.«4.«13

2 Gl Bra s 5 tdipdal) alsal) 1) b LB adly s (1

@l&]gﬂ\@\&@b&ﬁ%&aﬁgﬂ\j

AV ggiwal  BLIY) Jalaa B,aal) a8,
Oy

0.000 0.926 01 5yl

0.000 0.915 02 5yl

0.000 0.870 03 53l

0.000 0.838 04 3524l

0.000 0.887 05 5534l

81




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sl
0.000 0.770 06 5l
0.000 0.698 07 syl
0.000 0.785 08 5l

) 2xd) ae 0.01 AN (ggiuse die Ligiea Alla SN jeaall iy IS o Laadls
dabye 8L dlalsdd mllial 5 Llaly Buie jenall 138 O i diag 4al] a0

Jalal)

A3 GLaY) Gra las 2 :dupdal) ylgal) By Ao L)l A g (2
o) T (Al anll aa 8)28 S ABDUe aagy s3
ANal Goiwal|  BLIY) Jalaa B)aal) a8, anll
Ok

0.023 *0.379 01 sl il
0.000 *#().665 02 55l
0.000 **0.611 03 3,24l
0.000 *#().693 04 5l
0.000 *#().606 05 5l
0.000 **().553 06 33l Sileall 5 sl g cadagll
0.001 *%().546 07 55l

82




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sl
0.016 *0.400 08 55l
0.000 *%().554 09 553l
0.000 *%(0.665 10 55
0.000 #%0.716 11 55
0.000 #%(.777 12 55l digal) L
0.000 #%(.811 13 55
0.000 #%(.798 14 55
0.000 #%().733 15 85
0.000 *%().792 16 55
0.000 *%().807 17 sl Lk
0.000 *%().755 18 55l
0.000 *%().785 19 55l
0.000 *%(0.797 20 sul
0.000 #%().832 21 55l

(558 S Oysenpes Baliiy) Jalae) A2l BLY) (3am il 14 Jpan)

83



Aadl
s il xe 0.01 AV (ggine vie Lisina Alla Jo¥) Honall i U< o) Jaadls
dalye (8L dlalsad mllal 5 WAl Buia jonall 138 o it dieg 4d) a0

il

sl (geiwa 2.3

& LS Ll il Jalaa sl
0.935 Lpad) 3)lsall 58] Ao dnadyl) i
0.903 dupdal) 3lgall 33 B diadyl) adl

(sae I &g S Wll) L) Adgise il 16 Jsaal

daay (il ALY (gy0ma ) it 4 5 0.7 e ST @il Jalea o) s
)l Alalgal a5 B8 Gl Gl lagsy %90 (e ST

raliball bl ) sili-4

s g9 KOLMOGOROV- Jsaall
SMIRNOV

e’ 0.200 Lpad) 3)lsall ) Ao dnadyl) i

srub 0.300 Ayl 3lpall Bla) B Aiadl) a3

rabibul) aisi god hisS 1.3

«Kolmogorov-Smirnov (Sig. = 0.200) (Sig. = 0.300) glas) il 384
OSa <0.05 AN (s5ine (o ST ) ladY) U b Lllaa) 4l o Cus

Y sinay Gagh Gjsi aiti il ol 2 )

84



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sl

el sdl) LIS g Aaafal) by Juad 1 G callaal)

9 dualdl) dudal) die 2Pl cibilal ddlatall bl Julady e 1.2
fopi Yol Lidle Cang el g Aeahall byl il dadee Jageail s ASLauN|
: Jal Jsaall 3 SPSS s i

P Apdal) lgal) Bl A Al adly jsaa -

syt | deawt| ey bogial|  BE A8,
Aty Sylazall (bl

B8 ga 75.40 1.045 3.77 01 syl
385 80.00 0.676 4.00 02 32l
35 83.20 | 0.654 4.16 03 5l
B8 ga 83.20 0.609 4.16 04 34l
3il5e 82.20 | 0.622 4.11 05 sl
(389 77.60 0.622 3.88 06 52l
3ilge 78.20 0.806 3.91 07 5yl
(389 76.60 0.878 3.83 08352l

85

:Judasl)




Sl
L) 2al el o 4yl 3gall 83) ot Aiadyll adly jsmae alas il i

3gasl Gt adipe bl (s5ime e o e %75 G358 danaill dpaal) paan Cislag
el 04503 gomll culas 85 Augalls a0 3lsall Blal 5 dadd) lioles
Jon (558 Ul dgng S Lan ¢82.20% dswis 05 852l Lgali ¢83.20% desiy ani
Dlgal) a8 Fas Gl s Laad ) el 2ladiulS Ayl jalhae s
sl Byiina s <085 <07 <06 02 il e cculyaall dsds cyedal WS LAyl
Slaw O Oy eyl Joaill (1 2 (S5isa 3929 Ko Las «80% 5 76.60% (1u
Ry cinsal Ayl ) e "ilsd le Blad) bl sda (uad cale (S A3l
Sliione Wisais ol AalSa] ae cdupill Hlsall 5l Jals Blad

Gyl Dlgall Bylal e Lnadyl g jsaal) -

olady) asaay) [ JER Jau giall 8,24l 35\; Sl
% Assil) S)lanal) | PPN

3
=3 -

i 3ilse | 87,6 0.549 438 | 01 s

B8 ga 78,2 0.806 3.91 02 52l

s Gilse | 872 0.542 4.36 03 syl )

s Gilse | 86 0.786 4.30 | 04 s

(395 77,2 0.723 3.86 05 sl

(395 77,2 0.761 3.86 06524

86




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Al
Gilye 76,6 0.910 3.83 | 07 s
Gilye 76,6 0.845 3.83 | 08 sl
Gilga 78,8 0.924 3.94 09 sl | w9 s bl
Gilse 77,2 0.899 3.86 | 10 s H S
Gilsa 77,6 0.820 3.88 11 a5l
G5 75 0.937 3.75 12 a5l
iy 74,4 0.848 3.72 13 8yl digal) Adlud)
G5 72,2 1.153 3.61 14 55l
G5 80 0.894 4.00 | 15 s
G5 74,4 0.913 3.72 | 16 sl
G5 73,8 0.855 3.69 | 17 s Luhass
Gila 75.4 0.760 3.77 | 18 sl
Gilye 78,2 0.906 3.91 19 sl
Gilse 74,4 1.003 3.72 | 20 s
Gilsa 76,6 0.878 3.83 | 21 sl

87

s Julanil)



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

O A Al Dlsall 13 Ao 23l Al leial)l Jg¥) jenall Jilas il s
dglun) Clhavgiall Giela G clglana b dula] @ol€ Al ol Cilils) clalas)
Gila Aol o qupal) ad Sla d L cpS uliial el Gl ai b jaill gaend
alars Cagatly «87,6% 5 77,2% (p 4ihyadl desil] dadY) gl s ¢yl
e 4 capll (eaall Hoall culalall @bl e Ja laa Man 3dlsa’ a3 sy
e Bty (sinne Jakailly ¢ g gaY) (Cligil b il el WS . )l sl
Lle Gilg uSay Las 78,8% 5 76,6% (pm dnaeill draa¥) Chngl i Cun ¢l gl
el 288 duigal) Aadlad) aad Lol Lduad )l colllie () ailgall 038 (et o e
Ld aca allig (80% ailial el LaaalY) olami ol 3 Vet Aliias <l iy
e A lie Boall (pabiy ol L1 A S5m0 o9 () i e sa ¢ Bilse

Gun o Jgil) o un (Ssiene o JAY) ga Jails 38 clapdadil) aall ducallyy LAY
Jaaanl) e Bl (Sas Lee 78,2% 5 73,8% (pu 4lyadl dunill daalY) gl
0 cale (<8 L Calaglly oyl e JB Ay OIS Ol (A ajlie )
Oaa Baxalie S lae o ladyl dua)l Al Aialy 13uh cililadld alall olasy)

< pailly Gl Bl L 8 duals cdodal) 2)sall 3)))

88



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sl

. ANOVA i) 2.2

Llgal) 1y B LB aBlg jgaal Jalal) sala] ANOVA jLid) milii Jgaa o

s
SIG | Fiad | bugia |alaj] gsena | colad saaa | sl olsie
L | Al ] clayal
0.134 [ 2.001 [ 0.835 | 3 [ 2:505 | ctcsmnnt ] b 13y a3
3 lgall 8y03)
0.417 | 32 |13.354 ]| AR
PR
ile ganal) i
35 15858 ey
s Jalanl)

-

Ol ,dl) liug )

& Aadyll clag e cudigdd cpe Ay yihall OVl dwie 2 Y Hy o
Al aylsall 8yla) Caila gl Lgnluylas

& byl alad Je ciidea e A phall OVl dwge aaai Hy o
oyl 3)lsall 5la) Cailagl Lgilajlas
b daunsall (One-Way ANOVA) sala¥) cplall dlas jlas) 5l Cawa,

89

rcuilS 3 ¢ Jgaal




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Sl

(Sig.) = 0.134aall (gina

i) Slsall laf B AL i e gana cp Bo)ill (3 bl Qs gl

Ao (cuidigag (e Ay — iball VL) duasge (A Bpal) Glgin jiie cuesy
s byl Jlaaiad Je Ju lae <0.05 Ao ssina 21eF (3, 32) = 2.001

O bl (ye peiiedy Al dacajdl) J asle g Ayl Hlsal) 53] Sl las

Ayl lsall Bl gl Lgilajlas 8 diadyl) L o adied descjal)

Dlsal) 8 Ao Dbyl ' jgaal Jalall sala] ANOVA i) gilii o
"4l

SIG | Fied| hugia Jalap]| gsana | opldl juaa sl olgis
| s cla

0.74110.419] 0.158 | 3 | 0.473 | clesand o] o dndy

4pdal) 3ylsall B\
0.377 | 32 | 12.063 | o Vb B
Sile ganal
35 | 12.537 PSR
s Julanil)

Ozl Gliua 2l
Cillag joiad 8 cleadll a8yl Lilias) AV 2053 Vi Apdal) duajiliHy o

Lidigad (e Ay — had) Vbl dowsgar pdall 3)lgall 3)la)

90




Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
il

L4

Bla) Cillag juyen 4 leadll 48} ddlias) AN aagi dbad) duaydliHy
Lidga e Ay — el eV Ll A gar Loydall 2)lsall
ydall sl 5yl e iyl T cilegana G Betll sl plall Julss gl

dacapdl) i asle 3Ly Anpdal) Blgall Ciillag 5ien b Auadill ol 58l agag e

lsall o) Gilelas et & dlelis aalod cilesdl) daady o) Al gy Al

DY) e (ANOVA) (salaV) colal) Jidas jLad) shal (e cclld el
"caail) Adag' aadl Jalal) sala] ANOVA L) gl . 1

& cwpaill axy e dndyll adlg) Adlas) AN 90 il aag Y (h0): Ljial) L

0.05> o€ Lsina (g dic doydall 3)lgall B)la) Ciillag

eyl aan o aadyl) adlgl Lilas) AV 4o Sl asg (1) Abad) du il

0.05> o€ digiea (ggisa die dupdull 3)lsall 5yla) Ciillag

(SIG)aly Al (g5imua T Jaasy) Jalae dal)
0.023 3.17 0.770 Gu)il) e

:JLIAY) L8

Hor-o=iyi ¢ p = 0.023 < 0.055Y )k

91



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
il

L4

: Jalatl)
53] Ciljlan Gana "anall axd i b Aaadl adlsl (ilas] (gyina Sl ang
e oyl el il dpaal e Ju L cciidipa cpe Ao Ll 3 ))sall
Snaall cbuall Ao ddled a8))

"hleally seatly ciudigil) Casllig aadl Jalal) salaf ANOVA Lis) gilii .2
5 il axy o Ayl adlgd Adlas) AN 90 il aag Y :(h0) Ljial) Ll
X < 0.05 Ligina (ggiue die dpdull Dloall Bla) Cillg A HsaVly jilsad)
bl ae o Aiad )l adlgd Adlan) ANa g2 i ang 1(h1) dbadl G il

X < 0.05 digine (ggiune die dpdall 3)lsall ) ity & Hsalls Silsall

AN goiwa] dguaall dadll]  Jalaal sidial)
(S16) (T) (B)
0.014 0.698 0.877 Jdleally HsaYlg caulagll

P JLIAY) L8 -
Ljpual) Luadll iy ¢ (Sig) = 0.014 < 0.0530iaY) dedll o Loy
Hyz dbad) o il JaaiHoo
s
" 8leally sa¥ly Cadagil sk ujan 8 duadyl) adlsl Slas] (gsina il ang

92



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
il

L4

i daal e Ja e ccuidioan cpe S i) 3lsall )13 ilsylas Gara
5eliS ad) 8 pgadd Loy cclipintlly Hsa¥) dallaag Cialagill b ANA8 daad) dala]
aagall JA13 el Joaill (Gaiaty ncssall o)V
"Ligal) Adlud) didig' aall Jalal) salaf ANOVA s milii .3
Ll any o 33l adlgl dilan) AN 50 S angy Y :(D0) dujieall daca il
0.05= o¢ Ligina (s5ima e doydall 3)lgall Byla) Ciillay A Liigal)
Auigall Al 2xy e 2l adlgl dilian) AN g2 il aag 1(h1) dbad) dca 4l

0.05=> o digina (ggi die dpdall 3ylsall 3yla) Caillag 4

YAl (§giune Tiulas)| (B)_lasi¥) Jalas skl
(SIG)
0.193 1.329 0.199 Asigall AL

P JLIAY) )8 -
Ll «0.05 Lginadd) gsisn (o ST (Sig = 0.193) Ldlas¥) dadll oY s
Hiz.dbadl ducajdll Jaas Yy ¢ Hpzdojduall daajdll (b)) 4 Jiss

: Judasl)

Oana e b duigall ALl ans 838l pBlgl Slas) (ggiea Al aag Y

Gl 3ula o ) e Les cciipa cpe AMSp dpdall Hlsall 1) cilesjlas

93



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
il

L4

el Gl I Gugale e 0yl o ol (d3gana I Y Jlaal) 138 3 Zudd))
Aallad) dadanl) Al b o (pila sl
"aabadl) didig sl Jaladl alal ANOVA i) geilis .4
bl ey o 28 28l Adlas) ANS g2 f ang Y :(h0) diall daca il
0.05> o€ digiea (ggisa die il 3)lsall 5yla) Ciillag
& el ae e Auadyll a8ll Adlan) ANS g0 5 aag 1(R1) Al Gl

0.05> & digina (ggina ic Lpdall 3)lgall 5yla) aillag

AN Gsia| (T)iugunall Lai)|  (B)Jalaal il
(SIG)
0.023 0.882 0.147 Ll

LAY 8 -

Ll <0.05 Lsinal) (s5ien (10 B (Sig = 0.023) Lllaa¥) Leidll of Lo

- Hygdall dica il daaig Hoy dnjiiall dica il [y
: Judasl)
B3] Slslas (e Tadadal) aay G35 8 duad)l allsl o Slias) (syina il 2ng
e w Jlad Lahads 3sas o (o Jy Les ccisdipa (ue AllSsr dupdall 3)lsal
&t ST JalSs ity bl Jonill 89 et (A e U< pali dady Guud
Ayl lsall Billay 2

94



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sial

L4

Gleally Hea¥ls Calagill ccayall) das¥) sl S0 ANOVA lidl il e 3l
:‘._.A:ﬁ L b e X = OOSWJ ngl‘.u e g c(‘ja:da;ﬂ\ 42\94645\ Py WA

gy jiuall Facall oy @l fa ¢ P < 0.05a dlaf | s e 2D
Dlgall o) iy 533 dnadyll o)) Ay 2 lna) Ko cdole 2l bl Gl

u._a..;)iﬂ\ Qulgs dugll e (Ciibgal (e A — Jhall Y la) dwwia 2\:1)‘1.\5\
Ggine Nl ela ol duigall dladl 2l () a2 dasladilly ¢ Silgally Hea'ly Caudagilly

ilas)
A 3sag () Ll Ladyll wa| Ll
f(Gsira é‘E'J
prd Ljpall dpajdll by oYy Caulagil Hoz
Silsalls
djiall
pad Ljbeall daca @l (yady Lol Hos

"Copall Cilga e S (sinne o Al ablsl Glas) (grine il Gl o
Al lsall iy} caildag &7 dadadnll 5 " Elsally ysaYly caidagil
" Ligall AL 22 Ligies Adlas] ANY 2ag3 Y o

95



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el

Sial

L4

Byla) Cailag aludl & daadyl) jian ) cangd Al aladaid) de caay )Y e

Lalail yughaig ¢ eyl oyl cV e cpeead e 35 o Dl 3)lgall
- Allad Al Japhaas ilbacilia) Gadaiy (daadyll 8lsally colg Hlly s gl

Jalatl) il (adla: Y callaal)

gl Bylaf i gy diad ) Al prass Cilalitind e Slany) dalarl) 23 i

rndiodi (pe g8 hall iV lall dusge (S 4pdll

Cingli tan cple dag Lilad OIS dnpdill 3lall 50 e sl
e el ani e Ju las 4045 3.7 G il aland Aylal) illacssial
Caalasly oyl (sny B deals cpleladl U8

o3 Ligd S u€ay Lae % 87.6 cyglat L dnedl el o Cupill 2y

Ayl Aleal) (agediy Cpilasall Cilga sk b Aiad

% 78.8 (o casb il Anll dnpall b els uiailly Hea¥ls Caulagill aa

-

ity Aale dojaeas alai gualaig il oLl laiind 8 peaaly Gpend e Sl
o)) Akt

acd e Al 538 35 L (% 78.2 caaly s daan) el) Jadadil) 2y

il (K Ayl 3))gall aaysig gl 48

s % 75 (90 Anaceil) ained] s ) cgsina il jelay ol Aigall ALl 2ay

(AT VL Ljlae il aed b dlealioe Lagina iay

96

1



VUGl dasnaa (e Laadatl Lua)al) 1 S Sl
Sl

Aaad ) aalY) jae jgeanll 8yla) Jie daed )l cologlaall led i ) jeda
LAl Jaalgilly cupall ciliaiag

97



Nl Lba Ao daadail) dafyal 1 SEY el
Silal

L4

D

5ya) Cailday ljlas (amy o L)l Gald e cluadl) jlas) il i
Silgally Caalasilly Canpl) slad e TWalaa] 55 23l of o Cus Ayl 3lsall
Y1 et Avaal X5 Laa ¢ Apdul) aylgal) 8yl Ciillag (para Jaaadilly ysaYl
I 1 &l el ol dlaal) b . el Jsaill Dlee acal ¥ laall 38 8 Gl
A culall 13 dadd ) claall ) o s e cdigall Dbl s e Lilias)
D0 Byg puim il sda (S L Aigall Al Gililas (et A Bgale (S0 agus
Oaly (padpall Lials Cidagiy yekailly canyll graly (8 Al Cliaiall aladiud
digal) Adlall Jlae 8 diadyl) gkt a8 lill Bale] pe cdadadil) ol
oyl 3ylgall 5yla) caillagl Jald JalSs gaaail

98



-”

. dalAl)

Al Dlgall Bla) By Dlujlaa Ao daad)ll 28ly dadyy duhall s2a Cidagil
dalady Ol ehal dadi acy ($hi s Pl e Sl CV L) dusise
Lidigdi (e AlSHl dnbleall 3500 Gl gall (e Ao (e dbasall GUL Slas)
5eliS (a8 Aia )l dnadl o pgeall Tabed ) quilgad) (pe maall il
@y dadadilly Caidagilly Gyl c¥ e Ll cdydall 3))sall dai] dleld
 Agigall AL Jlae 8 dediiesd) Gaadyll 5B Gacl anil sla) 550 e
b ALl Al AIEY SIS

dsaia b Lupdad) 3lsall B))) Cilliy Clulas o diadl) il dBly 5o L
Ceuidigal (e ASy ¢ i) e lall

Oe (N = 57) @bl Jlas) dalaty Gl Ao Lvinal) cdlahall 3 <okl
et b g Slile s 1)) (o ccindingd e AISs b el 55 ilase
e Lilias) (spinay (lad) IS8 copl 38 L 2a) Slsall iy Catllay dulelis 5eliS
L) o layil A Lk cdasadally ¢ 8lsally )51y Ciulagilly sl slad

o = 0.05. st dic Ja e g Iagana duigall

2 s el Ay (93 usd ) el Bl o Al @il ekl
Auadyl) auals (53 sall uilasall a3 m Laa o(lan (38l5a) B85 dns el il
ccile ganally AlAY) Cilalin) ae RS A Lgiig e dunl) bl Bags Gl
Dsae JXU el Cuyglat Cun (ll Flig )€ Gl Jalaa oyelal Lo dail) s2a X5
sV o3 e slae¥) 5eliS (S Lae 001 (e J8 AV (53 xie 0.90

. Adagiaad) il ypriall b8

Gus JElally jea¥ly Cilagill seainl las) (gyima b 25ay e Al caiis
Alee B35 Aoy 335 e U Laa o((3l5a) Aula) Vaea yeaial 13 (3in

99



Lad )l o w13 g STV leaY) dadaily A0l deadl) Gy e Canlagill
Omailly ddlaiall A0haY) clilaal) sae Jul@ig cuadiall Basa pawad 8 Ciae e
- Gileasgailly
(15e) Anlan) SV ane 3e 130 Javas G Jadadtl) Aaidig Sujen 8 A3 0
iy &pdal) claloaVh gl 38y Guesd o Laadyll Cilagladl) alai )08 oy Laa
G5l el . 5yshaiall aBgilly Julaill ol A (e iilagll (8 A Sl gadl
Ol Gl 8 aaludy il AAT) 8 selid Lysh by e il 2uadll ¢
L Al (K el o (gpadl
e Ayl sgana il e Ju Lae Adlas) AN Ligall Lball any jgls A
ol g dadyll A pal) ol alasiid A8 1) Zagil) s dgan Ll Al il jlas
Laad ) Gl daalie oo i e (o8 IS Shalaall day b claly) el
bV (S S jlednaVIS Lass ST Jla lSuls Jlaall 138 Sadiedl)
Lol gall A 0llg Al CagHLall 4l
Dlsall 813 alga b Aiadyll aladiad el A6 Ciluagll el celld ) 13l
P gally 4yl
gl e pal) AS)se Glacal Cu i)y clygall ) aida sall
Clile 8yla) alas st DA (e jpeailly Caubagill Gilblae d3dd) dlalse .2
el ) e adiey  Solegisl GlilSa alas Jandiy i yal
Aaliiaal) cilalaa] Ayl ddaad oSan cilagl el )oY il 2o )

100



Lakaily cilaload) Jie dadiie daddy gl alaicly duigal) L) Ll daslye .4
el Jeaall 8 el 138 Laalise Syl Gadloally Laalll £30Y)

Ol gal) raniil Aadiiie duge i ls ee Aesadell Jala dudyl) A8EY 35e3 .5
Mg BalsY g daad 1) lga) aladiad e

ity daddyll e pidasall Loay (e dudlia) lolasd Joblin daliiee <l ¢lia) .6
Aoyl plsal) Caillag e el oIS

oadYly cAhal) Cilawsgall 383 jguds aoas ) dushall 038 s caliall
CApad) sl i) b eyl Joatll (g Baliial ] Sajenl ¢ jiball VL) Ao g
¢daaadanilly 4o )00l Ansll Cuileal) o L&e\mjdamsdjdjudmuﬂau
A ydal) 3))gall Juali Jedn o cdoad ) Glga¥) alyiiad e ageall paimn Y Gua
Sladl eha) i cdiiaall 8 L aailly SISV ae ) dpscgall 8D 550
s (il e Al b Galds (oAl dalis dale ilange Jads Alala
doibg danilin) (e lginkiy duhall 038 il anend Jujadl cduydill 3)sall 5l
Bl Jgaall

101



102



tdaal) A2l aa)sall
cilag Y1y Jilsd) o

Al Als s hall Glanga 2 4ig 5K paall 3lsall )13 .(2019) ¢ cansn

125122 . (a ¢ Jihall cailaiog dasls ¢ yiieals

Al Ayl Dlgal) 5} Ciillay o dg Y 5laY) a6 L (2018) - ews Al -
bl bl Gluzagy daase daala [ ieale

Bla ciillag e layiliy JlaiVly cilaglaal) L glgi€s alasind (2014) . ols cCilua o -

o) mymesr 7 &s 7 508 dussian dilase Ay duscgall & Lpdull 3))sall
il cdliedll Giliagy tene dasls [ icale

b -[2013/2012 (ol il ¢ yiale ing il a5 (2013) ey -
dlally Gadadll 3 Ganadill £ uguns

>

N Ral) o

Uae . belsig dxalye 149 S Ayl Dlsall ) (A ) L(2007) 2w ¢ g s -
37-19 ((1)17 cdpiall 3)lsall 85)a) daalya

14641456 «(10)66 Jac¥) Cigns .03 G gnra -(2013) «m ¢ puag i -

Gatl) Cligme s JWEY) dpdin i) G Aoy Ayl L(2023) LAas o ld -
144-143 ((01)18 «_Sial dlss

— DU b el Jnall andi: il b el Jeaill (2020) iy L) cund -
Lxang Lad)ll 5y5all 4S5 (204 L pava celiay dadg) pally Claall dale 3k
Cmlall GLYY cpaadyally GaanlsY)

Joaall Jha 8 alal) ilessga (o3 Auyid) 3lpall Baatt Slislan +(2022) « sy bl -
(2)7 Byalaall Loba®Y) byl Ao Abssdll drals Alls Ludps saibiants a8
328

& Apdadl lsall 5)ly) A8y lass L(2021) - s o o Dlaally Haae duags -
708688 «(1)35 1 il dasls cllpn Auilal)l Cilusal

103



coandlly sl sl ylsall e Luad ) 536 L(2024) Ty o il -
7_1 6(2)4 c.ﬁl.«aﬁ‘).”} C'_I\:\Lud\ bb;\j Ctu}“ EU;A

and) bl padl ylsall 3y Jeas calasin (2023) L oy g gl -
17-1 ¢ gymall slai@) Al . e )l

Sl ) lsall 3] Glujles e Al Laslg€all 586 .(2024) LT caws -
A15-108 ¢(1)1 «(Ruabil) dulaal Alaally 5)3y)

Bsial) Cloassall 8 L0 Slsall Clles Lo duadyl) 535 .(2024) T ol jau -
(5)1 ¢AradSY) dnalall Alaal) .y jil) Pliicaly cibiasall jolat sddacgiall

daig <Y adlgal) o

il VLAY e adsall -

daial) AUl aa el

N WEal) o5

- Mansouri, A. (2022). Evaluation of the self-service portal for
Algérie Teléecom employees. Algerian Journal of Management
and Services, §(2), 45-60.

- Al-Harbi, S. (2023). Virtual training platform for Saudi compa-
nies: A case study. Journal of Professional Development,
12(1), 75-90.

- Al-Maazmi, R. (2024). PilihTech Al tool in the UAE: Assessing
the effectiveness of career path forecasting. Journal of Techno-

logical Innovation, 15(3), 110-125.

dig ) aBlgall <

104



- Oracle (Parent Company). (2020). Oracle HCM Cloud Documentation:

Payroll and Global Compliance. Oracle Help Center.

105



106



ol Eibigant) Al A sgand)
el Eal) g ) el 35
Gidigad (e curdigs glal dsals

omedl) agle g dlaill g dualaiBy) aglel) duls

i) agle aud

iy ¢ hall S Ll dussga ilagal dngall i) 138 aSad cp aal o Sy
12 asesall & gugall dlaall duslyall alai) dax

§ Yo R Jodeb b 3 Sl i3 o5 bty (5a 5 ik 4§ o]

1§ iineidd i o Kb 785 &
sy ) alyd) caan sdlall dlae] (e
elivs (Sl Gpalhay il Lalsd

B/ehlaall g
Lyl ylsall 3ylaf Cillay e nadyll il dahy ) ol e PIA e Caagd
Aadiall ULl paens daegunges 383 ) dlie gayi il VL) duge 3

g alad) il (Y addiedg A i

Lusalal) 250l

2024/2025

107



dodiagl) cliLyl)

108

: yand)
L 30 o A

4, 50541 o

O O O d

L 50 o S

:8dl) &g
O Clgie5 o 8l
[0 <y 1095 oo

O i 10 e sSH



Gyl lsall B b AL adly 1 ds¥) saal

Bilga

53 3l

iz

e a8yl s
PLRTTANIRVIN|
Glaleal)l Hud
SRR EREN)

Lyl g

A8y lily A )
Juadl s
Al )lsell

Al 1)) Jous
O ealsil
sl clylay)
Dlsall Bl

S ESEY

L) Cpesi.

> OV PRRP? &
Al eyl

‘Slc* v e

) sl B

109




Dlgall 8))a) aleadl
Ogading Ayl

-s
PRTRACN ("3‘ \<\"um\‘95
~ S

sasgll Calag

ady HR cliaia
SAP (i dlSic
SuccessFactors
Oracle HCM i
5 & UKG
emally Caglagil
elaly il

Cpilasal

zolaill assl) adial
E-HRM 1 &l
¢ Dl ¢ Lasall)
) o (sl
O Ayl 3)lsall
Lay) Pl
Jualsilly duig))l
Dbl a8

]

110




Aapdal) ylgall Bl Ao diadyl) A i SE [ aal)

syl

51 3ilse

iz

gl dadll a3
g A\a8 Ao )s
Gllge gk A

i sl

bl aeld

& Aadyl) Aoyl
IS
el Gyl

‘zg Aaad)l) agad
4 alyy g

Laly) i

e)al dalia daad )
dalatg el
il il

A gguen.

Cre Al

Gl (a)d

111




A5)ke 39 7SIy

Al 5 5 5 oisil

Gilga pe

(Bilga

sad (alye

iz

b dadd 1) aalud
Baga uead
danda ll cldle !
clial) Calagiulg
dliall.

dolec 1a8)l) Jguid
Sl )85 aes
ks il

-

L) i
ST iy e
J\:\E;Y 43

112




sha] daad)l) iy
oo Jeadl &OULlaa
Jlad J<h aaa.

gauj\e@m

Bla) (e

duigal) dadud)

Gilga pe

Bilga

sas (slse

iz

gl dnadyll a3
lail dangie
dagall hladl
[PIVENTS

AR
=l S
Lokl clelyals
JAy dglll
Foan §all.

daaN) ae L
& G Al
dsgal) aalgall

113




sad (alye

& Adyll el
LL.A&A.AJ
A28y Ao i)

Lpdall 3lsall

anil) a8l gt
Glalia¥h
3))gall dabidienal)

Ayl

ze> Aad)l) ae s
ik dalas
Lol (il sal
Juail,

114




S g
SR
Sl lal) gl
A all Jala

& Ayl ac b
Jslaa B Gaend
algall wigis Jaall

Oluiad) daila

tla LgtS oy (i)l goage Joa dulia) cllaadle gl cbal (IS 13

Skt (e LSS

115




	الفصل الاول
	1. إن معظم الموارد المتاحة في المؤسسة هي الموارد البشرية، لذا فإن دراسة هذا المجال توفر فرصة الاستخدام الفعال، حيث تسهم في فهم أنشطة مدير الموارد البشرية.
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