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Résumé

Cette étude vise a identifier le role de la formation continue dans le développement
des compétences des ressources humaines au sein de la Direction de Distribution de
I'Electricité et du Gaz de la wilaya d'Ain Témouchent (SONELGAZ), en analysant la
relation entre les programmes de formation adoptés et le développement des

connaissances, des compétences et des comportements professionnels des employés.

L'étude a adopté I'approche descriptive et analytique, en utilisant un questionnaire
comme outil principal de collecte de données aupres d'un échantillon d'employés de la
direction. Les principaux résultats montrent qu'il existe un effet positif statistiquement
significatif de la formation continue sur le développement des compétences des
ressources humaines. L'é¢tude a également révélé que I'entreprise adopte une vision
stratégique claire en matieére de formation, et que ses ressources humaines sont dotées
de qualifications académiques élevées, les rendant capables d'assimiler les

programmes de formation et d'en tirer profit.

Mots-clés : Formation continue, Ressources humaines, Compétences professionnelles,
Performance, SONELGAZ.
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