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 انشكر 

 الحمد لله الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل الدتواضع وما كنا ببالغو لو غابت عنا رحمتو ورعايتو لنا .

وإذا كان الدقام يستدعي رد الجميل إلى أصحابو فإن الشكر الجزيل يتوجب بالخصوص إلى الأستاذة الدشرفة "بلقناديل 

 نورة" على لرهوداتها في إنجاح ىذه الدراسة. 

 كما نتوجو بجزيل الشكر وفائق الإحترام إلى أعضاء لجنة الدناقشة ,كل بإسمو لقبولذم مناقشة ىذا العمل .

 قدم يد الدساعدة من قريب أو من بعيد  إلى كل من

 تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير.

 

 

 

 



 إهذاء

 نى ذكٍ انشزهح لصُشج و انطشَك يسفىفا تانرغهُلاخ نكٍُُ فؼهرها

 فانسًذ لله َغش انثذَاخ و تهغُا انُهاَاخ تفضهه وكشيه

 أهذٌ هزا انُداذ نُفغٍ انطًىزح أولا ئترذأخ تطًىذ و ئَرهد تُداذ ,ثى انً كم يٍ عؼً يؼٍ 

 لإذًاو يغُشذٍ اندايؼُح ديرى نٍ عُذا لا ػًش نه

 وثكم حت أهذي ثًرح نجبحً و تخرجً:

 أهذٌ ذخشخٍ وثًشج خهذٌ وزصاد يا صسػره عُُُا طىَهح فٍ عثُم انؼهى ئنً 

 يٍ تٍُ صفىف انشخال أتا نٍ و صادٍَ ته ششفا وػهىا و ئػرضاص يٍ أكشيٍُ الله ته وخؼهه 

 أثً انحجٍت 

وانً أَُغح انؼًش و زثُثح انشوذ وأػظى َؼى الله ػهٍ انرٍ ضًد ئعًٍ تذػىاذها فٍ نُهها وَهاسها 

وأضاءخ تانسة دستٍ وأَاسخ تانهطف و انىد طشَمٍ وكاَد نٍ عساتا ياطشا تانسة وانثزل و 

 انؼطاء وكاَد عثثا تؼذ الله فًُا أَا ػهُه اٌِ 

 أيً انحجٍجخ 

ذ ػٍ طشَمٍ انًراػة يًهذا نٍ انطشَك صسػا تٍ انثمح انً يٍ عاَذٍَ تكم زة وأصا

 والإصشاس,وأضاء دستٍ وطشَمٍ فٍ كم خطىج أخطُها كُرى نٍ انسة وانغُذ 

 أخً و أخىاتً

 ئنً صذَمرٍ وصيُهرٍ وأخرٍ انرٍ نى ذهذها أيٍ وسفُمرٍ فٍ طشَك انؼهى 

 ػقٍهً ػبئشخ

 ء ئنً خًُغ يٍ ػهًىٍَ وأسشذوٍَ ووخهىٍَ دكاذشذٍ الأػضا

 

 روٌجً يرٌى

 

 



 إهذاء

 إنى نفسً

أشكش َفغٍ ػهً كم ئَداص صُؼره يهًا كاٌ صغُشا لأَه فصم فٍ سزهرٍ َسى الأفضم أشكش َفغٍ 

لأٍَُ نى أذُاصل ػٍ أزلايٍ ولأٍَُ أؤيٍ تاعرسمالٍ انُداذ و انغؼادج شكشا نٍ لأٍَُ أػطُد َفغٍ 

 انمىج لأكىٌ َغخح يٍُ كم َىو

 إنى وانذتً

أزثٍُ لثم أٌ أػشف يؼًُ انسة و انرٍ أيغكد تٍ وأَا أذؼثش دنهرٍُ كًا نى أٍَ كُض لا انمهة انزٌ 

ًَظ دنهرٍُ تسة لا َشرشط ولا َماسٌ فاٌ كُد انُىو أذخشج فأَد يٍ يُسد انًؼًُ نكم خطىج فٍ 

 هزا انطشَك

  ٌإنى وانذ

 شكشا لأَك ػهًرٍُ كُف أزة

 إنى إخىتً

 أَرى انًغازح انرٍ لا ذضُك انىطٍ انزٌ لا َخزل و انظم انزٌ لا َضول أزثكى 

 إنى ػبئهتً

 َمىل  أَرىٍَ غُذَض"انؼائهح هٍ انثُُح انرٍ ذؼُذ ئَراج انسة فٍ أشكال لا َهائُح"

 فٍ ػهى الإخرًاع َمال" أٌ انؼائهح هٍ أول يإعغح ئخرًاػُح "

أٌ انسة نُظ يشاػش ػاتشج تم َظاو يرًاعك يٍ انذػى و يُكى ذؼهًد أٌ انمُى لا ذذسط تم ذىسز و 

الإزرىاء فشكش نلأب انشوزٍ "ػًٍ الأكثش" صازة انهُثح و انًىلف و ػًرٍ وزُذذٍ تُاخ ػًاذٍ 

انًخهصٍُ و ئنً خالاذٍ انىخه انثاٍَ نلأيىيح  تُاخ خالاذٍ انغُذ انزٌ لا َشرشي و لا َؼىض أزثكى 

 خًُؼا



 إنى صذٌقتً يرٌى

كُف أصفك ذشثهٍُ انذػايح الإخرًاػُح نذوسكاَى انرٍ لا ذشي نكُها ذًُغ انغمىط يثم يشكض  لا أػهى

انذائشج زىنك ذذوس طًأَُُرٍ و ئعرمايح يضاخٍ شكشا لأَك فٍ زُاذٍ وئنً "أيك" انىخه انُثُم انزٌ 

                                                     لا َضح نكُه َصُغ فاسق لا َُغً و ئنً أخرك وصذَمرٍ" َىس انهذي"

 ػقٍهً ػبئشخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثبنهغخ انؼرثٍخ : انًهخص 

تراؿ ، حيث لإو امسعمػمات  لجحريا بفعل التصػرات الستدارعة  غيخايج العالع في العقػد الأخيخة تش

ستخاتيجية في مختمف القصاعات ، لا سيسا في ميجاف التعميع العالي، و قج إداة أصبحت الخقسشة  أ

صبحت مصالبة بتبشي آليات أفخض ىحا التحػؿ الخقسي تحجيات ججيجة عمى السؤسدات الجامعية التي 

ستصمبات البيئة الستغيخة و في ىحا الدياؽ لع تعج لستجابتيا إلزساف جػدة آدائيا و تكشػلػجية حجيثة 

دارية ، و ىحا ما لإصبحت تسذ الجػانب التشطيسية و اأتقترخ عمى الجػانب التقشية فقط بل  الخقسشة

ىسية لأمخ بالغ اأمؤسدات التعميع العالي  ي داخليجعل دراسة العلاقة بيغ الخقسشة و التصػيخ التشطيس

 يسي فعاؿ .داء تشطأستعجاد ىحه السؤسدات لسػاكبة التحػلات العالسية و تحقيق إ لكػنو يعكذ مجػ

لى الكذف عغ دور الخقسشة في تحقيق التصػيخ التشطيسي بسؤسدات إو نيجؼ مغ خلاؿ دراستشا 

التعميع العالي مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي و بيغ مجسػعة مغ الستغيخات التشطيسية 

تساد السشيج الػصفي عإ ساسية . و ىي الذفاؼية ، الكفاءة السيشية ، التػاصل الفعاؿ ، و قج تع لأا

تقجيع وصف دقيق و تحميل عمسي لطاىخة قيج البحث ، و قج تع حاولشا  بعاد السػضػع حيث ألتحميل 

مغ مختمف التخررات مغ نفذ أستاذ   07 جخاء الجراسة عمى عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغإ

 محاور .ربعة أسؤاؿ مػزعة عمى  32ستبياف مييكل متكػف مغ إستخجاـ إالكمية ، ب

 ستسارات السػزعة .لإجانبا تصبيؿيا قسشا ؼيو بتحميل او  شا جانبا مشيجيا و نطخيا تو تزسشت دراس 

 انكهًبد انًفتبحٍخ : انرقًنخ، انتطىٌر انتنظًًٍ ، انشفبفٍخ ، انتىاصم ، انكفبءح انًهنٍخ .



 

Abstract :  

In recent decades, the world has witnessed a radical transformation due to 

the rapid developments in information and communication technologies. 

Digitization has become a strategic tool across various sectors, particularly 

in the field of higher education. This digital transformation has posed new 

challenges for universities, which are now required to adopt modern 

technological mechanisms to ensure the quality of their performance and 

their responsiveness to a changing environment. 

In this context, digitization is no longer limited to technical aspects but has 

also extended to organizational and administrative dimensions. This 

highlights the importance of studying the relationship between digitization 

and organizational development in higher education institutions, as it reflects 

the extent to which these institutions are prepared to keep up with global 

changes and achieve effective organizational performance. 

Our study aims to uncover the role of digitization in achieving organizational 

development in higher education institutions by examining the relationship 



between digital transformation and a set of key organizational variables, 

namely: digital platforms, transparency, professional efficiency, and effective 

communication. 

We adopted a descriptive methodology to analyze the dimensions of the 

topic, enabling us to provide an accurate description and scientific analysis 

of the phenomenon under study. The research was conducted on a simple 

random sample of 70 professors from various disciplines within the same 

faculty, using a structured questionnaire consisting of 23 questions 

distributed across four main axes. 

Our study included both a theoretical and methodological part, structured 

into three chapters, and a practical section in which we analyzed the 

distributed questionnaires. 

Keywords: Digitization, Organizational Development, Transparency, 

Communication, Professional Efficiency. 
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 المقدمة 

 

 

 

 

 



 انًمذيح 
 

1 
 

 ًقذيخ:ان

في ضل التحػلات العسيقة التي يذيجىا العالع بفعل الثػرة الخقسية بات مغ الزخورؼ عمى 

ستخاتيجي لا مفخ مشو لتحقيق التصػر إالسؤسدات الجامعية أف تتبشى مدار الخقسشة  كخيار 

 التشطيسي وتعديد قجرتيا التشافدية.

أدوارا محػرية في تكػيغ الكفاءات، وتصػيخ السعارؼ  تعتبخ الجامعات مؤسدات حيػية، تؤدؼ

نخخاط في لإوتحقيق التشسية السدتجامةّ،ومغ ىحا السشصمق وججت الجامعات نفديا مزصخة إلى ا

وتعديد فعاليتيا  يامدار الخقسشة قرج تحجيث ـياكميا التشطيسية وتصػيخ مشاىجيا وأساليب

طيسي لا يعج مسيد فقط عمى تحجيث اليياكل والشطع وكفاءتيا الجاخمية والخارجية فالتصػيخ التش

التقميجية بل أصبح مذخوشا بسجػ قجرة السؤسدة عمى إدماج التكشػلػجيا الحجيثة في عسمياتيا 

 الإدارية والتعميسية والبحثية.

ويكسغ جػىخ و فمدفة الخقسشة في تغييخ وتصػيخ نسط الأداء السؤسدي مغ خلاؿ تدييل تجفق 

يز الدمغ الإدارؼ رفع مدتػيات الذفاؼية والكفاءة السيشية وتعديد عسمية السعمػمات، تقم

 بتكارا .إتراؿ والتفاعل الجاخمي والخارجي فزلا عغ تػفيخ بيئة تشطيسية أكثخ مخونة و لإا

ضيػر الخقسشة إشار وعميو فإف التصػر التكشػلػجي الحؼ تشامى في ضل الثػرة السعمػماتية في 

ا حجيثا شجع عمى ضخورة التصػيخ التشطيسي الحؼ حفد عمى إعادة التي تعتبخ فخعا معخؼي

نصلاقا مسا سبق إتجاه تحقيق أكبخ ندبة مغ الأىجاؼ السخصصة . و إتختيب مكػنات السؤسدة ب
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خ يولتبياف ىحا التأثيخ، جاءت ىحه الجراسات تحت عشػاف "دور الخقسشة في تحقيق التصػ 

ة ميجانية بكمية الآداب والمغات والعمػـ الاجتساعية دراس -التشطيسي بسؤسدات التعميع العالي

 جامعة عيغ تسػششت .

حيث تيجؼ ىحه السحكخة إلى تقجيع دراسة تحميمية لسفيػـ الخقسشة وعلاقتيا بالتصػيخ التشطيسي 

ستجلاء العػامل السؤثخة في إمع استقخاء واقع الخقسشة في بعس السؤسدات الجامعية الجدائخية و 

ىحا السدار كسا سعى إلى تحجيث مجسػعة مغ التػصيات التي قج تداىع في  نجاح أو تعثخ 

فعالية الخقسشة كآلية لمتصػيخ التشطيسي بالسؤسدات الجامعية بسا يتساشى مع التحػلات العالسية 

 عتساد الأكاديسي .لإومتصمبات الجػدة وا

 فرػؿ عمى الشحػ التالي: 70وقج قدسشا دراستشا إلى 

ختيار السػضػع الحاتية إلمجراسة، تصخقشا ؼيو إلى أسباب  سشيجيطع الإشار الويالفرل الأول: 

والسػضػعية والجراسات الدابقة وشخح الإشكالية البحث وفخضياتيا بالإضافة إلى تحجيج 

 السفاـيع والإجخاءات السشيجية مغ السشيج والتقشية والعيشة والسقاربة الشطخية.

ستخجاماتيا داخل السؤسدة الجامعية وتشاولشا ؼيو تعخيف إة و كاف بعشػاف الخقسشالفرل الثاني: 

 ستخجاماتيا بالسؤسدة الجدائخية.إالخقسشة ونذأتيا و أىسيتيا وخرائريا و 
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خررشاه لمتصػيخ التشطيسي وتشاولشا ؼيو لسحة تاريخية عغ التصػيخ التشطيسي، الفرل الثالث :

ومعػقاتو و  وة عمى التصػيخ وصعػباتوخرائرو ومبادئو و أىجافو و تأثيخات خجمات الخقسش

 أسبابو ومحاوره و أساليبو ومجالاتو .

خاص بالجراسة السيجانية وتشاولشا ؼيو مجالات الجراسة )السجاؿ السكاني، الدمشي، الفرل الخابع:

، كسا  تع عخض وتحميل البيانات ونتائج ت البياناأدوات جسع البذخؼ( ثع مشيج الجراسة و 

الجراسة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

ي والمفاهيمي   الإطار المنهج 
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 تمهيج

 (.والمػضػعيةختيار المػضػع )الحاتية إسباب أ -1

  الأهجاف -2

 لأهميةا -3

 جراسات الدابقةال -4

 الإشكالية -5

 الفخضيات -6

  المفاهيعتحجيج  -7

 المنهج و تقنياته -8

 المقاربة النطخية -9

 خلاصة الفرل

 

 



  الإطبر انًنهجً وانًفبهًًٍ  انفصم الأول:

 

6 
 

 تًهٍذ:

يعتبخ الإشار السشيجي لمجراسة مخحمة أساسية وىامة ويعج أحج السقػمات الأساسية الخئيدية في 

جتساعي بذكل خاص مغ خلاؿ محاولة الباحث إبخاز أىع القزايا الإالبحػث بذكل عاـ والبحث 

تصخقشا إلى أسباب إختيار السػضػع الحاتية  والأشخوحات والسدائل التي تعخض ليا في بحثو حيث تع 

ع التصخؽ إلى مختمف الجراسات الدابقة التي تشاولت والسػضػعية،ثع أىجاؼ و أىسية الجراسة ،ث

صياغة إشكالية البحث التي تعتبخ المبشة الأساسية التي يبشى عمييا ،وبعجىا  متغيخات الجراسة

وكحا شخح التداؤلات وفخضيات الجراسة ،السػضػع باعتبارىا خصػة ميسة مغ خصػات البحث العمسي 

وكحا تع تػضيح الإجخاءات السشيجية السعتسجة في ىحا البحث تحجيج السفاـيع الأساسية لمجراسة ،ثع 

 لمسػضػع. الشطخيات السفدخة
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 أسجبة اختٍبر انًىضىع 

  :الأسباب الحاتية 

داخل مؤسدات التعميع  السيل و الفزػؿ نحػ معخفة دور الخقسشة في تحقيق التصػيخ التشطيسي -

 العالي.

 تساشي شبيعة مػضػع الجراسة حدب شبيعة تخررشا. -

 :الأسباب المػضػعية 

 السؤسدات،و تدايج الإعتساد عميو في مجاؿ التعميع العالي .مػضػع الخقسشة داخل حجاثة  -

 محاولة الكذف عغ دور الخقسشة في تحقيق التصػيخ التشطيسي داخل مؤسدات التعميع العالي  -

الدعي لمكذف عغ متصمبات تصبيق الخقسشة داخل الجامعة ومحاولة معخفة مجػ إسفادة ىحه  -

 الخقسي.الأخيخة لمعشاصخ اللازمة لمتحػؿ 

 أهجاف الجراسة: -2 

 .عخض السفاـيع الأساسية الستعمقة بالخقسشة و التعخؼ عمييا -

التعخؼ عمى مسيدات الخقسشة و مجالات إستخجمات بالشدبة لمصالب و الأستاذ و السػضف  -

 .الإدارؼ 
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أداء معخفة مجػ تػفيخ السؤسدة الجامعية الجدائخية لعشاصخ الخقسشة التي تداعج و تديل  -

 .مياميا

 .إبخاز دور و فعالية الخقسشة في تحديغ القصاع التعميع العالي  -

 .التعخؼ عمى ما حققتو الخقسشة مغ تصػيخ تشطيسي بمسؤسدة -

 أهمية الجراسة: -3

يعج مػضػع الخقسشة مغ السػاضيع التي ليا اىسية كبيخة بدبب التصػر التكشػلػجي الحؼ يذيجه 

العالع و الإنتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ إلى الشطاـ الحجيث الحؼ يقػـ بتدييل تقجيع الخجمات و رفع 

العمسي لأكاديسي العمسي و الذق ىحه الجراسة في الخبط بيغ الذق االجػدة و عميو تكسغ أىسية 

السيجاني الخاص بتدايج افيتساـ بعسمية التحػؿ الخقسي في مؤسدات التعميع العالي،كسا تبخز أىسية 

 السػضػع مغ خلاؿ :

الخقسشة و دورىا في تػفيخ بيئة تعميسية مشاسبة و تحديغ البشية الخقسية في  إبخاز أىسية  -

 الجامعات.

 دائخية لمخقسشة.تدميط الزػء عمى أىسية إستخجاـ السؤسدات الج -

التحقق ميجانيا مغ مجػ تصبيق السفاـيع و العسميات الستعمقة بسفيػـ الخقسشة و التصػيخ  -

 التشطيسي.
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 انذراسبد انسبثقخ: -4

تعتبخ الجراسات الدابقة تمظ البحػث التي يقػـ بإجخائيا باحثػف آخخوف في سياؽ السػضػع السجروس 

تدود ىحه الجراسة الباحث بأفكار ومقاربات ججيجة وىي الجعع الأساسي أو السػاضيع السذابية حيث 

لصخؽ التفكيخ والصخح وتحجيج السػضػع بذكمو الجقيق حيث تسكغ الباحث مغ الاشلاع في سياؽ ىحا 

 البحث إلى مجسػعة مغ الجراسات أىسيا

ػجية ببمجية الكاليتػس :" تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ دراسة سػسيػل1الجراسة الأولى -

وىي أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه)ؿ.ـ.د(،  للأستاذ عبان عبج القادر"" " بالجدائخ العاصمة

وىجفت ىحه الجراسة لمبحث عغ فػائج وأىسية تصبيق الإدارة الالكتخونية في الإدارات الجدائخية ومجػ 

ىجفت ىحه الجراسة لؿياس رضا السػاششيغ عغ وعي السجراء والعامميغ في الإدارات الالكتخونية كسا 

 الخجمات الالكتخونية التي تقجميا الإدارات الجدائخية.

تزسشت ىحه الجراسة ستة فرػؿ فرل تسييجؼ، فرميغ نطخييغ وثلاث فرػؿ تصبيؿية وذلظ 

ة في لسعالجة إشكالية الجراسة والتي تسحػرت حػؿ "ماىي التحجيات التي تػاجييا الإدارات الالكتخوني

الجدائخ؟" وتع تحميل التداؤؿ الخئيدي ضسغ أسئمة فخعية لتدييل تحميميا كسيا وكيؽيا لمػصػؿ إلى 

 أىجاؼ الجراسة.

                                                           

أطروحة ممدمة  ،دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس بالجزائر العاصمة ،تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر ،عبد المادر عبان 1
 .لنيل شهادة الدكتوراه
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أما بالشدبة للإجخاءات السشيجية فمقج اعتسج الباحث ممى السشيج الػصفي لػصف تصبيقات الإدارة 

مسػاششيغ بسجػ رضاىع اعتسج في جسع الالكتخونية بالبمجيات الجدائخية وكحا وصف الخجمات السقجمة ل

 البيانات عمى تقشية السقابمة والاستبياف أما عيشة الجراسة فكانت عيشة عذػائية.

تػصل الباحث الى مجسػعة مغ الشتائج مفادىا اف التحجيات الإدارات الالكتخونية في الجدائخ تشحرخ 

تػفخ اليج العاممة السؤىمة الكتخونيا  في مجسػعة مغ الشقاط أىسيا التحجيات البذخية والتي تخز عجـ

والتحجيات التشطيسية والتي تخز نقز الإجخاءات والاستخاتيجيات الإدارية والتحجيات الاجتساعية 

التي تخز انخفاض وعي السػاششيغ بالتكشػلػجيا الحجيثة وتحجيات تقشية التي تخز عجـ تػفخ 

أف يداىع في تػفيخ بشية تحتية ملائسة لإدارات الأجيدة التكشػلػجية بالذكل اليديخ الحؼ مغ شانو 

 الكتخونية )مسا يجعل الإدارة الجدائخية رىيشة لإجخاءات تقميجية(.

 ينبقشخ انذراسخ:

لقج تشاولت ىحه الجراسة أحج الستغيخات الأساسية في مػضػعشا وىي الخقسشة ودورىا في تحديغ الخجمة 

إلا أف ميجاف التحػؿ الخقسي داخل أؼ إدارة  قجيع أىع نقاط العسػمية وتقجيخ ىحه الجراسة ميسة لبحثشا ت

ف مخخجاتيا تختمف عغ الفزاء إوبالتالي ف -لبمجياتا -عات السحمية اشحرخ في الجسيالجراسة 

 الجامعي.
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:"معػقات تصبيق الخقمنة في التعميع الجامعي مغ وجهة نطخ الأساتحة دراسة 1الجراسة الثانية -

"وىي أشخوحة مقجمة  البذيخ الابخاهيمي ببخج بػعخيخيج "لمباحثة" دنيا الدهيميميجانية بجامعة محمد 

لشيل شيادة ماستخ ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة التحجيات الثقاؼية والمغػية وكحلظ تحجيات المغة 

 والقبػؿ وتحجيات التخكيد وكيف تأثخ قمة السػارد التكشػلػجية عمى التصبيق الخقسشة في قصاع التعميع

 العالي.

فخضيات رئيدية تسحػرت حػؿ صعػبة ومعػقات تصبيق الخقسشة عشج الأساتحة  2شسمت ىحه الجراسة 

 الجامعييغ وقاـ بجراستيا مغ عجة نػاحي والتي تسثمت في الشاحية الاجتساعية والشفدية والعقمية.

 لى أىجاؼ الجراسة.وقج تع تحميل ىحه الفخضيات الى فخضيات فخعية لتدييل تحميميا كيؽيا لمػصػؿ إ

أما بالشدبة للإجخاءات السشيجية فمقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي لػصف معػقات الخقسشة 

يسي مغ وجية نطخ الأساتحة واعتسجت في جسع  في التعميع الجامعي بجامعة محمد البذيخ الإبخاـ

 البيانات عمى تقشية الاستبياف أما عيشة الجراسة فكانت عذػائية.

وتػصمت الباحثة الى مجسػعة مغ الشتائج مفادىا انو يجب عميشا فيع متصمبات سػؽ العسل ومختمف 

تصػراتو وتدميط الزػء عمى الحاجة الستدايجة لمسيارات الخقسية في مختمف السجالات وكحلظ تػصمت 

                                                           

 ،دنيا السهيلي، معولات تطبيك الرلمنة في التعليم الجامعي من وجهة نظر الأساتذة، دراسة ميدانية بجامعة محمد البشير الابراهيمي 1

 .0202 ,0202سنة  ,تخصص علم الاجتماع عمل ةتنظيم ،مذكرة ممدمة لنيل شهادة الماستر
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والغيخ  إلى اف ضعف تصبيق الخقسشة بالجامعات الجدائخية راجع الى الأساتحة الستقجميغ في الدغ

 متسكشيغ مغ اتخاذىا ىحا ما ولج لشا العجيج مغ السعيقات والرعػبات.

 مناقذة الجراسة:

لقج تشاولت ىحه الجراسة السذاكل التي تعيق الأساتحة في استخجاـ تصبيقات الخقسشة والتحجيات التي 

اف الجراسة إلا وىػ تتصمب استخاتيجية لمتغمب عمييا. وتعتبخ ىحه الجراسة ميسة لبحثشا ذلظ لتذابو ميج

الجامعة إلا انو يػجج اختلاؼ بالشدبة لمسػضػع حيث ىحه الجراسة تشاولت السعػقات عمى عكذ 

 1.تحؿيقو دراستشا التي تقػـ بجراسة التصػر التشطيسي وكيف تداىع الخقسشة في

وجهة :"دور الخقمنة في تحديغ أداء المػضفيغ داخل المؤسدة الخجماتية مغ 2الجراسة الثالثة -

نطخ المكػنيغ في الخقمنة دراسة ميجانية لمجيخية أملاك الجولة ببخج بػعخيخيج "لمباحثة "دبير 

"وىي محكخة لشيل شيادة الساستخ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة الإستخاتيجية الدائجة لمخقسشة  الدهخة

تخاتيجية البجيمة والتي ودورىا في تحديغ الأداء داخل السؤسدة بالشدبة لمسػضفيغ وكحلظ لسعخفة الإس

 تحقق أكثخ فعالية مغ الاستخاتيجية الدائجة لمػصػؿ إلى مخخج عمسي نطخؼ.

                                                           

،المرجع نفسهدنيا السهيلي   1  
دراسة ميدانية   دور الرلمنة في تحسين اداء الموظفين داخل المؤسسة الخدماتية من وجهة نظر مكونين في الرلمنة ، الزهرة دبيش 0

جامعة محمد البشير  ,مذكرة ممدمة لنيل شهادة الماسنر تخصص علم الاجنماع عمل وتنظم,لمديرية املان الدولة برج بوعريرج 

 .0202,0202الابراهيمي سنة 
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شسمت ىحه الجراسة فخضية رئيدية تسثمت ؼيسا ىػ دور الخقسشة في تحديغ أداء السػضفيغ داخل 

ػضفيغ السؤسدة وانجرجت تحتيا فخضيات فخعية حاولت الإجابة عغ دور الخقسشة في تحديغ أداء الس

 وتخؽيس تغيبيع.

أما بالشدبة للإجخاءات السشيجية فقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي وأدواتو الستسثمة في 

السلاحطة والسقابمة والاستبياف مغ اجل تقري السعمػمات وجسعيا وتع اخح مجيخية أملاؾ الجولة 

الخجماتية وتع اخح عيشة  كشسػذج لمجراسة حيث تكػف مجتسع البحث مغ العامميغ داخل السؤسدة

 قرجية.

وقج تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج مفادىا انو يجب تػفيخ الػسائل والأجيدة وكحلظ العسل 

عمى تصػيخ البخمجيات لتدييل السياـ الإدارية لمسػضف فعمى الخغع مغ وجػد صعػبات في تصبيق 

 و يػجج اتراؿ سخيع بيغ السػضفيغ.الخقسشة إلا ان

 ذة الجراسة:مناق

تتػافق ىحه الجراسة مع دراستشا حيث أنيا ساعجتشا في تحجيج مذكمة الجراسة وبمػرة الخصة السشيجية 

بعاد الأساسية التي ارتكدت عمييا دراستشا وكحلظ في لألمجراسة بذكل دقيق مغ خلاؿ حرخ وتحجيج ا

 صياغة الفخضية والتداؤلات بسا يتلاءـ مع مجاؿ دراستشا.
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:"دور الخقمنة في تحديغ الخجمة العمػمية بالجدائخ دراسة تحميمية لمجماعات 1الخابعة الجراسة - 

"وىي أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث ىجفت ىحه  المحمية" لمباحثة "صادقي فػزية

الجراسة إلى محاولة التصخؽ لسػضػع الخقسشة مغ جػانب عجيجة ومختمفة وتػضيح اثخ ذلظ عمى 

غ الخجمة العسػمية وصػرتيا الجاخمية والخارجية بالتعخؼ عمى أىع الػسائل التي تعتسجىا لكدب تحدي

ثقة الجسيػر وكحلظ تجديج مبادغ وأسذ الإدارة الخقسية وضخورة الاىتساـ بالجور الفعمي لمخقسشة 

 لخارجي.والاعتساد عمييا وذلظ لتحديغ أدائيا لكدخ كل الحػاجد التي تعيق الفاعل مع الجسيػر ا

وقج شسمت ىحه الجراسة فخضية رئيدية تسثمت في مجػ مداىسة الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية 

 بالجساعات السحمية الجدائخية وقج انجرجت تحتيا عجة فخضيات فخعية.

أما بالشدبة للإجخاءات السشيجية فقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحميمي وأدواتو الستسثمة 

 07لسقابمة والاستبياف حيث قامت بجراسة تحميمية لمجساعات السحمية كشسػذج لمجراسة واختارت في ا

 مفخدة مغ السجتسع الإحرائي الحؼ كاف مػضفيغ مجيخية التشطيع والذؤوف العامة.

 وقج وصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج انحرخت في مجسػعة مغ الشقاط أىسيا:

قمع مع التكشػلػجيا الحجيثة التي تعتبخ فاعل محػرؼ في تجديج السذخوع الخقسي قابمية السػضفيغ لمتأ

 الذامل لكل القصاعات. 

                                                           

اطروحة ممدمة لنيل  ,دراسة ميدانية تحليلية للجماعات المحلية دور الرلمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر ,وزية الصادليف   1

 .0202,0201سنة  2تخصص اعلام واتصال جامعة لسنطينة ,شهادة الدكتوراه الطور الثالث 
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ضخورة تحديغ الكفاءة في الأداء الػضيفي وكحلظ أبخزت أىسية مداىسة السعاملات الخقسية في تحديغ 

 سػمية والخقابة واتخاذ القخاراتالخجمة الع

 مناقذة الجراسة:

الجراسة التي تصخقشا إلييا يسكغ القػؿ أنيا تشاولت مػضػع الخقسشة ودورىا في تحديغ مغ خلاؿ ىحه 

العسػمية حيث أنيا درست الخقسشة مغ جػانب عجيجة مختمفة ووضحت كيف أثخت عمى  اتالخجم

تحديغ الخجمة العسػمية لحا فاف ىحه الجراسة تتػافق مع دراستشا في محتػػ الخجمات الالكتخونية التي 

 .و مياديشو ميا السؤسدة الجامعية ولكغ تختمف مغ حيث مدتػػ البحثتقج
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 الإشكالية -5

عخفت الداحة العالسية اليػـ تصػرات بارزة أبخزىا الثػرة السعمػماتية وتجفق التكشػلػجيا فذيجت بحلظ 

الحؼ فخض عمى كل السؤسدات بسختمف  الأمخدوؿ العالع ثػرة تكشػلػجية كبخػ في كل القصاعات 

 digitalأنػاعيا التكيف مع ىحا التحػؿ وكاف ذلظ مغ خلاؿ تػضيف تصبيقات رقسية   

technologueمفيػـ ججيج وىػ ما يعخؼ بالتكشػلػجيا الخقسية او التحػؿ الخقسي  أوبحلظ نذdigital 

transformation    خؼ محتع عميو مػاكبة التصػر التصػر البذ فأو الحؼ اصبح حتسية و معشاه

سفخ عشو ضخورة اىتساـ أفاؽ ججيجة في مجاؿ التشطيع مسا أفتح  1عتساد عمى التكشػلػجياالإالتقشي و 

عتساد عمى تكشػلػجيا ججيجة لإعجاد لإبتكار و الإالخبخاء و السؤسدات بالبحث عغ الصخؽ السلائسة ل

ستخاتيجيات التي تتزسغ تصبيقات الخقسشة في التحكع في السعمػمات وسيػلة تدييخىا وفق ما لإا

تتصمب الحاجة و اقترار الػقت في تخديشيا و استعساليا و تػزيعيا بذكل يزسغ أداء أفزل 

جل أستجامة و التسييد السؤسداتي في ضل التػجو التكشػلػجي الخقسي للإدارة و ذلظ مغ إولتحقيق 

خ التشطيسي. فقج أدت ىحه القفدة يستخاتيجيات في السؤسدات السيتسة بتحقيق التصػ لإق ىحه اتصبي

ستحجاث اليياكل والأنطسة وكحا الإشارات والعامميغ إالشػعية في مجاؿ الفكخ الإدارؼ الى ضخورة 

يحجث بجرجة الكفء مع الأخح بعيغ الاعتبار قجرة السشطسات عمى تحديغ ذاتيا وتججيجىا وىحا كمو 

مغ خلاؿ مذاركة جسيع أفخاد التشطيع في ىحه العسمية ويعج ىحا السجخل الأخيخ مغ بيغ السجاخل 

                                                           

من منظور الحتمية الميمية في ,الناطمة بالعربية   02دراسة تحليلية لمناة فرونس  ,التلفزيون والنسك الميمي , ين بن كريمةبومد    1

 . 0214فرع الاعلام والاتصال  ,جامعة مستغانم كلية العلوم الاجتماعية,اطروحة دكتوراه غير منشورة  ,علاملإا
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الإدارية السعاصخة الحؼ تتبعو اغمب الإدارات الستصػرة في السجتسعات الستصػرة إداريا وذلظ اف 

لى عسل السجخل ييجؼ الى تحديغ الخجمة الإدارية وتصػيخىا مغ خلاؿ تحػيل العسل الػرقي ا

لكتخونية تتجدج إلكتخوني وكحلظ تحػيل العسميات الإدارية مغ رقابة وتخصيط وتشطيع الى عسميات إ

لييا مياـ الخقابة و إرقسية تدشج  تتجدج وفق بخامج و نساذج إلكتخونية  لكتخونيةإوفق بخامج ونساذج 

 . التخصيط و التشطيع

دارة فقج سعت السجارس الفكخية الإدارية السختمفة للإ الأخخف مفيػـ التصػيخ يسثل الػجو أعتبار إوب

لى محاولة التصػيخ السدتسخ لمشطخيات والسبادغ والسفاـيع والعسميات الإدارية وذلظ بيجؼ رفع مدتػػ إ

الأداء وتجاوز السعػقات التي تػاجو السشطسات الإدارية في سبيل تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية 

يخات عجيجة عمى نسػذج الإدارة التقميجية بسا في ذلظ قصاع التعميع العالي وبالتالي أحجثت الخقسشة تأث

ستعساليا في جسيع الػضائف الإدارية مشيا والبيجاغػجية إستخجاـ تصبيقات الخقسشة وتعديد إالسعشي ب

 إلىوالأنذصة التعميسية  الأكاديسيحيث عسمت الخقسشة في الجامعات عمى تحػيل البيانات و السحتػػ 

 .الأكاديسيرتقاء بجػدة التعميع والبحث لإاو رقسية بيجؼ تحديغ تجخبة التعميع العالي  أشكاؿ

نيا تحقيق التصػر التشطيسي في السؤسدة الجامعية أستخاتيجيات التي مغ شلإعتساد عمى الإوفي ضل ا

الإدارية عمى  وجج قصاع التعميع العالي العجيج مغ السشرات الػششية الخقسية لتدييل تدييخ العسمياتأ

مدتػػ مختمف مخافقيا في الكميات والسقاعج والسكتبات والسخابخ وغيخىا مغ جية والتدييل وتصػيخ 

عسمية التحريل السعخفي مغ جية أخخػ وعميو يتحجد مدار ىحه الجراسة في البحث عغ دور الخقسشة 
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السحػرؼ للإشكالية عمى خ التشطيسي داخل السؤسدة الجامعية وعميو نصخح الدؤاؿ يفي تحقيق التصػ 

 الشحػ التالي:

 ؟بمؤسدات التعميع العاليالتنطيمي خ يما هػ دور الخقمنة وما مجى مداهمتها في تحقيق التصػ  -

 :فرضٍبد انذراسخ -6

أساليب الذفاؼية ورفع الكفاءة السيشية مسا  خلاؿ تعديديتجمى دور الخقسشة في الػسط الجامعي مغ  - 

 التشطيسي.التصػر  في تحقيقيداىع إيجابا 

ستخجاـ تصبيقات الخقسشة الى تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ مختمف مرالح ومدتػيات الييكل إ يؤدؼ - 

 التشطيسي لمسؤسدة مسا يداىع بذكل ايجابي في تحقيق التصػر التشطيسي.
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 تحذٌذ يفبهٍى انذراسخ: -7

 مفهوم الرقمنة: 

لكتخونية إلكتخونية لإنتاج رمػز إ: عخفيا القامػس السػسػعي لمسعمػمات والتػثيق عمى أنيا عسمية لغة

ادؼ أو مغ خلاؿ إشارات إلكتخونية تشاضخية وىي أيزا مأو رقسية سػاء مغ خلاؿ وثيقة أو أؼ شيء 

سػاء كانت ىحه العسمية التي عغ شخيقيا نحػؿ السعمػمات مغ شكميا التقميجؼ الحالي إلى شكل رقسي 

ويقػؿ إبغ مشطػر: الخقع أو  السعمػمة صػرا أو بيانات نرية أو ممفات صػتية أو أؼ شيء أخخ

التخؾيع تعجيع الكتاب بخقسو رقسا أعجسو و بيشو ، و كتاب مخقػـ أؼ قج بيشت حخوفو بعلاماتيا مغ 

 1"كتاب مخقػـ"التشؿيط و قػلو عد وجل 

تتشػع السفاـيع الستعمقة بسرصمح الخقسشة وفقا للإشار أو الدياؽ الحؼ يدتخجـ ؼيو   صصلاحا:إ

إلى الخقسشة عمى أنيا عسمية تحػيل مرادر  "terry kuny2002تيخؼ كاني"السرصمح و يشطخ 

السعمػمات عمى إختلاؼ أشكاليا مثل : الكتب و الجوريات ، و التدجيلات الرػتية ،و الرػر 

و تعتبخ  BITSتقشيات الحاسبات الألية عبخ الشطاـ الثشائي بيشات مقخوء بػاسصة الثلاثية إلى شكل

ت وحجة السعمػمات الأساسية لشطاـ السعمػمات مختكغ إلى الحاسبات الألية و تحػيل السعمػمات ناالبيا

إلى مجسػعة مغ الأرقاـ الثشائية يسكغ أف يصمق عمييا الخقسشة و ذلظ مغ وجية تيخؼ كاني، ويتع 

 لؿياـ بيحه العسمية بفزل مجسػعة مغ التقشيات و الأجيدة الستخررة.ا

                                                           

 .62.ص ، 0215 ،الامارات العربية المتحدة الجمهورية اللبنانية ،دار الكتاب الجامعيمناهج البحث الإعلامي ،سعد المشهداني  1
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التخؾيع التشاضخؼ الشسط بأنو عسمية نقل أؼ صشف مغ الػثائق مغ أؼ ورقي إلى  "سعيج يقصيغ"يعخؼ 

و الرػرة الثابثة او الستحخكة و الرػت أو السمف مذعخا إلى أالشسط الخقسي ، و بحلظ يربح الشز 

التحػيل ىػ الحؼ يدسح لمػثيقة أيا كاف نػعيا بأف تريخ قابمة للإستؿباؿ و الإستعساؿ أرقاـ لأف ىحا 

 1بػاسصة الأجيدة السعمػماتية.

و ىشا يتزح أف تخؾيع الشز ىػ عسمية تحػيل الشز السكتػب السصبػع او السخصػط مغ صيغتو 

 الػرؾية إلى صيغتو الخقسية ليربح قابلا لمسعايشة عمى شاشة الحاسػب .

ويعتبخ إستخجاـ الخقسشة العسمية التي يتع فييا تحػيل السػاد الغيخ الخقسية الكتب و السطغػشات و 

الجخائج و السػاد الدسعية و السػاد البرخية إلى شكل ممفات رقسية يسكغ التعامل معيا مغ خلاؿ 

 تكشػلػجيا الحاسبات عغ شخيق إستخجاـ الساسحات الزػئية أو أؼ معجات أخخػ.

عمى أنيا عسمية نقل أو تحػيل البيانات إلى شكل رقسي لمسعالجة  "محمد فتحي عبج اليادؼ"يا و يعخف

 2بػاسصة الحاسب الآلي.

التعخيفات الدابقة تفيج في الشياية بأف الخقسشة بالسؤسدة ىي إستخجاـ الآليات التكشػلػجية  :جخائياإ

والأساليب الخقسية في عسمية التدييخ الإدارؼ بالسؤسدة ،سػاء مشيا ما تعمق بالبيانات والسعمػمات 

                                                           

  نفس المرجع 0

سعد المشهداني ،نفس المرجع. 1  
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ة السػارد الإلكتخوني في سيخ السؤسدة أوما كاف لو صمة بإدار السؤقتة،أو بعيجة السجػ في شكل 

 البذخية بالسؤسدة محل الجراسة .

 التنطيمي: التصػيخ مفهػم 

 مفهػم التصػيخ :

يعشي التغيخ أو التحػيل مغ شػر إلى شػر،و تعشي كمسة التصػر التغيخ التجريجي الحؼ يحجث :لغة

 في تخكيب السجتسع أو العلاقات أو الشطع او الؿيع الدائجة ؼيو.

 مفهػم التنطيع:

في القامػس الججيج لمصلاب أف التشطيع مغ الفعل نطع ،يشطع،تشطيسا،و مشتطسة و ىي جاء  لغة:

 organisation1تخجسة لمسرصمح الفخندي 

 وعميو يعشي التصػيخ التشطيسي التججيج و التحجيث و التعجيل ويقرج بو الإجتياد في الأمخ و تحديشو.

لتحديغ قجرات السؤسدة عمى حل  بأنو الجيج الذسػلي السخصط"بخاػ فخير  "عخفو: صصلاحاإ

مذاكميا وتججيج عسمياتيا مغ خلاؿ إدارة فعالة ومتعاونة لثقافة التشطيع وجساعية العسل بسداعجة خبخاء 

 التغييخ والبحث العمسي وعغ شخيق تغييخ التكشػلػجيا السدتعسمة.

                                                           

23ص    .1771، 5هادية و أخرون،لاموس الجديد للطلاب،المؤسسة الوطنية للكتاب،الجزائر،ط  علي بن 0 
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 مغ يجار السؤسدة، مدتػػ  عمى واعي مخصط جيج بأنو التشطيسي التصػيخ "بكيارد ريتذارد" عخؼ

 عسميات في السخصط التغييخ خلاؿ مغ وسلامتيا السؤسدة فعالية زيادة بػية العميا الدمصة قبل

 .1الدمػكية العمػـ تقجميا التي السعارؼ ستخجاـإب ذلظ السؤسدة،

ىػ عسمية مخصصة وجيػد تشطيسية تقػـ بيا السؤسدة تسذ الإتجاىات والؿيع والييكل  :جخائياإ

 وجسيع الشذاشات الإدارية والتكشػلػجيا التي تيجؼ لمخفع مغ مدتػػ الأداء وزيادة الفاعميةالتشطيسي 

 .التشطيسية لجػ جساعة العسل،وتعديد أساليب الذفاؼية في العسل بالسؤسدة محل الجراسة 

 :مفهػم الذفافية 

تعبيخ عغ وضػح مرجر صشاعي مغ شفاؼ: شفاؼية قابمية الجدع لإضيار ما وراءه ويدتعار لم :لغة

 الخؤية.

تعجدت السعاني والكمسات والألفاظ السخادفة لسعشى كمسة الذفاؼية سػاء الستجاولة في كلاـ  :صصلاحاإ 

الأفخاد ؼيسا بيشيع أثشاء تعامميع في حياتيع اليػمية أو عشج مسارسة أعساليع في السؤسدات الإدارية أو 

-فاف مجلػليا ومعشاىا يقابل الكمسات )الأمانة  ما وردت في الكتب والسخاجع والجراسات والبحػث

  2الشداىة(.-الرخاحة-الػضػح –العجالة -الإخلاص-الرجؽ

                                                           

 040ص   0212عمان اساسيات الإدارة العامة، دار جليس الزمان للنشر، ،محمد عبد السميع وأحمد طبية   1
 عبد الله عوض الشهري  0

  17. الشفافية الإدارية في المؤسسات التعليمية دار اليازوري التعليمية للنشر والتوزيع ،الأردن،ص،
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تعشي أف تكػف الترخفات والقخارات واضحة ومفيػمة لمجسيع في سياؽ العسل أو الشذاط  :جخائياإ

 السيجاني دوف إخفاء أو تلاعب بالسعمػمات.

  التػاصل:مفهػم 

 التػاصل مذتق مغ كمسة اتراؿ، والتػاصل في المغة مغ الػصل يعشي الرمة وبمػغ الغاية. لغة:

تعخفيا "كخيدتي" بأنو ميارة أساسية لسعطع الأعساؿ التي يجب أف يكتدبيا الفخد في إشار :صصلاحاا

التػاصل ىػ السفاـيع ،والإنتاج و التػصيل والإستؿباؿ لػسائل التػاصل في وضائفيع وحياتيع،حيث أف 

 مغ مختمف الػسائل الخقسية. القجرة عمى خمق التػاصل الفعاؿ

وىػ العسمية التي يتع مغ خلاليا التػاصل عغ بعج بيغ شخفيغ أو أكثخ،يتبادلػف فييا السعمػمات ،ويتع 

تخميد ومعالجة ىحه السعمػمات الستجاولة عغ شخيق الشطع الخقسية وبعجىا يحجث الإرساؿ والإستؿباؿ 

 1خجاـ أجيدة التػاصل الخقسية.بإست

ىػ عسمية تبادؿ السعمػمات و السعارؼ و الأفكار بيغ الأفخاد أو السجسػعات بإستخجاـ  :إجخائيا

،شبكات التػاصل الػسائط الخقسية والتكشػلػجيات الحجيثة،مثل الأنتخنت ،البخيج الإلكتخوني

 السباشخة.الإجتساعي،وتصبيقات السخاسمة،بجلا مغ الػسائل التقميجية 

 

                                                           

  2،2،ص.0210العربية، بيروت ، دار النهضة 4عبد الكريم علي جبر الدبيسي، ، مجلة الإتصال و التنمية، العدد 1
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 . مفهػم الكفاءة المهنية:

ورد في لداف العخب لمعلامة "إبغ مشطػر" كافأه عمى الذئ مكافأة وكفاء: الشطيخ وكحلظ  :الكفاءة لغة

أؼ لا نطيخ لو  ،الكفء،ولكفؤ،والسرجر الكفاءة وتقػؿ الكفاءة لو،بالكدخ،وىػ في الأصل مرجر

،والكفء:الشطيخ والسداواة ومشو الكفاءة في الشكاح وىػ أف يكػف الدوج مداويا لمسخأة في حدبيا 

 وندبيا.

ىي إلتداـ محجد يسكغ مشو الحرػؿ عمى مدتمدمات الحياة بالإضافة إلى كػنيا حخفة تمدـ :المهنة لغة

سكانتيا الإجتساعية وخرػصيتيا الفشية الأشخاص الحيغ يسارسػنيا بالتقيج لذكميات معيشة ،وذلظ ل

 والثقاؼية.

عخفيا "لػؾ بايمػر" بأنيا القجرة عمى تشفيح مياـ محجدة وىي قابمة لمؿياس والسلاحطة في  :اصصلاحا

الشذاط وبذكل أوسع، وىي استعجاد لتجشيج وتجسيع ووضع السػارد في العسل، والكفاءة لا تطيخ إلا 

 1أثشاء العسل

"تمظ الكفاءة الستعمقة بالػضائف السختبصة بالسيشة التي يقػـ بيا شخز ما ،وعشجئح  ويعخفو "ستيػارت

 2يصمق عمى ىحا الذخز بأنو كفء".

                                                           

32،ص.0212،بسكرة،جوان5كمال منصور،تسير الكفاءات الإطار المفاهيمي و المجلات الكبرى،مجلة الأبحات الإلتصادية،العدد 0  

كمال منصور ،المرجع نفسه  1   
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كسا يعخفيا "فيميب بخنػ"القجرة عمى الترخؼ بفاعمية في نسط معيغ مغ الػضعيات ،فيي قجرة تدتشج 

ـ مػارد معخؼية متكاممة ومتعجدة إلى معارؼ لكشيا لا تختدؿ فييا ،فسػاجية وضعية ما يجب إستخجا

 . 1ومشيا السعارؼ "

مجسػعة مغ الترخفات الإجتساعية الػججانية ،ومغ السيارات السعخؼية ،أو مغ السيارات الشفدية 

 .2الحذ الحخكية التي تسكغ مغ مسارسة دور ،وضيفة ،نذاط ،ميسة ،أو عسل عمى أكسل وجو 

والخبخات ،التي تتخجع إلى ترخفات أو أعساؿ أو ىي مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات :اجخائيا

نذاشات في ميجاف العسل ،أو أثشاء تأدية وضيفة ما ،في إشار محجد وقابل لمسلاحطة والؿياس ،وذلظ 

مغ أجل مػاجية تحجيات العسل السفخوض ،أو الخخوج مغ مػاقف عسمية حخجة في إشار السيشة 

  السشػشة بو.

  المؤسدة:مفهػم 

ساس ىػ لأمذتقة مغ فعل أسذ ومرجر "اس" او "أساسا" وىػ كل مبجا الذيء واىي لفطة : لغة

 .3أصل البشاء اس الجار يعشي حجودىا ورفع قػاعجىا

                                                           

  35،ص.0225مجدي عبد النبي هلال سلسلة دراسات في الأنشطة التربوية،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية، 0

10نفس المرجع،ص.   2 
،جامعة سوق 0200، 2،العدد،12الجلددلال جابر،إشكالية ثمافة المؤسسةالجزائرية بين الثمافة التمليدية و التصنيع أفكار وأفاق، 2 

  21،ص.21.5.0200أهراس ،تاريخ النشر 
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"ماكذ فيبخ" "عمى أنيا تخكيب بيخوقخاشي وضائفي تحتػؼ عمى مجسػعة مغ   عخفها :اصصلاحا

شطسة بالإضافة الى وجػد القػاعج والإجخاءات التي تحجد شكل السؤسدة في كل مكتب وفي كل م

 ـيكل تخكيبي معيغ يحجد العلاقات وتجفقات الدمصة. 

ىي مشطسة تع تأسيديا مغ اجل تحقيق نػع ما مغ الأعساؿ مثل تقجـ الخجمات وفقا لسعاييخ  :خائياإج

 .تشطيسية خاصة في مجاؿ عسميا

 :منهج البحث و تقنياته -8

تعتبخ شبيعة السػضػع، الدبب الخئيدي في إختيار السشيج الرحدح وإتباعو،وىحا ما يعتبخ عسلا جج 

ميع ،ليحا يعخؼ السشيج عمى أنو فغ التشطيع الرحيح ،لدمدمة مغ الأفكار العجيجة ،لأجل الكذف عغ 

ميا مع تشطيخىا حؿيقة مجيػلة،وىػ الصخيقة التي يعتسجىا الباحث في جسع السعمػمات والبيانات وتحمي

كسا أنو يخجـ السعخفة،فلا معخفة عمسية بجوف مشيج لأنو ىػ الحؼ يجسعيا ويحمميا ويربيا في إشارىا 

 الشطخؼ. 

،حيغ أشار إلى التفاعل الججلي،بيغ خصػتيغ الخيال الدػسيػلػجي  في كتابورايت ميمد كسا يؤكج 

،فسغ يفكخوف ويشطخوف بلا ملاحطة ومشيج ، ومغ يلاحطػف بلا فكخ كل مشيسا لا أمخ ضخورؼ ولازـ

،وإف وصل إلى فإما ألى تجخيجات ،غيخ مبخىشة أو إلى أكػاـ مغ  1يرل إلى حقائق دؾيقة ذات معشى

                                                           

02عالم المعرفة ،مصر ،الماهرة ،ص.،إتجات نظرية علم إجتماععبد الباسط عبد المعطي،  1 
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البيانات الفاقجة لمخوح والسعشى ،ىحا يعشي أنو يجب الشدج بيغ التفكيخ و السلاحطة وبيغ ماىػ نطخؼ 

 الجراسة. وميجاني،مع الإعتساد عمى السشيج الرحيح لشجاح

فسشيج البحث ىػ الصخيق السؤدؼ لمكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة،شائفة مغ القػاعج العمسية 

،التي تييسغ عمى سيخ العقل وتحجيج عسمياتو ،حتى يرل إلى نتيجة عمسية ،أما أداة البحث فيي 

سع البيانات ،أو تذيخ إلى الػسيمة التي تدتخجـ في البحث ،سػاء كانت تمظ الػسائل الستعمقة بج

بعسميات الترشيف و الججولة فالسشيج السعسػؿ بو في إعجاد أؼ بحث عمسي،يسثل مجسػعة مغ 

القػاعج التي يتع وضعيا مغ أجل الػصػؿ إلى الحؿيقة في العمع كسا قمشا،وىحا ما يدتػجب مغ الباحث 

اسة،حيث لا يغيب عغ وجػد وعي كبيخ،بأىسية الإجخاءات السشيجية وىػ برجد مباشخة البحث والجر 

ذىشو أف شبيعة البحث و الجراسة وخرػصية السػضػع،ىي التي تدتجعي وتفخض في العجيج مغ 

 السخات إختيار السشيج أو الصخيق الحؼ يتبعو الباحث و الجارس أثشاء مشيج الجراسة

،مسا  ،تتصمب الػصف كسا ىي عميو في الحاضخوالطاىخة التي قسشا بجراستيا                   

،والحؼ إرتأيشاه الأندب الأندب لخصج وتحميل مجسػعة التغيخات التي  المنهج الػصفيجعمشا ندتخجـ 

ت عمى الجانب التشطيسي في مؤسدات التعميع العالي ،في ضل التحػؿ الخقسي وصف الطاىخة بجشخأ

ي الػسط أو الػاقع كسا ىػ مغ ما يتصمب التخدد عمى مكاف الجراسة لسلاحطة وعي الفاعميغ ف

 الجامعي وتفاعلاتيع في ضل السعصيات الججيجة لمتحػؿ الخقسي .
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 حيث تقػـ تقشية السلاحطة عمى مجػ، لملاحطة المباشخة والمقابمةويعتسج ىحا السشيج،عمى تقشية ا

لا يسكغ الإستغشاء عشيا ،لأنيا أوؿ خصػة  كسا أنو، وإستعجاده لمبحث بجرجة كبيخة خبخة الباحث

  ريمغ كيفغ ولػك فانميجانية،فسغ خلاليا نتعخؼ عمى السيجاف لجسع السعصيات كسا ىي،ويعخفيا 

luc vanو Rymond quivi  عمى أنيا عبارة عغ مخحمة وسيصة،بيغ السفاـيع والفخضيات مغ،

  1الفخضيات ،مغ جية أخخػ. جية، وىي التي تعصيشا السعمػمات والسعصيات لإختبار ىحه

 2Exploration La phaseفكانت في البجاية،أؼ في  السخحمة الإستصلاعية المقابمة أما تقشية 

و ىي مقابمة بجوف دليل للإحتكاؾ بالسيجاف  Entretien Exploratoireعبارة عغ مقابمة إستصلاعية 

و كدب ثقة السبحػثيغ ،و تػشيج علاقتشا كباحثيغ بعيشة البحث لجعميا تعي حجود ميستشا التي ندعى 

  Rymondوvan lucإلييا كسا كاف ليا الجور الخئيدي في صياغة الإشكالية و بشائيا كسا قاؿ 

quiviا دور كبيخ في مداعجة الباحث عمى صياغة ،و بشاء و السقابلات الإستصلاعية ،لي القخاءات

"أنيا عسمية تشقيب عمى سيخورة إترالية مغ أجل  line GrawitizMadeإشكالية البحث كسا تعخفيا 

 3جسع السعمػمات ليا علاقة مع ىجؼ محجد"

فكاف الشدوؿ اأولي لمسيجاف بعج القخاءات،حيث كانت ىحه السقابلات حخة،و يعشي ىحا أنيا مقابلات 

،وىشا شخحشا سؤالا حػؿ مػضػع وتخكشا سؤالا حػؿ السػضػع  le guide dentretintبجوف دليل 

                                                           
1
 Quivy،RAYMOND et Luc Van CAMPENHOUDT،Manuel dz recherche en sciences 

social،2em edition،Dunod،paris 1995،Pz155 
2
Ibid ،P63 

3
 Madeline GRAWTIZ،METHODES des sciences social،8em ed ،DALLOZ،PARIS ،1990  
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عغ  ،أماوتخكشا السبحػث يتكمع بكل حخية ،ىحا ما ساعجنا في بشاء الإشكالية وصياغة الفخضيات 

التقشية الأساسية التي تع الإعتساد عمييا لجسع البيانات بيجؼ التحقق مغ الفخضيات فقج إعتسجنا عمى 

سؤالا مػزعة بيغ الأسئمة السغمقة  32حيث ضشست الإستسارة ،تقنية الإستمارة النرف مفتػحة

لمبيانات الكسية ،إلى والإختيارية لجسع بيانات كسية ،وأسئمة مفتػحة لمحرػؿ عمى تحميلات كيؽية 

 أربعة محاور و كانت كالآتي :

 خرز لمبيانات الذخرية المحػر الأول: -

 )البخامج السعجات(بيانات حػؿ البشية التحتية التكشػلػجيا لتصبيقات الخقسشة المحػر الثاني: -

 حػؿ دور الخقسشة في تعديد الذفاؼية و رفع الكفاءة السيشية المحػر الثالث: -

 دور الخقسشة في تعديد عسمية الإتراؿ داخل الجامعة المحػر الخابع:  -

لسجتسع الجراسة حدب شبيعة  l échantillon Diversifiéفكانت متشػعة عينة البحث: أما 

السػضػع،وفييا نأخج الدغ ،الجشذ،الخبخة السيشية،الختبة السيشية،التخرز العمسي،وتدسى ىحه 

والغخض مغ التشػع ،ىػ تشػع الآراء عشج   composantes socialLesبالخرائز الإجتساعية 

مبحػثا الستسثمة في أساتحة كمية الآداب والمغات  07أفخاد العيشة ،ىحا ما جعمشا نختار عيشة تتكػف مغ 

 عذػائيوالعمػـ الإجتساعية بجامعة بمحاج بػشعيب مغ مختمف التخررات وتع الدحب بذكل 

 بديط.
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 : المقاربة النطخية -9

ية يعج مػضػع التصػيخ التشطيسي مػضػعا مفتػح عمى العجيج مغ السجاخل الشطخية سػاء الكلاسيك

)نطخية الإدارة العمسية ،نطخية البيخوقخاشية ،العلاقات الإندانية......(أوالحجيثة )نطخية عمع الإدارة 

 ،نطخية الشطع ،السجرسة الزخؼية أو السػقؽية ،الإدارة بالأىجاؼ ........(

إلا أنو ومغ بيغ أىع السقاربات الدػسيػلػجية التي بجت لشا أكثخ مخونة وقجرة عمى تحميل مادتشا أو 

عمى الأقل تداعجنا عمى تفديخ الستغيخات التي شخأت عمى مؤسدات التعميع العالي في ضل التحػؿ 

تسية التكشػلػجية الخقسي وما رافقو مغ تحجيثات حتسية لسدايخة متصمبات العرخ الخقسي ،الشطخية الح

والحؼ يعج مػضػع دراستشا عمى إعتبار وذلظ لإىتساـ ىحه الشطخية بجراسة الػسائل التكشػلػجية 

إستثسار تصبيقات التصػر التكشػلػجي في تصػيخ اليياكل والشطع الإدارية أصبحا رىانا حتسيا مغ أجل 

 مدايخة ركب الجوؿ الستقجمة.

" في الدتيشات مغ القخف أكثخ الشطخيات الإعلامية ل ماكمػهانمارشاتعتبخ الشطخية التي جاء بيا "

إنتذارا ووضػحا في الخبط بيغ الخسالة والػسيمة الإعلامية ،والتأكيج عمى أىسية الػسيمة في تحجيج 

نػعية الإتراؿ وتأثيخه فيحه الشطخية عبارة عغ ترػرات لتصػر الػسائل و الػسائط التكشػلػجية 

 تشطيع عسمية التػاصل .ومداىستيا في تصػيخ و 
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 :انتؼرٌف ثصبحت اننظرٌخ 

ـ كاف يعسل أستاذ للأدب الإنجميدؼ في جامعة كشجا  1911جػيمية  21في  "مارشاؿ ماكمػىاف"ولج 

   .1ويعتبخ مغ أشيخ السثقفيغ في حقل الاتراؿ

 النطخية: أفكار  -

 إف وسائل الإتراؿ والإعلاـ ىي وسائل لشذخ السعمػمات وتخؾية التعميع. -

الرجد يقػؿ ماكمػىاف أف وسائل الإتراؿ والإعلاـ جدء مغ سمدمة التصػر التكشػلػجي ،وفي ىحا  -

مزسػف وسائل الإتراؿ والإعلاـ لا يسكغ الشطخ إليو مدتقلا عغ تكشػلػجيا الػسائل الإعلامية 

ا ،فالكيؽية التي تعخض فييا السؤسدة السدتخجمة لمتصبيقات التكشػلػجية السػضػعات والإترالية نفدي

 لمجسيػر الحؼ تتػجو بخسالتيا إليو يؤثخ عمى محتػػ تمظ الخسالة.

حجد ماكمػىاف تختيبا زمشيا للإتراؿ البذخؼ في أربعة مخاحل إنصلاقا مغ الػسيمة السدتخجمة مغ  -

إلى عاـ  0577إستسخت مغ عاـ التي مخحمة الصباعة  ثع الذفػي  الإترالتمظ السخحمة بجاية مغ 

عجيجة ،إذ تذكمت الثقافات و رافق ذلظ عرخ الشيزة ثع مخحمة إختخاع وليحه السخحمة تأثيخات  0077

خاصة مع إختخاع الأنتخنت ،وإعتبخ  مخحمة وسائل الإعلام الإلكتخونيةالػسائل الإلكتخونية وسسيت 

السػاصفات الأساسية لػسيمة الإتراؿ السديصخة في فتخة زمشية ماىي التأثخ عمى التفكيخ ماكمػىاف أف 
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وكيؽية تشطيع السجتسعات مغ مشصمق مفاده أف التحػؿ في تكشػلػجيا الإتراؿ يفخض تحػلا في التشطيع 

 الإجتساعي .

وسائل التكشػلػجيا وما مغ خلاؿ ما تع التصخؽ إليو يسكغ القػؿ أف الشطخية الحتسية التكشػلػجية عمى 

دخػؿ تصبيقات تفخضو مغ تحػلات عمى مدتػػ التشطيع ،وواقع السؤسدات الجدائخية اليػـ يطيخ 

تكشػلػجية ججيجة تدتمدـ الإنتقاؿ مغ نسط تشطيع قجيع إلى نسط تشطيع حجيث وىحا ما يتلائع مع دراستشا 

امية تحقيق تصػر تشطيسي يعكذ ىحه في تحميل أبعاد تػحو السؤسدة نحػ رقسشة ومسا يكخس إلد 

تجليات تطبيك الرلمنة وتحكم الفرد داخل المؤسسة في التمنيات التي فرضها التحول الرلمي 
1
. 

 :بموضوع الدراسة علاقة النظرية -

لمدددددد إعتمددددددنا فدددددي دراسدددددتنا علدددددو النظريدددددة الحتميدددددة التكنولوجيدددددة التدددددي أتدددددو بهدددددا الباحدددددث 

"مارشدددددال ماكلوهددددددان "تركدددددز النظريددددددة علددددددو الوسدددددائل التكنولوجيددددددة ودورهدددددا فددددددي تطددددددوير 

المجتمعددددددات وكددددددذلن تدددددداثير الرلمنددددددة ودورهددددددا فددددددي تحميددددددك التطددددددوير التنظيمددددددي ،ب عتبددددددار 

التمندددددددي حيدددددددث أصدددددددب  هدددددددذا التحدددددددول الرلمندددددددة ضدددددددرورة فرضدددددددتها العولمدددددددة و التطدددددددور 

الرلمدددددي حاجددددددة ملحددددددة لمواكبددددددة العصددددددر وتلبيددددددة إحتياجددددددات الأفددددددراد إذ تسددددددعو المؤسسددددددات 

إلددددددددو تحسددددددددين جددددددددودة خدددددددددماتها مددددددددن خددددددددلال تطددددددددوير الأداء وتكييدددددددد  الخدددددددددمات وفمددددددددا 

لتطلعدددددددات المسدددددددتفيدين ،ووفمدددددددا لهدددددددذه النظريدددددددة تلعدددددددب وسدددددددائل الإتصدددددددال  وسدددددددائل دورا 

إذ حيدددددث تعدددددد الرلمندددددة إمتددددددادا طبيعيدددددا للتمددددددم التكنولدددددوجي، محوريدددددا فدددددي نشدددددر المعلومدددددات

العصدددددددر الحدددددددالي إنتمدددددددال المؤسسدددددددات مدددددددن الإدارة التمليديدددددددة إلدددددددو الإدارة الحديثدددددددة يشدددددددهد 

تعتمددددددد علددددددو التعامددددددل الرلمددددددي لمواكبددددددة التحددددددولات التكنولوجيددددددة الراهنددددددة حيددددددث إنعكسددددددت 
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دارة ممدددددا سددددداهم فدددددي هدددددذه التغيدددددرات علدددددو الأفدددددراد مدددددؤثرة فدددددي سدددددلوكهم وتفددددداعلهم مدددددع الإ

 تطوير مختل  المجالات.
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 خلاصخ انفصم:

تصخقشا في ىحا الفرل إلى كل مغ الإشكالية والتي تعتبخ خصػة أساسية في أؼ بحث عمسي يشصمق 

مشيا الباحث لخسع مدار بحثو ثع حجدنا فخضيات الجراسة كإجابة مؤقتة يزعيا الباحث انصلاقا مغ 

وأىسية الجراسة بعجىا تع  مشيجية ومزبػشة ثع تصخقشا إلى كل مغ أسباب وأىجاؼجسمة تخسيشات 

تحجيج السفاـيع الأساسية لستغيخات الجراسة ثع عخض لجسمة الجراسات الدابقة التي ليا صمة بالسػضػع 

أىع الشطخيات السفدخة سػاء لستغيخ واحج مغ متغيخات السػضػع أو لمسػضػع  وأخيخا تع التصخؽ إلى

 ككل.



 

 

 

 

 

ي  الفصل
 :الثان 

  المؤسسة داخل ستخداماتهاإو  الرقمنة 
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 تمهيج

 نذأة وتصػر الخقمنة -1

  تعخيف الخقمنة -2

 الخقمنة هميةأ -3

 الخقمنة خرائز -4

 الجدائخية بالمؤسدة الخقمنة ستخجاماتإ -5

 الفرل خلاصة
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 :تًهٍذ
 ىحا في كبيخة ضجة عسمت التي الػسائل ومغ السعمػمات لشطاـ الأساسية السكػنات مغ الخقسشة تعتبخ

 الإدارة عمى ووجب والقصاعات السجالات مختمف في مشيا لابج حتسية ضخورة أصبحت إذ العرخ

 في الشطخ بإعادة بججية التفكيخ عمييا أصبح التي السؤسدات وخاصة عاـ بذكل أدائيا لتحديغ تبشييا

 .العرخنة مغلد  مػاكبة رقسية معصيات ضػء في ججيجة أنطسة تذكيل

الحؼ سشحاوؿ مغ خلالو التصخؽ إلى نذأة وتصػر  لمخقسشة الشطخؼ  الإشار سشجرس الفرل ىحا وضسغ

 .ةوإستخجاماتيا في السؤسدات الجدائخيتعخيفاتيا وأىسيتيا وخرائريا الخقسشة و 
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 :انرقًنخ نشأح -1

بدأت التكنولوجيا الرلمية في الظهور في المرن التاسع عشر مع إختراع الآلة الحاسبة الألية ،ومن ثم 

تطورت الآلات الحاسبة الكهربائية في النص  الثاني من المرن العشرين،و في الخمسينات و 

إستخدام الحواسيب الرلمية الضخمة التي كانت تشغل غرفا كاملة و تتطلب فرق عمل  الستينات بدأ

 كبيرة لإدارتها و صيانتها .

 بعس لتدييخ السعمػمات مؤسدات و مخافق مغ عجيجة تاريخية تصػرات إلى فيخجعالخقسشة مفيػـأما 

 مشح بخيصانيا و الأمخيكية حجةالست الػلايات مغ كل في فييا الآلي الحاسب إدخاؿ بعج السكتبية الأنذصة

 محميا لتحل الػرؾية البصاؾية الدجلات ختفاءلإ السحققة الشتائج خلاؿ مغ ىختخ حدب الخسديشات

 محميا لتحل وتبادليا الدجلات شبكات في السذاركة لمسكتبات تدسح التي و لكتخونيةلإا الدجلات

 مذخوع حدب السكتبات بيغ عاراتلإا في كحلظ و التعاونية الفيخسة مجاؿ وفي لكتخونيةلإا الدجلات

 العطسى القػػ  شخؼ مغ العالع مكتبات كل في نرػصيا و الفيارس تػحيج مفاده الكػنية السكتبة

 .1994 جػيمية في الدبعة بسجسػعة تعخؼ ما أو الغخبية

 و لمسعمػمات فزاء باعتبارىا الانتخنت شبكة عبخ فييا لمبحث قابمة السرادر كل جعل بغخض

 بتكثيف السكتبات لخقسشة العطسى القػػ  بيغ عجيجة اجتساعات إلى بعجىا ليستج السكتبات في السعخفة

 مغ العجيج بعج وجاءت الحجود أوسع إلى السعخفة تػسيع بشية السكتبات مختمف بيغ الخقسي الخبط

 السجاؿ في التشسية بجعع 1995 سشة بخوكدل جتساعإ أىسيا مغ القػػ  ىحه بيغ الاجتساعات

 مغ بتسػيل الأمخيكية الستحجة الػلايات تبشتو الحؼ الثقافي و والعمسي الاجتساعي و الاقترادؼ
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 إقامة السذخوع ىحا ليذسل الجفاع لػزارة التابعة الشازا الفزائية الػكالة و لمعمػـ القػمية السؤسدة

 الػلايات في الفاعمة السؤسدات مغ بجعع العالي لمتعميع العمسي البحث في تداىع رقسية مكتبات

 .1الأمخيكية الستحجة

 الفخندية الػششية السكتبة بسذاركة ذاكخة اسع عمييا أشمق مساثمة بسذاريع أوروبا إلى بعجىا نتقلإ

 يعخؼ ما أو السعمػماتية في والسؤسدات العمسية للأبحاث تػلػف  ومعيج أرشيف تاست وأكدفػرد

 بسكتبات بعجىا ليختبط ومػضػعية نػعية لقصاعات لكتخونيلإا الفكخؼ  الإنتاج حفع نحػ بالتػجو

 الخقسية لمسكتبات عسلاقة مذخوعات خلاؿ مغ الستقجمة الجوؿ مغ العجيج

 السعمػمات تقشيات عخفتيا تحجيات نتيجة جاء التحػؿ ىحا أف ديخؾ السكتبية الخقسشة لسدار الستتبع إف

 لمسعمػمات اليائل التصػر فيحا أدائيا لتشسية إستخاتيجيتيا تجعيع مغ السكتبات مكغ الحؼ تراؿلإوا

 .نتخنتلأوا البخمجيات تػضيف نتيجة عجيجة بسجالات حققتو الحؼ تراؿلإوا

 في استخجاميا تصػر التي الخقسية السكتبات مجاؿ في والستخررػف  الباحثػف  ويقػلو يكتبو ؼيسا أما

 .الأخخػ  السدتفيجة الجيات إلى وبتيا واستخجاعيا البيبميػغخاؼية البيانات اختداف

 (الخقسية والسكتبة لكتخونيةلإا والسكتبة فتخاضيةلإا السكتبة: مثل متذابية عجيجة مرصمحات خددتت بجأت

 بسكتبة "ليكيميجر" سساىا حيث مرصمحاتيا لتتعج بالغسػض تتدع بقيت السرصمحات ىحه كل

                                                           

.42ص 0223، 07الألية في المكتبات من الحواسيب إلو الرلمنة الإفتراضية،مجلة العربية،العددالنظم ر الكبيسي،تطوأحمد   1   
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 وىػ واحج جػىخىا يبقى التدسيات ىحه اختمفت ميسا انو إلا ورؽ  دوف  الانكيدتخ وسساىا السدتقبل

 .السعمػمات واستخجاع وإدارة الػثائق تشطيع في والذبكات الحاسػب تصبيقات إدخاؿ

 السعمػمات و السكتبات عمػـ أدبيات عمى نفديا فخضت تدسيات ىشاؾ أف بيغىحا السدار التصػرؼ ي

 حدب تػضيحيا يشبغي بيشيا ؼيسا خمط حرل والتي فتخاضيةلإا أو الخقسية أو لكتخونيةلإا السكتبات و

 تذسل التي التشاضخية الإشارات و السختمفة الأشكاؿ إلى إضافة معاني مغ السرصمحات ىحه تذسمو ما

 تذيخ لكتخونيةإ عبارةلأف  مقخوءة لتربح لكتخونيإجياز  وتتصمب لكتخونيإ أصل مغ الخقسية السػاد كل

 تتألف لكتخونيةلإا السكتبة فإف وعميو تحػييا التي لمبيانات صفة أنيا مغ أكثخ الأجيدة عسل كيؽية إلى

 الخقسية السكتبة في تػجج التي و لكتخونيةإ أجيدة أدخمت التي السكتبات في السػجػدة السػاد كل مغ

 و الخقسي و التشاضخؼ  مغ كلا يذسل حيث دلالة الأوسع و الأعع السرصمح ىػ لكتخونيةلإا فالسكتبة

 و فيمع السايكخو وقارئات الفيجيػ آلات مثل الكتخونية أجيدة ستخجاـإ إلى تخمي التي الجيػد كل يزع

 . الحاسب

 الكثيخ مغ تعاني شيػعيا رغع تداؿ ما السرصمحات ىحه أف غيخ ورقسية لكتخونيةإ مػاد تذسل وىي

 1.بيا والسيتسيغ الخقسية لمكتابة العخب السشطخيغ مغ عجد ىتساـإ  عجـ بدبب والإضخاب الخمط مغ

                                                           

  .42الكبيسي،نفس المرجع،ص. أحمد  1
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 تؼرٌف انرقًنخ:- 2

 التحػؿ عشو نتج والحؼ والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا بخوز مع ضيػره ارتبط حجيث مفيػـ الخقسشة

 في الحجيثة التكشػلػجيا ىحه بتػضيف والسعارؼ السعمػمات نقل في التقميجية الصخؽ  استخجاـ مغ

 .السيجاف

 "terryكاني تيخي "فيشطخ ؼيو تدتخجـ الحؼ لمدياؽ وفقا وذلظ الخقسشة بسرصمح الستعمقة السفاـيع تتعج

kuny  "شكل مغ أشكاليا ختلاؼإ عمى السعمػمات مرادر تحػيل عسمية أنيا عمى الخقسشة إلى 

 السعمػمات وحجة يعتبخ الحؼ و( البيتات) الثشائي الشطاـ عبخ الآلية الحاسبات تقشيات بػاسصة مقخوء

 أف يسكغ الثشائية ـالأرقا مغ مجسػعة تحػيل و الآلية الحاسبات إلى يدتشج معمػمات لشطاـ الأساسية

 .الستخررة الأجيدة و التقشيات مغ مجسػعة إلى ستشادلإا بفزل ىحا يتع و الخقسشة عمييا يصمق

 البيانات بتحػيل يدسح مشيج انيا عمى الخقسشة"charlette buresi بيخسي شارلػ" تعخؼ

 1.الخقسي الشطاـ الى التشاضخؼ  الشطاـ مغ والسعمػمات

 في الدفخ ويدتصيع ولػف  حجع لو ليذ ما كل وىي البيتات بيغ الفخؽ  تسثل انيا"تايمػر "ويعخفيا

 التقاط مغ الأجيدة بعس يسكغ الكتخوني نطاـ ىي العمسية الشاحية مغ الخقسشة أف أؼ ،الزػء سخعة

 .2"تغييخىا وحتى وندخيا واستخجاعيا تخديشيا ثسة ومغ مذفخة بمغة وإتاحتيا ،السصبػعة لمسػاد الرػر

                                                           

التصاديات الاعمال المائمة علو الرلمنة المتطلبات والعوائد تجارب دولية دروسا وعبر المجلة العلمية المستمبل  ,حميد وشاع بوزيدة 1

  44 .ص 01العدد  ,8المجلد  ,الالتصادي
 16 .ص 2012الماهرة  ،العربي للنشروالتوزيع ،الرلمنة وتمنياتها في المكتبات العربية ،نجلاء احمد 0
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 محدػسة غيخ للأشياء بالشدبة الخقسشة "العخب ولغػييغ لممتخجميغ الجولية لمجمعية"أخخ تعخيف وفي

 للأمػر بالشدبة إما مكافئ رقسي إلى غالبا التساثمي شكميا مغ تحػيميا تع عسمية بأنيا كالسعمػمات

 بجؿ رقسية بشية ذات لتقشيات السؤسدة حتى أو الشطاـ أو الآلية ىحه اعتساد بيا ؼيقرج السحدػسة

 يدتخجـ ولكغ computation مرصمح وجػد رغع التحديب اعتساد بيا يقرج أصبح ومؤخخا التساثمية

digitalization 1وأوسع شسلأو  أوضح بسعشى 

 تع خلاليا ومغ الخقسشة مرصمح ماـية عغ واضحة صػرة أعصتشا التعخيفات ىحه ومغ وبالتالي

  التالي: التعخيف صياغة

 سيل الكتخوني نطاـ أنيا أؼ رقسي شكل إلى ورقي شكل مغ السعمػمات تحػيل عسمية ىي الخقسشة

 استخجاعيا وإعادة السعمػمات تخديغ في وساعجىع ،والػقت الجيج ليع ووفخ بيا الستعامميغ عسل

 ضػئية ماسحات الحاسػب ومشيا ،الستشػعة الالكتخونية الػسائل باستخجاـ وذلظ سيمة بصخيقة

 .نتخنتأو 

 فيي وبحلظ الزػئي السدح ستخجاـإب التصػر وجيشت رقسي بذكل تدخؼ  السعمػمة يجعل نطاـ فيي

 .2الجيج تكمف ولا سخيعة آنية بصخيقة ،لمسعمػمات تخديغ نطاـ

                                                           

 21.سبك ذكره صمرجع ,نجلاء احمد   2
  01،مرجع سابك ذكره،ص.نجلاء أحمد  1
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لتبديط نذاط معيغ و رفع أدائو و و تعخؼ كحلظ عمى أنيا مجسػعة الصخؽ و التقشيات السدتخجمة 

تجسع عمى نقل السعمػمات و تجاوليا مغ الحػاسيب و العسل عمى خاصية الحفع و الإستخجاع و 

 الشقل الإلكتخوني سمكي و اللاسمكي عبخ وسائل الإتراؿ بكل أشكاليا.

 أهمية الخقمنة : -3

جيغ وإمكانية مذاركتيا بيغ عجة تتسيد السجسػعات الخقسية بديػلة الػصػؿ إلييا مغ جانب السدتفي

مدتفيجيغ في الػقت نفدو وبالتالي يسكغ أف تدتػعب الديادة الستشامية في إعجاد السدتفيجيغ وذلظ 

بالسقارنة مع السجسػعات التقميجية ويتع ذلظ مغ خلاؿ نذخ وإتاحة مجسػعة الشرػص عمى الخط 

 .internetبة أو مؤسدة السعمػمات السباشخ عمى الذبكة العالسية أو الذبكة الجاخمية لمسكت

 مع ثػاف في استخجاعيا يسكغ انو كسا مفخداتيا مغ السعمػمات و السعخفة تحريل سيػلة و سخعة -

 الػقت في السدتخجميغ ملاييغ قبل مغ مذاركتيا وإمكانية ذاتو السعمػمة مرجر عمى الاشلاع إمكانية

 .نفدو

 .واسعة برػرة السعمػمات إلى الجخػؿ إتاحة -

 .السعمػمات عمى الحرػؿ تكاليف تخؽيس -

 .الحاجة عشج مشيا السعمػمات شباعة عمى القجرة -

 الفيجيػ( الرػرة )الرػت الأخخػ  الػسائط مع التكامل إمكانية تتيح الخقسشة  -
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  – .الإدارة خجمات تصػيخ و الػقت استثسار و الإدارية السعاملات إدارة في السيجر الػقت تخشيج - 

 تيجؼ ما وىػ الؿيسة أو الشػعية مغ العالية الجرجة تعشي التي و الذاممة الجػدة مبجأ عمى التأكيج -

 .مسكغ وقت أسخع في الأفخاد احتياجات تمبية ىػ الخقسية الإدارة إليو

 الػاقع ارض في مجدجة نتائج إلى الأفكار بتحػيل الخقسية الإدارة تيتع بحيث الشتائج عمى التخكيد  -

 .الػقت و الساؿ و الجيج حيث مغ عمييع العبء بتخؽيف الجسيػر عمى بفائجة تعػد حيث

 السجارس و والعسل السشازؿ في لمجسيع الخقسشة تقشيات إتاحة لمجسيع الإتاحة و الاستعساؿ سيػلة -

 .التػاصل مغ مػاشغ كل يتسكغ لكي والسكتبات

 الكفاءات و السيارات مغ تشػع فييا عسل بيئة بخمق ذلظ و لمسػاششيغ الخجمات أحدغ تقجيع  -

 .ميشيا السييأة

 التحػيل عسمية تدخيع في معتبخة مالية مذاريع إلى تحتاج الخقسشة أف مغ بالخغع التكمفة تخؽيس -

 يتصمب لا حيث ضخسة مالية ميدانيات سيػفخ ذلظ بعج الالكتخوني العسل نسػذج انتياج أف إلا الخقسي

 .1كثيخة عاممة يج السخحمة ىحه في الإدارؼ  العسل

 :الخقمنة خرائز -4

 :التالية بالخرائز الأخخػ  التكشػلػجيات مغ غيخىا عغ الخقسشة تتسيد
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 .متجاورة الكتخونيا الأماكغ كل تجعل فالتكشػلػجيا :الػقت تقميز -

 والتي السخدنة السعمػمات مغ ىائلا حجسا تدتػعب التي التخديغ وسائل تتيح :المكان تقميز -

 .وسيػلة بيدخ الييا الػصػؿ يسكغ

 مسا الرشاعي الحكاء ونطاـ الباحث بيغ والحػار حجوث نتيجة :الآلة مع الفكخية المهام تقاسع -

 أجل مغ السدتخجميغ تكػيغ فخص وتقػية السعخفة تصػيخ في تداىع السعمػمات تكشػلػجية يجعل

 .الانتاج عسمية في والتحكع الذسػلية

 أجل مغ السعمػمات تكشػلػجيا عمى السدتشجة التجييدات مجسػعة تتخج :الاترال شبكات تكػيغ -

 مشتجي وكحا والرشاعييغ السدتعسميغ بيغ السعمػمات تجفق مغ مايديج وىحا الاتراؿ شبكات تذكيل

 .الأخخػ  الشذاشات بؿية مع السعمػمات بتبادؿ ويدسح الآلات

 الػقت نفذ في ومخسل مدتقبل يكػف  أف يسكغ التكشػلػجيا ليحه السدتعسل اف أي :التفاعمية -

 .الػقت نفذ في الشطاـ باستخجاـ مصالبيغ غيخ فالسذاركيغ

 مصالبيغ غيخ فالسذاركيغ السدتخجـ يشاسب وقت أؼ في الخسالة استؿباؿ امكانية وتعشي :التدامنية -

 .1الػقت نفذ في الشطاـ ستخجاـإب

                                                           

 4المملكة المتحدة جامعة الادماج محمد بن سعود الإسلامية العدد  ,الرلمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها ,احمد فرح احمد   1
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 :مثاؿ فالانتخنت والاترالات السعمػمات التكشػلػجيا باستقلالية تدسح خاصية وىي :اللامخكدية -

 .الأنتخنت تتعصل أف جية الى يسكغ فلا الأحػاؿ كل في عسميا باستسخارية تتستع

 الى السدسػعة الخسالة كتحػيل آخخ الى وسيط مغ السعمػمات نقل امكانية وىي :التحػيل قابمية -

 .مقخوءة أو مصبػعة رسالة

 تػجيييا بجؿ معيشة جساعة أو واحج فخد الى الاترالية الخسالة تػجيو امكانية وتعشي :اللاجماهيخية -

 الى السشتج مغ مباشخة ترل حيث فييا التحكع امكانية يعشي وىحا ضخسة جساىيخ الى بالزخورة

 .السدتيمظ

 العالع مغ محجودة غيخ مداحات أكثخ لتذسل لمتػسيع الذبكة ىحه قابمية وىػ :الانتذارو  الذيػع -

 1.مخف  لشسط السشيجي الانتذار ىحا مغ قػتيا تكتدب بحيث

 مدارات السعمػمات تأخح حيث التكشػلػجيا ىحه ؼيو تشذط التي السحيط وىػ :الكػنيةو  العالمية -

 لخأس تدسح وىي العالع مشاشق عبخ تشتذخ وىي العالع مشاشق مختمف عبخ تشتذخ ومعقجة مختمفة

 .الكتخونيا يتجفق بأف الساؿ

 الشطخ بغس أخخػ  أجيدة مغ كبيخة بشػعية الاتراؿ أجيدة تػصيل امكانية وتعشي :التػاصل قابمية -

 .بترشيعيا قاـ الحؼ البمج أو صشاعتيا مرجر عغ

                                                           

 20 ,سابك ص مرجع ،نجلاء احمد 1
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  انجزائرٌخ ثبنًؤسسخ انرقًنخ ستخذايبدئ -5
 نتذارإ معخاصة  التشافدية وتعديد الأداء لتحديغ رئيديا محخكا تعج الجدائخية السؤسدات في الخقسشة

حيث يػجج العجيج مغ التصبيقات التي تدتخجميا السؤسدة  تراؿالإو  السعمػمات تكشػلػجيا ستخجاـإ

سػاءا عمى مدتػػ محيصيا الجاخمي والخارجي،كسا أف إستخجاـ الخقسشة لع يعج حكخا عمى قصاع واحج 

ع ،الرشاعة......  وىػ ما دفع بشا لمتصخؽ بل تعجد ذلظ ليذسل جسيع القصاعات كالرحة و التعمي

 إلى أىع إستخجاماتيا عمى الشحػ التالي :

 :إستخجام داخمي 

 :ما يمي لمسؤسدة الجاخمي السدتػػ  عمى الخقسشة استعسالات أىع مغ

 نتخنيتأ مغ كل فييا تعخض بصاقة في السؤسدة معمػمات لكل مخكدؼ  كسرجر الخقسشة تدتعسل -

 .وغيخىا أو السشتج الييكل عغ ،معمػمات التشطيسي أىجافيا ،ـيكميا نذاشيا السؤسدة

 ،الػضيفة التخؾيات الذخرية السعمػمات مغ كل حرخ في يداعج الحؼ العامميغ دليل وضع  -

 .البيانات بقاعجة الستعمقة السعمػمات ومختمف

 تباعجت وميسا مختمفة مػاقع في كانت واف حتى البعس بعزيا مع السؤسدة أجداء كل ربط  -

 .الجاخمية الذبكة خلاؿ مغ الأخخػ  الأجداء في ما يجخؼ  معخفة فييا جدء لكل تدسح أف أجداؤىا

 .ومدؤولياتيا مياميا وتحجيج الػضائف تحجيج  -
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 .مخات عجة الذخح تكخار لتفادؼ ومػاصفاتو السشتج عغ السعمػمات وضع -

 .السؤسدة داخل والدخيع الديل نتقاؿلإا  -

 .ومدؤولياتيا الػضائف لتحجيج والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا تدتعسل  -

 خارجي إستخجام: 

 :ما يمي الخارجية ستعسالاتلإا أىع مغ

 أكبخ تجمب حتى الانتخنت شبكة عمى السؤسدة بسشتجات الخاصة والاستذارات الإعلانات نذخ  -

 .الدبائغ مغ مسكغ عجد

 ميدة يكدب فيػ الالكتخوني البخيج شخيق عغ السؤسدة خارج الأشخاص مع تراؿلإا سخعة  -

 .تعبيخ أحدغ بإعصاء الخصاب وميدة الدخعة ناحية مغ الياتف

 .الكبيخ التسػيل ذات السػارد خاصة شخائيا تخيج مػارد عغ بسعمػمات السؤسدة تدويج  -

 القصاعات أو نذاشيا قصاع نفذ في الأخخػ  السؤسدات مع مقارنة السؤسدة تصػر مجػ متابعة  -

 مػاقع كديارة السعمػمات عمى الحرػؿ أجل مغ بالعالع الجائع الاتراؿ شخيق عغ وذلظ العلاقة ذات

 .السؤسدات ىحه
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 خصتيا وضع في يفيجىا حتى ،عشيا السدتيمكيغ رضا مجػ لسعخفة مشتجاتيا سػؽ  اختيار  -

 .التدػيؿية و الإنتاجية الشاحية مغ السدتقبمية

 دوف  السذاكل بعس لحل العسل مجاؿ في ،والسذتخكيغ الخبخاء مغ خارجية معخفة عمى الحرػؿ  -

 .التكاليف دفع

 أو السشتجات كذخاء السػرديغ شخؼ مغ السقجمة العخوض خلاؿ مغ السشاسب السػرد ختيارإ إمكانية -

 1والدعخ الأولية السػاد

 :بعس مياديغ إستخجام الخقمنة في المؤسدات الجدائخية 

 :لكتخونيةلإ ا الإدارة -

 الأعساؿ كل تشفيح ىي"بأنيا تعخؼ فيي السدتحجثة العمسية السرصمحات مغ السرصمح ىحا ويعتبخ

 الإدارة تعخؼ،إذ  السشطسات أو الأفخاد مغ سػاء أكثخ أو الصخفيغ بيغ تتدع التي والسعاملات

 التقميجؼ الإدارؼ  العسل تحػيل إلى تيجؼ متكاممة الكتخونية مشطػمة عغ عبارة بأنيا لكتخونيةلإا

 عمى عتسادلإبا ذلظ والتكشػلػجيا الالكتخونية الأجيدة ستخجاـإب إدارة إلى ورؾية يجوية إدارة مغ العادؼ

 .وتكاليف جيج قلأو  وقت بأسخع الإدارؼ  القخار تخاذإ في تداعج قػية وعقمية ومعخؼية معمػماتية نطع

  إلى: خرائريا تمخيز ويسكغ

                                                           

  122المادر عبان ،المرجع نفسه ،ص.عبد  1
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 .تشطيسات بلا إدارة زماف بلا إدارة مكاف بلا إدارة ورؽ  بلا إدارة  -

 1الانجازات و التشفيحية الإجخاءات عمى التخكيد  -

 .التقميجؼ العسل عغ يسيدىا ما وىحا التسيد و بالجقة تتدع  -

 : البنػك قصاع في الخقمنة -

 محاولة و التقميجية الاقترادية الأشخوحات تجاوز إلى والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا ثػرة أدت

 الاقتراد التحجيات مػاجية عمى قادرة غيخ تعج التي ـياكميا عغ الشاجع التخمف حمقة مغ الخخوج

 الخقسي لمعرخ محرمة الشياية في كانت التي الججيجة الأشخوحات أماـ السجاؿ فتح ما ىػ و الججيج

 في تأتي التي و قترادلإا ىحا آليات بشاء نحػ التػجو ثع ومغ الخقسشة تدييخ أو الججيج الاقتراد أو

 مغ أوسع قاعجة إلى الػصػؿ إمكانية مغ وتتيحو وما تقجمو  لكتخونيةلإا البشػؾ الآليات، مقجمتيا

حيث تعسل عمى تحػيل الخجمات والسعاملات ، وججيجة كاممة مرخؼية خجمات وتقجيع العسلاء

الإلكتخوني بإستعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات السرخؼية مغ الذكل التقميجؼ الػرقي أو اليجوؼ إلى الذكل 

والإتراؿ . حيث تيجؼ ىحه العسمية إلى تحديغ جػدة الخجمة البشكية،تدييل العسميات لمدبائغ،تقميز 

 السبادرات بعس ىشاؾ أف الجدائخ في البشكي القصاع واقع خلاؿ مغ يتجمى و التكاليف التذغيمية.

 لمخجمات البشػؾ تقجيع عمى تقػـ التي،لكتخونيةلإا الرخافة أو لكتخونيةلإا السرخؼية تالتحػلا نحػ

 وىػ الالكتخونية الاتراؿ بذبكات يعخؼ ما أو شبكي نطاـ خلاؿ مغ السبتكخة أو التقميجية السرخؼية
                                                           

رسالة ممدمة لنيل درجة الماجستير في  ،معولات تطبيك الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية ،ساري عوض الحسنات 0

 .37 ,الدراسات التربوية لسم تربوية والإدارة العلمية تخصص إدارة تربوية، كلية التربية، جامعة عين تمس ص
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 إذ البشظ يحجدىا التي العزػية لذخوط تبعا بيا السذاركيغ عمى يقترخ إلييا الػصػؿ يجعل ما

 أماـ متاحة وسيمة تعج التي الذبكة عمى السشافح حجأ خلاؿ مغ عزػ فخد لكل مسكشا الجخػؿ يربح

 .1بالبشظ للاتراؿ العسلاء

  : المهني التكػيغ قصاع  -

 جعل إلى تخمي ججيجة رؤية السيشي التكػيغ و التعميع قصاع مدت شاممة إصلاحية بخامج عشو نتج

 ضخورة و الشػعي التكشػلػجي التصػر مع خاصة العالية الجيػد ذات التكػيغ بخامج يدايخ القصاع

 أساسا تيجؼ لكتخونيةلإا الخجمة تصبيق نحػ السيشي التكػيغ فتػجو التكشػلػجية الثػرة مغ استفادةلإ

 التكػيغ مؤسدات تدتفيج و داخل لمتدييخ ججيج بشسػذج رتقاءلإا و القصاع ىحا مخدودية مغ لمخفع

 السيشي التكػيغ مخاكد و الإدارية السرالح مختمف بيغ الخبط وضيفة تؤدؼ نتخنتأ شبكة مغ السيشي

 .2السحمية الذبكة عبخ فتخاضيةإ دروس بث إلى التػصل السؤسدة ىحه استصاعت فقج ثع ومغ

    : الػشنية التخبية قصاع  

 مغ كغيخه تراؿلإوا السعمػمات تكشػلػجيا عمى نفتاحاإ الجدائخ في الػششية التخبية قصاع سجل

 ما لتخؾية كسخل لكتخونيةلإا الخجمة مبادرات مغ القصاع ىحا بو قاـ ما ولإبخاز الأخخػ  القصاعات

  .مدتػييغ عمى الخجمات ىحه أىع رصج يسكغ لمصمبة يقجمو
                                                           

مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تخصص إدارة وعمل،  ،تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر ،المادر عبان عبد  1

 .103 ,ص 2016جامعة بسكرة  ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
مذكرة لنيل شهادة الماستر أكاديمي في علوم الاعلام  ،أثر التوجه نحو الرلمنة وفعاليته علو الاتصال داخل المؤسسة ،صال  لبعير  0
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد بوضي  المسيلة ص  ،تصال لسم علوم الاعلام والاتصال تخصص صحافة مكتوبةلإوا

51. 
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  يتعمق ما مثل الطخؼية الخجمات تتعجػ لا مبادرات تدجل كانت :النطامي القصاع مدتػى 

 الشقاؿ الياتف شبكة عمى البكالػريا شيادة و الأساسي التعميع شيادة نتائج عغ بالإعلاف الأمخ

 قصاع سجل الخقسشة و ترالاتلإا لتكشػلػجيا  الدخيع التصػر مع و الانتخنت شبكة عمى أو

 الأساتحة حتى و الأولياء و لمتلاميح لكتخونيةلإا الخجمات تقجيع ماؿ في نػعية قفدة التخبية

 إنذاء لكتخونياإ يتع الخسسية الامتحانات في التدجيل السدابقات في السذاركة في الخاغبيغ

 في التدجيل الشقاط كذف ستخخاجإ و بشوإ نتائج متابعة لمػلي يسكغ حيث الأولياء فزاء

  .كػرونا جائحة مع الخجمات ىحه زدادتإ وقج التػضيف مدابقات

  دروس يتمقػف  المحيغ لمصمبة لكتخونيةإ خجمات السدتػػ  ىحا يقجـ :بعج عغ التعميع مدتػى 

 السػقع يتيح إذ (التعميع بالسخاسمة)غ بعجعالتكػيغ  و لمتعميع الػششيعبخ الجيػاف  التعميع

 لمسدجميغ الكتخونية خجمات بعج عغ التكػيغ و لمتعميع الػششي بالجيػاف الخاص لكتخونيلإا

 بالسخكد التعخيف إلى إضافة لكتخونيةلإا ستسارةلإا وسحب التدجيل بإمكانية تتعمق بالسخكد

 السشيج وفق السقخرة الجروس خجمات تػفيخ مع والاستعلاـ تراؿلإل الكتخوني فزاء وفتح

 مغ جسمة السػقع يقجـ كسا الأجشبية المغات و الآلي الإعلاـ تعميع خجمات مغ وغيخىا التخبػؼ 

 .1الخجمات مغ وغيخىا لكتخونياإ لمتحسيل متحاناتلإوا الفخوض

 

                                                           

 09,مجلة معار  لسم العلوم المانونية المجلد  2013,تبوجي سامية، اطر رلمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  1  
 .229 ,ص 2015جوان  18



 انرقًنخ واستخذايبتهب داخم انًؤسسخ   :انفصم انثبنً

53 
 

 : العالي التعميع ميجان -

 القصاعات كل مذ حتى وتػسع العالي التعميع قصاع في الخقسي تراؿلإا التكشػلػجيا ستخجاـإإنتذار 

 القصاعات باقي تسثيل يدتصيع العالي التعميع وقصاع مشيا التعميسية خاصة أنػاعيا بسختمف الخجماتية

الؿياـ بعسمية تحػيل و  القصاع ىحا رقسشة جاىجة تحاوؿ الػصية الػزارة فلأ ىخـ أكبخ برفتو الخجماتية

الأنذصة التعميسية والإدارية مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الإلكتخوني بإستخجاـ أدوات رقسية 

 مشيا ونذخىا السعمػمات ونقل ستخجاعإو  التخديغ مثل العسميات مغ بالعجيج تقػـ تفاعمية،والتي بجورىا 

 لكتخونيلإا الحاسػب أجيدة بيغ التكامل خلاؿ مغ لكتخونيةلإا بالػسائل والخقسية والشرية السرػرة

 .الاترالات ونطع

 ترالاتلإوا السعمػمات تقشيات مغ التعميع الخقسية تترالاالإ مجاؿ في يدتخجـ ما كل بيا يقرج كسا

 تصػيخ عمى يعسل كسا لأخخ مكاف مغ السعمػمات ستخجاعإ أو وتخديغ نقل بيجؼ تدتخجـ والتي

 شبكة وتقشيات وبخمجياتو الآلي كالحاسب الحجيثة الخقسية وسائميا بجسيع التعميسية العسمية وتدويج

 والبخيج التعميسية والسػاقع والجوريات والسػسػعات البيانات وقػاعج لكتخونيةلإا كالكتب نتخنتلأا

 .الخ .... الستعجدة والػسائط يعج عغ والتعميع لكتخونيلإا والتعميع والرػتي لكتخونيلإا

 وتجسع أدائو ورفع معيغ نذاط لتبديط السدتخجمة والتقشيات الصخؽ  مجسػعة أنيا عمى كحلظ وتعخؼ

 لكتخونيلإا والشقل ستخجاعلإوا الحفع خاصية عمى والعسل الحػاسيب مغ وتجاوليا السعمػمات نقل عمى

 .أشكالو بكل الاتراؿ وسائل عبخ سمكي ولا سمكي



 انرقًنخ واستخذايبتهب داخم انًؤسسخ   :انفصم انثبنً

54 
 

 :انفصم خلاصخ
 فخضتيا حتسية ضخورة الخقسشة الالكتخونية الادارة الى التقميجية الادارة مغ الانتقاؿ أصبح لقج

 لسا وىحا الاتراؿ و الاعلاـ تكشػلػجيا مجاؿ في الحاصمة تمظ خاصة العالسية التغيخات و التصػرات

 تدييخ في تبشييا الى بالجوؿ دفع ما ىحا القصاعات جسيع في لمسدتخجميغ وتدييل مدايا مغ تػفخه

 قج تصبيقيا أف الا الأولية مخاحمو في يداؿ ما الجدائخ في الخقسشة نسػذج أف مغ وبالخغع السؤسدات

 في الخجمة ادخاؿ خلا مغ, ندبي بذكل لمسػاشغ السقجمة الججمة واقع عمى انجازات و اسيامات مشح

  .السػاشغ مع مباشخة علاقة ليا التي تمظ خاصة القصاعات مغ العجيج



 

 

 

 

 

 

 

  :الثالث الفصل

  بالمؤسسة التنظيمي  التطوير
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 :تًهٍذ
تتدارع بػتيخة والإجتساعية  والاقتراديةعالع الأعساؿ الستدارع حيث التغيخات التكشػلػجية  في

محىمة ،أصبحت القجرة عمى التكيف والتصػر شخشا أساسيا لبقاء السؤسدات وتشافديتيا إذ يعتبخ 

يج التصػيخ التشطيسي بسثابة البػصمة التي تػجو السؤسدات نحػ السدتقبل ،حيث يداعجىا عمى تحج

نقاط قػتيا وضعفيا وتصػيخ إستخاتيجيات ججيجة وتحديغ أداء مػضفييا وبالتالي تحقيق أىجافيا 

الإستخاتيجية في ىحا الفرل نتصخؽ إلى التصػيخ التشطيسي مغ مختمف الخؤػ محاوليغ التصخؽ إلى 

إلى معػقاتو ومبادغ التصػيخ التشطيسي وأىجافو بالإضافة السخاحل التاريخية التي مخ بيا وخرائرو 

   وفي الأخيخ سشتصخؽ إلى تأثيخ إستخجمات الخقسشة عمى التصػيخ التشطيسي .
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  :انتنظًًٍ نهتطىٌر انتبرٌخٍخ انًراحم -1
 التنطيمي التصػيخ مرصمح: 

 أمثاؿ ولعجيج مغ الخواد عامة جيػد لىإ فزمو يعػد التشطيسي بالتصػيخ اليػـ مايدسى فإ

أو   مرصمح البجاية في ضيخ حيث(mouton) "مػتػن "و" (shepred)شيبخد"و"(BLAKE)بميظ"

 العلاقات مجسػعات العسل و تجريب ثشاءأ في مػتػن و بميظ يج عمى )المجمػعة ختصػي (:لفع

 ثشاءأو  مايػ في "وبميظ شيبخد "السرصمح ىحا ستخجـإ وقج 1956 ،عاـ تيكداس جامعة في الإندانية

 فلأ "يكياردب" يج عمى التشطيسي التصػيخ مرصمح ستخجاـإ وتع 1957 سشة العسل مجسػعات تجريب

 ."لمتغيخ وشاملا مشطسا جيجا" :الأخيخ قػؿ حج عمى يعشي ذلظ

 بخنامج وؿأ شبيخد ىخبخت أذجما أنشع 1960 عاـ عالسي قبػؿ عمى التشطيسي التصػيخ حطي لقج

 مغ جدءا السرصمح ىحا أصبح حيث ،التشطيسي التصػيخ وتعميع لتجريذ يكخس مخيكاأب لمجكتػراه 

 وكانت ،السيشية والسسارسة التجريب ببخامج يتعمق ؼيسا خاص وبذكل ،تجاولا وأكثخ الإدارة مرصمحات

 الذخرية العلاقات ،التشطيسي الييكل ،الفخدؼصػيخ الت ،السجيخيغ ختيارإ :مغ وتتألف عشاصخه

 1.الجساعة وفعالية

 

 
                                                           

علم تخصص مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في  ،أثر الإدارة الالكترونية علو التطور التنظيمي دراسة ميدانية ،نبيلة سعدان  1

 73.ص، 2018،2019سنة  ،الاجتماع تنظيم وعمل 
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 التنطيمي التصػيخ مفهػم تصػر مخاحل : 

 السخاحل خلاؿ مغ التشطيسي التصػيخ في الإدارؼ  الفكخ لتصػر السراحبة الإدارية الجيػد ابخاز يسكغ

  :التالية

 السجرسة مغ بجءا الحجيثة الإدارية السجارس ضيػر سبقت التي السخحمة وىي: الأولى لمخحمةا -

 الاعتساد كاف كسا اغمبيا في زراعية مجتسعات عغ عبارة العسل بيئة كانت حيث التقميجية الكلاسيكية

 وانتذار السؤسدات حجع وكبخ السادية البذخية السػارد تػفخ مع ولكغ بجائية وسائل عمى الإنتاج في

 الجارة تصػيخ في ساىع ذلظ كل الرشاعية الثػرة ومفاـيع سميث دمأ قجمو الحؼ الاقترادؼ الفكخ

 .صشاعي شبو مجتسع الى زراعي مجتسع مغ تجريجيا يشتقل السجتسع وأصبح العسل وأساليب

 الكثيخ عصتأ و  للإدارة مثالية أفكار قجمت حيث الكلاسيكي الفكخ مخحمة وىي :الثانية المخحمة -

 زيادة بيجؼ لمتشطيع الييكمية السياديغ في وتصبيقات مسارسات وشسل التشطيسي التصػيخ لسفيػـ

 شخاؼلإا ونصاؽ العسل تقييع وىي رئيدية محاور أربع عمى الكلاسيكي الشسػذج بشي وقج الإنتاجية

 في عامة برفة والعسل التشطيسي التصػر دعائع ىعأ  مغ وكاف الستخررة والخجمات اليخمي التجرج

 .السؤسدات

 معالجة في الكلاسيكي الفكخ لتصػر نتيجة ضيخت وقج الدمػكي الفكخ السخحمة ىي: الثالثة المخحمة -

 الاىتساـ في تسثمت جيػد في التشطيسي التصػر اتجاه السخحمة ىحه أفكار بخزت وقج الإنداني الجانب

 .الياوثػف  تجارب مثل الإنتاجية العسمية في دوره واىسية السؤسدة في العامل بالفخد
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 ربعيشاتلأا مشترف في السخبخؼ  التجخيب: سمػبيأ ضيػر صادفت مخحمة وىي :الخابعة المخحمة -

 .الاجخائي البحث أسمػب ذلظ بعج وجاء العذخيغ القخف  مغ

 لمتفاعل السجاؿ ليع يتخؾ العامميغ افخادلأ مغ مجسػعة وجػد أساس عمى يعتسج :الأوؿ فالأسمػب

 .سمػكو في السصمػبة التغيخات ادخاؿ يتع ذلظ خلاؿ ومغ بعزيع مع والتأقمع

 العلاقة ذات والقزايا السعمػمات وتذخيز العسل جساعة عمى يخكد فانو: الثاني الدمػب ماأ

 بعسميات يتعمق ؼيسا خاصة عمسي بأسمػب السدائلات لحل العمسية السشيجية واستخجاـ بالسؤسدة

 .القخارات واتخاذ والتخصيط الإنتاج

 الإدارؼ  الفكخ في الحجيثة الإدارية السجاخل مغ العجيج ضيػر مخحمة وىي :الخامدة المخحمة -

 مجرسة جاءت فقج والدمػكية الكلاسيكية اتجاىاتلإ ضيػر بعج جاءت التي الفتخة نياأ كسا السعاصخ

 تجاهلإا ىحا رواد أبخز مغ وكانت التشطيسي التصػيخ في كبيخة فعالية ليا كانت بأفكار القخارات اتخاذ

 بالسؤسدة السحيصة البيئة بيغ العلاقة معخفة محاولة خلاؿ مغ الإدارية السذكلات معالجة عمى يخكد

 تجاخل مجػ عغ واضحة صػرة قجـ حيث التشطيسي التصػيخ في كبيخ بذكل تجاهلإا ىحا ساىع كسا

 .1السؤسدات في رسسية الغيخ والجػانب الخسسية الجػانب بيغ

 التشطيسي التصػيخ مشصق استخجـ مغ اوؿ كاف عسغ الشطخ بغس نوأ القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مغ

 عسمية نوأ عمى العذخيغ القخف  مغ الدتيشات نياية خلاؿ مغ لاإ كسجخل أىسيتو تبمػر يبجا لع فانو
                                                           

مجلة ،بالمسيلة ،دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة  ،متطلبات إنجاح التطوير التنظيمي في المؤسسة الالتصادية عماري، سمير  1

 14. .ص ،2العدد ،جامعة المسيلة  ،كلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم التسيير،البديل الالتصادي 
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 والعمػـ السعارؼ باستخجاـ السؤسدة وصحة فعالية زيادة بيجؼ القسة في تجار الشصاؽ واسعة مخصصة

 .التشطيسية الجػانب لتحديغ خصة تصبيق خلاؿ مغ الدمػكية

 :انتنظًًٍ انتطىٌر خصبئص .2
 :ىي التشطيسي التصػيخ لعسمية السسيدة الخرائز مغ مجسػعة عمى التعخؼ يسكغ

 وليذ والشتائج الإنجاز عمى يخكد فيػ تشفيحؼ عسل ولكشو فقط تذخيرا ليذ التشطيسي التصػيخ -

 .شخيقتيا تحجيج او السذكلات وصف عمى

 .التغييخ حجاثإ في كأساس الشطاـ مفيػـ التشطيسي التصػيخ عسمية تدتخجـ - 

 العسمية في الفعالة ومذاركتو التشطيع أعزاء في فخد كل وتعاوف  قبػؿ عمى التصػيخ عسمية تعتسج - 

 مغ يتبع ىػ بل الأدنى السدتػيات عمى العميا الإدارة مغ يفخض لا التشطيسي التصػيخ فاف وبالتالي

 .التشطيع لأعزاء الفعالة السذاركة

 مغ لمتعمع السجيخيغ اعجاد خلاؿ مغ وذلظ السدتقبل الى الأساس في التشطيسي التصػيخ عسمية تتجو -

 .السدتقبل في السحسمة السذكلات علاج وكيؽية الحاضخة والتجارب السػاقف
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 مجسػع مغ يتكػف  الحؼ لمتشطيع الجاخمي السشاخ تشسية عمى اىتساميا التشطيسي التصػيخ عسمية تخكد -

 تيسل التصػيخ العسمية اف ىحا معشى وليذ وعلاقات تفاعلات مغ بيشيا يتع وما الإندانية العشاصخ

 .1عتبارلإا في تغيخات مغ ؼيو يحجث قج ما لتأخح الخارجي السشاخ

 أما "نيػس تخوـ و ديفد" ؼيذخاف إلى الخرائز التالية لمتصػيخ التشطيسي:

 الإىتساـ بالسشطسات: الشطاـ ككل و تفاعل أجدائيا. -

:يعتسج التصػيخ التشطيسي عمى الؿيع الإندانية و التي تجور معتقجاتيػ إيجابيتو حػؿ الؿيع الإندانية -

 و عمى إمكانية و رغبة الشسػ و التصػيخ لجػ الأفخاد عمى عسمية حل السذكلات في تجريب الأفخاد 

 تذخيز و تحميل السذكلات و حميا بجلا مغ مشاقذتيا و نطخيتيا .

ييتع التصػيخ التشطيسي بالتغحية الخاجعة السقجمة مغ الأفخاد لأجل تػفيخ معمػمات  التغحية الخاجعة : -

 ذات فائجة ليع يبشػف عمييا قخارتيع .

: يترف التصػيخ بالسخونة و السػاقع العسمية حيث يتع تكثيف إستخاتيجية الإتجاه السػقفي الذخشي  -

 ووسائل التغيخات لتتػافق مع الحاجات السحجدة .

يعشي أف الأفخاد يتعمسػف مغ خلاؿ التجخبة و الخبخة العسمية  :عمع عمى شخيقة التجخبة في الخبخةالت -

 في بيئة التجريب عمى أنػاع السذكلات الإندانية التي يػاجيػنيا في العسل 

                                                           
  1 نفس المرجع 
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التجخل في التغييخ عمى مدتػيات عجيجة أف أىجاؼ جيػد التصػيخ التشطيسي ىػ بشاء مشطسة أكثخ 

في التعمع و التحديغ و أف تصػيخىا يسكغ أف يحجث مغ خلاؿ الإعتخاؼ بأف فعالية و أنيا تدتسخ 

 1 السذكلات يسكغ أف تحجث عمى مدتػػ الفخد و الجساعات و بيغ الجساعات و السشطسات

 دئ التصػيخ التنطيمي:مبا -3

تسثل مبادغ التصػيخ التشطيسي قػاعج عامة للإرشاد الشطخؼ و العسمي و  مبادئ التصػيخ التنطيمي: -

 ىي كالآتي :

و ىي الإدارة العميا و ىي حخكة بريغة رسسية وفق مدتمدمات تكييف أىجافيا و : الدمصة -

 التشطيسية لمبيئة .أوضاعيا 

 مذتخكة لجسيع السدتػيات التشطيسية مغ أعمى القسة إلى أدنى القاعجة .فيي مدؤلية المدؤلية:  -

 مقابل التجريجي التصػيخأؼ  )الستصخفتيغ ةتنياي )القصب ثشائية حخكتو في وتتجدج :المخونة -

 .الخاديكالي التصػيخ

 .ضصخابياإو  البيئة حخكية بدبب باستسخار تتجدج مدتجامة بخامج كػنو في تكسغ :ستمخاريةلإا -

 للأقداـ الفخعية ىجاؼالأو  السشطسة ىجاؼأ  بيغ العالي تشديقو مغ تأتي التصػيخ تكاممية :التكاممية -

 .1صحية تشطيسية لبشية لمػصػؿ رسسية والغيخ الخسسية فخادلأوا والجساعات

                                                           

062،ص. 0217دار النشر الماهرة ،مصر  1محمد الفات  المحمود بليبر المغربي،السلون التنظيمي في المنظمات الأعمال ،ط 1  
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 .التشطيسي والشداع التشطيسية السعػقات مغ الحج ذلظ مغ واليجؼ:الػضائف بيغ التنقل -

 في تغييخ او تعجيل نوأ عمى ليوإ يشطخ السشطسة ىجاؼأ  في تغييخ أؼ فإ :ججيجة مهارات كتدابإ -

 .أنفديع فخادلأا

 تصػيخه جلأ مغ التكشػلػجيا عمى الحرػؿ ىػ السجػ شػيل اليجؼ كاف إذا: بالتكنػلػجيا لتداملإ ا -

 :للأمػرالتالية التخصيط يتػجب فانو

 السجػ، شػيمة الأىجاؼ بػضع لتداـلأا - 

 الأىجاؼ، ىحه لتحقيق السالية السػارد ورصج ميغأبت الالتداـ- 

 التكشػلػجيا، مجاؿ في والتصػيخ البحث مجاؿ في ستثسارالإ  في لتداـالإ- 

 .الستخررة العسمية القػػ  بتػفيخ لتداـلإا-

 الشطع عمى يقترخ لا التصػيخ وعمية أفخادىا بشػعية مختبط السشطسة مدتقبل إف :والتجريب التعميع -

 وتكشػلػجيا البذخية القػػ  مجاؿ في السدتسخ الالتداـ عمى أيزا بل والإجخائية الييكمية والأساليب

 .2العسل

                                                                                                                                                                                                       
التطوير التنظيمي مدخل تحليلي للمفاهيم والعلالات الاستراتيجيات والعمليات المنهج ،احمد علي صال ،طاهر محسن الغالي  1

 . 67.ص، 2016، 1ط،الأردن ،ع ار وائل للنشر والتوزي، دوالتمنيات
 .304 .305.ص 2003جدة ،دار حافظ للنشر والتوزيع ، التنظيمي لمفاهيم النظرية والتطبيمات السلون ،بن عبد الغاني عبد الله 0
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 :انتنظًًٍ انتطىٌر أهذاف .4
 ويحجد ىحا البخامج ىحه تدتخجـ التي السشطسات وضخوؼ مذكلات باختلاؼ التصػيخ أىجاؼ تختمف قج

 السشطسات ربط إلى تيجؼ ومخصصة مدتسخة عسمية إنيا في التشطيسي التصػيخ أىجاؼ القاضي فؤاد

 السشاسب الػضع في وضعيا يسكغ حتى داخميا تصػيخىا فقط وليذ بشجاح معيا وتلاؤميا بيئتيا كل

 .1والشسػ لمشجاح السؤكجة الطخوؼ بعس ليا يػفخ الحؼ

  :التشطيسي بالتصػيخ الخاصة الأىجاؼ بعس يمي وؼيسا

 وزيادة التكاليف وانخفاض الأرباح مثل نػاتج شكل في يطيخ والحؼ :المنطمة أداء تحديغ  -

 التشافدية القجرة وارتفاع السػارد ستخجـإ وحدغ والسمكية الأصػؿ عمى العائج معجؿ رتفاعإو  السبيعات

 الذاممة والجػدة السشطسات بشاء وإعادة الييكمة إعادة مثمتياأ ومغ كثيخة ىشا السشاسبة التجخل وأساليب

 .الصخؽ  مغ وغيخىا التكشػلػجيا وتحجيث وتغييخ نجماجلإوا والخرخرة مشافذ بأقخب والسقارنة

 الجافعية ارتفاع مثل محجدة سمػكية انيا في ذلظ ويطيخ :والجماعي الفخدي الدمػك في تحديغ -

 السذاعخ أفزل فيع عمى والقجرة السذاكل مع وتكيف القخارات اتخاذ في تراؿلإا وحدغ والسيارات

 وأنطسة السذاركة وأنطسة العسل مجسػعات بشاء خلاؿ مغ لمتجخل مخلأا يحتاج ىحا ولتحقيق الاخخيغ

 .الاخخيغ مع والتفاعل والجافعية والفيع دراؾلإا في السدتسخ والتجريب تراؿلإا

                                                           

 110ص.، 2017 ،مصر،إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة مجموعة النيل العربية  ،مدحت أبو النصر 1
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 التي الأدوار في حجاثأ تغييخ اف الػضائف شاغمي إدراؾ في ذلظ ويطيخ :الػضائف في تحديغ -

 ويخجع مكػناتيا وفي الػضائف وحخية واستقلالية أىسية درجة في وتغييخ وضائف داخل بيا يقػمػف 

 سمصات في وتغيخ لػضائف ترسيع وإعادة التكشػلػجي الادلاؿ مثمتياأ ومغ ىامة تجخلات الى لدبب

 1.التجريب وبخامج العسل تقييع وإعادة السياـ وشكل الػضيؽية

 :انتنظًًٍ نتطىٌر انذافؼخ سجبة. الأ5
 تغييخات وجػد إلى أجدائيا في يخ تصػ إحجاث إلى السشطسات تجفع التي الأسباب تذخيز يسكغ

 تحجث لع ما السحيصة التغييخات مع السػاكبة أو السذاكل ىحه حل يسكغ وأنو بيا، ومذاكل محيصة

 تقديع ويسكغ مذاكميا، مػاجية في بػ تفكخ الحؼ أسمػب وفي السشطسة أجداء التغيخات في بعس

 2والسذاكل السحيصة بالسشطسة إلى تغييخات خارجية وتغييخات داخمية التغيخات

 :الخارجية التغييخات -

 ما الخارجية السذاكل أو التغييخات ضسغ ومغ بالسشطسة السحيصة الخارجية البيئة في تغييخات وىي

 :يمي

 .الدػؽ  في السشافدة حج زيادة -

 .السحيصة) التكشػلػجية (الفشية ساليبلأا في الدخيع التغييخ -
                                                           

الإسكندرية مصر ،الدار الجامعية  ،تطوير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتمييز الإداري وإدارة التغيير،احمد ماهر  0

 .81.80ص، 2007،
 

 22ص. 0220، ،الإسكندرية 6الجامعية، ط، الدار-المهارات، مدخل بناء  ون التنظيميلالس ،رهأحمد ما 1
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الخأسسالية  تجاه قتراديةلإا تلاالتحػ  :مثل السجتسع في والقانػنية واالقترادية الدياسية التغييخات -

 شتخاكيةلإوا

 جياؿالأ بيغ والفخوؽ  التعسيع، ؾيع مثل االجتساعية الؿيع ـياكل في التغييخات -

 :الجاخمية التغيخات -

 :ذلظ أمثمة ومغ مريخىا، في تؤثخ حادة تغييخات الجاخل مغ السشطسة تػاجو

 . نتاجلإوا والسشتجات تلالآا في تغييخات-

 .العسل ومعاييخ والإجخاءات أساليب في تغييخات -

 .العسل قاتلاوع والػضائف العسالة ـياكل في تغييخات -

 .الأفخاد والتسػيل والتدػيق نتاجلإا وضائف في تغييخات -

 .والخقابة والتشديق والتشطيع التخصيط أساليب في تغييخات -

 .والشفػذ مخكدو  والسدؤوليات الدمصة علاقات في تغييخات- 

 إلى تجفع ومتغيخات أسباب لعجة بل فقط ىكحا يحجث لا التشطيسي التصػيخ إف القػؿ يسكغ وىكحا

 التشطيع عسل بيئة في ججيجة مدتججات حجوث عشج التصػيخ إلى الحاجة تطيخ التصػيخ،حيث

 دوافع وجػد وأيزا السشطسة داخل مذكالت تػاجو وعشجما وأىجافيا وقجرات السشطسة مكانياتلإوا

 خارجي
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 يػضح الجوافع التي تؤدؼ إلى التصػيخ التشطيسي (:2الذكل رقع )

 55،ص3770السرجر : احسج ماىخ : تصػيخ السشطسات ، دار الجامعية ، مرخ ، 

 

ى ذكخىا أغمب الأدبيات الإدارية ملى التصػر التشطيسي والتي جاءت عإومغ أىع الأسباب الجاعية 

 نحكخ:

- 

ى الأساليب السدتخجمة في العسل ذلظ أف أساليب العسل تتصػر باستسخار، مصػيخ الحؼ يحرل عالت
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ى إجخاء دورات متدتصيع مػاكبة السدتججات فتعسل علحلظ تقػـ التشطيسات دوريا بإجخاءات تصػيخية 

 .حجاث تغيخات سمػكية في اتجاىاتيع ونطختيع لمعسلإلديادة قجرات وميارات العامميغ و تجريبية 

 .تجريب مػضفييا بحيث تغيخ فيسيع ونطختيع لمجسيػر بذكل يقجـ الاجيدة التي يعسمػف بيا -

تصػيخ العامميغ وزيادة مدتػػ شسػحيع وحاجاتيع فالعاممػف لجييع شسػحات متججدة وحاجات  -

 .ى التكيفمة السشاسبة لسداعجة العامميغ عميالإدارة تبحث عغ الػس متشػعة جعمت

 - .ػـ الدمػكية ما جعل ىحا التصػر لرالح العسل والعامميغمندانية في مجاؿ العتصػيخ السعخفة الإ -

زيادة السشافدة بيغ التشطيسات السعاصخة مسا أدػ إلى محاولة البحث عغ بجائل يسكغ مغ خلاليا 

 .اعمية التشطيساتتحديغ قجرة وف

  .ايغ الدياسات والإجخاءات السحجدة لنحخاؼ التشطيسات في تصبيقاتيا ومسارستيا عإ -

 .تعاضع الذكاوػ وتدايج الشقج السػجو لمتشطيع سػاء مغ داخمو أو مغ خارجو -

ى الرعيج الأفخاد أو الجساعات أو الأقداـ الإدارية أو التشطيع مضيػر مذكلات حادة سػاء ع -

 1.سموبأك

                                                           

32،الأردن،ص2محمود سليمان العميان، السلون التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، ط  1   
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 :انتنظًًٍ انتطىٌر ػهى انرقًنخ استخذاو تأثٍراد. 6
 استخجاـ شاع اف بعج 20 القخف  نيايات في سيسا ولا السؤسدات عسل في ىائل تصػر حجث لقج

 تشسػية إدارية ثػرة شكمت حيث الخقسشة مفيػـ وضيخ الإدارية العسميات في السعمػمات تكشػلػجيا وسائل

 الستغيخات مشطػر وقت عمى الإدارؼ  عسميا إعادة خلاؿ مغ الاجتساعية السؤسدات اعساؿ في

 بجخػؿ اشنإذ بحلظ فكاف التقميجية الإدارة في الزعف نقاط تجارؾ عمى والعسل الججيجة التكشػلػجية

 الالكتخونية الإدارة نعكاساتإ بعس عمى الػقػؼ يسكغ ذإ السعمػمات تكشػلػجيا عالع الى السؤسدات

 التشطيسي الييكل في الخقسشة تؤثخ    :التالية الشقاط خلاؿ مغ لمسؤسدات التشطيسي التصػيخ عمى

 مغ ذلظ تحقيق عمى الخقسشة تداىع حيث أىجافيا تحقيق عمى العسل في السؤسدة وسائل ىعأ  يعج الحؼ

 :خلاؿ

 السحيصة البيئة نحػ ومتجية مػسعة بحلظ لتربح لمسؤسدة الخارجية التشطيسية الحجود تعخيف إعادة

 والفػاعل العشاصخ بيغ التفاعل تاحةإ الى ييجؼ الحؼ فتخاضيلإا بالتشطيع يدسى ما خلاؿ مغ وىحا

 (ؿالسجا نفذ في مؤسدات ومسػليغ مداىسيغ مشافديغ وزبائغ عسلاءلمسؤسدات  والخارجية الجاخمية

 عتبارلإا بعيغ الاخح دوف  مخنة بصخيقة العسل مغ تسكشيا لكتخونيةإ بذبكة بيشيا ؼيسا جسيعيا تختبط

 )الجغخافي لمعامل

 التشاغع حجاثإ عمى السؤسدات تداعج الخقسشة فتصبيقات الجاخمية التشطيسية لمحجود بالشدبة ماأ

 ما الإدارية السدتػيات وتقميز العامميغ عجد تخؽيس خلاؿ مغ السؤسدات حجع وتقميز الجاخمي
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 والتػجييات القخارات نديابإ تحقيق الى يؤدؼ ما أؼ بالسؤسدة الإدارية الإجخاءات تبديط في يديع

 لصمبات السلائسة والاستجابة مفاجئة برفة تحجث قج التي السذكلات حل في الدخعة عشو يتختب مسا

 1.السشطسة عمى تؤثخ التي البيئية والتصػرات والاندجاـ التكيف زمغ في وتحقيق العسل

 لمسػضفيغ السدؤوليات تحجيج مع الإدارية والػحجات الأقداـ بيغ والادوار السياـ تػضيح في ستيع كسا

 .السياـ وتػضيح

 وتػجيو تخصيط مغ الإدارية العسميات تصػيخ في ذلظ يداىع الخقسشة لأسمػب السؤسدات بتصبيق

  :نجج ذلظ في الخقسشة تأثيخ مطاىخ بيغ فسغ القخار واتخاذ ورقابة

 وىحا التشفيحية لمسدتػيات مسارسة الى العميا لمسدتػيات حتكاريةإ مسارسة مغ التخصيط عسمية نقل

 .الجساعية السذاركة قاعجة تػسيع في أخخػ  جية ومغ قخاراتيع تشسية في جية مغ يداىع

 فأ بعج التشفيحية السدتػيات الى العميا السدتػيات مغ الرلاحيات تعػيس في تيتع نياأ خخأ بسعشى

 فأ شظ ولا متػاضعة السخخجات فكانت التقميجية الإدارة ضل في السجيخ وأ الخئيذ عمى حكخا كانت

 يأتي معيشة ضػابط بػجػد يقتخف  اخخيغ اشخاص الى واحج شخز مغ والرلاحيات الدمصة تعػيس

 ىجاؼأ  تحقيق في يديع وبسا العسل مسارسة مغ جيج قجر عمى الأشخاص ىؤلاء يكػف  فأ سياأر  عمى

 ةوفعالي بكفاءة التشطيع

                                                           

 ،11ةجامعة باتنة المجل،مدخل لتميز أداء الإدارة العامة مجلة الحموق والعلوم الإنسانية ، عينة الإدارة الالكترونيةسلمو مي العزيز، 1
 . 395ص.ص ، 1العدد 
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 ىحا وعمى السحتسمة العسلاء وحاجات الخارجية البيئة بل فحدب السؤسدة ليذ التخصيط محػر جعل

 ىعأ  مغ وىػ الخارجية البيئة متصمبات مع الجاخمية بيئتيا بتكييف ممدمة السؤسدة تكػف  الأساس

 .البقاء مؤثخات

 الخقابة مغ بجلا وقت كل في الخقابية لمسعمػمات مدتسخا تجفقا يػلج ما والدخيعة السدتسخة الخقابة تحقيق

 الأخصاء عمى تقف ودورية مخترخة تقاريخ تقجـ فيي وبالتالي متباعجة أوقات في جخاتيالإ الستقصعة

 مػارد عمى يحافع وبسا الاستخجاـ وسػء والتبحيخ الإىساؿ دوف  وتحػؿ مبكخ وقت في وترحيحيا

 في السصمػب الإدارؼ  الجيج يقمل ما وىحا الثقة عمى القائسة العلاقات تحفيد عمى تعسل كسا السشصقة

 .الخقابة

 نجازإ في تداعج اف نياأش مغ الى تشفيح ثشاءأ التشفيحية الإجخاءات عغ بتعادلإا في يديع الخقسشة نطاـ

 الغاء في ذلظ أسيع ما الخوتيشية العسل حمقات مغ كثيخ يختدؿ فيػ ويدخ بديػلة السصمػبة السياـ

 الإدارة وضائف مذكلات مغ كبيخة درجة الى يقمل كسا الإدارية عساؿلأا في والتكخار زدواجيةلإا

 1الخ والخقابية والتػجييية والتشطيسية التخصيصية

 :انتنظًًٍ انتطىٌر ويؼىقبد صؼىثبد -7
 مجػ تقػيع بيجؼ وذلظ الباحثيغ بعس اىتساـ عمى التشطيسي التصػيخ بخامج فعالية مجػ ستحػاذإ

 في التشطيسي التصػيخ جيػد نجاح مجػ مغ والتأكج لأىجافيا وتحؿيقيا التشطيسي التصػيخ بخامج نجاح
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 عاـ بذكل السشطسات في الأداء بسدتػػ  رتقاءلإوا العسل في ميارتيع وتحديغ السػضفيغ قخارات تشسية

 عمى السشطسات مدتػػ  عمى التشطيسي التصػيخ جيػد فذل فخص مغ تديج التي الطخوؼ بيغ ومغ

  :التالي الشحػ

 عجـ حتساؿإ مغ بالقمق يذعخوف  وبالتالي السشطسة في مخاكدىع عمى العامميغ بعس يخاؼ التأكج عجـ

 يقػمػف  التي الحالية الاعساؿ لغاءإ حتساؿإ وأ التغيخ تشتج ججيجة عساؿأ  بستصمبات الػفاء عمى قجرتيع

 لعشرخ نتيجة التغييخ بعسمية عادة يحيط الحؼ الغسػض يخافػف  فانيع ذلظ يحجث لع فإو  حتى بيا

  حتسيا بالقمق العاممػف  ليذعخ بالتغييخ السختبط التأكج عجـ

 تتزسغ التغييخ نػاحي معطع فأ ذلظ في الدبب بالخدارة شعػره عشج التغييخ يقاوـ الفخد الخدارة

 فإف عميو بشاءا العسل جساعات في خخأ وتعجيلا العسل ججاوؿ في وتعجيلا ختراصاتلإا في تعجيلا

 عمييا يعػد عسل إجخاءات مغ التخمي في والخدارة السخكد في والخدارة مشو جدء وأ الشفػذ خدارة

 السشطسات حجػإ تقخر عشجما السثاؿ سبيل عمى التغييخ مقاومة عمييا يتختب مذكمة يسثل ىحا كل الفخد

 تخؾ يخيجوف  لا لأنيع التغييخ ىحا يقاومػف  العاممػف  فاف خخآ لىإ مكاف مغ الخئيدي السخكد نقل

 .1سخيةلأا وعلاقتيع مداكشيع

 :الاتي في وتتسثل :الإدارية المعػقات -

 لمعامميغ، التشطيسي التصػيخ ىجاؼأ  وضػح وعجـ السختمفة الإدارات ومياـ اختراصات وضػح عجـ -

                                                           

 .22،ص.2006الإسكندرية  ،دار الوفاء للنشر 1ط،عن الجواد شبكة التطوير التنظيمي عن المؤسسات الرياضية معتز، مصطفو  1
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 البذخية السػارد تػفخ وعجـ التصػيخ في ودورىا الحجيثة الإدارة بأساليب لساـلإوا السعخفة عجـ -

 .العالية والكفاءة الكاؼية والسادية

 التصػيخ و التغييخ حخكة مغ تحج التي القانػنية الشرػص وخاصة والجامجة الختيبة والقيػد السػانع -

 .تػفخه يتعحر وجيجا وقتا تعجيميا يتصمب الػقت وبشفذ

 :في وتتسثل :التقنية المعػقات -

 الحجيثة، بالتقشيات السشطسات بتدويج الاىتساـ عجـ -

 في السدتخجمة والبخامج الأجيدة تقادـ الى يؤدؼ والسعجات والبخامج الأجيدة في السدتسخ التصػر -

 .الحجيث التقشي التصػر مػاكبة عمى القجرة وضعف السشطسة

 الحجيثة التقشية في الستخررة الإشارات نقز مع التشطيسي التصػيخ بتقشيات والسعخفة الالساـ عجـ -

 الباىطة التكمفة ارتفاع مع الحجيثة التقشية استيعاب عمى العامميغ لتجريب التجريبية بخامج نقز -

 1.العالية الجػدة ذات والبخامج الالية الحدابات لأجيدة

  :في وتتسثل :والثقافية الاجتماعية المعػقات -

 والسخؤوسيغ. والخؤساء الدملاء بيغ الاجتساعي التفاعل وضعف العامميغ بيغ الرخاعات كثخة -

                                                           

دراسة مسحية علو شرطة المنطمة الشرلية ،دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية  ،ليلاحمد آل فضي   1

 42ص..2008،الرياض السعودية ،جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية ،كلية الدراسات العليا  ،م العلوم الإداريةسل،ماستر)منشورة( ،
 



 انتطىٌر انتنظًًٍ ثبنًؤسسخ                                :م انثبنثانفص

75 
 

 ; بالػقت ىتساـلإا عجـ مثل التشطيسي التصػيخ بخامج عمى البيئية جتساعيةلإا العادات تأثيخ -

 التصػيخ لفمدفة الؿيادييغ بعس فيع وسػء السشطسات وؾيع معاييخ عغ فخادلأا وؾيع معاييخ ختلاؼإ -

 . التشطيسي

 التعميسي والسدتػػ  والاتجاىات الؿيع لاختلاؼ التصػيخ فخيق أعزاء بيغ والتػافق الاندجاـ عجـ -

 . بيشيع

 بدبب وأ السجيػؿ مغ وخػفيع لمسألػؼ رتياحيعإ بدبب العامميغ قبل مغ التشطيسي ػيخالتص مقاومة -

 .السكتدبة السرالح فقجاف مغ الخػؼ او دراؾلإا سػء

 ومغ التشطيسي التصػيخ بخامج تصبيق اماـ وعائقا تحجيا تذكل التي الرعػبات مغ مجسػعة تػجج كسا

  :يمي ما أىسيا

 . الافخاد بيغ العلاقات ىسيةأ و  وشخعية بػعػد السشطسات بعس قبل مغ عتخاؼلإا عجـ -

 نفتاحلإا لسفاـيع قبػليع لعجـ التشطيسي التصػيخ مفيػـ تصبيق في الإدارية الؿيادات رغبة ضعف -

 .والسذاركة قتشاعلإوا الستبادلة والثقة

 البشاء التعامل في التخدد مع السشطسة في الدائجة التشطيسية الثقافة تغييخ في الخغبة او الجخأة  عجـ -

 .عمييا والديصخة دارتياإ وكيؽية السشطسة داخل الرخاعات مع
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 بػضػح عشيا التعبيخ يتع ولا خؽية فييا الفمدفة ؾيع جعل الى التشطيسي التصػيخ خبخاء بعس عتسادإ  -

 .1السشطسات في الإدارية الؿيادات قبل مغ بخامجو في الثقة يزعف ما

 تحؿيقو في صعػبة يخمق مسا التشطيسي التصػيخ يػاجييا التي السعػقات مغ العجيج تػفخ مغ وبالخغع

 ذاتو حج في لمتصػيخ البالغة للأىسية راجعة الرعػبة وتمظ مدتحيل وليذ تحؿيقو يسكغ نوأ لاإ

 الػقت الى بالإضافة والساؿ والعسل الجيج مغ الكثيخ السشطسة عمى يحتع الحؼ الامخ للأفزل والتغييخ

 تحقق نتائجو يجعل مسا شػيل مجػ الى يحتاج لا متػسصة حتى او قريخة مجة في يأتي لا فالتصػيخ

 .ككل فخادىاأ ورضا السشطسة استسخار

 يحبور انتطىٌر انتنظًًٍ. 8

لكي يحقق التصػيخ التشطيسي أىجافو لا بج أف يصبق عمى محاور محجدة مدبقا وتكسغ السحاور  

 :الخئيدية في عسمية التصػيخ ؼيسا يمي

إف الأفخاد ىع أىع عشاصخ التصػيخ التشطيسي العاممػف، السجراء، والخؤساء ويسكغ تصػيخىع  الأفخاد:-

 ئع متصمبات وأدوار التشطيع، ومغفي تجارؾ سمػكيع وشخرياتيع ومغ ثع العسل عمى تصػيخىا لتلا

ية والجػانب التي عمى الإدارة تصػيخىا في الأفخاد دوافعيع، قجراتيع، اتجاىاتيع، مػاقفيع، تشس

 شخرياتيع، تعديد فخصيع في اتخاذ القخارات لكي يداعجوا التشطيع عسى أداء دوره وتحقيق أىجافو

                                                           

بمدينة ورللة اتصالات ،دور الابداع الإداري في تحميك التطوير التنظيمي دراسة سوسيولوجية بمؤسسات المطاع العام  الياس لبوز، 1
العلوم  لسم العلوم الاجتماعية لكلية،تخصص إدارة وعمل ،شركة سونلغاز لمديرية الشباب والرياضة دكتوراه )منشورة(  ،الجزائر

 2017،2016. ،بسكرة ن،جامعة محمد خيضر،الإنسانية والاجتماعية 
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فخد الؿياـ بسعطع الأعساؿ بسعدؿ عغ الآخخيغ فسعطع الأعساؿ والػضائف ميسكغ للا  الجماعات: -

بسذكلات الجساعة تع حا فإف التصػيخ التشطيسي يقات متجاخمة بيغ الأفخاد للاخ وعتتصمب احتكاؾ مدتس

قات الستبادلة بيغ أفخاد جساعة العسل، ؼيدعى التصػيخ التشطيسي إلى إرساء قػ اعج لاظ العمخاصة ت

 .الثقة والتعاوف والاحتخاـ بيغ الأفخاد بحل الشداعات الستػاججة داخل الجساعة فخؽ العسل

د ليا ت والأقداـ التي تحجتعسل الجساعات داخل حجود تشطيسية تعخؼ بالإدارا الإدارة والأقدام: -

  .ختراصات معيشة تسارسيا في إشار مغ الأىجاؼإأىجاؼ تربػا إلى تحؿيؿيا و 

  :ويتسثل التشطيع نفدػ في بعجيغ أساسييغ ىسا التنطيع: -

وىحه الػحجات قج تكػف أقداما أو إدارات ويسكغ التصػيخ في ىحه  الػحجات التشطيسية الخئيدية: -أ

ياكل امعقداـ الإدارات والأ   .ترالات والسعمػماتلإى نصاؽ الػضائف وـ

ترالات والعالقة لإتخاذ القخارات وأنساط اإات مثل وتذسل عجة عسمي العسميات التشطيسية السختمفة: -ب

 دارة الشازعات والإجخاءات بيغ الجساعات، وكحلظ عسميات التخصيط وترسيع الأىجاؼ وغيخىا

 يبيغ  التفاعل الحؼ يتع بيغ التشطيع وبيئتو الخارجية، والذكل التاليكسا ييتع التصػيخ التشطيسي بتحديغ 

 1:أىع محاور التصػيخ التشطيسي

                                                           

الفكر المعاصر في التنظيم و الإدراة ، مركز وايد سرفيس للإستثماراتو التطوير الإداري،  ابهسعيد يس عامر، عمو محمد عبد الو 1

       326،325ص .مصر 
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 :أسبنٍت انتطىٌر انتنظًًٍ . 9
ع أؼ ججوؿ أعساؿ ييجفخاد ليذ ليتزسغ تجريب الحداسية مجسػعة مغ الأ :أسمػب تجريب الحداسية 

يكل أو تخكيد في عسل شيء معيغ تدسى ىحه السجسػعة بالسجسػعة التجريبية وتتكػف ـأو خصة أو 

فخدا( تتخؾ ليع عسمية إدارة الشقاش لتفيع مذاعخ الآخخيغ واتجاىاتيع بيجؼ تعجيل 07-05عادة مغ )

 1:الأنساط الدمػكية، ويسكغ تحجيج أىجاؼ تجريب الحداسية ؼيسا يمي

 جتساعية.إخد بشفدو وبدمػكو في محتػػ بيئة زيادة معخفة الف

 .ػؾ الآخخيغمزيادة الحداسية بد

 .ى أنػاع العسميات التي تديل التفاعل بيغ الجساعات السختمفة والعسل معامالتعخؼ ع

قات لاذخري الستبادؿ بغخض التػصل إلى عػؾ المى التحسيل السدتسخ لدمع زيادة قجرة السذارؾ

 .أكثخ فعالية، وتحقيق رضا أكبخ بيغ الأفخادتبادلية 

زيادة قجرة الفخد عسى التجخل بشجاح في السػاقف بيغ الجساعات أو في ضل جساعة واحجة تديج مغ 

 .فعالية الشػاتج

 

 

 

 

                                                           

 0ص. 0222عمان، ، 1دار الو فاء، ط، والجماعات،  الأفرادون لس دراسة التنظيميالسمون ،اب أحمد جادهعبد الو  1
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 ػب بناء الفخيق:مأس -

ا إف أسمػب بشاء الفخيق يعج مغ أكثخ الأساليب قبػؿ لجػ خبخاء الإدارة العميا ؼيع يعتقجوف أف ىح

البخنامج يداعج الأفخاد عسى العسل بصخيقة أكثخ فعالية مع بعزع البعس، وتقػـ ىحه الصخيقة عمى 

 1افتخاضيغ أساسييغ ىسا:

لديادة إنتاجية الجساعة فإف عسى الأفخاد أف يتعاونػا عسى تشديق جيػدىع في العسل نحػ  الأول:

 .إنجاز السياـ السمقاة عسى عاتقيع

 .لديادة إنتاجية الجساعة، لا بج مغ اتداع الحاجات السادية والشفدية لأفخادىا الثاني:

ى ماعة عخز في ؾياـ خبيخ بشاء الفخيق لسداعجة الجسمستخاتيجية العامة لصخيقة بشاء الفخيق تتلإإف ا

الكذف عغ ىحه السذكلات مػاجية القزايا الأساسية التي تػلج شعػر الإحباط لجػ الأفخاد، و 

 تحديغ أداء الجساعة في السدتقبل حتسالاتإا مسا يديج مغ يجؼ لوالتر

 :أسمػب الإدارة بالأهجاف -

تعج الإدارة بالأىجاؼ مغ أساليب التصػيخ التشطيسي وقج ضيخت كأسمػب حجيث مغ أساليب الإدارة  :

 في بجاية الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ

وتدتشج فمدفة الإدارة بالأىجاؼ إلى مبجأ السذاركة بيغ العامميغ في وضع وتحجيج الأىجاؼ والشتائج 

الستػقعة، وكيؽية الؿياس وأسمػب التشفيح والستابعة والسخاؾبة الحاتية ويؤدؼ تصبيق الإدارة بالأىجاؼ إلى 
                                                           

 176، ص .،إدارة الموارد البشرية،رؤية مستمبلية،دار الجامعة للنشر،مصرراوية حسن 0
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تحسيل الكسي، ويخػ الباحثػف الجقة في تحجيج الأىجاؼ وتػضيحيا، وكحلظ البحث في تقييع الأداء وال

أف ليحا الأسػب دورا كبيخا في نجاح جيػد التصػيخ التشطيسي، وقج حجدوا السخاحل التي يسخ بيا أسمػب 

الإدارة بالأىجاؼ بػضع الأولػيات وتقػيع جسيع القخارات في مختمف الأنذصة، ثع وضع وتحجيج 

اييخ ؾياس الأداء وأخيخا استؿباؿ التغحية الأىجاؼ، وتخريز السػارد السالية والبذخية ثع وضع مع

 .السختجة

ييكمي لمتشطيع، وىي وتعتبخ الإدارة بالأىجاؼ مغ أكثخ الأساليب شيػعا في استخجاـ عسمية التصػيخ ال

، يقػـ السجيخوف إوسيمة تتصمب  شتخاؾ السػضفيغ السداعجيغ في صشع أىجاؼ العسل، فكسا ىػ معسػـ

الأىجاؼ دوف مذاركة مغ السػضفيغ، إلا أنو في حالة مػاجية في كثيخ مغ السشطسات بػضع 

السشطسة لطخوؼ ومتغيخات صعبة، فإف الأمخ يتصمب مذاركة السػضفيغ ومداىستيع في وضع وتحجيج 

  الأىجاؼ

وعميو يسكغ القػؿ بأف ىحا الأسمػب يداىع في تغييخ اتجاىات السػضفيغ ومياراتيع وكحا عادات 

 1العسل

  :الإدارية أسمػب الذبكة -

أف  يعج ىحا الأسمػب مغ أكثخ الأساليب الخاصة بالتصػيخ التشطيسي وىػ يقػـ عسى افتخاض إمكاف

 :يجسع السجراء بيغ ىجفيغ رئيدييغ ىسا

                                                           

02،ص0222دار الوفاء للنشر و الطباعة ،الإسكندرية،التطوير التنظيمي في المؤسسة التعليمية،أحمد أحمد إبراهيم ،  1  
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زيادة الإنتاجية مغ ناحية والإتساـ بالؿيع الإندانية مغ ناحية أخخػ دوف أف يكػف بيشيسا تعارض أو 

خلاؿ سمدمة مغ السسارسات تيجؼ إلى إعصاء السجيخيغ الفخص  تشاقس، ويتع تصبيق الأسمػب مغ

لتحسيل أوضاعيع عغ شخيق الذبكة، وبالتالي تعطيع الفخصة لسػصػؿ إلى الػضع السثالي، وىحا 

الأسمػب يأخح تصبيقو مجة ما بيغ سشتيغ إلى ثالث سشػات مغ خلالو  يتع التعخؼ عسى السجراء 

صػيخ ذلظ الأسمػب الستبع مغ السجراء ليأخح شكمو السثالي وأسمػبيع في الؿيادة والعسل عسى ت

بالإضافة إلى تصػيخ الأسمػب الؿيادؼ مع إخزاع التجخبة بعج تصبيقيا لمتقييع السدتسخ و السشطع، 

 :وذلظ بيجؼ تحديشيا وتصػيخىا، ويتكػف ىحا البخنامج مغ ستة مخاحل أساسية تتسثل في ما يمي

 .والأنساط الإدارية السختمفة للأفخاد السذاركيغ في بخامج التجريبالؿياـ بتقجيع السفاـيع -

 .قات التفاعمية بيغ الجساعات السختمفةلامخحمة تشسية الع -

  .مخحمة تكػيغ فخؽ العسل -

 .مخحمة تشسية نسػذج استخاتيجي أمثل -

 .ستخاتيجي الأمثل مػضع التصبيقلإمخحمة وضع الشسػذج ا -

 1ستخاتيجيلإا مخحمة تقييع الاختيار -

 :يجبلاد انتطىٌر انتنظًًٍ . 10

 :تتمخز السجالات الخئيدية التي يسكغ لمسشطسة إحجاث التصػيخ التشطيسي في السجالات التالية

                                                           

،بسلطنة ،المشكلات الإدارية في مكاتب الإذشرا  التربوي و مواجهتها في ضوء مدخل التطوير التنظيميإبراهيم آل مكيعواط   1

02ص. 0211عمان،رسالة ماجستر في التربية ،تخصص إدارة أعمال ،  
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ستخاتيجيات لإت بإجخاء تعجيلات في أىجافيا واتقػـ بعس السشطسا ستخاتيجيات:الإالأهجاف و  -

 .لستغيخات البيئية السحيصةالسصبقة لتحقيق تمظ الأىجاؼ استجابة 

يتصمب التغييخ في ضخوؼ العسل وبيئة عسل السشطسة إحجاث  الدياسات والقػاعج الحاكمة لمعمل: -

ستحجاث قػاعج ججيجة أو تصػيخ الدياسات إسياسات وقػاعج العسل بيا، سػاء بتغييخ وتصػيخ في 

  .والقػاعج الحالية لتكػف أكثخ مخونة وأقل مخكدية

ستحجاث أعساؿ ججيجة أو تخؾ أعساؿ إويتسثل ذلظ في  والنذاشات التي تمارسها المنطمة:الأعمال  -

 .قجيسة قائسة أو تغييخ وتصػيخ العسل أو الأنذصة الحالية

تعتبخ اليياكل التشطيسية مغ أكثخ السجالات التشطيسية  الهيكل التنطيمي والعالقات التنطيمية: -

التي تحجث في السشطسة غالبا ما يتبعيا تغيخات باليياكل  تعخض لستغيخ، حيث أف معطع التغيخات

التشطيسية، والػحجات التشطيسية ودمجيا معا، أو استحجاث وحجات ججيجة مغ خلاؿ تغييخ تبعية بعس 

 .الػحجات بسا يحقق السخونة لمتشطيع القائع وسلامتو مع التغيخات الججيجة

شػلػجيا السعمػمات ضخورة تغيخ التكشػلػجيا يفخض التقجـ التكشػلػجي خاصة تك التكنػلػجيا:-

السدتخجمة في السشطسة، وقج تكػف ىحه التغيخات بديصة اؿ تتعجػ الاستعانة بالحاسبات الآلية في 

 .أداء بعس العساؿ، أو تكػف تغيخات أساسية تذسل السشطسة ككل
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قج يتصمب التغيخ في ضخوؼ العسل وبيئة عسل السشطسة إحجاث تغييخ وتصػيخ نطع  نطع العمل: -

العسل بالسشطسة، وذلظ مغ خلاؿ تبديط وتصػيخ إجخاءات ومدؤوليات وغيخىا مغ الأنطسة الجاخمية 

 1بغخض تخؽيس الػقت والتكمفة وزيادة الكفاءة والفعالية التشطيسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

270،ص. 0225مصطفو محمود أبو بكر،التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة،الدار الجامعية،مصر،  1  
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 خلاصخ انفصم:

الفرل السعشػف بالتصػيخ التشطيسي تشاولشا ؼيو السخاحل التاريخية لمتصػيخ التشطيسي مغ مغ خلاؿ ىحا 

خلاؿ تقجيع لسحة تاريخية مخترخة عشو وتع التخكيد عمى أىسية ىحا التصػيخ في مػاجية التغيخات 

التصػيخ  الدخيعة التي تػاجييا السؤسدات بسا في ذلظ التغيخات التقشية والاجتساعية والسعخؼية ويتسيد

التشطيسي بتحديغ الأداء التشطيسي بكػنو عسمية مدتسخة تتصمب جيػدا مشيجية واىتساما بسعالجة 

  .السذكلات مغ خلاؿ مسارسات مػجية نحػ الأىجاؼ

كسا أشار الفرل الى مبادغ التصػيخ التشطيسي وأىجافو التي تختمف باختلاؼ مذاكل السؤسدات التي 

 .تدتخجـ بخامج التصػيخ

أخيخا ركد الفرل عمى العػائق التي تػاجو السؤسدات في رحمتيا نحػ تصػيخ السشطسات في بيئات 

 .العسل السختمفة



 

 

 

 

 

 

 ةالفصل الرابع: الدراسة الميداني

 

 

 

 



 

 

 تمهيد

 مجتمع البحث -1

 مجالات الدراسة -2

 البيانات الشخصية للمبوحوثين -3

 تحليل بيانات حول البنية التحتية التكنولوجية لتطبيقات الرقمنة -4

 تحليل البيانات الخاصة بدور الرقمنة في رفع الكفاءة المهنية وتعزيز الشفافية -5

 تحليل البيانات الخاصة بدور الرقمنة في تعزيز عملية التواصل  -6

 تحليل النتائج على ضوء الفرضيات -7

 نتائج الدراسة -8

 خلاصة الفصل 
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 تًهٍذ:

تكسغ أىسية الجانب التصبيقي في ىحه الجراسة في تجعيع الخمؽية الشطخية ،و الجراسة السيجانية ىحه 

و التي يعتبخىا  تدتػجب إتباع جسمة مغ الخصػات السشيجية التي تجعل البحث يديخ في مدار عمسي

الباحثػف في العمػـ الإجتساعية بأنيا مخحمة مغ مخاحل البحث الإجتساعي ذات أىسية كبيخة في 

حيث سشتصخؽ أولا إلى مجالات الجراسة الستسثمة في السجاؿ  البحػث الإجتساعية كغيخىا مغ البحػث،

انات حيث إعتسجنا عمى تقشية الدماني و السكاني و البذخؼ،ثع سشتعخؼ عمى السشيج و أدوات جسع البي

الإستسارة،و إنصلاقا مغ ىحه الإجخاءات سشقػـ بتحميل الشدب و الأرقاـ الإحرائية و تفديخىا،و إسقاط 

الجانب السيجاني عمى الشطخؼ لشخمز في الأخيخ إلى مجسػعة مغ الشتائج بيجؼ الحرػؿ عمى 

 .شأنيا أف تفيج العمع و السعخفةمعمػمات ؾيسة وأكثخدقة مغ 
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 يجتًغ انجحث:  - 1

ىػ ذلظ السجتسع الحؼ يقػـ الباحث بالجراسة عميو وقج يتكػف مجتسع البحث مغ أفخاد أو جساعات أو 

الحؼ أجخيشا ؼيو دراستشا جساعات أو مؤسدات ومغ ىشا كاف لازما عميشا التعخيف بسجتسع البحث 

كسخكد  3770بجأت مديختيا الأكاديسية سشة والستسثل في جامعة عيغ تسػششت بمحاج بػشعيب التي 

جامعي ،مذكل مغ أربع معاىج ،وتع تدسيتيا بإسع السجاىج بمحاج بػشعيب السجعػ سي أحسج .تقع 

في مجيشة عيغ تسػششت ،بسحاذاة الصخيق السؤدؼ إلى ولاية سيجؼ بمعباس ،تست تخقييا إلى جامعة 

،الستزسغ إنذاء جامعة 00الرادر بالجخيجة الخسسية تحت رقع  225 -37مغ السخسػـ التشفحؼ رقع 

 1عيغ تسػششت ،وتزع حاليا أربع كميات:

  كمية الآداب والمغات والعمػـ الإجتساعية -

 كمية العمػـ والتكشػلػجيا  -

 كمية الإقتراد والتجارة وعمػـ التدييخ -

 كمية الحقػؽ  -

 شالبا مدجميغ في مختمف التخررات .0077وأستاذ  502مخابخ بحثية و 75كسا تتػفخ عمى 

 2كسا أنيا مييكمة في ثلاث نيابات مجيخية :

                                                           

  2،ص.0202النظام الداخلي للمركز الجامعي بلحاج بوشعيب، جوان،  1

. 01 .22 0203الإطلاع عليه بتاريخ.تم   http://www.univ-temouchent.edu dz 0   
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 نيابة مجيخية الجامعة لمتكػيغ العالي في التجرج والتكػيغ الستػاصل والذيادات .-

 نيابة مجيخية الجامعة لتشذيط وتعديد البحث العمسي و العلاقات الخارجية والتعاوف.-

 الجامعة لمتشسية  والإستذخاؼ و التػجيو.نيابة مجيخية  -

 الأمانة العامة تتفخع مشيا السجيخيات التالية:

 السجيخية الفخعية لمسدتخجميغ والتكػيغ.-

 السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة. -

 السجيخية الفخعية لمػسائل والريانة. -

 للأنذصة العسمية والثقاؼية والخياضية . السجيخية الفخعية -

 1السرالح السذتخكة لمجامعة -

 مدكد التعميع السكثف لمغات. -

 مخكد الصبع الدسعي البرخؼ. -

 مخكد الأنطسة وشبكة الإعلاـ والإتراؿ والتعميع الستمفد والتعميع عغ بعج. -

 البيػ التكشػلػجي. -

                                                           

21،ص.  UGTA   ،الفعل النمابي بين المهني و السياسي،دراسة ميدانية لعلالات السلطة بلفرع النمابي خلوفي يمينة،وارد 1
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 السكتبة السخكدية . -

مؤسددات بالإضافة اء مذاريع تػجج بالجامعة دار السقاولاتية تعسل عمى تكػيغ الصمبة في إنذ

 1لتػفخىا عمى فخوع نقابية نذيصة لخجمة السشخخشيغ مشيع السػضفيغ والإدارييغ والأساتحة والأعػاف 

تتخكد دراستشا في مجتسع البحث ىحا عمى كمية الآداب والمغات و العمػـ الإجتساعية ،تأسدت في 

تي تحػؿ فييا السخكدالجامعي لعيغ تسػششت وفي إشار الييكمة الججيجة ال 3770البجاية كسعيج مشح 

 أصبحت كمية تزع المغة والآدب العخبي والمغات الأجشبية والعمػـ الإجتساعية. 3737إلى جامعة سشة

 شالبا  2375أستاذا و025(تخررا و32(أقداـ وثلاث وعذخيغ )70تذسل ستة ) -

 وتزع الأقداـ التالية : 

 قدع المغة و الأدب العخبي-

 قدع العمػـ الإجتساعية -

 قدع الآداب و المغة الفخندية.-

 قدع الآداب و المغة الإنجميدية. -

 قدع التاريخ.-

 قدع الأدب و المغة الإسبانية.-
                                                           

http: //fils.univ-temouchent.edu.dz 00.2240203تم الإطلاع عليه بتاريخ  ، 0  
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 1تزع مياديغ التكػيغ و الفخوع والتخررات التالية:

 آداب ولغات أجنبية.-0

 لغة فخندية : -

-littérature et civilisation  

-Didictique du francais langue étrangére 

-Sciences du langage  

 لغة إنجميدية: - 

-Littérature et civilisation 

-Master didicatique et langage appliquée 

 لغة وأدب عخبي -

 دراسات أدبية :أدب جدائخؼ .

 دراسات لغػية:لدانيات الخصاب 

 دراسات نقجية:نقج حجيث ومعاصخ 

                                                           

‘ خلوفي يمينة ،المرجع نفسه  1    
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 الإجتماعية:  قدع العمػم -

 عمع إجتساع 

 عمع الإجتساع العاـ 

 عمع الإجتساع عسل وتشطيع 

 عمع النفذ: -

 عمع الشفذ العيادؼ 

 عمع الشفذ عسل وتشطيع وتدييخ السػارد البذخية .

 1 3702خؼ الحجيث معتسج مشح أبخيل كسا تحػؼ عمى مخبخ تحت مدسى الخصاب التػاصمي الجدائ

 يجبلاد انذراسخ: -2

الجراسة عسمية ضخورية ونقصة أساسية في البحث الإجتساعي ذلظ لسا  عمى مجالات التعخؼإف 

مى ثلاثة يكتدبو مغ أىسية أثشاء الجراسة السيجانية ،وتقػـ الجراسات العمسية في الحقل الدػسيػلػجي ع

 مجالات ىي:

 

                                                           

 http: //fils.univ-temouchent.edu.dz 00.2240203، تم الإطلاع عليه بتاريخ  1  
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 :المجال المكاني 

لكل دراسة حيد جغخافي تتع ؼيو لكي تتزح ملامحيا وبالشدبة لجراستشا الحالية أجخيت بجامعة بمحاج 

بػشعيب التي تقع بػلاية عيغ تسػششت ،وىي مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي ثقافي وميشي تتستع 

ي و البحث الأساسية ليا في التكػيغ العالبالذخرية السعشػية والإستقلاؿ السالي وتتسحػر الأىجاؼ 

 .العمسي و التصػيخ التكشػلػجي

 :المجال الدمني 

ويتسثل السجاؿ الدمشي في السجة الدمشية التي يقػـ فييا الباحث بإجخاء الجراسة حػؿ مػضػعو بيجؼ 

 جسع السعمػمات والبيانات ،حيث مخت بعجة مخاحل:

 :الجراسة الإستصلاعيةالمخحمة الأولى

حيث تع زيارة جامعة عيغ تسػششت وبالزبط كمية الآداب والمغات والعمػـ الإجتساعية بتاريخ 

ؼيفخؼ وإجخاء مقابمة مع الأميغ العاـ وىحا مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ الكمية وأقداميا 30

والحرػؿ عمى عجد العساؿ والصمبة مع إمكانية التعخؼ أكثخ التعخؼ أكثخ عمى مجتسع البحث 

 الأساتحة.و 

 المخحمة الثانية:
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في ىحه الفتخة قسشا بالشدوؿ اليػمي إلى الجامعة ومحاولة  3735مارس 35مارس إلى  37إمتجت مغ 

التعخؼ عمى ميجاف الجراسة بذكل معسق ،واجيتشا في البجاية بعس الرعػبات مثل مقاومة مجتسع 

 البحث ،الإشالة في قبػؿ إجخاء الجراسة السيجانية

 :الثالثةالمخحمة 

حيث تع  3735أفخيل 70مارس إلى  70وىي مخحمة إنجاز الإستسارة وقج إستغخقت حػالي شيخ مغ

فييا الحخص عمى الحخص تػجييات الأستاذ السذخؼ وتعجيل مل يمدـ تعجيمو ،بعجىا تع وضع 

أفخيل 30خ أفخيل وإستخجاعيا بتاري 32تع تػزيعيا بتاريخ أفخيل 37الإستسارة في صياغتيا الشيائية يػـ 

3735 

 :المجال البذخي 

اب عيشة تتكػف مغ أساتحة كمية الآد07وىػ السجتسع الحؼ يقػـ الباحث بتحجيجه حيث تبمغ عجد العيشة 

 والمغات والعمػـ الإجتساعية .
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 تحميل البيانات الذخرية لممبحػثيغ: -3

  يػضح خرائز العينة حدب متغيخات الجنذ :1ججول  

 السئػيةالشدبة  التكخار الجشذ 

 %07،20 30 ذكخ

 %07،03 00 أنثى

 %077 07 السجسػع

( والستعمقة بتػزيع العيشة حدب متغيخ 0في الججوؿ رقع ) عمييا مبخؾية الستحرللإكذفت السعصيات ا

 %37.10أعمى مغ ندبة الحكػر والتي قجرت ب: %03.07الجشذ أف ندبة الإناث والتي تقجر ب: 

ػ ميشية للإناث يوىحا راجع إلى أف شبيعة العسل البيجاغػجي قج تكػف أكثخ ملائسة لمخرائز الدػس

 مغ ذكػر .
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  يػضح خرائز أفخاد العينة حدب متغيخات الدغ :2ججول رقع 

 الشدبة السئػية تالتكخارا الدغ

 07،00 03 (27 -37مغ )

 %07 35 (07 -20مغ)

 %07،33 00 ( 57 -00مغ )

 %7،37 00  57أكثخ مغ 

 07 077% 

نلاحع مغ خلاؿ معصيات الججوؿ أف غالبية أفخاد العيشة يشجرجػف ضسغ فئة الذباب التي تعتبخ مغ 

 أنػاعو  و الفئات الاجتساعية الجاعسة لتججيج و التغييخ الاجتساعي بكل أشكالو

 تػضيح خرائز أفخاد العيشة حدب متغيخ الختبة العمسية::03الججول 

 الندبة المئػية التكخار الختبة العممية

 27،00 07 أستاذ مداعج 

 %44,30 20 أستاذ محاضخ
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 24,30 00 بخفدػر

 17,10 03 أستاذ مداعج

 %077 %70 السجسػع 

ة حدب متغيخ الختبة عيش( الستعمق بتػزيع ال2مغ خلاؿ السعصيات الكسية السقجمة في الججوؿ رقع )

ستشتاج تػزيع أفخاد العيشة حدب الختب التالية أستاذ محاضخ بشدبة تقجر ب: إالعمسية يسكششا 

أما ندبة الأساتحة  % 30،27، وىي تسثل أكبخ ندبة ثع تمييا  بخوؼيدػر بشدبة تقجر ب:00.2%

 .%00،07السداعجيغ بمغت 

  يػضح خرائز أفخاد العينة حدب متغيخات الخبخة في العمل: 4الججول 

 الندبة المئػية التكخارات الخبخة

 %03.07 30 سشػات 5أقل مغ 

 %31,40 33 سشػات  07 -5مغ 

 %25,70 05  05إلى  00مغ 

 %12,90 0 05أكثخ مغ 

 %100 %70 المجمػع 
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( الستعمق بالخبخة السيشية لمعيشة السجروسة 0مغ خلاؿ السعصيات الكسية السقجمة في الججوؿ رقع )

حدب خبختيع السيشية وتفديخ ىحه الشتائج مغ مشطػر سػسيػلػجي إذ ستشتاج تػزيع الأفخاد إيسكششا 

مسا تعكذ وجػد ندبة لا بأس  %0،03سشة يسثمػف  05يتزح أف الأفخاد الحيغ يستمكػف خبخة تفػؽ 

بيا مغ العسالة ذات الخبخة الػاسعة والتي قج تتبشى أدوار ؾيادية ومياـ تكػيشية داخل السؤسدة، أما 

وىع الحيغ يدتسخوف  %35.07سشة( وتقجر ندبتيع ب  05إلى  00تمكػف خبخة مغ )الأفخاد الحيغ يس

يمييع في التصػيخ التشطيسي رفع الكفاءة خلاؿ السدار السيشي بعج اكتداب خبخة في مجاؿ عسميع 

ثع الحيغ يسمكػف خبخة  %20.77سشػات بشدبة تقجر ب  07و  5الأفخاد الحيغ يستمكػف خبخة ما بيغ 

سشػات وتسثل الفئتاف جيلا ججيجا، مغ السػضفيغ الحيغ تتستعػف بسيارات وتػجييات عغ خسذ  أقل

 ججيجة .

 :ببيانات حػل البنية التحتية التكنػلػجية لتصبيقات الخقمنة )البخامج والمعجات(  تحميل  -4

 يػضح تػفخ الجامعة للأجهدة الإلكتخونية :5ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخاراف تتػفخ بالجامعة الأجيدة الإلكتخونية اللازمة 

 %00.07 57 نعع 

 %35.07 37 لا 

 %077 07 السجسػع 
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( أف أغمبية السبحػثيغ يقخوف 5نلاحع مغ خلاؿ السعصيات الخقسية الستحرل عمييا في الججوؿ رقع )

نتياج الجامعة مدار التحػؿ إو يجؿ عمى ، وىحا يذيخ بتػفخ الجامعة عمى الأجيدة الإلكتخونية اللازمة

وىي ندبة عالية مقارنة بشدبة السجيبيغ ب  %00.07الخقسي، حيث قجرت ندبة السجيبيغ بشعع ب: 

وف أف الأجيدة الإلكتخونية الستاحة، الستػفخة غيخ كاؼية والحيغ يخ  % 35.07لا والتي تقجر ب: 

لتحقيق التحػؿ الخقسي في الجامعة بالإضافة إلى سيصخة الصخؽ الكلاسيكية التقميجية في عسمية التعميع 

ترجر مغ التي ل السذاريع الخقسية يتسػ كالحزػرؼ، كسا أف معطع القخارات الستعمقة بالتحػؿ الخقسي 

ليذ مغ الجامعات نفديا، مسا يجعل الجامعة تجخل في محاولة لمتكيف مع ما ىػ الػزارة الػصية و 

حتياجاتيا السحمية ومتصمباتيا لإمقجـ و معصى ليا و ىحا إما يحخـ الجامعات مغ التحخؾ بسخونة وفقا 

 وتصػيخ الحاتي السؤسداتي .

قت الناسب مع متصمبات : يػضح تػفخ الجامعة للأجهدة الإلكتخونية اللازمة في الػ 6الججول رقع 

 التحػل الخقمي 

 الشدبة السئػية  التكخارات  تػافق الأجيدة الإلكتخونية مع متصمبات التحػؿ الخقسي 

 %05.07 55 نعع

 %30.07 05 لا 

 %077 07 السجسػع
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الجامعة لتػفيخ دعي بمغ إجاباتيع ب نعع ؼيسا يتعمق  %05.07أف ندبة  0يبيغ الججوؿ رقع 

الإلكتخونية اللازمة في الػقت السشاسب بسا يتساشى مع متصمبات التحػؿ الخقسي وتأكج ىحه الأجيدة 

لفكخة رقسشة  و العمػـ الاجتساعية و المغات  )فئة السجيبيغ ب نعع( عمى دعع إدارة كمية الآداب

 متلاؾ السؤسدة إستخاتيجية لخقسشة مختمف ـياكل السؤسدة وىحا يعكذ قشاعة  كبيخةإالسؤسدة و 

 ادة الكفاءة وتحديغ التػاصل.يبأىسية التكشػلػجيا ودورىا في تحديغ الأداء السؤسداتي وز 

عتقادىع أف سعي إ فيي ندبة السبحػثيغ الحيغ أجابػا بلا  وذلظ راجع إلى  %30.07أما ندبة 

الجامعة  لتػفيخ الأجيدة الإلكتخونية اللازمة في الػقت السشاسب محجود و ىحا ما يعكذ نقز في 

لأجيدة اللازمة وكحالظ نقز الكفاءات السيشية وقمة الجورات التجريبية مسا نتج عشو فجػة بيغ الخصاب ا

 الحؼ يؤسذ لمتحػؿ الخقسي والػاقع..

  هل تغصي البخامج و المعجات المتػفخة في الجامعة جميع احتياجات التحػل الخقمي: 07الججول 

الجامعة جسيع ىل تغصي البخامج و السعجات الستػفخة في  

 احتياجات التحػؿ الخقسي

 الشدبة السئػية  التكخارات 

 %03.07 00 نعع

 %20.07 30  لا 

 %077 07 السجسػع
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مغ افخاد العيشة تخػ بأف الجامعة تػفخ الحج الكافي % 03.07نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ ندبة 

ادارة الجامعة قج إف أمغ البخامج و السعجات اللازمة لمتحػؿ الخقسي اف وجػد ىحه الشدبة قج يذيخ الى 

ستخاتيجي و ليذ كسبادرة ضخؼية مغ خلاؿ تػفيخ حج إدماج التحػؿ الخقسي كسذخوع إبجأت فعميا في 

 ات و البخامج الجاعسة لمتجريذ و البحث .دوات و السشرلأمقبػؿ مغ ا

كانيات الخقسية الستػفخة لا تغصي ملإفخاد العيشة اف اأمغ  % 20.07و في السقابل تخػ ندبة 

ذ تعكذ ىحه الشدبة وجػد فجػة تكشػلػجية داخمية داخل نفذ السؤسدة ، ىحه الفجػة قج لا إتيا احتياجإ

يزا مختبصة أات في تخررات معيشة ( بلا قج تكػف جيدة او البخمجيلأتكػف فقط مادية )غياب ا

 دارؼ الفعاؿ .لإو غياب دعع اأو تشطيسية مثل : ضعف التكػيغ ، قمة التحفيد ،أػامل ثقاؼية ع

 : هل تخرز الجامعة ميدانية خاصة بتججيج العتاد الإلكتخوني8الججول 

 الشدبة السئػية  التكخار  ىل تخرز الجامعة ميدانية خاصة بتججيج العتاد الإلكتخوني

 %84.30 50 نعع 

 %15.70 00 لا

 %077 07 السجسػع 

يعالج الججوؿ التالي جانبا ماديا تشطيسيا بالغ الأىسية في رقسشة الجامعة ويتعمق بتخريز السػارد  

% 27،50 ة مغ أفخاد العيشة التي بمغتغالبتحتية الخقسية بحيث الشدبة الالسالية اللازمة لجعع البشية ال
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الحيغ أجابػا بشعع تعكذ وجػد وعي و إدراؾ بأف السؤسدة الجامعية بجأت بأخح الخقسشة عمى محسل 

قتشاء العتاد الإلكتخوني، ومغ مشطػر سػسيػلػجي يعج لإالجج مغ خلاؿ تخريز ميدانية مػجية 

تسػيل العتاد الإلكتخوني مؤشخا عمى دخػؿ الجامعة في ما يدسى بالحجاثة التكشػلػجية، كسا يسكغ 

ت الجامعية، حيث تشتقل مغ التخكيد فقط دياساػيات في العتبار ىحه الشتيجة دليلا عمى تغييخ الأولإ 

التكشػلػجيا كفاعل تشطيسي مؤثخ،لكغ في السقابل فإف الشدبة عمى العشرخ البذخؼ إلى دمج 

% التي تخػ بأف الجامعة لا تخرز ميدانية خاصة قج تعكذ وجػد فجػة واقعية بيغ 07،05البالغة

الدياسات السعمشة والتصبيق العمشي أو أنيا تذيخ إلى التبايغ بيغ الجامعات الجدائخية نفديا، بحيث 

 دعع رقسي قػؼ، في حيغ تعاني أخخػ مغ التيسير أو ضعف التسػيل.تدتفج بعس السؤسدات مغ 

 هل تعمل الجامعات عمى صيانة العتاد الإلكتخوني: 09الججول 

 الشدبة السئػية  التكخار  ىل تعسل الجامعات عمى صيانة العتاد الإلكتخوني 

 %07،55 07 نعع

 %27،00 07 لا 

 077% 07 السجسػع

%( تؤكج أف الجامعة تعسل عمى 07،55أف أغمبية أفخاد العيشة البالغة ندبتيع )تذيخ ىحه الشتائج إلى 

ستجامة الخقسشة، ومغ إصيانة العتاد الإلكتخوني وىي نتيجة ميسة تعكذ وعيا تشطيسيا متدايجا بأىسية 
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قتشاء لإمشطػر سػسيػلػجي تعشي الريانة السشتطسة بأف السؤسدة الجامعية بجأت تشتقل مغ عسمية ا

السؤسدات الحجيثة التي تعتخؼ بأف إلى عقمية الإدارة التقشية السدتسخة وىي سسة مغ سسات  خفيالط

التكشػلػجيا ليدت مجخد أدوات بل جدء مغ البشية التشطيسية السدتجامة و لكغ في السقابل فإف ندبة 

السخاكد  وأو تفاوتات بيغ الكميات أختلالات تشطيسية إجابػا ب لا قج تكذف عغ أمسغ   % 00.27

و غياب إـ بدبب غياب السػارد أو الفخوع مغ عسميات الريانة أقداـ لأالجامعية بحيث تيسل بعس ا

تراؿ التشطيسي داخل الجامعة لإيزا عغ فذل في اأدارؼ الفعاؿ ، و ىحه الشدبة قج تعبخ لإشخاؼ الإا

لأساتحة بخؤيتيا كجيج و غيخ مشطسة بذكل يدسح لأذ قج تػجج جيػد صيانة فعمية لكشيا غيخ واضحة إ

 .مؤسدي حؿيقي  

 كفاءة المهنية وتعديد الذفافية:التحميل البيانات الخاصة بجور الخقمنة في رفع  -5

هل تعمل الجامعة عمى تػفيخ الطخوف الملائمة للأساتحة لمتعامل مع الػسائل الخاصة  :10الججول 

 لمتحػل الخقمي 

 للأساتحة  السلائسةالطخوؼ خ ىل تعسل الجامعة عمى تػفي

 يلمتعامل مع الػسائل الخاصة لمتحػؿ الخقس

 الشدبة السئػية  التكخار 

 %07.77 00 نعع 

 %27.77 30 لا 
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 %077 07 السجسػع

تخػ بأف الجامعة تػفخ الطخوؼ %07.77أفخاد العيشة والتي بمغت ندبتيع تذيخ الشتائج إلى أف أغمبية

الخقسي، ىحه الشتيجة تعج مؤشخا إيجابيا يعكذ وعيا تشطيسيا بّأىسية  السلائسة لمتعامل مع أدوات التحػؿ

إشخاؾ السػارد البذخية خرػصا الأساتحة في مدار الخقسشة، فالتحػؿ الخقسي ليذ مجخد مدألة 

تكشػلػجية بل ىػ مذخوع ثقافي تشطيسي يسذ البشية البذخية قبل التقشية، و تطيخ ىحه الشدبة أف 

مغ البشية التقميجية القائسة عمى التمقيغ والشسصية لتتجو نحػ نسػذج ديشاميكي الجامعة بجأت تتحخر 

فخاد العيشة يزعػف التكػيغ و أف أكسا  الخقسية يذتخؾ الأساتحة كفاعل محػرؼ في العسمية التعميسية

نيع يخبصػف نجاح التحػؿ الخقسي بإمتلاؾ الكفاءة أالتأىيل في صمب الخىاف السيشي مسا يجؿ عمى 

لأستاذ لا يخيج حاتية و ليذ فقط بالجعع الخارجي و ىحا يعكذ رؤية ذلت شابع سػسيػ ميشي أف اال

قج أجابػا  %30.00مع ذلظ فإف ندبة  ف يكػف تابعا تقشيا فقط بل فاعلا مكتدبا لمسعخفة الخقسية ،أ

ه الشدبة ب"لا"، تشحر بػجػد تفاوت في التصبيق ربسا بيغ الكميات أو حدب التخررات كسا تكػف ىح

ة ثقاؼية و يئبعس الػسائل التقشية دوف تػفخ بمؤشخا عمى وجػد تحػؿ سصحي حيث تػفخ الجامعة 

 .تذخيعية ملائسة مثل غياب الحػافد أو ضعف التقجيخ لأىسية التكػيغ الخقسي
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 هل تممظ الكفاءة اللازمة في استخجام المنرات الخقمية : 11الججول 

 الشدبة السئػية  التكخار  ىل تسمظ الكفاءة اللازمة في استخجاـ السشرات الخقسية 

 %05.07 05 لا 

 %20.07 33 نعع 

 %077 07 السجسػع

%( إلى أنيع يستمكػف الكفاءة الخقسية اللازمة ما يعكذ بجاية 05.07يذيخ أكثخ مغ نرف السبحػثيغ)

الأساتحة ىحه الشتيجة تجؿ عمى وجػد تحػؿ في البشاء تذكل رأسساؿ معخفي رقسي لجػ فئة مغ 

متلاؾ إالسعخفي للأستاذ الجامعي الحؼ لع يعج يعتسج فقط عمى السعخفة الأكاديسية بل أصبح مصالبا ب

متلاكيع لمكفاءة وىػ ما إ%( مغ الأساتحة أقخوا بعجـ 20.07أدوات رقسية تكشػلػجية، مع ذلظ فشدبة )

ية في السؤسدة الجامعية، ىحه الفئة قج تسثل ضحايا لزعف التكػيغ أو يكذف عغ فجػة رقسية داخم

 غياب الجعع السؤسدي أو حتى غياب دافع ذاتي نحػ التكيف مع التغيخات الخقسية.
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 هل ساهع التحػل الخقمني في رفع مهارات التقنية :12الججول 

الشدبة  لتكخار ا ىل ساىع التحػؿ الخقسشي في رفع ميارات التقشية 

 السئػية 

 %05.07 05 نعع 

 %20.07 33 لا 

 %077 07 السجسػع 

وتحجيجا مياراتو  ستاذيعكذ ىحا الججوؿ مجػ تأثيخ الخقسشة عمى الجانب التصبيقي مغ شخرية الأ

إيجابيا يجؿ عمى أف الخقسشة لا تعج فقط وسيمة وضيؽية و  ا%( مؤشخ 05.07التقشية حيث تسثل ندبة )

أصبحت أيزا أداة لتحديغ و رأس الساؿ البذخؼ وتصػيخ السيارات التقشية للأستاذ الجامعي، ىحا 

السيشية و  ؿيتػافق مع الصخح الدػسيػلػجي الحؼ يخػ في التكشػلػجيا عاملا لإعادة تذكيل الحقػ 

الخقسي لع يديع في التحػؿ %( مغ أفخاد العيشة يخوف أف 20.07ما )أ ،داخمياإعادة تػزيع الأدوار 

حتسالات أما أف الفئة تسمظ أساسا ميارات تقشية إتصػيخ مياراتيع التقشية وىحه الشتيجة تحيل إلى عجة 

وجػد بعس  تتمقى تجريبا كاؼيا يخبط الشطخية بالتصبيق أو ربسالع ولع تمسذ فخقا واضحا أو أنيا 

لع تجمج فعميا في مدار الخقسشة  وأتكشػلػجيا الحجيثة بذأف تبشي التحفطات والقمق في بعس الأحياف 

 .ا جعل العسمية شكمية بالشدبة ليع سم
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ل ما هي المنرات التي تعتمج عميها في العم:أضيخت الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الخاص بفي حيغ 

بخوقخاس، أف أغمب أفخاد العيشة يدتخجمػف مشرات رقسية في العسل البيجاغػجي مثل:  جاغػجييالب

، مسا يعكذ تحػلا نحػ التعميع السجمج والتشػع في أساليب التجريذ ويذيخ ىحا التشػع إلى مػدؿ ، زوـ 

جيات حتياجات شلابيع السختمفة وتجاوز التحإأف الأساتحة يتبشػف مشيجا مخنا يتيح ليع التعامل مع 

يسكغ ستخجاـ السذتخؾ ليحه السشرات يجؿ عمى تعجد الأدوار التعميسية لكل مشرة، حيث لإالتقشية، ا

لستابعة تقجـ بخوغخاس ؿ لإدارة السقخرات وزووـ لمسحاضخات التفاعمية بيشسا يدتخجـ مػدستخجاـ إ

ميع في الجامعة نحػ الصلاب أكاديسيا ومغ الشاحية الدػسيػلػجية قج يعكذ ذلظ تحػلا في ثقافة التع

 بيئة أكثخ مخونة وتفاعمية.

ستخجاع المحاضخات والمعمػمات إلمنرات الخقمية سهمت تذيخ الإجابات التي أجسعت عمى أف ا

إلى تحػؿ سػسيػلػجي عسيق في البشية التعميسية، فقج أصبحت التكشػلػجيا  بالندبة لمصالب والأستاذ

ستقلالية والسعخفة لإوسيمة محػرية في إعادة تذكيل العلاقة بيغ السعمع والستعمع حيث وفخت نػعا مغ ا

الحاتية لمصالب، وذلظ مغ مخكدية الأستاذ كسرجر وحيج لمسعمػمة كسا ألغت الحػاجد الدمانية و 

ة مسا يعكذ تحػلا نحػ التعمع السدتسخ والسفتػح وعمى السدتػػ الخمدؼ باتت ىحه السشرات السكاني

جتساعية بيغ مغ يسمظ الكفاءة الخقسية لإتسثل رأس ماؿ ثقافي ججيج قج يديع في إعادة إنتاج الفػارؽ ا

 ومغ يفتقجىا، مسا يجعميا أداة مددوجة.
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 صػيخ التفاعل مع الصمبةهل تداهع المنرات الالكتخونية في ت: 13الججول

 الشدبة السئػية  التكخار  ىل تداىع السشرات الالكتخونية في تصػيخ التفاعل مع الصمبة 

 %00.77 02 لا 

 %5.07 0 نعع 

 %077 07 السجسػع

لكتخونية يداىع لإستخجاـ السشرات اإف أتخػ ب % 00.77حرائي اف ندبة لإاضيخت نتائج الججوؿ ا

التفاعل مع الصمبة و ىحه الشدبة تعكذ تحػلا واضحا في ترػر العلاقة البيجاغػجية فعلا في تصػيخ 

صبح أشار التقميجؼ لمحرة الجراسية بل لإداخل الػسط التخبػؼ حيث لع يعج التفاعل محرػرا في ا

لى فزاءات رقسية تدسح بتبادؿ مدتسخ ومتعجد الأشكاؿ ،بحيث لع يعج الأستاذ السرجر إمستجا 

فخاد أمغ   % 5.07سعمػمة كسا لع يعج الصالب مجخد متمقي ، و مغ جية اخخػ فإف ندبة الػحيج لم

نخخاط لإحتخازا معخؼيا مغ اإالعيشة عبخت عغ عجـ مػافقتيا عمى ذلظ و قج يعكذ ذلظ رفزا ثقاؼيا و 

فعالية التفاعل و ضعف الثقة في أو ربسا بتيجيج اليػية التعميسية التقميجية أالكامل في العالع الخقسي 

 الغيخ مباشخ .
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زاد مغ كفاءتي  في : بخوقخاس ، مػدل استخجامي لمنرات التعميع الخقمي مثل : 14الججول

 التجريذ

زاد : بخوقخاس ، مػدؿ شرات التعميع الخقسي مثل استخجامي لس

 مغ كفاءتي  في التجريذ 

 الشدبة السئػية  التكخار 

 %07.77 02 لا 

 %07.77 0 نعع 

 %077 07 السجسػع

ستخجاميع لمسشرات الخقسية ساىع إ%( مغ أفخاد العيشة صخحػا بأف 07.77يطيخ الججوؿ أف ندبة )

ستصاعت تصػيع الػسائط إالية بأف أغمبية الّأساتحة غءتيع التجريدية، وتعكذ الشدبة الفي رفع كفا

مجخد تقشية ممحقة بل أصبحت جدءا  الخقسية لخجمة العسمية التعميسية وىحا يذيخ إلى أف الخقسشة لع تعج

يعكذ بخوغخاس و مػدؿ ساتحة عمى أدوات مثل عتساد الأإ بشيػيا مغ الكفاءة البيجاغػجية الحجيثة و 

%( مغ أفخاد  07عتبخ)إ نتقالا تجريجيا مغ التجريذ التقميجؼ نحػ بيجاغػجيا رقسية تذاركية، في حيغ إ

 أدائيع.العيشة أف ذلظ لع يكغ لو تأثيخا إيجابي عمى 

 أقػم باستخجام المنرات الخقمية في عخض أعمالي و أبحاثي العممية :15الججول
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أقػـ باستخجاـ السشرات الخقسية في عخض أعسالي و أبحاثي 

 العمسية 

 الشدبة السئػية  التكخار 

 %00.27 00 نعع 

 %5.07 0 لا 

 %077 07 السجسػع 

ستخجاميع لمسشرات الخقسية في عخض إ%( مغ أفخاد العيشة أكجوا 00.27يطيخ الججوؿ أف ندبة )

أعساليع و أبحاثيع العمسية وىحه الشدبة السختفعة، تعكذ تحػلا عسيقا في السسارسات الأكاديسية 

ستخجاـ يجؿ عمى الانتقاؿ مغ الشسط التقميجؼ لإوالثقاؼية السيشية داخل الحقل الجامعي فارتفاع ندبة ا

)السجلات الػرؾية، المقاءات الحية( إلى نسط رقسي أكثخ انفتاحا وتفاعمية، مقابل ندبة  لمتػاصل العمسي

%( فقط لا يدتخجمػف ىحه الػسائل ما قج يذيخ إلى وجػد رقسية رمدية ناتجة عغ نقز 5.07)

قتشاعيع بججوػ الخقسشة في السجاؿ العمسي، أو حتى تسدكيع بأدوات تقميجية إالسرادر الخقسية أو عجـ 

 أكثخ ألفة .
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 لجى الجامعة شبكة للاترال بيغ الأساتحة والإدارييغ والصمبة :16الججول

 الشدبة السئػية  التكخار  لجػ الجامعة شبكة للاتراؿ بيغ الأساتحة والإدارييغ والصمبة 

 %077 07 نعع 

 %7 7 لا 

 %077 07 السجسػع

% أكجوا عمى وجػد شبكة 077بمغت ندبتيع نلاحع مغ خلاؿ ىحا الججوؿ أف كل أفخاد العيشة والحيغ 

تح، الإدارييغ والصمبة ما يجؿ عمى أف الجامعة قج قصعت اتػاصل رسسية داخل الجامعة تذسل الأس

شػشا في بشاء بشية تحتية رقسية تدسح بالتػاصل السؤسداتي السشطع وىحا يطيخ تحػلا تشطيسيا نحػ 

تخاذ القخار، ووجػد ىحه إالخقسية تجفق السعمػمات و نساذج الحػكسة الإلكتخونية حيث تديل الذبكات 

 سفاـيع الثقاؼية، السذاركة، التفاعل.الالذبكة يعدز 
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 لجى الجامعة شبكة الاترال داخمية تمكنها مغ الاترال مع باقي الكميات :17الججول:

لجػ الجامعة شبكة الاتراؿ داخمية تسكشيا مغ الاتراؿ مع باقي 

 الكميات 

 الشدبة السئػية  التكخار 

 %077 07 نعع 

 %7 7 لا 

 %077 07 السجسػع 

% 077نلاحع مغ خلاؿ ىحا الججوؿ إلى وجػد إجساع كامل بيغ كل أفخاد العيشة الحيغ بمغت ندبتيع 

تراؿ بيغ الكميات وىحا ما يعكذ درجة لإراؿ داخمية فعالة تدسح باإتالحيغ أكجوا عمى وجػد شبكة 

أفخاد العيشة حػؿ فعالية الذبكة الجاخمية لمجامعة ويسكغ تفديخىا عمى أنيا دلالة  عالية مغ التػافق بيغ

لا يعانػف مغ  ةتحاندجاـ الاجتساعي ضسغ البيئة الأكاديسية ويطيخ ىحا التػافق أف الأسلإعمى ا

 درجة عالية مغ التكامل السؤسدي .مذاكل أو تحجيات كبيخة تتعمق بالذبكة الجاخمية ما تعكذ 

 تحميل البيانات الخاصة بجور الخقمنة في تعديد عممية التػاصل : -6
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تعمل الجامعات عمى تبادل المعمػمات مع الصمبة والأساتحة والإدارييغ مغ خلال مػاقع  :18الججول

 التػاصل الاجتماعي

تعسل الجامعات عمى تبادؿ السعمػمات مع الصمبة والأساتحة والإدارييغ 

 جتساعي مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الا

 الشدبة السئػية  التكخارات 

 %077 07 نعع 

 %7 7 لا 

 %077 07 السجسػع 

% يخوف بأف الجامعة  077نلاحع مغ خلاؿ ىحا الججوؿ أف كل أفخاد العيشة، الحيغ بمغت ندبتيع 

تبحؿ مجيػدات فعمية في تػضيف مػاقع التػاصل الاجتساعي لتعديد تبادؿ السعمػمات داخميا بيغ 

الفاعميغ الجامعييغ وىحا ما يعكذ وجػد سياسة رقسية ناشئة في السؤسدة ويعكذ أيزا تحػلا  مختمف

 .كثخ أفؿية وتذاركية تراؿ التشطيسي مغ الشسػذج اليخمي الكلاسيكي نحػ نسػذج ألإفي نسط ا
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 تتػفخ الجامعة عمى نطع رقمية لعقج الاجتماعات عغ بعج :19الججول

 الشدبة السئػية  التكخار  تتػفخ الجامعة عمى نطع رقسية لعقج الاجتساعات عغ بعج 

 % 077 07 نعع

 % 7 7 لا 

 % 077 07 السجسػع 

% عمى فعالية الػسائل الخقسية في مختمف الجػانب  077أضيخت نتائج الجراسة إجساعا تاما بشدبة 

البيجاغػجية داخل السؤسدة الجامعية فقج أجسع جسيع أفخاد العيشة عمى أف الجامعة تػفخ نطع 

نتقاؿ رقسي حؿيقي إجتساعات عغ بعج و ىحا يبيغ أف الجامعة الجدائخية تسخ بسخحمة لإإلكتخونية لعقج ا

 حيث تتجاوز الذكل التقميجؼ وتتبشى مقػمات الجامعة الحكية 

 تداهع وسائل التػاصل الخقمي في تدهيل تػاصل الأساتحة مع الإدارة: 20الججول

 الشدبة السئػية  التكخار  تداىع وسائل التػاصل الخقسي في تدييل تػاصل الأساتحة مع الإدارة 

 %077 07 نعع 

 % 7 7 لا

 % 077 07 السجسػع 



 انذراسخ انًٍذانٍخ  انفصم انراثغ: 

  

116 
 

% عمى أف جسيع أفخاد العيشة يعتبخوف أف وسائل  077يعكذ ىحا الججوؿ إجساعا تاما بشدبة 

جتساعي تمعب دورا ميسا في تدييل تػاصميع السيشي، وىحا ما يعكذ بجاية ما يدسى لإالتػاصل ا

والسدتججات البيجاغػجية فتخاضي الحؼ يسكغ الأساتحة مغ تبادؿ السعمػمات لإبالفزاء السيشي ا

 والإدارية بذكل أكثخ شفاؼية وفعالية

 تداعج أدوات التػاصل في تحديغ كفاءة العمل البيجاغػجي :21الججول

 الشدبة السئػية  التكخار  تداعج أدوات التػاصل في تحديغ كفاءة العسل البيجاغػجي 

 %077 07 نعع 

 % 7 7 لا 

 % 077 07 السجسػع 

 

يعكذ ىحا الججوؿ إجساعا كاملا مغ شخؼ أفخاد العيشة عمى أف أدوات التػاصل الخقسي تداىع في 

رفع الكفاءة العمسية التعميسية وىحا الإجساع يذيخ إلى أف الخقسشة لع تعج مجخد وسيمة تقشية بل تحػلت 

عمع التفاعمي خارج دعع التو إلى أداة بيجاغػجية فعالة تداىع في تعديد التػاصل المحطي مع الصمبة 

الفرػؿ التقميجية ومغ مشطػر سػسيػلػجي يذيخ إلى تحػؿ في الجور التقميجؼ للأستاذ مغ ناقل 

 عميسية مفتػحة ومتعجدة الػسائط لمسعخفة إلى مديل و مػجو في بيئة ت
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 :فرضٍبدضىء ان ػهىتبئج انن تحهٍم -0

عتسادا عمى الفخضيات إ لاؿ بيانات الجراسة السيجانية و ستشادا عمى الشتائج التي تحرمشا عمييا مغ خإ

 غ صحتيا أو نفييا:التي وضعشاىا والتي سشحاوؿ التأكج م

 :الفخضية الأولى 

يتجمى دور الخقسشة في الػسط الجامعي مغ خلاؿ تعديد أساليب الذفاؼية ورفع الكفاءة السيشية مسا 

في الػسط  محػريا تعج الخقسشة عاملا استخاتيجيايداىع إيجابا في تحقيق التصػيخ التشطيسي وعميو 

الجامعي حيث تداىع بفعالية في تعديد الذفاؼية ورفع مدتػػ الكفاءة السيشية بسا يشعكذ برػرة 

إيجابية عمى تحقيق التصػيخ التشطيسي، فسغ خلاؿ الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية في تدييخ العسميات 

اىخ البخوقخاشية وتعديد وضػح الإجخاءات وقابميتيا لمتتبع كسا الإدارية والأكاديسية تجج تقمز مط

تػفخ الخقسشة بيئة عسل تعتسج عمى أدوات متصػرة تسكغ الكػادر الجامعية مغ تحديغ أدائيع وزيادة 

إنتاجيتيع مسا يحقق فعالية أكبخ في إنجاز السياـ وعمى صعيج آخخ تسكغ الخقسشة مغ اتخاذ قخارات 

دؾيقة ومحجثة الأمخ الحؼ يديع في إعادة ـيكمة العسميات وفق معاييخ الجػدة مبشية عمى بيانات 

والتسيد ويجعع بشاء ثقافة تشطيسية قائسة عمى الابتكار السدتسخ والتكيف مع الستغيخات، وعميو فإف 

الخقسشة لا تقترخ عمى كػنيا تصػرا تقشيا بل تسثل ركيدة أساسية لتحقيق تصػيخ تشطيسي فعاؿ ومدتجاـ 

يتجمى دور الخقسشة  في السؤسدات الجامعية ومغ خلاؿ كل ما شخح ندتشتج أف الفخضية التي تقػؿ
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في الػسط الجامعي مغ خلاؿ تعديد اساليب الذفاؼية و رفع الكفاءة السيشية مسا يديع ايجابا في 

 فخضية صحيحة. تحقيق التصػيخ التشطيسي ىي 

  :الفخضية الثانية 

ستخجاـ تصبيقات الخقسشة إلى تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ مختمف مرالح ومدتػيات الييظ إيؤدؼ 

 التشطيسي لمسؤسدة مسا يداىع بذكل إيجابي في تحقيق التصػيخ التشطيسي 

ستخجاـ تصبيقات الخقسشة في تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ مختمف السرالح والسدتػيات داخل إيداىع 

، حيث تتيح ىحه التصبيقات قشػات اتراؿ سخيعة و آمشة تزسغ تبادؿ الييكل التشطيسي لمسؤسدة

السعمػمات بذكل فػرؼ و مشطع، ومغ خلاؿ ىحا التػاصل الخقسي الستكامل يتع تجاوز الكثيخ مغ 

ي مسا يجؼ إلى تحديغ التشديق بيغ الػحجات يخمسختبصة بالاتراؿ الػرقي أو الالعػائق التقميجية ال

ندجاـ في أداء السياـ، كسا تداىع ىحه التصبيقات في دعع عسمية اتخاذ القخار عبخ الإدارية وتعديد الا

تػفيخ بيانات دؾيقة و آنية لجسيع الفاعميغ داخل السؤسدة مسا يعدز قجرتيا عمى الاستجابة الدخيعة 

 لمتغيخات التشطيسية ونتيجة لحلظ تسثل تعديد التػاصل عبخ الخقسشة رافعة أساسية لتحقيق التصػر

التشطيسي السدتجاـ مغ خلاؿ بشاء بشية عسل أكثخ مخونة وتفاعلا وكفاءة وبالتالي القػؿ بأف الفخضية 

استخجاـ تصبيقات الخقسشة إلى تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ مختمف مرالح ومدتػيات  بأف التي تقػؿ 

فخضية  ي ى  الييظ التشطيسي لمسؤسدة مسا يداىع بذكل إيجابي في تحقيق التصػيخ التشطيسي

  .صحيحة
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 نتائج الجراسة: -8

مغ خلاؿ ما تصخقشا إليو في ىحه الجراسة ومغ خلاؿ الاستسارة التي قسشا بيا يسكغ أف نجسع عمى  أىع 

الشتائج ؼيسا يخز الخقسشة بكمية الآداب والمغات والعمػـ الاجتساعية بجامعة بمحاج بػشعيب عيغ 

 التالية:تسػششت والتي يسكغ إيجازىا في الشقاط 

استخجاـ الخقسشة في قصاع التعميع العالي ىػ الثػرة الحجيثة في أساليب وبخامج تقشيات التعميع،  -

والتي تدخخ أحجث ما تتػصل إليو التقشية مغ أجيدة وبخامج في عسميات التعميع والجدائخ أحج  

 لي.الجوؿ التي شجعت رقسشة جامعاتيا مغ خلاؿ مذاريع مغ شخؼ وزارة التعميع العا

ستخجاـ الخقسشة في السؤسدة الجامعية ساىع بذكل ممحػظ في تعديد مدتػػ الذفاؼية في إ -

العسميات الإدارية والأكاديسية مسا أدػ إلى تقميل الفجػات السعمػماتية بيغ مختمف السدتػيات في 

 الييكل التشطيسي .

الجامعية حيث أف الشطاـ الخقسي أدت الخقسشة إلى تحديغ الكفاءة السيشية لمعامميغ في السؤسدة  -

الإدارية وتشطيع العسل مسا يدسح لمسػضفيغ بالتفاعل بذكل أسخع  في العسميات  ساىع في تبديط

 و أكثخ دقة .
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التصبيقات الخقسية ساىست في تحديغ التػاصل بيغ أعزاء الييئة التجريدية والإدارية وكحلظ   -

سلاسة حيث يتيح الشطاـ الخقسي إرساؿ واستؿباؿ بيغ الصلاب والإدارة حيث أصبح التفاعل أكثخ 

 السعمػمات بذكل أسخع و أكثخ تشطيسا .

ساىست الخقسشة في تحديغ جػدة التعميع عغ بعج حيث أف تصبيقات السشرات الخقسية  -

السخررة لمتعميع عغ بعج أتاح لمصلاب و الأساتحة الػصػؿ غمى السػاد التعميسية بصخيقة مخنة 

 وفعالة.

جيػد تبحليا كمية الآداب والمغات والعمػـ الاجتساعية في تحديغ الخقسشة عمى أرض الػاقع ىشاؾ  -

( في التعميع وتقجيع خجمات إدارية بخوغخاس،مػدؿرات الخقسية )مغ خلاؿ تذجيع استخجاـ السش

 عبخ مشرة بخوغخس .

تػشيج العلاقات بيغ رغع الجور السيع الحؼ تمعبو السشرات الخقسية في تدييل العسمية التعميسية و 

الأساتحة والصمبة و إدارة الجامعة ولكغ يبقى ىشاؾ ضعف في استخجاميا راجع لشقز كفاءة بعس 

 .الأساتحة في الجانب التقشي وعجـ اتقانيع أبججيات  السشرات واستعساؿ الفزاءات الخقسية
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 خلاصة الفصل :

داة محػرية في دفع أمغ خلاؿ الجراسة السيجانية التي قسشا بيا تبيغ أف الخقسشة اصبحت تذكل 

دماج إف أعجمة التصػيخ التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية و قج اضيخت نتائج الاستبياف 

التكشػلػجيات الخقسية ساىع بذكل ممحػظ في تحديغ عسميات التػاصل و تبديط الاجخاءات و تعدبد 

دارة الجامعية ادوات اكثخ فعالية في لإتاح لأف التحػؿ الخقسي أذفاؼية في تدييخ السػارد كسا ال

لكغ  ساتحة.لأايجابيا عمى جػدة الخجمات السقجمة لمصمبة و إنعكذ إتخاذ القخار مسا إو  التخصيط

لمخقسشة مغ مثل لأبالسقابل كذفت السعايشة السيجانية عغ حسمة مغ التحجيات التي تعخقل التػضيف ا

بيشيا تقز البشية التحتية السعمسػماتية فزلا عغ مقاومة التغييخ لجػ بعس الفاعميغ داخل السؤسدة 

. 

ف تخافق أ ف الخقسشة تسثل فخصة حؿيؿية لتحقيق التصػيخ التشطيسي شخيصةأو عميو يسكغ القػؿ 

تقشية و تغييخ الحىشيات نحػ دارؼ و تذسل التكػيغ و تػفيخ الػسائل اللإستخاتيجية واضحة لمتحجيث اإب

 نفتاحا و فعالية .إخ ثكأثقافة تشطيسية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 انخبتًخ : 

الخقسشة أصبحت ركيدة في ضػء ما تػصمت إليو ىحه الجراسة مغ نتائج، يتزح جميا أف 

أساسية في عسمية التصػيخ التشطيسي داخل مؤسدات التعميع العالي، فقج أضيخت السعصيات السيجانية 

عتساد عمى التصبيقات والأنطسة الخقسية ساىع بذكل فعاؿ في تعديد الذفاؼية وتحديغ التػاصل لإأف ا

ؼ و أكاديسي أكثخ مخونة وفعالية أضيخت ورفع الكفاءة السيشية وىي عػامل رئيدية لتحقيق تشطيع إدار 

نتائج الجراسة السيجانية أف الخقسشة تسثل أداة فاعمة في تعديد الذفاؼية داخل البشية الجامعية مغ خلاؿ 

ج حبسا ي البيجاغػجيةالعسميات الإدارية واجسيع  ذسل تػفيخ الػصػؿ السفتػح والدخيع إلى السعمػمات وت

مختمف الفاعميغ داخل الكمية، كسا أف تصبيقات الخقسشة ساىست في مغ الغسػض ويعدز الثقة بيغ 

تحديغ قشػات التػاصل بيغ الإدارة، الأساتحة، الصمبة، مسا ساعج عمى خمق بيئة تشطيسية أكثخ تفاعلا 

 نفتاحا.إو 

وفي الدياؽ ذاتو تبيغ أف استخجاـ الأنطسة الخقسية قج ساعج في رفع مدتػػ الكفاءة السيشية مغ خلاؿ 

نعكذ إيجابا عمى فعالية إتدخيع إنجاز السياـ، تبديط الإجخاءات وتقميز الأخصاء البذخية وىػ ما 

أف تكػف رافعة العسل الجساعي والتشطيسي داخل الكمية، كل ىحه السعصيات تؤكج أف الخقسشة يسكغ 

فيخ بيئة تػ  اػيخ التشطيسي الذامل، شخيصة تػفيخ الطخوؼ السشاسبة مغ بيشيصحؿيؿية لتحقيق الت

 التغييخ .تحفيد الخغبة نحػ و التجريب لديادة التأىيل و مشاسبة ،تكتيف دورات التكػيغ 



 انخاذًح 
 

124 
 

وبشاءا عميو يسكغ القػؿ أف الخقسشة ليدت ىجفا في حج ذاتيا بل وسيمة لتحقيق حػكسة مؤسدة حجيثة 

ستعجاد إتقػـ عمى الذفاؼية، التذاركية والعالية، كسا أف نجاح ىحا التحػؿ يتػقف عمى مجػ 

 ستخاتيجي مشجمج ضسغ رؤيتيا السدتقبمية.إالسؤسدات الجامعية لتبشي الخقسشة بذكل 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع
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 قبئًخ انًصبدر و انًراجغ :

 :الكتب

،التطوير التنظيمي في المؤسسة التعليمية،دار الوفاء للنشر و الطباعة أحمد أحمد إبراهيم  -

 0222،الإسكندرية،

 0220الإسكندرية، ، 6الدار الجامعية، ط،-أحمد ماهر، السلون التنظيمي مدخل بناء المهارات،  -

الدار الجامعية احمد ماهر،تطوير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتمييز الإداري وإدارة التغيير،  -

 0225،الإسكندرية مصر ،

 0210أحمد نجلاء،الرلمنة و تمنياتها في المكتبات العربية ،العربي للنشر و التوزيع ،الماهرة  -

 0212دار الراية للنشر والتوزيع ، 1أسامة خيري ،الإدارة العامة ،ط -

 0212بسام عبد الرحمان ،نظرية الإتصال،دار أسامة للنشر ة التوزيع ،عمان، -

    1،0212ثروت مشهود،إستراتجيات التطوير الإداري ،دار أسامة للنشر و التوزيع عمان،ط  -

 راوية حسن،إدارة الموارد البشرية،رؤية مستمبلية،دار الجامعة للنشر،مصر -

سعد المشهداني ،مناهج البحث الإعلامي دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية المتحدة الجمهورية  -

 0215اللبنانية، 

سعيد يس عامر، عمو محمد عبد الوهاب الفكر المعاصر في التنظيم و الإدراة ، مركز وايد سرفيس  -

 للإستثماراتو التطوير الإداري، مصر

طاهر محسن الغالي ،احمد علي صال ،التطوير التنظيمي مدخل تحليلي للمفاهيم والعلالات الاستراتيجيات  -

 .  0214، 1نشر والتوزيع ،الأردن ،طوالعمليات المنهج والتمنيات، دار وائل لل

 0210، دار النهضة العربية، بيروت 4عبد الكريم علي جبر الدبيسي، ، مجلة الإتصال و التنمية، العدد -

عبد الله بن عبد الغاني، السلون التنظيمي لمفاهيم النظرية والتطبيمات ،دار حافظ للنشر والتوزيع ،جدة  -

0222. 

فية الإدارية في المؤسسات التعليمية دار اليازوري التعليمية للنشر والتوزيع ،الشفا عبد الله عوض الشهري -

 ،الأردن 

عمان،  1عبد الوهاب أحمد جاد،السمون التنظيمي دراسة سلون الأفراد والجماعات،  دار الو فاء، ط، -

،0222 
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فيليب برونو.ترجمة لحسن بوتلاي .بناء الكفاءات إنطلالا من المدرسة،منشورات عالم  -

 0222لتربية،المغربا

 هادية بن ،علي وآخرون ،1775، 5لاموس الجديد المؤسسة الجزاآرية للكتاب الجزائر طبعة -

 0225مجدي عبد النبي هلال،سلسلة دراسات في الأنشطة التربوية،المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية، -

دار النشر الماهرة مصر  1عمال ،طمحمد الفات  المحمود بيلبير المغربي، السلون التنظيمي في المنظمات الا -

0217 

 0213محمد بن دليع المحطاني، إدارة الموارد النظرية نحو منهج استراتيجي متكامل ،العبيكان للنشر،  -

 دار الكتاب، الجمهورية اليمنية صنعاء 2محمد سرحان، علي المحمودي، مناهج البحث العلمي ،ط -

  0212الإدارة العامة، دار جليس الزمان للنشر، عمان محمد عبد السميع وأحمد طبية ،اساسيات  -

 ،الأردن2محمود سليمان العميان، السلون التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، ط -

مدحت أبو النصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة مجموعة النيل العربية ،مصر،  -

0215. 

 0225م الإداري في المنظمات المعاصرة،الدار الجامعية،مصر،مصطفو محمود أبو بكر،التنظي -

 0222،. 0التصاد المؤسسة للطلبة الجامعيين ،دار المحمدية العامة الجزائر ،ط  ناصر عدون دادي، -

 محمد محمود الطنوبي ,نظرية الإتصال،دار الإشعاع الفنية للنشر و التوزيع،مصر -
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 شخوحات : لأالخسائل و ا

مجيشي، حجاجي رانيا، دور الخقسشة في تفعيل الخقابة في السؤسدة، محكخة تخخج مقجمة لاستكساؿ اسيا  -

متصمبات نيل شيادة ماستخ في عمػـ السالية والسحاسبة تخرز مالية السؤسدة، كمية العمػـ الاقترادية 

 ماؼ1945 قالسة 75والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة  

رة الالكتخونية في التصػيخ التشطيسي بالأجيدة الأمشية ،دراسة مدحية عمى حسج آؿ فزيح ؾيلا، دور الإدا -

شخشة السشصقة الذخؾية ،ماستخ)مشذػرة( ،قدع العمػـ الإدارية، كمية الجراسات العميا ،جامعة نايف العخبية 

 .3775لمعمػـ الأمشية ،الخياض الدعػدية ،

امعي مغ وجية نطخ الأساتحة، دراسة ميجانية بجامعة دنيا الدييمي، معػقات تصبيق الخقسشة في التعميع الج -

يسي، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، تخرز عمع الاجتساع عسل ةتشطيع سشة  ,محمد البذيخ الابخاـ

3732, 3730. 

، دور الخقسشة في تحديغ اداء السػضفيغ داخل السؤسدة الخجماتية مغ وجية نطخ مكػنيغ في  الدىخة دبير -

محكخة مقجمة لشيل شيادة الساسشخ تخرز عمع ,سة ميجانية لسجيخية املاؾ الجولة بخج بػعخيخج درا  الخقسشة

يسي سشة  ,الاجشساع عسل وتشطع  .3732,3730جامعة محمد البذيخ الابخاـ

سارؼ عػض الحدشات، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية في الجامعات الفمدصيشية، رسالة مقجمة لشيل  -

في الجراسات التخبػية قدع تخبػية والإدارة العمسية تخرز إدارة تخبػية، كمية التخبية، درجة الساجدتيخ 

 جامعة عيغ تسذ

صالح لبعيخ، أثخ التػجو نحػ الخقسشة وفعاليتو عمى الاتراؿ داخل السؤسدة، محكخة لشيل شيادة الساستخ  -

صحافة مكتػبة، كمية العمػـ أكاديسي في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ ،تخرز 

 الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد بػضيف السديمة 
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عبج الخحساف حسدة، دور الإدارة الالكتخونية في تخسيخ أخلاؾيات العسل بالسؤسدة "دراسة ميجانية ببمجية  -

اشخوحة دكتػراه  ,3737إدرار"، رسالة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساع السشطسات والسشاجسشت، سشة 

 جامعة,غيخ مشذػرة 

عبج القادر عباف، تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، دراسة سػسيػلػجية ببمجية الكاليتػس بالجدائخ  -

 العاصسة، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه.

يع آؿ مكي،السذكلات الإدارية في مكاتب الإذشخاؼ التخبػؼ و مػاجيتيا في  - ضػء مجخل عػاشف إبخاـ

 3700التصػيخ التشطيسي،بدمصشة عساف،رسالة ماجدتخ في التخبية ،تخرز إدارة أعساؿ ،

 ,دراسة ميجانية تحميمية لمجساعات السحمية دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ ,فػزية الرادقي -

سشة  2عة قدشصيشة تخرز اعلاـ واتراؿ جام,اشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث 

3737,3730. 

الشاشقة بالعخبية ،مغ مشطػر 30كخيسة بغ بػمجيغ ،التمفديػف والشدق الؿيسي دراسة تحميمية،لقشاة فخونذ  -

الؿيسية الحتسية في الإعلاـ أشخوحة دكتػرة غيخ مشذػرة ،جامعة مدتغانع كمية العمػـ الإجتساعية ،فخع 

  3700الإعلاـ و الإتراؿ، 

أثخ الإدارة الالكتخونية عمى التصػر التشطيسي دراسة ميجانية ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ نبيمة سعجاف، -

  2018،2019في تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل ، سشة 

 .3737الشطاـ الجاخمي لمسخكد الجامعي بمحاج بػشعيب، جػاف، -

سة سػسيػلػجية بسؤسدات القصاع العاـ الياس لبػز، دور الابجاع الإدارؼ في تحقيق التصػيخ التشطيسي درا -

،بسجيشة ورقمة اترالات الجدائخ، شخكة سػنمغاز لسجيخية الذباب والخياضة دكتػراه )مشذػرة( ،تخرز إدارة 
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وعسل ،قدع العمػـ الاجتساعية لكمية العمػـ الإندانية والاجتساعية ،جامعة محمد خيزخف، بدكخة، 

.3700،3700 

 المجلات:

- UGTA يسيشة،وارد،الفعل الشقابي بيغ السيشي و الدياسي،دراسة ميجانية لعلاقات الدمصة بمفخع الشقابيخمػفي  

أحلاـ محمد شػاؼ ،الإدارة الالكتخونية وتأثيخىا في تصػيخ الأداء والسػضفيغ وتحديشو ،مجمة جامعة بابل  -

   3700، 70، العجد 30لسجمة )مذػرة(، قدع العمػـ الإندانية والاجتساعية ،كمية الآداب ،جامعة بابل ،ا

دار الػفاء لمشذخ،  0مرصفى  معتد،عغ الجػاد شبكة التصػيخ التشطيسي عغ السؤسدات الخياضية ،ط

 .3770الإسكشجرية 

، 30أحسج الكبيدي،تصػر الشطع الألية في السكتبات مغ الحػاسيب إلى الخقسشة الإفتخاضية،مجمة العخبية،العجد -

3775 

السسمكة الستحجة جامعة الادماج محمد بغ  ,شة داخل مؤسدات السعمػمات اـ خارجياالخقس ,احسج فخح احسج -

  2009، 4سعػد الإسلامية العجد 

مجمة معارؼ قدع العمػـ  2013,تبػجي سامية، اشخ رقسشة الإدارة العسػمية في مذخوع الجدائخ الالكتخونية  -

  2015جػاف  18 09,القانػنية السجمج 

راديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة الستصمبات و العػائج تجارب دولية دروسا و حسيج وشاع بػزيجة،إقت -

  70العجد 5عبخ السجمة العمسية السدقبل الإقترادؼ ،السجمج،

، العجد 07دلاؿ جابخ، إشكالية ثقافة السؤسدة الجدائخية بيغ الثقافة التقميجية والترشيع أفكار وافاؽ ،السجمجة  -

 20،ص. 3733. 0. 20أىخاس ،تاريخ الشذخ ،جامعة سػؽ  3733، 2،
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سمسى مي العديد،عيشة الإدارة الالكتخونية، مجخل لتسيد أداء الإدارة العامة مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية  -

  .0، العجد 00،جامعة باتشة السجمة

سسيخ عسارؼ، متصمبات إنجاح التصػيخ التشطيسي في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مؤسدة ممبشة  -

الحزشة ،بالسديمة ،مجمة البجيل الاقترادؼ ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 ،3السديمة ،العجد 

والسجالات الكبخػ، مجمة أبحاث اقترادية كساؿ مشرػر، سساح صػلح ،تدييخ الكفاءات الإشار السفاـيع  -

 3707بدكخة، جػاف 0وادارية العجد

محمد شيخزاد ، زيشب مقجـ، مداىسة مشطػمة الؿيع في فعالية عسمية التصػيخ التشطيسي في مشطسات الاعساؿ  -

 .2محمية التكامل الاقترادية السجمة ، العجد

تخونية في العالع العخبي وسبل تصبيقيا واقع وافاؽ، مػسى عبج الشاصخ، محمد قخيذي ،مداىسة الإدارة الالك -

 201، ديدسبخ 3مجمة الأصيل لمبحػث الاقترادية والإدارية ،جامعة عباس لغخور ،خشذمة ،العجد

 الأجنبية: خاجع الم

Quivy،RAYMOND et Luc Van CAMPENHOUDT،Manuel dz recherche en sciences 

social،2em edition،Dunod،paris 1995 

1Ibid 
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 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 عين جموشنت -حامعت بلحاج بوشعيب 

 كليت الآداب واللغاث و العلوم الاحتماعيت 

  قسم : العلوم الاحتماعيت

 الاحتماعشعبت: علم 

 جخصص: علم الاحتماع جنظيم وعمل

 

 

 : مفتوحة حول موضوع استمارة نصف
 

دراست ميداهيت  –مؤسساث التعليم العالي بالتنظيمي  التطوير الرقمنت في جحقيق   دور 

 حامعت عين جموشنت. - بكليت الآداب واللغاث و العلوم الاحتماعيت 

 

 

لهذا هزجو من سيادثكم الإجابة على الأسئلة بوضع العلامة   اللاسمة،ثم إعداد هذه الاسحمارة من أجل جمع البياهات  

"X ".أمام الجواب الذي ثزاه مناسبا، كما هحيطكم علما أن البياهات سزية و جسحخدم لأغزاض البحث العلمي فقط 

 ثقبلوا منا فائق الاحترام والحقدًز
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 انًحىر الأول: انجٍبنبد انشخصٍخ :

 ركش                             أَثً                  انجنس :-1

     انفئخ انؼًرٌخ :-2

 عُح  20/30يٍ   -

 عُح  31/40يٍ  - 

 عُح  41/50يٍ  -  

 عُح  50أكثش يٍ  -   

 

  انرتجخ /انًهنخ :-3

 أعرار يغاػذ              -

 أعرار يساضش  - 

 تشوفغىس/أعرار ذؼهُى ػانٍ -

أخشي - 

 ...................................................................................................زذدها...........

............................................................................................................................

...... 

 

 نخجرح :ا-4

 عُىاخ  5ألم يٍ  -

 عُىاخ  10 -5يٍ  -

 عُح  15-11يٍ  -

 عُح 15أكثش يٍ  -

 انتكنىنىجٍخ نتطجٍقبد انرقًنخ )انجرايج و انًؼذاد( انًحىر انثبنً :ثٍبنبد حىل انجنٍخ انتحتٍخ

 هم ذرىفش تاندايؼح الأخهضج الانكرشوَُح انلاصيح ؟          َؼى                  لا -5
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  ًٍئرا كاَد الإخاتح "لا" فًُا َك

 .......................انُمص...................................................

…………………………………………………………………………………

....... 

هم ذغؼً اندايؼح ئنً ذىفُش الأخهضج الانكرشوَُح انلاصيح فٍ انىلد انًُاعة تًا َرًاشً يغ -6

 يرطهثاخ انرسىل انشلًٍ ؟                َؼى                            لا

  كُف

 ....................................رنك؟ػهم....................................................................

............................................................................................................................

....... 

 

 نثشايح و انًؼذاخ انًرىفشج فٍ اندايؼح خًُغ ازرُاخاخ انرسىل انشلًٍ؟هم ذغطٍ ا-7

 َؼى                               لا                           

 هم ذخصص اندايؼح يُضاَُح خاصح تردذَذ انؼراد الانكرشوٍَ؟ َؼى                         لا-8

 هم ذؼًم اندايؼح ػهً صُاَح انؼراد الانكرشوٍَ دوسَا؟     َؼى                             لا -9

  أخشي

 زذدها...............................................................................................................

............................................................................................................................

....... 

 انًحىر انثبنث: ثٍبنبد حىل دور انرقًنخ فً تؼزٌز انشفبفٍخ ورفغ انكفبءح انًهنٍخ 

هم ذؼًم اندايؼح ػهً ذىفُش انظشوف انًلائًح نلأعاذزج نهرؼايم يغ انىعائم انخاصح نهرسىل -10

 انشلًٍ؟                َؼى                                     لا

 :كُف رنك 

  ٌالاعرؼاَح تانخثشاء وانرمٍُُُ نرغُُش وذُظُى ػًهُح انرسىل انشلًٍ وذأهُم انًىسد انثشش 
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 - ًٍَخضغ الأعاذزج نهرذسَة انًغرًش وفما نساخاخ انرسىل انشل  

  أخشي

 زذدها.............................................................................................................

............................................................................................................................

....... 

 ًهك انكفاءج انلاصيح فٍ اعرخذاو انًُصاخ انشلًُح     َؼى                    لاهم ذ-11

 الإخاتح ب"لا" ياهٍ انكفاءج انُالصح نذَك ؟  ئراكاَد

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

........ 

 هم عاهى انرسىل انشلًٍ فٍ سفغ يهاسذك انرمُُح ؟        َؼى                         لا-12

  ئرا كاَد الإخاتح " َؼى" وضر خىاَة

 الاعرفادج.................................................................

............................................................................................................................

..... 

 

 انثُذاغىخٍ؟ياهٍ انًُصاخ انشلًُح انرٍ ذؼرًذ ػهُها فٍ انؼًم -13

............................................................................................................................

............................................................................................................................

.............. 

الاعرؼاَح تانًُصاخ انشلًُح عهم يٍ اعرشخاع انًساضشاخ و انًؼهىياخ انًخضَح تانُغثح -14

نلأعرار وانطانة/ ياسأَك فٍ رنك ؟ 

................................................................................................ 
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............................................................................................................................

....... 

  لا              ذغاهى انًُصاخ الانكرشوَُح فٍ ذطىَش انرفاػم يغ انطهثح؟    َؼى    -15

صاد يٍ كفاءذٍ فٍ   "elearningاعرخذايٍ نًُصاخ انرؼهُى انشلًٍ يثم "تشوغشاط""يىودل-16

 انرذسَظ؟        َؼى                              لا      

 ألىو تاعرخذاو انًُصاخ انشلًُح فٍ ػشض أػًانٍ و أتساثٍ انؼهًُح ؟ َؼى                لا-17

 انًحىر انراثغ: دور انرقًنخ فً تؼزٌز ػًهٍخ الاتصبل داخم انجبيؼخ 

 اندايؼح شثكح نلاذصال تٍُ الأعاذزج والإداسٍَُ وانطهثح؟    َؼى                      لانذي -18

 لا نذي اندايؼح شثكح اذصال داخهُح ذًكُها يٍ الاذصال يغ تالٍ انكهُاخ؟  َؼى      -19

ذؼًم اندايؼح ػهً صَادج ذثادل انًؼهىياخ يغ انطهثح والأعاذزج يٍ خلال يىالغ انرىاصم -20

 لاخرًاػٍ؟     َؼى                                        لاا

 ذرىفش اندايؼح ػهً َظى سلًُح نؼمذ الاخرًاػاخ ػٍ تؼذ؟     َؼى                           لا -21

 ذغاهى وعائم انرىاصم انشلًٍ فٍ ذغهُم ذىاصم الأعاذزج يغ الإداسج؟  َؼى             لا-22

 ذغاػذ أدواخ انرىاصم فٍ ذسغٍُ كفاءج انؼًم انثُذاغىخٍ؟           َؼى                   لا  -23
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