
 

 

 جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت 

 تجارية وعلوم التسيير ال، الإقتصاديةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاقتصادية 

 تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 قتصاد و تسيير مؤسسات اتخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص ة مذكر 

 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                     من إعداد الطالبتان   

 يحياوي لخضر                                                                خيدي حياة  ❖
 لرجاني سهيلة  ❖

 

 

 

 

 

 

 2025/2026السنة الجامعية: 

 تحت عنوان 

قطاع التعليم العالي والبحث ل لموظفي الاساتيذة أثر الرقمنة على تحسين الأداء الوظيفي
 ميالعل

 التجارية وعلوم التسيير بولاية عين تموشنت، قتصاديةلاادراسة حالة كلية العلوم 

 -جامعة بلجاج بوشعيب-



 

 



 

 

 

 

 

 

 أهدي ثمرات جهدي إلى رمز العطاء و الوفاء 

 إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها "أمي الغالية"

 إلى من أحمل لقبه بكل فخر و اعتزاز "أبي أطال الله في عمره"

 إلى غوالي قلبي من أحبوني بصدق إخوتي و أخواتي 

 إلى رفقاء دربي في المشوار الدراسي و العملي 

 إلى كل من ضاقت السطور في ذكرهم فوسعهم قلبي.....
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اهدي هذا العمل وثمرة جهدي الى أغلى ما لدي في الكون ، والتي كان لها الفضل 

في تشجيعي والدعاء لي ، والتي هي سبب وجودي وسر نجاحي في هذه الحياة 

الى : أمي رحمها الله الى من علمني العطاء بدون انتظار... الى من احمل اسمه بكل 

 افتخار .... الى والدي العزيز.

والى اخواني مصدر قوة وفخر لي حفظهم الله . والى من وقفت جنبي اثناء الشقاء 

والتعب الى امي ثانية التي لم تنجبني حفظها الله وامد في عمرها والى جدتي ربي 

يرعها ويطيل في عمرها والى من كاتفتني نحن نشق الطريق معا نحو النجاح في ما 

لى كل من ساعدني ، و كان له دور من قريب العلمية ، الى رفيقة دربي ، وأخيرا ا

أو بعيد في إتمام هذه الدراسة ، سائلة الله عزيز الكريم ان يجزي الجميع خير الجزاء 

في الدنيا والآخرة ثم الى كل طالب علم سعى بعلمه ليفيد الإسلام والمسلمين بكل 

 ما أعطاه الله من علم ومعرف سيرتنا العلمية

          - لرجاني سهيلة -
 



 

 

 

 الحمد الله  الذي وفقني في إنجاز هذا العمل المتواضع

 الصلاة و السلام على محمد خاتم الأنبياء و المرسلين.

 أما بعد 

 نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة المحترمين بالأخص

القيمة و  بتوجيهاتهلي الطريق  أنارالذي  القديرالمشرفي حياوي لخضر الأستاذ 

،والشكر أيضا للأساتذة الأفاضل بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  إرشاداته

وعلوم التسيير الذين سهروا على تعليمينا طيلة مشواري الجامعي ، وأتقدم بالشكر 

 إلى المناقشين الذين تفضلوا بقبول مناقشة هذه الدراسة

 من قريب أو بعيد  ساعدناو في الأخير لا ننسى كل من 

 على إنجاز هذا العمل المتواضع.ا و شجعن

 و أخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين.

 
 

 



 

 

 ملخص:

  ملخص

تتناااااااراسة دور ااااااااكةدارة دتراناااااااكةناااااااةد تة ااااااااتت تظيظكةدمنااااااات كة  د رتةات  اااااااظ ة  د  ة دااااااا  ظ   ة ااااااا ة
ةخلاسةعتضةإطررة ظتيةيمتّفة دترانكةاأهو فهرةف ةت قظقة د تعكةا دورك.

ا دم   اااااة دااااااومتتةفظاااا ةا مااااار ظتةرظرااااا ةد خااااااةةأهو فااااا كااااارةت فاااااة  هااااا فة  د  ة داااا  ظ  ة ااااا ة ظاااا ة
  داوا ك.

اتبااااااااااتلإة دملارااااااااااكة  ييريظااااااااااكةيااااااااااظ ة دترانااااااااااكةات  ااااااااااظ ة  د  ةعبااااااااااتةتب ااااااااااظ ة   اااااااااات    ةاتقفظاااااااااااة
  دبظتارت طظكةارفعةرضرة دا   ظ .

وعدرة دور ااااااكةنير اااااعة ظااااااو   ةفااااا ة ر ماااااكةيف اااااارةةي  ااااامظعةنماااااظ ةتا  اااااان ةدتقظاااااظرةأماااااتة دبنظااااااكة اتااااا 
ة دتراظكةاتقويرةت صظر ةعافظك.

ة.ة دتمفظرة دمرد  دتكن د  ظر ة دترانك ة  د  ة د  ظ   ةالكلمات المفتاحية:  

Summary  

This study examines the role of digitalization as a strategic tool 

for modernizing administration and improving job performance, 

by presenting a theoretical framework that defines digitalization 

and its goals in achieving speed and accuracy. 

It also analyzes the concept of job performance in terms of its 

dimensions, influencing factors, and measurement criteria 

within organizations. 

The study highlights the positive relationship between 

digitalization and performance improvement through simplifying 

procedures, reducing bureaucracy, and enhancing employee 

satisfaction. 

It is supported by a field study at Belhadj Bouchaib University in 

Aïn Témouchent to assess the impact of digital infrastructure 

and provide practical recommendations. 
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 أ  

 : مقدمة

يشهوة دمنتة دت ه ةتط رً ة ت ررعًرةف ةتقنظر ة  علافةا لاتنرس ة تظيكة لا تشررة د  اعةدفشبككة دمرداظكةة

ت  لا ة  هتيكة   ة ختففةة أفتلإة اتطبظقرتهرة داتن عك ة ارة اعفىةرأاهرةةةةة     ةدلأ تت  ة  د ظرت ة

ف ةة دتراظكةة ةةخظررً ة اتت تظيظًرةلاةغنىةعن ةد خاة داوا ر ة د و ثك.ةاروةارهاةةأصب  ة دت ةة دترانك

إ و ثة قفكة  عظكةف ةأاردظعة دت ظظتةا دتنظظر ة  ةخلاسةرورت ة دكبظتتةعفىةتخزي ةا مرديكةنرةهرئاةة

  ة دبظر ر ةا دامف  ر  ةااه دكةتو ادهرةا اتت رعهر ة   تة دذية  مكسةإييرنًرةعفىةت  ظ ة  د  ةة

ةد خاة داوا ر .ةةاة لاد   د  ظ   ةارفعة  ت ير ة دي دتة

اف ةهذ ة د ظرق ةأاد ةالإ رتة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا ةنرديز ئتةأهاظكةنردغكةدا ررة دترانك ة ظ ةة

عاف  ة  ةخلاسة و تيكة دتط يتة دتكن د   ةا دترانك ةعفىةتماظرة اتخو فة   ظاكةا داننر ة دتراظكةة

 دير مظك ةيهوفةت قظقة دتكر اة د  ظ  ةيظ ة د  و  ة  د ريكةا دبظو غ  ظك ةةةةا ر عبتة ختففة داوة

ات  ظ ة  دتة دخو ر ة داقو كةدلأارتذتةا دا   ظ ةا دطفبكةعفىة وةا   .اروةتي وةهذ ة دت   ةي ض حة

تبنّ ة يا عكة  ة داننر ة دتراظكة  د ريكةة ي لايكةعظ ةتا  ن  ة دت ة ي  مظعة يف رةة ف ة ر مكة

بظو غ  ظك ةأاها ةف ةتب ظ ة   ت    ة  د ريك ةات تيعةإ يرلإة دامر لا  ةاتقفظصة ديهوةا د ر ةةا د

 دابذادظ ة  ةطتفة دا   ظ  ة ارةأدىةإدىةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةارفعة  ت ىة د مردظكة دتنظظاظك.ةة

خف ةا دخرر   ةارب ةةكارةارعو ة دترانكةعفىةتمزيزة دش رفظكةا دتررنكة  د ريك ةات  ظ ة دت  صاة دو 

ة دير مكةنا ظطهرة د طن ةا دواد  ةخرصكةف ة يرسة دب  ة دمفا .ة

ات مىةالإ رتة دتمفظرة دمرد  ة  ةخلاسةهذ ة داشتاعة د طن ةدفترانك ةإدىةيف غةهوفة"ص تةاررك"ةف ةة

نرعتبررهةآدظكة و ثكةدت و  ة دت ظظتة دير م  ةات  ظ ةص رتة دير مكة ديز ئتيكةة  دتمر لا ة  د ريك ة

ى ةنارة   كعة دت  لا ة دتراظكةةرراظًر ةاتمزيزةرورتهرةعفىة دت كرةف ة   ردهرة دبشتيكةا دارديكةنك ر تةأعف



 

 ب  

 دمرداظك ةاي ققة لااتات ريكةف ة  د   ةايشيعةعفىة  يو عةا دتاظزةد خاةرطرعة دتمفظرة دمرد ةا دب  ةة

ة.ةةا ن ة طتحة لا كردظكة دتردظك:ة دمفا 

الرئيسية أد  ة د  ظ  ة:  الإشكالية  ت  ظ ة تةمتة دترانكةعفىة أية ردىة دا    ة لاارتظذتةةةةإدىة

 ؟ةدكظفكةعف فة رتنرديكةاة دتيرريكةاةعف فة دت ظظتة ر مكةيف رةةي  مظعة دتمفظرة دمرد ةدقطرعة

 الأسئلة الفرعية:  

دوىة     ةرطرعة دتمفظرةةةةعفىةأد  ة د  ظ  إ نرئظكةدبموة دا  ردة دبشتيكةةدلادكةةتةمظتةةهاة   وةةة ❖

 ؟ة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

دوىة     ةرطرعة دتمفظرةةةعفىةأد  ة د  ظ  ةة دتراظكة داننر ةةةدبمودلادكةإ نرئظكةةةتةمظتةةهاة   و ❖

 ؟ة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

اةتةمظتةةهاة   وةة ❖ دبموة دامو  ة إ نرئظكة أد  ة د  ظ  دلادكة رطرعةةةة دبت يظر ةعفىة دوىة     ة

 ؟ة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

دبموةةةةتةمظتةةهاة   و ❖ إ نرئظكة أد  ة د  ظ  ةةة دتنظظاظكة دتشتيمظكةاةدلادكة رطرعةةةةعفىة دوىة     ة

 ؟ة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

 ينر ةعفىة دت رؤلا ة داطتا كةترةاضعة د تضظر ة دتردظك:ةفرضية البحث: 

رطرعةةةدوىة     فترانكةعفىةأد  ة د  ظ  ةةددلادكةإ نرئ ةةةةأمتةذا  وةةلاة :  الفرضية رئيسية

 دمف فة دت ظظتةي لايكةعظ ةتا  ن ة ر مكةةتيرريكةاة د  ة دمفا ةدكفظكةعف فة رتنرديكةاة دتمفظرة دمرد ةا دب

ة دتردظك:ةةة لاربمكينبثقةع ةهذهة د تضظر ةعةةاةيف رةةي  مظ

ة

ة



 

 ج  

 الفرضيات:  

دوىة     ةرطرعة دتمفظرةةةةد  ة د  ظ    ةىةةعفةةدفا  ردة دبشتيكةدلادكةإ نرئظكةةتةمظتةذاةة  وةةلاة ة •

 .ة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

دوىة     ةرطرعة دتمفظرةةةةد  ة د  ظ  ة  ةىةةعفةة نرئظكةدفاننر ة دتراظكةدلادكةإةةذاةةةتةمظت  وةةة لاة •

 .ة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن 

ذا  وةةلاة ة • إ نرئظكةةةةتةمظتة ا دبت يظر ةةدلادكة رطرعةةةة  د  ة د  ظ  ةعفىةةدفامو  ة دوىة     ة

 .ة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن ة

ا دتنظظاظك  وةةلاة ة • دفتشتيمظكة دلادكةإ نرئظكة ذاة رطرعةةةة ة د  ظ  د   ةعفىةةةةتةمظتة دوىة     ة

  دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

 دملاركةيظ ة داتغظتة دترنع:ةأد  ة د  ظ  ةدفقطرعة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا ةا داتغظتة دا تقاةأمتةة ✓

 .ة دترانك

د  ة د  ظ  ة  ةخلاسةعرئوة دت ظظتةعلاركة دترانكةنر د  ة د  ظ  ةتمااة دترانكةنا  زةدت  ظ ة  ة ✓

  دتوريعةدتمظظرة داهرر  ة دتراظكة.ة لايتكررةاة

 أسباب اختيار موضوع:  

ف ة رتنردةة ▪ أارا ة تومتة بر تتةعفىة  د  ة د  ظ   ةاه ة   رة ت ظظتة و ثكة أد تة ت موة  دترانكة

 .ةات ظظتة داوا ر 

 ختظررة ر مكةيف رةةي  مظعةف ةالايكةعظ ةتا  ن ةي احةيور اكة ردكةا رمظكةا مرصتت ة ظ ةة ▪

 .تشهوة وا ر ة دتمفظرة دمرد ةتط رً ة  تاتً ةف ةتطبظقر ة دترانك



 

 د  

  تشررةتطبظقر ة د  ابك ة دتمفرة  دكتتا   ةإد رتة دبظر ر ة دتراظك ةنر ة  ة دضتاريةدر اكةنظفةة ▪

 .ة ومتةهذ ة دت  سةعفىة هرفة دمر فظ ةا د ئهرة د  ظ  

 دترانكةدظ  ةفق ةأتاتكةأدا   ةياةأصب  ةضتارتةدت  ظ ة  د  ة داوا   ةاتط يتة دخو ر ةف ةة ▪

ةكاة دقطرعر  ةلاةاظارةف ة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا .ة

 أهمية دراسة الموضوع:  

د خاة وا ر ة دتمفظرةة ذ  ة  هاظكة دبردغكة تتنراسة  ض عرة  ة دا ض عر ة ديو وتة ك نة دور اكة

 دمرد ةاعفىةرأاظرة دير مر ة   كبكةدفت  لا ة دتراظك ةا اتخو  هرةدتكن د  ظرة دامف  ر ةا لاتنرلا ة

دت قظقة  د  ة د  ظ  ة دمرف.ةة أتر  ة داكتبر ة دتراظكةار  عوة دبظر ر ة دمرداظكةةنذ دكةةنشكاة كثفة

يظرنة وىة ات ردتة دا   ظ ة  ةتطبظقر ةاأاردظعةة ةةدفبر ثظ ة د ص سة د تيعةدفامف  ر ةدانةهورة د ر 

ة ةاةلإيردتة   تر ظكة دمفاظك.ةة دترانكةف ة دتفعة  ة  ت ىة  د  ةا لا يرلإةا داهرر  ةدو هر

 الموضوع:    أهداف دراسة

 دب  ةة د  ظ  ةف ةرطرعةتمفظرة دمرد ةاةةةعتضة دا رهظرة  اراظكة داتمفقكةنكاة  ة دترانكةا  د  ةة ❖

 كةعظ ةتا  ن ة ر مكةيف رةةي  مظع.ةي لايةةنفظكة دمف فة لارتنرديكةاة دتيرريكةاة دمف فة دت ظظتةة دمفا 

 دمف فة لارتنرديكةةةةنفظكةةة دتمتفةعفىةدارة دترانكةف ةتط يتةات  ظ ة  د  ة د  ظ  ةدوىة دا   ظ ة ❖

 كةعظ ةتا  ن ة ر مكةيف رةةي  مظع.ةي لاي دمف فة دت ظظتةا دتيرريكةاة

 دمف فة دت ظظتةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاةةة دترانكةف  مر ظتةةع   اةاة دتمتفةعفىة ختففةةة ❖

 ةة.ي  مظعي لايكةعظ ةتا  ن ة ر مكةيف رةة

ة

ة



 

 ه  

 منهج دراسة الموضوع:  

 عتاو ة دور اكةف ة ر بهرة دنظتيةعفىة دانهجة د ص  ةدت و وةات ضظحة دا رهظرة داتمفقكةنردترانكةف ةة

رطرعة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا  ةا رتبرطهرةنةد  ة  ارتذتة د  ظ  .ةأ رةف ة دير عة دتطبظق  ةفقوةة

  ةأارتذتة دكفظك ةمرةت فظاةة عتاو ةعفىة دانهجة د ص  ة دت فظف  ة ظ ةترةت لإيعة اتبظرنةعفىةعظنكةة

ة.ةةSPSS دبظر ر ةنراتخو فةيت ر جةة

 أدوات الدراسة: 

 عتاو ةهذهة دور اكةعفىةأد تة لااتبظرنةفه ةيموةأ وة د ارئاة دت ةيمتاوةعفظهرة دبر  ةف ة اعة دبظر ر ةة

نردب  ة  ةأ اة د ن سةعفىةة ا دامف  ر ة  ة نردرهرةايمااةعفىة اتنطرقة  فت دة دا تهوفظ ة

ة.ةة ةspssة ظ ةترة لاعتاردةأيضرةعفىةيت ر جإ ريتهرةعفىة  ض عة دب   ة

 صعوبات دراسة موضوع:  

درةةةة ظ ة كرنة دور اكةأ رة   ةدرة يوةنثظت ة  ة دنم بر ةادك ةصم بكة دت ةا و هرةه ةرفكة دات  ع

فقوةتمر ف  ة منرةنك ر تةعردظكة  ة ظ ة   رنكةع ة دت رؤلا ة دت ةرو نرهرة عةة يوةصم بر ةاةنذ دكة

عفىةت  ظ ة  د  ةةةة دترانكةةأمتتقويرةت ضظ ر ة  ةخلاسة داقريلا ة دت ةأ تي ة عة  ارتذتةف ة يرسةة

ة د  ظ  ةدفقطرعة دتمفظرة دمرد ةاة دب  ة دمفا .ةة

 : الدراسات السابقة

أثر رقمنة قطاع التعليم العالي  :ةة2024ريرضةعبوة دناوة او اي ةأار كةي  ر ك ةة دور اكةة •

التسيير   والتجارية وعلوم  الاقتصادية  العلوم  بكلية  الجامعي دراسة حالة  الأستاذ  أداء  على 

 خنشلة.  



 

 و  

خفن ة دور اكةإدىةأنةأمتة اتخو فةإ ت    ةررانكةرطرعة دتمفظرة دمرد ةد ةأمتةإييري ةعفىةأد  ةة

  اترذة دير م  ةاذدكة  ةخلاسةاتعكةادركةتن ظذةعافظر ة دترانكةات  ظ هرةف ة دايرسة دتمفظا  ةة

عف ت  ظ ة  دتة دخو ر ة داقو كة إدىة ا  د رتة لادكتتا ظكة ارة ودية ىة  ت ىةة دايرسة دب ث ة

ة داوا ر ة دتمفظاظك.ة

ادت قظقةهذهة  هو فةترة اتمارسة دانهجة د ص  ة دت فظف ةف ة دير عة دنظتيةا دذية تنراعة عة

طبظمكة دور اكةنارةترة اتمارسة نهجةدر اكة ظو  ظكةف ة دير عة دتطبظق  ةاروةترةتق ظرة دور اكةإدىةة

دترانكةرطرعة دتمفظرة دمرد  ةأ رة د ناةة دا رهظا ةملامكةفن س ة ظ ةيمردجة د ناة  اسة  طررةة

 دثر  ةفظمردجةأد  ة  اترذة دير م ة  ةخلاسة دترانك ةافظارةيخصة د ناة دثرد ة دتطبظق ةفظتنراسةة

ةدر اكةتطبظقظكةعفىة  ت ىةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاعف فة دت ظظتةخنشفك.ة

اف ة  خظتةت صف ة دور اكةإدىةأنة اتخو فةإ ت    ةررانكةرطرعة دتمفظرة دمرد ةد ةأمتةإييري ةة

ةعفىةأد  ة  اترذة دير م ةا يرحة داوا كة دتمفظاظك.ة

رقمنة التعليم العالي ودوره في تحسين  ةة:2021/2022در اكةي ررعكة  رة دهوى ةةعا ةر  ظر ةةة •

  – بجامعة ابن خلدون تيارت الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية 

 )الجزائر(

  ةدكة لاهتارفةنردتمفظرة دترا ةدرةتموة  اة وسة ية نطقكة  ة دمردرة ةنارةأ هرةدرةتموة رهتتةة

  فظكةأاةإرفظاظكةفق ةياةغو ة رهتتةعرداظكةدارةدهرة  ةدارةنررلإةا تاظزةف ةدعرة  ظتتة دتمفظرةة

 د مرسةا دتناظكة دا تو  كةابرعتبررة دتقنظكة دتكن د  ظكةا دامتفظكةت رهرةعفىة   ة بر تةأاةغظتةة

ا د يت  جة دتناظكة دبشتيكة لا تارعظك ة لارتنرديكة يظ ة ت قظقة دتغذيكة ف ة فتطبظقةة بر تة  ظراظكة

لايوة ن ةف ة يرسة دتمفظرة دمرد  ةاتط يتةر  عوهةاعنت ت ةنارةةةةتتكن د  ظرة دامف  ر ةأصبحةأ 

   كعة دتط رة دمردا ةنر ضرفكةإدىةتاكظ ة د رعفظ ةف ة يرسة دتمفظرة  ةأد  ةأدا رهرةعفىة   ةة



 

 ز  

فمرسة تنراعةا تنكة دتغظظتة دتكن د   ة دت ةطتأ ةعفىة دير مر ة ديز ئتيكة ةفتران ة دتمفظرةخط تةة

نردغكة  هاظكةدفنه ضةنردتناظكة دشر فكةا دا تو  كةا د ظتةيهرةرو رةف ة اظعة دايرلا ةدف  رظةعفىةة

ةر.ة اتات ريكة وا ر ة دتمفظرة دمرد ةاتةكظوة اتيريتهرةدفاتغظت  ة دت ةت ظ ةيه

 هيكل الموضوع:  

افقة نهيظكةة ن ثنرة يتق ظرة رانرة ص كة د تضظر ة ا ختبررة إ كردظكة دور اكة داطتا كة عفىة دلإ رنكة

IMRADةإدىةفنفظ :ةة

ايضرةةةة  د  ة د  ظ  ةة  سة دترانكةاة ة تنراسة د ناة  اسةةاة  اسة ظتيةافناة دثر  ةتطبظق فن -

أهاظكةإضرفكةإدىةةأ   عهرةة  ه فة دترانكةاة ةروةتنراسةفظ ةة رهظكة دترانكيوارهةملاثة بر  ة  اسةنمن  نةة

 دذية تنراسةة  د  ة د  ظ  ةة رة داب  ة دثر  ةنمن  نةةأمررة دترانكةاخنرئنهر ةأنذ دكةةاةأهو فة دترانكةةاة

عنرصتةةنإضرفكةإدىةةةةأهرة دم   اة داومتتةفظ ظ  ةاةأهو فة  د  ة د   ةة  ه فة  د  ة د  ظ  ةاأهاظت فظ ةة

 ةةرة دترانكةف ةتمزيزةأد  ة د  ظ  ةداة.ةاف ة رةيخصة داب  ة دثرد ةنمن  نةةا مر ظتة  د  ة د  ظ  

 ةنإضرفكةإدىةة دترانكةت  ظ ةف ة  د  ة د  ظ  أهاظكةاةعلاركة دترانكةنر د  ة د  ظ  ة ظ ة تنراسةفظ ة

 خنرئصة دترانكةف ةت  ظ ة  د  ة د  ظ  .ةة

فظ ةعتضةة - اترة يف رةةةأ رة د ناة دثر  ةاتا  رة  سة دور اكة داظو  ظكة عا  ظر ة اة ر مكة

دارة دترانكةف ة ر مكةةتقويرة ر مكةيف رةةي  مظعةاة دذية ت وثةع ةةةةف ة داب  ة  اسةةي  مظعةة

  طررةة ةأ رة داب  ة دثر  ةفقوةتنرادنرةةدترانكةعفىة ر مكةيف رةةي  مظعأمتة ةةنذ دكاةةةيف رةةي  مظع

ت و وة يتاعة دور اكةةأيضرةةا دذية تا  رة  سةت و وة شكاةاأاف بة دور اكةاة دانهي ة دور اكة داظو  ظكةة

 ةةا يرة دمظنكةنإضرفكة دىةأدا  ةت فظاة دبظر ر ة)ة  اردظعة   نرئظكة دا تمافكةدت فظاة دبظر ر ة(

ةترةفظ ةعتضةةات فظاة دبظر ر ة دور اكةا ختظررة د تضظر .ةةا خظتة ب  ة دثرد ة دذية



 

 

 

 

 

 الجانـــب النظـــري 
 

 

 



 

 

 

 

 :الأول لـــــــــالفص

 الأداء الوظيفي و  إطار النظري حول الرقمنة 
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 تمهيد: 

أصب  ة دترانكة  ةأيتلإة ظرهتة دت  سة دذيةتشهوهة داوا ر ة دامرصتت ة ظ ةفتض ة دتط ر  ةة

 دتكن د  ظكة دات ررعكة   هرةنمر اةأارا ةف ةت  ظ ة  د  ة دمااةد خاة ختففة دتنظظار  ةا   ةة

 تطفبر ة د تعكةةةة دما  ظكةأاة دخرصك.ةادرةيموة لاعتاردةعفىة د ارئاة دتقفظويكةف ة دت ظظتةنرفظًرةدا  كبك

ا دوركةا دي دتة دت ةي تضهرة دمنتة دترا  ةاف ةهذ ة د ظرقةي موةإد رةة دترانكةف ة داوا ر ة د و ثكةة

تب ظ ة   ت    ة  د ريك ةاتمزيزةة إدىةت  ظ ةطتقةت ظظتة دا  ردة دبشتيك ة خظررً ة اتت تظيظًرة هوفة

تة إ و ثة ف ة ارها ة دترانكة نارة أ ارطةةفمردظكة  د  ة د  ظ  .ة أاردظعة دماا ة ف ة غظظت  ة  هتيكة

اعفظ ةة ةة لاتنرس ةاآدظر ة تخرذة دقت ر ة ارة مفهرة   رة هتارفة دمو وة  ة دور ار ة لارتنرديكةا  د ريك

إدىةت فظ ة دض  ةعفىة  ه فة دترانكةاأهاظتهر ةاأيتلإةة د خاةةةةخنرئنهرأ   عهرةاة هوفةهذ ة د ناة

 ةاذدكةتاهظوً ةدور اكةأمتهرةعفىة  د  ة د  ظ  ةف ةرطرعةةأهو فهرأهاظتهرةاة داوا ر  ة عة دتطتقةإدىةة

ة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا .ة

 المبحث الأول: ماهية الرقمنة  

غزت ةةتنرةاةنردكردةدرة بقىة ظئرةإلاةاةه ة دتقنظكة  كثتة اتخو  رةف ة ظرةتشكاة دترانكةدغكة دمنتةاأد ت ةاة

 دترانكةدقوةغظت ة ظتتنرةإدىة دكثظتة  ةأ  رة ظرتنرةاأعاردنرةاتنتفرتنرةنشكاةنبظتةإ هرةتكردةتفغ ةناةة

تختففةتار رةعارةةةة لاتنرلا  ة د ظرتةا دامر لا ةا  عارسةاة ظرتنرة دتقفظويكةات تضةعفظنرة ا ة و وة 

اررةعفظ ة دبشتةرباةنضعةعق دةدقوة مف ة دمردرةف ةم بة و وةف ةناةتمر ف  ةرنت ةف ة دا رفر ةة

ةاةفت  ةأفرقة و وتة ختنت ةلإ  ة   يرلإ  ةف ة تىة داظرد  .ة

ة

ة
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 مفهوم الرقمنة و أنواعها المطلب الأول: 

 مفهوم الرقمنة  •

تتمودة دا رهظرة داتمفقكةنانطفحة" دترانك" ةاذدكةافقرًةدف ظرقة دذيةي تخوفةفظ  ةفظنظتة)ة"تظتيةنر  "ة

(ةإدىة دترانكةعفىةأ هرةعافظكةت  ياة نردرة دامف  ر ةعفىة ختلافةأ كردهرة  ةإدىةةةةTerry Kuny"ة

) دبظتر ة) تقنظر ة د رابر ة لآدظكةعبتة دنظرفة دثنرئ ة يمتبتةا وتةةBit كاة قتا ةي  اطكة ( ةا دذية

 دامف  ر ة  اراظكةدنظرفة مف  ر ةي تنوةإدىة د رابر ة لآدظك ةات  ياة دامف  ر ةإدىة يا عكة  ةة

  رررفة دثنرئظك ةياك ةأنةيطفقةعفظهرة) دترانك( ةايترةهذ ةن ضاة لااتنردةإدىة يا عكة  ة دتقنظر ةة

ة.ةةا   هزتة داتخننك

 دترانكةعفىةأ هرة نهجةي احةيت  ياة دبظر ر ةا دامف  ر ةةةةCharletteBuresiتمتفة) ررد  ةيظتا "ة"ة

ة.ةة1  ة دنظرفة دتنر تيةإدىة دنظرفة دترا ة

 ختة دترانكةه ةعافظكة اتخو فة دتقنظر ة دتراظكة  شر ةعافظر ةإد ريكةاتيرريكةامقرفكةاتيرربةةة منىاة

اتمو فهرةة تقويرةةةة–ةاتقويرة  دتة دخو ر ة دتفبظكة تطفبر ة  عارسةاخو كة دايتاعة دا ف ة  ةخلاسة

ة.ة2 دخو ر ة  ة نظ رة دمنتة دترا ةا دذيةه ةت  سةررا 

أاةه ةعافظكة دكتتا ظكةر رظكةتاك ة  ةت  ياة د مظقكة هارةنرنة  عهرة  ةطبظمتهرة  صفظكة دير وتة  ةة

ة3  اةفهتاتهرةعفىة كاة صة ترا 

ه ة اتغلاسة دتكن د  ظرة دتراظك ةا داف ر ة داترانكةف ةت  ياة شرطة مظ ةأاةةكةتمتفة دترانكةةذداةن

إ ت  ةأاةخو كةأاةيتات ن سة  ودة  ة دمردرة د  رم ة دافا سةإدىةعردرة د   اظعةاة   تت  ة ة   هزتةة

 
"، المجلة العلمية اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة " المتطلبات والعوائد" تجارب دوليةدروس وعبرحميدوش ع بوزيدة ح، "1

 . 060.041، ص  ٢٠٢٠، 01العدد   8المستقبل الاقتصادي، المجلد 
 –أثر استخدام الرقمنة على جودة الخدمات في المؤسسات العمومية دراسة حالة بلدية البيض عامر إيمان،  شويرفات عبد القادر،   2

 435، ص 2024، ديسمبر 02، العدد 07جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجزائر، مجلة الميل الاقتصادي  ،  المجلد الجزائر، 
طروحة دكتوراه في العلوم. السياسية، تخصص ثر الرقمنة الإدارية المحلية في تحقيق الرضا لدى المواطن في الجزائر، أصليحة حدوش، ا3

 ١٨، ص 2007/ 2008إدارة الجماعات المحلية البلدية جامعة علي يونسي كلية الحقوق والعلوم السياس  ، 
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 د ررظكةإدىة دت يظاةعبتة دا  رعةةةة لااتارر    دكتتا ظك.ةنت  ياةعافظر ة دت يظاةاة لا خت طة  ة لأةة

ة  دكتتا ظكةأاة دنق دة دتراظكةإدىة دوفعةع ةطتيقة دت  يلا ة دبنكظك.ة

عافظكةت  ياة دامف  ر ةا   ت    ة دتقفظويكةإدىةصظغةةا  ةخلاسةتمرريفةارنقكة  تنتجةنةنة دترانكةة

 .ةة1رراظكةنرلاعتاردةعفىةتكن د  ظرة دامف  ر ةا لاتنرس ةيهوفةت  ظ ةة  د  ةااتعكةإ يرلإة  عارسة

 :  أنواع الرقمنة •

اه ة دمافظكة دت ة ترةفظهرةإ شر ة ففةررا ةين خة دن رتةنشكاة واي ةع ة:  الرقمنة اليدوية  (1

طتيقةررانكة ديهرلإة دف   .ةاتاترلإةطتيقكة دترانكة دظوايكةنة هرةأراة اتهلاكرةدف ر  ةفضلاةع ةأ هرةة

 ذ  ةدركةعردظكة قرر كةنطتقة دترانكة  ختى.ة

تتشرن ة دترانكة دتأاظكة عة دترانكة دظوايك ةادك ةيكا ة د تقةيظنهارةف ةأنةالرقمنة الرأسية:   (2

  ادىةتنط يةعفىة  حة دا تنو  ة د ررظكةف ة داف ر ة دتراظك ةإذةتترةررانكة دا تنو  ة د ررظكةدانة

رةة دتمتضةدخطتةتففةأاةفقو نة دا تنوة  صف  ةا رةياظزةطتيقكة دترانكة دتأاظك ةأ هرةتزيوة  ةتنظظة

   عارسة د ررظكةدانةأنةت تهفكة دكثظتة  ة د ر ةن بعةتقفظاةار ة ا ة  خطر ةاإصلا هر.ة

التفاعل: (3 التتبع  يموةأاف بة دتتبعة دت رعف ةتقنظكة تط رتةع ة دن عظ ة د رنقظ  ةاروةةأسلوب 

  تىةتط يتهرة  ة دترانكة دتأاظك ةا رةياظزهرةه ةدرتهرةااتعتهرةف ةإ يرلإة  عارس.

 دت  ياة دترا ة دتفقرئ ةأاة دترانكة  ات  رتظكظك ةه ة دمافظكة دت ةةالتحويل الرقمي التلقائي:  (4

تت  سةفظهرة دامف  ر ة دقرئاكةعفىة دتش ظت ة ثاةص رة  راررة دننرعظكةأاة دخت ئ ة داا   كةض ئظر ةة

 
أثر استخدام الرقمنة على المكتبات المستخدميها و مستفيديهادراسة حالة المكتبة الجامعية  نجاة وسيلة بلغنامي،  بولريال عبد الوهاب، 1

 . 376سبتمبر، ص  2022،  03، العدد 10مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد حسيبة بن بوعلي )الشلف(  ،  
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تقنظر ة دتمتفةعفىة   ارطةة نراتخو فة تاثظلا ة تيهكة ثاة دنقرطةا دخط طةا داضفمر  ةاذدكة إدىة

 .1ا مرديكة دن ر

 : Mode vectorielالرقمنة في شكل اتجاهي  (5

Bdf كتتا ظرةةتهوفةإدىة شتةاتبردسة دامف  ر ة داقتا تةإدةة1993نكةأدابةعرفةة:ةتقنظكةط رتهرة تةةة

 نشكاةي   ةدفاردتة دت ة ترةتبرددهرة دي   عة دتردظكة:ة

 د يرة:ة ف ر ةةةة※ دوركة:ة ظ ةت  ظةهذهة دتقنظكةتن ظقة دن  كة دذيةاضم ة نارة د مظقكةةةة※

PDFةصغظتتة د ير ةاذدكةي رعوةعفىة قفهرن تعكةعبتة   تت  ة.ةة

 هارةنرن/ةة ظرفةةةة.ةةAcrobat  eaderيت ر جةةنراتخو فةةةةPDF دت  فقظكة:ةياك ةرت  تة ف ر ةةةة※

ة دتشغظاة.ة

هذ ة دن عة تظحة د تصكةدفب  ةد خاة دنصة ةة:  Mode texteالرقمنة في شكل نص  (  6

 فه ةي احةنردتمر اة بر تتة عة د مظقكة  دظكتتا ظكةعفىةأ هرة صة

اةه ة  ةأ   عة دترانكة  كثتة اتمارلاةة:  Mode imageالرقمنة في شكل صورة  (  7

نردتغرةأ هرةت تاة  ر كةنبظتتة  ة دتخزي ة ةاةدهرةأهاظكةنبظتتةف ة يرسة دكتعةاة داخط طر ة دقوياكةة

اخرصكةدفبر ثظ ةا داختنظ ةيور اكة دقظرة د نظكةادظ  ة دننظكة ةا دن رتةتتك نة  ةعوتة قرطةتوعىةة

 اةناةيظك رسةياك ةتت ظزهةياة:ةةPixelيظك رس

 نر  ةدفن رتةنردف نة د  دةا  يظضةة1ة※

 ر   ةةنر  ةدفن رتةف ة  ت ىةةة8ةة※

 
 أهدافها وأنواعها ومراحلها ومجالاتها وإيجابياتها وسلبياتها، حوكمة نظم المعلومات وإدارة الخدمات،  Digitization الرقمنة 1

٢٠٢٦، https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization 
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 نر  ةدفن رتة داف  كةة24ةة※

ة.ة1هذ ة دن عةت تخو  ةف ة داوا ر ة دتتب يكة خذةص رة دتلا ظذةاة دا   ظ ة

 أهمية و أهداف الرقمنة  المطلب الثاني: 

 أهمية الرقمنة  •

 هتا ة مظرة داوااا اار ةف ة د تتتة  خظتتةنردترانك ةاترةإرت رة دمو وة  ة دنناا رة دتشااتيمظكةدضااتارتةة

اااااه دكةااااااتعكةتقويرة دخو ر ةاضااااارنةدركةةةف ة ديارعر ة دا فظكة ظت ة هاظتهرةعفىةغت رة عتاردهر

ة دامف  ر  ةاياك ةت و وةأهاظكة دترانكةنرلآت :

 اريكة د مرئقة  صااااااااافظكة ظ ةتاثاة دترانكةاااااااااااظفكةفرعفكةدف  رظةعفىة ناااااااااردرة دامف  ر  ةأاة .1

 د مرئقة دت ةتك نة ردتهرة دارديكةهشااااااااكةابردترد ةلاةت اااااااااحةدفا اااااااات ظو  ةدلاطلاعةعفظهر ةاذدكة تر كة

فىة  ت ىة  خكةيو فكةف ة كاة دكتتا  ةاف ة تنراسة دا ت ظو   ة ثاةت  ياةأر ظفة د ردكة داو ظكةع

 الإ رتة دو خفظكةا ديارعر ة دا فظكة  ة كف ة د رر ةإدىةررا .

 لآ ظكةا د ااااتعكةتاثاة دترانكة يرلاةدتشااااررلةف ة داف ر ة  د ريكةنراااااتخو فة دانااااورةاهذ ة رة تظحة .2

فترة لآ ظكةا د اااااااااااتعكةف ة د نااااااااااا سةعفىة دامف  ر .إتر كةدفا  ط ةإ كر ظكة ترنمكة داف ر ة  د ريكةة

   خطر ةتن ظحتاك ة دترانكة دا  ط ة  ة ترنمكة ف  ة  د ريةاناة دا تيو   ةنارةأتر كةإ كر ظكة

 إلإ دكة د ي تةيظ ة  د رتةا دمر فظ . .3

 . اتشرريةةإعردتةينر ة  دا رةا د  رئفةنارةيضا ةصنرعكة دقت رةنشك .4

 
، ص  2022دار نشر الثقافة المادية، الطبعة أولى، سنة واقع الرقمنة في المدرسة الجزائرية واثرها في عملية التسيير,  نسرين حسنوس, 1

١٥-١٤ 
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 عتاردة داواااا ااار ةعفىة دخو ر ة  دكتتا ظكة تظحةفتصاااكة ااااتخو فةأااااردظعةعااة و وتةا لايتمردةة .5

 1.ع ة دتمقظوةف ةإ يرلإة دمااة  د رية

تط يتة دتقظظرةا دت فظا:ة  ةخلاسة دتكن د  ظرة د و ثكةأصااااااااااابحةهنرلة رةي ااااااااااااىةيبت  جة دتقظظرةأاة .6

 دتناااااا ظحة لآد ةا دت ةتموةم رتةف ةعردرة دتقظظر ةا دت ة  ة ااااااة هرةت ااااااهظاةعافظكةتناااااا ظحة لاختبرر  ةة

مو وة  ةة د ررظكة  ةخلاسةيت  جة تخناانااكةياكنهرةتناا ظحة لاختبرر  ةن ااتعكةادركةانذدكةإصااو رة د

  دتقرريتة دت فظفظكة دت ةلاةياك ة اتخت  هرةنطتقة دتقظظرة دتقفظويكة ثاة دتن ظحة دظوايةدلاختبرر  .ة

تكا ةأهاظااكة دترانااكةف ة دتمفظرةف ة ياارسة دتقاارريتة ظاا ةت فتةتقاارريتةاإ ناااااااااااااااارئظاار ةدرظقااكةع ةة .7

 دطلابةاع ة  ااات  هرةانذدكةع ة دانرهجة دتمفظاظكةا لاختبرر  ةا وىة دتط رةف ة داواااا اااكة دتمفظاظكةة

 .ةة2انذدكةف ةأد  ة دطلابةاةاه دكة دت  صا

 ياك ةإ ارد ة  هو فةار  ةعافظكة دترانكةف ة يا عكة  ة  هو فةه ة:: أهداف الرقمنة •

 إتر كة نردرة دامف  ر ة دتقفظويكةعفىة طرقةأااعةاتشاا:ة -أ

 ت صظاة دامف  ر ةدفا ت ظو  ةدانة دتوخاة دبشتي.ة ✓

  داشررنكةف ة دا  د. ✓

 تط يتة دخو ر ة دتقفظويك.ة ✓

 إتر كةدانة دتقظظوة ديغت ف .ة ✓

 .ةأيرفة7ارعكةة24إتر كة ✓

 ضوة دتففةا دك  رثةا د قو ن.ةةpréservationصظر كةا  ظة دايا عر ةة -ب

 
العربي المعارف، الطبعة أولى،   بدار الناشر المكتواقع الرقمنة في القطاعالعمومي الجزائري ورهاناتتحسين الخدمات، صادقي فوزية، 1

 . 119- 11،ص  2023
 https://remarkomrsoftware.comأبريل 2025، أهمية الرقمنةودور ريمارك في تطوير مستقبل التعلم ، أحمد عند سلامة،2
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  ةخلاسة دشبكر ةاخن صرة بككة   تت  ةاا  ة دترانكةنر طلاعةعفىة  سة د مظقكةة:ةة  ر رف - 

  .نةرباة ئر ة   خررةف ة  سة د ر 

 دتخزي :ةأ رةنخن رة دتخزي ةفإنةرترة ضغ طرةياكن ةتخزي ةآلافة دن  ر ةفارةنردكةنقترةة -ث

 ررا  ةإذة دترانكةت فتةعفظنرة دكثظتة  ة دا ر ر .ةة

نرد ارئ ة د ررظكة دت ةة -ة ا دضتر ة قرر كة دفتففة عتضكة أراة تموة أنة د ارئ ة دتراظكة  د  ظة ظ ة

  .تتمتضفموتةأغت ضة

نردتبحةةأاةإتر ت ةعفىة دشبككةالاةيقنوةةةة فظزرت دتبحة داردية  ةخلاسةيظعة دانتجة دترا ةعفىةأرت رةة -ح

 .ةة1 لاتيررةنقورة رةه ة د ن سةعفىةعرئوة ردي ةيغط ةهر شة  ة دتكف كةدضارنة اتات رة دمافظر ةةة هذ

طتيقة بككة لا تت  ة  ةخلاسة دمو وة  ة دقن   ةة -خ إدظهرةع ة ياك ة د د ةة إدر ةةخو ر ة و وتة

 كردشبريظكة دا  وتةا دب  نر ة لادكتتا ظك.ةة

ة2ت  ظ ة  دتة دخو كة دما  ظكة  ةخلاسةربحة د ر ةات رديةط  يظتة لا تظرر -د

 أثار الرقمنة و خصائصها المطلب الثالث:  

 أثار الرقمنة   •

 سلبيات الرقمنة:    ❖

 .ياك ةأنة ودية لافتقررةإدىة  طتة دقر   ظكةإدىة خرطتةأ نظك ✓

 . روةيك نة  ة دنمعةتتبعة دامف  ر ةعنو رة ترةررانتهر ✓

 
مذكرة تخرج  دور الرقمنة في تفعيل الرقابة في المؤسسة دراسة حالة بمديرية بريد الجزائر لولاية قالمة، مديني آسيا، حجاجي رانيا، 1

مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم المالية والمحاسبة تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  
 ١١-١٠، ص 2023/  2022، -قالمة  –  1945ماي  8التسيير، جامعة 

مجلة العلوملقانونية والاجتماعية،  ،تطبيقات مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر قراءة في بعض نماذج الخدمة العموميةتبنية حكيم ،  2

 536، ص  2020سبتمبر  3العدد  
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 .1 دترانكةتكففة دكثظتة  ة دارسة ✓

 . لإيردتة دتبمظكةدفخررةةنرعتبررةأنةهنرلة دمو وة  ة دتقنظر ة د و ثكةتةتظنرة  ةهنرلة ✓

  ظ عة رهتتة دتي سة  دكتتا  .ة ✓

فرت رتة دكهتبر ةأاة دغرلإة  ةخلاسةإدخرسةرررةةةة اتهلالفقو نة دخن صظكة ثاة دتمتفةعفىة قو رةة ✓

 .  دهرتفةأاةرررة دا تخوف

 .ة2خفقة دبطردكةتطبظقة دترانكةروة وديةإدىةلإيردتة  بكة دبطردكة تظيكة لااتغنر ةع ةةخو ر ة دمر فظ  ✓

 ايجابيات الرقمنة:   ❖

ت فتة دترانكة دمااةناتا كة  ةخلاسة د وة  ة دتنقاةإدىة   رك ة داختف ك ةاإتارفة داهرفةع ةنموةة ✓

 دتينعةتةخظت  ة دت فظرةأاةفقو نة  ار ق ةاغظتهرة  ة    رة داترنمك.ةة

ت رعوة  دا  ة دتراظكةعفىةت  ظ ة لايتكررةا  يو عةع ةطتيقة داننر ة داختف ك ةا دت ة نهرةإ ترةةة ✓

  دا اظقىةا د  ة دترا  ةاتط يتة دبت يظر .ة

ا دت ةدهرة دقورتةعفىة د  رظةعفىةاتيكة دبظر ر  ةاعوفة دوخ سةإدظهرةإلاة  ةرباة   خررة دانتحةة ✓

 3دهر ةدتيماةعافظكةتخزي ة دبظر ر ةآ نك.ة

  قاة د مرئقةإدكتتا ظرةنشكاةأكثتةفمردظك.ة ✓

 تقفظاة دتكف كةإدىةأرنىة وة اك .ة ✓

  متفكة داقنتي ةف ة دمااةنةاف بة تط رة.ة ✓

 ت فظتة دش رفظكةا دا رئفك.ة ✓

 
 https://www.arabfact.com فيفري 2024، أثر الرقمنة و أهميتها  ، عمرو عيسى،1

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل   واقع الرقمنة في إدارة الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة غرداية،الشهب وئام، بورقية صدام، 2

شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص الاتصال والعلاقات العامة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية قسم علوم الإعلام 
 . ٣٢- ٣١، ص ٢٠٢٣-2022والاتصال، 

  .https://www.almaal.org/pros-and-cons-of-digitization,٢٤أفريل ٢٠٢٤ ,فريق التحرير موقع صناع المال3
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 تشيظعة دابردر  ة  يو عةا لايتكرر.ةة ✓

  ختنررةاتن ظذة دامر لا ة  د ريكة داختف ك.ةة ✓

 1 دمااةةتقفظاة وىةتةمظتة دملارر ة  د ريكةعفىةإ يرلإة ✓

 تتاظزة دترانكةع ةغظتهرة  ة دتكن د  ظر ة  ختىةنردخنرئصة دتردظك:ةة: خصائص الرقمنة •

 دلاتز  نظك:ةاتمن ةإ كر ظكة اتقبرسة دتاردكةف ةأيةار ة نراعة دا تخوف ةفرداشررلةاتغظتة طردبظ ةة ❖

 .ةنراتخو فة دنظرفةف ة  سة د ر 

  دلا تنزيك:ةاه ةخرصظكةت احةنراتقلادظكةتكن د  ظرة دامف  ر ةا لاتنرلا  ❖

 دمرداظكةا دك  ظك:ةاه ة دا ظ ة دذيةتنش ةفظ ةهذهة دتكن د  ظر ة ظ ةتةخذة دامف  ر ة  رر  ة ختف كةة ❖

 .2ا مقوتةتنتشتةعبتة ختففة نرطقة دمردر ةاه ةت احة دتأسة دارسةنةنة توفقةإدكتتا ظرة

 دشظ عةا لا تشرر:ةاه ةرريفظكةهذهة دشبككةدفت اعةدتشااةأكثتةفةكثتة  ر ر ةغظتة  وادتة  ة دمردر ةة ❖

 ن ظ ةتكت عةر تهرة  ةهذ ة لا تشررة دانهي ةدنا ة تن.ة

رريفظكة دت  ياةاه ةإ كر ظكة قاة دامف  ر ة  ةااظ ةإدىةآختةنت  ياة دتاردكة دا ا عكةإدىةراردكةة ❖

  طب عكةأاة قتا ت.ة

ف ة  سة د ر ةة ❖ ا تااة يك نة  تقباة أنة ياك ة دهذهة دتكن د  ظرة أنة دا تمااة أية  دت رعفظك:ة

يظ ةة نخفقة  عة  ة دت رعاة ي احة تبردسة  دا رةاه ة رة ي تطظم نة ف ةعافظكة لاتنرسة فرداشررنظ ة

    شطك.ة

تقفظصة داكرنة:ةتتظحةاارئاة دتخزي ة دت ةت ت ععة يارةهرئلاة  ة دامف  ر ة دا ز كةا دت ةياك ةة ❖

  د ص سةإدظهرةيظ تةااه دكة

 
 الشهب وئام، بورقية صدام، مرجع سابق ذكره 1
 37، ص 2023  01العدد   18، مجلة المفكر، رقم لإدارة الجزائرية والرقمنة ودورهما في تطور الاستثماربلكعيبات مراد ا،  2
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 .ةتقفظصة د ر  ❖

تك ي ة بكر ة لاتنرس:ةتت وة يا عكة دتيهظز  ة دا تنوتةعفىةتكن د  ظرة دامف  ر ة  ةأ اةتشكظاةة ❖

 بكر ة لاتنرسةاهذ ة رة زيوة  ةتوفقردامف  ر ةيظ ة دا تمافظ ةا دننرعظظ ةانذ ة نتجةف ة لآلا ة

 .ةة1اي احةيتبردسة دامف  ر ة عةنقظكة دنشرطر ة  ختىة

 الأداء الوظيفي  المبحث الثاني: 

ي موّة  د  ة د  ظ  ة  ةأهرة دمنرصتة دت ةتمكسة وىةرور ة دا  فةعفىةإ يرلإة داهرفة دا نفكةإدظ ةةةة

ن مردظكةا  دت.ةفه ةلاةيقتنتةعفىةتن ظذة دمااةفق  ةياةيشااة  ت ىة لادتز ف ةا داهرر   ةا د ف لةة

ت  ظ ة  د  ةة ي هرة نارة أهو فة داوا ك.ة دت قظقة ا دتمرانة عة لآختي ة رفعةة داهن  ة ف ة  د  ظ  ة

ة   تر ظكةاتط يتةيظئكة دمااةاتمزيزة دنيرحة داوا  ةنشكاةعرف.

 أهميته ب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي و المطل

ةمفهوم الأداء الوظيفي: 

ة:دقوةتمود ة دتمرريفة دت ةتنراد ة  ه فة لاد  ة د  ظ  ة ذنتة نهر

 تىةهلاسة  اوةعبوة دغن ة   ةأنة د ف لة    ر  ةه ة دا ودةدلأد  ة د  ظ  ةدف تد ةنرعتبررةأنةة -

 2هذ ة د ف لة تك نةعنوة اتيرنكة د تدةدفاثظت  ة دت ةتنردف ةف ةأيةلإ رنةا كرن

 نة لاد  ة د  ظ  ةعبررتةع ة دقظرفةنرد ماةذ ت ةادظسة دنتظيكة دات نفكةع ة دقظرفةةةةاهنرلة  ة تىة -

 دت ةة داختف كةةة"رظرفة د تدةنر  شطكةا داهرفا دذيةيمتفةعفىة   ةعن ةب"اف لة لاد  "ةةت رةيمبن  ةاه ة

 
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفقالعمومي للتكيف، بن دادي هشام، سعيدات عبد القادر معمر،  1

الحصول على شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون عام اقتصادي، كلية الحقوق والعلوم السياسية قسم الحقوق، جامعة قاصدي 
 ١٤-١٣، ص 2021- 2022مرباحورقلة  ، 

 ، ٦، ص  2008الأولى عمان : دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة، السلوك التنظيمي الإداريعامر عوض ، 2
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نمبررتة ختىةة عافرةة نه تك نةة " د ف ة" ة اة ي مف د  ظ  ة دهردف ة اةةةةلةه ة  د تدة اتيرنكةداهاكةةةة  رة

 1 مظنك".

نة  ةتفكة   ت    ةأاة د ف نظر ة دخرضمكة د ظطتتة د تد ةةة د  ظ  ةة(ة  د  ةةة199٠يمتفةنر باة) -

 2 د تديكةا دت ةت رهرةف ةت قظقةأهو فة دانظاك ةا دت ةياك ةرظراهرةافقرةدا ت ىة دك ر تةة

  د  ة د  ظ  ةه ة دطتيقكة دت ةيق فةيهرة دا  فةيتن ظذةة  ةخلاسة دتمرريفةة د رنقكةة  تنتجةنةنةةاةةة

 هر  ةا  وادظرت ة د  ظ ظك ةا وىةرورت ةعفىةت قظقة  هو فة دا ودتةد ةنك ر تةافرعفظكةا  دتةعردظك ةة

  عة ت عرتة دامر ظتةا دت رمر ة دات قةعفظهرةد خاة دانظاك.ة

 : اهمية الاداء الوظيفي

ةدلأد  ة د  ظ  ة هاظكةنبظتتةف ةأية نظاكةاةتتيفىةهذهة  هاظكةفظارة ف :ة

دلأد  ة د  ظ  ةأهاظكةنبظتتةد خاةأيكة نظاكةت راسةت قظقة دنيرحةاة دتقوفةنرعتبررهة دنرتجة دنهرئ ةة •

دا نفكة اظعة   شطكة دت ةيق فةيهرة د تدةأاة دانظاك ةفرنةنرنةهذ ة دنرتجة تت مرةفإنةذدكةيموة و ت ةة

 ر ةاةأط سةنقر ة ظ ةيك نةأد  ةةا ض رةدنيرحة دانظاكةا اتقت رهرةافمردظتهر ةفردانظاكةتك نةأكثتة اتقتة

 دمر فظ ة تاظز  ةا  ةمرةياك ة دق سةنشكاةعرفةأنة هتارفةإد رتة دانظاكةارظردتهرةنا ت ىة  د  ةي  قةة

عردتة هتارفة دمر فظ ةيهر ةا  ةمرةفرنة  د  ةف ةأية  ت ىةتنظظا ةد خاة دانظاكةاف ةأية ز ة نهرةة

 .ةة دقردتةأيضر دقور  ةادا فعة دتؤار ةاةة  مكرسدا فعة داتؤااظ ةف  عةياةه ةدقور  ةاةة  مكرارلاةيموة

ف ة ت  فهرة داختف كةة • يوارتة ظرتهرة إدىة رتبرط ة دفانظاكة نردن بكة أهاظكة  د  ة د  ظ  ة تت عة كارة

  ت فكة د امكةاة د خت(ةةة– ت فكة لااتقت رةة– داتاثفكةف ة ت فكة دظه رة ت فكة دبقر ةاة لااتات ريكة

 
تسيير الاداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمركب المجارف عبد الفتاح بوخمخم،عزدين هروم، 1

،مجلة الاقتصاد والمجتمع  -قسنطينة-كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة،-(CPGوالرافعات) 

 . 56،صفحة06،2010العدد
نمذجة العلاقة بين الرضا الوظيفي والابداع و الأداء باستخدام المعادلات البنيوية  دراسة حالة أعضاء هيئة التدريس بجامعة  كافي ميمون، 2

 83،ص 2022 – 2021أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، سعيدة، 
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كارةلاةتت رفةأهاظكة  د  ة د  ظ  ةعفىة  ت ىة دانظاكةفق ةياةتتموىةذدكةإدىةأهاظكة  د  ةف ةة1 •

ة2 يرحةخط ة دتناظكة لارتنرديكةا لا تارعظكةف ة دوادكة

 ه و أهم العوامل المؤثرة فيأهداف الأداء الوظيفي :المطلب الثاني 

 أهداف الأداء الوظيفي : 

ةة دا  فةةيمااةةإذةةة داشتتنك ةة  هو فةةت قظقةف ةة د تيقةةأعضر ةة عةة دتمرانةةةأهاظكةةعفىةةة دتتنظزةة تر •

ةة دمرط   ةةة دذنر ة داهرر  ةةتفكةةأ ثفكةةا  ةة دتمران ةةأد  ةةأهو فةةت قظقةةعفىةة دتمرانةةة هرر  ةةخلاسةة  

  دنش .ةةة لااتارعةة داتبردسة لا تت فةة  اد ير  ةإد رتةة دت رمر  ةتفبظكة

تزد دةرورتة دا  فةعفىةتقويرةأد  ةأفضاةيمزلإة  ةإ تر ظت ةنفارةنرنةرردر ةعفىة اة داشكلا ةة •

 .ة دت ةتظهتةخلاسةعاف  ةدذدكة تضا ةهذ ة دهوفةت  ظ ة هرر  

 3ت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةات قظقةتقو رةف ة  ررهة داهن ةابف غةأهو ف ة دشخنظكة •

ت فظتة زيوة  ة • اترنمظ ة  ةخلاسة يظ ة دقرئوة فكتتة داشررنكة دتاكظ ة دمارسةاتتاظخة  هوفة  د  ة

 د ترةا دامف  ر ةا دا  ردةا دوعر ةنارة تنزةعفىةضتارتةت فظتة د ظرار ةا دمافظر ةا دهظركاة دت ةة

 4تشيعةعفىة لا و رةة دمرد ة

دفانظاكة  اةن تةراتظ ة دمااةة د  ظ  ةة دهوفة  ة  د  ةة • هنرةإض ر ةطرنعة د تنظكةا داتا كة

أنة  د  ةيك تة دتاتظ ةا داثا ةة إذةةةةفبر  يرلإفر د  ةه ةتتيرقة دتاتظ  ة رةيمن ة تذداة دنم بر  ة

  هوفة  د  ةإدىةت قظقة  عةعردظكة  ة دت  ظ ةا دتط رة د ضعة دانظاك.ة

 
البرامج التكوينية بين الإحتياجات التنظيمية وتحسين الأداء الوظيفيدراسة حالة المؤسسة الإستشفائية الجامعية  صاري محمد فايزة، 1

 90- 89ص ،٢٠٢١-2022تخصص تنظيم و إدارة المؤسسات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الطور الثالث ل م د لولاية المسام، 
" عالية صالح بمدينة تبسة، رسالة ماجستير التحفيز و أداء الممرضين " دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الطاهر الوافي،2

 ٦١-٦٠، ص 2013- 2012في علم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل مجامعة قسنطينة كلية العلوم الإنسانيةوالاجتماعية، 
 تشر في 18 ديسمبر 2024،  الأداء الوظيفي وأنواعه وأهدافه وطرق تقييم الأداء الوظيفي،  فريق صبار   ،3

https://sabbar.com/blog/job-performance 
، دراسة ميدانية على عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاد ، مجلة التمكين الإداري و علاقته بإبداع العاملينجواد محسن راضي ، 4

 63، ص  2010،  1، العدد  12القادسية للعلوم الإدارية و الاقتصادية الصادرة عن كلية الإدارة والاقتصاد ، المجلد 
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إذة هوفة  د  ة د  ظ  ةدت  ظزة  فت دةدلايتكررةا  يو عةن ظ ة  دوة دتنرفسة  ييري ةيظ ة  فت دةة •

دتترظكةأد ئهرةدنظاة دت  ظز  ة داتار ظكة عةأد ئهرةا   ةنر  ة رديكةأاة من يك ةفردت  ظزةيمااةعفىةإمررتةة

ة1دخا سةا دك اةدمافهرةدا فعة دمارسةاإيقرظةراحة  يو عةفظهرةايقتاة دافاةايانعةت تبة 

 : يالوظيفالعوامل المؤثرة في الأداء 

اروة تةمتةنرد  ظ كةف ة وةذ تهرةةف ة رسةةةةروة تةمتة  ت ىةأد  ة دمر اةيتغبت ةارورت ةف ةتةديكةعاف  ةة

 دمر ا ةاروة تةمتةنردبظئكة دتنظظاظكةدفاوا ك ةفإذ ةنرنة نرخة دمااةغظتةةةا تيرهر عوفة لا  تهرةدقور  ةة

ة:ةةف ة قرطةتردظكة لائرةفإنةذدكةلاةي رعوةعفىةأد  ة ظو ةاياك ةتفخظصةهذهة دم   اة

يمتفة دانرخة دتنظظا ةنة  ةتمبظتة وسةعفىة يا عكة دم   اة دت ةتومتةف ةةالمناخ التنظيمي:  •

اف لة دمر فظ ةد خاة دتنظظرةننا ة دقظردتةاطبظمكة دهظكاة دتنظظا ةا دتشتيمر ة داما سةيهرةا د   فزةة

 2ا دا رهظرة  در كظكةاخنرئصة دبظئكة دو خفظكةا دخرر ظكةدفتنظظرةاغظتهرة  ة دم   اة  نمردة

دوىة دا  فةإنة   رفة دا   ظ ةا تيرهرتهرةا ظ دهرة   ة وا رتهرة دت ةة:ةالروح المعنوية   •

يماف نةيهرة ظظ ةنقورةنبظتة  ة هتارفة دبر ثظ ةياةالإ دة لاهتارفةف ة   رفة دا   ظ ةنموةأنةأتضحة

أنة دتاحة دامن يكةدفا   ظ ةتومتةابشكاةنبظتةف ة  د  ة د  ظ  .ةاروةخفن ة دكثظتة  ة دور ار ةة

دقظرد  ة  د ريكةدهرةتةمظتةابشكاةنبظتةعفىة من ير ة دا   ظ ةافبرةأاةإييرنرةاهذ ة نمكسةةإدىةأنة ة

 افبرةأاةإييرنرةعفىة  د  ة د  ظ  ةاه ةعلاركةطتديك.ة

إنة  د  ة د  ظ  ةدكاة    ظقرسةأالاةةالمقدرة على أداء العمل من خلال فهم الدور: •

نرلا تهردةا داثريتتةا وىة داهررتة دت ةيافكهرةناة   ف ةا ويكة دا  فةف ة كت ربة دخبت  ةعبتة

 
مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية، جامعة الجزائر تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في المنظمات الحديثة، عدان نبيلة  1

 ٢٠، ص ٢٠٢٠، ٤، العدد ١٢)الجزائر(، مجلد  3
، دراسات العلوم الإدارية الجامعة  المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة المالية والإدارية في الأردنمحمد محمود، "2

 51-32، ص ص ١٩٩٩،  1العدد   26الأردنية، الأردن، المجلد 
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 دوار  ةا لاات ردتة نهر.ةنارةأنة دقور  ة دت ةياتفكهرة دا  فةلاةيوةأنةي تغفهرةنقورةنرفةالاة نظتةة

ناة دمت رظاة دت ةة أنة تيرالإة يوة لاة ياة عاف  ة ف ة تك نة رتيكة ا لا برطر ة دت ة  ديافكة دنم بر ة

يهر.ةياةي راسة دا ت ظاةةينردفهرةف ة دماا.ةفإذ ةنرنةهنرلةماكة ظتيكةدلأد  ةف ة دمااةفلاةيوةأنةيمااةة

ة1  ة  اةأنةي تثاتة د ترة د ر  كةد ةفظمااةايت رعاة عةناة ترةةيك نةف ةصردحة دمااة

 عناصر ومعايير الأداء الوظيفي :الثالثالمطلب  

 عناصر الأداء الوظيفي: 

ة هاهر: تك نة  د  ة د  ظ  ة  ة يا عكة  ة دمنرصتةة

ا داهنظك ةا دخف ظكة دمر كةع ةةةة د نظكةة دمر كةا داهرر  اتشااة دامررفةةةةالمعرفة بمتطلبات الوظيفة:  -

  داتتبطكةيهر.ة د  ظ كةا دايرلا ة

 ا رةياتفك ة  ةرغبكةا هرر  ةةاتتاثاةف ة وىة رة ورن ة د تدةع ةعاف ة دذيةيق فةن نوعية العمل:   -

 2ابت عك اةرورتةعاة دتنظظر.ة

 قو رةةاةأية قو رة دمااة دذيةي تطظعة دا  فةإ يرلإهةف ة دظتافة دمرديكةدفمااةةكمية العمل المنجز:    -

  يرلإ.اتعكةهذ ة  ة

إ يرلإة  عارسة دا  فةعفىةت ااة  وادظكة دمااةاةاتشااة ديويكةا دت ر  ةف ة دمااةارورتةةةةالمثابرة:  -

 3 دا ودت ةا وىة ر كةهذ ة دا  فةدلإر ردةا دت  ظ ة  ةرباة داشتفظ .ةةةأاررتهرف ة

 
دار الناشر دار جليس الزمان للنشر والتوزيع عمان،  الطبعة أولى، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، الحراحشة حسن محمد، 1

 ٠ ٩٦-٩٥،ص  ٢٠١١
دراسة ميدانية لدى عينة من مهارات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى الإعلاميين السوريين، ريهام زيد الحلبي 2

،ص ٢٠١٦-٢٠١٥الإعلاميين السوريين في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم النفس العام، سنة 
٧٣ 

 57،ص2019دار النشر رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية، الطبعة الأولى ضغوط العمل والأداء الوظيفي، نبيلة عدان  ، 3
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:ةتمنىة رةيافكة دا  فة  ة مف  ر ةا هرر  ةا تيرهر ةارظر ةاتاثاةهذهة دك رير ةةكفايات الموظف    -

 1خنرئن ة  اراظكة

 معايير أداء الوظيفي:  

در كة  تقرنةا  دتةةةة هةةالجودة: (1 نكظ ظكة د كرةعفىة  دتة  د  ة  ة ظ ة  داو تة دخررة

 دانتج ةدذدكةييعةأنة تنراعة  ت ىة دي دتة عة   كر ظر ة داتر ك ةاهذ ةي توع ةا  دة مظررةدوىةة

عفىة  ت ىة دي دتة داطف بةةةة لات رقإدظ ةإذ ةدع ة دضتارت ةفضلاةع ةةةةدلا تكرف دتؤار ةا داتؤااظ ةة

 . ا دت رمر ةف ةأد  ة دمااةف ةض  ة دتناظار ة د رنقكةدلإ ترة ة  هو ف

 يرة دمااة دانيزةف ةض  ةرور  ةاإ كر ر ة  فت دةالاة تمو هر ةاف ة د ر ةذ ت ةةةة هةةالكمية:  (2

لاةيقاةع ةرور تهرةاإ كر ظرتهرة نةذدكةنامنىةنط ة  د   ة ارةينظعة دمر فظ ةنردتت خ ةا دلا برلات ةة

  ة دنا ةف ة موسةةةةس موسة قب ةعفىة يرةاناظكة دمااة دانيزةنو فعةدت قظقةةةةقي ضاة لات رةدذدكةة

   د  ةنارة تنراعة عة رةيكت ب ة د تدة  ةخبت  ةتوريعةات هظلا .ة

تت عةأهاظكة د ر ةإدىةن   ة  ردةغظتةررياةدفتيو وةأاة دتم يضةفه ةرأاارسةادظسةةالوقت:   (3

   ثاةف ةناةد ظك ة   ة تضرئاةعفىة دوا فةاياض ةإدىةةةةس اتغلادهرةلااتغلادخا ة ارةي ترةأهاظكةة

 ةةغظتةر مكةفه ةلاةيقورةيثا  ةابموةأ وةخا كة   ردةأاراظكةف ة يرسةإد رتة  عارسةاه :ة دا  دة

 دا  ردة دارديكةا د ر ة دذيةيموة  ةأهرة داو ت  ة دت ةي تنوةعفظهرةف ةأد  ة دماا ةة ةة  فت دةة  دامف  ر 

عفىة د ر ة دانراعة  يرلإةةةة لات رقفه ةيظرنةت رم ةي ودة تىة ترةتن ظذة  وادظر ة دماا ةدذدكة ت ع ةة

  دمااةعفىةأنة ت ع :ة

 
، مجلة لتمكين الإداري و علاقته بإبداع العاملين : دراسة ميدانية على عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاد راضي ، جواد محسن ، ا1

 2010،  1، العدد   12القادسية للعلوم الإدارية و الاقتصادية الصادرة عن كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد 
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 عودة دمارسة دلالإ ظ ة  يرلإة دماا.ة ▪

 .ةكاظكة دمااة داطف بة دقظرفةن  ▪

عبررتةع ةخط   ة تتبكةدفتطبظقة دماف ةدفاهرر  ة د   عة دقظرفةيهر.ةدذدكةييعةةة هةالإجراءات:  (4

دت قظقة  هو ف ةفبردتغرة  ةن نةةةنراتخو  هرعفىة دطتقةا  اردظعة دا ا حةيهرةا دانتحةةةة لات رق

   ت    ةا دخط   ة داتبمكةف ةإ يرلإة دمااة ت رمكةا وا كةف ة  تنو  ة دانظاكةافقةر  عوةار   ظ ةة

أ  ةي ضاةة إ يرلإةةةة لات رقا ظرةاتمفظار  ةإلاة يظ ة دتؤار ةا داتؤااظ ةعفىة   ت    ة داتبمكةف ة

دياظعةة ت فظاهرة تىةتك نة دن رتةا ض كة أاة ت فاهرة أاة نإ يرلإة دامر لا ة  دماا ةا   ة رة تمفقة

ا  يو عةدوىةةةة لايتكررة  طت فةا تىةلاة تةمتة  د  ةنغظربةأ وة دمر فظ  ةاهذ ةلاةيمن ةرتاةعافظر ةة

نةاف بة  ضاةف ةةة عتاردها دت رهرةعفىة رة تيوة داتؤاسةتن ظذهة عةرئظ  ةرباةة لات رقة دمر فظ ةادك ة

 1إ يرلإة دماا ةادضارنةإتقر  ةاعوفة خرد ت ة دنظرفةا دتمفظار ةا دف  ئحةا دق   ظ ة

 دور الرقمنة في تعزيز أداء الوظيفي  : المبحث الثالث

 ة  ةخلاسةةظ ة  د  ة د  ظ  ةد خاة داوا ر ةتمتبتة دترانكة  ة دم   اة دتئظ ظكة دت ةت رهرةف ةت  

اإ تر ظكة دا   ظ ةةةة  د  تبن ة دتقنظر ة دتراظك ةياك ةت قظقة دمو وة  ة د   ئوة دت ةت هرةف ةرفعة  ت ىةة

اانتنراسةف ةهذ ة داب  ةأيتلإة  دا رة دت ةتفمبهرة دترانكةف ةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةف ة وا ر ةة

ة.ةة دب  ة دمفا  دتمفظرة دمرد ةاة

ة

ة

 
رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات،   المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،صليحة شامي،  1

 73- 72، ص  2009كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
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 الوظيفي بالأداءالمطلب الأول: علاقة الرقمنة  

إنة اتخو فة دترانكةف ة داوا ر ة تطفعةا  دةتيهظز  ةاتقنظر ة و ثكةت رعوةف ةت هظاة دمااةةة

ا دت  صاة عة ا  د رتة ف ة دتوريسة ذدكة اتخو فة دتقنظر ة دتراظكة ايشااة اتخ ظفة  عبر  ة  لاد رية

دترانكةعفىة  د  ةة دطلابةاأادظر ة    رةاهذ ة رة وديةنردضتارتةإدىةت  ظ ة  د  ة د  ظ   ةإنةتةمظتة 

 د  ظ  ةف ة داوا ر ةياتوةعبتةعوتة    عة  ةت  ظ ة دك ر تةإدىةتمزيزة  دتة دتمفظر ةاياك ةت فظاةة

 :  هذ ة دتةمظتة  ةخلاسة دنقرطة دتردظك

 ربحة د ر ةا اتغلاد ةف ة هرفةأختىة ارةي هرةف ةرفعةن ر تةافمردظكة داوا كة ✓

عفىة دامف  ر ةنشكاةأفضاةيمزلإة دش رفظكةف ة داوا ر ةةفتصكة اتثاررةإعطر ة دا   ظ ةة ✓

  دتمفظرة دمرد ةاة دب  ة دمفا ةايوديةإدىةت  ظ ة  د  ة د  ظ  .ة

ت رهرة دترانكةف ةتقفظاة  عبر ة  د ريكةعفىة دمر فظ ةف ة داوا ر ة دتمفظرة دمرد  ة ارةياكنهرةة ✓

  دتة دتمفظر ةنارةأنة دترانكةتوعرة دمااةنك ر تةأعفىةةةة  اراظكةاتمزيز  ة دتتنظزةعفىة داهرفة دتمفظاظكةة

  .ات فتةيظئكةتمفظاظكةأكثتةفمردظكةاد نر ظكظك

ت هرة دترانكةف ةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةف ة وا ر ة دتتبظكة  ةخلاسةلإيردتة دك ر تةا   تر ظك ةة ✓

اتمزيزة  دتة دتمفظر ةاتط يتة داهرر  ة دتقنظك ةات  ظ ة دت  صاةا  د رت ةا عةذدك ة تطفعةت قظقةهذهةة

  .1ف ة دتكن د  ظرةاتوريعة دا   ظ ةعفىة اتخو  هرةن مردظكةة ة د   ئوة اتثاررة

أنة اتخو فة دتقنظر ة دتراظكةلاة ومتةعفىة  د  ة د  ظ  ةدفمر فظ  ةاياك ةت  ظتةذدكةنموفة دتةكوةة ✓

نشكاة    ةادارية  ةأنة دامو  ةا دتقنظر ة دتراظكةتمااةنشكاةص ظح ةفةيةعطاةف ة هرلإة دكابظ تتةة

 فةعفىةإكارسةعاف ةةأاة دبت  جةأاة  دا  ة  ختىة دلالإ كة  يرلإة داهرفة وديةإدىةعوفةرورتة دا ة

 
  2جامعة سطيف  30مجلة  الدراسات وأبحاث  ،  العدد ، الأداء التربوي والوظيفي مفهومه وأسسه الثقافيةتوفيق سامعي  ،  1

   292، ص ٢٠١٨الجزائر،
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ا هر  ة دظ  ظك ةنارةأنةدترانكة دمالا ةأمتةإييري ةأيضرةعفىةأد  ة دمر فظ ةاهذ ةي  تةنةنة دمالا ةدهرةة

خرصكةنموة رئ كةن را رةةكة يافهرةرراظة دفتمر اةفةةمقرفكة لاعتاردةعفىة دتقنظر ة دتراظكةف ة مر لاتهر

 1 داتضة عة دتراكةدت ردية  تشررةة دا   ظ ة دتمر ا دت ةأ بت ة

 داء الوظيفي  في الأ تحسين أهمية الرقمنة  المطلب الثاني: 

 ظت ةدتةمظتهرة  ييري ةعفىةةةة دب  ة دمفا ة دتمفظرة دمرد ةاةأصب  ة دترانكةضتارتة ظ يكةف ة داوا ر ةة

ةعافظكة دتمفرةا دتمفظرةاتظهتةأهاظتهرةفظارة ف :ةة

ت فظتة  ت ىةتمفظا ةةةة  ةخلاست  ظ ة  دتة دتمفظرةت رهرة دتقنظر ة دتراظكةف ةت  ظ ة  دتة دتمفظرةة ❖

  تن عةا بتكت ةات فظتةأدا  ةتمفظاظكةت رعفظكةتزيوة  ةفهرة دطلابةدفا رهظر.ةة

تمزيزة لايتكررةا  يو عةتشيعة دتقنظر ة دتراظكة دطلابةا دامفاظ ةعفىة كتشرفةأاردظعةتمفظاظكة و وتةة ❖

 اإيو عظك ة ارةيمزلإة لايتكررةف ةعافظكة دتمفظرةاي اعة طرقة د هرةا دتطبظق.ة

ت فظتةيظئكةتمفظاظكةد نر ظكظكةي هرة لاعتاردةعفىة دتقنظر ة دتراظكةف ةإ شر ةيظئكةتمفظاظكةد نر ظكظكةة ❖

 ا تن عكةتتظحةدفطلابةفتصرة تمودتةلااتكشرفة دا  دة دتمفظاظكةاتمفاهرةنطتقة ختف ك.ة

أدا  ةة ❖ اة دب  ة دمفا ة  ة اتخو فة تقظظرة  د  ةتاك ة دترانكة داوا ر ة دتمفظرة دمرد ة ت  ظ ة

 دتقظظرة دتراظكةدت فظاةأد  ة دطلابةنشكاةفمرسةاف ة د ر ة د مف  ة ارةي هاةعافظكةت و وة قرطة دق تةة

  .ا دضمفةا تخرذة   ت    ة دتن ظ ظك

تمزيزة دت رعاةا داشررنكةتتظحة  دا  ة دتراظكةفتصرةدفت رعاةا داشررنكة دنشطكةف ةعافظكة دتمفر ةة ❖

 ا   ةيظ ة دطلابةأاة عة دامفاظ  ة ارةي رهرةف ةتمزيزة دت رعاة لا تارع ةابنر ة داهرر  ة لا تارعظك.ة

 
دراسة حالة البنوك التجارية  أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الجزائرية،سناء رحاب، حليمة شابة، 1

 707، ص  2023جامعة باجي مختار الجزائر،   01العدد  13لولاية الطارف مجلة الاقتصاد الصناعي المجلد  
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تقويرة دتمفظرةة ❖ اة دب  ة دمفا ة  ة تاك ة دترانكة داوا ر ة دتمفظرة دمرد ة عردا ة ت فظتةاص سة

 داختففة د ئر ةاف ة نرطقة تمودت ة تىةف ة دانرطقة دنرئظكةأاةذ  ة د ص سة دنمع.

تاكظ ة دتمفرة دا تقاةتتظحة دتقنظر ة دتراظكةدفطلابةفتصكة دتمفرةنامولاتهرة دخرصكةافقرةلا تظر رتهرةة ❖

 .ة1 دشخنظك ة ارةيشيعةعفىة دتمفرة دا تقاةاتط يتة هرر  ة دب  ةا لااتكشرفة

إدىةرفعة  ت ىةرضرة دا ت ظو  ةع ة دخو ر ةة ❖ تمزيزةرضرة دمالا ةتودية  دتةخو كة دا   ظ ة

  داقو ك ة ارة نمكسةإييرنرةعفىةص رتة داوا كةامقكة دياه رةيهر.

ت  ظ ة  د  ة داوا  ةت هرة  دتة دخو كةف ةت  ظ ةن ر تةافرعفظكة دمافظر ة  د ريكةا دخو ظكةة ❖

 2 ارةيقفاة  ة  خطر ةايزيوة  ةاتعكةإ يرلإة دامر لا ة

دعرة دتنرف ظكة داوا ظكةتانحة  دتة دخو كة داوا ر ة ظزتةتنرف ظكةف ةا قة دمااة  ةخلاسةتاظزهرةة ❖

 ف ة دتمر اة عة دمالا ةا د تعكةف ةتفبظكة  تظر رتهر.ة

تمزيزة د لا ة داوا  ة دخو كةعردظكة دي دتةتوديةإدىة م رة دا  فةنرلا تار ةا د ختةناوا ت ةةة ❖

 3 ارة نمكسةعفىة اتقت رهة د  ظ  ةا اتات ريت ةف ة دمطر ة

ة

ة

ة

 

 
دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية دراسة عينة من المدارس الابتدائية  عبد الرزاق حنان،  بورزق يمينة،  1

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير اختصاص ببلدية بالمسيلة، 
 ٣٥-٣٤، ص 2023تسيير عمومي، جامعة بوضياف محمد مسيلة، 

، ص   ٢٠٢٤، ١، العدد ١٥، المجلة العربية للموارد البشرية، مجلد أثر التدريب والتحفيز على جودة الخدمة في القطاع العام  موسی، حنان،2

90-105 . 
أثر التحول الرقمي في تحسين جودة خدمة الموظفين دراسة تطبيقية على العاملين في قطاع محمد صالح حسن الحسني الزهراني، 3

 ٦٤،ص٢٠٢٥(، سنة 9(، العدد )4المجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصادية، الإصدار )الاتصالات السعودية بجدة، 
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 خصائص الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي  المطلب الثالث: 

 صظر كة دا  لإي ة دطبظمظكةا اريكة دبظئك.ة ✓

 ت قظقة  ت ىة نراعة  ة دماردكةالإيردتة دنا ةف ةت دظوة دوخا ✓

 دفا   ظ .ضارنةت قظقة  ت ىة نراعةة ✓

 إ كر ظكةتفبظكة ر ظر ةارغبر ة دا   ظ ةا دبر ثظ ة دامتفظكةا دمفاظك.ةةة ✓

عفىةت نظاة د مرئقةا دبظر ر ة  ة نردرة ضا  ك ةاإتارفة دمافظر ةةة دا   ظ ت رعوة دتكن د  ظرة ✓

 .ةةا رتنررة دا رفر 

 .ةةتط رة  ت ىة دب  ة دمفا ةع ةطتيقة لارتقر ةنخو ر ة دامف  ر ة ✓

تغظظتةأاردظعةإينرسة دتارئاة  د ريكةاتيرالإة دهظركاة دبظتارت طظك ة ارةي   ةرضرة دا   ظ ةة ✓

 1ع ةيظئكةعافهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  عنابة، جامعة باجي مختاردور الرقمنة في ضمان جودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، كريمة حوامد، 1

   ٩٨-٩٧، ص 2024، ٠١، العدد 09المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد 
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 خلاصة الفصل:

دا ض عة دترانكةا  د  ة د  ظ  ةف ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةةةةا دا رهظرتنراسة د ناة  اسة  طررة دنظتية

ا دب  ة دمفا  ةاذدكة  ةخلاسةإيت لإة دت  لا ة دتكن د  ظكة دات ررعكة دت ةيشهوهرة دمردرة دامرصت ةة

ا  مكرارتهرةعفىة ختففة دانظار  ةلاةاظارة داوا ر ة دير مظكةا دب ثظك.ةاروةأصب  ة دترانكةأ وةة

ا دمفاظك ةةةة داتتكز  ة  اراظكة ا  د ريكة ات  ظ ة  دتة دخو ر ة دتمفظاظكة تطتقةةدتط يتة  د  ة نارة

 د ناةإدىة  ه فة  د  ة د  ظ   ة دذيةي موة  ة دا رهظرة  اراظكةف ة دور ار ة  د ريك ة ظ ةيشظتةة

إدىة  ت ىة   يرلإة دذيةي قق ة د تدةف ةأد  ة هر  ة د  ظ ظكةافقًرةدامر ظتة  ودت ة ثاة   تر ظك ة  دتةة

  د  ة د  ظ  ة و تً ةرئظ ظًرةعفىة وىةفمردظكةةةة دماا ة لادتز فة د  ظ   ةا دقورتةعفىة لايتكرر.ةاي متبت

 داوا كةف ةت قظقةأهو فهر.ةنارةأكوة د ناةعفىةا  دةعلاركةإييريظكةيظ ة دترانكةا  د  ة د  ظ   ةة

 ظ ةتودية دترانكةإدىةت  ظ ةاتعكةإ يرلإة  عارس ةتقفظاة  خطر  ةتمزيزة دش رفظك ةاتط يتة هرر  ةة

غظتةأنة يرحة دترانكة بقىة ته ً رةيت فتة افكة  ة دشتاط ة  ةيظنهرة دتك ي ةةةة دمر فظ ة دتقنظكةا داهنظك.

ة دا تات ةت فتة دبنظكة دت تظكة دتكن د  ظك ةادعرة  د رتة دمفظر.



 

 

 

 

 

 

 الجانـــب التطبيقي 
 

 

 



 

 

 

 

 

 : الثانـــــــي لـــــــــالفص
 دمف فة دت ظظتةةظو  ظكةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاةدر اكة 

ةالايكةعظ ةتا  ن ة ر مكةيف رةةي  مظعةة

 

ة
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 :  تمهيد

نةتطترنرة دىة دير عة دنظتية  ةخلاسة د ناة  اس ة ظ ةرانرةيتقويرة  ه فة دترانكةاةدارهرةف ةةنموةأ

رطرعة دتمفظرة دمرد ةا وىةأهاظتهرةنردن بكة د  ة د  ظ  ةخرصكةف ة د ر ة دت ه  ةإضرفكةإدىةتقويرةأهرة

اسةف ةهذ ة د ناة دتمتفةعفىةة داننر ة دتراظكة دت ة ر  ةيهرةالإ رتة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا  ةان ر

 وىةأمتةررانكةرطرعة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا ةعفىةأد  ة د  ظ  ة  ةا هكة ظتةأارتذتةنفظكة دمف فةة

خلاسة ختبررة د تضظر ة دت ةة اذدكة  ة تا  ن  ة عظ ة ا دمف فة دتيرريكة ر مكة ا دت ظظتة  لارتنرديكة

ةاضمنرهر.

 : الإطار المنهجي الدراسة الميدانيةالمبحث الأول

عفظهرةيو  ةنردت ضظتةت    ة دانهيظكة دت ةترة لاعتاردةةف ةهذ ة داب  ةا فة تطتقة دىة هرة دخط   ةا   

ة.دفور اكة دىةغريكة لا تهر ة  ة دت فظاةانترنكة دنترئج

ة:ةمشكل و أسلوب الدراسة دالمطلب الأول: تحدي

هرة د ارئاة دت ةياك ة اتماردهرة  ة  اةةراتخو فة لااتبظرنة ظ ةيمتبتة  ةأةدقوةتا ة دور اكة داظو  ظكةن

ةطت فة مظنكةتفكة دبظر ر ة دشخنظكةاا هكة ظتةأة م

تتاثاة   كردظكة دتئظ ظكةدفور اكةف ةت و وةأمتة دترانكةعفىةت  ظ ة  د  ةةتحديد مشكل الدراسة:   ❖

  د  ظ  ةدفقطرعة دتمفظرة دمرد ةاة دب  ة دمفا ةف ة ر مكةيف رةةي  مظعةالايكةعظ ةتا  ن .ةة

دقوةترة اعة دبظر ر ة دلالإ كةدفور اكة  ةخلاسةةأسلوب جمع البيانات(:  تحديد أسلوب الدراسة ) ❖

ةةذتةدلأارت دمف فة دت ظظتةا اتخو فةأاف بة لااتقنر ةةكفظكةعف فة رتنرديكةا دتيرريكةاة داقريفكة دشخنظكةدف

رانرةيتناظرة لااتبظرنة    ةة ا دتيرريكةاةةةنفظكةةذتدلأارتن ظ ة  دغتضةة دمف فة دت ظظتةة دمف فة لارتنرديكة
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ن ظ ة تك نةهذ ة لااتبظرنة  ةة دمرد ةةدفقطرعة دتمفظرةةةةت  ظ ة  د  ة د  ظ  أمتة دترانكةعفىةة متفكةاتقظظرةة

  زئظظ ةاهر:ة

ةة دتتبك ة دا ت ىة ديز ة  اس:ة تضا ة  ائفكة خنظكة تمفقكةنردزب نةا دت ةتتاثاةف )ة دينس ةة دمات ةة ✓

 .ة(خبتتة داهنظك ة دق رة ة دتمفظا 

أمتة دترانكةعفىةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةدفقطرعةةةة ديز ة دثر  : ✓ أائفكةت ودة  تضا ةهذ ة ديز ةعشتة

 دمف فة دت ظظتةةاة دتيرريكةةنفظكة دمف فة لارتنرديكةاة دب  ة دمفا ةف ة ر مكةيف رةةي  مظعةةاةةة دتمفظرة دمرد 

دقظرسة اتيرنكة داب  مظ ةد قت  ة لااتبظرنةانارة  ض  ة ديواسةة ة ظ ةتترة   رنكةعفىة  ائفكة  عةة

  دترد :ة

 درجة الموافقة  :01رقم الجدول 

ة   فقةة   فقةنردشوتةة  ر وةةغظتة   فقةةشوتةنةقغظتة   فة لااتيرنكة

ة05ة04ة03ة02ة01ة دور كة

 عداد الطالبتين وفق المطالعة المصدر من إ                   

 تحديد مجتمع الدراسة وحجم العينةالمطلب الثاني: 

 انات الموزعة والمسترجعة : الاستبي02الجدول رقم 

 

 

 

 عداد الطالبتين وفق المطالعة المصدر من إ 

 عدد الاستبيانات  الاستبيانات 

 37 الاستبيانات الموزعة 

 37 الاستبيانات المسترجعة 



 ميدانية  الدراسة لا                                                          الفصل الثاني 

 28 

 تاثاة يتاعة دور اكةف ة ارتذتةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دت ظظتةا دمف فة دتيرريكة ر مكةعظ ةتا  ن ةة

يهوفةإ ت  ة دور اكةترةت لإيعةة ةأاترذة)ت(ةف ة ختففةأر رفة دكفظكة60أكثتة  ةيف رةةي  مظعة دذيةتضرة

عظنكة  ةةةة37 لااتبظرنةعفىة يا عكة  ة يتاعةأارتذتةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دت ظظتةا دمف فة دتيرريكةة

 اتاررتة اتبظرنةرريفكةةةة37اتاكنرة  ة اتت رعةةةةأاترذ)ت( ةا دذ  ةترة ختظررهرةعش  ئظرةة60أصاةأكثتة  ةة

ةنارة  ضحةف ة ديواسة دترد :ةةةدفت فظاةابوانةت ظز

 أدوات تحليل البيانات ) الأساليب الإحصائية المستعملة لتحليل البيانات (  المطلب الثالث: 

ت ناة ةاهذ ةنموةرظرفةنرلاطلاعةا دات  مكةدكاة دق  ئرة لااتبظر ر ة داوةترةت فظاة دبظر ر ةهذهة دور اكةرةة

دتكت ر  ةف ةاصفة دبظر ر ةة كرسة دبظر ظكةابراتخو فة  دا  ة دن عة ئ يكةا عفظهر ةاهذ ة  ة  اةرارة  ة

ف ةت  ياة دنترئجةةةspssةةا دامرديكةهذهة دق  ئرة عتاو رةعفىة دطتيقكة لآدظكةي  اطكةيت ر جة تخنصةةة. دمظنكة

اعفىة كاة  عةنغتضة د ن سةعفىة ترئجةدرظقكةاف ة وتةرنظتتةاهذ ة  ةخلاسةةةةإدىة ديو اسةإ نرئظك

ة.ةةتت ظزةات اظكة داتغظت  ةدت هظاة دماا

 عرض وتحليل البيانات الدراسة واختيار الفرضيات: المبحث الثاني

 المطلب الأول: مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصية 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة 

نفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاعف فة دت ظظتةدير مكةيف رةةةيمتفة يتاعة دور اكةأ  ةيشااةأارتذتةةةة

أاترذ ةترةت لإيعة لااتبر كةعفظهر ةاترة اتت رعةةة٣٧عظ ةتا  ن  ة ظ ةترة ختظررةعظنكةعش  ئظكةة ك  كة  ةة

ة   اتبظرنةصردحةدمافظكة دت فظاة   نرئ .ة37

ة

ة
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 للخصائص الشخصية لعينة الدراسة:ثانيا: الوصف الإحصائي 

ة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة دينسةالجنس:  -1

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 3رقم الجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

ة%ة56.8ة21 أنثى

ة%ة43.2ة16 ذكر 

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  : 1رقمالشكل 
ة

ة

ة

ة

ة
ة

 spss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر
أكبتة  ة  بكة دذن رة دت ةرور ةيااةةة%56.8أنة  بكة   رثةة(1ا دشكاة)(ة3) تبظ ة  ةخلاسة ديواسةةة

 .ة43.2%

ة دماتة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة: العمر -2

 العمر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   :4رقمالجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  السن 

ة%ة16.2ة6 سنة 30أقل من 

ة%ة59.5ة22 سنة  40إلى  30من 

ة%ة24.3ة9 سنة  40أكثر من 

56.8%

43.2%

الجنس

أنثى

ذكر



 ميدانية  الدراسة لا                                                          الفصل الثاني 

 30 

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

ةعمر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال :  2رقمالشكل 
ة

ة

ة

ة

ة

ة

 spss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر
هرةةةة(انكةة40إدىةةةة30  ةة)(ة تضحةأنة دا    نة دت ةتتتا حةأعاررهرةة2(ةا دشكاة)4  ةخلاسة ديواسة)ةة

انك(ةةةة30 ةمرةفئكة)أراة  ةة%24.3انك(ةين بكةةةة40 ةتفظهرة د ئكة دماتيكة)أكثتة  ةة%59.5  كثتةين بكةة

ة.%16.2كةراة  بكة ظ ةرور ةيااة

ة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة دا ت ىة دتمفظا ة:  المستوى التعليمي  -3

 المستوى التعليمييوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :  5رقمالجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 

ة0ة0 ليسانس 

ة%ة21.6ة8 ماستر

ة%ة78.4ة29 دكتوراه 

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

ة

ة

16.2%

59.5%

24.3%

العمر

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة40أكثر من 
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ة

ةيميمستوى التعليوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال : 3رقمالشكل 
ة

ة

ة

ة

ة
ة

ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر
ةة%ة78.4أنة دا    نة دذ  ة  ت  هرةدنت ر هةرور ة  بتهرةيااةة(ةة3(ةا دشكاة)5 تضحة  ةخلاسة ديواسة)ةة

ة ةنردن بكةدفا ت ىة دتمفظا ةدظ ر سةفه ة نمو ك.ة%21.6 راتتةفقور ةيااةكةكبتة  بك ةأ رة
ة دتتبكة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة: الرتبة -4

 الرتبة يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 6رقم الجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  الرتبة 

ة0ة0 أستاذ مشارك 

ة%ة10.8ة4 أستاذ مساعد 

ة%ة86.5ة32 أستاذ محاضر 

ة%ة2.7ة1 أستاذ 

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

ة

ة

ة

ة

ة

0%

21.6%

78.4%

المستوى التعليمي

ليسانس ماستر دكتوراه
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ة

ةلرتبة يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ا :4رقم الشكل 
ة

ة

ة

ة

ة

ة

ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر
 ة%86.5(ة تضحةأنة دا    نةيتتبكةأاترذة  رضتةهرة  كثتةين بكةة4(ةا دشكاة)6  ةخلاسة ديواسة)ةة

  ةا  مو فةرتبكةأاترذة شررل.ة%2.7 ةأ رةرتبكةأاترذةفقور ةيااة%10.8أاترذة  رعوةين بكةرتبكة
ة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة دخبتتة داهنظكة: الخبرة المهنية -5

 الخبرة المهنيةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :  7رقمالجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  الخبرة المهنية

ة%ة16.2ة6 سنوات  5أقل من 

ة%ة43.2ة16 سنوات  10إلى  5من 

ة%ة35.1ة13 سنة  15إلى  10من 

ة%ة5.4ة2 سنة  15أكثر من 

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

ة

ة

ة

ة

0%
10.8%

86.5%

2.7%

الرتبة

أستاذ مشارك أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ
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ةخبرة المهنيةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال  :5رقم الشكل 
ة

ة

ة

ة

ة

ة

ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر
)ةة )7 تضحة  ةخلاسة ديواسة ا دشكاة أنة  بكةة5(ة )ةة%43.2(ة يظ ة ان   ( ةةةة10إدىةةةة5خبتتهرة رة
)أراة  ةانك( ةنارةرور ة  بكة دا    نةذايةخبتتةةةة15إدىةةةة10هرةذايةخبتتةتتتا حة رةيظ ة)ةة%35.1ا
ةانك(.ة15دفا    نة دت ةخبتتهرة)أكثتة  ةفه ةة%5.4 ةأ رة  بكة%16.2ان   (ةيااةة5
ة دق رة  ضحة ديواسةا دشكاة دا  دظظ ةت لإيعةعظنكة دور اكة  عة تغظتة: القسم -6

 القسم يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 8رقم الجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  القسم 

ة%ة37.8ة14 علوم اقتصادية 

ة%ة37.8ة14 علوم مالية 

ة%ة24.3ة9 علوم التسيير  

ة%ة100ة37 المجموع 

ةspss:ة  ةإعو دة دطردبتظ ة عتارد ةعفىة خت ر ةالمصدر

ة

ة

ة

ة

ة

 

16.2%

43.2%

35.1%

5.4%

الخبرة المهنية

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 10من 

سنة15أكثر من 
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 قسم يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال :6رقم الشكل 
 

ة

ة

 

 
ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةExcel :ةةالمصدر

هرةأارتذتةف ةر رة دمف فة لارتنرديك ةا  بكةةة%38.8(ةأنة  بكة6(ةا دشكاة)8 تبظ ة  ةخلاسة ديواسة)
 .%24.3نذدكةف ةر رة داردظك ةأ رةنردن بكةدق رةعف فة دت ظظتةفقور ة  بتهرةيااةة38.8%

 ثالثا: صدق وثبات أداة الدراسة: 

  ت ىةرب سةأد تة دقظرس ةةةةترةرظرسةمبر ةأد تة دب  ةنراتخو فة مر اة دثبر ة"أد رةنتا برخ"ة دذيةي ود  

 ةةاترةرظرسةصوقة لات رقة دو خف ةدلأد تة  ةخلاسة مر اة لارتبرطةيظ ة دبموةافقت ت ةا دور كة دكفظكةدلااتبظرن

ةانر  ة دنترئجةنردترد :ةة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

38.8%

38.8%

24.3%

القسم

علوم اقتصادية علوم مالية علوم التسيير 
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 معاملات الصدق والثبات لأداة الدراسة  :9رقم الجدول 

 مستوى الدلالة  معامل الصدق  عدد العبارات  البعد  المحور 
معامل الثبات  

 "ألفا كرونباخ" 

 

 
 

 الرقمنة

 ** 0.712 4 الموارد البشرية 
دال إحصائيا  

 0.001عند 

0.853 

 ** 0.679 4 المنصات الرقمية 
دال إحصائيا  

 0.001عند 

المعدات  

 والبرمجيات 
4 0.791 ** 

دال إحصائيا  

 0.001عند 

التشريعية  

 والتنظيمية
4 0.777 ** 

دال إحصائيا  

 0.001عند 

 ** 0.669 14 الأداء الوظيفي 
دال إحصائيا  

 0.001عند 
0.809 

 ** 0.725 30  المجموع 
دال إحصائيا  

 0.001عند 
0.884 

 spss عتارد ةعفىة خت ر ةة دطردبتظ :ة  ةإعو دةالمصدر

ر كةناةفقتتةا دور كة دكفظكةدفبموةة(ةأنة مر لا ة لارتبرطة)يظتا ن(ةيظ ةد9 تضحة  ةخلاسة ديواسة)ةة

 ة ارة0.001د دكةإ نرئظرةعنوة  ت ىة دولادكةة(0.791اة0.669 دذيةتنتا ةإدظ ة ظ ةتتا   ة ريظ ة)

ةتت قةف ةرظرسة رةيقظ  ةنموهر.ة ونوةأنةفقت  ة

 ةارظاكةأد رةة0.884رظرةأد رةنتا برخةنردن بكةدفور كة دكفظكة دت ةرورةياااةة(ة تبظ ةأنةة9ف ة  سة ديواسة)ةة

ارظاكةأد رةنتا برخةدفا  رة دثر  ة  د  ة د  ظ  ةة ةة0.853كتا برخةدفا  رة  اسة دترانكة دت ةرور ةياااةة

ة ةاه ةرظرة تت مكةا تقرربك ةاتونوة وىةمبر ة داقظرس.ة0.809 دت ةرور ةيااة
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 المطلب الثاني: عرض الفرضيات وتحليلها 

 أولا: تحليل فقرات المحور الأول "الرقمنة" 

 ةرانرةنردت فظاة دا ناةدهرت ةةأفت دة دمظنكةعفىة ختففةعبرر  ةناةنموة  ةأنمردة دترانكةة متفكة تيرهةة

ةنردترد :ة دمبرر  ةنراتمارسة لا نر ة د ص  ةعفىة  ربة قظرسةافرةدظكرر ة دا ضحة

 مقياس ليكارت للحكم على إجابات العينة :10رقم الجدول 
 درجة الموافقة  فئات المتوسط الحسابي 

ةغظتة   فقةنشوتة ( 1.79 -1)
ةغظتة   فقة (  2.59  -1.80)
ة  ر وة ( 3.39 – 2.60)
ة   فقة ( 4.19 – 3.40)

ة   فقةنشوتة ( 5 – 4.20)
ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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ةانر  ة تيرهر ةإ رنر ةعظنكة دور اكةنارةه ة  ض كةف ة ديواسة

ة لإجابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد  المعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط :11رقم الجدول 
 "الرقمنة"

المتوسط   العبارة  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 اتجاهات الآراء 

 دا  ردةة
ة دبشتيكة

ة   فقةة4 0.371 3.973ة1
ة   فقةنشوتةة5 0.560 4.270ة2
ة   فقةنشوتةة5 0.583 4.216ة3
ة   فقةنشوتةة5 0.740 4.297ة4

ة   فقةة4 0.392 4.189ة دايا عة

 داننر ةة
ة دتراظكة

ة   فقةنشوتةة5 0.607 4.270ة5
ة   فقةنشوتةة5 0.599 4.405ة6
ة   فقةة4 0.621 4.054ة7
ة   فقةة4 0.866 4.162ة8

ة   فقةنشوتةة5 0.407 4.223ة دايا عة

 دامو  ةة
ةا دبت يظر ة

ة   فقةة4 0.795 4.081ة9
ة   فقةنشوتةة5 0.823 4.351ة10
ة   فقةة4 0.458 4.108ة11
ة   فقةنشوتةة5 0.651 4.270ة12

ة   فقةنشوتةة5 0.552 4.202ة دايا عة

 دتشتيمظكةة
ةا دتنظظاظكة

ة   فقةة4 0.546 4.081ة13
ة   فقةة4 0.911 3.945ة14
ة   فقةة4 0.897 3.837ة15
ة   فقةة4 0.751 4.135ة16

ة   فقةة4 0.626 4.000ة دايا عة
ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةة دطردبتظ :ة  ةإعو دةالمصدر
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ف ةةةنةنمردة دترانكةةف ة دمبرر  ة داتمفقكة تتي تضحةأنةآر  ة دا    نة(ة11 تضحة  ةخلاسة ديواسة)ةةةة

ة3.97 ظ ةرورة دات ا ة د  ري ةدف قت  ة)ةة ةفبردن بكةدبموة دا  ردة دبشتيكإ رنرتهرة)   فق ة   فقةنشوت(

 دامو  ةة( ةاف ةنموةة4.40إدىةةةة4.05 ةأ رةف ةنموة داننر ة دتراظكةفقورة دات ا ة د  ري ةيااة)(4.29إدىةة

يااة) دف قت  ة نموة دتشتيمظكةا دتنظظاظكةرورةة4.35إدىةةةة4.08ا دبت يظر ةفقورة دات ا ة د  ري ة ( ةاف ة

 ةةةة.(4.13إدىةة3.83 دات ا ة د  ري ةدف قت  ةيااة)

 ثانيا: تحليل فقرات المحور الثاني "الأداء الوظيفي" 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث لفقرات محور  :12رقمالجدول 
 الأداء الوظيفي 

المتوسط   العبارة  المحور 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 اتجاهات الآراء 

  د  ةة
ة د  ظ  ة

ة   فقةة4 0.314 4.108ة17
ة   فقةنشوتةة5 0.570 4.297ة18
ة   فقةة4 0.471 4.000ة19
ة   فقةةة4 0.616 4.189ة20
ة   فقةنشوتةة5 0.675 4.351ة21
    فقةنشوتةة5 0.579 4.324ة22

    فقةنشوتةة5 0.786 4.216ة23

    فقةنشوتةة5 0.633 4.351ة24

    فقةنشوتةة5 0.626 4.324ة25

ة   فقةة4 0.810 4.189ة26
ة   فقةة4 0.595 4.081ة27
ة   فقةنشوتةة5 0.668 4.324ة28
ة   فقةة4 0.646 4.162ة29
ة   فقةنشوتةة5 0.692 4.513ة30
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ةنشوتةة   فقة5 0.321 4.245ة دايا عة

ةspss عتارد ةعفىة خت ر ةة دطردبتظ   ةإعو دةالمصدر: 

إ رنر ة دا   ظ ةدمبرر  ة دا  رة دثر  ة  د  ة د  ظ  ةتت  ةإدىةة(ة تضحةأنةة12  ةخلاسة ديواسة)ةة

ة(.4.51إدىةة4.00)   فق ة   فقةنشوت( ة ظ ةتت احة دات ا ة د  ري ةدف قت  ة ريظ ة)

 اختبار فرضيات الدراسة ثالثا:

ص كةفتضظر ة دور اك ةرانرةنرختبررهرةا د ص سةإدىةإ رنكةعفىةإ كردظكة دب   ةاذدكةةيهوفة دتةكوة  ةة  

ة. spssنراتخو فةيت ر جة دت فظاة   نرئ ةنرلاعتاردةعفىة لا  و رة دخط ة دب ظ ة

لاة   وةأمتةذاةدلادكةإ نرئظكةدفترانكةعفىة  د  ة د  ظ  ةدوىة     ةةالفرضية الرئيسية:  اختبار    -1

ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

لدى موظفي نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الرقمنة على الأداء الوظيفي  : 13رقم الجدول 
 كلية العلوم الاقتصادية عين تموشنت 

المقاييس 
 R R2 B الإحصائية

F T 
 المتغير التابع 

F   مستوى
مستوى   T الدلالة 

 الدلالة 
 المتغير المستقل

 الرقمنة  
0.669 0.448 

1.830 
28.377 0.000 

الأداء   0.000 4.02
 0.000 5.32 0.581 الوظيفي  

 spssاعتمادا على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
(ة ة ظ ةتبظ ةة13لاختبررةص كة د تضظكةرانرةنرختبررة لا  و رة دب ظ ةا دت ةتت ضحة ترئي ةف ة ديواسة)ة

اه ةة0.000عنوة  ت ىة دولادكةة1.96 دايوادكةةTاه ةأكبتة  ةة5.32 دا   بكةت راية Tدنرةأنةرظاكة
ارظاكةة0.005أراة  ة دقظاكة دامن يكةة )ةة R ة أيةة0.669رور ة  دترانكةعفىة  د  ةةتومتةةةة %66.9(ة

 دا   بكةأكبتةةةF ة  ةخلاسة ديواسةياك ة لا ظكةأنةرظاكة لا  و رةد دكةإ نرئظرةارظاكةفظشتة د  ظ  
(ةاه ةة13 دابظنكةف ة ديواس)ةةB  ة ديوادظكة ارةيشظتةأنة لا  و رة من يةاياكننرةنترنكة مرددت ةافقرةدقظرةة

ة:كرلآت 
Y= 1.83+ 0.58X 
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فترانكةعفىةةأمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةدةة  ةخلاسةهذهة دامطظر ة تفضة د تضة دن تية دقرئاةلاة   و  
 .ةفترانكةعفىة  د  ة د  ظ  أمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةدا قباة د تضة دبو اة دقرئاةأ  ة   وةةة  د  ة د  ظ  ة

عفىة  د  ة د  ظ  ةةةة  وةأمتةذاةدلادكةإ نرئظكةدفا  ردة دبشتيكةلاة الفرضية الفرعية الأولى:  اختبار    -2

 دوىة     ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

على الأداء الوظيفي لدى   الموارد البشريةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر  :14رقم الجدول 
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية عين تموشنت 

المقاييس 
 الإحصائية

R R2 B 
F T 

 المتغير التابع 
F 

مستوى  
 T الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

 المتغير المستقل
 0.281 0.530   الموارد البشرية 

2.427 
13.680 0.001 

الأداء   0.000 4.917
 0.001 3.699 0.434 الوظيفي  

 spssاعتمادا على مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد 
 ة ظ ةتبظ ةةة(14لاختبررةص كة د تضظكةرانرةنرختبررة لا  و رة دب ظ ةا دت ةتت ضحة ترئي ةف ة ديواسة)

اه ةةة0.001عنوة  ت ىة دولادكةةةة1.96ادكةة دايوةةTاه ةأكبتة  ةةةة3.699 دا   بكةت راية Tدنرةأنةرظاكةة
عفىة  د  ةةة دا  ردة دبشتيكتومتةة %53(ةأية0.530رور ة)ة R ةارظاكة0.005أراة  ة دقظاكة دامن يكة

 دا   بكةأكبتةةةF د  ظ   ة  ةخلاسة ديواسةياك ة لا ظكةأنةرظاكة لا  و رةد دكةإ نرئظرةارظاكةفظشتة
(ةاه ةة14 دابظنكةف ة ديواس)ةةB  ة ديوادظكة ارةيشظتةأنة لا  و رة من يةاياكننرةنترنكة مرددت ةافقرةدقظرةة

ة:كرلآت 
Y= 2.42+ 0.43X 

ةةدفا  ردة دبشتيكةأمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةةة  ةخلاسةهذهة دامطظر ة تفضة د تضة دن تية دقرئاةلاة   و  
عفىةةةةدفا  ردة دبشتيكأمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةةا قباة د تضة دبو اة دقرئاةأ  ة   وةةةةعفىة  د  ة د  ظ  

ة.ة  د  ة د  ظ  
ة
ة
ة
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عفىة  د  ة د  ظ  ةةةة  وةأمتةذاةدلادكةإ نرئظكةدفاننر ة دتراظكةلاة ةةالفرضية الفرعية الثانية:اختبار    -3

 دوىة     ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

على الأداء الوظيفي لدى   المنصات الرقميةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر  :15رقم الجدول 
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية عين تموشنت 

المقاييس 
 R R2 B الإحصائية

F T 
 المتغير التابع 

F   مستوى
مستوى   T الدلالة 

 الدلالة 
 المتغير المستقل
   المنصات الرقمية

0.567 0.322 
2.355 

16.604 0.000 
الأداء   0.000 5.053

 0.000 4.075 0.448 الوظيفي  
 spssاعتمادا على مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد 

(ة ة ظ ةتبظ ة15لاختبررةص كة د تضظكةرانرةنرختبررة لا  و رة دب ظ ةا دت ةتت ضحة ترئي ةف ة ديواسة)
اه ةةة0.001عنوة  ت ىة دولادكةةةة1.96ادكةة دايوةةTاه ةأكبتة  ةةةة4.075 دا   بكةت راية Tدنرةأنةرظاكةة

عفىةةةةك داننر ة دتراظتومتةةةة %56.7(ةأيةة0.567رور ة)ةة R ةارظاكةة0.005أراة  ة دقظاكة دامن يكةة
 دا   بكةةةةF  د  ة د  ظ   ة  ةخلاسة ديواسةياك ة لا ظكةأنةرظاكة لا  و رةد دكةإ نرئظرةارظاكةفظشتةة

(ة15 دابظنكةف ة ديواس)ةةBأكبتة  ة ديوادظكة ارةيشظتةأنة لا  و رة من يةاياكننرةنترنكة مرددت ةافقرةدقظرةة
ة:اه ةنرلآت 

Y= 2.35+ 0.44X 
لاة   و   إ نرئظكةةةة  ةخلاسةهذهة دامطظر ة تفضة د تضة دن تية دقرئاة دلادكة ذ  ة فاننر ةةدةأمتة

ةةننر ة دتراظكةدفاأمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةةا قباة د تضة دبو اة دقرئاةأ  ة   وةةةةعفىة  د  ة د  ظ  ةة دتراظك
ة.ةعفىة  د  ة د  ظ  ة

ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
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الثالثة:اختبار    -4 الفرعية  دفامو  ةا دبت يظر ةعفىة  د  ةة  الفرضية  أمتةذاةدلادكةإ نرئظكة لاة   وة

  د  ظ  ةدوىة     ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

على الأداء الوظيفي   نحدار الخطي البسيط لأثر المعدات والبرمجياتنتائج تحليل الا  :16رقم الجدول 
 لدى موظفي كلية العلوم الاقتصادية عين تموشنت 

المقاييس 
 R R2 B الإحصائية

F T 
 المتغير التابع 

F   مستوى
مستوى   T الدلالة 

 الدلالة 
 المتغير المستقل

المعدات  
   والبرمجيات

0.447 0.200 
3.151 

8.747 0.006 
8.450 0.000 

الأداء  
 0.006 2.957 0.260 الوظيفي  

 spssاعتمادا على مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد 
 ة ظ ةتبظ ةةةة(16لاختبررةص كة د تضظكةرانرةنرختبررة لا  و رة دب ظ ةا دت ةتت ضحة ترئي ةف ة ديواسة)

ة0.006عنوة  ت ىة دولادكةةةة1.96 دايوادكةةةةT  ةةةةأكبتاه ةةةة2.957 دا   بكةت رايةة Tدنرةأنةرظاكةة
ةة دامو  ةا دبت يظر ةتومتةةةة %44.7(ةأيةة0.447رور ة)ةة R ةارظاكةة0.005اه ةأكبتة  ة دقظاكة دامن يكةة

د دكةةةة  د  ة د  ظ  عفىةة أنةرظاكة لا  و رةغظتة اه ةرظاكةضمظ ك ة  ةخلاسة ديواسةياك ة لا ظكة
  دا   بكةأكبتة  ة ديوادظكةاغظتةد دكةإ نرئظرة ارةيشظتةأنة لا  و رةغظتة من يةةةةFإ نرئظرةارظاكةفظشتةة

فامو  ةا دبت يظر ةةكةإ نرئظكةد  ةخلاسةهذهة دامطظر ة قباة د تضة دن تية دقرئاةلاة   وةأمتةذ  ةدلاد  
ةةامو  ةا دبت يظر ة نرئظكةدفدلادكةإةةاضة دبو اة دقرئاةأ  ة   وةأمتةذا تفضة د تةةة  د  ة د  ظ  ةعفىةة
ة.ة  د  ة د  ظ  ةعفىة

ة
ة
ة
ة
ة
ة

ة
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أمتةذاةدلادكةإ نرئظكةدفتشتيمظكةا دتنظظاظكةعفىة  د  ةة  الفرضية الفرعية الرابعة:اختبار    -5 لاة   وة

  د  ظ  ةدوىة     ةرطرعة دتمفظرة دمرد ةنفظكة دمف فة لارتنرديكة ر مكةعظ ةتا  ن .ة

على الأداء الوظيفي   نحدار الخطي البسيط لأثر التشريعية والتنظيميةنتائج تحليل الا  :17رقم الجدول 
 لدى موظفي كلية العلوم الاقتصادية عين تموشنت 

المقاييس 
 R R2 B الإحصائية

F T 
 المتغير التابع 

F   مستوى
مستوى   T الدلالة 

 الدلالة 
المستقبل  المتغير   

التشريعية  
  والتنظيمية

0.485 0.236 
3.249 

10.783 0.002 
10.584 0.000 

الأداء  
 0.002 3.284 0.249 الوظيفي  

 spssاعتمادا على مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد 
(ة ة ظ ةتبظ ة17لاختبررةص كة د تضظكةرانرةنرختبررة لا  و رة دب ظ ةا دت ةتت ضحة ترئي ةف ة ديواسة)

اه ةةةةة0.002عنوة  ت ىة دولادكةة1.96ادكةة دايوةةTاه ةأكبتة  ةةةة3.284 دا   بكةت راية Tدنرةأنةرظاكةة
عفىةةةة دتشتيمظكةا دتنظظاظكتومتةةةة %48.5(ةأيةة0.485رور ة)ةة R ةارظاكةة0.005أراة  ة دقظاكة دامن يكةة

 دا   بكةةةةF  د  ة د  ظ   ة  ةخلاسة ديواسةياك ة لا ظكةأنةرظاكة لا  و رةد دكةإ نرئظرةارظاكةفظشتةة
(ة17 دابظنكةف ة ديواس)ةةBأكبتة  ة ديوادظكة ارةيشظتةأنة لا  و رة من يةاياكننرةنترنكة مرددت ةافقرةدقظرةة

ة:اه ةنرلآت 
Y= 3.24+ 0.24X 

لاة   و   إ نرئظكةةةة  ةخلاسةهذهة دامطظر ة تفضة د تضة دن تية دقرئاة دلادكة ذ  ة دفتشتيمظكةةأمتة
دفتشتيمظكةةأمتةذ  ةدلادكةإ نرئظكةةا قباة د تضة دبو اة دقرئاةأ  ة   وةةةةعفىة  د  ة د  ظ  ةةةا دتنظظاظكة
ة.ةعفىة  د  ة د  ظ  ةا دتنظظاظكة

ة
ة
ة
ة
ة
ة
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 عرض النتائج المطلب الثالث: 
 ارةيمكسةتاثظلًاة ظوً ةةةة   رثةأكثتة  ة  بكة دت رس ةةتت رة  بكة دا   ظ ةف ة دور اكةنةنة  بك •

 دكلاة د ئتظ ةد خاة دكفظك.ة
أكو ة دنترئجةأنة دترانكةارها ةف ةتقفظاة   ت    ة د ررظكة دتقفظويك ةات فظتة د ر ةا ديهو ة ارةة •

 .ةة  مكسةإييرنرًةعفىة   تر ظكة دظ  ظكةدلأارتذتةا دبر ثظ 
 داننر ة دتراظك ةة دامو  ةاة دبت يظر  ةةةة ك دا  ردة دبشتيأ هت ة ترئجة دت فظاةأنةأنمردة دترانكة) •

د إييري ةا بر تةعفىةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةدلأارتذتةا دبر ثظ ةةة دتشتيمظكةا دتنظظاظك(ة هرةتةمظتة
 نردكفظك.ة

أيتلإ ة دنترئجةأهاظكة دوعرة داوا  ةا دتوريعة دا تاتةنمر اةأارا ةدنيرحةعافظكة دترانكةات قظقةة •
 .ةدوىة     ة لاارتظذتةأرنىة ات ردتة نهرةف ةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ة

• ( دفا   ظ ة ا  دا  ة دتراظكة تقويرة دخو ر ة فن ةةService Digital ترة ادعرة ا  تت فة يفبرركة (ة
 ف ة دكفظك.ةة دترانك  تات ة ارةي رهرةف ةت قظقة  ت ىة تت عة  ة دتضرة د  ظ  ةتيرهةة

نفظكة دمف فةة • د خاة يظ ة دترانكةات  ظ ة  د  ة د  ظ  ة دلادكةإ نرئظكة ذاة إييري ة    وة رتبرطة
  لارتنرديكةا دتيرريكةا دمف فة دت ظظتةنير مكةيف رةةي  مظع.
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 : الفصل خلاصة

 دت ظظتةنير مكةيف رةةي  مظعةةةفا دتيرريكةا دمف ةدقوةتمتفنرةف ةهذ ة د ناةعفىةنفظكة دمف فة لارتنرديكة

 ظ ةنش نرة دانرهجةا  دا  ة داتبمكةدور اكة  ض عة دب   ةا دذيةيشااة دانهجةةة  اة دور اك 

 د ص  ةا دت فظف  ةاأيضرةأدا  ة دور اكة لااتبظرنةا داقريفك ةنارةرانرةيت فظاة ترئجة لااتبظرنةنرلاعتاردةة

دفتةكوة  ةا  دةعلاركةيظ ةررانكةرطرعة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا ةاأد  ة  ارتذتةة spss عفىةيت ر ج

 دير مظظ ةنموة مرديكة دبظر ر ةا دامف  ر ة دت ةت نفنرةعفظهرة  ة لااتبظرنة دا لإعةعفىةعظنكة دور اكةة

دة دبشتيك ةةدخن ة ترئجة دور اكة دىةا  دةعلاركةذ  ةدلادكةإ نرئظكةيظ ة  نمردة دثلامكة)ة دا  رة

 دامو  ةاةةةة داننر ة دتراظك ة دتشتيمظكةا دتنظظاظك(ةف ة ظ ةعوفةا  دةعلاركةذ  ةدلادكةإ نرئظكةيظ 

  دبت  يظر ةاأد  ة  ارتذتة دير مظظ ةف ةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دت ظظتةنير مكةيف رةةي  مظعة
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 خاتمة: 

ت موةهذهة دور اكة  رادكةعفاظكة ردتةدتقن ةأنمردة دملاركة دت رعفظكةيظ ة دترانكةا  د  ة د  ظ   ةاه ةة

علاركةدرةتموةتنورةةضا ة دخظرر  ة  د ريكة داتر كةنقورة رةأصب  ة تاظكةا  ديكةدفاوا ر ة د و ثك.ةة

إطررة  رهظا ة  ضحةأنةةا  ةخلاسة دا ررة دب ث ة دذيةافكنره ة اتطمنرةف ة دشقة دنظتيةصظرغك

 دترانكةدظ  ة يتدةغريكةتقنظك ةياةه ةااظفكة اتت تظيظكةتهوفةإدىةإعردتةهنواكة دمافظر ة  د ريكةة

ة.اتط يتة مر ظتة  د  ة د  ظ  ةنارةيضا ة دورك ةا د تعك ةا دش رفظك

اروةااحةدنرةإاقرطةهذهة دا رهظرةعفىة د  رعة داظو   ةف ة ر مكة"يف رةةي  مظع"ةيتا  ن  ةات و وً ةف ةة

كفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاعف فة دت ظظت ةنرد ص سةإدىة اتنترةة  هتي؛ةاه ةأنةفرعفظكة دترانكةة

 وهاةياتفكة دك ر تة دتراظكة دلالإ كةةةف ةتي يوة  د  ةلاةتكتااةإلاةي   دةيظئكةتنظظاظكة ت كةا  ردةنشتية

دفتمر اة عةهذهة دت  لا .ةفرد ي تة دتراظكة دت ةروةتظهتةف ة داوا ر ة دير مظكةلاةت مزىةد ئارًةدنقصةة

ة.اتطفمر ة دا   ظ ةارور تهرة دتقنظكة دترانكة دتيهظز   ةياةأ ظر رًةدضمفة دا    كةيظ ة اتت تظيظكة

اف ة دخترف ةفإنةهذهة داذنتتةتونوةأنة لارتقر ةنر د  ة د  ظ  ةف ة اة دترانكة تطفعةتبن ة قرربكة ر فكةة

تو جةيظ ة دت و  ة دتقن ةا لااتثاررةف ة دتأسة دارسة د كتي.ةاإ نرةإذة ضعةهذ ة دب  ةيظ ةأ وية دقررئةة

ةظظتة دترا ةف ة دير مكة ديز ئتيك ةةا دبر   ةفإ نرة ة اةأنةيشكاةدبنكةت رهرةف ةتط يتة اررار ة دت 

اةأمنر ة مرديتنرةدظذ ة دا ض عةتمتضنرةداختففة دا رهظرة دنظتيكةا دتطبظقظكة دت ةت ظوةدر اتنرة  ةأ اةة

ة د ص سةإدىة ترئجة دتردظكة:ة

نةنة دترانكةارها ةف ةت هظاة  د رتة  دكتتا ظكةدفا  ردة دبشتيكةا دخو ر ةةأ هت ة دنترئجة .1

 .ةة دير مظكة

 أ هت ة دنترئجةتقفظاة د ر ةا ديهوةف ة   ت    ة  د ريك.ة .2

 أ هت ة دنترئجةتمزيزة دش رفظكةا دت رعا. .3
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 ت.ةةت  ظ ة  دتة دخو ر ة داقو كةدفطفبكةا  ارتذأ هت ة دنترئجة .4

نفظكة دمف فة لارتنرديكةاة دتيرريكةاةعف فةةت قظقة دتط يتة دتنظظا  ةاتترظكةةأ هت ة دنترئج .5

 عبتة ننر ةرراظك.ةةة دت ظظت

ةأ هت ة دنترئجةتمزيزة دب  ة دمفا ةا دنشتةف ة دايلا ة دا كاك. .6

ة
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 قائمة المصادر والمراجع 
 أولا: الكتب  

 2019 بظفكةعو نةة ةضغ طة دمااةا  د  ة د  ظ   ةد رة دنشتةرررة   و عةدوىةد ئتتة داكتبكة د طنظك ة دطبمكة  ادىة •

 د ت  شكة   ة  او ةإد رتة دي دتة دشر فكةا  د  ة د  ظ   ةد رة دنر تةد رة فظسة دز رنةدفنشتةا دت لإيعةعارن ةة دطبمكة •

 ٢٠١١أادى ة

 2008عارنة:ةد رةأار كةدفنشتةا دت لإيع ةةى دطبمكة  ادعر تةع ضة ة د ف لة دتنظظا ة  د ري ة •

 دخو ر  ةد رة دنر تة داكتعة دمتب ة دامررف ةةةة ارهر ر ةت  ظ ديز ئتيةةةة صردر ةف لإيك ةا رعة دترانكةف ة دقطرعة دما   •

 2023 دطبمكةأادى ة

  تي ة  ن س,ةا رعة دترانكةف ة داوراكة ديز ئتيكةا متهرةف ةعافظكة دت ظظت,ةةد رة شتة دثقرفكة دارديك ة دطبمكةأادى ةانكةة •

ة2022

 ماجيستر  و  ه الدكتوراثانيا: المذكرات و الأطروحة 

صفظ كة ر   ة دانرخة دتنظظا ةاتةمظتهةعفىة  د  ة د  ظ  ةدفمر فظ  ةراردكة ر  تظتةف ة دمف فة لارتنرديك ةتخنصةت ظظتةة •

ة2009 دانظار  ةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاعف فة دت ظظت ة ر مكةأ  اوةي رتتةي  تد س ة

عبوة دتلإ قة نرن ةةي رلإقةياظنك ةدارة دترانكةف ةت  ظ ة  د  ة د  ظ  ةف ة وا ر ة دتتبظكةدر اكةعظنكة  ة داو رسةة •

 لايتو ئظكةيبفويكةنردا ظفك ة ذنتتة قو كةضا ة تطفبر ة ظاة هردتة داراتتة  كرديا  ةنفظكة دمف فة لارتنرديكةا دتيرريكةاعف فة

 2023 ر مكةي ضظرفة  اوة  ظفك ة دت ظظتة ختنررةت ظظتةعا    ة

ريهرفةلإيوة د فب ة هرر  ة دت  صاة لا تارع ةاعلارتهرةنر د  ة د  ظ  ةدوىة  علا ظظ ة د  ريظ  ةدر اكة ظو  ظكةدوىةعظنكة •

  ة  علا ظظ ة د  ريظ ةف ة دهظئكة دمر كةدلإذ عكةا دتف زي نةراردكة قو كةدنظاةدر كة دار  تظتةف ةعفرة دن سة دمرف ةانكةة

٢٠١٦-٢٠١٥ 

ةة لااتش رئظكة ردكة داوا كةةةةكصررية  اوةفر زت ة دبت  جة دتك ينظكةيظ ة لا تظر ر ة دتنظظاظكةات  ظ ة  د  ة د  ظ  ةدر ا •

-2022تنظظرةاةإد رتة داوا ر  ةة داتخنص دير مظكةد لايكة دا رف ةأطتا كة قو كةدنظاة هردتةدنت ر هةف ة دط رة دثرد ة

٢٠٢١ 
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 دطرهتة د  ف   دت  ظزةاةأد  ة دااتضظ ة"ةدر اكة ظو  ظكةنرداوا كة دما  ظكة لااتش رئظكة"ةعردظكةصردحةناو نكةتب ك ةراردكةة •

 2013-2012 ةك    ر ظكةا لا تارعظ ر  تظتةف ةعفرة لا تارعةتخنصةتنظظرةاةعااة ير مكةر نطظنكةنفظكة دمف فة

كرف ة ظا ن ة اذ كة دملاركةيظ ة دتضرة د  ظ  ةا لايو عةاة  د  ةنراتخو فة دامردلا ة دبنظ يكةةدر اكة ردكةأعضر ةهظئكةة •

 2022ة–ة2021 دتوريسةنير مكةامظوت ةأطتا كة قو كةلااتكارسة تطفبر ة هردتة دونت ر هةعف فةف ة دمف فة لارتنرديك ة

رريفظكةة • ا بوأة ررانكة دخو كة دما  ظكة عبوة دقردرة مات ة هشرف ةامظو  ة د دية دفتكظف ة ذنتتة قو كةةةة  داتفقة دما  ي ة

لااتكارسة تطفبر ة د ن سةعفىة هردتة داراتتةف ة د ق قةتخنصةرر  نةعرفة رتنردي ةنفظكة د ق قةا دمف فة د ظراظكةة

 2021-2022اررفكةة ةةر رة د ق ق ة ر مكةررصوية تبرح

در اكة ردكة ر مكةغتد يك ة ذنتتة قو كةلااتكارسة • إد رتة دير مكة ديز ئتيكة ف ة ا رعة دترانكة ي ررظكةصو ف ة ائرف ة  دشهعة

نفظكة دمف فة لا تارعظكة ا دملارر ة دمر ك ة تخنصة لاتنرسة ا لاتنرسة عف فة  علافة ف ة  تطفبر ة ظاة هردتة داراتتة

 ٢٠٢٣-2022ا    ر ظكةر رةعف فة  علافةا لاتنرس ة

 و ن ةآاظر ة ير  ةر  ظر ةدارة دترانكةف ةت مظاة دتررنكةف ة داوا كةدر اكة ردكةناو تيكةيتيوة ديز ئتةد لايكةررداك ة ذنتتة •

نفظكة دمف فةة تخنصة ردظكة داوا ك ة ا دا رابكة عف فة داردظكة ف ة لااتكارسة تطفبر ة ظاة هردتة راتتة تختةة قو كة

 2023/ةة2022 ة-ررداكةة–ة1945 ريةة8ر مكة لارتنرديك ة دتيرريكةاعف فة دت ظظت ة 

صفظ كة واش ة متة دترانكة  د ريكة دا فظكةف ةت قظقة دتضرةدوىة دا  ط ةف ة ديز ئت ةأطتا كةدنت ر هةف ة دمف ف.ة د ظراظك ةة •

ة2007/ةة2008تخنصةإد رتة ديارعر ة دا فظكة دبفويكة ر مكةعف ة     ةنفظكة د ق قةا دمف فة د ظرسةة ة

 المجالات و المقالات  ثلاثا: 

عر تةإيارن ةة  يتفر ةعبوة دقردر ةةأمتة اتخو فة دترانكةعفىة  دتة دخو ر ةف ة داوا ر ة دما  ظكةدر اكة ردكةيفويكة •

 ةدي ابتة02 ة دمودة07 ديز ئت ة ر مكة دشهظوة ا ةدخضتةنرد  دية ديز ئت ة يفكة داظاة لارتنرديةة ةة دايفوةةة– دبظضة

2024 

 2023ة01 دمودةة18يفكمظبر ة ت دة  ة د رتة ديز ئتيكةا دترانكةادارهارةف ةتط رة لااتثارر ة يفكة دا كت ةرررة •

اعبت" ة دايفكةةةةس اظواشةعةيزايوتةح ة" رتنردير ة  عارسة دقرئاكةعفىة دترانكة"ة داتطفبر ةا دم  ئو"ةتيرربةدادظكةدراة •

 ٢٠٢٠ ة01 دمودةة8 دمفاظكة دا تقباة لارتنردي ة دايفوة

 ردكةةةة  ت ظوةيظهرةدفور اك يرتةااظفكةيفغنر   ةةي دتيرسةعبوة د هرب ةأمتة اتخو فة دترانكةعفىة داكتبر ةدا تخو ظهرةاةةة •

 ابتابتة2022 ة03 ة دمودة10 داكتبكة دير مظكة  ظبكةي ةي عف ة) دشفف(ةة ةة يفكة دتكر اة لارتنردي ة دايفوة
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ةةكة دمف فةدقر   ظينظكة كظرة ةتطبظقر ة شتاعة دبفويكة لادكتتا ظكةف ة ديز ئتةرت  تةف ةنمضة ارذةة دخو كة دما  ظك ة يفكةة •

 2020ابتابتةة3ا لا تارعظك ة دمودة

ناتنعةةة • در اكة ظو  ظكة ف ة داوا كة لارتنرديكة دفا ردة دبشتية ت ظظتة لاد  ة د  ظ  ة هتافة ي خاخر عزد  ة عبوة د ترحة

ا دت فمر ) نفظك-(CPG دايررفة اعف فة دت ظظتة ر مكة نث ريةةةر نطظنكة   يفكة لارتنردة-ر نطظنك- دمف فة لارتنرديكة

 201 06ا دايتاعة دمود

   دة    ةر ض ة ة دتاكظ ة  د ريةاةعلارت ةنإيو عة دمر فظ  ةدر اكة ظو  ظكةعفىةعظنكة  ة     ةنفظكة  د رتةا لارتنردةة •

 ةة2010 ةة1 ة دمودةة12 ة يفكة دقرداظكةدفمف فة  د ريكةاة لارتنرديكة دنردرتةع ةنفظكة  د رتةا لارتنردة ة دايفوة

عو نة بظفكةتةمظتةضغ طة دمااةعفىة  د  ة د  ظ  ةف ة دانظار ة د و ثك ة يفكة دبر  ةف ة دمف فة لا  ر ظكةاة لا تارعظك ة •

 ٢٠٢٠ ة٤ ة دمودة١٢) ديز ئت( ة يفوةة3 ر مكة ديز ئتة

  اوة  ا د ة" دانرخة دتنظظا ةاأمتهةعفىةأد  ة دمر فظ ةف ةأ هزتة دتررنكة داردظكةا  د ريكةف ة  ردن ةدر ار ة دمف فة  د ريكةة •

 ١٩٩٩ ةة1 دمودةة26 دير مكة  رد ظك ة  ردن ة دايفوة

ر ض ة ة   دة    ة ة دتاكظ ة  د ريةاةعلارت ةنإيو عة دمر فظ ة:ةدر اكة ظو  ظكةعفىةعظنكة  ة     ةنفظكة  د رتةا لارتنردة •

 2010 ةة1 ة دمودةة12 ة يفكة دقرداظكةدفمف فة  د ريكةاة لارتنرديكة دنردرتةع ةنفظكة  د رتةا لارتنرد ة دايفوة

ة2 ر مكةاطظفةة30ت فظقةار م ةة ة  د  ة دتتب يةا د  ظ  ة  ه   ةاأا  ة دثقرفظك ة يفكةة دور ار ةاأن رثةة ةة دمودةة •

 ٢٠١٨ ديز ئت 

انر ةر رب ة فظاكة رنك ةأمتة دت  سة دترا ةعفىة  د  ة د  ظ  ةدفمر فظ ةف ة دبن لة دتيرريكة ديز ئتيك ةدر اكة ردكة دبن لةة •

 2023 ر مكةنر  ة ختررة ديز ئت ةة01 دمودةة13 دتيرريكةد لايكة دطررفة يفكة لارتنردة دننرع ة دايفوة

 ة دمودةة١٥  ای ة نرن ةةأمتة دتوريعةا دت  ظزةعفىة  دتة دخو كةف ة دقطرعة دمرف ة دايفكة دمتبظكةدفا  ردة دبشتيك ة يفوةة •

 .ة105-90 ةرةة٢٠٢٤ ة١

  اوةصردحة   ة د  ن ة دزهت    ةأمتة دت  سة دترا ةف ةت  ظ ة  دتةخو كة دا   ظ ةدر اكةتطبظقظكةعفىة دمر فظ ةف ةة •

 ٢٠٢٥( ةانكةة9( ة دمودة)4رطرعة لاتنرلا ة د م ديكةنيوت ة دايفكة دوادظكةدفمف فة داردظكةا  د ريكةا لارتنرديك ة  صو رة)

كتياكة    و ةدارة دترانكةف ةضارنة  دتة دتمفظرة دمرد ةا دب  ة دمفا ةات قظقةأهو فة دتناظكة دا تو  ك ة ر مكةنر  ةة •

 2024 ة٠١ ة دمودة09 خترر ةعنرنك ة دايفكة ديز ئتيكةدلأ  ة    ر   ة دايفوة

ة
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   رابعا: مواقع الإلكترونية 

اافبظرتهر ة  ناكة ظرة دامف  ر ةاإد رتة دخو ر  ةةةراإييريظر ةهأهو فهرةاأ   عهرةا ت  فهرةا يرلاتهرةةةDigitization دترانكةة •

٢٠٢٦ https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization 

ة • ياررلأهاظكة دترانكة ةادارة أيتياةة الا ك ة عنوة أ اوة تط يتة  تقباة دتمفرة ة ف ة

2025 https://remarkomrsoftware.com 

 https://www.arabfact.com ة2024متة دترانكةاةأهاظتهرةة ةعاتاةعظ ى ةفظ تية •

ف ةة • تشتة ة ة ة صبررة فتيقة ة تقظظرة  د  ة د  ظ   ة اطتقة اأهو ف ة اأ   ع ة ة 2024دي ابتةةةة18 د  ة د  ظ  ة
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 الملاحق  

 

ة

 الشعبية  الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت 

 كلية علوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية 

 قسم العلوم الاقتصادية 

 تخصص اقتصاد تسيير المؤسسات  

 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله

 السادة الموظفين: 

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر  بعنوان "أثر الرقمنة على 

تحسين الأداء الوظيفي للقطاع التعليم العالي و البحث العلمي " في جامعة بلحاج 

بوشعيب " كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و العلوم التسيير "  يشرفني أن  

كم التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان  أضع بين أيديكم هذا الاستبيان ونرجو من

بكل دقة و موضوعية و نحيطكم علما أن المعلومات المقدمة منكم ستعامل بسرية  

و  شكراللكم منا فائق تامة و لن تستخدم إلا لأغراض التحليل و البحث العلمي، 

   التقدير.

 

 تحت إشراف الأستاذ: من إعداد الطالبتين:                               

 لرجاني سهيلة                                          د. يحياوي لخضر 

ةخيدي حياة        

ة



 الملاحق  

 

 الجزء الاول:  المعلومات الشخصية و الوظيفية 

 الجنس •
 

 الذكر                                         الأنثى 

 العمر •
 

 سنة ٤٠سنة        أكثر من  ٤٠الى  ٣٠سنة         من  ٣٠أقل من 

 

 المستوى التعليمي  •
 

 دكتورة                             ماستر                              ليسانس 

 الرتبة  •
 

 أستاذ محاضر         استاذ           أستاذ مشارك         أستاذ مساعد

 الخبرة المهنية •
 

 سنوات١٥الى  ١٠سنوات      من  ١٠الى  ٥سنوات      من  ٥أقل من 

 

 

 سنوات ١٥أكثر من 

 القسم •
 

 علوم الاقتصادية           علوم مالية             علوم التسيير 
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 المحور الاول: الرقمنة القطاع التعليم العالي و البحث العلمي  

غير  العبارات الرقم 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

 بعد الموارد البشرية

تسهم المهارات الرقمية للعاملين في  01
تحسين جودة التعليم والبحث 

 العلمي. 

     

يتلقى العاملون في مؤسسات التعليم  02
العالي تدريبًا مستمرًا على التحول 

 الرقمي 

     

توفر الكلية تحفيزات من اجل اتقان   03
 الرقمنة

     

تعمل الكلية على توفير الظروف  04
الملائمة للأساتذة للتعامل مع  

 الوسائل الخاصة بالرقمنة

     

 بعد المنصات الرقمية

تدعم المنصات الرقمية البحث  05
العلمي من خلال إتاحة قواعد  

 بيانات ومصادر إلكترونية. 

     

تساهم المنصات الرقمية في تسهيل   06
التواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة  

 التدريس.

     

      تملك الكلية شبكة اتصالات حديثة  07

تملك الكلية شبكة اتصالات سريعة  08
 التدفق

     

 بعد المعدات و البرمجيات

يتم تحديث المعدات والبرمجيات  09
بشكل دوري لمواكبة التطور 

 التكنولوجي

     

تتوفر أجهزة ومعدات تقنية حديثة   10
 في مؤسسات التعليم العالي
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تتوفر بالكلية الأجهزة الالكترونية   11
 اللازمة 

     

تغطي الأجهزة الالكترونية المتوفرة  12
 في الكلية جميع احتياجات الرقمنة

     

 بعد التشريعية و التنظيمية 

تسهم اللوائح التنظيمية في حماية   13
 البيانات والمعلومات الرقمية

     

توجد تشريعات واضحة تنظم   14
استخدام التكنولوجيا الرقمية في 

 التعليم العالي

     

توفر التشريعات الحالية الإطار   15
القانوني الكافي لدعم الرقمنة 

 الجامعية

     

الجامعة تعتمد على سياسات  16
 واضحة لدعم الرقمنة 

     

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي  

غير  العبارات  الرقم  
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق  

موافق   موافق  محايد
 بشدة 

ساهم استخدام   17
الرقمنة في التخفيف 

 من ضغط العمل. 

     

أحرص على  18
التواصل والتفاعل  

مع الطلبة من خلال  
منصات التعليم  

 الرقمي. 
 
 
 

     



 الملاحق  

 

أستطيع التكيف   19
بسرعة مع  

المستجدات الرقمية  
دون أن يؤثر ذلك 

 سلباً على أدائي. 

     

أدت الرقمنة إلى   20
تحسين دقة نقل 
المعلومات، مما 
سهل عليّ أداء  

 مهامي 

     

أحرص على إنجاز  21
مهامي في الوقت  

 المحدد دون تأخير.

     

ساهمت التقنيات   22
الرقمية في تهيئة 

بيئة عمل أكثر  
 مرونة.

     

شهد أدائي الوظيفي   23
تحسناً ملحوظاً بعد  

 اعتماد الرقمنة.

     

أتمكن من التكيّف   24
بفعالية مع متطلبات 

التحول الرقمي داخل  
 الكلية.

     

أحرص على  25
تحضير الدروس 

بشكل منتظم 
 ومنهجي 

     

ألتزم بتنفيذ الحجم  26
الساعي والبرنامج  

 الدراسي المقرر. 
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ألتزم بإنجاز المهام  27
الموكلة إليّ في  

 الوقت المحدد 
 

     

بعد اعتماد التعليم   28
الرقمي في الجامعة،  

أصبحت أدير 
المحاضرات عبر 

منصات التعليم  
 الإلكتروني

     

توفر الكلية دعماً  29
رقمياً للأنشطة 

 البحثية. 

     

الأنظمة الرقمية  30
تشجع على النشر 

 والبحث العلمي 

     

 

 


