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الغديدت، تتحقق وبفضله الصدلدت، تتم بنعمته الذي ل الحمد

وسلم. عليه ال صلى محمد ريدند على والسلم والصلة

الداتورة الشرفة الرتدذة مل والاتندن والتقدير الشكر عبدرات بدلص العمل هذا استهل ف نتقدم

حياة" الباقي "عبد

السديدة ونصدئحهد القيمة بتوييهدتد عليند تبخل ول الذارة، هذه على بدلشراف تفضلت الت

هذا متدم ف البدلغ الثر ومرشدماتد لدعمهد فكدن البحث، هذا مندز اراحل طوال الستمرة واتدبعتهد

والعملية. العلمية اسهتد ف يوفقهد وكن الزاء ره عند يزيهد كن تعدل ال نسأل العمل.

للظروف وتوفه وتشجيع معم ان لند قداوه اد على الكرام كوليدئند مل والعرفدن الشكر بزيل نتويه امد

العمل. هذا ومتدم الدراري اسدرند اواصلة على ردعدتند الت الندربة

الدرارة، رنوات طوال العلمي تكوينند على كشرفو الذين الردتدة جيع مل بدلشكر نتقدم كن يفوتند ول

ال فجدزاهم ومماريي، وكصدقدء زالء ان الذارة، هذه مندز ف بعيد كو قريب ان ردهم ان وملال

العلى. الفرموس وكركنهم مريدتم الررة وف قدرهم الدنيد ف ورفع الزاء ره عند
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تتم بنعمته الذي ل وبفضلهالحمد الصالحات،
والصلة الغايات، سيدناتتحقق على والسلم
عليه ا صلى البريةمحمد خير وسلم،

والسلم والصلة الغايات، تتحقق وبفضله الصالحات، تتم بنعمته الذي ل لحمد .نتق المرسلين وأشرف
بخالص العمل هذا مستهل في المرسلين.دم وأشرف البرية خير وسلم، عليه ا صلى محمد سيدنا على
تفضلت التي حياة”، الباقي “عبد الدكتورة المشرفة الستاذة إلى والمتنان والتقدير الشكر عبارات
وأن الجزاء خير عنا يجزيها أن تعالى ا نسأل العمل. هذا إتمام في ولم المذكرة، هذه على بالشراف
الذين دلساتذة من لنا قدموه ما على الكرام أوليائنا إلى والعرفان الشكر بجزيل نتوجه .كما والعملية لعلمية

سنو طوال العلمي تكويننا على أشرفوا
التقدير خالص منا منهم فلكل وإداريين، وأصدقاء مملء من المذكرة، هذه إنجام في بعيد أو يب
الكفدح وريلته يعل على القدرة بذلك فأعطده عقله ترايبة ف آمم بن كبدع الذي ل والحتالمد

النجدح. وغديته

تعدل: قدل

) إحسانا وبالوالدين إياه إل تعبدوا أل ربك وقضى (

والضراء السراء ف السند ل انادنوا والدي مل وعملي يهدي ثرة كهدي الكرية الية هذه ضوء على
نو ل ارشد ره وانادنوا عليهم الثندء على اللسدن يعجز ان مل تربيت، على وحرروا ايتهدوا وان

والعرفة. العلم
وكروات كري مل

وكحبدء... وزالء وكصدقدء واعلمي كردتذة ان عليند فضل لديهم انادن وملال
العمدل. صدل ان يعله كن انه رايية عمل ال على كزاي ول ل العمل هذا كحتسب الره وف

بشرى
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لل الْلَحْدد أَنل دَعْوَاهدمْ رد وَآخل

اللعلاللممين بّ رل لمللهم دد اللحلمل ألنم دلعلولاهدمل رد مِ ولآ عَدللَ

على والسلم والصلة الغديدت، تتحقق وبفضله الصدلدت، تتم بنعمته الذي العدلي، رب ل المد
كجعي وصحبه آله وعلى ورلم، عليه ال صلى ممد ريدند

القوة انه كرتمد ورندا مرب، يضيئ نورا معواتد وادنت والصرار، العلم حب قلب ف غررت ان مل
حيدت. ف نعمة وكمااك ال حفظك الغدلية، كاي مل والعزية،

كب مل النجدح، نو والسعي الدم العمل قيمة نفسي ف وغرس واليتهدم، السؤولية علمن ان مل
والعدفية. الصحة عليه وكمام عمره ف ال بدرك العزيز،

ف كثرابه الصدمقة ومعواتن لتشجيعهن وادن والسدندة، بدلدعم كحطنن اللوات الغدليدت، كروات مل
وااتندن. مبت ردلص كهديكنن الندز، هذا وتقيق العلمية اسهت اواصلة

معدء كو تشجيع، انحنالمة ان ملال والعرفة، بدلعلم طريقي كندرو الذين الفدضل كردتذت مل
الدعم. مل فيه احتجت وقت ف العون يد ل اد كو صدمقد

وابدراد. ندفعد عمل يعله كن ال ان رايية التواضع، الهد هذا ثرة كهدي جيعد مليكم

إيمان
الْحَم أَنل دَعْوَاهدمْ رد دَعْوَاهدمْوَآخل رد الوَآخل

مبنلرمبنرلاااالل
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الملخص:
براز ايدانية مرارة رلل ان الضريب، التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر مبراز مل الدرارة هذه هدفت
مفعت والت العدل، عرفهد الت التسدرعة الرقمية التحولت ظل ف الدرارة هذه يدءت توشنت.وقد عي الضرائب
تعزيز اليراءات، تبسيط البدئية، الدادت يومة تسي بدف الديثة الرقمية النظمة تبن مل البدئية بدلمارة

الضريب. التحصيل فعدلية ان والرفع الشفدفية،
برقمنة التعلقة الفدهيم مل النظري الدنب ف التطرق ت حيث والتحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت
عي الضرائب اراز اوظفي على ارتبيدن توزيع التطبيقي الدنب ف ت بينمد الضريب، والتحصيل البدئية المارة
الرقمنة تأثه ادى قيدس قصد ،IBM SPSS Statistics محصدئي برنداج بدرتخدام البيدندت تليل وت توشنت،

الدرارة. فرضيدت وارتبدر الضريب التحصيل على
كثبتت امد الضريب، والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة ويوم مل الدرارة توصلت وقد
اعدلة تسريع اليراءات، تسهيل رلل ان الضريب، التحصيل عملية تسي على للرقمنة ميدب كثر ويوم النتدئج
ندح كن النتدئج كظهرت امد الضريب. التهرب ان والد البدئية، الرقدبة تعزيز الدادت، يومة تسي اللفدت،
متلف مارل الرقمية للنظمة الشدال والتعميم البشرية، الوارم تكوين الرقمية، التحتية البنية توفر بدى يرتبط الرقمنة

البدئية. الصدل
توشنت. عي الضرائب اراز الضريب، التحصيل البدئية، المارة رقمنة المفتاحية: الكلمات

Abstract:
This study aimed to highlight the impact of tax administration digitalization on tax collection
through a field study conducted at the Tax Center of Ain Temouchent. This study emerged in
light of the rapid digital transformations witnessed worldwide, which prompted tax
administrations to adopt modern digital systems in order to improve the quality of tax services,
simplify procedures, enhance transparency, and increase the efficiency of tax collection.
The study adopted both the descriptive and analytical approaches. The theoretical part addressed
the concepts related to tax administration digitalization and tax collection, while the practical
part relied on distributing a questionnaire to the employees of the Tax Center of Ain Temouchent.
Data were analyzed using IBM SPSS Statistics software in order to measure the impact of
digitalization on tax collection and to test the study hypotheses.
The study findings revealed the existence of a statistically significant relationship between tax
administration digitalization and tax collection. The results also confirmed a positive impact of
digitalization on improving the tax collection process through simplifying procedures,
accelerating file processing, improving service quality, strengthening tax control, and reducing
tax evasion. In addition, the findings showed that the success of digitalization depends on the
availability of digital infrastructure, the training of human resources, and the comprehensive
implementation of digital systems across various tax departments.

Keywords: Tax Administration Digitalization, Tax Collection, Ain Temouchent Tax Center.
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الضريبي والتحصيل الجبائية الدارة لرقمنة النظرية المفاهيم الول: الفصل

2

تمهيد
العلوادت تكنولوييد ف التسدرع التطور نتيجة اليدمين، متلف است يوهرية تولت الرهة العقوم ف العدل شهد
الستدااة التنمية تقيق مل السدعية للدول حتمية وضرورة ارتاتيجيد ريدرا الرقمنة ان يعل الذي والتصدل،الار
تسيههد كندط وتديث العمواية المارات كماء لتحسي فعدلة وريلة الرقمنة وقدكصبحت العصر. اتطلبدت واواابة
وفعدلية ارتمرارية تضمن حديثة كموات اعتمدم مل الدية كادت الت التلحقة العدلية الزادت ظل ف ،ردصة

العمواية. الدادت

للدور نظرا الضرائب، قطدع كبرزهد وان القطدعدت، متلف ف الرقمي التحول ريدرة الزائر تبنت السيدق، هذا وف
للضرائب العداة الديرية كولت وقد للدولة. الدلية التوازندت وتقيق العداة ايزانية تويل ف يلعبه الذي اليوي
تبسيط مل تدف اتطورة ملكتونية كنظمة وتبن العمل كردليب تديث رلل ان البدئية، المارة برقمنة اهتمدادبدلغد

الضريب. التهرب واكدفحة الشفدفية وتعزيز بدلضريبة، الكلفي اع العلقة وتسي اليراءات،

بعمليدت القيدم ان الكلفي اكنت الت "يبديتك"، اللكتونية البوابة مطلق رلل ان التويه هذا تسد وقد
النجدعة تسي ف ويسدهم اللكتونية المارة افهوم تبن مديعكس وكادن، رهولة بكل بعد عن والدفع التصريح
اتدذ ف تسدعد مقيقة بيدندت قواعد وتوفه والتحصيل، الرقدبة آليدت تطوير ف الرقمنة كرهمت امد البدئية.

البدئي. للنظدم شدال مصلح مل وصول البدئية، اليرامات استوى ورفع القرارات

الدراسة إشكالية أول:

التدلية: الشكدلية طرح يكنند ربق مد انطلقد

تموشنت؟ عين الضرائب مركز مستوى على الضريبي التحصيل على الجبائية الدارة رقمنة تأثير مدى ما

التدلية: الفرعية الرئلة الرئيسية الشكدلية هذه عن تتفرع

عي- الضرائب اراز ف الضريب والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة تويد هل
توشنت؟

عي- الضرائب اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة محصدئية مللة ذو كثر يويد هل
توشنت؟



الضريبي والتحصيل الجبائية الدارة لرقمنة النظرية المفاهيم الول: الفصل

3

الدراسة فرضيات ثانيا:

الفرضيدتادلتدل: ان مموعة وضع ت الفرعية والتسدالت الرئيسية الشكدلية ان انطلقد

: الرئيسية الفرضية

توشنت. عي الضرائب اراز استوى على الضريبية الصيلة وتعزيز تسي ف ميدب بشكل البدئية المارة رقمنة تؤثر

الفرعية: الفرضيات

اراز- ف الضريب والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة تويد الولى: الفرضية
).0.05 ≤ α ( العنوية استوى عند توشنت عي الضرائب

الضرائب- اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة محصدئية مللة ذو كثر يويد الثانية: الفرضية
).0.05 ≤ α( العنوية استوى عند توشنت عي

الدراسة أهمية ثالثا:

الضرائب اع التعدال يعل على تسدعد كردرية رطوة البدئية المارة رقمنة تثل مذ بدلغة، بأهية الوضوع هذا يظى
الثقة بندء ف تسدهم امد اؤرسدت. كو كفراما ادنوا رواء اعهد، التعدالي وجيع المارة بي وشفدفية وضوحد كاثر
الكلفي جيع بي البدئية العدالة ان نوع تقيق مل مضدفة كفضل، بشكل الضرائب تصيل عملية وتسهل بينهم،

بدلضريبة.

الدراسة أهداف رابعا:

يلي: اد وانهد الهداف ان للعديد الوصول مل الدرارة هذه رلل ان نسعى
البدئية.- المارة لرقمنة النظري الدنب توضيح
ميراءاته.- ومتلف الضريب بدلتحصيل اللدم
اراز- ف الوظفي ركي ارتطلع رلل ان الضريب التحصيل على البدئية المارة رقمنة تأثه ادى تقييم

توشنت. عي الضرائب
الضرائب- اراز ف الضريب والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة ويوم ان التأاد

توشنت. عي
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المتبع المنهج ِامسا:

وارتبدر الشكدلية ف الطروحة التسدالت على اليدبة كيل وان يوانبه، بكل اللدم وبقصد الوضوع لطبيعة نظرا
برقمنة التعلقة النظرية الفدهيم مل التطرق ت حيث الوصفي النهج على الدرارة هذه ف اعتمدند الفرضيدت، صحة

الضريب. والتحصيل البدئية المارة

لتقييم التطبيقي الدنب ف الضرائب اراز اوظفي على ارتبيدن توزيع رلل ان التحليلي النهج على اعتمدند امد
الضريب. التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر

الموضوع اِتيار أسباّ سادسا:

كههد: وان الوضوع، هذا لرتيدر مفعتند الت الربدب ان العديد تويد

الدروس.- التخصص اع يتوافق كادميي بث تقدي مدولة
البدئية.- المارة رقمنة مدل ف كاثر العرفية القدرات توريع
ذلك- ف بد القطدعدت علىال وريطرتد المارات، لتطوير الطرق كهم كحد واعتبدرهد بدلرقمنة الهتمدم تزايد

الضرائب. قطدع
توشنت.- عي الضرائب اراز ف والتصدل العلوادت تكنولوييد تطبيق ادى مبراز
على- وكثرهد البدئية المارة برقمنة يتعلق فيمد النظري والدنب العلمي الواقع بي الربط مدولة ف الرغبة

الضريب. التحصيل

الدراسة حدود سابعا:

عي الضرائب اراز اوظفي آراء قيدس ف )الرتبيدن( الدرارة كماة صدق لدى وفقد الدرارة هذه نتدئج تتحدم
وهي: الدرارة بذه تيط الت الدمات ان عدم وهندك توشنت،

)التحصيل- تدبع واتغه البدئية(، المارة )رقمنة استقل اتغه على الدرارة اقتصرت الموضوعي: الحد
الضريب(.

المتدة- الفتة وهي ارتيدعه تدريخ لغدية الرتبيدن توزيع تدريخ ان التطبيقية الدرارة ااتدت الزماني: الحد
.2026/04/04 غدية مل 2026/03/29 ان

توشنت.- عي الضرائب براز الدرارة كيريت المكاني: الحد
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عليهم.- الرتبيدن توزيع ت الذين توشنت عي الضرائب اراز اوظفي ف تثلت البشري: الحد
الزائر.- ف الضريب والتحصيل البدئية للمارة النظمة والتشريعدت القواني على العتمدم القانوني: الحد

الدراسة صعوبات ثامنا:

وايهتند: الت الصعوبدت كبرز وان الصعوبدت، ان علمي عمل كي يلو يكدم ل

الرقمنة.- بأهية الوظفي ان بعض لدى الوعي نقص
الضرائب- لراز الضريبية الصيلة بقيمة يتعلق فيمد ردصة لسريتهد نظرا رقمية وبيدندت اعلوادت تقدي رفض

توشنت. عي

الدراسة هيكل تاسعا:

بوضوع اللدم وقصد الفرضيدت، صحة ادى وارتبدر عنهد التفرعة والتسدالت الدرارة مشكدلية على لليدبة
بطرح رللد ان قمند فقد القداة كاد تطبيقي، وفصل نظري فصل فصلي: مل مرارتند بتقسيم قمند البحث

للدرارة. العدم التصور ومظهدر الشكدلية

التدل: النحو على مرارتند تقسيم يدء حيث

تقسيمه- ت الضريبي"، والتحصيل الجبائية الدارة لرقمنة النظرية "المفاهيم ب: الوروم الول: الفصل
لتغهات النظري للطدر الول البحث ف تطرقند حيث اطلبي، على ابحث يتويال ابدحث، ثلث مل
للدراردت وتطرقند الضريب، التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر مل فتطرقند الثدن البحث كاد الدرارة،

الثدلث. البحث ف السدبقة
ايدانية- بدرارة قمند تموشنت"، عين الضرائب مركز في ميدانية "دراسة ب: والوروم الثاني: الفصل

اراز تقدي الول البحث ف تندولند حيث الضريب، التحصيل على وكثرهد البدئية المارة رقمنة حول
فيه ت الثدلث والبحث التطبيقية، للدرارة النهجي الطدر الثدن البحث ف تندولند الدرارة، مل الضرائب

فرضيدتد. وارتبدر الدرارة نتدئج ارتخلص

كثر ف تسدهم كن شأند ان الت التوصيدت ان بجموعة اتبوعة الدرارة، نتدئج ان تضمنته واد الدتة مل وصول
توشنت. عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة رقمنة



الول: الفصل
الدارة لرقمنة النظرية المفاهيم
الضريبي والتحصيل الجبائية
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تمهيد:

الردرية الرادئز كبرز ان الرقمنة كصبحت التكنولويي، التطور بفعل االعدل يشهده الت التسدرعة التحولت ظل ف
الت البدئية المارة بينهد وان القطدعدت، متلف التويه هذا شل وقد كمائهد. وتسي العمواية المارة لتحديث

عملهد. آليدت وتطوير تسيههد تعزيزافدءة بدف الرقمية النظمة تبن مل تسعى

تبسيط رلل ان للمكلفي، القداة الدادت يومة تسي نو ارتاتيجية رطوة البدئية المارة رقمنة وتعد
امد والصداقية. الشفدفية ابدمئ تعزيز مل مضدفة المارية، التكدليف وتقليل اللفدت، اعدلة وتسريع اليراءات،

ان والد الضريب، الوعدء وتوريع الراقبة، عمليدت تسي عب الضريب، التحصيل فعدلية معم ف الرقمنة هذه تسدهم
التحتية بدلبنية الرتبطة التحديدت ان جلة يوايه كنه مل التحول، لذا التزايدة الهية ورغم الضريب. التهرب ظدهرة

العلوادت. وررية كان وضمدن البشرية، الوارم وتأهيل الرقمية،

مل التطرق رلل ان الضريب، التحصيل على كثرهد وتليل البدئية المارة رقمنة مرارة مل الفصل هذا يهدف وعليه،
السدبقة. الدراردت ان مموعة على العتمدم ت امد الردرية، والفدهيم النظرية الوانب

مل: الفصل هذا ف التطرق ت
الجبائية الدارة لرقمنة النظري الطار الول: المبحث

الجبائية الدارة برقمنة وعلقته الضريبي التحصيل الثاني: المبحث
السابقة الدراسات الثالث: المبحث
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الجبائية الدارة لرقمنة النظري الطار الول: المبحث

وتبسيط الماء لتحسي الرقمنة اعتمدم نو المارات متلف تويه مل التسدرعة التكنولويية التطورات كمت
الردري لدورهد نظرا التحول، بذا العنية القطدعدت كهم ان البدئية المارة وتعد الدادت. يومة ورفع اليراءات

القداة الدادت التسيه،تسهيل كردليب تديث ف البدئية المارة رقمنة للدولة.وتسهم الدلية الوارم توفه ف
النظري الطدر مل البحث هذا ف رنتطرق وعليه الضريب. والتهرب الرطدء وتقليص الشفدفية، تعزيز للمكلفي،

البدئية. المارة لرقمنة

الجبائية الدارة رقمنة ماهية الول: المطلب

وتسي العمل كردليب لتحديث الحة ضرورة البدئية المارة رقمنة كصبحت التسدرع، التكنولويي التطور ظل ف
وفعدلة. الولوج رقميةرهلة ردادت توفه رلل ان الدادت، يومة

الجبائية1. الدارة رقمنة تعريف

يلي: فيمد كههد نستعرض البدحثي، بدرتلف البدئية المارة رقمنة تعدريف تعدمت

البدئية، والوظدئف الهدم متلف كماء ف والتصدل العلوادت تكنولوييد توظيف البدئية المارة برقمنة يقصد
اع والهد، الوقت وتوفه المارية، اليراءات وتبسيط بدلضريبة، للمكلفي القداة الدادت تسي ف يسدهم بد

صفحة ،2021 زين، م. و قندص الضريب.)ط.م. التهرب ظدهرة ان والد البدئي التحصيل استوى رفع مل السعي
)218

ذات يبدئية ردادت لتقدي الرقمية التقنيدت على يعتمد حديث كرلوب بأند الضريبية المارة رقمنة تعرف
ردادت توفه رلل ان وذلك الضريب، التحصيل عمليدت تنفيذ تسي يدنب مل للمكلفي، ويومة افدءة
قدرة، و .)رليمدن الرقمية النصدت عب الوثدئق وطلب الضريب والتصريح البدئي التقيم اثل اتنوعة ملكتونية

)364 صفحة ،2023

الشكل مل التقليدي الشكل ان الضريبية والدادت العدالت تويل عملية مل البدئية الرقمنة تشه
رقمية ردادت بتقدي ويسمح البدئية المارة بديعززافدءة والتصدل، العلوادت تكنولوييد على بدلعتمدم اللكتون

)44 صفحة ،2022 للضرائب.)اوري، اللكتون والدفع اللكتون ادلتصريح
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الضريب التحصيل تسي ف تسهم مذ العصرنة، برنداج ف الردرية الدور كحد الضريبية المارة رقمنة تعد
تسريع الدادت، يومة تطوير على يسدعد الذي الار البدئي، العمل ف الديثة التكنولوييدت ممادج رلل ان
كماء ان الكلف وتكي التسيه، تكدليف تقليص والكلفي، المارة بي التواصل تسهيل لعلوادت، ملىد الوصول

)624 صفحة ،2022 تكلفة.)ره، وبأقل بسرعة لضريبية التزاادتد

ف الديثة العلوادتية والنظمة الرقمية التقنيدت على الضريبية المارة اعتمدم بأند البدئية المارة رقمنة تعرف
والتحصيل الماري الماء فعدلية وتسي العمل كردليب تديث ف يسهم بد البدئية، العمليدت متلف تسيه

(Slimani, 2025, p. الضريب.(657

تطوير ف موري مور ان لد لد الماري، التحديث آليدت كهم ان تعد البدئية المارة رقمنة كن ربق مد يتضح
العلوادت، تدفق وتسي اليراءات، عقلنة ان تكن فهي العدم. الرفق بأماء والرتقدء البدئي التسيه كردليب

رفع ف الرقمنة تسدهم وبذلك، البدئية. الرقدبة فعدلية تعزيز مل مضدفة للتزاادتم، بدلضريبة الكلفي ااتثدل وتسهيل
واواابة البدئي التحصيل تسي ف الدولة يهوم يدعم بد والنجدعة، الشفدفية ابدمئ وترريخ البدئي النظدم ارمومية

العدصرة. والتكنولويية القتصدمية التحولت

الجبائية2. الدارة رقمنة أهداف

يكنعرضهدامديلي: الهداف، ان مموعة تقيق مل البدئية المارة رقمنة تسعى

رقمنة- عب وذلك العوان، على العمل عبء تفيف رلل ان البدئية الصدل مارل الهدم كماء تنظيم تسي
والعقوبدت؛ الغراادت واذاتطبيق الرقدبةالبدئية، البدئي، التحصيل الضرائب، بفرض الرتبطة العمليدت متلف

ان- ابتداء الدادت كتتة رلل ان البدئية، العمليدت تنفيذ ف والكدن بدلزادن الرتبط الدمي الطدبع عن الرتغندء
ملكتونيد؛ بدلضريبة الكلفي الفدت تسيه مل وصول والتحصيل، البدئي الوعدء بتحديد ارورا والتوييه، الرتقبدل

مل- مضدفة والرتشرافية، التحليلية الدراردت بإيراء العنية الطراف لختلف تسمح واوثوقة مقيقة اعلوادت توفه
الندربة؛ القرارات اتدذ معم

للغشدشي- الوطنية البطدقة وعلى بدلضريبة الكلفي مدربة على اللكتون الطلع ان البدئية الرقدبة كعوان تكي
البيدندت؛ قواعد ارازية رلل ان اهداهم، كماء كثندء

الوازي؛- القتصدم ومدربة البدئية الوارم على الفدظ اع الضريب، والغش التهرب ان الد ف السدهة
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اللزاة- الزانية الدة تقليص اع البدئية، الطبوعدت معدام ف الضريبية االمارة تتحمله الت التكدليف تفيض
بدلضريبة؛ الكلفي طرف ان القداة الشكدوى لعدلة

للمراقبة؛- والدضعة الؤانة الولوج شهدمات رلل ان الرقمية حسدبدتم مل ولويهم كثندء بدلضريبة الكلفي اتدبعة
-)177 صفحة ،2022 شرف، و الرقمية.)حداش والدفع التصريح بوابدت وتطوير منشدء

الجبائية3. الدارة رقمنة أهمية

تتيحه لد بدلضريبة، للمكلفي بدلنسبة كو نفسهد البدئية للمارة بدلنسبة رواء بدلغة، بأهية البدئية المارة رقمنة تظى
يلي: امد مبرازهد يكن اتعدمة ازايد ان

بالضريبة1. المكلفين لدى الهمية
لدادت- متلفد لتقدي حديثة وتقنيدت وردئل توفه رلل ان بدلضريبة الكلفي رضد استوى رفع ف تسدهم

البدئية؛
ان- وتكينهم الضرائب، تسديد بواعيد تذاههم رلل ان والكلفي، الضريبية المارة بي التواصل قنوات تعزز

اكدن؛ كي وان وقت كي ف المارة اع التواصل
الدفع؛- الستحقة كو السدمة بدلضرائب يتعلق فيمد رواء ملكتونيد، البدئية وضعيتهم اتدبعة ماكدنية للمكلفي تتيح
الدفع؛- عملية كثندء والكدنية الزادنية بدلدوم التقيد ملغدء اع البدئية، القوق تسديد تكدليف تفيض على تسدعد

الجبائيين2. العوان لدى الهمية
الضريبية؛- المارة اوظفو بد يقوم الت البدئية العمليدت متلف تنفيذ ميراءات وهندرة تنظيم معدمة ف تسدهم
بدلضريبة؛- الكلفي احتيديدت اع تتمدشى وفعدلة رريعة ملكتونية كنظمة توفر
الضريب؛- التهرب ظدهرة ان للحد فعدلة ارتاتيجيدت وضع ف تسدعد
متلف- اتدبعة رلل ان الضريبية المارة فعدلية وزيدمة لكلفي، لدىد الضريب الاتثدل استوى تسي ف تسهم

النشدط؛ بمدررة الرتبطة واليراءات العدالت
ان- العديد تتصر الرقمية المارة كن بدعتبدر البدئية، المارة مارل الوظدئف بأماء الرتبطة التكدليف ان تقلل

التقليدية؛ اليراءات
اليواية؛- والهدم العمدل متلف كتتة رلل ان يدويد، تتم التادنت النشطة ان تد
ردعة؛- 24 ادار على استمر بشكل اللكتونية البدئية الدادت تقدي تتيح
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العلوادت- تبدمل تسهل ملكتونية روابط منشدء رلل ان الكواية، الصدل وبدقي البدئية المارة بي التكدال تدعم
pp. 171-173),(Hammouri & Abu Shanab, بينهد.2017 والتنسيق

الجبائية الدارة رقمنة وتحديات دوافع الثاني: المطلب

وذلك ردادتد، وتطوير المارة كماء تسي مل تدف الت الديثة الصلحدت كهم ان البدئية المارة رقمنة تعد
عدة يوايه الرقمي التحول هذا تسيد كن غه والتكنولويية. والتنظيمية القتصدمية الدوافع ان لموعة ارتجدبة
رقمنة موافع الطلب هذا ف رنتندول وعليه، ندحه. لضمدن الندربة والليدت الاكدنيدت توفه تتطلب تديدت

تطبيقهد. توايه الت التحديدت وكبرز البدئية المارة

الجبائية1. الدارة رقمنة دوافع

يلي: فيمد البدئية المارة رقمنة نو التويه موافع كبرز تتمثل

البدئية،- المارة وادىافدءة الضريب الوعدء بجم الضريب التحصيل استوى يرتبط الضريبي: التحصيل ضعف
ارتغلل روء مل مضدفة الضريب، والتهرب الغش اكدفحة فعدلية وعدم البدئية الرقدبة ضعف بسبب يتايع وقد

الماء. لتحسي الرقمنة اعتمدم ويستدعي التحصيل تكدليف ارتفدع مل يؤمي اد وهو البشرية، الوارم
القتصدم- تنداي ف الواطني لدى البدئي الوعي وضعف الضريب النظدم تعقد يسدهم الموازي: القتصاد تزايد

اوريلة الرقمنة على العتمدم اع الضريبية، الثقدفة ونشر البدئية اليراءات تبسيط مل الدولة تتجه لذلك الوازي،
الظدهرة. هذه ان للحد

ضعف- ان تعدن قد امد الضريب، النظدم تطبيق ف بدلتعقيد البدئية المارة تتسم قد الجبائية: الدارة في التعقيد
النظدم مصلح ان كردريد يزءا الرقمنة رلل ان اوتديثهد تسينه يعل الذي الار بدلضريبة، الكلفي اع التواصل

الضريب.
المارة- على الصعب ان يعل بدلضريبة الكلفي عدم ف الستمر التزايد من بالضريبة: المكلفين عدد ارتفاع

هذه اع للتعدال والتصدل العلوادت تكنولوييد ارتخدام يفرض مد اللفدت، ان الكبه الكم اعدلة التقليدية
البدئية. المارة فعدلية وتسي بكفدءة البيدندت

اثل- البدئية، بدلتزاادتم للوفدء وزانية ادمية تكدليف بدلضريبة الكلفون يتحمل الضريبي: المتثال تكلفة ارتفاع
هذه ترتفع اليراءات تعقد واع والغراادت، الرطدء لتجنب بستشدرين الرتعدنة كو الضرائب اصدل مل التنقل
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لتقليل الرقمنة عب اليراءات تبسيط مل البدئية المارة تسعى لذلك الضريب. التهرب مل يدفع قد مد التكدليف،
العبدء. هذه

الصغهة- فدلؤرسدت النشدط، وطبيعة الجم حيث ان بدلضريبة الكلفون يتبدين بالضريبة: المكلفين تباين
وكعواند كاب رقدبة الوارعة النشطة ذات الكبهة الؤرسدت تتطلب حي ف الفدتد، اع التعدال يسهل والتورطة

الوقت. وربح الدقة وتقيق الرقدبة لتسهيل ضرورة الرقمي التحول يعل مد عدلية، ربة ذوي
اعتبدر- بسبب الطرفي بي اتوترة علقة كحيدند تنشأ بالضريبة: والمكلفين الجبائية الدارة بين العلقة توتر

تعيق البدئية اليراءات كن الكلف يرى حي ف الضريب، التهرب كو الخدلفدت مل يلجأ قد الكلف كن المارة
وترريخ الثقة، وتعزيز التواصل، لتحسي اوريلة الرقمنة تبز لذلك العدالت. وتعقد البهوقراطية بسبب نشدطه
الصفحدت ،2024 اسكس، و اديو، )بوعكدز، فعدل. رقمي فضدء عب الدادت تقدي ف والسرعة الشفدفية

)56-55

اصدلهد طبيعة اع يتلءم رقمنة اشروع لعتمدم اضطرة نفسهد البدئية المارة ويدت ربق، اد ضوء وعلى
اللزاة، والاكدندت اللئمة الظروف توفه يقتضي الرقمنة اسدر ف التدريي النراط كن امد التنظيمية. وهيدالهد

وفعدلية. بكفدءة الريوة الهداف تقيق يضمن بد

الجبائية2. بالدارة الرقمنة تطبيق تحديات

فيمد كههد عرض ويكن تنفيذهد، اراحل متلف رلل تديدت عدة البدئية المارة ف الرقمنة تطبيق عملية توايه
يلي:

للسرعة- نظرا التجدرية، اعدالتد تتبع الضريبية المارة على يصعب الت النشطة ان اللكتونية التجدرة تعد
مضدفة العمليدت، ائدت مل قصه وقت ف النجزة العدالت عدم يصل قد حيث العمليدت، بد تتم الت الكبهة
التهرب ظدهرة تفدقم ف يسدهم وهوادقد ييزهد، الذي السري الطدبع بسبب التعدالي هوية تديد صعوبة مل

الضريب.؛
البدئية،- المارة توايه الت العوائق كحد اللكتونية التجدرة اعدالت ف للضريبة لدضع الطرفد تديد اسألة تثل

شهدتد الت التحولت اع ادف بشكل تكييفه وعدم التقليدي البدئي النظدم ف نقدئص ويوم بسبب وذلك
الرقمي؛ الفضدء مل وانتقدلد التجدرة
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تكنولوييد- على العمدل عدل واعتمدم الرقمية الثورة ظل ف البدئية القواني تطبيق ف تديد الضريبية المارة توايه
ينعكس امد العمواية، والزينة بدلضريبة الكلفي ان ال حقوق حدية عليهد يصعب مد والتصدل، العلوادت

البدئية؛ والرقدبة والتحصيل الضريب التمع تديد ف اهداهد كماء على ذلك
بدلقواني- بدلضريبة الكلفي بعض وعي نقص مل التعدال، ان حديثد نطد بدعتبدرهد اللكتونية، العدالت كمت

وبي بينهم رلفدت يسبب قد الذي الار بد، الدصة البدئية بدليراءات ملداهم وعدم بد، الرتبطة والتشريعدت
البدئية؛ الندزعدت تزايد مل ويؤمي الضريبية المارة

تدي- كادم الضريبية المارة يضع اد وهو بدلصوصية، تتميز رقمية مفع وردئل على اللكتونية العدالت تعتمد
السجلت ف واضحة آثدرا تتك ل قد الدلية التدفقدت بعض وكن ردصة عليهد، والرقدبة العمليدت هذه اتدبعة
الصفحدت ،2025-2024 )رليمدن، للضريبة. مرضدعهد عملية تعقيد ان يزيد مد الستندات، كو الدربية

)104-103

الجبائية الدارة سير على الرقمنة أثر الثالث: المطلب

تعزيز ف مور ان لد لد عنه، لغن ارتاتيجيد وريدرا كردرية ضرورة الراهن الوقت ف البدئية المارة رقمنة كصبحت
اديلي: رلل ان البدئية المارة ره على كثرهد ويتجلى الضريبية. المارات وفعدليةعمل افدءة

يسدعد- مد الرقمية، الوردئط عب بدلضريبة للمكلفي البدئية والتعليمدت والنظمة القواني توضيح ف الرقمنة تسهم
مراية على الكلف يكون عنداد ردصة الضرائب، ببدلغ التلعب فرص ان ويقلل الماري الفسدم ان الد على

البدئية. المارة وبي بينه التبدملة الثقة اديعزز وهو الضريبية، ووايبدته بقوقه
الستحقدت- تصيل واتدبعة البدئي التدقيق ذلك ف بد المارية، العمليدت متلف تطوير على الرقمنة تسدعد

ان رواء البيدندت، ان ابهة اميدت اعدلة ان المارة تكن الت العلوادتية النظمة بفضل التأررة، الضريبية
العلوادت. تبدمل كو التحليل كو التخزين حيث

تسمح- ملكتونية ردادت توفه رلل ان البدئية المارة بتسيه الرتبطة التكدليف رفض ف الرقمنة تسدهم
تصيل عملية تسريع على وتسدعد الورقية الوثدئق على العتمدم ان تقلل امد عنبعد، اعدالتم بإندز للمكلفي

الضريبية. الدفوعدت
يسهل- مد بدلضريبة، الكلفي حول وشول مقة كاثر اعلوادت على الصول ان البدئية المارة الرقمنة اكنت

التدبعة عمليدت تسهيل اع بدقة، الستحقة الضريبة تديد وبدلتدل صحيح، بشكل الضريب الوعدء تديد
والتحصيل.
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اتعدمة،- اتصدل قنوات توفه رلل ان البدئية والمارة بدلضريبة الكلفي بي العلقة تسي ف الرقمنة ردهت
الدادت عن الكلفي رضد ان ويزيد التواصل يسهل مد اللكتونية، والواقع اللكتون البيد اثل

)07 صفحة ،2022 بوشلة، و القداة.)رليمدن

الجبائية الدارة برقمنة وعلقته الضريبي التحصيل الثاني: المبحث

البدلغ لتحصيل البدئية المارة تعتمدهد الت التدابه و العمليدت و اليراءات مموع ف الضريب التحصيل يتمثل
لقيدس اهمد اؤشرا يعد امد العمواية. الزينة تويل بدف بدلضريبة الكلفي ان قدنوند القررة الدلية الستحقدت و
وافدءة، شفدفية ان البدئية المارة رقمنة تققه لد ونظرا الدل، الوارم تعبئة على قدرتد وادى البدئية المارة فعدلية

الضريب. بدلتحصيل وعلقتهد آثدرهد كهم البحث هذا ف رنبز

الضريبي التحصيل ماهية الول: المطلب

العمواية. الزينة لفدئدة الستحقة اليرامات تصيل يضمن مذ البدئي، النظدم اراحل كهم ان الضريب التحصيل يعد
العداة. النفقدت تويل ف ولهيته

الضريبي1. التحصيل تعريف

فيمديلي: التعدريف هذه لهم رنستعرض الزانة، ار على الضريب التحصيل تعدريف تبدينت

ت ضمدن كيل ان البدئية المارة بد تقوم الت واليراءات العمليدت "متلف بأنه البدئي التحصيل يعرف
)143 صفحة ،2024 العمواية".)برحون، الزينة صندميق ف وميداعهد الكلفي ان الضريبية الرامات صيل

ان الستحقة البدلغ ارتخلص الضريبية السلطدت رللد ان تعتمد الت "العملية الضريب بدلتحصيل يقصد
ا لذه النظمة والفنية والمارية القدنونية اليراءات ان مموعة وفق وذلك للدولة، العداة الزينة مل وتويلهد الكلفي
وفق العتمدة الوردئل ان غههد كو الصرفية التحويلت كو النقدي الدفعادلسدام اتعدمة وردئل تشمل والت لعملية،

)319 صفحة ،2024 بوترفدس، و موش، ردلدي، مولة".)بن فال السدرية الضريبية والنظمة للتشريعدت د

بدل الكلف ذاة ان الضريبة مين نقل مل تؤمي الت اليراءات و العمليدت مموع الضريب" بدلتحصيل نعن
)35 صفحة ،2020 الطدر")بندمي، هذا ف الطبقة والضريبية القدنونية للقواعد وفقد العمواية الزينة مل ضريبة
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التن اوضع الضريبية والنظمة القواني وضع ربيل ف الدلية المارة بد تقوم الت العمليدت "مموعة بأنه يعرف
)3 صفحة ،2023 م.يلبة، و عمدرة بن الدولة")ك.م رزينة مل الضرائب حدصلت ميصدل وبدلتدل فيذ

بغرض الضريبية اليرامات جع ف ويتمثل الضريبية، للمارة الردري "الدف كنه الضريبيب التحصيل يعرف
(OECD, 2024, p. 39) العداة" الدادت تويل

البدلغ تويل البدئية المارة بويبهد تتول الت العملية هو الضريب التحصيل كن نستخلص التعدريف، هذه رلل ان
والمارية القدنونية اليراءات ان جلة رلل ان وذلك الدولة، رزينة مل بد الكلفي ان الماء الوايبة الضريبية
ااتمدل بعد فعلي ميرام مل الضريب التشريع يتيم حيث البدئي، السدر ف النهدئية الرحلة التحصيل ويثل النظمة.

الستحقة. الضريبة واحتسدب الضريب الوعدء تديد

الضريبي2. التحصيل أهداف

تعتب والت للدولة العداة لليرامات اصدر كهم تعد الت الضريبية اليرامات بوارطة للدولة العمواية الزينة تويل يتم
الضريب للتحصيل واليتمدعي، القتصدمي والتوازن الرتقرار لتحقيق يؤمي العداة،مد النفقدت لتغطية كردرد

انهد: نذار لتحقيقهد يسعى الهداف ان مموعة

كهم- ان الضرائب بدعتبدر العداة، اليرامات تدفق لضمدن كردرية وريلة والستمر النتظم الضريب التحصيل يعد
للدولة؛ الدل التوازن وتقيق العمواية النفقدت تويل اصدمر

الضريب- اللتزام تعزيز رلل ان الضريب، التهرب ظدهرة ان الد ف البدئية والغراادت العقوبدت تطبيق يسدهم
البدئية؛ لوايبدتم الكلفي احتام وضمدن

الرتثمدر- لتشجيع تستخدم حيث النداية، الدول ف ردصة القتصدمية، التنمية لتحقيق فعدلة كماة الضرائب تثل
وتعزيز النفدق ترشيد نو الرتهلك رلوك توييه نفسه الوقت وف الضريبية، والتخفيضدت العفدءات انح عب

اندربة؛ ضريبية اعدلت فرض رلل ان المردر
حدية- يضمن بد الدرل توزيع معدمة رلل ان اليتمدعية، العدالة تقيق ف اهمد مورا الضريبية السيدرة تؤمي

التمع؛ كفرام بي العدالة استوى وتسي الدوم الدرل ذات الفئدت
فرض- عب وذلك العداة، بدلصحة الضدرة السلع ارتهلك ان للحد ابدشرة غه الضرائباذلكاأماة تستخدم

لبزة، و حروش، التمع.)حدقة، السلبيةعلى آثدرهد ان والد عليهد الطلب تقليل بدف عليهد ارتفعة ضرائب
)2019
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الضريبي3. التحصيل أهمية

يلي: لد وفقد الضرورية الدلية الوارم توفه ف يسدهم لكونه للدولة، بدلغة كهية ذات مرتاتيجية الضريب التحصيل يعد

والمدعدت- للدولة يوفر حيث العمواية، الدلية الوارم لتعبئة كردريد اصدرا فاونه الضريب التحصيل كهية تتمثل
واليتمدعية؛ القتصدمية السيدردت وتنفيذ العداة النفقدت لتغطية اللزاة الدلية الاكدنيدت اللية

تويل- رللد ان يتم الت الرحلة بدعتبدره البدئية، العملية اراحل ضمن مورية اكدنة الضريب التحصيل يتل
البدئياكل؛ النظدم فعدلية يعكس مد العمواية، الزينة مل تدرل فعلية اوارم مل القدرة الضريبية اللتزاادت

تقليص- رلل ان للدولة، الدلية التوازندت على رلبد ينعكس قد البدئي التحصيل عملية ف قصور كي من
العداة؛ اليزانية ف عجز مل تؤمي قد ارتللت ورلق العمواية اليرامات

ان- كاب قدر وتقيق للدولة الدلية القدرة تعزيز ف البدئي التحصيل ليراءات والفعدل السليم التطبيق يسدهم
الدريية؛ التمويل لصدمر اللجوء مل الدية ان يقلل بد الدلية، الرتقللية

الرتثمدرية- الشدريع تويل نو توييههد يكن مضدفية ادلية اوارم بتوفه البدئي التحصيل كماء تسي يسمح
صفحة ،2025-2024 الستدااة؛)رليمدن، التنمية يهوم ويعزز القتصدمي النمو يدعم بد التنموية، والبااج

)125

الضريبي التحصيل وإجراءات ضمانات الثاني: المطلب

ان يعله مد العمواية، الزينة مل وتويلهد البدئية اليرامات تصيل رللد ان يتم الت الرحلة الضريب التحصيل يعد
الشرع كقر العمواية، الزينة حقوق وحدية بفعدلية الضريبية الستحقدت ارتيفدء ولضمدن البدئية. المارة وظدئف كهم
التطرق ريتم وعليه، رههد. حسن وتضمن التحصيل عملية تؤطر الت التنظيمية واليراءات الضمدندت ان مموعة

وميراءاته. الضريب التحصيل ضمدندت كهم مل الطلب هذا ف

الضريبي1. التحصيل ضمانات

هذه الدولة، رزينة مل تويلهد و البدئية العدئدات تصيل رللد ان يتم عملية الضريب التحصيل كن اعلوم هو امد
عمل الضريبية، استحقدتد ارتيفدء لضمدن و لتعدمهد نظرا العداة، نفقدتد تغطية ف تتمثل التزاادت لديهد الرهة
يلي: اد كههد نذار التحصيل، عملية فعدلية تكفل الت القدنونية الضمدندت ان مموعة وضع على البدئيعية الشرع
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المتياز(1.1. )حق الضريبة دين أولوية
البدئية المارة وينح ارتيفدئه، كولوية يضمن بد الررى، الديون بعظم اقدرنة الاتيدز حق الضريب للدين الشرع انح

. الدلية اللتزاادت ان غههد قبل الضريبية الستحقدت لتحصيل اللزاة اليراءات اتدذ صلحية
والرقابة:1.2. الطلع حق

والدفدتر والسجلت الوثدئق متلف على الطلع حق الختصي، اوظفيهد رلل ان البدئية، للمارة الشرع رول
امد عليه. الستحقة اللتزاادت قيمة وتديد البدئية وضعيته ان التحقق بدف بدلضريبة، بدلكلف التعلقة الدربية
على قدنونية عقوبدت فرض اع الصلة، ذات القضدئية اللفدت بعض على الطلع مل الضرورة، عند الق، هذا يتد

القدنونية. التقدمم ادة انتهدء قبل الوثدئق متلف كو مرفدء يدول كو الق هذا مدررة يعرقل ان ال
المكلف:1.3. ممتلكات على الداري الحجز

كو يتنعون الذين الكلفي متلكدت على الماري بدلجز كواار مصدار صلحية الضريبية المارة البدئي التشريع انح
الضريب، الدين تصيل ضمدن مل تدف تفظية وريلة اليراء هذا ويعد الضريبية، استحقدتم تسديد عن يتأررون

بد. العمول القدنونية لليراءات وفقد مل الجز هذا يرفع ول
السترداد:1.4. ثم الدفع

كول، الستحق البلغ بتسديد بدلضريبة الكلف يلزم حيث البدئي، التشريع ف الردرية القواعد ان البدك هذا يعتب
ف رطأ ويوم كو اشروعيتهد عدم ثبت مذا لحقد الدفوعة البدلغ بدرتمام الطدلبة كو الطعن ف بقه احتفدظه اع
ان الد اع العمواية، الزينة اصدل وحدية البدئية العدالت ارتقرار ضمدن مل اليراء هذا ويهدف تقديرهد.

)27 صفحة ،2024-2023 رحة، و البرة.)ثدبت غه الطعون عن الندتة السدام ف التأره مدولت
الضريبي2. التحصيل إجراءات

: البدئية اليراءات قدنون 143و144ان الدمة حسب

مثله؛- كو بدلدلية الكلف الوزير التنفيذ حيز يدرلهد الت الداول بويب المدثلة والرروم البدشرة الضرائب تصل
ف- اذا و الدول ف التدريخ هذا يبي و الشروط نفس ضمن التحصيل ف الداول هذه ممراج تدريخ يدم

بدلضريبة؛ الكلفي مل الويهة النذارات
ويوافق- بدلولية، الضرائب ادير قبل ان الرطدء لذه اشف يوضع الداول، صيدغة ف كرطدء تلحظ عنداد

اثبدت؛ اوثيقة بد ويرفق الداول، تلك على الصدمقة وفقهد تتم الت الشروط ضمن عليه
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النذار- هذا يبي و الضرائب، يدول ف اسجل بدلضربة اكلف ال مل متذارا الختلفة الضرائب قدبض يررل
التحصيل، ف الشروع تدريخ واذا الرتحقدق، شروط و كمااهد الطلوب البدلغ حصة، ال مموع على زيدمة

رلفد، مررة للخزينة بوالة النذار ويرفق
المدثلة،- والرروم البدشرة الضرائب قدنون ان 291 الدمة ف الذاورة الرروم و بدلضرائب التعلقة النذارات تررل

متوم؛ ظرف ف بدلضريبة الكلفيت مل
يدول- ان استخريد ماد ذلك، يطلب ان ولكل حر ورق على يسلموا ان الختلفة الضرائب قدبضي على يتعي

به؛ التعلقة للضريبة الضوع عدم شهدمة ماد و لد، الدضع بدلضرائب الدصة الوضعية كواشف الضرائب
كحكدم اراعدة اع و الضرائب يدول ف اسجل اكلف لكل الشروط نفس ضمن يسلموا كن عليهم يب امد
الضرائب يدول ان آرر استخرج كي كعله، الذاورة المدثلة الرروم و البدشرة الضرائب قدنون ان 291 الدمة

للضريبة. الضوع عدم شهدمة كو
تعيي شهدمة اعوز، غه منادن الشخص بتقدي اشروطد يبقى للضريبة الضوع عدم لشهدمة تسليم كنال غه
القتضدء عند فيهد وتبي العن، مقداة اكدن لد التدبع البدشرة للضرائب الرقدبة اصلحة له تسلمهد الت الوطن

مدند. الختلفة الوثدئق هذه وتسلم الره هذا على رتفرض الت كو الفروضة الضرائب ابلغ و ادمة
كو الرروم كو القوق كو الضرائب بدفع يبدمر كن الختص الضرائب لقدبض يكن اكرر1: 144 الدمة وحسب

الره. هذا لصدل الثبتة الغراادت
الدين بإبلغ الزاد يكون الره هذا فإن الدمة، ف عليهد النصوص القدصة الضرائب قدبض يري عنداد
ويكن اتدبدته، ف الثبتة الديون لدفع تصيصهد ت الت البدلغ وقيمة طبيعة فيه يدم مشعدر طريق عن بدلضريبة
قدنون ان اكرر 153 153و الدمتي ف عليهد النصوص واليدل الشكدل وفق القدصة هذه آثدر ف الطعن

)2026 ، للضرائب العداة البدئية.)الديرية اليراءات
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الضريبي التحصيل على وأثرها الجبائية الدارة رقمنة الثالث: المطلب

اعوقدت تدوز ف لدورهد نظرا الديث، التسيه اتطلبدت لواابة كردريد تويهد البدئية المارة رقمنة كصبحت
اليراءات. وبطء الضريب التقليديادلتهرب التحصيل

الضريبي1. التحصيل على الجبائية الدارة رقمنة أثر

ويتجلى ارموميته، وتسي الضريب التحصيل لدعم فعدلة وريلة بدعتبدرهد الرقمنة بتطبيق البدئية المارة اهتمدم يتزايد
التدلية: الوانب رلل ان ذلك

التحصيل:1.1. تحسينكفاءة
ومفع- التصريدت تقدي اثل الضريبية، العمليدت تسهيل ف الرقمنة ردهت الضريبية: الجراءات تبسيط

البدئية. والمارة بدلضريبة الكلفي ان قبلال ان البذول والهد الوقت ان رفف مد ملكتونيد، الضرائب
الصلة،ادلبنوك- ذات الهدت ومتلف اللكتونية النظمة بي الربط كمى الضريبية: البيانات دقة تعزيز

الضريبية. البيدندت مقة وتسي البشرية الرطدء تقليل الشرادت،مل ورجلت
الخدطر- تديد ان البيدندت تليل كموات ارتخدام اكن الضريبي: التدقيق و المراجعة عملية تحسين

الضريب. للتهرب عرضة الاثر الدلت نو والتدقيق الرايعة يهوم وتوييه الضريبية،
الضريبية:1.2. اليرادات زيادة

ظل- ف صعوبة كاثر النفقدت ف البدلغة كو الدرل مرفدء عملية كصبحت الضريبي: التهرّ معدلت انخفاض
التجدرية.. العدالت واراقبة الاوال حراة تتبع على قدمرة فعدلة ملكتونية كنظمة ويوم

الوفدء- على الكلفي تشجيع ف العدالت وتسهيل اليراءات تبسيط ردهم الضريبي: المتثال تحسين
الدمة. اليدل ف الضريبية بدلتزاادتم

بسهولة،- ملكتونيد العدالت ومندز الضريب النظدم ف التسجيل ماكدنية الرقمنة كتدحت المكلفين: قاعدة توسيع
للضريبة. الدضعي الكلفي عدم زيدمة على ردعد مد

الضريبية:1.3. والعدالة الشفافية تعزيز
التعلقة- والعلوادت واللوائح القواني مل الوصول الرقمنة رهلت للمكلفين: الضريبية المعلومات إتاحة

الكلفي. لدى الضريب الوعي استوى ان رفع مد الضريبية، بدلرتحقدقدت
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الكلفي- بي التمييز فرص تقليل ف اللكتونية النظمة كرهمت القانون: أمام والمساواة المساءلة تعزيز
وشفدفية. عدالة كاثر بشكل القواني تطبيق وضمدن

ان- الد ف ردهم مد صحتهد، ان والتحقق الدلية العدالت تتبع على الرقمنة ردعدت الفساد: حالت كشف
البدئية. المارة مارل الفسدم

للمكلفين:1.4. المقدمة الخدمات جودة تحسين
الرطدء،- وتصحيح الرتمام، طلبدت تقدي الكلفي بإاكدن كصبح متنوعة: إلكترونية ِدمات تقديم

البدئية. الصدل مل التنقل مل الدية مون ملكتونيد الضريبية العلوادت عن والرتعلم
تقدي- ف ردهم مد العدالت، لندز اللزاة الزانية الدة تقليل مل الرقمنة كمت النتظار: وقت تخفيض

كاب. بسرعة الدادت
وردادت- اللكتون البيد اثل اتعدمة، اتصدل قنوات البدئية المارة كتدحت المكلفين: مع التواصل تحسين

اللزاة. السدعدة وتقدي الرتفسدرات على للرم الدعم،
الضريبي:1.5. المتثال تكاليف ِفض

ملكتونيد- العلوادت وتوفر اليراءات بسدطة ردهت المستشارين: أو بالمحاسبين الستعانة إلى الحاجة تقليل
الضريبيي. بدلباء الرتعدنة مل الدية تفيف ف

ملكتونيد،- الستحقدت وتسديد الضريبية التصريدت تقدي ان الرقمنة اكنت البريد: و الطباعة تكاليف تقليل
الورقية. بدلوثدئق الرتبطة التكدليف ان قلل مد

ان- الد وبدلتدل الرطدء، تقليص مل التحصيل وافدءة البيدندت مقة تسي كمى الِطاءالضريبية: تقليل
)34 صفحة ،2024-2023 اندوم، و )ثدبت الكلفة. والتصحيحدت التعديلت

الضريبي2. والتحصيل الجبائية الدارة رقمنة بين العلقة

العمل كردليب تطوير ف الرقمنة ردهت حيث الضريب، والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي وثيقة علقة تويد
يوانب عدة ف ذلك ويتجلى الديثة. اللكتونية النظمة على العتمدم رلل ان التحصيل فعدلية وتسي البدئي

يلي: امد تلخيصهد يكن
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الضريبي:2.1. بالتحصيل الجبائية الدارة رقمنة علقة

الكلفي، الفدت تسيه يسهل مد العلوادتية، النظمة ارتخدام عب البدئية المارة كماء تطوير ف الرقمنة تسهم
اد وهو الضريب، والتهرب الغش ان الد على تسدعد مقيقة اعلوادت وتوفه الراقبة، تسي الضريب، الوعدء توريع

التحصيل. على ميدبد ينعكس

الضريبي:2.2. بالتحصيل اللكترونيتين الضريبية للخدمات والتقديم التسجيل علقة
ردهم مد البدئية، المارة اع الكلفي تعدال تسهيل على الرقمية الدادت وتقدي اللكتون التسجيل اعتمدم ردعد

العمواية. الزينة اوارم وتسي الكلفي، قدعدة توريع الضريب، الاتثدل استوى رفع ف
الضريبي:2.3. بالتحصيل الجبائيين للغشاشين اللكترونية الوطنية البطاقة علقة

النحرفي الكلفي رمع رلل ان الضريب التحصيل تسي ف البدئيي للغشدشي اللكتونية الوطنية البطدقة تسدهم
يهدت، عدة معدامهد ف تتدرل ملكتونية بيدندت قدعدة ف بإظهدرهم الضريبية، والتشريعدت القواني كحكدم عن
وريلة كند ف وبدلتدل اعهم، التعدال وتنب الغشدشي على التعرف كيل ان بدلضريبة الكلفي لبدقي توييههد ويتم
التصريح كي صحيح بشكل البدئية ملتزاادتم كماء ضمدن كيل ان رلوايدتم وضبط بدلضريبة الكلفي لتحذير
استوى على بدليدب والتأثه البدئي الوعدء توريع ف يسدهم مد طرفهم ان الققة والربدح بدلداريل الصدمق

)48-46 الصفحدت ،2025-2024 ابدرك، الضريب.)بن التحصيل
الضريبي:2.4. بالتحصيل الخدمة لجودة المرجعي النظام علقة

العداة الديرية ان بقرار يدءت بدلضريبة، الكلفي اع للتعدال يديدة مرتاتيجية الداة لومة الريعي النظدم يعد
ان القداة البدئية الدادت ويومة الرتقبدل كردليب هوتسي انه والدف ،2012 يوان 07 ف للضرائب
هذا طرح ت وقد للضرائب، العداة للمديرية التدبعة اليدال متلف ف بدلضريبة للمكلفي البدئيي العوان طرف
توتر ف تسببت الت الدادت، وتقدي الرتقبدل اكدتب انهد تعدن ادنت الت الشدال اعدلة كيل ان النظدم
مل التويه وبدلتدل البدئية وايبدتم بأماء اللتزام عدم مل بم كمى مد بدلضريبة، والكلفي الضريبية المارة بي العلقة

،)186 صفحة ،2025-2024 الضريب)رليمدن، التحصيل استوى ان والتقليل الضريب التهرب
الضريبي:2.5. بالتحصيل بوابتي"جبايتك"و"مساهمتك" بإستخدام اللكترونيين والدفع التصريح علقة

كاب شفدفية ان اعضم والرطدء، التكدليف وتقليل والدفع، التصريح ميراءات تسهيل ف البوابدت هذه ردهت
ف اللكتونية والدفع التصريح علقة كن وند الحوظ. بشكل الضريب التحصيل معم اد وهو العدلة، ف وررعة

فيمديلي: ارتصدرهد يكن الضريب، بدلتحصيل وطيدة علقة لم ويبديتك اسدهتك بوابت



الضريبي والتحصيل الجبائية الدارة لرقمنة النظرية المفاهيم الول: الفصل

17

الورقية؛- للتصريدت مصصة ضخمةادنت ابدلغ توفه يتم اللكتون التصريح ظل ف
بدلضريبة؛- الكلفي اع تداة وعدالة كاب شفدفية بضمدن يسمح اللكتون التصريح
عدم- كو الورقية التصريدت ضيدع اشكلة على يقضي مد آليد التصريدت وتأشه بفظ يسمح اللكتون التصريح

الكلفي؛ لتصريدت الكبه العدم بسبب تأشههد
الت- الشكلية البدئية الرقدبة عن الرتغندء وبدلتدل فعدلة، بطريقة الشكلية الرقدبة بعمل يقوم اللكتون التصريح

)69 صفحة ،2020 متدل، و )بسدس الضرائب. ممارة كعوان بد يقوم
الضريبي:2.6. بالتحصيل SAP-TRM برنامج بواسطة اللكترونية الجبائية الرقابة علقة

تسيه على القدرة لديه عديدة يوانب ذو يبدئي فضدء SAP-TRM برنداج بوارطة اللكتونية البدئية الرقدبة
عدم ان ريقلل اللكتونية البدئية الرقدبة مل التويه فإن وبدلتدل اوحدة، عملية ف التوافقة التكويندت ان مموعدت
فرص كن يعن هذا كررع، بشكل الخدلفدت وتتبع اللكتونية التصريدت ارايعة رلل التقليدية،ان الرقدبة عمليدت
التحصيل استوى وتسي والغش التهرب ان الد ف ردهم مد رتقل، الضريبية والتشريعدت للقواني الكلف تدوز

.)189 صفحة ،2025-2024 )رليمدن، الضريب.

للدراسة التطبيقية الدبيات الثالث: المبحث

لاتسدب البدحث مليه يستند اهمد اصدرا تثل مذ علمي، بث لي كردرية انطلق نقطة السدبقة الدراردت تعد
يكن مد السدبقة، البدث ف مليه التوصل ت اد فهم على تسدعد امد مرارته. اوضوع حول التاامة العلمية العرفة
الدراردت عرض مل البحث هذا ف رنتطرق وعليه فيهد. التعمق كو تعدل ل الت الوانب ارتكمدل ان البدحث
ادييز وعرض علمية، والتقيدت واقدلت وادييست ماتوراه رردئل ف اتمثلة بثند اوضوع عدلت الت السدبقة

السدبقة. الدراردت عن الدلية الدرارة

العربية باللغة السابقة الدراسات الول: المطلب

ان والرتبة يوانبه محدى كو الدرارة اوضوع تندولت الت العربيية بدللغة السدبقة الدراردت لهم التطرق ريتم
القدم. ال الحدث

رلل1. ان الصرية، الضرائب اصلحة وتطوير رقمنة اظدهر تليل مل الدرارة هذه 2025(:تدف )يخلف،
على الصلحدت هذه كثر مرارة اع افدءتد، وتسي الضريبية المارة تديث ف الرقمي التحول مور مبراز
الرقميادن التحول كن النتدئج كظهرت وقد يدنفي2023. مل 2014 ان المتدة الفتة رلل الضريبية الصيلة
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وماج الضريبية القدعدة توريع عب اليرامات زيدمة ف ردهم حيث الضريبية، الصيلة على واضح ميدب كثر له
النظواة وحوامة الشفدفية تسي يدنب مل التهرب، ان والد الضريب الاتثدل وتعزيز الرسي، غه القتصدم

للدولة. الدلية الوارم ومعم الضريب الماء لتطوير فعدل ارتاتيجيد ريدرا الرقمنة يعل مد الضريبية،
عملية2. تسي ف الضريبية المارة رقمنة كثر مبراز مل الدرارة هذه هدفت :)2025-2024 )سليماني،

وتطوير البدئي الماء افدءة رفع ف الرقمية التقنيدت ارتخدام اسدهة ادى على والتعرف البدئي، التحصيل
ايدانية مرارة ميراء اع التحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت بدلضريبة. للمكلفي القداة الدادت
بشكل تسدهم الضريبية المارة رقمنة كن مل الدرارة وتوصلت الزائري. بدلشرق الضريبية المارات ان عينة على
يومة وتسي والهد، الوقت وتقليص المارية، اليراءات تسهيل رلل ان البدئي التحصيل تسي ف ميدب
ينعكس مد الضريبية، المارة ارمومية ورفع الضريب التهرب ان الد مل مضدفة الشفدفية، وتعزيز البدئية، الدادت

البدئية. اليرامات زيدمة على ميدبدا
اداريل3. زيدمة ف الضريب التحصيل رقمنة كثر مبراز مل الدرارة هذه 2024(:هدفت بوبعاية، و )دحدوح

الت الهمة الليدت ان تعد لضريب التحصيل رقمنة كن مل الدرارة وتوصلت الرمن، مولة ف الضريبية اليرامات
الغش حدلت ان والد الضريبية القدعدة توريع على ردعدت حيث الضريبية، اليرامات زيدمة ف تسدهم
افدءة رفع مل كمى الضريبية المارة ف اللكتونية النظمة اعتمدم كن النتدئج كظهرت امد الضريب. والتهرب
اثل بدلضريبة للمكلفي اللكتونية الدادت ان العديد توفه مل مضدفة التحصيل، عملية وتسي الضريب الماء
بيدندت وتديث تسجيل ماكدنية يدنب مل بعد، عن اللكتون والدفع ملكتونيد الضريبية التصريدت تقدي
والكلفي. الضريبية المارة بي العلقة وتسي اليراءات تسهيل ف ادردهم وهو الضريب، الرقم وتفعيل الكلفي

براز4. الضريب التحصيل تسي ف البدئية المارة رقمنة مور مبراز مل الدرارة هذه 2024(:تدف )برحمون،
التحصيل لتحسي حتمية ضرورة تثل البدئية المارة رقمنة كن النتدئج وكظهرت تطبيقي. انموذج لرويبة الضرائب
مد الطلوب، الستوى مل بعد تصل ل الصيلة كن غه للمكلفي، القداة الدادت بومة والرتقدء الضريب
على اللكتون الدفع آليدت وتفعيل العلوادتية النظمة ارتخدام وتعميم الرقمنة، ميراءات ارتكمدل يستدعي

البدئية. المارات جيع استوى
تسي5. على البدئية المارة رقمنة كثر تليل مل الدرارة هذه 2024(:تدف بوترفاس، و دوش، ِالدي، )بن

– 2019 الفتة رلل تلمسدن بولية الضرائب اراز حدلة مرارة رلل ان الزائر، ف الضريب التحصيل
التهرب ان والد الشفدفية، وتعزيز الماري، الماء تطوير ف الرقمية النظمة مور على رازت وقد ،2023
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يومة وتسي البدئية، الصيلة وزيدمة التحصيل افدءة رفع ف ردهم الرقمي التحول كن النتدئج الضريب.وكظهرت
الراقبة. عمليدت ف تسدعد مقيقة بيدندت قدعدة وتوفه بدلضريبة، للمكلفي القداة الدادت

على6. وكثرهد الزائر ف البدئية المارة ف الرقمية التكنولوييد ممردل واقع الدرارة هذه 2023(:تندولت )بوكرة،
والدفع التصريح ( الرقمنة اعتمدم بي العلقة تليل مل الدرارة هدفت حيث الضريب. التحصيل تسي
– 2006 الفتة رلل الضريبية اليرامات وتطور ) الرقمية البيدندت قواعد البدئي، التعريف رقم اللكتون،
وتسي التهرب، وتقليص الضريب التحصيل استوى رفع ف ردهم الرقمنة ممادج كن النتدئج كظهرت 2022.وقد

المارية. اليراءات وتبسيط الضرائب لتسديد اللزم الزان تقليص مل مضدفة البدئية، الدادت يومة
طرف7. ان العتمدة الديثة الرقمنة آليدت كثر ابراز مل الدرارة هذه 2023(:هدفت جلبة، د. و عمارة بن )أ.د

قدلة لولية الضرائب براز تطبيقية مرارة رلل ان الضريب، التحصيل عملية تسي على الزائرية البدئية المارة
افدءة تسي ف ردهم الديثة الرقمية النظمة اعتمدم كن مل الدرارة توصلت ،2023-2021 الفتة رلل
مقة كاثر قرارات اتدذ ف والسدهة الرقدبة، آليدت معم مقيقة، بيدندت قدعدة توفه رلل ان الضريب التحصيل
البشرية الوارم وتكوين الرقمية التحتية البنية تطوير ضرورة على التأايد اع الضريب التهرب اظدهر بعض وتقليص

كاب. فعدلية لضمدن
اليرامات8. ضمدن ف الضريب التحصيل رقمنة مور مبراز مل الدرارة هذه 2023(:تدف جناي، و )بومعد

تليل مل مضدفة التحول، هذا نتيجة الققة القتصدمية الكدرب كهم على الضوء تسليط مل رعت حيث الضريبية،
ف الرقمنة تطبيق وايهت الت التحديدت كبرز على الوقوف اع والرمن، اصر وبدلرص العربية، الدول بعض تدرب
ملكتونيد، الصلة الضريبية اليرامات حجم ف الحوظة زيدمة مل كمى الرقمنة تطبيق كن النتدئج وكظهرت الدل. هذا
افدءة ان يعزز مد الكلفي، حول وشدالة مقيقة اعلوادت على الصول ان الضريبية المارات تكي يدنب مل

والتدبعة. الرقدبة
يبديت9. نظدم رلل ان الزائرية الضريبية المارة ف الرقمي التحول واقع لتحليل الدرارة 2022(:تدف )قوادري،

20 رنة يبديتك نظدم كطلقت الزائر كن اليهد التوصل النتدئج كهم البدئية. الرقدبة فعدلية على انعكدردتد وقيدس ك
و الضريب التهرب ان ريحد للرقمنة الشدال التعميم وكن يزئيد، طبق لكنه الضريب والتحصيل التصريدت لرقمنة 17

الشفدفية. ويعزز الدلية، المارات بي التنسيق يسهل
العصرنة10. برنداج تطبيق ظل ف الضريب التحصيل واقع مبراز مل الدرارة هذه 2022(:تدف قتال، و محمد )بن

البدئية العصرنة كن مل الدرارة وتوصلت .2021 – 2013 الفتة رلل بوعريريج ببج الضرائب بديرية البدئية
تسن مل كمى اد التسيه، طرق وتطوير يديدة يبدئية ارااز وارتحداث المارية اليدال تنظيم معدمة ف كرهمت
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غه المارية. العدلة وتسي البدئية اللفدت عدم زيدمة نتيجة الول السنوات رلل التحصيل استويدت ف نسب
بعواال اتأثرا اللحقة، السنوات ف ارتقرار وعدم ترايعد التحصيل شهد مذ نفسهد، بدلوتهة تستمر ل النتدئج هذه كن

واقتصدمية. وبشرية تنظيمية

الجنبية باللغة السابقة الدراسات الثاني: المطلب

يوانبه. محدى كو الدرارة اوضوع تندولت الت الينبية بدللغة السدبقة الدراردت لهم التطرق ريتم

على1. التعرف رلل ان البدئية، المارة تديث على الرقمنة كثر قيدس مل الدرارة ,Slimani):هدفت 2025)
التحول مور مبراز اع الضرائب، ممارات مارل العمل كردليب وتطوير الرقمية التقنيدت ارتخدام بي العلقة طبيعة
الرقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة ويوم مل الدرارة الدادت.توصلت وتديث الماري الماء تسي ف الرقمي
الضرائب. ممارات فعدلية وتسي التسيه كردليب تطوير ف ميدبياد تؤثر الرقمنة كن تبي حيث البدئية، المارة وتديث

التحديث. عملية ندح لدعم العدالي اهدرات وتطوير الرقمية التحتية البنية تعزيز كهية على كادت امد
لدى2. الضريب التهرب ورلوك الضرائب ممارة ف الرقمي التحول بي العلقة الدرارة تندولت :(Larry, 2025)

،2020-2010 الفتة رلل البورصة ف ادرية صينية شراة 2032 تضم عينة على الدرارة اعتمدت الشرادت،
له السحدبية والوربة الضخمة البيدندت اثل الرقمية التقنيدت تطور كن مل تشه الت الدراردت كوائل ان تعد حيث
طبقته الذي "3 الذهبية "الضريبة اشروع مل الدرارة ارتندت للشرادت. الضريب التهرب رلوك على اثبط كثر
التحصيل عمليدت رقمنة كن النندئج كظهرت طبيعية، شبه تربة بدعتبدره 2016 و 2013 بي الصينية الكواة
بدلنسبة كاب التأثه هذا ويكون للشرادت، الضريب التهرب رفض ف الموس بشكل تسهم الضريبية والمارة
وقد النخفظة التدقيق يومة ذات والشرادت النخفظة، الدلية التنمية ذات الندطق ف والشرادت الدصة للشرادت
اواصفدت ان وغههد الضريب للتهرب البديلة والقدييس الوازي التده مرتبدرات اوايهة ف اتدنة النتدئج كظهرت

الضريبية. السيدردت
الكوادت3. ميون و الرقمية الضريبية المارة بي العلقة الدرارة تندولت :(Qian, Boying, & Jingwen, 2024)

مل الدرارة تدف .2021 مل 2009 ان للفتة الدفظدت استوى على صينية ادن ان بيدندت بدرتخدام اللية
الندطق متلف بي الثر هذا تبدين وتليل اللية الكوادت ميون استويدت على الرقمية الضريبية الدرارة كثر بث
ميون استوى الحوظ بشكل تفض الرقمية الضريبية المارة كن مل النتدئج وتشه الرقمي، التحول واستويدت
العلى الستويدت ذات والندطق الشرقية الندطق ف وضوحد كاثر التأثه كن التبدين تليل ويكشف اللية، الكوادت
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عملية ارايع وتوفه الصي، ف الدلية للمارة يديدة وكردليب راى تقدي مل تدف العلوادتية،امد ارتخدام ان
الستدااة. القتصدمية والتنمية الدلية السلاة لتعزيز السيدردت لصندع القرار لصنع

للنظمة4. الرقمي التحول واقع تليل مل الدرارة هذه هدفت :(Blichfeldt, Louise., & Schmidt, 2023)

الرقمية والتقنيدت الموات ومرارة الضريبية، المارة رقمنة ف القق التقدم ادى مبراز رلل ان الدندرك، ف الضريبية
النظدم مارل العلوادت كان وضمدن والصوصية البيدندت بمدية الرتبطة التحديدت على التايز اع العتمدة،
بشكل ردهم الرقمي التحول كن ارتنتدج مل التوصل ت السيدق هذا ف و الدندرك بدولة الدرارة تت وقد الضريب،
استوى ان عزز امد الضريب، التحصيل فعدلية وزيدمة اليراءات وتبسيط الضريبية المارة افدءة تسي ف ابه
البيدندت بمدية التعلقة التحديدت بعض ويوم النتدئج كظهرت القدبل، وف والكلفي. المارة بي والثقة الشفدفية
الرقمي. التحول هذا وارتدااة ندح لضمدن قوية وتقنية قدنونية كطر وضع يستدعي مد السيبان، والان الشخصية

البدئية5. المارة فعدلية على البدئية المارة تديث كثر تديد مل الدرارة هذه تدف :(Wulandari, 2023)

بنشدط التعلقة والحصدئيدت البيدندت ان مموعة تليل رلل ان الزائر، ف بدلضريبة للمكلفي البدئي والتوافق
الدل الحتيدل والفدت الدلية ادلسجلت ،2018 مل 2012 ان المتدة الفتة رلل للضرائب العداة الديرية
المارة كماء تسي ف التحديث برااج اسدهة ادى تقييم بدف وذلك البدئية، الرقدبة بعد والرتمامات
كادت امد البدئية، المارة وفعدلية افدءة تسي ف يسدهم البدئية المارة تديث كن مل الدرارة البدئية.توصلت
تسي على واضحاد تأثهاا تقق ل التحديث برااج كن غه كفضل، نتدئج لتحقيق التحديث يهوم اواصلة ضرورة

البدئي. الاتثدل استوى ف تؤثر كررى عواال ويوم على يدل مد بدلضريبة، للمكلفي البدئي التوافق
ف6. الرقمنة كثر على الضوء وتسليط مبراز مل الدرارة هدفت :(Emmanouil, Joao, & Genevieve, 2023)

والاتثدل الكواية الرقمنة مرارة مل هدفت حيث فرقد؟ الرقمنة تدث وهل الدوم، عب الضريب التهرب ان الد
واذلك البدئية، للمارة الرقمنة ممردل بعد اله وهذا الضريبية، اليرامات حجم التجدرية، الفجوة اندار الضريب،
عدة مل الدرارة هذه رلصت وقد الدول. بي الدوم عب التجدري الضريب التهرب ان الد ف فعدلة حلول ميدم
الرقمنة وكن لنتشدر، وارعد الضريب التهرب وكن ضريبيد، بدلغة كهية ذو الدوم عب الضريب التهرب كن كههد: نتدئج
تزيد التهرب هذا ان الد ف الرقمنة ارتخدام وكن الدوم، يعب الضريب التهرب ان التخفيف ف ابها مورا تلعب

اليرامات. رفع احتمدلية ان
مفريقيد7. مول ف الضريبية اليرامات وتصيل تعبئة على الرقمنة كثر تليل مل الدرارة هدفت :(Iddrisu, 2023)

وتوصلت .2021 مل 2002 ان المتدة الفتة شلت لوحية بيدندت على العتمدم رلل ان الصحراء، ينوب
التغهات كن كادت امد الضريبية، اليرامات تصيل وتسي الرقمنة بي واعنوية ميدبية علقة ويوم مل الدرارة
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الدرارة وكوصت الضريب. التحصيل ف بدورهد تؤثر الجدل اللي والندتج والتجدرة السكدن عدم اثل القتصدمية
الوارم تعبئة ف كاب فعدلية وتقيق الضريب التحصيل رفعافدءة كيل ان البدئية المارات مارل الرقمنة تعزيز بضرورة

الدلية.
توايه8. الت التحديدت كبرز على التعرف مل الدرارة هذه Ben):هدفت Ahmedr & Bouaziz, 2022)

مضدفة البدئيي، المدرري لراء ايدانية مرارة رلل ان الزائر، ف اللكتون التوى كنشطة ان البدئي التحصيل
تطورات اواابة ان وتكينه الضريب النظدم فعدلية تسي على تسدعد تنظيمية وصيغ آليدت ليدم السعي مل
التحديدت كههد ان البدئي، التحصيل عملية تعيق صعوبدت عدة ويوم مل الدرارة الرقمي.توصلت القتصدم
يدنب مل اللكتونية، للتجدرة النظم القدنون الطدر وضعف اللكتونية، النشطة اع بدلتعدال الرتبطة الدربية
التحصيل وفعدلية افدءة على رلباد يؤثر مد الديثة، للتطورات الضريبية المارة اواابة عدم ف تتمثل ممارية اعوقدت

الرقمية. البيئة ف الضريب
المارة9. فعدلية على البدئية المارة تديث كثر تديد مل الدرارة هذه ZERGOUNE):تدف & Iddir, 2021)

التعلقة والحصدئيدت البيدندت ان مموعة تليل رلل ان الزائر، ف بدلضريبة للمكلفي البدئي والتوافق البدئية
والفدت الدلية ادلسجلت ،2018 مل 2012 ان المتدة الفتة رلل للضرائب العداة الديرية بنشدط
تسي ف التحديث برااج اسدهة ادى تقييم بدف وذلك البدئية، الرقدبة بعد والرتمامات الدل الحتيدل
البدئية، المارة وفعدلية تسيافدءة ف يسدهم البدئية المارة تديث كن مل الدرارة البدئية.توصلت المارة كماء
واضحد تأثها تقق ل التحديث برااج كن غه كفضل، نتدئج لتحقيق التحديث يهوم اواصلة ضرورة كادت امد
الاتثدل استوى ف تؤثر كررى عواال ويوم على يدل مد بدلضريبة، للمكلفي البدئي التوافق تسي على

البدئي.

السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة الثالث: المطلب

الطلب هذا يهدف وعليه، الدرارةالدليةضمنهد. اوقع وتديد البحث اوضوع الفهم كردس السدبقة الدراردت تعد
اع والنتدئج، النهج، الوضوع، حيث ان السدبقة والدراردت الدلية الدرارة بي والرتلف التشدبه كويه مبراز مل

العلمية. قيمتهد ويبز الدلية الدرارة ييز اد توضيح
الدراسة:1. موضوع حيث من

بتحسي وعلقتهد البدئية المارة رقمنة لوضوع تندولد ف السدبقة الدراردت كغلب اع الدلية الدرارة تتشدبه
تسي الضريبية، المارة تطوير ف الرقمي التحول مور مبراز على الدراردت اعظم رازت حيث الضريب، التحصيل
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كماة الرقمنة اعتبدر ف الدراردت هذه اع الدلية الدرارة تتقدطع امد الضريب. التهرب ان والد البدئي، الماء
التحصيل. ارمومية وتسي البدئية المارة لتحديث كردرية

المعتمدة:2. المنهجية حيث من
لدرارة النسب بدعتبدره التحليلي، الوصفي النهج اعتمدم ف السدبقة الدراردت ان العديد اع الدلية الدرارة تشتك
رلل ان اليدانية الدرارة على اعتمدمهد هو الدلية الدرارة ييز اد كن مل الضريب. والتحصيل الرقمنة بي العلقة
IBMSPSS Statistics برنداج بدرتخدام البيدندت وتليل توشنت، بعي الضرائب اراز اوظفي على ارتبيدن توزيع
كو ثدنوية بيدندت تليل على السدبقة الدراردت بعض اعتمدت حي ف واوضوعية، مقيقة نتدئج مل للوصول

ابدشرة. ايدانية مرارة مون وطنية محصدئيدت
الزمنية:3. الفترة حيث من

2013 ان كو 2022 مل 2006 ان المتدة الفتة اثل نسبيد، طويلة زانية فتات السدبقة الدراردت بعض غطت
رازت فقد الدلية الدرارة كاد الزان. عب الضريب التحصيل على وآثدرهد الرقمنة تطور لتحليل وذلك ،2021 مل
الدلية الستجدات ظل ف البدئية الرقمنة واقع بتقييم يسمح اد وهو ،)2026–2025( حديثة زانية فتة على

الزائرية. البدئية المارة مارل العدصرة الرقمية والتطورات
النتائج:4. حيث من

رلل ان الضريب، التحصيل تسي ف ميدبيد تؤثر البدئية المارة رقمنة كن على السدبقة الدراردت كغلب اتفقت
اثل الدراردت، بعض كن غه الضريب. التهرب ان والد الضريب، الوعدء توريع الشفدفية، تعزيز اليراءات، تسهيل
تنظيمية بعواال تتأثر كن يكن مذ مائمد، استقرة تكون ل قد الرقمنة نتدئج كن مل كشدرت بوعريريج، برج مرارة
التحصيل تسي ف الرقمنة فعدلية لدى مقة كاثر تقييم تقدي مل فتسعى الدلية الدرارة كاد واقتصدمية. وبشرية

الدلية. اللية البيئة ف الضريب
التطبيقي:5. المجال حيث من

اثل متلفة يزائرية وليدت ف ضرائب ارااز بعضهد تندول حيث التطبيقية، مدلتد بتنوع السدبقة الدراردت تيزت
اصر، الصي، اثل مولية وتدرب مول على الينبية الدراردت رازت بينمد وقدلة، الرويبة تلمسدن، بوعريريج، برج
عي لولية الضرائب اراز على بتايزهد فتتميز الدلية الدرارة كاد الصحراء. ينوب مفريقيد ومول الدندرك الرمن،

الزائري. السيدق ف التطبيقية المبيدت مثراء ف تسهم ملية رصوصية ينحهد مد توشنت،
الدراسة:6. عينة حيث من
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مارل الرقمنة تطبيق ف البدشرين الفدعلي بدعتبدرهم الضرائب اراز اوظفي ان عينة على الدلية الدرارة اعتمدت
بيدندت كو بدلضريبة، واكلفون اوظفون انهد متلفة، عيندت السدبقة الدراردت بعض شلت حي ف البدئية. المارة

الينبية. الدراردت بعض ف الدل هو امد اقتصدمية واؤرسدت شرادت كو الدولة، استوى على وطنية

المقارنة: ِلصة

تسي ف اشتاد مورا تثل البدئية المارة رقمنة كن السدبقة والدراردت الدلية الدرارة بي القدرنة رلل ان يتضح
تبسيط ف الرقمية النظمة لعتمدم ميدب كثر ويوم على الدراردت اعظم كجعت حيث الضريب، التحصيل فعدلية

الضريب. التهرب ان والد الشفدفية، تعزيز الدادت، يومة تسي اليراءات،
رلل ان ملي، استوى وعلى حديث ايدان واقع على بتايزهد السدبقة الدراردت عن تتميز الدلية الدرارة كن غه
برنداج بدرتخدام الحصدئي والتحليل الرتبيدن كماة على العتمدم اع توشنت، عي الضرائب اراز حدلة مرارة
ف تسهم تطبيقية علمية مضدفة تقدي اع لد، وتدعيمد السدبقة للدراردت ااتداما تعد الدرارة هذه فإن وعليه ،SPSS

توشنت". عي الضرائب "اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة رقمنة لثر كعمق فهم



الضريبي والتحصيل الجبائية الدارة لرقمنة النظرية المفاهيم الول: الفصل

25

الول: الفصل ِلصة

تسهم حيث الضريب، النظدم تديث نو يوهريد تول تثل البدئية المارة رقمنة كن يتضح الفصل، هذا رتدم ف
ان النتقدل كتدح فقد والتصدل. العلوادت تكنولوييد على العتمدم رلل ان الضريب التحصيل فعدلية تسي ف
ينعكس مد البيدندت، مقة وتعزيز الرطدء، وتقليل اليراءات، تسريع اللكتونية العدالت مل الورقية العدالت

البدئي. الماء علىافدءة ميدبد

عب البدئية والدادت العلوادت مل الكلفي وصول تسهيل ف يسهم الرقمنة اعتمدم كن الدرارة كبرزت امد
تسدعد ذلك، مل مضدفة والكلفي. الضريبية المارة بي الثقة ويقوي الشفدفية يعزز اد وهو اللكتونية، النصدت
يشجع مد القداة، الدادت يومة وتسي والوقت، الهد وتقليص المارية، اليراءات تبسيط ف الرقمية النظمة

الطوعي. الضريب الاتثدل على

الدلية العمليدت وتتبع الرقدبة آليدت تعزيز رلل ان الضريب التهرب ان الد ف الرقمنة تسدهم كررى، يهة وان
البدئية المارة رقمنة من القول يكن وعليه، اليرامات. وزيدمة الضريب الوعدء توريع مل يؤمي الذي الار بدقة،
الفصل ف ايدانيد انه التحقق ريتم اد وهو الضريب، التحصيل ارمومية ورفع البدئية العدالة لتحقيق فعدلة كماة تشكل
رلل ان الرتبيدن كماة بوارطة الضريب التحصيل على الفعلي وكثرهد تطبيقهد واقع مرارة رلل ان التطبيقي الثدن

توشنت. عي الضرائب اراز اوظفي آراء



الثاني: الفصل
الضرائب مركز في ميدانية دراسة

تموشنت عين
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تمهيد:

الضريب، التحصيل على وكثرهد البدئية المارة برقمنة التعلقة النظرية الوانب مل السدبق الفصل ف التطرق بعد
العملي الواقع على النظرية الفدهيم مرقدط رلل ان وذلك للدرارة، التطبيقي الدنب ليعدل الفصل هذا يأت

. توشنت عي لولية الضرائب براز

اعدلة ف تفيد بتوصيدت والروج الواقع تداي نتدئج تقدي رلل ان الدرارة هذه ف الوضوعية ايزة ولتحقيق
البيدندت لمع رئيسية وريلة بدعتبدرهد الرتبدنة كماة على العتمدم ت البدئية، المارة انهد يتعدن الت الشدال
التعرف بدف الوظيفية رتبهم بختلف الوظفي ان عينة على توزيعهد ت حيث الدرارة، وعينة متمع تديد وت
الردليب بدرتخدام للتحليل مرضدعهد ث الضريب، التحصيل على وكثرهد البدئية المارة رقمنة حول ركيهم على

وتفسههد. النتدئج لرتخلص الندربة الحصدئية

توشنت، عي الضرائب مراز تقدي الول البحث يتندول رئيسية؛ ابدحث ثلثة مل الفصل هذا تقسيم ت وعليه،
الثدلث البحث يعرض حي ف فيهد، الستخداة والموات الدرارة انهجية لعرض الثدن البحث يصص بينمد

الدرارة. فرضيدت وارتبدر وتليلهد الدرارة نتدئج
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تموشنت عين الضرائب مركز تقديم الول: المبحث

كهية الدرارة مل الؤرسة على التعرف يكتسي الضريب، التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر مرارة مطدر ف
ان رنحدول وعليه، النتهجة. الرقمية الصلحدت متلف فيه تسد الذيت التطبيقي الطدر بدعتبدرهد بدلغة،
مبراز واذا وتعريفه، نشأته مل التطرق رلل ان توشنت، عي لولية الضرائب اراز تقدي البحث هذا رلل
وتصيل تسيه مدل ف بد يضطلع الت الهدم كهم مل بدلضدفة له، الكونة الصدل ومتلف التنظيمي هيكله

الضرائب.

تموشنت عين الضرائب مركز ماهية الول: المطلب

يمع اوحد تسيه اراز عن عبدرة هو ، 2013 ادي 02 ف كبوابه توشنت عي لولية الضرائب اراز فتح
الفتشيدت حدليد بد تتكفل الت الندزعدت و الراقبة و التحصيل و التسه، اهدم ال الراز رئيس مشراف تت

عداة. بصورة الزائري الدل النظدم عصرنة مطدر ف يدرل للولية، الضرائب اديريدت و والقبدضدت

وهم: ارتصدصه لدل التدبعي بدلضريبة للمكلفي الوحيد الور الضرائب اراز يشكل الصدم وبذا
( يزائري ميندر اليون ثدنئة يفوق السنوي كعمدلد رقم والت القيقي الضريب للنظدم الدضعة الفرمية الؤرسدت

.) 8.000.000مج
اليون ثدنئة يفوق السنوي كعمدلد رقم والت الؤرسدت ابيدت اديرية مرتصدص لدل الدضعة غه الؤرسدت

.) مج ( 8.000.000 يزائري ميندر
القيقي. النظدم حسب للضريب الضوع تتدر والت الزاف للنظدم الدضعة الفرمية الؤرسدت
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هوادلت: توشنت عي الضرائب لراز التدبعي بدلضريبة الكلفي عدم
-.8755 الطبيعيي: الشخدص
-.485 العنويي: الشخدص
الضرائب(- 8340.)اراز الموع:

يلي: فيمد اكلفيه التزاادت وتتمثل

الجبائية- التصريحات بإيداع اللتزام

البدشرة الضرائب قدنون ان 183 الدمة الحكدم تطبيق الدم، بدلضريبة الكلفون يلزم بالوجود: التصريح
بداية ان الول يواد الثلثي G8ف ارتمدرة الئ رلل ان بدلويوم تصريح بداتتدب المدثلة، والرروم

الضوع وارتدرت الزاف للنظدم التدبعة تلك كو القيقي للنظدم الدضعة للنشطة الضرائب اراز لدى النشدط
القيقي. للنظدم

رنوية تصريدت ايداع الضرائب لراز التدبعي بدلضريبة الكلفي على يتعي المهنية: السنوية التصريحات
وهي: اهنية

على- القيقي للنظدم الدضعي الكلفي طرف ان الجدل الدرل على بدلضريبة التصريح وارردل ااتتدب
الدلية السنة كو السنة رلل القق الصدف الربح بلغ G11ارتمدرة ف رنة ال ان كفريل 30 يوم الاثر

النصراة.
ضمن- بدليور السنوي التصريح تقدي والتعدب والرتبدت لليور مفعهم عند بدلضريبة الكلفي على يتعي

البدشرة. الضرائب افتش مل رنة انال كفريل 30 يوم الاثر على G29 وثيقة
رنة.- انال كفريل 30 يوم قبل G1وثيقة ف الداريل بجموع رنوي تصريح ااتتدب
رلل- ان بدلضريبة الكلفي قبل ان ااتتدبه يب الذي الشرادت كربدح على للضريبة السنوي التصريح

الربدح. تقيق رللد ت الت للسنة الوالية السنة ان كفريل 30 قبل G4ارتمدرة
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يقوم G50 تصريح وايداع ااتتدب الضرائب لراز التدبعي بدلضريبة الكلفي على يتعي الشهري: التصريح
لدى لليور الجدل الدرل على والضريبة الضدفة، القيمة على للررم بدلنسبة بدلتسديد اشعدر حدفظة اقدم
كعمدلم. رقم تقيق رلله ت الذي الدن للشهر الوال الشهر ان الول يوم 20 رلل الضرائب اراز قدبض

اشفد واذا الصدف ربهم ببلغ الدص التصريح ااتتدب به ويقصد السنوي: التلخيصي بالكشف التصريح
الرفقة، والكشوف كعله الذاور التصريح ان تستخرج كن يب الت العلوادت على يتوي رنويد تلخيصيد

السدبقة. الدلية السنة كو السنة نتيجة بعنوان
والمحاسبة- التسديد التزامات

يلي: فيمد وتتمثل
تستطيع حت الدولة مل بدلنسبة وضرورة الكلف على وايب هو الضريبة بدفع اللتزام الضريبة: بدفع اللتزام

الشخص عدمة القدنون يدم العدم،حيث النفدق لعمليدت اللزاة البدلغ وقت فال تصرفهد تت يكون كن
شخصد يكون وقد الضريبة، عليه تفرض الذي الكلف عداة بصورة وهو الضريبة مفع عدتقه على يقع الذي
عملية ان النتهدء بعد قدنوند الدم اليل ف الماء وايبة الضريبة تكون فهند بدلكلف، علقة له آرر

الضرائب. اراز قبل ان الضريبة وتديد الكلف قبل ان كعله التصريح
كشكدل: بعدة الدفع نط ويتميز

الشرادت.- كربدح على والضريبة الجدل الدرل على بدلضريبة الدص التسبيقدت نظدم
واليور.- بدلرواتب الدص الصدر ان القتطدع نظدم
على- الجدل الدرل على والضريبة الضدفة القيمة على الررم اقتطدعدت يص الذي التلقدئي الدفع نظدم

اليور.
التعلقة والستندات بدلدفدتر بدلحتفدظ الكلفي الضريبية التشريعدت ان العديد تلزم المحاسبية: اللتزامات

انتهدء بجرم عليهد تعديلت احداث كو اتلفهد وعدم اعينة ادة رلل للضريبة الدضع الدرل كو بدلنشدط
البيدندت اع لديهد التوفرة العلوادت لطدبقة الكدف الوقت الضريبية للمارة يتدح لكي وذلك بد، الدصة السنة

الكلف.(الديريةالعداةللضرائب،)2025 بوزة الت والسندات الدفدتر هذه تتويهد الت والعلوادت
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تموشنت عين الضرائب لمركز التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب

متلف بي والسؤوليدت الهدم وتوزيع الؤرسة مارل تنظيم تبزايفية الت العندصر كهم ان التنظيمي اليكل يعد
بعي الضرائب اراز يعتمد الطدر، هذا وف وفعدلية. بكفدءة السطرة الهداف تقيق يضمن بد والقسدم، الصدل
الوظيفية العلقدت طبيعة ويوضح له، التدبعة المارية والوحدات الصدل متلف يدم تنظمي هيكل على توشنت
عرض يلي فيمد ريتم وعليه للمكلفي. البدئية الدادت وتقدي العمل ره حسن ضمدن ف يسهم بد بينهد،

واهداهد. له الكونة الصدل كهم توضيح اع توشنت بعي الضرائب لراز التنظيمي اليكل
تموشنت عين الضرائب لمركز التنظيمي الهيكل يوضح :)01/02( رقم الشكل
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الطدلبتي تصميم ان والشكل توشنت عي الضرائب اراز ان اقداة اعلوادت المصدر:

واصلحتي: رئيسية اصدل )03( وثلث قبدضة ان الضرائب اراز يتكون

الضرائب1. قباضة

الدل بدلتسه، القيدم يكنهد امد التحصيل، ورندات الضرائب يداول ان معدامال على اليئة هذه تسهر
ان ببديةال تقوم فهي بمد، العمول والتنظيم البدئي التشريع يدمهد الت الشروط حسب العمواية للهيئدت

الضرائب قدبض عضوين اليئة هذه ويثل قدنوند، عليهد انصوص ميراءات وفق كنواعهد بختلف والغراادت الرروم
كنه: اهداه وان العمواية الزينة كاوال عن السؤول هو والقدبض ندئبه، و

لسلطته.- الدضعي العوان بي الهدم يوزع
القبدضة.- تسه، حسن على يشرف
تديدهد.- ت الت الرروم و الضرائب تصيلادفة يضمن
الزينة- لاي كو للتحصيل الفرعية للمديرية (ويقداهد رنوية ردارية، ثلثية، شهرية، ( محصدئيدت يصدر

عدالمجموع برم يقوم رنة ال ندية ف الدربة( )ملس الولية وال مل كو الولية استوى على العمواية
القبلة. السنة ف تصيلهد ليتم تصيلهد يتم ل الت الغراادت و الرروم و الضرائب

العمواية.- الزينة حسدب مل الصلة الاوال تويل ضمدن مل يسعى

كههد: عدة اصدل للقبدضة

الصندوق مصلحة
)وصلي ف ويسجله المول ان القبوض البلغ العون فيسجل عليه الدم البلغ بدفع الكلف يقوم فيه

للضريبة(. الكلف لدفع فهوادليل للمكلف يقدم الرر و الصندوق لدى يبقى كحدهد
المحاسبة مصلحة

ثلث ان الرهة، هذه وتتكون الصندوق، كاي بد يقوم الت العمليدت صحة بتدبعة الصلحة هذه تقوم
يوضح حيث اليواية مفت على يتوي الذي اليواي التحرير واكتب للحصدء، اكتب للمعدينة، اكتب اكدتب،

للقبدضة. اليواية الداريل طبيعة مموع فيه
المتابعة مصلحة

عدم حدلة وف مصلة، غر، ابدلغ لديهم الذين بدلضريبة الكلفي قدئمة فلديهم ايدانيد الضرائب تصل
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فتقوم الضريبة فيه تستحق الذي للشهر الثدلث الشهر ان الول اليوم ارور بعد وذلك يبدئية غرااة تدم الدفع
ومتلكدته كاواله على بدلجز تقوم )الدفع عدم حدلة وف التنبيهدت و النذارات بعدهد للدفع الشعدرات بإرردل

يبا(. بذلك فتحصل الزام ف بيعهد ث

.2:ّ وتكلف الملفات، لتسيير الرئيسية المصلحة

واتدبعة- والراقبةالبدئية الوعدء، مدل ف الضرائب لراز التدبعي بدلضريبة للمكلفي البدئية بدللفدت التكفل
للحتجديدت. الولية والدرارة البدئية الاتيدزات

للمدير- افوضد وايل بصفته عليهد، للموافقة الراز لرئيس وتقديهد اليرامات ورندات الداول على الصدمقة
للضرائب. الولئي

الدربة- لرايعة كو و/ الستندات كردس على للمراقبة بدلضريبة الكلفي تسجيل اقتاح
اع- الررى الصدل اع الشغدل وتنظيم العمل مططدت ومعدام الحصدئيدت تميع و مورية تقدرير معدام

انسجداهد. على الرص

تسه،: على تعمل

الصندعي.- القطدع ببدية الكلفة الصلحة
العمواية.- والشغدل البندء قطدع ببدية الكلفة الصلحة
التجدري.- القطدع ببدية الكلفة الصلحة
الدادت.- قطدع ببدية الكلفة الصلحة
الرة.- الهن ببدية الكلفة الصلحة

.3:ّ وتكلف والبحث، للمراقبة الرئيسية المصلحة

ارتغللد.- كيل ان توزيعهد و وتزينهد واعدلتهد البدئية العلواة عن البحث ميراءات مندز
لتصريدت- الستندات كردس على الراقبة و الكدن عي ف الرايعدت بعنوان مندزهد، و اراقبة عمليدت اقتاح

مورية. تقييميه وحواصل محصدئية يداول معدام اع الضرائب، لرااز التدبعي بدلضريبة الكلفي

تسه،: على تعمل

:ّ وتكلف والمقارنات، البطاقيات مصلحة
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وتصيلهد.- اراقبتهد واذا الضريبة بوعدء الدصة والرتعلم للعلم اللية الصدمر فهرس وتسه، تشكيل
ارتغللد.- كيل ان وارتمامهد وتزينهد العنية، الصدل تمعهد الت العطيدت ارازة
بدلضريبة.- الكلفي تعريف بطلبدت التكفل

:ّ وتكلف فرق، شكل في تعمل التي الضريبية المادة عن البحث مصلحة
الطلع.- حق تنفيذ بعنوان البدئية العلواة عن للبحث موري برنداج معدام
ان- انطلقد الكدن عي وف الستندات كردس على للمراقبة بدلضريبة اكلفي تسجيل اقتاح

المعة. والرتعلادت العلوادت
:ّ وتكلف فرق، شكل في تعمل التي التدِلت مصلحة

الكدن- عي مندزف واذا الرور عند والراقبة الزيدرة وحق التحقيق ف الق تنفيذ بعنوان التدرلت واندز برمة
تصيلهد. و واراقبتهد الضريبة لوعدء الضرورية العديندت لكل

العلوادت- ان انطلقد الستندات كردس على للمراقبة كو مدربتهم لرايعة بدلضريبة اكلفي اقتاح
المعة. والرتعلادت

:ّ وتكلف فرق، شكل في تعمل التي المراقبة، مصلحة
الكدن.- عي وف الستندات كردس على الراقبة برااج مندز
ارمومهد.- تقييم اع الراقبة برااج مندز بوضعية تتعلق مورية محصدئيدت وضعيدت معدام

.4:ّ وتكلف للمنازعات، الرئيسية المصلحة

كو- كوغراادت زيدمات كو ضرائب فرض عن وندتج الضرائب لراز يويه معفدئي كو نزاعي طعن ال مرارة
الضدفة. القيمة على الررم اقتطدعدت ارتيدع طلبدت واذا الراز، قررهد عقوبدت

القضدئية.- اليئدت مل القداة النزاعية القضديد اتدبعة
تسه،: على تعمل

:ّ وتكلف الشكاوى، مصلحة
كو- التجعليهد والعقوبدت الزيدمات كو ضرائب فرض تفيض كو ملغدء مل تدف الت السبقة الطعون مرارة

الصدر. كواقتطعة تلقدئية ادفوعدت كو اكتتبة تصريدت اثر الدفوعة والقوق والرروم الضرائب ارتيدع
الضدفة.- القيمة على الررم القتطدعدت بإريدع تتعلق طلبدت مرارة
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كوالطدلبة- بد التعلقة اليراءات كو التدبعة كعمدل على الحتجدج مل تدف الت السبقة الطعون مرارة
الجوزة. بدلشيدء

التحصيل.- اندزعدت اعدلة
:ّ وتكلف القضائية، والمنازعات الطعن لجان مصلحة

ولرتصدص- الضدفة القيمة على والررم البدشرة الضرائب طعن لدن لرتصدص التدبعة الطعون مرارة
العفدئي.- الطعن لدن
القداة- والشكدوى للطعون للضرائب، الولئية الديرية ف العنية الصلحة اع بدلتصدل التدبعة،
القضدئية.- للهيئدت

:ّ وتكلف بالصرف، والمر التبليغات مصلحة
العنية.- الصدل ومل بدلضريبة الكلفي مل الطعون متلف بعنوان التخذة القرارات تبليغ
بد.- التعلقة الشهدمات معدام اع القررة والتخفيضدت اللغدءات بصرف الار

.5: والعلم مصلحةالستقبال

حقوقهم حول العلوادت ونشر واعلاهم بدلضريبة لكلفي ارتقبدل بتنظيم والعلم الرتقبدل اصلحة تتص
الراز. رئيس رلطة تت الضرائب، اراز لرتصدص التدبعي بدلضريبة بدلكلفي الدصة البدئية ووايبدتم

.6: والوسائل اللي العلم مصلحة

يأت: بد الصوص، ويه على والوردئل، الل العلم اصلحة تكلف

لد.- الوافقة الدرول وررص التأهيلت تسيه واذا وتأاينهد العلوادتية التطبيقدت ارتغلل
التصلة- الهدم على والشراف التجهيزات بصيدنة التكفل واذا كررى ولوازم عتدم ان الصدل حدييدت محصدء

2014( للضرائب، العداة القرات.(الديرية وكان بدلنظدفة
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تموشنت عين الضرائب لمركز المخولة المهام الثالث: المطلب

الدريية الصدل تنظيم يدم الذي 327-06 التنفيذي الرروم ف الضرائب اراز واهدم صلحيدت تديد ت
يلي: فيمد وتثلت صلحيدتد وتديد البدئية للمارة

الوعاء:1. مجال في
على- للضريبة الدضعة الداريل بررم العنويي الشخدص ان وغههد للشرادت البدئية اللفدت وتسيه اسك

الشرادت. كربدح
الربدح- بعنوان الضريبة لفرض القيقي للنظدم الدضعي بدلضريبة للمكلفي البدئية اللفدت وتسيه اسك

الهنية.
التحصيل:2. مجال في

والتدوى.- والرروم الضرائب وتصيل اليرامات ورندات بدلداول التكفل
النقوم.- وارتخراج والتحصيل للدفع الدمية العمليدت تنفيذ
-. القيم تسليم وتراز الكتدبدت ضبط

الرقابة:3. مجال في
التصريدت.- واراقبة البدئية العلوادت ارتغلل وجع البحث
نتدئجهد.- وتقييم للضريبة الدضعي لدى والراقبة التدرلت برااج واندز اعدام

المنازعات:4. مجال في
الشكدوى.- واعدلة مرارة
والقضدئية.- المارية الندزعدت اتدبعة
الضدفة.- القيمة على الرروم قروض ارتمام

والعلم:5. الستقبال مجال في
بدلضريبة.- الكلفي ومعلم ارتقبدل اهمة ضمدن
الردرية.- قوانينهد وتعديل الؤرسدت بإنشدء التعلقة تلك لريمد بدلوعدء الدصة المارية بدليراءات التكفل
الواعيد.- وتسيه تنظيم
وزارة- التنفيذي الضرائب.)الرروم اراز لرتصدص التدبعي بدلضريبة الكلفي لصدل والراء العلوادت نشر

الدلية(
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للستبيان الحصائية البيانات تحليل الثاني: المبحث

على وكثرهد البدئية المارة برقمنة يرتبط اد لريمد الدرارة، بتغهات التعلقة النظرية الوانب ارتعراض بعد
النهج مل التطرق ريتم حيث التطبيقية. للدرارة النهجي للطدر ليخصص البحث هذا يأت الضريب، التحصيل
ف الستخداة الحصدئية الردليب كهم عرض اع الندربة، البيدندت جع كموات وتديد البحث، ف العتمد

نتدئجه. مقة ويعزز البحث كهداف يدم بد الدرارة عينة ارتيدر توضيحايفية مل مضدفة العطيدت، تليل

الميدانية للدراسة المنهجي الطار الول: المطلب

اتغهاتد متلف تديد اع التطبيقية، الدرارة مندز ف العتمد النهج توضيح مل الطلب هذا رلل ان نسعى
للموضوع. اليدانية العدلة مل النظري الدنب ان بدلنتقدل يسمح بد الردرية،

الدراسة1. منهج
لدرارة انظمة بصورة البدحث يتبعهد الت التابطة العلمية واليراءات الطوات ان مموعة بأنه النهج يعرف
رقمنة ف التمثل الدرارة اوضوع طبيعة ان وانطلقد البحث. كهداف تقق نتدئج مل والوصول اعينة ظدهرة
على العتمدم ت الطروحة، والفرضيدت البحث مشكدلية على وبندء الضريب، التحصيل على وكثرهد البدئية المارة
وتليلهد تنظيمهد ث بد، التعلقة البيدندت وجع كبعدمهد متلف وصف رلل ان الظدهرة مرارة على يقوم انهج
المارة رقمنة واقع حول مقيقة واعطيدت اعلوادت توفه مل النهج هذا ويهدف علمية. كرس وفق وتفسههد
النتدئج وارتخلص مللته وتديد الوضوع يوانب بفهم يسمح بد الضريب، التحصيل على وانعكدردتد البدئية

الدرارة. تسدالت عن تيب الت الندربة
الدراسة2. متغيرات

مل: تقسيمهد ت حيث البحث، مل العلقة تليل ف تسهم الت التغهات ان مموعة على الدرارة هذه تعتمد
البدئية.- المارة رقمنة ف يتمثل مستقل متغير
الضريب.- التحصيل ف يتمثل تابع متغير

كمق. بشكل العلقة هذه كبعدم توضيح ف تسدعد الت الفرعية التغهات بعض مل مضدفة
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الستبيانية الدراسة استمارة إعداد مراحل الثاني: المطلب

اقداتهد وف والعطيدت، البيدندت لمع النهجية الموات ان مموعة على التطبيقية الدرارة هذه ف اعتمدند
الرتبيدن هذا معدام ت وقد الكمي. الطدبع ذات البحوث ف ارتخدااد الموات كاثر ان تعد الت الرتبيدن كماة
بوضوع الصلة ذات السدبقة الدراردت ان عدم على الطلع يدنب مل للدرارة، النظرية اللفية مل بدلرتندم

الدرورة. الظدهرة كبعدم تعكس مقيقة قيدس كماة بندء بدف وذلك الضريب، والتحصيل البدئية المارة رقمنة

ان الستجوبي ان عينة مل تويه وانهجية، علمية كرس وفق النظمة الرئلة ان مموعة بدلرتبيدن ويقصد
بسرية اللتزام على التأايد اع البحث مشكدلية عن واليدبة الفرضيدت ارتبدر ف تسدعد بيدندت جع كيل
التدهدت قيدس ماكدنية ارتخدااه يتيح امد اليب. الفرم ضد صورة بأية ارتخدااهد بعدم والتعهد اليدبدت

العتمدة. الؤشرات تنوع رلل ان النتدئج صدق تعزيز عن فضل التغهات، بي العلقدت وتليل والراء
ادلتدل: انهجية رطوات وفق الدرارة هذه ف الرتبيدن تصميم ت وقد

العداد1. مرحلة
الدرارة. بوضوع الرتبطة الرئلة ان مموعة مور تتال يندرج رئيسية، مدور ثلثة مل الرتبيدن قسم حيث
ان يتدرج والذي الستجوبي، ميدبدت لقيدس تستخدم بثية كماة وهو الثلثي "ليكرت" اقيدس اعتمدم ت امد

التدهدت. تليل ف كاب مقة يضمن بد اوافق"، و"غه "مديد" ،" "اوافق
يلي: الرتبيدنامد مدور وتوزعت

اعرفة- ممرايهد ان والدف الهنية(، البة الرتبة، العلمي، الؤهل العمر، )النس، الشخصية: البيانات
الؤرسة. ف الستجوب اكدنة

تطبيق- استوى على ويراز توشنت، عي لولية الضرائب اراز ف البدئية المارة رقمنة الول: المحور
الؤرسة. مارل الرقمنة

كماء- تقييم ويتندول ، توشنت عي لولية الضرائب اراز ف الضريب التحصيل عملية الثاني: المحور
الدرارة. مل الضرائب اراز مارل التحصيل
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الستبيان2. أسئلة تحكيم
ان مموعة مل محدلته قبل الشرف، على البداية ف عرضه رلل ان الرتبيدن صلحية ادى ان التحقق ت
بشكل متواه تقييم بدف وذلك الدرارة، تصص مدل ف واذا والحصدء النهجية ف الختصي الردتذة
لهداف مدوره الءاة ادى حيث ان الرتبيدن، يوانب لختلف شدالة ارايعة التحكيم هذا شل وقد علمي.

والعلمية. والنحوية اللغوية الندحية ان رلاتهد مل مضدفة مور، اعال العبدرات وانسجدم البحث،
الماة، يومة لتحسي التعديلت ان مموعة ممردل التحكيم،ت لنة قبل ان القداة اللحظدت على وبندءا
وتنظيمهد توضيحهد بدف الرئلة ان عدم صيدغة كعيدت امد الضرورية، غه الرئلة بعض حذف ت حيث
على يصعب الت كو الغموض، كو بدلتعقيد اتسمت الت الرئلة بعض حذف يدنب مل كفضل، بشكل

ووضوحد. مقة كاثر الرتبيدن يعل ف ردهم مد فهمهد، الستجوبي
هو الرتبيدن،امد ف العتمدة العبدرات رلل ان الدرارة اتغهات تديد ت الرحلة، هذه ان النتهدء بعد

الدرارة. اتغهات ان اتغه علىال العبدرات توزيع يبي الذي الوال، الدول ف اوضح

عباراتها وعدد الدراسة متغيرات حسب الستبيان تركيبة :)01/02( رقم جدول
المتغير الرئيسيةصفة العباراتالمتغيرات أرقامهاعدد
الشخصيةتعريفي 0505البيدندت مل 01

المستقل توشنتالمتغير عي الضرائب اراز ف البدئية المارة 1616رقمنة مل 01
التابع توشنتالمتغير عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل 1430عملية مل 17

الدرارة ارتبيدن على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

والمستويات3. التجاهات قياس

العينة كفرام اتدهدت قيدس ان لبد ادن الضريب، التحصيل استوى على البدئية المارة رقمنة كثر تليل ليل
هذه لثل النسب يعد الذي الثلثي ليكرت مقيدس ارتخدا ت وقد لم، الويهة الرتبيدن عبدرات نو
على ويقدبلهد غهاوافق(، مديد، (اوافق، التدلية: بدلقدييس عبدرة ال كادم التدحة اليدرات ادنت وقد الدراردت،

الوالادلت: الدول ف اوضحة وهي 2، 1،،3 التدلية: الوزان التتيب
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الثلثي ليكرت مقياس وفق الجابة ِيارات أوزان (:02/02( رقم الجدول
العكسيةالوزانالمقياس للعبارات الوزان
31موافق
22محايد

موافق 13غير
الدرارة ارتبيدن على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

وفقد الدرارة عينة كفرام ارتجدبدت تصنيف ت حيث )02/02( رقم الدول ف الوضحة الوزان مل وبدلرتندم
التدل: النحو على الدرارة كماة عليه بنيت الذي الثلثي ليكرت لقيدس تبعد فئدت مل السدبية للمتورطدت
الستويدت، اوافق([/عدم )غه مرية كمن – )اوافق( مرية الفئة(=]كعلى طول )لتحديد الدى حسدب ت حيث
مذن )اليدرات(، الفئدت عدم على الدى تقسيم رلل ان الفئة طول حسدب يتم ث ،2=1-3 يسدوي حيث

.0.66=3/2

التورطدت قيم لبقية بدلنسبة وهكذا ،1.66 مل 1 ان هي: الريح السدب التورط لقيم الول الفئة فتكون
قيم تفسه طريقة يبي التدل والدول ثلثة. العدم وهي القيدس ف قيمة كعلى مل الوصول حت السدبية

يلي: امد الريحة السدبية التورطدت

لها الموافق والتجاه للعبارات المرجحة الحسابية :)المتوسطات 03/02( الجدولرقم

المرجح الحسابي المتوسط التجاهفئة
]1.66 اوافق-1[ غه

]2.33 مديد[1.66-
] 3 اوافق[2.33-

الدرارة ارتبيدن على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

والذي الدرارة، كماة عبدرات ان عبدرة ال نو العدم التده تديد )يكنند 03/02( رقم الدول رلل ان
التدلية: الللية وفق يكون

اوافق.- غه هو العدم التده كن يعن فهذا ]1.66 -1[ بي اد يتاوح للعبدرة السدب التورط ادن مذا
مديد.- هو العدم التده كن يعن فهذا ]2.33-1.66[ بي اد يتاوح للعبدرة السدب التورط ادن مذا
اوافق.- هو العدم التده كن يعن فهذا ]3-2.33[ بي اد يتاوح للعبدرة السدب التورط ادن مذا
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كغلب تعتمد ولذا وتققه، توافره مرية يدم اقيدس يتطلب الار فإن اتغه، لستوىال التقدير يص فيمد كاد
مرية انخفضة، مرية وهي: للتصنيف استويدت ثلثة يشمل الذي الثلثي القيدس على والبحوث الدراردت

. عدلية مرية اتورطة،

التية: العدملة ارتخداند الدرارة عينة كفرام ليدبدت الستويدت تصنيف ولتحديد

المستويات /)عدد للبديل الدنى الحد – للبديل العلى (=الحد الفئة طول

ف وزن كاب مل نصل حت الوزان ف قيمة كقل مل القيمة هذه تضيف ث الفئة=)3/)3-1=0.66، طول
الوالادلت: الدول ف اوضحة والنتدئج ثلثة، وهو القيدس

الموافقة ومستويات والمتغيرات للبعاد المرجحة (04/02:)المتوسطات رقم الجدول
المرجح المستوىالمتوسط
انخفض[1.66-1[ استوى

اتورط[2.33-1.66] استوى
]3 – ارتفع]2.33 استوى

الدرارة ارتبيدن على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

اللية وفق الدرارة هذه ف والتغهات البعدم توافر استوى ندم كن )يكن 04/02) رقم الدول رلل ان
التدلية:

العدم- الستوى يعن فهذا ]1.66 -1[ بي اد يتاوح التغه كو للبعد الريح السدب التورط ادن مذا
انخفضة؛ مرية يكون: لن ييل

الستوى- يعن فهذا ]2.33 -1.66[ بي اد يتاوح التغه كو للبعد الريح السدب التورط ادن مذا
اتورطة؛ مرية يكون: لن ييل العدم

ييل- العدم الستوى يعن فهذا ]3-2.33[ بي اد يتاوح التغه كو للبعد الريح السدب التورط ادن مذا
ارتفعة. مرية يكون: لن
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الدراسة أداة الثالث: المطلب

تقيق ثة وان الدرارة، عينة كفرام ميدبدت وتليل اعدلة لغرض الحصدئية الردليب ان مموعة على اعتمدند
واوضوع لنتدئج اللئمة والتوصيدت القتحدت بعض وطرح النتدئج وارتخلص فرضيدتد وارتبدر الدرارة كهداف
(Statistical package for social اليتمدعية للعلوم الحصدئية الزم برنداج لذلك ارتخداند وقد الدرارة،
اع مليهد رنتطرق الحصدئية الردليب وهذه ،SPSS V)27(بدرتصدر له يراز والذي 23 الصدار ،science)

الوالية. الفقرة ف متصر بشكل افهواهد ررم

ومفاهيمها1. الدراسة في المستخدمة الحصائية الساليب

ند الستخداة الحصدئية الردليب بي وان الدرارة، هذه كهداف اع تتلءم محصدئية كردليب ارتخدام ت
اديلي:

والنسب1.1. التكرارات على اعتمدما الدرارة متمع رصدئص لوصف وذلك الوصفي: الحصاء مقاييس
عينة كفرام اتدهدت طبيعة لعرفة العيدرية والنرافدت السدبية التورطدت ارتخراج مل بدلضدفة الئوية،

الدرارة.
لعرفة- بدلضدفة الدرارة، لعينة والوظيفية الشخصية الصدئص اعرفة بدف :وذلك المئوية والنسب التكرارات

الدرارة. اقيدس عبدرات على لليدبة الختلفة الستويدت
اتورط- على التعرف لغرض وذلك عدمهد، على الدرورة القيم ان مموعة اتورط وهو الحسابي: المتوسط

السدب التورط رلل ان وتستطيع الوزان، رلل ان التده وتديد الرتبيدن حول البحوثي ميدبدت
ترتيب ف يسدعد واذلك عليهد، اليدبة ت الت العبدرة حول النسبية الهية تديد كيل ان الئوي الوزن تديد

له. قيمة كعلى وفق العبدرات
اتغه،- كو بعد كو عبدرة ال اتده الدرارة عينة ميدبدت انراف ادى اعرفة كيل ان المعياري: النحراف

حول اليدبدت تراز يعن فهذا الصفر ان قيمته اقتبت فكلمد الدرارة، عينة ميدبدت ف التشتت ويوضح
العبدرات ترتيب ف رتعدنبه هي كن امد اصداقية، كاثر النتدئج تكون وبدلتدل تشتتهد، وعدم السدب اتورطهد

تشتتد. القل لصدل السدب التورط تسدوي حدلة ف
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الصفر- بي تتاوح قيمد العدال هذا يأرذ حيث الدرارة ثبدت تقدير كيل ان :يستعمل ألفاكرونباخ معامل
لعدال العداة والقدعدة كاب، الدرارة ثبدت ادن المد الصحيح الواحد ان اقتب والمد الصحيح، والواحد

)1998 )ريكدران، كلفدارونبدخادلتدل
يستدعي- الذي الار ضعيف بثبدت تتمتع الدرارة كن يعن فهذا )0.6( ان كقل الفدارونبدخ اعدال ادن مذا

الدرارة. بندء ف النظر معدمة
اقبول.- بثبدت تتمتع الدرارة كن يعن فهذا )0.7 - 0.6( بي يتاوح كلفدارونبدخ اعدال ادن مذا
ييد.- بثبدت تتمتع الدرارة كن يعن فهذا )0.8 – 0.7( بي يتاوح كلفدارونبدخ اعدال ادن مذا
متدز.- بثبدت تتمتع الدرارة كن يعن فهذا )0.8( ان كاب كلفدارونبدخ اعدال ادن مذا

انهد:1.2. الرتدلل للحصدء اقدييس عدة رنستخدم الستدللي: الحصاء مقاييس
كيل- ان والتغهات والبعدم العبدرات بي الرتبدطية العلقدت لقيدس :)Rوذلك ( لبيرسون الرتباط معامل

الدرارة، لماة الدارلي التسدق قيدس
ف- تدث الت التغهات كو الكلية النرافدت نسبة ويشرح يقيس 2R التحديد اعدال R2(:( التحديد معامل

التدبع، التغه على الستقل التغه تأثه نسبة فهي iX الستقل التغه تغهات بوارطة والشروحة ، iY التدبع التغه
ادن المد ابهة النسبة ادنت والمد والرتبدط، التوفيق يومة يتب كي للنموذج التفسهية للقدرة اقيدس مذن فهو
الفرق كن نذار العشوائي، الطأ بينهد وان الدرارة مطدر ردرج كررى لتغهات تؤول التبقية والنسبة كاب، التأثه
بي العلقة الرتبدط اعدال يقيس حيث السببية ف يكمن الرتبدط واعدال التحديد اعدال بي الوهري
يأرذ ولكن الرتبدط كيضد فيقيس التحديد اعدال كاد اتغه، ال يلعبه الذي الدور عن النظر بغض اتغهين

لذلك ،)19 صفحة ،2012 )شيخي، iY الظدهرة يشرح الذي هو iX التغه كن حيث السببية العتبدر بعي
تليلند. R2ف على رنعتمد

التوزيع- تتبع للدرارة الستخداة البيدندت ادنت مذا اد اعرفة :لغرض التفلطح ومعامل اللتواء معامل اِتبار
ل. كم الطبيعي

واحد.- تدبع اتغه على واحد استقل اتغه كثر لقيدس يستخدم البسيط: الخطي النحدار تحليل
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الدراسة2. وعينة مجتمع

قبل افتتدحه بسبب ارتيدره ت والذي توشنت لعي الضرائب براز الضرائب قطدع اوظفي ف الدرارة متمع تثل
بإمارة ارتحداثهد ت الت العصرنة كردليب مدررة مدل ف الطويلة بدلبة بوظفيه ويتمتع للضرائب الوارية الرااز
العصرنة مدل ف العدلية التطورات اواابة بغية الزائرية الدولة بد تعهدت الت الصلح اتطلبدت وفق الضرائب

الرقمي. والتحول

2013 ادي 2 ف افتتدحه ت والذي توشنت لعي الضرائب اراز اوظفي ان عشوائية عينة بدرتيدر امدقمند
وادى الرتمدرات ارتيدع نسبة يظهر التدل والدول ارتمدرة 54 توزيع ت ولقد اوظف، 64 ويضم

الدول: ف اوضح هو امد للتحليل، صلحيدتد

منها المسترجع ونسبة الدراسة استبيانات وضعية :)يوضح 05/02( رقم الجدول

العددالستبيانات
للستبيانات الكلي بالعدد مقارنة النسبة

الموزعة
بالستبيانات مقارنة النسبة

المسترجعة
الموزعة للستبيانات الكلي ------100%54العدد
الكلية المسترجعة 100%92.59%50الستبيانات
المسترجعة غير ------7.4%4الستبيانات
المستبعدة 0%0%0الستبيانات

للتحليل القابلة 100%92.59%50الستبيانات

اليدانية الدرارة اعطيدت وفق الطدلبتي معدام المصدر:ان

الدراسة3. أداة وثبات صدق

الصل البيدندت كن ان التأاد عليند يتويب الدرارة، وفرضيدت تسدالت وتليل لدرارة التطرق قبل
الدرارة. كماة وثبدت بصدق تتميز عليهد

الرتبيدن صدق عن وكاد ارونبدخ، كلفد ارتبدر ارتخدام ت كيله، ان كعد اد يقيس الرتبيدن كن التأاد كيل ان
،)0.931( ب يقدر وبدلتدل كلفدارونبدخ لقيمة التبيعي الدر عن عبدرة هو الذي الصدق اعدال ف يتمثل
والصدق الثبدت اعدال يوضح التدل والدول الرتبيدن، صدق على يدل اد وهذا واحد العدم ان يقتب والذي

الدرارة. لدور
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الستبيان وصدق ألفاكرونباخ الثبات :)معامل 06/02( رقم جدول
الستبيان صدق كرونباخ ألفا الثبات معامل العبارات عدد الستبيان محاور

0.916 0.840 16عبدرة الول المحور
0.825 0.682 عبدرة 14 الثاني المحور
0.931 0.868 عبدرة 30 المجموع

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:
معامل كن يظهر ،SPSS برنداج بدرتخدام عليهد الصول ت الت الحصدئي التحليل نتدئج ضوء ف

اديلي: مل يشه وهذا عبدرة 30 ان يتكون لقيدس 0.868 بلغ قد "ألفاكرونباخ" الثبات

الدارلي- التسدق لقيدس يستخدم اؤشر هو )Cronbach Alpha(كلفدارونبدخ اعدال من
بينهد. فيمد العبدرات ترابط ادى كي الرتبدنة، كو القيدس لماة )InternalConsistency(

الثبات- من أعلى مستوى على ذلك مل ،1 ان القيمة اقتبت والمد و1، 0 بي تتاوح النظرية القيمة
تشه بأند وصفهد يكن الت الفئة ضمن وتقع إحصائيا، مقبولة 0.868 القيمة وتعد العبدرات، بي والتسدق

جيد. ثبات مل

التساق من جيدة درجة على يحتوي الدراسة في المستخدم المقياس من القول يكن ربق، اد على بندءا
اعتدلة. بثقة وتليلهد النتدئج ارتنبدط ف عليه العتمدم يتيح مد الداِلي،



تموشنت عين الضرائب مركز في ميدانية دراسة الثاني: الفصل

46

الضريبي التحصيل على الجبائية الدارة رقمنة أثر دراسة الثالث: المبحث

البيدندت اعدلة رلل ان عليهد، التحصل النتدئج ومتلف الرتبيدن مدور وتليل بعرض البحث هذا ف رنقوم
الدرارة. فرضيدت صحة ارتبدر اع الريوة، الهداف مل للوصول تليلهد واذلك عليهد، التحصل ت الت

بالمستجوبين الخاصة الشخصية البيانات وتحليل عرض الول: المطلب

للجنس1. وفقا الدراسة عينة توصيف
للجنس، وفقد الدرارة عينة توزيع التدل الدول يوضح

الجنس حسب العينة :)توزيع 07/02( رقم جدول
المئوية النسبة التكرار الجنس

%30 15 ذكر
%70 35 أنثى
%100 50 المجموع

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

التدل: الشكل رلل ان للجنس، وفقد الدرارة لعينة النسب التوزيع توضيح ويكن

الجنس حسب العينة :)توزيع 02/02( رقم الشكل

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان
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يلي: اد النتدئج كظهرت وقد الجنس، لتغه وفقد للعينة الديوغراف التوزيع والشكل الدول هذا يعكس

كي ،50 كصل ان 35مفردة عدمهن بلغ حيث العينة، ف الكبر النسبة يمثلن الناث كن مل البيدندت تشه
15مفردة. بلغ مجدل بعدم العينة، ان 30%فقط الذكور شكل بينمد ،70% يعدمل اد

العمر2. لفئات وفقا الدراسة عينة توصيف
للعمر، وفقد الدرارة عينة توزيع التدل الدول يوضح

العمرية الفئة حسب العينة أفراد :)توزيع 08/02( رقم الجدول
المئوية)%( النسبة )Fréquence(التكرار العمرية الفئة

2.0 1 سنة 30 من أقل
22.0 11 سنة 40 من أقل إلى 30 من
32.0 16 سنة 50 من أقل إلى 40 من
44.0 22 سنة 50 من أكثر
100.0 50 المجموع

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

التدل: الشكل رلل ان للعمر، وفقد الدرارة لعينة النسب التوزيع توضيح ويكن

العمرية الفئة حسب العينة أفراد :)توزيع 03/02( رقم الشكل

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان
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النسبة تثل حيث "أكثرمن50سنة" العمرية الفئة :غلبت يلي اد نلحظ العروضة، العطيدت رلل ان
توشنت بعي الضرائب اراز اوظفي نصف يقدرب اد كن مل يشه اد وهو ،44% بنسبة العينة ان الاب

البدئية. المارة مارل طويلة اهنية ببة يفسر قد اد نسبيد، اتقداة عمرية فئة مل ينتمون

قد نشطة اهنية قدعدة ويوم على يدل مد العينة، "تثل%32ان 50سنة من أقل إلى "من40 العمرية والفئة
والديندايكية. البة ان ازيد الفئة هذه تتلك حيث اليواية، العمليدت ف الفقري العموم تشكل

ان القل فئة كاد الفئدت، ببدقي اقدرنة ضعيفة نسبة وهي تثل22% سنة" 40 من أقل إلى "من30 والفئة
الطر وتديد محلل مدومية كو الشبدب توظيف قلة يعكس قد اد اعدواة، شبه نسبة وهي %2 تثل رنة 30

المارة. مارل الطدقدت وتديد للتوظيف الستقبلية السيدردت مطدر ف النتبده يستدعي اؤشر وهو المارية،

اهنية ربة ذات عمرية فئدت على ابهة بدرية تعتمد توشنت عي ف البدئية المارة كن مل البيدندت هذه تشه
البشرية الوارم بتجديد تتعلق استقبلية تديدت يطرح قد لكنه الكفدءة، حيث ان ميدبد يعد اد وهو طويلة،

المارة. عصرنة عن الندتة التسدرعة التكنولويية تغهات ظلل ف الفعدل الماء ارتمرارية وضمدن

العلمي3. المؤهل وفق الدراسة عينة توصيف
العلمي الؤهل وفق الدرارة عينة توزيع التدل الدول يوضح

العلمي المؤهل حسب العينة أفراد :)توزيع 09/02) رقم جدول
المئوية)%( النسبة )Fréquence(التكرار العدد

12 6 بكالوريا

20 10 سامي تقني
36 18 ليسانس
20 10 ماستر
10 5 ماجيستر
2 1 دكتوراه
100 50 المجموع

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:
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التدل: الشكل رلل ان العلمي، للمؤهل وفقد الدرارة لعينة النسب التوزيع توضيح ويكن

العلمي المؤهل حسب العينة توزيع :)04/02( رقم الشكل

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

على الدصلي فئة تثل بيث )ليسدنس( الداعي الستوى هيمنة نلحظ والشكل الدول ف يظهر اد رلل ان
اراز ف العدالي ان العظم السوام كن على يدل اد وهو بـ%36، العينة ان الاب النسبة الليسدنس شهدمة
ف افدءتم ان يعزز مد العدل، التعليم ان الول الستوى ف كادميي بتكوين يتمتعون توشنت بعي الضرائب

البدئي. الطدبع ذات والتقنية المارية الهدم تنفيذ

اعرفية قدعدة ويوم مل اديشه العينة، مجدل ان %20 تثل رداي وتقن ادرت شهدمة على الدصلي وفئة
التحول مطدر ف ردصة الوظيفي الماء وتسي العمل كردليب تطوير ف تسدهم كن يكن الراز، مارل اتقداة

البدئية. المارة عصرنة نو

اعرفية قدعدة ويوم مل يشه اد العينة، مجدل ان %2 وماتوراه تثل%10 اديست شهدمة على الدصلي وفئة
التحول مطدر ف ردصة الوظيفي الماء وتسي العمل كردليب تطوير ف تسدهم كن يكن الراز، مارل اتقداة

البدئية. المارة عصرنة نو

الت والرقمنة، العصرنة اتطلبدت مل بدلنظر نسبيد ميدب كار وهو العينة، ان %12 فقط تثل بكدلوريد وفئة
ف تبدين مل يشه قد كيضد الفئة هذه ويوم لكن عدل، مل اتورط كادميي تأهيل ذات افدءات ويوم تفتض

تقن. معم كو بسيطة ممارية اهدم ذوي عدالي ويوم وربد الوالة، الهدم
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قابلية ان يعزز مد توشنت، بعي البدئية المارة مارل اعتبة بدرية اتعلمة بشرية ترايبة البيدندت هذه تعكس
السداي والتقن الليسدنس حلة ان الرتفعة النسبة كن امد الرقمي، والتحول العصرنة سياسات مع التأقلم

الادميية. الكفدءة على القدئم بدلتوظيف واضحد اهتمداد تظهر والدرت

المهنية4. الخبرة وفق الدراسة عينة توصيف
الهنية، البة وفق العينة افرام توزيع التدل الدول يوضح

المهنية الخبرة سنوات عدد حسب العينة :)توزيع 10/02) رقم الجدول
المئوية النسبة التكرار الفئة

%18 9 10سنوات إلى من5
%22 11 من10سنوات أكثر

%60 30 سنة 20 من أكثر
%100.0 50 المجموع
SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

التدل: الشكل رلل ان الهنية، للخبة وفقد الدرارة لعينة النسب التوزيع توضيح ويكن

المهنية الخبرة سنوات عدد حسب العينة :)توزيع 05/02( رقم الشكل

SPSS.V مريدت27 على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان
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تقسيمه ت والذي الدرارة، ف للمشدراي الهنية بدلبة التعلق التغه تليل ت والشكل، الدول هذا ف
زانية. فئدت ثلث مل

وهذه العينة. ان %60 يثل اد الهنية، البة ان رنة 20 ان كاثر يتلكون العينة كفرام ان العظمى الغدلبية
طويلة. ربة ذوي كفرام على ابهة بدرية تعتمد العينة كن مل تشه الرتفعة النسبة

فئة. فال بديعدمل11اشدراي ،%22 تثل ان10رنوات، كاثر كي التدلية، الفئتدن
اشدرك. %18 تتجدوز ل ضئيلة نسبة فقدشكلت البة، ان 10رنوات مل ان5 تتلك الت الفئة كاد

الرتبة5. وفق الدراسة عينة توصيف
الرتبة، وفق الدرارة عينة توزيع التدل الدول يوضح

الوظيفية الرتبة حسب العينة أفراد :)توزيع 11/02( الجدولرقم
المئوية)%( النسبة )Fréquence(التكرار الوظيفية الرتبة

12.0 6 معاينة عون
8.0 4 مراقب
6.0 3 مفتش
12.0 6 رئيسي مفتش
24.0 12 مركزي مفتش
20.0 10 قسم مفتش
18.0 9 رئيس مفتش
100.0 50 المجموع

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

التدل: الشكل رلل ان للرتبة، وفقد الدرارة لعينة النسب التوزيع توضيح ويكن
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الوظيفية الرتبة حسب العينة أفراد :)توزيع 06/02( رقم الشكل

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

بنسبة قسم افتش ويليهد ،)%24( نسبة بأعلى ارازي افتش للعداليادلتدل: الوظيفية للرتب الدرارة توضح
بنسبة واراقب ،)%12( النسبة بنفس اعدينة وعون رئيسي وافتش ،)%18( بنسبة رئيس وافتش ،)%20(

.)%06( بنسبة الفتش الره وف ،)%08(

الدراسة متغيرات واقع تشخيص الثاني: المطلب

عي الضرائب اراز اوظفي على توزيعه ت الذي الرتبيدن ف طرحهد ربق الت الفرضيدت بدرتبدر نقوم روف
حسدب على بدلعتمدم وذلك SPSS برنداج ف التوفرة الحصدئية الردليب بدرتخدام وذلك توشنت

التحصيل واذلك الستقل، التغه وهو البدئية المارة رقمنة لعندصر العيدرية والنرافدت السدبية التورطدت
التدبع. التغه وهو الضريب

ت الت العبدرات على الدرارة عينة لفرام الوافقة ادى بغية وذلك والبعدم العبدرات كهية نسبة بتحديد قمند امد
التدلية: بدلطريقة حسدبد رلل ان عنهد، اليدبة

للجابة النسبية الهمية =100 × القصوى( المرجح/الدرجة الحسابي )الوسط المئوي= الوزن
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المستقل1. المتغير أبعاد وتفسير تحليل
لمركز الجبائية الدارة في للرقمنة تطبيق يوجد "هل افدمه: والذي للدرارة الول التسدال عن لليدبة

تموشنت؟" عين الضرائب

السدبية التورطدت على العتمدم ت النتدئج وتفسه تليل ولغرض التسدال هذا بتفدصيل الحدطة وقصد
بعد على الدرارة عينة كفرام ليدبدت الوافقة السدبية اتورطدتد حسب العبدرات وترتيب العيدرية والنرافدت

التدل: الدول يوضحه اد البدئية".وهذا المارة الستقل"رقمنة التغه

حول الدراسة لعينة المئوي والوزن المعياري والنحراف الحسابي :)المتوسط 12/02( رقم الجدول
الجبائية" الدارة "رقمنة المستقل المتغير

المتوسطالعباراترقم
الحسابي

النحراف
المعياري

المستوىالترتيب)%(

يبديتك،1 )اثل للضرائب العداة للمديرية التدبعة اللكتونية النصدت
الرتخدام. ورهلة فعدلة تقنية بطريقة اصممة طدبعكم( ارتفعة2.580.641865اسدهتك، مرية

بدلضريبة2 الكلفي وتديد محصدء عملية تسهيل ف الرقمنة تسدهم
كاب. ارتفعة2.660.557883بدقة مرية

للموظفي3 استمرة تكوينية مورات تنظيم على الضرائب اراز يرص
الرقمية. النظمة ارتخدام مدل ارتفعة2.460.813828ف مرية

التطبيق4 كادم عدئقد الوظفي لدى الرقمية والتوعية التكوين نقص يعد
للرقمنة. ارتفعة2.580.758865الفعدل مرية

ف5 اللكتونية النظمة ارتخدام تده بدلرضد الوظفون يشعر
البدئية. العدالت

مرية2.060.84268.6612
اتورطة

الهنية.6 ورفعافدءتم الوظفي اهدرات تسي ف الرقمنة ارتفعة2.400.8088010تسدهم مرية

اعلوادت7 على الصول ان البدئية المارة تكي ف الرقمنة ردهت
الكلفي. حول وشدالة ارتفعة2.420.81080.669مقيقة مرية

البدئية.8 والمارة بدلضريبة الكلف بي الثقة استوى الرقمنة ارتفعة2.340.7727811تعزز مرية

الكلفي9 طرف ان القداة العلوادت شفدفية تعزيز ف الرقمنة تسدهم
بدلضريبة.

ارتفعة2.520.677847 مرية

والماري.10 الدل الفسدم ان الد ف البدئية المارة رقمنة ارتفعة2.460.734828تسدهم مرية

اتطلبدت11 اع التكيف نو البدئية للمارة التنظيمي اليكل يتجه
اللكتون. الرشيف ادعتمدم ارتفعة2.600.60686.664الرقمنة مرية

ان12 الماري العمل ف والتكرار الزموايية تقليل ف الرقمنة ارتفعة2.600.67086.664تسدهم مرية
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SPSS.V مريدت27 على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان
قدره حسدب بتورط يدء الجبائية الدارة رقمنة اتغه كن يظهر )12/02( رقم الدول رلل ان
تشتت عدم مل يشه وهو الصحيح، الواحد ان كقل )وقيمته 0.38243( قدره اعيدري )وانراف 2.5138(
التورط قيمة ادنت ولد ،%(83.79) بلغ الئوي والوزن التغه، هذا حول الدرارة عينة كفرام ميدبدت ف
حسب البدئية المارة قبل ان ارتفع بستوى يدرس البعد هذا كن يعن مد ،]3-2.33] الدل ضمن السدب
تطورا تشهد البدئية المارة كن على يدل مد توشنت، عي الضرائب اراز ف الدرارة عينة كفرام نظر ويهة
تديث على تعمل البدئية المارة كن حيث بدرتمرار، التغهات اواابة يتطلب الار لكون عدلية وعصرنة
على بدليدب ينعكس مد الكلفي، على التصريح عمليدت لتسهيل اتواصل وبشكل بدنتظدم اللكتونية اواقعهد

الضريب. التحصيل عملية استويدت

الجدل وف ارتفع بستوى يدءت الهد التبقية والعبدرات اتورط، بستوى (5 رقم( العبدرة يدءت وقد
ارتفع. بستوى الدرارة مل الضرائب اراز ف الرقمنة كرلوب مدرردت استوى يدء

التابع2. المتغير أبعاد وتفسير تحليل
عين الضرائب مركز في الضريبي التحصيل مستوى :"ما افدمه والذي للدرارة الثدن التسدال عن لليدبة

تموشنت؟"
السدبية التورطدت على العتمدم ت النتدئج وتفسه تليل ولغرض التسدال هذا بتفدصيل الحدطة قصد
يوضحهد اد وهذا الضريب"، التحصيل التدبع" التغه على الدرارة افرمات ليدبدت وترتيب العيدرية والنرافدت

التدل: الدول

البيدندت. قواعد توحيد رلل

بيدندت13 وررية حدية يبديتك( )اثل الرقمية النصدت تضمن
بدلضريبة. الكلفي

ارتفعة2.540.70584.666 مرية

طدبعكم(14 اسدهتك، )يبديتك، الرقمية النظمة ارتخدام يسدهم
البدئية. المارة هيدال متلف بي التكدال تسي ف

ارتفعة2.660.51988.662 مرية

اللفدت15 اعدلة ف البذول والهد الوقت تقليل ف الرقمنة ردهت
البدئية.

ارتفعة2.580.758865 مرية

القدنونية16 والوثدئق البدئية التصريدت وتقدي تميل الرقمنة رهلت
بعد. ارتفعة2.760.476921عن مرية

الجبائية الدارة رقمنة لمتغير المرجح مرتفعة2.51380.3824383.79متوسط درجة
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"التحصيل التابع المتغير حول المئوي والوزن المعياري والنحراف المرجح الحسابي رقم)13/02:)المتوسط الجدول
الضريبي"

المتوسطالعباراترقم
الحسابي

النحراف
المعياري

المستوىالترتيب%

تسي1 ف البدئية المارة لعوان المنوحة الدمية الوافز تسدهم
الضريب التحصيل استوى

اتورطة1.82000.9189660.6612 مرية

ف2 فعدلة كماة بعد عن البدئية والوثدئق التصريدت تميل نظدم يعد
الضريب التحصيل عملية تعزيز

اتورطة2.16000.817167211 مرية

اتكدالة3 ملكتونية كنظمة تطوير كن على تدل اؤشرات تويد
الضريب التحصيل تسي ف ريسدهم البدئية المارة مارل

ارتفعة2.58000.67279868 مرية

الكلفي4 اع الل والتنسيق السريع اللكتون التصدل يسدهم
الضريبية. الصيلة زيدمة تدعم مقيقة اعلوادت توفه ف بدلضريبة

ارتفعة2.42000.6727980.6610 مرية

الديثة5 الرقمية النظمة بدرتخدام التحصيل عمليدت اتدبعة تؤمي
الضريب التحصيل فعدلية تسي مل

ارتفعة2.52000.76238849 مرية

الضرائب6 تسديد آيدل تقليص ف اللكتون التحصيل يسدهم
الضرائب اراز مارل الاتظدظ ان والد

ارتفعة2.60000.6998586.667 مرية

للمكلفي7 الرقمية البيدندت قواعد على البدئية المارة تعتمد
الضريب التحصيل تسيافدءة ف

ارتفعة2.54000.7342984.663 مرية

8
بعض توايه اللكتون الضريب التحصيل ميراءات لتزال

ونقص الكلفي وعي ضعف بسبب التعقيد، حيث ان الصعوبدت
الوظفي لبعض الرقمي التأهيل

ارتفعة2.66000.6262988.666 مرية

العواال9 ان الضرائب اراز مارل البشرية الوارم تأطه ضعف يعد
الضريب التحصيل فعدلية ان تد ارتفعة2.76000.43142925الت مرية

الصلحدت10 ظل ف البدئية الدادت يومة تسي يسدهم
الضريب التحصيل استوى رفع ف والرقمنة

ارتفعة2.76000.55549925 مرية

اليدل11 ف استحقدتم بدفع بدلضريبة الكلفي التزام عدم يؤمي
الضريبية الصيلة انفدض مل القدنونية

ارتفعة2.88000.32826963 مرية

تويل12 ف الضريبة بأهية الكلفي لدى الضريب الوعي ضعف يؤثر
الضريب الاتثدل استوى على الدولة نفقدت

ارتفعة2.84000.4677394.664 مرية

ضعف13 ف تسدهم الت العواال كبرز ان الضريب والغش التهرب يعد
الضريب التحصيل

ارتفعة2.96000.1979598.662 مرية

طرف14 ان الدم الوقت ف البدئي بدلتصريح اللتزام ارتفعة2.98000.1414299.331يسدهم مرية
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الضريب التحصيل تسي ف الكلفي

الضريبي التحصيل لمتغير المرجح مرتفعة2.40000.4629180المتوسط درجة

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام ان المصدر:

بتورط يدء الضريب التحصيل اتغه كن )13/02( رقم الدول ف الوارمة النتدئج رلل ان يتبي
مل يشه وهو الصحيح، الواحد ان كقل )وقيمته 0.46291( قدره اعيدري )وانراف 2.4000( قدره حسدب
قيمة ادنت ،)%ولد 80( بلغ الئوي والوزن التغه، هذا حول الدرارة عينة كفرام ميدبدت ف تشتت عدم
عي الضرائب اراز ف ارتفع بستوى يتم التغه هذا كن يعن هذا ،]3-2.33] بي تتاوح السدب التورط
ارتفعة. استويدت بلغ الضريب التحصيل استوى كن على يدل مد الدرارة، عينة كفرام نظر ويهة حسب توشنت

وف ارتفع بستوى يدءت التبقيةالهد والعبدرات اتورط، بستوى 1و2) رقم( العبدرتي يدءت وقد
ارتفع. بستوى الدرارة مل الضرائب اراز ف الضريب التحصيل استوى يدء الجدل

للدراسة فرضيات واِتبار النتائج مناقشة الثالث: المطلب

وف اعتمدهد، الت الفرضيدت صحة ادى ان التأاد العلمي، البدحث مليهد يسعى الت الرئيسية الهداف بي ان
صحتهد. عدم كو صحتهد ان للتأاد بدرتبدرهد رنقوم كردرية فرضية على اعتمدند هذه مرارتند

الدللة استوى واعتب الدرارة فرضيدت لفحص البسيط، الطي الندار تليل ارتخدام ريتم الفرضيدت لرتبدر
.)P<0.05(عند

ان مموعة تقيق رلل ان البسيط، الطي الندار لتحليل البيدندت الئمة ادى ارتبدر ان البداية ف لبد
مصورة والتفلطح اللتواء اعدال قيم ادنت مذا الطبيعي التوزيع تتبع البيدندت تكون كن ف والتمثلة الفتاضدت

بي: التوال على

(HairJR, Black, Babin, & Anderson, 2010, p. و+2.58([،(72 2.58-( ])-1.96و+1.96(؛
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التحليلادلت: نتدئج التدل الدول ويبي

والتفلطح اللتواء معامل اِتبارات نتائج :)14/02( رقم الجدول

المتغير
اللتواء معامل
skewness

التفلطح معامل
kurtosis

الجبائية الدارة رقمنة -0.871-0.362المستقل:
الضريبي التحصيل -0.4181.738التابع:

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

اللتواء اعدال احتسدب ت للبيدندت الطبيعي التوزيع ان التحقق ليل )14/02( رقم الدول ويظهر
بي: مصورة التدبع، والتغه الستقل التغه لبعدم "Skewness"

-( بي مصورة التفلطح اعدال قيم كاد و)0.418(، )0.362-( قيمه بلغت حيث )-1.96و+1.96(
])-0.871و- التوال: على التدبع والتغه الستقل التغه ان لكل قيمه بلغت حيث و+2.58([، 2.58
للمتغهين التفلطح واعدال اللتواء اعدال قيم لن الطبيعي التوزيع تتبع البيدندت كن تبي وبدلتدل ،])1.738
روف وعليه الطبيعي. التوزيع تتبع الدرارة بيدندت كن مل يشه مد كعله، الذاورة للشروط اوافقة الهد يدءت

البسيط. الطي بدلندار الرتعدنة رلل ان الطروحة الدرارة فرضيدت بدرتبدر نقوم

الدراسة:1. فرضيات اِتبار أسس

على رنعتمد امد بديلة وفرضية عداية فرضية هد: فرضية لكل كردري ريدرين ان انطلقند الرتبدرات وليراء
يلي: اد افدمهد والت القرار اتدذ قدعدة

ان )T(السوبةكاب قيمة كو ،)0.05( يسدوي كو كقل السوبة )T( لقيمة العنوية الدللة استوى ادن مذا
مللة ذو كثر ويوم والنتيجة )H1( البديلة الفرضية ونقبل )H0( العداية الفرضية نرفض فإنند قيمتهدالدولية،

التدبع. البعد على الستقل للبعد )α≤ 0.05( اعنوية استوى عند محصدئية

ان كصغر السوبة )T( وقيمة ،)0.05( ان كاب السوبة )T( لقيمة العنوية الدللة استوى ادن مذا كاد
ذو كثر ويوم عدم تكون والنتيجة )H1( البديلة الفرضية ونرفض )H0( العداية الفرضية نقبل فإنند قيمتهدالدولية،

التدبع. البعد على الستقل للبعد )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة
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الدراسة2. فرضيات اِتبار نتائج

الدرارة. ارتبيدن ارتمدرات تليل SPSS.Vف 27 الحصدئي البنداج رلل ان مليهد التوصل للنتدئج رنتطرق

الولى:- الفرضية اِتبار نتائج

والتغه البدئية، المارة رقمنة الستقل: التغه بي الرتبدط وعلقة طبيعة بدرارة رنقوم الول الفرضية لرتبدر
الضريب، التحصيل التدبع:

يلي: اد على للدرارة الول الفرضية تنص

البدئية المارة رقمنة بي )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذات ارتبدط علقة تويد :)H1(
توشنت. عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل واستوى

ادلت: بديلة والررى عداية محداهد فرضيتي بصيدغة قمند الرتبدر بذا القيدم ان لنتمكن وعليه

بي- )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذات ارتبدط علقة تويد "ل العدمية: الفرضية
توشنت" عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل واستوى البدئية المارة رقمنة

رقمنة- )α≥0.05(بي اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذات ارتبدط علقة البديلة:"تويد الفرضية
توشنت". عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل واستوى البدئية المارة

بمركز الضريبي التحصيل ومستوى الجبائية الدارة رقمنة بين الرتباط :)علقة 15/02( رقم جدول
تموشنت عين الضرائب

Corrélations
الجبائية الدارة رقمنة الضريبي التحصيل

الدارة رقمنة
الجبائية

Corrélation de Pearson
بيرسون( الرتباط )معامل 1 0.592**

SiG. (bilatérale)
الدللة( )مستوى 0.000

N 50 50

الضريبي التحصيل
Corrélation de Pearson
بيرسون( الرتباط )معامل 0.592** 1
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SiG. (bilatérale)
الدللة( )مستوى 0.000

N 50 50

SPSS.V 27 مريدت على بدلعتمدم الطدلبتي معدام المصدر:ان

البدئية المارة رقمنة بي الرتبدط )كنعلقة 15/02( الدولرقم ف الوارمة النتدئج رلل ان لند يتضح
بتطبيق الهتمدم زام المد بعن طرمية كي اويبة علقة توشنت عي الضرائب براز الضريب التحصيل واستوى
عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل استوى على بدليدب ذلك انعكس الضرائب ممارة ف الرقمنة كردليب

يلي: اد ارتخلص يكنند وبدلتدل 0.592 بلغ الذي الرتبدط اعدال مليه يشه اد وهذا توشنت،

الثانية:- الفرضية اِتبار نتائج

التغه بي التأثه علقة طبيعة تديد بغية البسيط الندار تليل بدرتخدام رنقوم الثدنية الفرضية لرتبدر
يلي: اد على للدرارة الثدنية الفرضية تنص الضريب، التحصيل التدبع: والتغه البدئية، المارة رقمنة الستقل:

استوى على البدئية المارة لرقمنة )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذو كثر يويد : )H1(
توشنت. عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل

ادلت: بديلة والررى عداية محداهد فرضيتي بصيدغة قمند الرتبدر بذا القيدم ان ولنتمكن

المارة- لرقمنة )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذو كثر يويد العدمية:"ل الفرضية
توشنت. عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل استوى على البدئية

البدئية- المارة لرقمنة )0.05≤α( اعنوية استوى عند محصدئية مللة ذو كثر "يويد البديلة: الفرضية
توشنت. عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل استوى على

النموذج، صلحية ان للتأاد (Analyse ofvariance( للندار التبدين تليل نتدئج بدرتخدام قمند امد
ذلك: يبي التدل والدول

ارتباط علقة توجد " أنه: مفادها التي البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض سبق، ما على وبناءا
التحصيل ومستوى الجبائية الدارة رقمنة معنوية)α≥0.05(بين مستوى عند إحصائية دللة ذات موجبة

." تموشنت عين الضرائب مركز في الضريبي
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رقمنة أثر لِتبار النموذج صلحية من للتأكد للنحدار التباين تحليل نتائج رقم)16/02(: الجدول
تموشنت عين الضرائب مركز في الضريبي التحصيل على الجبائية الدارة

التباين مصادر
مجموع
المربعات

الحرية المربعاتدرجة الدللةSigقيمة)F(المحسوبةمتوسط مستوى

*3.67413.67425.8360.000النحدار

6.826480.142الخطأ
الكلي 10.50049المجموع

الدللة استوى عند محصدئية )*(مللة
)0.05=α(

،1( حرية ومريدت )0.05=α( الدللة استوى عند قيمة)F(الدولة
4.043=)48

SPSS.V ومريدت27 الرتبيدن ارتمدرة مل بدلرتندم الطدلبتي معدام ان المصدر:

فرضية صلحية لرتبدر النموذج صلحية ثبدت يتبي )16/02( رقم الدول ف الوارمة النتدئج رلل ان
مللة استوى عند )4.043( الدولية قيمتهد ان كاب )25.836( والبدلغة السوبة )F( قيمة لن الدرارة،
ان كقل )0.000( البدلغ )F( مللة استوى كن النتيجة هذه وتؤاد ،)48 ،1( حرية ومريدت )0.05(

)كلفد=0.05(. الدرارة هذه ف العتمد الدللة استوى

الوال: الدول ف ابي هو امد الفرضية ارتبدر نستطيع النموذج صحة ثبدت على وبندءا

التحصيل على الجبائية الدارة رقمنة أثر لِتبار البسيط النحدار تحليل نتائج :)17/02( رقم الجدول
تموشنت عين الضرائب مركز في الضريبي

المتغير
المستقل

Bالثابت
الخطأ
المعياري

معامل
)R2(التحديد

معامل
)R(الرتباط

)T( قيمة
المحسوبة

الدللة مستوى
Sig

الدارة رقمنة
الجبائية

0.6000.7160.377100.3500.5925.0830.000*

1.671= )48 ،1( حرية ومريدت )0.05=α( الدللة استوى )T(الدولةعند التابع:قيمة المتغير
الضريبي التحصيل )0.05=α( الدللة استوى عند محصدئية مللة )*(

SPSS.V ومريدت27 الرتبيدن ارتمدرة مل بدلرتندم الطدلبة معدام ان المصدر:
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محصدئية مللة ذو كثر ويوم مل )17/02( رقم الدول ف الوارمة البسيط الندار تليل نتدئج تشه
قيمته العنوية استوى لن وذلك توشنت، عي الضرائب اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة
وهي ،)0.592( قيمة )R( الرتبدط اعدال بلغ فقد .)0.05=α( العنوية استوى ان كقل وهو )0.000(
التمثل التدبع والتغه البدئية المارة رقمنة ف التمثل الستقل التغه بي طرمية ارتبدط علقة ويوم على تدل قيمة

الضريب. التحصيل استوى تسن الرقمنة تطبيق استوى ارتفع المد كنه يعن اد الضريب، التحصيل ف

حوال تفسه ف تسهم البدئية المارة رقمنة كن يفسر اد وهو ،)0.350( قيمة )R²( التحديد اعدال بلغ امد
كررى عواال تفسرهد %65 بـ القدرة التبقية النسبة بينمد الضريب، التحصيل على تطرك الت التغهات ان %35

الدروس. النموذج يشملهد ل
رقمنة استوى زيدمة كن على يدل مد اويبة، قيمة وهي ،)0.716( قيمة رجل فقد )B( الندار اعدال كاد
ويوم يعكس اد وهو وحدة، 0.716 بقدار الضريب التحصيل زيدمة مل تؤمي واحدة بوحدة البدئية المارة

التغهين. بي ابدشر ميدب تأثه
حدلة ف حت اويبة كردرية بقيمة يتفظ الضريب التحصيل كن مل يشه اد ،)0.600( الثدبت قيمة بلغت امد
ف اذلك تسدهم النموذج ف ادرية غه كررى عواال هندك كن كي البدئية، المارة لرقمنة تأثه ويوم عدم

الضريب. التحصيل استوى تفسه
الدولية القيمة ان كاب وهي ،)5.083( السوبة )T( قيمة بلغت فقد الحصدئية، العنوية لرتبدر وبدلنسبة
الحصدئية الدللة استوى كن امد ،)48( حرية ومريدت )0.05( الدللة استوى عند )1.671( بـ القدرة

محصدئيد. النموذج اعنوية يؤاد مد ،0.05 ان كقل وهو 0.000 بلغ )sig(
ف الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة محصدئية مللة ذو واعنويد ميدبيد كثرا هندك كن نستنتج وعليه،

ادلتدل: الندار اعدملة توشنت،ويكناتدبة عي الضرائب اراز

0.600 + الجبائية الدارة 0.716×رقمنة = الضريبي التحصيل

دللة ذو أثر "يوجد أنه: على تنص التي البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض سبق، ما على وبناءا
مركز في الضريبي التحصيل على الجبائية الدارة )α≥0.05(لرقمنة معنوية مستوى عند إحصائية

إيجابي. أثر وهو تموشنت"، عين الضرائب



تموشنت عين الضرائب مركز في ميدانية دراسة الثاني: الفصل

62

الثاني: الفصل ِلصة

الضرائب اراز اوظفي ان عينة على كيريت الت التطبيقية الدرارة نتدئج وتليل عرض ت الفصل، هذا ندية ف
وصف تقدي البداية ف ت وقد الضريب. التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر ارتبدر بدف توشنت، عي
الستقل التغه ف التمثلة الدرارة لتغهات وصفي تليل يدنب مل العينة، لفرام العداة للخصدئص محصدئي
السدبية التورطدت على العتمدم رلل ان وذلك الضريب(، )التحصيل التدبع والتغه البدئية( المارة )رقمنة
مل الؤرسة مارل الدرارة اتغهات توفر استوى مبراز ف ردهم مد النسبية، والوزان العيدرية والنرافدت

الدرارة.

الفرضية ارتبدر ت فقد الندربة، الحصدئية الردليب ان مموعة بدرتخدام الدرارة فرضيدت ارتبدر ت امد
الطبيعي، التوزيع تتبع الدرارة بيدندت ادنت من اد لعرفة اللتواء واعدال التفلطح اعدال ارتبدر بدرتخدام الول
الفرضية كن حي ف التدبع، والتغه الستقل التغه بي العلقة لقيدس بهرون الرتبدط اعدال ارتبدر مل مضدفة
مضدفة الحصدئي، النموذج صلحية ان للتحقق )ANOVA( الحدمي التبدين تليل بوارطة ارتبدرهد ت الثدنية

التدبع. التغه على الستقل التغه كثر لقيدس البسيط الطي الندار تليل مل
النتدئج: كظهرت وقد

عي- الضرائب براز الضريب التحصيل واستوى البدئية المارة رقمنة بي اويبة طرمية علقة ويوم
.)α≤ اعنوية)0.05 استوى عند توشنت

استوى- عند الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة محصدئية مللة ذو واعنوي ميدب كثر ويوم
.)α≤ 0.05( اعنوية

التحصيل استوى ف الدصلة التغهات ان اعتبة نسبة تفسر البدئية المارة رقمنة كن النتدئج بينت حيث
ورفع البدئية المارة افدءة تسي ف الرقمي التحول كهية ويبز الدرارة فرضيدت صحة يؤاد اد وهو الضريب،

الدرارة. مل الضرائب اراز مارل الضريب الماء استوى
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الخاتمة

الت الصلحدت كهم بي ان البدئية المارة رقمنة كصبحت العدل، يشهدهد الت التسدرعة الرقمية التحولت ظل ف
بـ الورواة الدرارة، هذه كظهرت وقد الدل. ارمومهد وتسي الضريبية انظواتهد تطوير بدف الديثة الدول تبنتهد
بل مماري، ريدر مرم يعد ل الرقمية المارة نو التحول كن الضريب"، التحصيل على وكثرهد البدئية المارة "رقمنة
البدئية المارة برزت السيدق، هذا وف العمواية. الداة وتسي العصرنة اتطلبدت تفرضهد ارتاتيجية ضرورة كصبح
تسريع اليراءات، تبسيط ف مور ان لذلك لد الرقمنة، كموات تبن تستويب الت القطدعدت كاثر ان بدعتبدرهد

الضريب. التحصيل فعدلية وتعزيز العدالت،

اراز حدلة مرارة رلل ان الضريب التحصيل على البدئية المارة رقمنة كثر مبراز مل الدرارة هذه هدفت وقد
الندحية فمن التطبيقي. والدنب النظري الدنب بي يمع انهج على بدلعتمدم وذلك توشنت، عي الضرائب
كاد بينهمد. العلقة توضيح اع الضريب، والتحصيل البدئية المارة برقمنة الرتبطة الفدهيم متلف مل التطرق ت النظرية
عي الضرائب اراز اوظفي ان عينة مل ويهت ارتبيدن ارتمدرة على العتمدم ت فقد التطبيقية، الندحية ان

. SPSS.V برنداج27 عب الندربة الحصدئية الموات ان مموعة بدرتخدام النتدئج وتليل توشنت،

الدراسة1. نتائج

كههد: النتدئج ان مموعة الدرارة ارتخلصت

الضريب.- التحصيل وتعزيز تسي ف البدئية المارة رقمنة ردهت
المارية.- اليراءات وتبسيط بدلضريبة للمكلفي القداة الدادت يومة تسي ف الرقمية النظمة ردعدت
الكلفي.- حول وحديثة مقيقة اعلوادت توفه رلل ان الضريب التحصيل معم ف فعدلة وريلة الرقمنة تعتب
والتدبعة.- الرقدبة تعزيز بفضل الضريب والتهرب الغش اظدهر بعض ان الد ف الرقمنة ردهت
التحصيل.- بعمليدت الرتبطة والتكدليف والهد الوقت تقليص مل اللكتونية الدادت ارتخدام كمى
للموظفي.- الستمر والتكوين التقنية الوردئل توفر بدى ارتبطة الرقمنة فعدلية تزال اد
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الفرضيات2. صحة اِتبار

التدلية: النتدئج مل التوصل ت للموضوع، التطبيقية الدرارة على اعتمدما

اراز- ف الضريب والتحصيل البدئية المارة رقمنة بي محصدئية مللة ذات علقة تويد الولى: الفرضية

الفرضية. هذه تأايد ت وقد ،)0.05≤α( العنوية استوى عند توشنت عي الضرائب
الضرائب- اراز ف الضريب التحصيل على البدئية المارة لرقمنة محصدئية مللة ذو كثر يويد الثانية: الفرضية

الفرضية. هذه تأايد ت وقد ،)0.05≤α( العنوية استوى عند توشنت عي
التوصيات3.

البدئية.- الصدل متلف مارل تطبيقهد وتوريع الرقمنة على العتمدم تعزيز ضرورة
الرقمنة.- مدل ف البدئية المارة اوظفي لفدئدة استمرة تكوينية مورات تنظيم
الرقمي.- التحول عملية ندح يضمن بد والتصدل العلم بتكنولوييد الدصة التحتية البنية تسي
بدلضريبة.- الكلفي طرف ان ارتخدااهد وتوريع اللكتونية الدادت تعميم
البدئية.- البيدندت ررية على للمحدفظة الرقمي والان المدية كنظمة تطوير على العمل

الدراسة4. آفاق

الرقمنة.- تطبيق استويدت بي للمقدرنة كررى ضرائب ارااز تشمل استقبلية مراردت ميراء
بدلضريبة.- للمكلفي البدئي الاتثدل على البدئية المارة رقمنة كثر مرارة
البدئية.- المارة تطوير ف الصطندعي ادلذادء الديثة التقنيدت ارتخدام مرارة ف التورع
الزائرية.- البدئية المارات مارل الرقمنة فعدلية ان تد قد الت والبشرية التنظيمية العوقدت ف البحث
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