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 ىنتقدم بخالص عبارات الشكر والامتنان إلى المولى عزّ وجل، الذي منحأ

 القوة والتوفيق لإنجاز هذا العمل.

ائح من توجيهات علمية ونص هتقدم، لما ةالمشرف ةذستاالأخص بالشكر أكما 

 بنّاءة كان لها بالغ الأثر في مسار هذا البحث.

 موتحفيزه معلى دعمه لأفاضلا اتذتىأسكل توجه بجزيل الشكر إلى وأ

 المتواصل.

وار، المش سندًا في كل مراحل هذاىل واكان لذينالأعزاء ا ىنسى فضل عائلتأولا 

 .المستمر فشكرًا لهم على دعائهم وصبرهم وتشجيعهم
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 :أهدي مذكرتي

 عائلتي الغالية و عائلة زوجي الكريمة و زوجي العزيزإلى 

لسند ائما أشكركم من أعماق قلبي على محبتكم و دعمكم الدائم لي، فقد كنتم  دا

 و القوة التي دفعتني للاستمرار و تحقيق ما وصلت إليه.

           سند  أترحم على روح أم زوجي رحمها الله التي كانت لي نعم الداعم و الو 

 و لن أنسى طيبتها و مواقفها الجميلة معي.

 اسأل الله  أن يجعل مثواها الجنة.

                    كما أتقدم بالشكر لزملائي في العمل الذين لم يبخلو عليّ بالمساعدة

          في الدراسة الذين شاركوني أجمل اللحّظات  و التشجيع و لكل أصدقائي

 و ساندوني طول الطريق

لكم مني جميعا كل الامتنان و التقدير و المحبة. 
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 الملخص

ء دالقيادة في تحسين الألوحة ا دورعرف على التّ إلى  راسة هدفت هذه الدّ 

ي لوصفالمنهج ا عتماد، حيث تم اعين تموشنتببن زرجب كتورالاستشفائية الدّ بالمؤسسة

عه على ة توزيداة لجمع المعلومات، و اقتصرت عمليكأالاستبيان التحّليلي الّذي يقوم على 

 العينة عدد ، بلغمي المديرية الفرعية للموارد البشرية بالمؤسسة دعينة عشوائية من مستخ

 من رؤساء مصالح و إداريين. مختلف رتبهمب،  30

لك من ذو  spssصائي صل عليها باستخدام البرنامج الاحتم تحليل البيانات المتح

م ت، و خلال حساب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و معاملات الارتباط

 افة إلىإض يةتحسين تسيير الموارد البشر فيلوحة القيادة التوصل إلى المساهمة الكبيرة ل

 العالى لأداء موظفي قسم الموارد البشرية. مستوى ال

 ،ليمي أن الخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر ، المؤهل التع كما تبين

 ء خاصيةاستثناب الأداء تحسيننة حول لوحة القيادة وعيّالآراء أفراد في لا تؤثر  الوظيفة(

حسين تفي  التي أثرت في آراء العينة حول لوحة القيادة، بينما لم تؤثرنيةالخبرة المه

سات ، كما توصي الدّراسة بضرورة تعزيز استخدام لوحة القيادة داخل المؤسلأداءا

 الاستشفائية.

 ادة ، الأداء، الكفاءة، الفعالية.لوحة القيالكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The study aimed to identify the role of the dashboard in improving performance at 

the Dr. Ben Zergab Hospital in Ain Temouchent. A descriptive-analytical approach was 

adopted, using a questionnaire as the primary data collection tool, Distribution was limited 

to a random sample of 30 users from the institution’s Human Resources Sub-Directorate, 

comprising department heads and administrators of various ranks. 

The data obtained were analyzed using the SPSS statistical software by calculating 

arithmetic means, standard deviations, and correlation coefficients. The analysis revealed 

the significant contribution of the dashboard to improving human resources management, 

as well as the high level of performance among Human Resources Department staff. 

It also showed that personal and job characteristics (gender, age, educational 

qualification, and job title) do not influence the sample’s opinions regarding the dashboard 

and performance improvement, with the exception of professional experience, which 

influenced the sample’s opinions regarding the dashboard but did not affect performance 

improvement. The study also recommends the need to promote the use of the dashboard 

within healthcare institutions. 



 

 

 مقدمة

 



 مقدمة عامة 

 ب
 

 توطئة

سيلة تعد مجرد وا ملحوظا و مستمرا منذ ظهورها، فلم ادة تطوريلوحة الق عرفت

مختلف سات بلى مراقبة و تقييم أداء المؤسإلمتابعة المؤشرات وإنما نظام متكامل  يهدف 

نشطة ضمان سير الأو تسعى إلى  أنواعها ) إقتصادية ، إجتماعية ، خدماتية .....(، 

ن لتمكن مج لتائع المستمر على النّ بسلاسة و تقييم الأداء و مساعدة  المسيرين من الاطلا

 ائبة في الوقت  المناسب. اتخاذ القرارات الصّ 

سسة و باعتبار العنصر البشري  أهم عنصر في تحقيق الأهداف المرجوة لأي مؤ

ام ستخدبعة أدائه بشكل دائم بغية تحسين كفاءته و تحفيزه باروري متا، صار من الضّ 

 ناحيتين الكمية و النوعية.أسابيب متطورة لقياس الأداء من ال

سيير، الت بةتكميلية لعمليةمراقومن هذا المنطلق تبرز أهمية لوحة القيادة  كأداة 

 ودائهم المستخدمين و مراقبة تطور أأداء بعة متنوعة تسمح بمتالتوفرها على مؤشرات 

 تابعة الأهداففي مفي الوقت المناسب، كما تساهم  تعديلهاكشف الانحرافات و 

 تراتيجية على مستوى المؤسسة .الاس

 أولا: إشكالية الدراسة

ي نصل إلى طرح إشكالية بحثنا الت هميتهأبعد الاطلاع على إطار البحث و 

 لي :جابة على السؤال التامن خلال الإتطبيقي السنتناولها وفق السياق النظري و 

بن  الدكتورإلى أي مدى تساهم لوحة القيادة في تحسين أداء المؤسسة الاستشفائية 

 زرجب لولاية عين تموشنت.

 :أهمهافرعية تساؤلات عدة وللإجابة على هذه الإشكالية، تم طرح 

 ة؟ما دور لوحة القيادة في تسيير الموارد البشرية داخل المؤسسة الاستشفائي .1

 ادة في المؤسسة محل الدراسة؟ما مستوى استخدام لوحة القي .2

 .نلموظفياالكفاءة والجودة وتطوير هل تساهم لوحة القيادة في تحسين الأداء من حيث  .3

 .فرضيات الدراسة: ثالثا

 للإجابة على التساؤلات السابقة، تم صياغة الفرضيات التالية:

 لفرضية الرئيسية:اأ.

سة المؤس القيادة وتحسين أداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام لوحة 

 الاستشفائية.

 الفرضيات الفرعية:ب.

 .ةالبشري في تحسين تسييرالمواردلوحة القيادة في المؤسسة الاستشفائية تساهم  .1

 في تحسن مستمر.مستوى أداء المؤسسة الاستشفائية .2

 و الكفاءة، الجودةالمؤسسة من خلال أداء الرفع من في لوحة القيادة تساهم  .3

 .تطوير الموظفين



 مقدمة عامة 

 ت
 

 لأداءتختلف آراء أفراد عينة الدراسة حول استخدام لوحة القيادة وتحسين ا .4

 باختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية.

 أهمية الدراسة.رابعا:

 تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية:

 تساهم الدراسة في التركيز على موضوع مهم . .1

 القيادةإثراء المعلومات في التعرف على لوحة  .2

 إمكانية استفادة الموظفين من نتائج و توصيات الدراسة. .3

 تغيير وجهة النظر التي تستصغر دور و أهمية لوحة القيادة. .4

 الدراسة.داف هأ:خامسا

 التالية: الأهدافهذا البحث لتحقيق  لالنسعى من خ

  حسين الأداء.ت القيادة ومفاهيمي حول لوحة الطار الإتقديم 

 .التعرف على واقع استخدام لوحة القيادة في المؤسسة الاستشفائية 

  ية.مستخدمي المؤسسة الاستشفائإبراز دور لوحة القيادة في تحسين أداء 

 .قياس أثر لوحة القيادة على الكفاءة والجودة وتطوير الموظفين 

 ة.تقديم توصيات تساعد في تحسين الأداء داخل المؤسس 

 سادسا :المنهج المتبع.

 التحليلي الظاهر: تم استخدام المنهج الوصفي

  تقديم التعاريف و ضبط المصطلحات و في الجانب النظري عن طريق

 .المفاهيم

  و معالجته وجمعه الاستبيان عن طريق توزيع التطبيقي جانب لافي و

أبعاد لوحة  من أجل دراسة مختلف مؤشرات وSPSSعن طريق  إحصائيا

جب اء موظفي المؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرالقيادة في تحسين أد

 عين تموشنت.لولاية 

 :اختيار الموضوع سابعا: أسباب

 من خلال النقاط التالية : الدراسةاختيار موضوع  تتجلى دوافع

 .تزايد أهمية لوحة القيادة كأداة حديثة في التسيير 

  المؤسسات داخل داء الأفي تحسين  القيادةدور لوحة محاولة إبراز

 الاستشفائية.

 .الرغبة في الربط بين الجانب النظري والتطبيقي 

 ةالميل الشخصي لمواضيع تحسين الأداء والتسيير الحديث. 

 : حدود الدراسة.ثامنا 
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  ن بة الدكتور يتمت الدراسة في المؤسسة الاستشفائ: الحدود الجغرافية

 زرجب عين تموشنت.

 عينة عشوائية من موظفي مديرية الموارد البشرية:  ود البشريةالحد 

 بمختلف رتبهم و أصنافهم.

 2026أنجزت الدراسةسنة : الحدود الزمنية. 

 :تاسعا: الدراسات السابقة 

 تطرقنا في الدراسة إلى دراسات إلى دراسات عربية و أجنبية

 وارية . دراسة من إعداد الطالبتين ابتسام حجال وجيهان ولجي: القيادة الإد1

 ، مذكرةزائردورها في تحسين أداء العاملين، دراسة حالة الوكالة التجارية لاتصالات الج

 سييرتخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي ، تخصص إقتصاد و ت

 . 2022-2021ة،مؤسسة ، المركز الجامعي مغني

د لموار. دراسة من إعداد الطالبتين فارسي شريفة وميدون أميرة: دور قيادة ا2

 ئريةالبشرية في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة حالة بمؤسسة الخطوط الجوية الجزا

تر ، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماس2023بورقلة خلال سنة 

 . 2023-2022قاصدي مرباح ، ورقلة ،اكاديمي ، تخصص إدارة اعمال  ، جامعة 

قييم تعلى  . دراسة من إعداد الطالب عبد الحليم مزغيش: أثر تصميم لوحة القيادة3

على  حصولالأداء المستدام و انعكاساتها على فعالية صنع القرار، أطروحة لاستكمال ال

 . 2023-2022شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية ، جامعة الجزائر ،

 وقيادة سعيد طيبي: لوحة الو  عداد الطالبين محمد إسلام بوسجرةراسة من إ. د4

يل ات ندورها في تحسين إدارة الموارد البشرية، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متطلب

 .2024شهادة ليسانس تسيير موارد بشرية، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

ية في دارة بلال: دور القيادة الإ. دراسة من إعداد الطالبين مخالفية يونس و مخالفي5

بولاية برج  Géant Electronicsتحسين الأداء الوظيفي ، دراسة حالة بمؤسسة 

 بوعريريج، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي ،

-2024تخصص إدارة اعمال  ، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج ، 

2025. 
1. Le tableau de bord comme outil de pilotagede la performance de l’entreprise 

.Casde l’entreprise Portuaire de Béjaia(EPB) , Yahia cherif Lynda, Yahia cherif Kenza, 

Faculté des sciences économiques, commerciale et des sciences de gestions Département 

sciences de gestion, Comptabilité et Audit, BEJAIA ,2020-2021. 

2. Détermination des indicateurs clés de performance en vue de l’élaboration d’un 

tableau de bord en suivant la méthode Balanced scorecard Cas pratique : FitAlliance 

Pharmaceutical, Fatma Zohra Rezouali, école nationale superieure de management ensm 

pole universitaire de kolea,2020-2021. 
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3. Mise en place du tableau de bord prospectif comme outil d’amélioration de la 

performance, Chibane Youcef et Allek Amine, Contrôle de gestion, Université Mouloud 

Mammeri de Tizi-Ouzou,2022. 

4. Tableau de bord : outil du controle de gestion cas de l’entreprise sonelgaz, 

Mahfoufi Ferroudja, Makhloufi Sonia, economie et gestion d’entreprise, universite 

mouloud mammeri de tizi-ouzou,2023. 

 عاشرا تقسيمات الدراسة.

 وضوع الدراسة، قمنا بتقسيم البحث كما يلي :جل معالجة مأمن 

 الفصل الأول : الأدبيات النظرية للوحة القيادة. 

 لوحة القيادة. مفاهيم أساسية عنالمبحث الأول :

 .تحسين الأداء في المؤسسةالمبحث الثاني : 

 الثالث: الدراسات السابقة. المبحث

 :الدراسة الميدانية. الفصل الثاني 

ن بتوبر : تقديم محل الدراسة " المؤسسة الاستشفائية الدك المبحث الأول

 زرجب".

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة. المبحث الثاني:
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 :تمهيد

 من أجلفي الوقت الحالي إلى تحسين أدائها العمومية المؤسسات  جل  تسعى

،  ظيميالتنالفعالية في تقديم الخدمات، خاصة في ظل التطوير الإداري و تحقيق الجودة و

لى ضافة إكلوحة القيادة ،إيتحقق إلا من خلال الاعتماد على أدوات تسيير حديثة الذي 

 .مؤسسة  جاح أيمن أهم العوامل التي يقوم عليها نعتبر الذي يتقييم أداء الموارد البشرية 

لقة ة المتعظريالنّ  المفاهيم سيتم في هذا الفصل التطرق إلى و بناء على ما سبق ، 

 باحثمثلاث بلوحة القيادة وتحسين الأداء داخل المؤسسة، من خلال تقسيم الفصل إلى 

 و افهدالأو تعريفمتعلقة بالالدة ؛ يتناول الأول مفاهيم أساسية حول لوحة القياة رئيسي

عوامل ده والاني دراسة مفهوم تحسين الأداء وأبعاالثّ  في حين يتضمن، ةهميالأ و نواعالأ

ية و لعربأما الثالث فيتضمن الدراسات السابقة باللغتين ا المؤثرة فيه داخل المؤسسة

 الأجنبية و مقارنة بينها و بين الدّراسة الحالية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لوحة القيادةمفاهيم أساسية عن المبحث الأول :  

 نظرا للأهمية الكبيرة التي تحظى بها لوحة القيادة في الوقت الراهن، سنحاول من

 هيم العامة المتعلقة بها.خلال هذا الفصل الالمام بالمفا

 .المطلب الأول: المفهوم وسيرورة الاعداد

 :تعريف لوحة القيادة .1

ة ة إداريا كأداالمقدمة للوحة القيادة، لكن جميعها تتفق على أهميتهتعددت التعريفات 

 لي:يمكن توضيح ذلك كما ي و  ى مجموعة من الخصائص التي تميزهاأساسية تعتمد عل
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المعلومات التي تساعد على مراقبة  مجموعة من  وثيقة تتضمن تعُرف على أنها

 في1ديدة المتعلقة بتصحيح الأخطاء واتخاذ القرارات الج سابقاتنفيذ القرارات المتخذة 

المادية  وخصة تضم مختلف المؤشرات الكمية وثيقة ملالمؤسسة الاقتصادية، كما أنها 

و  قيادة أدائه علىمساعدته  بهدفموجهة لمسؤول معين الساسية الأنقاط الالمرتبطة ب

 2المسطرة. الأهداف توجيه جهوده نحو تحقيق

 من مؤشرات التسييروحة القيادة تمثل مجموعة يمكن القول أن ل و بعبارة اخرى

 3بشكل دوري لفائدة المسؤولين قصد دعم عملية اتخاذ القرار وتحسين الأداء.عد تُ  التي

 نظام متابعة  المنسقةداخلمجموعة من المؤشرات نها على ألوحة القيادة كما تعرف 

 تحقيق القرار، وعلىنفس الفريق أو نفس المسؤول للمساعدة على اتخاذ شرف عليه يُ 

تواصل أداة  في الوقت نفسه ، وهيداخل المؤسسة التنسيق و مراقبة نشاطات قسم معُين

في  وإدارة تسمح لمراقب الإدارة بتوجيه اهتمام المسؤولين نحو النقاط الأساسية والمهمة

 .4إدارة الوظيفة وتعزيز أدائها

رنة تسمح بعرض سريع و أداة مإلا هي مالوحات القيادة ن و في تعريف آخر فإ

بسيط و ديناميكي لمجموعة من مؤشرات الأداء المنتقاة من طرف المؤسسة على أساس 

المهمة التي يحتاجها المسير لاتخاذ القرار  اتوسيلة لتجميع المعلوم و بذلك فهيأهدافها ، 

من خلال يعطينا  الذيبجدول قيادة السيارة  غالبا ما يتم تشبيه جدول القيادة المناسب ، و

 .5سيارة ويقودنا في الاتجاه الصحيحزمة عن تشغيل اللانظرة خاطفة كل المعلومات الّ 

 تكون منتهي أداة تسييرية من هذه التعاريف نستنتج أن لوحة القيادة و انطلاقا 

 تسمح للمسيرين من متابعة أداء، مؤشرات توضع بشكل منظم ودوري من المجموعة 

 و تقييمه بشكل مستمر.لمناسبة لتحسينه المؤسسة واتخاذ القرارات ا

 .مبادئ لوحة القيادة. 2

وسيلة تها كتستند لوحة القيادة إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن فعالي

 ي:لتالللتوجيه ومراقبة الأداء داخل المؤسسة، ويمكن عرض هذه المبادئ على النحو ا

 سهل و تحليليو معلومات ومؤشرات تعرض بشكل واضح لوحة القيادة تتضمن

 .المجالات مختلف فيمما يتيح إدراك سريع ودقيق لأداء المؤسسة التفسير، 

 سة ومحيطهاعلى مقاييس موضوعية تسمح بالسيطرة على قرار المؤس تعتمد ،

 : وتشمل هذه المقاييس 

 مسار المؤسسة من خلال التقديرات والأهداف المسطرة. 

                                      

 .212الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر)سنة النشر غيرمحددة(، صمحمد فركوس، أعمال موجهة في إعداد الموازنات التقديرية ، 1

2Partrick boisselier: control de gestion-cours et application :librave vuibertn ;paris ;1999; p 472 

3.  Brigitte doriath:  control de gestion ;5eme  edition dunod des manager paris2008; p143 

4claude alazard et sabine separai ; controle de gestion ; dunod ; paris ; 5eme edition ; 2001 , p p : 590-591. 

5www.centrepatronalist qa.ca 15 avril 2013 - 11 :33. 
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 الإنجازات المحققة فعلياً ولتقرير ح. 

 ها.سبابالانحرافات المسجلة بين التقديرات والنتائج الفعلية، مع تحليل أ 

 تقسيم بفيما يتعلق  لمؤسسة وخاصةالداخلي لتنظيم المع  تهامتلائم

نية مع إمكاالمسؤوليات حيث يستوجب أن يكون لكل مسؤول لوحة قيادة واحدة 

 .لمرؤوسينالتابعة ليادة على العديد من لوحات الق حصوله

 أهدافسلطة ومع الوظائف ولل السلم التنظيميلوحة القيادة مع  تتلاءم أن 

 .المؤسسة

  ،ما  غالباالصغيرة  اتالمؤسسففي تختلف لوحة القيادة باختلاف حجم المؤسسة

 تفي المؤسساعادة المسؤول الأول، أما  يشرف عليهاواحدة قيادة لوحة توجد

 لوحة الكبيرة يكون لها لوحات قيادة تحليلية تخص كل فرع، وعموما يجب إعداد

اج، لإنتة قيادة لقيادة عامة على مستوى كافة المصالح والمديريات الفرعية كلوح

 .ادة للماليةللتسويق، لوحة قيلوحة قيادة 

  لا توجد لوحة قيادة نموذجية ومع ذلك على المسؤول اختيار المعلومات التي

 1.فق مع أهدافهحتاجها ثم عرضها بشكل ملائم، وتشكيل لوحة قيادة خاصة به تتواي

 :مراحل إعداد لوحة القيادة.3

لمكانة لنظرا منظمة ودقيقة و منهجية صارمة إلىتخضع عملية إعداد لوحة القيادة 

 ر الجيدتحضيبال و تبدأ هذه العملية، و دعم اتخاذ القرارالتي تحتلها في مراقبة التسيير

ني هذه اء تبالجدوى من ورللمشروع وذلك بدراسة التنظيم الداخلي وتقييم مدى المنفعة أو 

 .الأداة

 وفي حالة الموافقة على تبني هذا المشروع، يشرع في المراحل التالية:

 تحديد الأهداف بدقة:  .1

 و محددةواضحة كون تيجب أن ، إذ ف السبب الرئيسي للوحة القيادةتعتبر الأهدا

أو  لزيادةتكون قابلة للقياس من خلال مؤشرات كميةكا، وأن الزمنية من حيث المدة

كما ينبغي تحديد فترة زمنية دقيقة ومتابعة القياس بالأرقام أو النسب،  الثبات النقصان أو

 .2رذه الأهداف ومتابعتها بشكل مستملقياس مدى تحقيق ه

 :تحديد العناصر الأساسية لتحقيق الأهداف .2

                                      

 .119، ص 2006. الجزائر، -المسيلة -غير منشورة، جامعة محمد بوضيافأحمد بونقيب، دور لوحات القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير، مذكرة ماجيستر، 1

2Gavino K, F, et Adrieu Z, Bilan social et Tableau de bord: des outils de pilotage au service des ressources 

humaines, Collection les diagnostics de l’emploi territorial, hors série n° 9, France, 2005, P 17. 
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جمع المعلومات في هذه المرحلة، يتم تحديد البيانات الأساسية المتعلقة بالمنظمة، وتُ 

إنشاء قاعدة بهدف  سهل استخدامها في إدارة العمليةالمختلفة، ثم يتم تصنيفها بطريقة ت

 1وأداءها. المؤسسةبيانات دقيقة تساعد على تحليل نشاط 

 تحديد المؤشرات:  .3

 تلمؤشراايتم اختيار مراحل إعداد لوحة القيادة حيث   همتعتبر هذه المرحلة من أ

 .ةوضع معايير الإجراءات التصحيحي، مع المناسبة التي تعكس أداء المستوى بدقة

يزات وسيلة قياس ترتبط بأكبر المم على أنهويمكن تعريف مؤشر لوحة القيادة 

كاليف لتسواء تعلق الأمر بالضبط وإدراك المستحيل وتحيط بجميع المظاهر، 

 .أرقامو أ إشاراتأو  شكل نسبيتم التعبير عنها في والآراء، وأوالمواقف أات يوالسلوكا

 ة :ر لوحة القيادة المقومات التاليويشمل مؤش 

 وضع الأهداف. 

 قياس أثر الأنشطة. 

 يات نة النتائج مع المعطالملاحظة للنتائج وتقدير رؤية مستقبلية، ومقار

 .الخارجية

  القائمة على أساس "سبب/أثر' بين مخططات الأعمال والنتائج إعداد العلاقات

 2المحققة.

 :تصميم لوحة القيادة. 4

 قيادةتتطلب مرحلة التصميم مراعاة مجموعة من المبادئ لضمان فعالية لوحة ال

 وسهولة استخدامها، ومن أهمها:

 لمؤشرات التي تكون مهمة للمسيرينيحافظ على عدد قليل من ا. 

  لها وتحديد الأهداف الموكلة إليهلمستعمتخصيص وثيقة. 

  تسهيل الحواربين مختلف جمع المعلومات للانتقال من مستوى لآخر، وبالتالي

 3.المسؤولين

 .المطلب الثاني: خصائص  لوحة القيادة و أنواعها

 .يادةقخصائص لوحة ال.1

خل التي تحدد مدى فعاليتها داحة القيادة من العناصر الأساسية تعد خصائص لو

كيفية تقديمها  يمتد إلىعلى عرض المعلومات فقط ، بل  دورهاالمؤسسة ، اذ لا تقتصر 

 . كل واضح ودقيق وفي الوقت المناسببش
                                      

11-Idm. 2- Fernandez Alain, Les nouveaux tableaux de bord des managers, Le projet décisionnel dans sa 

totalité, 3 édition, Edition D’Organisation, Paris, 2003, P 232. 
2Supizet Jean, Le management de la performance durable, Edition D’Organisation, Paris, 2002, P 85. 

، الملتقى الوطني حول واقع تقنيات مراقبة التسيير في المؤسسات  BCRمؤسسة -سليمة رقاد، زينب بوغازي، واقع لوحات القيادة في المؤسسات الجزائرية: دراسة حالة 3

 .11، ص 2013ماي  14و  13يومي  الجزائرية، تحليل الموجود من اجل استشراف الإبداعات المستقبلية، جامعة المسيلة،
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 ومن أهم هذه الخصائص :

  اطه نشكل مسؤول لوحته الإدارية الخاصة به، التي تتناسب مع طبيعة يمتلك

 داخل المؤسسة.

 سؤول، الم على النقاط الأساسية التي تساعد في متابعة أداء لوحة القيادة تركز

 .في المؤسسة الاستراتيجية المتبعةفي الوقت نفسه  وتعكس

  قشة منابالفريق  أعضاءبلغة موحدة تتيح لجميع  عن المعلوماتيتم التعبير

 .بسهولة نتائج أدائهمتحليل و

 عمبما يتوافق ت إجراء التعديلا و الأخطاء مع إمكانية تتيح كشف العيوب 

 احتياجات المسؤولين.

 .1تتيح التعرف على الإجراءات التصحيحية بشكل فوري 

 همها:أكما تتميز المعلومات المقدمة ضمن لوحة القيادة بمجموعة من الخصائص، 

 .قليلة العدد 

 .تتوافق مع متطلبات المسؤول المعني 

 .تتضمن قيم مالية وغير مالية 

 ة تحديد مصدرها بسهولة.يتم جمعها بسرعة مع إمكاني 

 .يجب أن تكون واضحة وسهلة الفهم 

 .يتم تمثيلها بكفاءة من خلال البيانات لجذب انتباه المعنيين 

  ّغيرات يتم تجهيزها بشكل منتظم وفقاً لمتطلبات المسؤولين، وللتكيف مع الت

 2اخلية والخارجية.الدّ 

 أنواع لوحة القيادة . .2

 ة، حيثالقيادة نقاشًا مستمرًا في الأدبيات الإدارييثير موضوع تصنيف لوحات 

 يمُكن تمييز اتجاهين رئيسيين.

ي فستخدم تُ واحدة لوحة قيادة  انه لا توجد سوىيرُكز الاتجاه الأول على اعتبار 

اسب كل مستوى جميع مستويات المؤسسة، مع اختلاف المؤشرات المستخدمة بما ين

لى أن ميل إتبيعة مالية على مستوى الإدارة العليا، بينما تكون المؤشرات ذات ط،  إداري

 نظر إلى يُ . ومع ذلك، لا) مسؤوول، .....(تكون مادية أو تشغيلية على المستوى التنفيذي

لى عقدرتها وتها نوع كمؤشر على تعدد أنواع لوحات القيادة، بل يعُد انعكاسًا لمرونهذا التّ 

 الاحتياجات المختلفة. كيّف معالتّ 

                                      

1A.Dayan : manuel de gestion ; édition Ellipses ; Paris ; 1999 ; p 120 
2A.Dayan.المرجع السابق . 
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مع  يادة،اني فكرة تعدد أنواع لوحات القجانب الآخر، يتبنى الاتجاه الثّ على ال

اخل ظيفة د، أبرزها الهدف، المستوى الإداري، وطبيعة الووفق متغيرات مختلفة تصنيفها 

 المؤسسة. 

 وفقاً لهدفها، يمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع رئيسية:

 يلة الأمدلوحات قيادة استراتيجية تهدف إلى دعم القرارات طو. 

 ويل الاستراتيجيات إلى خطط عمليةلوحات تكتيكية تهتم بتح. 

  تشغيلية ترُكز على متابعة الأنشطة اليومية وضبطها.لوحات 

يفة الوظ إلى جانب هذا التصنيف، يمكن أيضًا تصنيف لوحات القيادة وفقاً لطبيعة

 :داخل المؤسسة، حيث نجد 

 لوحات قيادة مالية. 

  تسويقيةلوحات قيادة. 

  غيرهاووإدارية ولوجستيةلوحات قيادة. 

 إلى : ها حسب طبيعة البيانات المعتمدةإضافة إلى تصنيف 

 .لوحات قيادة كمية 

 .لوحات قيادة نوعية 

 قدر ماباهين لا يمثل تعارضًا أن التباين بين الاتجّ خلال ما سبق ، يتضح  منو

تبط دة يرن أن تنوع لوحات القياكما يتبي ،نحو لوحة القيادة مختلفةي نظر يظُهر وجهت

 :صنيف، ويمكن تناول هذا التّ المؤسسةبتعدد أهدافها ووظائفها داخل 

 :كما يليالهدفوفق .1

 القيادة الاستراتيجي:   جدول

داء لأ ملةتعد أداة معلوماتية مصممة خصيصًا للإدارة العليا بهدف توفير رؤية شا

ية تستند إلى مجموعة من مؤشرات الأداء الاستراتيج ،المؤسسة على المدى البعيد

 ة. نافسيتّ نة المو، تعزيز الربحية، وترسيخ المكاتحقيق النّ كالمرتبطة بالأهداف الرئيسية، 

وجهات خاذ القرارات الاستراتيجية ورسم التّ وحة في دعم اتّ تساعد هذه اللّ 

 1المستقبلية بشكل دقيق ومدروس.

   :كتيكيالقيادة التّ  جدول

لخطط اتعتبر لوحة وسيطة موجهة للإدارة الوسطى، حيث تهدف إلى متابعة تنفيذ 

 ياسات المُعتمدة في الإطار الاستراتيجي. والسّ 

                                      

، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي  -uno–دراسة حالة المركز التجاري  –زراقي حنان ، لوحة القيادة لترشيد قرار التمويل في المؤسسة الاقتصادية 1

 .15ص ، 2015، تخصص ادارة واقتصاد مؤسسة ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم ، سنة 
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دها عتما، و االأنشطة اليومية للمؤسسةتتميز بربطها بين الأهداف بعيدة المدى و

 رعةرافات بسقدم المحرز وتصويب أي انحعلى مؤشرات أداء دورية لتقييم مستوى التّ 

 لضمان سير العمل بالشكل المخطط له.

 :  شغيليالقيادة التّ  جدول

ومية ة الينفيذية، وتركز على متابعة الأنشطهي أداة تفصيلية مخصصة للإدارة التّ 

نفذة، ت المتعتمد على مؤشرات تشغيلية محددة، مثل عدد العمليا، في الوقت الفعليبدقة و

 ا، منفاءتهتتيح المراقبة الفورية للعمليات وتضمن ككما  سرعة التنفيذمستوى الجودة، و

 ع.ريع عند ظهور أي مشكلات أو انحرافات تعيق الأداء المتوقدخل السّ التّ  خلال

 : كما يلي:  ةمؤسسداخل الالبيانات المستخدمة طبيعة وفق .2

 القيادة المالية:   لوحة

للمؤسسة، مع هدف  تعد هذه اللوحة أداة متخصصة في مراقبة الوضع المالي

رة على تحقيق الاستقرار في تقديم بيانات دقيقة حول الأداء المالي والقد متمثلأساسي 

 بالإضافة إلى كاليف، الربحيةالتّ  و الإيراداتكعتمد على عدة مؤشرات رئيسية، ، تالمالي

المالية حة تساعد هذه المؤشرات في قياس الصّ كما  نسب المديونيةقدية، ودفقات النّ التّ 

 1مويل والاستثمار.زم لاتخاذ قرارات التّ العامة للمؤسسة وتقديم الدعم اللاّ 

 لوحة القيادة التسويقية:  

ياس هدف قتركز هذه الأداة على مراقبة أداء الأنشطة التسويقية داخل المؤسسة، ب

رات تعتمد على مؤشبحيث   مدى استجابة السوق لهاسويق وفعالية استراتيجيات التّ 

 نوعة، تشمل حجم المبيعات، الحصة السوقية، رضا العملاء، معدلات الاحتفاظمت

 بالزبائن، وتكلفة اكتساب العملاء. 

ن زيد مسويق لتحقيق المومن خلال هذه البيانات، يمكن تحسين استراتيجيات التّ 

 مو.التفاعل والنّ 

 لوحة القيادة الخاصة بالموارد البشرية:  

قييم تمتابعة رأس المال البشري في المؤسسة، بهدف تهتم هذه اللوحة بإدارة و

 كفاءة الموارد البشرية وتحفيز الأداء الوظيفي. 

 تاجيةتشمل المؤشرات الأساسية مثل معدل الغياب، معدل دوران العاملين، الإن

 الفردية، ومستوى رضا الموظفين. 

 امة.استدواجية تساعد في تعزيز إدارة الموارد البشرية لتحقيق بيئة عمل أكثر إنت

 

 شغيلية الموسعة:  وجستية أو التّ لوحة القيادة اللّ 

                                      

 . 16،15، المرجع السابق، صزراقي حنان1
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، مع مؤسسةتختص هذه اللوحة بإدارة تدفق العمليات المادية والمعلوماتية داخل ال

 كيز على الجوانب المتعلقة بالإنتاج والتوزيع وسلاسل الإمداد.الترّ 

جودة يد، وزون، معدل التّ سليم، كفاءة إدارة المخزوآجال التّ كتعتمد على مؤشرات  

 جستيات.خدمات اللوّ 

شغيلية وضمان سلاسة تنفيذ الأنشطة تسهم هذه الأداة في تحسين العمليات التّ  

 1اليومية للمؤسسة.

 :  كما يلي :وفق طبيعة الوظيفة داخل المؤسسة وطبيعة البيانات المستخدمة.3

 لوحات القيادة الكمية:  

إذ تسُتخدم  قمية والإحصائية القابلة للقياس،البيانات الرّ تستند بشكل رئيسي إلى 

 .وعي ومحدد يعتمد على أرقام دقيقةلتقييم الأداء بأسلوب موض

 لوحات القيادة النوعية:  

تهتم بالبيانات غير الملموسة مثل مستوى جودة الخدمة، مدى رضا المستفيدين، 

ديم رؤية أعمق للجوانب غير وتحليل توجهات وآراء المستخدمين، مما يساهم في تق

 2المادية في قياس الأداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع لوحة القيادة:  1الشكل 

 

 

                                      

 .16، صالسابقزراقي حنان، المرجع 1

 .16زراقي حنان، المرجع السابق، ص   2

 طبيعة البيانات الوظيفةطبيعة  طبيعة البيانات
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 ابقة.ريفات السّ : من إعداد الطالبة على حسب التعّ  المصدر

 القيادةمؤشرات لوحة المطلب الثالث: 

 .المؤشر مفهوم.1

 ساعدتُ لمؤشر على أنه معلومة أو مجموعة من المعلومات المُركبة التي يقُصدبا

 متخذ القرار على فهم ومراقبة وضعية المؤسسة. 

، إذ يعكس نتائج فعل أو ردّ فعل معين داخل النظام، ”المنبهّ“ويؤدي المؤشر دور 

هم أيضًا في دعم التسيير الديناميكي ولا يقتصر دوره على وصف الحالة فقط، بل يسا

 1.للمؤسسة

 .مؤشراتالأهمية .2

ة المؤشرات الموجودة في لوحة القيادة أدوات جوهرية تسُتخدم لتوفير صور

 واضحة عن مدى تحقيق الأهداف التي تم تحديدها مسبقاً. 

جو المر أكد من أنها تحُقق الغرضاختيار هذه المؤشرات يتطلب دقة وتأنياً للتّ 

 حاولتُ يمكن القول إن الواقع الذي  ومع ذلك، التقييمنها، بوصفها وسيلة للقياس وم

 .يم كميةو قل في أرقام أباً من أن يخُتزعبير عنه يظل أكثر تعقيداً وتشعّ المؤشرات التّ 

 .اتوظائف المؤشر.3

 ئيسية للمؤشرات في الآتي:تتمثل الوظائف الرّ 

 شكل تتُيح مراقبة سير العمل داخل المؤسسة ب :متابعة الأنشطة والعمليات

 مستمر.

 تسُتخدم لقياس مدى كفاءة العمليات والنتائج المحققة :تقييم الأداء. 

                                      

1-Fernandez Alain, les nouveaux tableaux de bord de décideur,édition d’organisation, paris, 2éme édition, 

2000, p95. 

 

 

 

                            

 

    

                   

                                         

 ال و ة ا س را يجية

  رارات طوي ة ا م 
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 تسُاعد في تحليل جوانب معينة أو حالات محددة متصلة  :فحص الوضعيات

 1.بأنشطة المؤسسة

 ي تسُهم في الكشف عن التغيرات داخل المؤسسة أو ف:ةالتنبيه والمراقب

 .محيطها الخارجي، مما يتيح سرعة اتخاذ إجراءات تصحيحية

 أنواع المؤشرات. .4

لتي داف اتتعدد أنواع المؤشرات المستخدمة في لوحة القيادة تبعاً لاختلاف الأه

ل ء داخآليات تقييم الأداتسعى إلى قياسها، مما يجعل دراستها أمرًا ضرورياً لفهم 

 ،أهمها :المؤسسة

 تائج:النّ شرات : مؤ 1.4

، حيث ائيةهتائج أدوات تقيس مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها النّ تعُتبر مؤشرات النّ 

ح وضح نجاما تك، المتوقعةتظُهر مستوى الإشباع أو القيمة التي تم تحقيقها مقارنة بالقيمة 

ش المؤسسة في تحقيق أهدافها عبر قياسات تشمل حجم النشاط، التكاليف، والهوام

 المكتسبة.

 ن أبرز هذه المؤشرات:  وم 

 كمية المنتجات المباعة. 

 الحصة السوقية. 

 عدد الطلبات المكتسبة. 

 2.لمعيبة مقارنةً بإجمالي الإنتاج نسبة القطع ا 

 

 مؤشرات الوسائل:2.4

ن ممتاحة فاءة استخدام الموارد الو كرات الوسائل على قياس الإنتاجية تركز مؤش

ة عاليفتكشف مدى كما  الوسائل المستخدمةمحققة وخلال تحليل العلاقة بين النتائج ال

 الاستغلال. 

 ومن الأمثلة على ذلك:  

 عدد ساعات العمل المباشرة لكل وحدة منتجة. 

 كمية المواد الأولية المستهلكة لكل وحدة منتجة. 

 مؤشرات الإنجاز:3.4

ى دت إلتهدف هذه المؤشرات إلى قياس مدى تحقيق الأهداف العملياتية التي أسُن

 فرق العمل، وتعكس تقدم تنفيذ الخطط والبرامج داخل المؤسسة. 

                                      

1Mendoza .C, et autres, Tableau de bord et balance Scorcard, groupe le vue fiduciaire, paris, 2002, p 62 
جامعة عب  الوهاب سويسي، الفعالية ال نظيمية:   ي  الم  وى والقياس باس عمال أس وب لو ة القيا ة، أطرو ة  ك وراه في ع وم ال سيير، 2

 .185الجزائر ، ص 
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 وتشمل أمثلتها:  

 نسبة العمال الذين تلقوا تدريباً حول منهجية العمل ضمن فرق. 

  عدد حلقات الجودة التي تم إنجازها. 

 حسين المقدمة من الموظفين ات التّ عدد مقترح. 

 مؤشرات البيئة:4.4

خلي تساعد مؤشرات البيئة المسؤولين على استيعاب طبيعة محيط العمل الداّ 

وقد تعتمد على متغيرات خارجية مثل ، يساهم في اتخاذ قرارات أكثر دقةوالخارجي، مما 

العوامل البيئية المؤثرة أسعار المواد الأولية، تطور التكنولوجيا، المعدات، وغير ذلك من 

 1.ةفي نشاط المؤسس

 .تحضير المؤشرات وإعدادها .5

 (، وهي اختصارOVERمؤشرات فعّالة، ينُصح باعتماد طريقة ) تحضيرمن أجل 

 لـ:

Objectifs – Variables d’action – Responsabilité أي: الأهداف، المتغيرات ،

 الأساسية، والمسؤوليات.

هذه الطريقة من الأساليب الحديثة في مراقبة التسيير، إذ تتيح ربط  تعتبر

، وتحقيق التنسيق بين المحاور الاستراتيجية وخطط العمل بالعمليات اليوميةالاستراتيجية 

نظيمية نحو ، كما تسُهم في توجيه المسؤولين على مختلف المستويات التّ الواجب تنفيذها

 2طة ذات الأولوية.الأهداف الواجب تحقيقها والأنش

 ( ما يلي:OVERتتضمن خطوات تنفيذ طريقة )

التي  هدافتبدأ العملية بتقييم بيئة المؤسسة وتحديد استراتيجيتها، ثم تحديد الأ

حقيق لى تعترغب في تحقيقها؛ بعد ذلك، يتم التعرف على المتغيرات الأساسية التي تؤثر 

 .دافهذه الأه

جاح؛ كيز عليها لضمان النّ يوية التي يجب الترّ هذه المتغيرات العوامل الحتمثل 

بمجرد تحديد المتغيرات الأساسية، يتم وضع خطط عمل استراتيجية تضمن تحويل 

نفيذ، مع الاعتماد على فهم معمق الأهداف من مجرد تصورات إلى خطوات عملية قابلة للتّ 

ن وفقاً لمستوياتهم توزع المهام على المسؤوليلأخير ال وفي ،العوامل المؤثرةللأسباب و

بحيث تكون هذه  المناسبة لمتابعة تقدم العمليات نظيمية، ويتم تزويدهم بالمؤشراتالتّ 

                                      

 .186، المرجع السابق، ص عبد الوهاب سويسي 1

بوعريريج وجامعة فرحات عباس سطيف ة والإدارية، المركز الجامعي برجمجلة الأبحاث الاقتصادي حسين رحيم، أحمد بونقيب، دور لوحة القيادة في دعم فعالية مراقبة التسيير،2

 .9، ص  2008الجزائر، العدد الرابع ، 
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المتغيرات الأساسية وخطط ابقة: الأهداف، المؤشرات موجهة نحو العناصر الثلاثة السّ 

 1العمل.

 .المبحث الثاني  :  تحسين الأداء في المؤسسة

غير م بالتمن أولويات جميع التنظيمات في عالم يتسيعد تحسين الأداء في المؤسسة 

ة في ليعاإنها عملية مستمرة تهدف إلى تعزيز الكفاءة والف ،نافس الشديدالسريع والتّ 

 تائج الممكنة.وتحقيق الأهداف المحددة بأفضل النّ استخدام الموارد المتاحة

اد ، اعتميشمل تحسين الأداء تطوير أساليب العمل، تحفيز الكوادر البشرية 

 قييم. قابة والتّ كنولوجيا الحديثة، فضلاً عن تعزيز أنظمة الرّ التّ 

رات، غيلتّ اكيف مع يساهم تحسين الأداء أيضاً في تقوية قدرة المؤسسة على التّ كما 

 تحقيق رضا العملاء وضمان الاستمرارية والنمو.

ي اح فالنجميز وكيز عليه ضرورة حتمية لكل مؤسسة تطمح للتّ لذلك، أصبح الترّ  

 بيئتها الاقتصادية.

عتبر يوء على أداء المؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة نظرية إن القاء الضّ  

 مطلباً أساسياً لفهم جميع جوانبه. 

 :سنقوم في هذا البحث بتناول ثلاثة عناصر رئيسية

م ثداء لتوضيح مفهومه، أنواع الأتعريف الأداء حيث نقدم مجموعة من التعريفات 

 ي أخيراً لمناقشة المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء.نأت

 .المطلب الأول : تعريف الأداء و مكوناته

 .تعريف الأداء .1

اً قديم يعد تحديد مفهوم الأداء من أهم المسائل التي طرحت في الساحة العلمية

لى عوحديثاً، حيث يحتل الأداء مكانة محورية داخل المؤسسة ، كونه يعكس قدرتها 

رتبطا مم يعد لفنجاح أي مؤسسة ، المنافسة غير وطور في بيئة تتسم بالتّ الاستمرارية والتّ 

  .فقط بتحقيق النتائج ، بل بمدى قدرتها على تحقيقها بطريقة فعالة ومستدامة 

تائج المحققة وصيل أو الإنجاز، ويعبر عن النّ يشير إلى التّ  :غويعريف اللّ التّ .1.1

المعادل  ،كان ذلك يتعلق بمؤسسة أو استثمارزمنية معينة، سواء لنشاط محدد خلال فترة 

 2(.Performanceغة الإنجليزية مصطلح )له باللّ 

 نتيجة عريفات الاصطلاحية لمفهوم الأداءتعددت التّ : عريف الاصطلاحيالتّ  2.1

 عريفات ما يلي:ظر إليه، ومن أبرز التّ ختلاف زوايا النّ لا

                                      

 3000تصاد جامعة دمشق، كلية الاقير منشورة،تخصص تسويق،سالم شرور، أثر إستخدام لوحة القيادة التسويقية على تحسين الأداء الرقابي لإدارة التسويق، رسالة ماجستير غ 1

 .5، ص

 .33، ص 14(. بيروت: دار صادر، مج 3ابن منظور، محمد بن مكرم. )دون سنة(. لسان العرب )ط 2



 ة للوحة القيادةالأدبيات النظريالفصل الأول                                                    

14 
 

  يرى كل منBromily & Miller  ّالأداء هو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة  أن

لمواردها المادية والبشرية، ومدى استغلالها بكفاءة وفعالية بما يمكّنها من 

 1تحقيق أهدافها، حيث يجمع الأداء بين عنصري الكفاءة والفعالية.

  يؤكد وM. Gervais ن الكفاءة أن تحقيق مستوى الأداء يرتبط بالجمع بي

 2عنصرين أساسيين لتقييم نتائج المؤسسة.عتبارهماوالفعالية، با

  ويعرّفYves Jam الأداء على أنه مجموعة من المعايير والمؤشرات التي يتم

تحديدها لقياس الأنشطة والنتائج والمنتجات، مما يسمح بإصدار حكم تقييمي 

 3حول أداء المؤسسة وتأثيرها على محيطها الخارجي.

 ى أن الأداء يتمثل في مدى تحقيق الفرد أو من جهته، يرى أحمد سيد مصطف

 4للأهداف المخططة بكفاءة وفعالية. المؤسسةالفريق أو 

 حسب، بلج فتائعريفات السابقة، من الواضح أن الأداء لا يتضمن النّ بناءً على التّ 

ة متكامل عمليةكلذايمكننا اعتبار الأداء ،  تائجيتطرق أيضًا إلى طرق تحقيق تلك النّ 

 ذ فيالاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأهداف المحددة، مع الأخ تجمع بين

 .الحسبان المعايير والمؤشرات المستخدمة لقياسه

 مثلث الأداء.:  2الشكل

 

 

                                      

 2011 - 0620) خلال الفترة  AFDعبد الوهاب دادن ورشيد حفصي، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام التحليل العاملي التميزي ( ( 1

 . 23، ص  2014، غرداية 2، اع  7« مجلة الواحات للبحوث والدراسات المجلد ، ،

، رسالة ماجستيرغير منشورة، 2013إلى  2010منير عوادي، دور سوق الأوراق المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مجمع صيدال الفترة من 2

 .52، 51، ص 2015ة، جامعة محمد خيضر، بسكر

و  ية،  العلوم الاقتصاد يةمنشورة، قسم إدارة أعمال، كل يرغ ير،رسالة ماجست ية،و أداء المؤسسات الصناع يةالموارد البشر ييرتس ياساتس ينشوقي قبطان، دراسة العلاقة ب3

 20،21 ص،  2006 يدة،جامعة سعد دحلب، البل يير،علوم التس

 ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في » تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة « مزغيش عبد الحليم ، 4

 . 19،ص  2012العلوم  الاقتصادية (غم) كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر 
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يل أداء في إطار تحل Lorino (1997،)و Bouquin (2004)بالاعتماد على  الطالبة من إعداد  :المصدر

 .الإنتاج وفق أبعاد الفعالية والكفاءة

 لأداء.المفاهيم المرتبطة با.2

س ي قياتعتبر عناصر الأداء من العناصر الجوهرية التي تعتمد عليها المؤسسة ف

ى اسًا علائج الملموسة، ويعتمد أسالأداء النتّ يتجاوز إذ ، نجاحها في تحقيق أهدافها

 الفعالية والكفاءة.  عنصرين رئيسيين هما:

حقيق تن من وبالتالي، فإن المؤسسة التي تحقق أداءً استثنائياً هي تلك التي تتمك

 (.الكفاءةأهدافها )الفعالية( مع حسن إدارة مواردها )

ينظر العلماء في مجال إدارة الأعمال إلى مصطلح الفعالية كونه دليلًا الفعالية: 1.2

تدل على مستوى تحقيق الأهداف المحددة،  هالأن ،المؤسسةأدلة مراقبة الأداء داخل من 

 1لإنتاج المتوقع أو المخطط.ويمكن وصفها كنسبة للقيمة الفعلية للإنتاج إلى ا

 الفعالية:قياس  صيغة

الفعالية = 
قيمة المخرجات الفعلية

قيمة المخرجات المتوقعة
 و تقاس الفعالية بطريقتين:   

  : ما تكُتب كقعة، وتائج المتوتائج المحققة بالنّ مقارنة النّ تعتمد على الطريقة الأولى

 يلي:

الفعالية= 
𝑀𝑅

𝑅𝑃
 تائج المتوقعة.فتمثل النّ RPتائج المحققة أماالنّ  MRحيث تمثل ب   

 .بالحكم على درجة تحقيق الأهدافهذه الطريقة سمح ت��

  :وقعة المت مكانياتتعتمد على مقارنة الإمكانيات المستخدمة بالإالطريقة الثانية

 .لتحقيق النتائج

 صيغة قياس الفعالية:

الفعالية= 
𝑀𝑀

𝑀𝑃
 فتمثل الإمكانيات المتوقعة.MPالإمكانيات المستخدمةMMبحيث  تمثل

اس تسمح هذه الطريقة بتقييم مدى النجاح في تحقيق الأهداف من خلال قي ��

  .وةلمرجحقيق النتائج االتوافق بين الإمكانيات المستخدمة والإمكانيات المرسومة لت

على أنها ( الكفاءة G P Fتعرف المجموعة المهنية الفرنسية ): الكفاءة  2.2

مجموعة من المعارف والخبرات والسلوكيات التي تمارس في إطار محدد وتتم ملاحظتها 

وترجع للمؤسسة مسؤولية تحديدها ،  لميداني الذي يمنحها صفة القبولمن خلال العمل ا

( أن BALANDE, BOUWIERبينما يرى المؤلفان بلاند وبوفييه )، تطويرهاووتقويمها 

                                      

ات صناعة النسيج بالشرق الجزائري، عبد الفتاح بوخمخم، تحليل و تقييم الأداء الاجتماعي في االمنشأة الصناعية ، دراسة ميدانية على الإطارات الوسطى و الدنيا في المنشآ 1

 .126،ص2002مجلة العلوم الإنسانية،جامعة منتوري، قسنطينة،
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ية مستدامة الكفاءات البشرية تعد مورداً أساسياً واستراتيجياً يسهم في خلق ميزة تنافس

 1.للمؤسسة

ؤسسة ينُظر إلى الكفاءة أيضًا على أنها صفة تتعلق بكيفية استغلال الم ماك

أي تنفيذ  يث يجب أن يكون هناك استثمار عقلاني ورشيد،لمواردها مقارنةً بمخرجاتها، ح

 عملية دمج عناصر الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة. 

وهناك تعريف آخر ينظر للكفاءة باعتبارها القدرة على تحقيق الكثير مقابل القليل، 

 2كلفة عند أدنى مستوى والأرباح عند أعلى مستوى. أي الحفاظ على التّ 

 ويمكن قياس الكفاءة بطريقتين::كفاءةصيغة قياس ال

 : الطريقة الأولى 

الكفاءة )النسبة( = 
𝑅𝑃

𝑀𝑃
الموارد المتنبا  MPائج المتنبأ بها أما النتّ  RPبحيث  تمثل

 بها.

  الثانيةالطريقة : 

الكفاءة )النسبة( = 
𝑅𝑀

𝑀𝑅
ائج المحققة ) الأهداف المحققة( أما النتّ  RMبحيث تمثل  

MR 3.الموارد المستخدمة 

 .أنواع الأداء.3

صنيف، ي التتتعدد أنواع الأداء داخل المؤسسة تبعاً لاختلاف المعايير المعتمدة ف

 حيث يختلف الباحثون في تحديدها وفق زوايا التحليل. 

 الآتي:صنيفات ومن أبرز هذه التّ 

خلي داء داوفقاً لهذا المعيار، ينقسم أداء المؤسسة إلى أ: حسب معيار المصدر1.3

 خارجي:وأداء 

 :لموارد عن ا يطُلق عليه أيضًا أداء الوحدة، وهو الأداء الذي ينتجالأداء الداخلي

 :والإمكانات التي تمتلكها المؤسسة، ويتشكل أساسًا من العناصر التالية

  :ا راتيجيً ا استيتمثل في أداء أفراد المؤسسة الذين يعُدّون موردًالأداء البشري

و  اتهمنافسية من خلال توظيف مهاريزة التّ يسهم في خلق القيمة وتحقيق الم

 فاءاتهم.ك

                                      

( مجلة الاستراتيجية  S C I B Sبني صاف )ناتيجي للموارد البشرية باستخدام لوحة القيادة دراسة حالة مؤسسة انتاج اسمنت مزيان التاج ، درويش عمار ، التسيير الاستر1

 .03، ص   2013، سنة  4، 3والتنمية ، جامعة مستغانم ، مركز الجامعي عين تموشنت ، عدد 

،  2007عمومية الاقتصادية الجزائرية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة حسبية بن بوعلي، الشلف، قويدر الواحد عبدالله، دور المراقبة في تحسين أداء المؤسسة ال 2

 .43ص 

 –اسة حالة لمؤسسة الاقتصادية درمريم بوعافية ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي تخصص تدقيق ومراقبة التسيير ، دور لوحة القيادة في تحسين أداء ا3

 .6،5 ص  2017وحدة ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، سنة  SNVIالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 
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  :راتهايعكس قدرة المؤسسة على استخدام تجهيزاتها واستثماالأداء التقني 

 قنية بكفاءة وفعالية.التّ 

  :يتمثل في مدى فعالية تعبئة الموارد المالية المتاحة واستخدامها الأداء المالي

 1شاط المؤسسي.لنّ وازن المالي ودعم ابما يضمن تحقيق التّ 

ادية والم وعليه، فإن الأداء الداخلي هو محصلة تفاعل الموارد البشرية والمالية

 داخل المؤسسة بما يضمن استمرارية نشاطها.

 :يه فتحكم تاتج عن تأثيرات البيئة الخارجية، حيث لا الأداء النّ الأداء الخارجي

 يطة بها.غيرات المحالمؤسسة بشكل مباشر، وإنما يتولد عن التّ 

وامل يجة عتائج التي تحققها المؤسسة نتيظهر هذا النوع من الأداء من خلال النّ  

رقم  خارجية مثل دخول أو خروج المنافسين، وهو ما يؤثر بدوره على الأسعار،

 ح.الأعمال، وهوامش الربّ

 ينقسم الأداء وفق هذا المعيار إلى:: موليةحسب معيار الشّ 2.3

  :ا أنظمته تائج التي تحققها المؤسسة بمساهمة جميعمجموع النّ هو الأداء الكلي

م العا الفرعية دون استثناء، حيث يتكامل أداء مختلف الوحدات لتحقيق الأداء

 للمؤسسة.

  :يق يتمثل في أداء كل نظام فرعي على حدة وقدرته على تحقالأداء الجزئي

ء لأداة في تحقيق اأهدافه الخاصة، على أن يساهم مجموع هذه الأداءات الجزئي

 الكلي للمؤسسة.

سسة، نظيمي للمؤصنيف بالهيكل التّ يرتبط هذا التّ : حسب المعيار الوظيفي3.3

 حيث يقُسم الأداء وفق الوظائف الأساسية إلى:

  :وتوفير  وازن المالي،يعبر عن قدرة المؤسسة على تحقيق التّ الأداء المالي

 كاليف.التّ حكم في السيولة، وتحقيق المردودية مع التّ 

  :ختلاف اضا عند أفراد المؤسسة على تحقيق الرّ يتمثل في الأداء الاجتماعي

 .مستوياتهم

  ّيتجسد في قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها كنولوجي: الأداء الت

تكون حكم في تقنيات معينة أو تطويرها، وغالباً ما كنولوجية، مثل التّ التّ 

 2.أهدافاً استراتيجية

 و يتمثل في تحقيق المؤسسة لأهداف ذات طابع سياسي أ: الأداء السياسي

 تنظيمي، والتي قد تسُتخدم كوسيلة لدعم أهدافها الأخرى.

                                      

 .4ص  2020لاقتصادية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة،ؤسسة الاقتصادية، ،كلية العلوم اأسماء ذكار ،سعاد بلعباس، دور لوحة القيادةفي تحسين أداء الم 1
 .6،5، المرجع السابق ، صأسماء ذكار ،سعاد بلعباس2
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 .أقسام الأداء .4

 يمكن تقسيم الأداء داخل المؤسسة إلى ثلاثة أقسام رئيسية:

  :لعمليةيخص الموارد البشرية باعتبارها العنصر الأساسي في االأداء البشري 

 .الإنتاجية

  :ا هيزاتهيتمثل في قدرة المؤسسة على استغلال استثماراتها وتجالأداء التقني

 قنية بكفاءة لتحقيق الأهداف المسطرة.التّ 

  :يعبر عن مدى فعالية استخدام الموارد المالية المتاحة لتحقيق الأداء المالي

 1الأهداف المالية المحددة، مثل تحقيق رقم أعمال مستهدف أو تحسين الربحية.

 .العلاقة بين لوحة القيادة وتحسين الأداء في المؤسسة: الثانيالمطلب 

 .طبيعة العلاقة بين لوحة القيادة وتحسين الأداء.1

يل بتحو تعتبر لوحة القيادة أداة حيوية لتحسين الأداء داخل المؤسسة، إذ تقوم

 ا، مممرةمستال المتابعةالأهداف الاستراتيجية إلى مجموعة من المؤشرات القابلة للقياس و

حددة شف أي انحراف بين الأهداف المو ك  يسمح بتقييم الأداء بشكل موضوعي ودقيق 

 تائج الفعلية في الوقت المناسب. والنّ 

تتميز هذه العلاقة بكونها تكاملية، حيث لا تحُسن لوحة القيادة الأداء بشكل مباشر، 

من خلال توفير معلومات دقيقة  بل تعمل كأداة مساعدة في التخطيط والتنفيذ والمراقبة

قابة وتوجيه العمليات المتنوعة داخل خطيط بالتنفيذ والرّ ومركزة وآنية تساعد على ربط التّ 

 2المؤسسة.

 .مساهمة لوحة القيادة في تحسين الأداء.2

لمبكر رف اعتساعد لوحة القيادة في تعزيز الكفاءة من خلال تمكين الإدارة من التّ 

واعيد ل للمكاليف والامتثامجالات مختلفة مثل الإنتاجية والجودة والتّ على المشاكل في 

مان لي ضالمحددة، مما يتيح اتخاذ تدابير تصحيحية سريعة قبل تفاقم الأوضاع، وبالتا

 استمرار التحسين. 

كما تساهم في دعم عملية اتخاذ القرارات بتقليص حالة عدم اليقين، إذ تقدم بيانات 

عد القائمين على العمل في اختيار الحلول الأنسب استناداً إلى معلومات دقيقة وموثوقة تسا

 3قديرات أو الحدس.دقيقة بدلاً من الاعتماد فقط على التّ 

 .دورها في تعزيز المسؤولية والتنسيق داخل المؤسسة.3

                                      

 .5ص  2019ي الطاهر ، سعيدة ،اريف سومية، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية، جامعة د.مولامع 1

 
 .17، ص2016اء المؤسسة الاقتصاديةن كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة ، محمد ياسين قمان ،دور لوحة القيادة في تحسين أد3
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ط تعمل لوحة القيادة على تعزيز مبدأ المساءلة داخل المؤسسة من خلال رب

 رق ورفعوالف مما يسُهم في تحسين أداء الأفرادنظيمية المختلفةبالمستويات التّ المؤشرات 

 مستوى الالتزام بالأهداف.

نسيق بين مختلف المصالح والخدمات، خاصة كما تلعب دورًا حيوياً في تعزيز التّ  

ؤية وتحسين التواصل بين مختلف عند اعتماد لوحة قيادة شاملة، إذ تسُاعد على توحيد الرّ 

 1لأطراف المعنية.ا

 .طبيقي للوحة القيادة في تحسين الأداءالأثر التّ  .4

لا سيما داخل المؤسسات الجزائرية، أن ت العديد من الأبحاث الميدانية، أظهر

ال للوحة القيادة يساهم بشكل إيجابي في تعزيز الأداء العام والمالي وزيادة الاستخدام الفعّ 

على سبيل المثال، عند اعتماد مؤشر متابعة ، في المواردتقليص الهدر الكفاءة التنظيمية و

أخير بشكل فوري، مما وري، تتيح لوحة القيادة رصد أي زيادة في نسب التّ أخير الدّ التّ 

وريد، واتخاذ تنظيم أو الموارد أو سلسلة التّ مكّن الإدارة من تحليل الأسباب المتعلقة بالّ يُ 

 2ن مستمر وملموس للأداء.إجراءات تصحيحية مباشرة تؤدي إلى تحسي

 راسات السابقة .المبحث الثالث: الدّ 

مطلب إلى بعد الخوض في الايطار النظري و المفاهيمي ،سنتطرق في هذا ال

شابهة يع منبية التي تناولت مواضغة الأجغة العربية و اللّ باللّ  راساتمجموعة من الدّ 

قدم ن الأم مني حسب الترتيب الزّ  ستتم دراستهاها وموضوع المذكرة أو كانت لها علاقة بل

ث ا من حيا بهالدراسة التي قمنراسات وجراء مقارنة بين هاته الدّ إضافة إلى إ الاحدث إلى

 كيفية الاستفادة منها.شابه ووالتّ  أوجه الاختلاف

 

 

 

 

 

 

 

 غة العربية.راسات باللّ المطلب الأول :الدّ 

. دراسة من إعداد الطالبتين ابتسام حجال وجيهان ولجي: القيادة الإدارية و 1

دورها في تحسين أداء العاملين، دراسة حالة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر، مذكرة 

                                      

 17، المرجع نفسه، صمحمد ياسين قمان1

 17، صالسابقمحمد ياسين قمان، المرجع 2
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إقتصاد و تسيير تخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي ، تخصص 

 .2022-2021،المركز الجامعي مغنية، مؤسسة 

داء هذه الدراسة إلى تحليل مدى مساهمة القيادة الإدارية في تحسين أ ركزت

لقيادة ا ليبالأسا مؤسسة اتصالات الجزائر بمغنية، من خلال إبراز العلاقة بينبالعاملين 

جانب ني، واللإنسانظيمي، البعد االبعد التّ  بعاده مثلمع تحليل ألأداء الوظيفي، ا و المتبعة

 .يبي والتعليميالتدر

قيادة عة اللمتعلقة بطبيتفرعت مجموعة من الأسئلة االدّراسةللإجابة عن إشكالية و 

 سسة.العوامل المؤثرة فيها، وطرق تقييم أداء العاملين داخل المؤهامالإدارية أه

أداة كبيان حليلي، حيث تم استخدام الاستراسة على المنهج الوصفي التّ اعتمدت الدّ 

نية الميدا اناتلبيانات، إضافة إلى الملاحظة والمقابلات، كما تم تحليل البيرئيسية لجمع ا

 اليةالإجابة على الإشكباستخدام مختلف الأدوات العلمية بهدف اختبار الفرضيات و

 المطروحة.

 ؤسساتراسة إلى إبراز دور لوحة القيادة كأداة تسييرية في المدفت هذه الدّ ه

مات لمعلوالسريعة التغير التي تتطلب توفر كم كبير من االحديثة، خاصة في ظل البيئة 

رة ظيفة إداوالمؤشرات التي تساعد في توجيه مختلف وظائف المؤسسة، وعلى رأسها و

 الموارد البشرية.

 لمواردميرة: دور قيادة افارسي شريفة وميدون أ. دراسة من إعداد الطالبتين 2

 ئريةالبشرية في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة حالة بمؤسسة الخطوط الجوية الجزا

تر ، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماس2023بورقلة خلال سنة 

 . 2023-2022اكاديمي ، تخصص إدارة اعمال  ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،

 ظيفياء الودور قيادة الموارد البشرية في تحسين الأدإلى  فحصسة راهذه الدّ  هدفت

لموارد مدى تأثير لوحة قيادة ا عنساؤل من إشكالية رئيسية تتمثل في التّ انطلقت ، 

تم  كاليةوللإجابة عن هذه الإش، راسةالبشرية في تحسين أداء موظفي المؤسسة محل الدّ 

دة مستوى مقبول من استخدام لوحة قياصياغة مجموعة من الفرضيات تمثلت في وجود 

قة جود علاوجود مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى ومع الموارد البشرية، 

ى بين لوحة القيادة والأداء الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز

 خصية.رات الشّ للمتغيّ

ن ياستبالامستخدمةحليلي، على المنهج الوصفي الت في مقاربتها راسةاعتمدت الدّ 

ائي ، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصكأداة رئيسية لجمع البيانات

SPSSط رتبابالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الا

 وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد.

وارد أثر ذو دلالة إحصائية بين لوحة قيادة الم إلى عدم وجودأظهرت النتائج

 راسة.البشرية والأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدّ 
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 ة علىالب عبد الحليم مزغيش: أثر تصميم لوحة القياد. دراسة من إعداد الطّ 3

لحصول امال تقييم الأداء المستدام و انعكاساتها على فعالية صنع القرار، أطروحة لاستك

 . 2023-2022الدكتوراه في العلوم التجارية ، جامعة الجزائر ،على شهادة 

في  الدراسة تحليل العلاقة بين لوحات القيادةحاولت الباحثة من خلال هذه 

ر ة تأثي، إضافة إلى دراسأعمالهاالاستدامة في  فكرةالمؤسسات الجزائرية ومدى تبني 

 ؤسسة.جودة اتخاذ القرارات داخل المتصميم لوحة القيادة على 

فاءة يادة بكفيما مدى ارتباط تصميم لوحة القتمثلة مإشكالية  استهلت دراستها بطرح

و همار؟ ولقراهي انعكاساته على صنع اماتقييم الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية، و

ام استخد فرضيات رئيسية أهمهاعدة معتمدة على  هذه المتغيرات في مجمع بيوفارم؟ واقع

 .لبيئيي و اللوحة القيادة التي تهتم بقياس الأداء الاقتصادي و الأجتماعم مجمع بيوفار

لى إاستبيان موجه  80استخدمت في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، موزعة 

ختبار حللت بطريقة إحصائية لاللتحليل،  ان صالحياستب 44مجمع،تم استرجاع موظفيال

 الفراضيات.

 ام ، كماقياس الأداء المستدتساعد فيأن لوحات القيادة  تبينراسة الدّ من خلال 

ة وكفاء ارتباط واضح بين لوحة القيادةوجدت تساهم بشكل مباشر في اتخاذ القرار كما 

دية على تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصا يساعدتقييم الأداء المستدام، مما 

 والاجتماعية والبيئية داخل المؤسسة.

 لقيادةسعيد طيبي: لوحة االبين محمد إسلام بوسجرة و د الطّ . دراسة من إعدا4

نيل  لباتو دورها في تحسين إدارة الموارد البشرية، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متط

 .2024شهادة ليسانس تسيير موارد بشرية، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

و ، الشركة يادة فيدور لوحة الق معرفةفي المتمثلةشكالية الإحول راسة الدّ  تمحورت

دة رزت عبالاستناد على هذه الإشكالية ب .إدارة الموارد البشرية علىتأثيرها  كيفية

ستغناء ية الاإمكانإدارية ممتازة وحول المتعلقة اعتبار لوحة القيادة أداة تساؤلات مهمة 

 دورها في اتخاذ القرارات طويلة المدى.إضافة إلى عنها، 

 وجودةالم وثائقعلىالسة رايادة عمليا ، اعتمدت الدّ لفهم مدى تطبيق لوحة الق

دعم ل قةابراسات السّ الدّ ) تقارير و بياتات إدارية و وثائق رسمية(ثم على  المؤسسةب

 .الفراضيات و المقارنات

شرية، ضرورية في تسيير الموارد البسيلة وتوصلت من خلالها أن لوحة القيادة 

ختلفة وتحسين الأداء على المستويات المصائبة قرارات خاذ عد المسؤولين في اتّ تسا

 )القريب، المتوسط، والاستراتيجي(.

 ي، ممابين القيادة الإدارية والأداء الوظيف أكدت على وجود ارتباط واضحكما 

 هدافيؤكد أن فعالية القيادة تساهم بشكل مباشر في رفع كفاءة العاملين وتحقيق أ

 المؤسسة.
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ادة بين مخالفية يونس و مخالفية بلال: دور القيال. دراسة من إعداد الطّ 5

ية بولا Géant Electronicsالإدارية في تحسين الأداء الوظيفي ، دراسة حالة بمؤسسة 

 مي ،، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال  متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديبرج بوعريريج

-2024،  ريجمحمد البشير الابراهيمي برج بوعريتخصص إدارة اعمال  ، جامعة 

2025. 

ين ي تحسفؤال المتمثل في دور القيادة الإدارية راسة حول السّ تمحور موضوع الدّ 

جل أ ولاية برج بوعريريج و من géant électronicsالأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة 

ة داريمعالجة هذه المشكلة تم طرح عدة فرضيات فرعية حول مستوى ابعاد القيادة الإ

 سسة .المؤبإذا ما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء العاملين  بالمؤسسة و

تمد ي المعحليللتّ المنهج الوصفي اابقة تم إعتماد جل معالجة الفرضيات السّ و من أ

ن في لاستبياوى اطبيقية من خلال تفريخ محتاحية التّ ما من النّ أ على الاستبيان كأداة بحثية

 ظام الاحصائي.النّ 

المؤسسة الإداريةبمستوى من القيادة منها وجود  عدة نتائج لى راسة إالدّ  توصلت

ء والأدا ريةقيادة الإداإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ال

 .الوظيفي

 

 

 

 

 .الأجنبيةغة راسات باللّ :الدّ  الثانيالمطلب 
1. Le tableau de bord comme outil de pilotagede la performance de 

l’entreprise.Casde l’entreprise Portuaire de Béjaia(EPB) , Yahia cherif Lynda, Yahia cherif 

Kenza, Faculté des sciences économiques, commerciale et des sciences de gestions 

Département sciences de gestion, Comptabilité et Audit, BEJAIA ,2020-2021. 

 كيزلترّ ل مع اقابة الإدارية في تحسين أداء الأعمادور الرّ  إلىراسة تطرقت هذه الدّ 

 سيير.على مساهمة لوحة القيادة في التّ 

كأداة لتقييم ovarراسة على تطوير لوحة قيادة مالية باستخدام طريقة اعتمدت هذه الدّ 

 الأداء.

ظام في ن ن لوحة القيادة تلعب دورا أساسياوصل إلى أراسة ، تم التّ كخلاصة للدّ 

ومات ر معلالأداء داخل المؤسسة من خلال توفيالتي تساهم في تحسين  قابة الإداريةالرّ 

 قييم واتخاذ القرار بشكل فعال.دقيقة وشاملة تساعد على التّ 
2. Détermination des indicateurs clés de performance en vue de l’élaboration d’un 

tableau de bord en suivant la méthode Balanced scorecard Cas pratique : FitAlliance 

Pharmaceutical, Fatma zohra rezouali, école nationale supérieure de management ensm 

pole universitaire de koléa,2020-2021. 
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سين دة وتحلوحة القيا تساعد في بناءأن مؤشرات الأداء الرئيسية إلى أي مدى يمكنل

ية عالفعلى تؤثر و كيف نظام قياس الأداء داخل المؤسسات، خاصة في القطاع الصيدلاني

من  عديدالح تم طر تهامعالجوللدارسة، ،  كان هذا محتوى إشكالية االتسيير واتخاذ القرار

ي مدير فدور ال اهوو م، أنظمة قياس الأداء بين المؤسسات مدى تشابهأبرزها الفرضيات 

 سة.المؤس الية لوحة القيادة داخلفعيف يؤثر على و كاختيار مؤشرات الأداء المناسبة، 

 تمقابلاالإجراء  الذي يقوم وعيالمنهج النّ راسة الدّ  على أرض الواقع استعملتو

مع مجموعة من المديرين ينتمون إلى مؤسسات متعددة الجنسيات ومؤسسات صغيرة 

يار تم تحليل المعطيات بطريقة وصفية تهدف إلى فهم كيفية اختهايو بعدومتوسطة، 

 مؤشرات الأداء وبناء لوحة القيادة.

 الدراسة وجود تشابه في أنظمة قياس الأداء بين مختلف أنواعاستنتج من 

ء لأداالمؤسسات، إضافة إلى أن لوحة القيادة تعتمد بشكل كبير على تحديد مؤشرات ا

ار هذه اختي تائج أن شخصية وخبرة المدير تلعب دوراً مهماً فيالنّ نت المناسبة، كما بيّ

ل تمث غيرة والمتوسطة، مما يؤكد أن لوحة القيادةالمؤشرات خاصة في المؤسسات الصّ 

 سيير ودعم اتخاذ القرار.الة لتحسين عملية التّ أداة فعّ 

 

 
3. Mise en place du tableau de bord prospectif comme outil d’amélioration de la 

performance, Chibane Youcef et Allek Amine, Contrôle de gestion, Université Mouloud 

Mammeri de Tizi-Ouzou,2022. 

ين لتحس راسة إلى موضوع تطبيق لوحة القيادة الاستراتيجية كأداةهدفت هذه الدّ 

دة تطبيق لوحة القياالأداء، و تمحورت حول الإشكالية التي مفادها كيف يمكنني 

 . tableau debord prospectifالاستراتيجية

ي فيادة تفرعت من هذه الإشكالية عدة فراضيات أهمها كيف يساهم تطبيق لوحة الق

 يير.سم التّ نظا تحسين الأداء و إذا ما كان هناك علاقة بين استخدام لوحة القيادة و فعالية

ليل دية كتحقليراسة التّ حليلي مستخدما أدوات الدّ استخدم الباحثان المنهج الوصفي التّ 

 الوثائق و المؤشرات و تصميم لوحة القيادة .

سة المؤسبراسة إلى أن استخدام لوحة القيادة يساهم في تحسين الأداء توصلت الدّ 

 ار. إضافة إلى أن إدماج المؤشرات غير المالية تساعد في تحسين جودة اتخاذ القر
 

4. Tableau de bord : outil du controle de gestion cas de l’entreprise sonelgaz, 

Mahfoufi Ferroudja, Makhloufi Sonia, economie et gestion d’entreprise, universite 

mouloud mammeri de tizi-ouzou,2023. 
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يير سحور موضوع هذه الدراسة حول دور لوحة القيادة كأداة أساسية في التّ تم

في  ساؤل حول مدى مساهمتها، من خلال التّ SONELGAZابة الإدارية داخل مؤسسة والرق

 تحسين عملية اتخاذ القرار ورفع فعالية الأداء داخل المؤسسة. 

سلوب أو  ،حليلياسة على المنهج الوصفي التّ راحية المنهجية، اعتمدت الدّ ومن النّ 

ورها دليل دة داخل المؤسسة و تحدراسة حالة الذي يتم عبره فهم كيفية تطبيق لوحة القي

 سييري داخل المؤسسة . في متابعة الأداء المالي و التّ 

ار اذ القرعملية اتخ مهمة فيإلى أن لوحة القيادة وصل ، تم التّ راسةالدّ من خلال 

قت صحيحية في الوتساعد على متابعة الأداء بشكل مستمر واتخاذ الإجراءات التّ و

 سيير وتحسين الأداء العام للمؤسسة.فعالية التّ  المناسب، مما يؤدي إلى رفع

 

 

 

 

 المطلب الثالث : مقارنة بين الدّراسات السّابقة و الدّراسة الحالية:

وضوع ماولت تن التيالعربية والأجنبية،  بالغّتين ابقةراسات السّ استعراض الدّ  بعد

على  ساترالوحة القيادة وعلاقتها بتحسين الأداء من زوايا مختلفةحيث ركزت أغلب الدّ 

 .سسةالأداء واتخاذ القرارات داخل المؤ و تأثيرهاعلىإبراز أهمية لوحة القيادة 

راسة ي، ودالبتين ابتسام حجال وجيهان ولجراسة الحالية مع دراسة الطّ اتفقت الدّ 

ء أدا سجرة وسعيد طيبي، في التركيز على دور لوحة القيادة في تحسينمحمد إسلام بو

حليم بد العكما تشابهت مع دراسة ، الموارد البشرية ورفع فعالية التسيير داخل المؤسسة

سات راالدّ  مع أما . مزغيش في إبراز دور لوحة القيادة في تقييم الأداء ودعم اتخاذ القرار

 الأجنبية خاصة دراسة

»Le tableau de bord comme outil de pilotage de la performance« 

داة أفي اعتبار لوحة القيادة «Tableau de bord : outil du contrôle de gestion»ودراسة

 أساسية للرقابة والتسيير وتحسين الأداء المؤسسي.

لمنهج اعتماد اباحية المنهجية، النّ في تشابهت أغلب الدراسات مع الدراسة الحالية 

حليلي واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، بالإضافة إلى استخدام الوصفي التّ 

راسات بعض الدّ  إلا في تائج واختبار الفرضياتلتحليل النّ SPSSالبرامج الإحصائية مثل 

 FitAlliance»اعتمدت على المقابلات وتحليل الوثائق ودراسة الحالة، مثل دراسة التي 

Pharmaceutical» ّوعي.التي اعتمدت المنهج الن 

 ة، إذالدراس محلابقة من حيث راسات السّ دراسة الحالية عن الدّ ختلف الّ كما ت

سة لمؤساراسة الحالية على دراسة دور لوحة القيادة في تحسين الأداء داخل ركزت الدّ 

 . نوعةطاعات متابقة قراسات السّ بينما تناولت الدّ الاستشفائية الدكتور بن زرجب ، 
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صياغة وظري ابقة في بناء الجانب النّ راسات السّ راسة الحالية من الدّ استفادت الدّ 

جه د أوالفرضيات واختيار المنهج والأدوات الإحصائية المناسبة، كما ساعدت في تحدي

 بقة.ات السّ اسارراسة الحالية مقارنة بالدّ شابه والاختلاف وإبراز القيمة العلمية للدّ التّ 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل :

لحديثة ادارة في نهاية هذا الفصل، يتضح أن لوحة القيادة تعُتبر من أبرز أدوات الإ

مكن تيقة التي تعتمدها المؤسسات لمراقبة وتحسين أدائها، عبر ما توفره من مؤشرات دق

 قابة المستمرة واتخاذ القرارات في الوقت المناسب.من الرّ 

قها مع تواف داة ترتبط بجودة المؤشرات المعتمدة ومدىكما يظهر أن فعالية هذه الأ 

 . نظمةأهداف المؤسسة، بالإضافة إلى دورها في ربط مختلف مستويات الأداء داخل الم

إن  ، حيثكما أظهر هذا الفصل العلاقة الوثيقة بين لوحة القيادة وتحسين الأداء

 لقراراتيد اعم الإدارة وترشلوحة القيادة ليست هدفًا بحد ذاتها، بل هي وسيلة عملية لد

شرية الب وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المحددة، لا سيما فيما يخص أداء الموارد

 داخل المؤسسة. 

ساسية أاعدة ظري الذي تم التطرق إليه يشُكّل قبناءً على ما سبق، فإن الجانب النّ 

بقى داء يفي تحسين الأراسة، غير أن تقييم مدى فعالية لوحة القيادة لفهم موضوع الدّ 

 اسة. رمرتبطًا بالواقع الميداني للمؤسسة محل الدّ 

طبيقي من خلال ن هذا المنطلق، سيتم في الفصل الثاني الانتقال إلى الجانب التّ م

دراسة المؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب بعين تموشنت، بهدف تحليل واقع 

 ين الأداء داخلها.استخدام لوحة القيادة ومدى مساهمتها في تحس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني
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 تمهيد:

ئية ان ستشفا، لذا تحاول المؤسسات الا التسّييريشهد العالم تطورا كبير في مجالات

دوات أبني طورات لتحسين جودة خدماتها مما جعلها تسعى جاهدة إلى تتتماشى مع هذه التّ 

 ها.ي تحسين أدائتسييرية حديثة من بينها لوحة القيادة التي تساهم بشكل كبير ف

لى إلفصل اظري ، نسعى في هذا انب النّ طرق إليه في الجو استنادا إلى ما تم التّ 

سسة راسة الميدانية في المؤظري على أرض الواقع من خلال الدّ تطبيق الجانب النّ 

 الاستشفائية الدكتور بن زرجب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستشفائية الدكتوبر بن زرجب".المبحث الأول : تقديم محل الدراسة " المؤسسة 
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ين ية عتعد المؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب من اهم المرافق الصحية بولا

 طنين.لمواتموشنت نظرا للدور الذى تقوم به في توفير الخدمات الصحية و الاستشفائية ل

 ة. بيه الطتتميز المؤسسة بتنوع أقسامها و كفاءة أطقمها الإدارية و الطبية و شب

 أسيس .المطلب الأول : النشأة و التّ 

ن كتور بمشروع المؤسسة الاستشفائية الدّ حة بوضع حجر أساس قام وزير الصّ 

متر مربع بطاقة  18582، تم إنشاؤها على مساحة  2005نوفمبر  30زرجب في 

فق وبية جهيزات الطّ طوابق مجهزة بأحدث التّ  04سرير موزعة على  240استعاب بلغت 

 . 2007ريجيا بداية من شهر أوت دليتم افتتاح مصالحها ت متطورة،معايير 

ات ؤسسة ذمنظرا لكونها الإدارةيتولى إدارة المؤسسة المدير العام بمساعدة مجلس 

 خصية المعنوية و الاستقلال المالي.طابع خاص تتمتع بالشّ 

 رزة نسبة لاسم المجاهد بن زرجب بن عودة الذي يعد من أبستم تسمية المؤس

 ورية .  الشخصيات الثّ 

 للمؤسسة:للجناح الادارى نظيمي المطلب الثاني : الهيكل التّ 

حدات لف الولطة و المسؤوليات، على مختن توزيع السّ ي يبيّالذّ  سميالاطار الرّ هو 

وضيح تغية  ب سمي بينهاالرّ  صالالاتّ المختلفة كما يبين كيفيات  الإداريةفي المستويات 

جناح لل نظيميالمسؤوليات وتعزيز الأداء الوظيفي، و يوضح الشكل الموالي الهيكل التّ 

 للمؤسسة . الاداري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتور بن زرجبة الدّ يتشفائسلمؤسسة الاللجناح الإداري لنظيمي : الهيكل التّ 3الشكل 
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 البشرية التابعة للمؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب.المديرية الفرعية للوارد :  المصدر

 المطلب الثالث : أهداف المؤسسة.

و  تسعى المؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أساسها حماية صحة المواطن

 ضمان حقه في العلاج و من بين الأهداف الأساسية للمؤسسة :

  خدمات استشفائية متنوعةتوفير. 

  حية.عاية الصّ المرضى من خلال تحسين جودة الرّ رفع مستوى رضا 

 نين و القواضمان الاستعمال العقلاني للموارد البشرية و المادية ، مع الالتزام ب

 حي .نظيمات المعمول بها القطاع الصّ التّ 

 تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال ضمان تكافؤ الفرص في الاستفادة من 

 ة .حيّالخدمات الصّ 

 ن تكوي بي و المساهمة فيات من خلال التكوين و تشجيع البحث الطّ تطوير الكفاء

 لبة.الطّ 
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عالية فت و وازن بين جودة الخدماو عليه يمكن القول أن المؤسسة تسعى إلى تحقيق التّ 

 .سييرالتّ 

 المطلب الرابع : أهمية المؤسسة .

ن ة الأخرى محيّغط على المؤسسات الصّ في تخفيف الضّ  ة المؤسسة أهمي تكمن

تخصصات  في عدةتقديم خدمات متنوعة مع  المرضى من عددأكبر  خلال استيعاب 

 .طبية

ية و من خلال الحملات الوقائ حيّ ترقية الوعيالصّ ن ننسى مساهمتها في دون أ

 .وعويةالتّ 

ل ة سواء من خلاحيّوتكمن أيضا في مساهمتها في تكوين الموارد البشريةالصّ 

 . كوينات المستمرةتنظيم التّ  صين أولبة المتربّاستقبال الطّ 

 راسة .الدّ  منهجيةوإجراءات :  الثانيالمبحث 

نهج عرض ممن اسة الميدانية رريقة المعتمدة في الدّ نجد في هذا المبحث الطّ 

ية حصائإ أدواتتها من تخدمة في جمع البيانات و في معالجدوات المسراسة إلى الأالدّ 

 المتمثلة في مجتمع و عينة الدراسة.برامج إضافة إلى تحديد حدود الدراسة و

 راسة.المطلب الأول : منهجية الدّ 

 راسة.منهج الدّ  .1

م ه يتلالريقة التي يتبعها الباحث في تناول موضوع بحثه ومن خالمنهج هو الطّ 

ية كيفراسة ومجتمع البحث ونوع البيانات المطلوبة ومصادرها وتحديد مفاهيم الدّ 

 . ناتهاراسة و طرق تحليل بياخلاله تحيديد مجالات الدّ الحصول عليها ، كما يتم من 

نسب أن من أهداف تبين أ وبما تحتويهإشكاليتها راسة وبالنظر إلى موضوع الدّ 

لى ع عتمدتالتي حليل أساليب التّ برز حليلي باعتباره أالتّ منهج لها هو المنهج الوصفي 

ريقة علمية و تفسيرها بطج ئجل الحصول علىنتا، من أمعلومات دقيقة عن موضوع محدد

 موضوعية.

 

 

 

 راسة.متغيرات الدّ  .2

 راسة: متغيرات الدّ 1الجدول 

 راسةمتغيرات الدّ  متغيراتال

 لوحة القيادة  المتغير المستقل
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 كتور بن زرجبة الدّ يالاستشفائفي المؤسسة  الأداء ابعالتّ المتغير 

 البة.: من إعداد الطّ  المصدر

 راسة:المطلب الثاني : أدوات الدّ 

أو  أداة من الممكن استعمالولية ، وتوجد عدة أدوات للبحث في جمع البيانات الأ

ة ئيسيرداة على الاستبيان كأقد اعتمدنا في دراستنا ، و جل جمع المعلوماتأكثر من أ

ن ممكن مراسة و سهولة تطبيقه و كذلك قدرته على جمع أكبر عدد لملائمته لطبيعة الدّ 

 البيانات في وقت قياسي.

ين ي تحسفعرف على الدور الذي تلعبه لوحة القيادة يهدف هذا الاستبيان إلى التّ 

 الأداء بالمؤسسة.

 تصميم محاور الاستبيان : .1

مقياس فقا لوو تم إعداده تم تصميم محاور الاستبيان بما يتماشى و أهداف الدراسة ،

 ، غير موافق،محايد، موافق، موافق بشدة(.ليكارت الخماسي )غير موافق بشدة

 لأفراد عرف على الخصائص العامة: للتّ  خصيةالبيانات الشّ محور :  الجزء الأول

 .راسةعينة الدّ 

، عليميلتّ المؤهل ا، العمريةالفئة ة ) الجنس، العامّ المعلومات  هذا الجزء يتضمن

 تائج. الإحصائي للنّ حليل لاستخدامها في التّ  المنصب الوظيفي، الخبرة(

و قد  ،لأداءتناول دور لوحة القيادة في تحسين اراسة : ر الدّ الجزء الثاني : محاو

 : محاور 03انقسم إلى 

 سي.أسئلة مقسمة وفقا لمقياس ليكارت الخما 08دور لوحة القيادة و شملت  .1

ى  لإمنيا ضابع الذي ينقسم بدوره تحسين الأداء بالمؤسسة ، يتضمن المتغير التّ  .2

و  اسئلة مقسمة وفق مقياس ليكارت الخماسي 03يشمل كل بعد  ثلاثة أبعاد

 هي:

 .يادة في الكفاءةأ. الزّ 

 .ب.تحسين الجودة

 ج . تطوير الموظفين.

يكارت أسئلة مقسمة وفق مقياس ل 06لوحة القيادة بتحسين الأداءشملت علاقة  .3

 الخماسي.

 الخماسي: مقياس ليكارت 2جدول 

 

 موافق غير 

 بشدة
  بشدة موافق موافق محايد موافقغير 

1 2 3 4 5 
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 . ريةتم توزيع الاستبيان على الموظفين بطريقة مباشرة مع ضمان مبدأ السّ 

 30ت بيانايعد حجم العينة المختارة  مناسب لأهداف الدراسة ، حيث بلغ عدد الاست

ائي ا سمح بإجراء التحليل الإحصمم  %100بنسبة مقدرة بـ  ها كاملة، تم استرجاع

 الميدانية.  استخلاص نتائج واقع الدراسة و

 المطلب الثالث : حدود و عينة الدراسة.

 حدود الدراسة. .1

رجب موقع الدراسة الأساسي هو المؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور بن ز

يسمبر د 31إلى  25بولاية عين تموشنت و قد تمت الدراسة في الفترة الممتدة ما بين :

2025 . 

 عينة الدراسة .مجتمع و .2

 بعينالتاالمديرية الفرعية للموارد البشريةجميع موظفي راسةمجتمع الدّ  يشمل

 70و البالغ عددهم  بمختلف رتبهمر بن زرجب الاستشفائية الدكتولمؤسسة ل

حصول ف الخاذ القرار داخل المؤسسة بهدسيير و اتّ لارتباطهم الوثيق بعمليات التّ شخصا

 بشكل علمي.راسة على معلومات تساعد على تحليل موضوع الدّ 

رعية ة الفبالنسبة لعينة الدّراسة ، فقد تم اختيارها عشوائيا من موظفي المديري

بة تعادل  استبيان تم استرجاعها كاملة بنس 30للموارد البشرية للمؤسسة حيث تم توزيع 

100%. 

 

 

 

 

 .مناقشتهاراسة و : عرض نتائج الدّ المبحث الثالث

 لمبحثافي هذا انطلاقاً من المعطيات المتحصل عليها من خلال الاستبيان، سيتم 

ت سطاحساب المتو راسة و تحليلها من خلالتائج من خلال اختبارفرضيات الدّ عرض النّ 

 راسة.ات المعيارية لأبعاد موضوع الدّ الحسابية و الانحراف

 راسة.المطلب الأول: عرض نتائج الدّ 

 .راسةيمغرافية لأفراد عينة الدّ الخصائص الدّ  .1

 متغير الجنس:.1.1

راسة حسب متغير لتوزيع عينة الدّ 05الشكل رقمو 03خلال الجدول رقم من 

 16ث في حين بلغ عدد الانا %46.7أي بنسبة  14كور بلغ الجنس، نلاحظ أن عدد الذّ 

 .راسةلعينة الدّ  الغالب نثويمما يدل على الطابع الأ %53.3بنسبة قدرها 

 لجنسافراد العينة حسب متغير أ: توزيع 3الجدول 
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كراالتّ  الجنس

 ر

 سبةالنّ 

 %46.7 14 ذكر

 %53.3 16 انثى

 %100 30 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. spssالبة باستعمال برنامج المصدر : من إعداد الطّ 

 :كل المواليويبين الشّ 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنسافراد العينة حسب متغير أتوزيع مثيل البياني لالتّ : 4الشكل

 

 .03بالإعتماد على الجدول رقمالبة المصدر : من إعداد الطّ 

 الفئة العمرية:متغير . 2.1

من خلاله والفئة العمرية ،  متغير فراد العينة حسبتوزيع أ 04 يظُهر الجدول رقم

سبة بن 15قد بلغ سنة   40إلى  30 المستجوبين البالغعمرهم ما بينعدد ن أنلاحظ 

ي حين ف % 46.7بنسبة  14التي بلغ عددها  سنة 50إلى  41تليها الفئة العمرية من 50%

يقابله   %3.3 ـــــــــــــــالنسبة الضعيفة مقدرة ب 50ة الأكثر من تمثل الفئة العمري

 شخص واحد من العينة.
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ر بن كتودّ ن معظم موظفي المؤسسة العمومية الاستشفائية الالقولأ مما سبق يمكننا

ة اقلطّ فيدل على سعي المؤسسة لتوظيف ا و إن دل على شيء            زرجب هم شباب 

 .الشبابية و الاستثمار فيها

 فراد العينة حسب متغير الفئة العمريةأ: توزيع 4الجدول 

 سبةالنّ  كرارالتّ  الفئة العمرية

 %0 0 سنة 30أقل من 

 %50 15 سنة 40إلى 30من 

 50إلى  41من 

 سنة
14 46.7% 

 %3.3 1 سنة 50أكثر من 

 %100 30 المجموع

 بيان.بالاعتماد على نتائج الاست spssالبة باستعمال برنامج المصدر : من إعداد الطّ 

 كل الموالي:ويبين الشّ 

 مثيل البياني لتوزيع أفراد العينةحسب متغير الفئة العمرية: التّ  5الشكل

 

 ّ  .04بالإعتماد على الجدول رقملبة المصدر : من إعداد الطا

 عليمي:متغير المؤهل التّ .3.1

ل لجدوهم و يوضح افين و تقييمليمي معيار أساسي لتصنيف الموظيعد المؤهل التّ 

 متغير المؤهل التعليمي.فراد العينة حسب الموالي توزيع أ

 عليميالتّ فراد العينة حسب متغير المؤهل أ: توزيع 5الجدول 

 سبةالنّ  كرارالتّ  عليميالمؤهل التّ 

 %26.7 8 ثانوي
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 %16.7 5 شهادة مهنية

 %53.3 16 شهادة ليسانس

 %3.3 1 دراسات عليا

 %100 30 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. spssالبة باستعمال برنامج المصدر : من إعداد الطّ 

يسانس لشهادة فراد العينة من حاملي أغلبية الجدول أعلاه  أن أنلاحظ من خلال 

وي بنسبة %، تليها فئة الحاصلين على مستوى ثان53.3 ــــــــــــــــمقدرة بـ بنسبة

ات راس%، في حين تمثل فئة الدّ 16.7%، ثم الحاصلين على شهادة مهنية بنسبة 26.7

 %.3.3العليا نسبة ضعيفة قدرت بـ

 كل الموالي:ويبين الشّ 

 عليميالتّ فراد العينة حسب متغير المؤهل أتوزيع : 6الشكل 

 
 .05بالإعتماد على الجدول رقمالبة المصدر : من إعداد الطّ 

 متغير الخبرة: 4.1

 ةأغلبيظ الخبرة، حيث نلاح فراد العينة حسب متغيرأتوزيع يبين الجدول الموالي 

تليها  ،ينةع 22 أي ما يعادل73.3%سنة بنسبة  20إلى  11أفراد العينة لديهم خبرة مابين 

 قدرة بـمة ببنس 6 البالغ  عددهاسنوات  10على  05فراد العينة الذين لديهم خبرة من أ

لديها  التيسنوات مع   05ة أقل من يخبرة مهنحين تتساوي العينة التي لديها في  20%

 .%3.3سنة بنسبة  20خبرة مهنية أكثر من 

 فراد العينة يمتلكون خبرة مهنية متوسطة .أن أغلبية أو هذا يدل على 
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 فراد العينة حسب متغيرالخبرةأ: توزيع ا6الجدول 

 سبةالنّ  كرارالتّ  سنوات الخبرة

 3.3% 1 سنوات  05أقل من 

 10إلى  05من 

 سنوات

6 %20.0 

 20على  11من 

 سنة

22 %73.3 

 3.3% 1 سنة 20أكثر من 

 %100 30 المجموع

 ان.بالاعتماد على نتائج الاستبيspssالبة باستعمال برنامج المصدر : من إعداد الطّ 

 كل الموالي  : يمثل  الشّ 

 مثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة.: التّ 6الشكل 

 

 .06بالإعتماد على الجدول رقمالبة المصدر : من إعداد الطّ 

 

 

 

 

 

 راسة .تقييم واقع لوحة القيادة و الأداء في المؤسسة محل الدّ  .2
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ي تم درجات الذ 05بيانات تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي من أجل تحليل ال

 .فيما يليتائج النّ ، وسنتطرق إلى ذكره سابقا

 :دور لوحة القيادة  دراسة المحور الأول. 1.2

ات ا بعد حساب المتوسطلتحليلهق نستطرهذا المحور عدة مؤشرات فرعية يشمل 

 ت المحور.الانحراف المعياري لكل عبارة من عباراالحسابية و

 : قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور دور لوحة القيادة7جدول ال

الانحراف  المتوسطالحسابي العبارة الرقم

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الاجابة

لوحة القيادة تعطي  01

 بيانات صحيحة ودقيقة

 متوسط 8 0.770 3.60

لوحة  المعلومات في 02

القيادة سهلة لمعرفة 
عدد الموظفين 

 والغياب

 مرتفع 2 0.691 4.07

تساعد في معرفة  03

احتياجات التوظيف 

 بسرعة

 مرتفع 1 0.629 4.13

لوحة القيادة تساعد في  04
قرارات الترقيات 

 والتدريب

 مرتفع 4 0.629 3.87

استخدامها لمراقبة أداء  05

 الموظفين في الأقسام

 مرتفع 5 0.648 3.83

لوحة القيادة تشارك  06

بيانات الموارد 
 البشرية مع الإدارات

 متوسط 7 0.765 3.63

تساعد في تنسيق بين  07
الموارد البشرية 

 والأقسام الطبية

 مرتفع 6 0.935 3.77

تحسن في سيرورة   08

 اجتماعات الادارة

 مرتفع 3 0.607 3.90

المتوسط العام لمحور دور 

 القيادة

 مرتفع  0.709 3.84

 ن.بالاعتماد على نتائج الاستبياspssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 يادة،ة القتحليل عبارات المحور الأول المتعلق بلوح من خلال الجدول السابق وبعد

 :أربع مؤشرات رئيسية نستخلص أن المحور مقسم إلى 

حة ول»و يشمل عبارتي  دقة ووضوح المعلومات الذي يتمحور حول المؤشر الأول

دد عرفة عالمعلومات في لوحة القيادة سهلة لم»و  «القيادة تعطي بيانات صحيحة ودقيقة

 .«الموظفين والغياب
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عيار مو  3.60من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي للعبارة الأولى بلغو

 4.07انية الث المتوسط الحسابي للعبارةفي حين بلغ 0.770ـــــــــــــمقدر بـ انحرافي

 .0.691بمعيار انحارافي مقدر بـ 

 عيةم الوضفهعلى تائج ان لوحة القيادة توفر معلومات دقيقة تساعد تشير هاته النّ 

 العامة للمستخدمين. 

عرفة مفي تساعد »و يشمل عبارتي  دعم اتخاذ القرار: المتعلق ب المؤشر الثاني

 .«دريب لوحة القيادة تساعد في قرارات الترقيات والت» و  «عةاحتياجات التوظيف بسر

معيار  و 4.13 من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي للعبارة الأولى بلغو

بمعيار  3.87ة  في حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثاني 0.629ــــــــانحرافي مقدر بـ

 .0.629ــــــانحارافي مقدر بـ

 .في عملية اتخاذ القرار لوحة القيادةال لفعّ الإلىتائج لنّ تشير هاته ا

راقبة استخدامها لم» و يشمل عبارتي مراقبة الأداء:يتمحور حول المؤشر الثالث

دارات ة مع الإلوحة القيادة تشارك بيانات الموارد البشري» و «أداء الموظفين في الأقسام 

». 

عيار مو  3.14للعبارة الأولى بلغمن خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي و

معيار ب 4.07في حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثانية 0.629انحرافي مقدر بـ  

 مما يعكس متوسط على مرتفع لدى افراد العينة. 0.691ـــــانحارافي مقدر بـ

لف ين مختن لوحة القيادة مهمة في عملية تدفق المعلومات بأتائج تشير هاته النّ 

 الح.المص

 تساعد في»  و يشمل عبارتي التنسيق الإدارييتمحور حول  :المؤشر الرابع

ارة ات الادتحسن في سيرورة  اجتماع» و «بية تنسيق بين الموارد البشرية والأقسام الطّ 

». 

ار من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي للعبارة الأولى بلغ و معيو

 ار انحارافيفي حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثانية بمعي  3.77انحرافي مقدر بـ  

 فراد العينة.أمما يعكس متوسط على مرتفع لدى  3.90مقدر بـ  

ظيمية نة التّ ليالعم دور فعال في لوحة القيادةلن أابقة نفهم تائج السّ بالاعتماد على النّ 

 اخلية للمؤسسة.الدّ 

 

 

 

 جح نتائذي يوضأعلاه ، تم  إعداد الجدول الموالي الحليلية ى الفقرة التّ لع إستنادا

 طاتالمتوس حساب لوحة القيادة من خلالدور المحور الأول المتعلق بتحليل مؤشرات 

 لكل مؤشر. الحسابية والانحرافات المعيارية
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جابات أفراد العينة : قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لا8جدول ال

 .القيادةلوحة لمؤشرات دور 

 المتوسط المؤشر الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الاجابة

 مرتفع 2 3.83 0.730 دقة ووضوح المعلومات 01

 مرتفع 4 4 0.629 دعم اتخاذ القرار 02

 مرتفع 3 3.73 0.706 مراقبة الأداء 03

 مرتفع 1 3.83 0.771 التنسيق الإداري 04

 مرتفع  3.85 0.709 المتوسط العام لمحور دور القيادة

 ّ  07لبة بالاعتماد على الجدول رقم المصدر : من إعداد الطا

 نلاحظ من خلال الجدول أن جميع مؤشرات محور دور لوحة القيادة جاءت في

يمكن  و، ريةالموارد البشقيادة في تسيير المستوى المرتفع، مما يدل على فعالية لوحة ال

 :الموالي بيانيالسم لربيانيا من خلالاهتمثيل

لمؤشراتمحور يير الانحرافية امثيل البياني للمتوسطات الحسابية و المع: التّ  7الشكل 

 دور لوحة القيادة

 

 .08بالإعتماد على الجدول رقمالبة المصدر : من إعداد الطّ 

 

 المحور الثاني تحسين الأداء بالمؤسسة :دراسة 2.2

 فيما يلي :نستطرق لتحليلها  أبعاد فرعية 3يشمل هذا المحور 

  .البعد الأول : زيادة الكفاءة 
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تمحور يالموالي نتائج عبارات البعد الأول الذي  09يظهر من خلال الجدول رقم 

 على مما يدل 3.97و  3.60، حيث تراوحت متوسطات البعد بين ة الكفاءةحول زياد

 وجود مستوى مرتفع لدى أفراد العينية .

 3.75ـ المقدر بـــ المستوى الحسابي المتوسط العام لهذا البعدومن خلال حساب 

تفع من نقول ان أفراد العينة يتمتعون بمستوى مر 0.828 مقدر بــــ انحراف معياريب

تخدمي في تحسين الكفاءة لدى مسفعال دور للوحة القيادة  الموافقة ومنه نستنتج أن

 المؤسسة. 

 قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينةلبعد زيادة الكفاءة.: 9الجدول 

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

 متوسط 0.932 3.60 الطبيةلوحة القيادة تسرع توظيف الكوادر  01

تقلل وقت الانتظار في توزيع المهام على  02
 الموظفين

 مرتفع 0.884 3.67

تحسن استخدام مختلف الموارد في  03

 المستشفى

 مرتفع 0.669 3.97

 مرتفع 0.828 3.75 زيادة الكفاءةللبعد الأول المتوسط العام 

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 البعد الثاني:.تحسين الجودة. 

تمحور يالذي  الثانيالموالي نتائج عبارات البعد  10يظهر من خلال الجدول رقم 

على  مما يدل 3.63و  3.57، حيث تراوحت متوسطات البعد بين تحسين الجودةحول 

 ةمستوى متوسط لدى أفراد العين وجود

 3.60ــ المستوى الحسابي المتوسط العام لهذا البعد المقدر بــمن خلال حساب و

من  سطمتونقول ان أفراد العينة يتمتعون بمستوى  0.868بانحراف معياري مقدر بــــ 

دمي مستخلدى  الجودةالموافقة ومنه نستنتج أن للوحة القيادة دور فعال في تحسين 

 تحقيق نتائج أفضل.ة الذي يحتاج على المزيد من لتطوير بغية المؤسس

 

 

: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينةلبعد تحسين 10جدول ال

 الجودة.

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

لوحة القيادة تقلل مشكلات التوظيف  01

 الخاطئ

 متوسط 0.814 3.60

تركز على رضا الموظفين من خلال  02

 بياناتها

 متوسط 0.964 3.63
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 متوسط 0.817 3.57 تحسين الخدمات الطبية المقدمة 03

 متوسط 0.868 3.60 لبعد الثانيتحسين الجودة.المتوسط العام ل

 .بيان، بالاعتماد على نتائج الاستspssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 .البعد الثالث: تطوير الموظفين 

تمحور يالذي  الثالثالموالي نتائج عبارات البعد  11يظهر من خلال الجدول رقم 

ى مما يدل عل 3.73و  3.63، حيث تراوحت متوسطات البعد بين تطوير الموظفينحول 

 لدى أفراد العينىة . إلى مرتفع توسطوجود مستوى م

 3.66ـ وسط العام لهذا البعد المقدر بـــون خلال حساب المستوى الحسابي المت

وسط من نقول ان أفراد العينة يتمتعون بمستوى مت 0.786بانحراف معياري مقدر بــــ 

لبعد اهذا  و أنمستخدمي المؤسسة تطويرفي  تشاركالموافقة ومنه نستنتج أن لوحة القيادة 

 عم الكبير لتحقيقمستوى أعلى من الأداء.ديلزمه ال

 

 

 

ر تطويبعدقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينةل :11جدول ال

 الموظفين

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

 متوسط 0.765 3.63 لوحة القيادة تحفز على برامج التدريب 01

 متوسط 0.765 3.63 الفرق البشريةتساعد في تقييم أداء  02

 مرتفع 0.828 3.73 تزيد في انتاجية الموارد البشرية 03

 متوسط 0.786 3.66 لبعد الثالثتطوير الموظفينلالمتوسط العام 

 يان.، بالاعتماد على نتائج الاستبspssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

ضح نتائج تم  إعداد الجدول الموالي الذي يو،  11-10-09بالاستناد على الجداول 

سطات لمتواتحليل أبعاد المحور الثاني المتعلق تحسين الأداء بالمؤسسة  من خلال حساب 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد.

 ور دمؤشرات ل: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينة 12الجدول 

 ر تحسين الأداء بالمؤسسةلمحو

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

 مرتفع 0.828 3.75 البعد الأول زيادة الكفاءة 01
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 متوسط 0.868 3.60 الثانيتحسين الجودة. البعد 02

 متوسط 0.786 3.66 بعد الثالثتطوير الموظفينال 03

 مرتفع 0.828 3.67 الأداء بالمؤسسةالمتوسط العام لمحور تحسين 

 11-10-09بالإعتماد على الجدول رقم spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

فراد نلاحظ وجود اختلاف بين مستويات تقيم أ 8بعد تحليل نتائج الجدول رقم 

، تلاه في  3.75العينة ، فنرى أن بعد زيادة الكفاءة سجل أعلى نسبة بمتوسط حسابي قدره 

ة الأخيرة  و في المرتب  3.66المرتبة الثانية بعد تطوير الموظفين بمتوسط حسابي قدره 

 . 3.60بعد تحسين الجودة بمتوسط حسابي قدره 

داخل  لأداءالة للوحة القيادة في تحسين اتائج إلى المساهمة الفعّ تشير هاته النّ 

لى عوسط ينما لا يزال تأثيرها متالمؤسسة الاستشفائية خاصة من حيث زيادة الكفاءة ب

ل ة من أجلقيادالاهتمام بهذا الجانب من لوحة ابعدى الجودة و تطوير الموظفين ، لذا يجدر 

 تحقيق أداء أفضل.

 يمثل  الشكل الموالي  : 

 

 مثيل البياني للمتوسطات الحسابية و المعايير الانحرافية لمؤشرات: التّ 8الشكل  

 تحسين الأداء بالمؤسسة  محور 

 

 . 12المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على الجدول رقم 

 الثالث علاقة لوحة القيادة بتحسين الأداء:دراسة المحور . 3.2

يادة بتحسين الموالي المتعلق بعلاقة لوحة الق 12جدول رقم لايظهر من نتائج تحليل 

 4.17و  3.55الأداء داخل المؤسسة الاستشفائية ، أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين 

 فراد العينة نحو هذا المحور.أمما يدل على وجود اتجاه إيجابي لدى 
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ن لال تمكيخالكفاءة من تساعد لوحة القيادة في تعزيز »كانت العبارت التالية  فقد 

ين ي تحسبرامج التدريبية فتحسين ال»وعبارة «لى المشاكلالإدارة من التعرف المبكر ع

ور عزيز الدت» و عبارة« مربط معدلات الغياب بأداء الأقسا»عبارة بالإضافة إلى « الأداء

ة لوحلضمن المستوى المرتفع، مما يعكس دوراً واضحاً  «الرقابي وتحديد الانحرافات

 القيادة في تحسين مختلف جوانب الأداء.

وظفين ربط أداء الم»و ظهار تأثير التوظيف على كفاءة العلاجإ»رتا عباكانت في حين

ن مستوى متوسط، وهو ما يشير إلى أن هذا الجانب م ضمن «بأداء المستشفى العام

 .داخل المؤسسة الاهتمامالعلاقة لا يزال يحتاج إلى مزيد من 

 قدره  يبانحراف معيار 3.83 البالغ للمحور العام المتوسط الحسابي و بعد حساب

لاقة عوجود على ويؤكد  ممامرتفع  الموافقة لدى أفراد العينة مستوىنرى أن ، 0.756

 ة.إيجابية بين استخدام لوحة القيادة وتحسين الأداء داخل المؤسسة الاستشفائي

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينة لمحور علاقة : قيم 12الجدول 

 لوحة القيادة بتحسين الأداء

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

لوحة القيادة تربط أداء الموظفين بأداء  01

 المستشفى العام

 متوسط 0.572 3.55

 متوسط 0.928 3.63 التوظيف على كفاءة العلاجتظهر كيف يؤثر  02

 مرتفع 0.607 3.90 تربط معدلات الغياب بأداء الأقسام 03

 مرتفع 0.640 3.93 تحسين البرامج التدريبية في تحسين الأداء 04

تعزيز الدور الرقابي وتحديد الانحرافات من  05

 أجل أداء جيد

 مرتفع 0.997 3.80

في تعزيز الكفاءة من تساعد لوحة القيادة  06

خلال تمكين الادارة من التعرف المبكر على 

 المشاكل

 مرتفع 0.791 4.17

 مرتفع 0.756 3.83 المتوسط العام لمحور دور القيادة

 ، بالاعتماد على نتائج الاستبيان.spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 يمثل  الشكل الموالي  : 
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 : التمثيل البياني لمحور علاقة لوحة القيادة بتحسين الأداء 9الشكل 

 

 . 12المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على الجدول رقم

 .راسةالدّ  فرضياتاختبار المطلب الثاني :

إلى  راسة التي أجريناها في المطلب الأول ، سنتطرق في هذا المطلببعد الدّ 

ب للتأكد من صحتها باستعمال الأسالي االمطروحة سابق راسةفرضيات الدّ اختبار 

 .المناسبةالإحصائية 

 اختبار الفرضية الرئيسية. .1

سسة المؤ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام لوحة القيادة وتحسين أداء

 الاستشفائية؟

 تحديدلط بيرسون لاختبار الفرضية الرئيسية أعلاه، سنعتمد على معامل الارتبا

سنعرض ية والاستشفائبين استخدام لوحة القيادة وتحسين الأداء بالمؤسسة  ةطبيعة العلاق

 النتائج من خلال  الجدول الموالي :

: تائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين استخدام لوحة القيادة وتحسين الأداء 13الجدول 

 بالمؤسسة الاستشفائية

 

 «  –           –        

    –  

       

         

           

                      0.496 0.005 30 
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 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 كل الموالي:يمثل  الشّ 

 لوحة القيادة الأداء بالمؤسسة الاستشفائيةللعلاقة بين شتتمخطط التّ :10الشكل 

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

وجود  المبينة في الجدول أعلاه بيرسونأظهرت نتائج اختبار معامل الارتباط 

علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين استخدام لوحة القيادة وتحسين أداء المؤسسة 

 Sig = 0.005( عند مستوى دلالة )r = 0.496الاستشفائية، حيث بلغ معامل الارتباط )

مما يدل على ظ تصاعد خط الاتجاه  شتت أعلاه نلاحو من خلال مخطط التّ (، 0.05 >

 وجود علاقة إيجابية متوسطة بين المتغيرين. 

 .قبول الفرضية الرئيسية  و بالتالي

 اختبار الفرضية الفرعية. .2

 مواردفي تسيير ال لوحة القيادة تساهم.اختبار الفرضية الفرعية الأولى :1.2

 .البشرية

، وهو 3.84بلغ  لهذا المحور الذيالمتوسط الحسابي يتم اختبارها باستعمال نتائج 

و جيد يادة في المؤسسة الاستشفائيةمستوى مرتفع مما يدل على أن استخدام لوحة الق

 بالتالي قبول الفرضية الفرعية الأولى.

سط إلى الأداء في المؤسسة متوستوى .اختبار الفرضية الفرعية الثانية :م. 2.2

 مرتفع

، وهو 3.67المحور الذي بلغ يتم اختبارها باستعمال نتائج المتوسط الحسابي لهذا 

بول و بالتالي قفي المؤسسة الاستشفائية جيد الأداءمستوى مرتفع مما يدل على أن 

 .الثانيةالفرضية الفرعية 
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 .لأداءافي تحسين لوحة القيادة وتساهم .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : 3.2

 يرسونل الارتباط بعلى معاملاختبار الفرضية الفرعية الثالثة أعلاه، سنعتمد 

ئية لاستشفاسسة اتحسين الأداء بالمؤأبعاد بين استخدام لوحة القيادة و ةطبيعة العلاق لتحيد

 :ائج من خلال  الجدول المواليالنتّ و سنعرض 

 : نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين لوحة القيادة وأبعاد الأداء15الجدول 

تطوير  تحسين الجودة الكفاءة المتغيرات

 الموظفين

 حجم العينة

 30 0.368 0.474 0.614 لوحة القيادة

 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

وحة دام لاختبار معامل الارتباط بيرسون بين استخالمتعلقةب نتائج الجدول أظهرت

ة بة ودالط موجوجود علاقات ارتباإلى  ين الأداء بالمؤسسة الاستشفائيةالقيادة وأبعاد تحس

د مع بع سجلت لوحة القيادة علاقة قوية، حيث المدروسةإحصائياً بين جميع المتغيرات 

سين الكفاءة (، مما يدل على تأثير قوي للوحة القيادة في تحr = 0.614, Sig = 0.000الكفاءة )

قة ، وعلا(r = 0.474, Sig = 0.008علاقة متوسطة مع بعد تحسين الجودة )وداخل المؤسسة 

 (.r = 0.368, Sig = 0.045ضعيفة إلى متوسطة مع بعد تطوير الموظفين)

مؤسسة أن لوحة القيادة تساهم بشكل إيجابي في تحسين الأداء بال نقولكخلاصة 

رعية الف الي قبول الفرضيةأثير حسب كل بعدو بالتّ الاستشفائية، مع اختلاف درجة التّ 

 .الثالثة

 ة حولراستختلف آراء أفراد عينة الدّ لفرضية الفرعية الرابعة : .اختبار ا4.2

 ة.خصية و الوظيفياستخدام لوحة القيادة و تحسين الأداء باختلاف الخصائص الشّ 

صائية الاختبارات الإحأعلاه، سنعتمد على  الرابعةلاختبار الفرضية الفرعية 

 :فيما يلي و سنعرض النتائج (Anovaو T-Test)ةالمناسب

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس (T-test): 

 للفروق حسب الجنس T-Test: نتائج اختبار 16الجدول 

 القرارالدالة الإحصائية  T المتوسط الجنس المتغير
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SIG 

 لا توجد فروق 0.553 0.600 3.90 ذكر لوحة القيادة

 3.80 انثى

 لا توجد فروق 0.908 0.117 3.84 ذكر الأداء

 3.82 انثى

 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

ة القيادة لكل من لوح 0.05قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من  يظهر الجدول أعلاه 

(Sig = 0.719 والأداء )(Sig = 0.181) تجانس بين المجموعتين.ال، مما يدل على 

 = Sigالقيادة )فقد أظهر أن قيمة الدلالة الإحصائية لكل من لوحة  Tأما اختبار 

لالة ، مما يعني عدم وجود فروق ذات د0.05( أكبر من Sig = 0.908( والأداء )0.553

قبالمؤ  الرابعة الجزء الأول الجنس. و بالتالي قبول الفرضيةإحصائية بين الذكور والإناث

 الخ

 العمر (ANOVA.) 

 ( حسب العمرANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي )14الجدول 

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج 

 تحليل مسنستخدأعلاه، الجزء الثاني )العمر( لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

لفئة اأفراد العينة حسب  ( لدراسة الفروق في إجاباتOne-Way ANOVAالتباين الأحادي )

 .العمرية

محور ل( بالنسبة Sig = 0.673بلغت )يظهر الجدول أعلاه  قيمة الدلالة الإحصائية 

يدل على  مما0.05ور الأداء، وهي قيم أكبر من ( بالنسبة لمحSig = 0.645لوحة القيادة و )

ا فيم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حسب العمر، سواء

ثاني لجزء العة االراب بالتالي قبول الفرضيةقيادة أو تحسين الأداء، يتعلق باستخدام لوحة ال

 الفئة العمرية.

  المؤهل الدراسي(ANOVA.) 

 ( المؤهل الدراسيANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي )18الجدول 

 قيمة اختبار التباين       –

F 

                

SIG 

 – –   

             0.402 0.673    –         

      0.446 0.645    –         
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 .spssلمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج ا

سنستخدم  ( أعلاه،المؤهل الدراسي)الثالث لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة الجزء 

ة حسب ( لدراسة الفروق في إجابات أفراد العينOne-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 .المؤهل الدراسي

محور بالنسبة ل( Sig = 0.153)يظهر الجدول أعلاه  قيمة الدلالة الإحصائية بلغت 

ا يدل على مم0.05( بالنسبة لمحور الأداء، وهي قيم أكبر من Sig = 0.232)لوحة القيادة و 

متغير لمؤهل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حسب 

ية ل الفرضي قبوبالتال، سواء فيما يتعلق باستخدام لوحة القيادة أو تحسين الأداء، الدراسي 

 .الثالثالمؤهل الدراسيالرابعة الجزء 

  الخبرة(ANOVA.) 

 الخبرة( ANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي ): 19جدول ال

 
 .spssلمصدر : من إعداد الطالبة باستعمال برنامج ا

سنستخدم  ( أعلاه،الخبرة المهنية)الرابع لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة الجزء 

ة حسب ( لدراسة الفروق في إجابات أفراد العينOne-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 .الخبرة المهنية

محور ل( بالنسبة Sig = 0.248)يظهر الجدول أعلاه  قيمة الدلالة الإحصائية بلغت 

ية في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائمما يدل  0.05من ةأكبر لوحة القيادةوهي قيم

، ( Sig = 0.0.41) بلغتقيمة الدلالة الإحصائيةبالنسبة لمحور الأداءأما  إجابات أفراد العينة

 مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات0.05من  أصغر وهي قيم 

 .أفراد العينة 

 داء. ية الأو بالتالي قبول الفرضية جزئيا من ناحية لوحة القيادة و رفضها من ناح

 قيمة اختبار التباين       –

F 

                SIG  – –   

             1.906 0.153    –         

      1.523 0.232    –         

 

 قيمة اختبار التباين       –

F 

                SIG  – –   

             1.461 0.248    –         

      3.178 0.041    –       
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 ئيا.ابعة جزيتم قبول الفرضية الرّ بالاستناد على ما سبق 

 وصيات.: التّ  الثالثالمطلب 

 الية :وصيات التّ تّ ابقة يمكن تقديم التائج السّ بناءا على النّ 

  المؤسسة الاستشفائية جميع مصالح استخدام لوحة القيادة داخل  تعميم. 

 لبيانات المستمرل تطوير نظام لوحة القيادة مع تحديث. 

 وحة دام لة استخالموارد البشرية حول كيفي مستخدميفائدة القيامبدورات تكوينية ل

 .القيادة

 ب تحسين الجودة وتطوير الموظفينالاهتمام أكثر بجان. 

  دية في لتقلياتشجيع اتخاذ القرار المبني على البيانات بدل الاعتماد على الأساليب

 التسيير.

 

 خلاصة الفصل.

 ودورها قيادةام لوحة الراسة الميدانية الخاصة باستخدلدّ لالفصل  طرق في هذاتم التّ 

 . في تحسين الأداء داخل المؤسسة الاستشفائية

ة ؤسسالموهي تقديم محل الدراسة قسم الفصل إلى مبحثين ، تضمن المبحث الأول 

 ة ، كمالمتبعالمنهجية االإجراءات  الثاني، اما في المبحث  ر بن زرجبالاستشفائية الدكتو

 اماستخدبالبيانات  لتحلي بالاعتماد علىلدراسة خلاله الإجابة عن إشكالية اسعينا من 

مل من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار معاSPSSبرنامج 

 .ANOVAو  T-Testالارتباط بيرسون واختبارات 

ما أتفعمر ةالاستشفائي ائج أن مستوى استخدام لوحة القيادة في المؤسسةأظهرت النتّ 

 ائية بينوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصأظهر الذي نتائج اختبار الارتباط بخصوص 

ت متغيرانتائج اختبار الفروق حسب الو بخصوص استخدام لوحة القيادة وتحسين الأداء، 

دلالة  عدم وجود فروق ذاتفقد أظهرت ( الجنس، العمر، المؤهل الدراسي، الخبرةالشخصية )

 .إحصائية في أغلب الحالات

 اتلقرارتخاذ االوحة القيادة تمثل أداة فعالة في دعم  أنوبناءً على ذلك يمكن القول 

كبر أمها بشكل ستخداتطويرهالاالمؤسسة الاستشفائية، مع ضرورة  موظفي وتحسين أداء

 .لتحقيق نتائج أفضل
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 خاتمة عامة:

ور لوحة التي تناولت د النظرية و الميدانية  دراسةال لقد حاولنا من خلال هذه

لدكتور اائية و التي أجريت في المؤسسة الاستشف العموميةالقيادة في تحسين أداء المؤسسة 

مؤسسة تحليل واقع استخدام لوحة القيادة داخل العبر ، لولاية عين تموشنت بن زرجب

لى إإضافة والتعرف على مدى مساهمتها في تحسين الأداء من خلال أبعاده المختلفة 

 دراسة العلاقة بينهما.

لوحة القيادة تعد من أهم الأدوات الادارية الحديثة التي تساهم في تحسين الأداء 

داخل المؤسسة من خلال توفير المعلومات والمؤشرات الازمة لمتابعة مختلف الأنشطة 

قت تساعد متخذي القرار على الرقابة  المستمرة والتدخل في الو وتقييم النتائج المحققة كما

فعالية  لمسطرة وقد ابرز الجانب النظريالمناسب لمعالجة الانحرافات وتحقيق الأهداف ا

 خاتمة عامة

 



 خاتمة عامة
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المؤشرات المستخدمة ومدى ارتباطها بالأهداف لوحة القيادة تعتمد على جودة 

الاستراتجية للمؤسسة ، مما يجعلها أداة فعالة لدعم عملية التخطيط والرقابة واتخاذ القرار 

اد على أدوات ، بالاعتمالمتحصل عليها النتائج الميدانيةليه من وفي ضوء ما توصل ا

حيث تبين أن لوحة القيادة تساهم في تحسين تسيير الموارد البشرية التحليل الإحصائي، 

وتدعم التحسين المستمر لمستوى الأداء ، كما تسهم في رفع أداء المؤسسة من خلال 

اراء  دضافة الى ذالك أثبتت الدراسة وجوتعزيز الكفاءة والجودة وتطوير الموظفين . إ

ة حول دور لوحة القيادة في تحسين الأداء تبعا لبعص الخصائص أفراد عينة الدراس

 الشخصية والوظيفية 

من  وفي ضوء النتائج المتوصل اليها ، تم اقتراح مجموعة من التوصيات التي

نظم ير تطو شؤنها تعزيز فعالية استخدام لوحة القيادة بالمؤسسة الاستشفائية ، من خلال

بما يساهم  ،رية المعلومات ، وتحسين اليات المتابعة والتقييم ، وتكثيف تكوين الموارد البش

 داء وتحقيق الأهداف المسطرة . في الرفع من مستوى الأ

 أفاق الدراسة .

اصلة  لموفاقا جديدة للبحث العلمي و التي تكمن معالجتها مستقبلافتحت دراستنا آ

 البحث في هذا الموضوع من جوانب مختلفة ، و على سبيل المثال :

 .دراسة تأثير لوحة القيادة على جودة اتخاذ القرار الإداري بشكل أعمق 

  البحث ليشمل مؤسسات استشفائية أخرى للمقارنة بين المؤسسات.توسيع 
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 قائمة الملاحق

 



 

 

 : الاستبيان 1الملحق 

 وزارة التعليم العاليوالبحثالعلمي

 –بلــحــاج بوشـعــيــب  –جـــامــعـة عين تموشنت

 والتجارية و علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم تسيير 

 تخصص تسيير الموارد البشرية                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أمام العبارة التي ترونها مناسبة لكم (X)الرجاء وضع الإشارة 

 معلومات الشخصية الجزء الأول :ال

 الجنس أنثى☐ذكر                                                    ☐

 الفئة العمرية 50اكثر من ☐50               الى 41من ☐40الى30من ☐30أقل من☐

 المؤهل  التعليمي دراساتعليا☐شهادة ليسانس ☐شهادة مهنية     ☐ثانوي                ☐

 المنصب الوظيفي ي تقن ☐محاسب                       ☐إداري                     ☐مسؤول مصلحة       ☐

 الخبرة سنة 20أكثر من  ☐سنة       20الى  11من ☐سنوات10الى 05من  ☐سنوات 5أقل من   ☐

 

 الجزء الثاني : محاور الدراسة

 استبيان

 والسيدات وإطارات ، موظفو المؤسسة  السادة

 ستكـــمالاادها ايشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات لازمة لدراسة التي لزم إعد

ء سين الأدافي تح للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص التسيير الموارد البشرية بعنوان "دور لوحة القيادة

 ائية الدكتور بن زرجب في ولاية عين تموشنت  " دراسة حالة في المؤسسة الاستشف –بالمؤسسة 

مشاركتكم القيمة ستـساهم في تحقيق فهم أفضل موضوع المطروح لذا نرجو منكم بقراءة الأسئلة المطروحة عليكم   

ولن يتم  ،العلمي   البحث والإجابة عليــــها بموضوعية حتى تكون النتائج دقيقة ، علما أن هذه البيانات لن تستخدم الا لأغراض

 إن مشاركتكم اناتهم مع أي جهة  ، كما سيتم حفظ المعلومات بشكل امن وسري .الكشف عن هوية المشاركين او مشاركة بي

 طوعية وإجاباتكم ستسهم بشكل مهم في إنجاح هذه الدراسة.



 

 

 دور لوحة القيادة  المحور الأول : 

تعد لوحة القيادة أداة حيوية في المؤسسة الإستشفائية ، حيث توفر معلومات جاهزة فورية لدعم اتخاذ 

 القرارات الإستراتجية 

   سلم القياس

 العبارة

 

 غيرموافق بشدة غيرموافق محايد موافق موافق بشدة  الرقم 

 01 لوحة القيادة تعطي بيانات صحيحة ودقيقة      

 المعلومات في لوحة القيادة سهلة لمعرفة عدد     

 الموظفين والغياب 

02 

 03 تساعد في معرفة احتياجات التوظيف بسرعة      

لوحة القيادة تساعد في قرارات الترقيات      

 والتدريب 

04 

 05 م استخدامها لمراقبة أداء الموظفين في الأقسا     

 لوحة القيادة تشارك بيانات الموارد البشرية     

 مع الإدارات 

06 

تساعد في تنسيق بين الموارد البشرية      

 والأقسام الطبية 

07 

 08 تحسن في سيرورة  اجتماعات الادارة      

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني : تحسين اداء بالمؤسسة



 

 

البشرية بكفاءة المؤسسة الاستشفائية ، يساهم استخدام لوحة القيادة في ربط بيانات الموارد 

 مما يعزز اتخاذ القرارات السريعة والدقيقة لتحسين الأداء العام.

 الرقم  العبارة  سلم القياس

موافق  

 بشدة 

مواف

 ق

محاي

 د

غير 

 موافق

غيرموافق  

 بشدة

  البعد الأول : زيادة في الكفاءة    

لوحة القيادة تسرع توظيف الكوادر      

 الطبية 

01 

تقلل وقت الانتظار في توزيع المهام      

 على الموظفين 

02 

تحسن استخدام مختلف الموارد في      

 المستشفى 

03 

 

 

   

 

 

 

 

 البعد الثاني  : تحسين الجودة

 

لوحة القيادة تقلل مشكلات التوظيف      

 الخاطئ 

04 

تركز على رضا الموظفين من خلال      

 بياناتها 

05 

 06 تحسين الخدمات الطبية المقدمة      

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 البعد الثالث : تطوير الموظفين    

لوحة القيادة تحفز على برامج      

 التدريب 

07 

 08 تساعد في تقييم أداء الفرق البشرية      

 09 تزيد في انتاجية الموارد البشرية      

 علاقة  لوحة القيادة بتحسين الأداء المحور الثالث : 

تترجم لوحة القيادة بيانات الموارد البشرية الى مؤشرات أداء واضحة ، مما يدعم قرارات الإدارة لرفع كفاءة 

 المؤسسة الاستشفائية وتحقيق نتائج أفضل يوميا 



 

 

   سلم القياس

 العبارة

 

موافق  الرقم 

 بشدة 

غيرموافق  غيرموافق محايد موافق

 بشدة

لوحة القيادة تربط أداء      

 الموظفين بأداء المستشفى العام 

01 

تظهر كيف يؤثر التوظيف      

 على كفاءة العلاج 

02 

تربط معدلات الغياب بأداء      

 الأقسام  

03 

تحسين البرامج التدريبية في      

 تحسين الأداء

04 

تعزيز الدور الرقابي وتحديد      

 الانحرافات من أجل أداء جيد 

05 

تساعد لوحة القيادة في تعزيز      

الكفاءة من خلال تمكين 

الادارة من التعرف المبكر 

 على المشاكل 

06 

 

 أشكركم على حسن تعاونكم 
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