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Abstact: in recent decades, the health sector has wintnessed a radical change

due to the rapid developments in management systems and medical services, as
the internal workig environment has become a strategic tool in various hospital
institutions,especially in the field of improving job performance.

This transformation has imposed new challenges on health institution that have
become required to adopt an integrated work environment that ensures the quality
of the performance of their members and their response to changing requirements
of the service. In this context. The work environment is no longer limited to physical
aspects and human relations .

This makes the study of the relationship between the internal work environment
and the quatily of job performance within the health sector crucial because it reflects
the readiness of these institutions to achieve effective professional performance.
Through our study, we aim to reveal the role of the Internal work environment in
achieving the quality of job performance in hospital Institutions, by studying the
relationship between this variable and a set of basic dimensions, namely: physical
conditions organisational aspects and, human relations. the descriptive method has
bee adopted to analyse the dimensions of the subject, where we tried to provide
an accurate description and scientific analysis of the phenomenon of the work

environment under research.includig measuring its impact on job performace.



The study was conducted on a sample of 60employees from various ranks and
disciplines ,Using a structured questionnaire consisting of 27 questions distributed
over four axes for the purpose of collecting field data.

Our study included a methodological and an applied aspect in which we formulated
the results reached after unloading and analyzing the data collected through the

distributed forms.

Keywords:internal work environment, quality of job performance,

hospital organisation, physical conditions, human relation
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I/présentation du service :

Le service de chirurgie Générale se situe au niveau de l'établissement hospitalier
Dr. benzerdjeb au 3 ¢étage a coté du service de la chirurgie infantile et le bloc
opératoires et la réanimation.

I1 contient :
e 16 chambres a 02 lits et un sanitaire
e Burecau de médecin e¢ Office e
Infirmerie

® Secrétariat
® Pharmacie
Deux unités de soins:
® ' r 7
un poste pour l'agent de sécurité

® deux salles de bains

La salle de soin contient . e« une table de
consultation e un scialytique e un chariot
d'urgence e deux chariots de pansement qui
contiennent ‘'@ Une boite d'instrument

® Deux plateaux et deux haricots

® ECG

® 02aspirateur e balance e appareil d'02 mobile e seringue électrique
réanima e laryngoscope e tension metre+sténo scope e réfrigérateur e
Autoclave

Personnels :

® 10 médecins spécialistes o 02 médecins généralistes

® (02 secrétaires

® IIne. enrveillant médical
W o5 équipes de garde entre 04 ISP ' 03 B 'et 12 ATS

® Un agent de sécurité
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® Un préparateur de pharmacie. @ Une psychologue.

Un agent d'hygiéne

2/Les activités du service

Le service fonctionne 07j avec une permanence médicale avec 03 journées de
consultation (lundi —mardi-mercredi) et 03 jours de bloc opératoire (dimanche
et mercredi et jeudi)

Le service accueille de nombreuses pathologies soit en urgence soit

programmé au jour de bloc, parmi les quelles .

3/1es activités réalisée par l'étudiant :

Les LV (vésicule lithiasique), LVBP (lithiase voix biliaire principale)

Les HI (hernie inguinale), HO (hernie ombilicale)

Les néo du sein

N¢éo du sigmoide

Néo du colon @ Néo du pancréas
Nodule du sein

GMN (goitre multi nodulaire)
Eventration

Péritonite

Appendicite

Occlusion intestinale

Les kystes

Fissures anales, fistules anales
Hémorroide

Hydro cholécystite
Cholécystite @ Angiocholite

Brulure ¢ Adénopathies e perforation du gréle
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® chaque jour on doit faire le mouvement de service pour mentionner les

malades entrants/ sortants dans le registre de mouvement avant de poser dans
le bureau des entrées

e la secrétaire préparé le programme de l'intervention au moins 03 jour

avant l'intervention pour lui poser au niveau du bloc central.

e l'accueille de malade programmeé pour leur intervention chirurgicale et
vérifier le dossier qui doit contient :

avis cardio- avis d'anesthésie - bilan biologique- bilan radiologique

apres certains interventions exp :les vésicules biliaires , les kystes , les n¢€o,
GMN , l'assistante médicale prépare un demande d'examen

anatomopathologique qui signer par le médecin généraliste et on le poser
au niveau du service d'anapath, aprés quelque jour on récupérer les résultats

rendez-vous de contrdle:

Apres la sortie des patients l'assistante médicale organise la répartition des

taches de chaque médecin de contr6lé ces malades selon le planning de
l'agenda de contr6le médicale

appel téléphonique .

Gestion des rendez- vous des admissions ce fait par appel téléphonique

classement :

Apres la sortie du patient l'assistante médicale faire un classement pour
son dossier par un ordre numérique

Rédaction des rapports médicaux :

Les rapports médicales sont rédigées par l'assistante médicale avant la
sortie des patients et a la demande en cas de nécessité (J'ai rédigée un
compte rendu pour un malade opéré par la vésicule biliaire)

I_es propositions :

® A mon avis il manque une salle spéciale pour archivée les dossiers

. meédicaux au niveau du service de la chirurgie générale au moins
pour les 05 premiceres années qui suit les interventions des patients
Signature :
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