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This master's thesis addresses the role of digitalization in enhancing the
efficiency of tax collection by highlighting the importance of digital transformation
in modernizing tax administration and improving its performance. The study aims
to clarify the extent to which the use of modern technologies contributes to
simplifying procedures, accelerating collection processes, reducing errors, as well

as enhancing transparency and limiting tax evasion.

The study adopts a descriptive—analytical approach, supported by a field study
conducted at the local tax center, where a questionnaire was distributed to a
sample of employees and taxpayers in order to collect and analyze data. The
findings revealed that digitalization plays an effective role in improving the quality
of tax services, facilitating transactions, and reducing administrative time and
costs. However, some challenges remain, particularly those related to digital

infrastructure and the lack of human resource qualification.

In light of these findings, the study recommends strengthening investment in
digital systems, intensifying training programs, and working toward the
development of an integrated digital environment that supports the efficiency and

effectiveness of tax collection.

Keywords: Digitalization, tax collection, local tax center

XIII






Y Gyl Dld 40l conal ¢ allall Sbai@¥) lasgdy ) dejldall dudd )l cisatl) (a8
beas aal (e aed (S Slall Jlaall 8 Lo ¥ clgidlad 3ujaty daasand) 5)3Y) Cusail die i
el g (o VIS Bae Slall Qa3 Lol Cullel) 80 38 L dalad) Lafiaall asas
JEiaY) (g5ians Juanil) 5eli€ o Gl il Laa ccDlaleall 4t digraay (Adladl) Cona (el a)
P e bl YV ol cpeas ) Cargs Fas 2K Al @)y ¢ allaial) 138 Gag o pal

cleaddl ) msloll Jsgaaiy lalsall Jasass & agud 8yskaia E5loglea dakl alaic

8 e e clhuall Juast Grla b duest Al Glaa) o s 8 D))l 0aSs
QYJS.'\S\ s @I\ [9XS u_\:a).ml\ L}.""Jb u)@ﬂ\ U@ uagﬁlj ‘Qﬁﬂ\j &Da.aﬂ\ Gllee c\)uﬁ ccalilall
Ul dig 5N Gledd puigs DIA (o (alallg BaY] o dg duilas ST ADe oLy Lal<a) 4uad)l)
& céhﬂ\ M\ 3eeS cAJ (,?A M‘)S‘ dad L (5 Jb"l ‘_Al z\.ub.ﬂ\ XYY Ls’“"‘ﬁ cé\:ﬂsj ;\_LJJ
Jh 8 Aglal) Lalai¥) okl Adidicall BWY) Cilpdiialy lghuka Gt 38 Al cbasnl) 0 Julas
(e g -Aaadyll Al

Pl SEY) -k S i

¢ Abal) Juanil) Beli€ ad) B 4idd ) dadla 510 e

D dacyd Aliad sae mpk e Y AKEY) s2a e Al

¢ lgilaal aaf Lo 5 43a)lL geatall Lo -

¢ Sball Juastl) Clela) ol -

€4l Aslall HlY) (S L) Gk 4l Lo -

¢ Sl Joanil 50US Gaueat b Llad 23yl Caala Ja -



Al aluad-1

Cdiged s — Al (gylgd) Sradly Gl Joodl o A 1 L0 s s
s Al cilaf-2

t ) Auhyall oda Cangs

ASlall Bl 5 el 5 1)) asee ) @
ol duasill o) Calide mung o

c ) Juaaill 3eUS pead 4 Ad)ll o0 Jilan e
sl Dpae B ALE (Gl adly Je Capill @
SEEUN TP O EERICORC AN

: Ayl A -3
gy Al aass o 3G aa cdagshall LUSEY) e DU a6 Al o3 Losal Jic
G2 el Aglae DA (e Canal) diaal 550 LS A8kl Lashaiall Llad 30 4 JSlad) SUsil
Liasl gl Gl afly aSad Cilydiga w38 5 Adlal) HIY) (Sgine o did)l) duleal Hliall o

) mgia —4
el dlic) @ byl HLaal g dagyhaall eVl e DlaY) 5 Gl AIKE) dalles Carg

Ayl Jae gpasall dagla ae 4Bl st dea sl
ralibal) as jilas -5
e DA e b 5 Auball aaing (e Lilie bl pen e slaey) 2t Ayl jalas >
Al D e ol

e g o) dlie JSE elgw )l



P Al cligpa—6

Aglall 8)aY) Aaad) Jea Lnoall 5 dadall Ul i Lagass

cosbeal) ()Y bl s Adlall lladl) (e Cilaglas o Jpmnll disria
il Bhadl b dals @l cluhal 5 aalall (a4

adiall Claglaall 283 aae g AEY) Lars dilaiud Canca

Al edl) bl adlyy Lehayy 5 iblaral) Gans Jias digea

: dal) 3gan =7

2025/12/27 ) 2025/12/21 e sedl 850 & Lalasal) )l cass 1 duilal agaal) o

L Cidied cpe AV ihall (5l S5 : Al agaall

o o) Juastl) 3oli€ a8y & L]l 50 1 dusgulagall agand)



Sl LY JoY el
Shd! el g dxed A



Aol

Sloghaadl Lmgl oS £ jluzedl jshadll (b 5 Bngand) SISV Ltgd AN V) 0 o 23 )l comro
Sy adlisy 3oL ST ) po ) Rl wloaslly lel W) e ) S e (Il
Balal) Blipedl figad B ol oy9) Pl Juomdl) Ma pn oslizal I oVl ol o Sl g ol
Olists slage) Ola J) Oug 3] g2l dnlend) fdiad) als> ) L“;L;,J\ Sl sy agll
Pl Bad )l Jar Las (lsaw 3 axly ool 5 i) ALY OF e ity Bagan) dy;sd)
&Rl 93 Aulys Beaal 5 La ey L ol JUmeV) iaSs (Olel Y g (3 i Bl 2l

LSl el 387 85,



inod M g ol Y1 s JeY Eonnall

inad I daabe 1 Jg¥ Cllaadt
Lilal 5 a3 )l Cappes ) llaadl s 3 3o

Ld )y -1
LISCal Odlas e Sloglaadl jslae b dhee” Lol e w3 ) "terry kunny " S8 5 e
By iy ) g ¢ (DIt b)) S0 el e 3V Slolodl L Bl ke K3 )
A1 e desames ) Sloglaadl LTy ¢ Y Sl )ttty Slogladl plad 2wl Slaglaall
faasaad) 34 Y1 g Ol e Ao geme | slaa ) o s 03 g ¢ 2 ) Lgdke sl OF Sy ¢ a5l
( 2016 3 el ool 938 S00)

Dag s ) Jlmdl oy IS 5 23 llaaey Azl palial Lol i

ATl bl pla p Slaglad) 5 Slbaadl bt mand I dhea)l o maadl )L Laiy

(A4 it 20200 55 5 pateen) o)

b 5 S gl s g B dkes a3l 5T Lasgde pi aSJ) bl 22850010 U
o Sy M (e sl g coladl (VG (oS e apddadl sl bslay s !
S S & Ay

e o g ) (3M) mesda il G el n g5 ol 8 adas 6T s Ll 2y
oo e 0T LS L5 15050 Wlams T of sl gl alaunle JlanzaYl o Jlizw alis SU
s S LUl g Ly Leomllan g Slosheal g UL 8 dilas Lo o Lol s L) oy
4o s OSRY) aglesdl jas o ol 5 peecad) A0 8 L) 5 C bsal g SV G
2024 (Byemy ) B3gdome Shlamr g po a5 (Bleed)) Leibs 5 Wk s 5,0
(139 amin



LdJ Bl -2
(294 1in 2026 sy ol ) b b Leaal Jran sde 1S gudas Gl O

AT et ol Bl 3 g 365 58 S elT 7 g el Basle 24 I3 publyall Sl s
S 5 aearald Sodazdl SUIsY) g Slogl) fas Anlie 5 5)l) SO pllaii] 095 aread) Leblis 3l3)

¢5d>lg 39

(oold ol B JlesV ) & Al

SaY) 3 adyl Jles) jais 5 feadl Slelr) Jarns o B3] Balal) 3151 fas s .
¢loslasl) Jso sl gd 9 Bilacadl (o g ol s

O sl 3] el Y Sl 5 Sleshaddl a ST 508 dsgead) g o

255 s e gl blsall i Wil 2lad et g SN ol L) 5
WY}M\TM&EchMu&beJ\

Lad g1 ol -3
Pl B g a3 Al 2l i JoW el B U s Olbl sger las il ddes (Ao
9 C)‘}l\.«a}}ﬂ 9 C)b}l&d\ ‘~3>-)55~§5 Ol L}j wbw\ 9 w»jw\ Fooorr 2 J.A}A\ Lﬁgfxmj\ J.Aw\ L;L:J\
ol 3 V) 35 ) BLoYL ( JLl ol SIS 5 213 ) 2hall ols Slelladl) 5 pslead) Cilises 3
Ly il e Gei dheall oda bl by ade 5 Sl LY s Y LS Adad) ods L

(47 imio 20200 Jo o) 1 b Lo i) S
) Ol 1-3 /
Joald S g oY U3 o A ) g Dl James Jois

1gy18Y) g dpenlard! Oollazad12-3



W9l sy )oYl ISl 5 el Yl g Beaadl 1 e baslr] o (I Vel foms oS

Mgl wdys Wi e B3l 5 Lebarend Oy
rdvdd) Ollkdi3 -3

Hady OB W ) Loy S
ces Yl g oVl aSiiy dwlsl desd) il ol -
5306 5 Wled Slagles aalasl 392g Ailazd)l S (6 cisloghad) dpmdl 2l o) ollbdl -
Q\@J'J}z-j LA)JL@A o C)bL:J\ C:A}‘: Lfl’;
oo ol e 5ol dlagadl aadl LAY g 3 5 L Aol Olgs VU diend) ollbzd) -

(238 d~2.0 c2022 ¢ L“SJJ\}E) .Zﬁj\a.éj S;L&g C)\j.ﬁi}“ sda
Ailend) 8y15Y1 dnady 1 SWI Cllaad)

Sl bl 3l adle aile olus (A Sl o Sl B Ay 2l §)5Y) dady e
a3y Lyl A Spedl g b ISty Sl e o gpiedl (il o el SIS 003
DY Gl (B l) Jiadl L e 23 )l Olate S5 e Sleds i 1iglanl 815y

(35l Slazadl (b ¢ L)

Aahld VLYl g Slashaddl Lr gl piSS o otas 2l d 28land) 3)5Y) 203y A5 2T Ly B
(iaed )l B Sl Sl il e Bl 2Vl 0 )5 (L) Jraony dilazadl el Y1 B8LST
gl B g hadss P R [0S | I B3l e o Sl il ) Cug e
R W PP PR W 1 W
Bt Lajpglal o5 (o BasSm 28 d a5Lad) 30Y) 03y O) o) S Gl e lely v
3 et J) i) 0da gl Sy Al Y1 e JS Sl
by Ly ook A el V) Jogd 5 o)l gl By ) e les
B3 Ol Dbk Wil J] e (U3 ) BLoYL el e gy Les gl 3)15Y)

6



2024 sy pes s ) L el S wglrla) b (il il 3l
(318 -

Aol BylaY) dnady adlgs tdWl Claod)

(3190 2024 ( Ji5s ¢ pg> U ) 1 paas ALl 3151 aed) wilys o

e o2 Les calead) 1SS 9 aylsY) STl 1l Blond) plad sy oY) ISTeg) @seas

JSta b agliad) ShY) mresd | Baal) maliy G 2)Y1 3L e ol OB

RS B 5 aolaidl o Bl Byl

s ilondl e ake 390 s )lsY) JSLe) LY aad) dmo gl dylsY) dmgll joas -
oS Slalles B g lads) S35 et B pas Bes ) Les

W B )l el g ) Slles B 83l el Cpgdl g S BB -
dondlas fgms 9 BBJ 5500 23 )l O aiey ielall Ayl Slas 3 Gty Los 0L (55004
sy bl b Bslasy) akbasy)

Los cgloY) sl s e sy 8Ly Balil (st 5 pliss) 113y slundll LS -
Sloghaal B o Llisl) 2nlo Slelr] bl 5 cpibseld ISV S s ot
Eariadl e sLudY) 1S g sl



Sl Jeemd! 1 S Cod!

pme g ) Calisn oz gingg (Ol Osibbsall Ladisy ) sl Y1 5l o gl Jinamndll )
& Gl ey bl iyl fisad gmsally ¢ el g iad) T A dyally S e dog il
(123 20io 2025 ¢ jlle) 23t adMe 5 oslz) Gb ¢ ool pogin | Comrall s
Sl Jovamdl dale + Jg¥1 Clladd)

slaal 5 Slodl o=l agede ] Clladl s 5 3o

‘;Lgd\ J.,.a.nﬁ\ e}@u -1
W oy ST LG g (Sl il W gl gl pii o Aslad) ildll il B
- Ll JT Ol e Biland) sl Y1 Cilises Lead 2,8 ) 25558
JM\J:”JG&‘J:”M\JWJMM\ c@ﬂ\w\ﬁw@&uﬂ\wwui
Lgrba (23 Ll
Jo ) Cag g sl 5Y) e peis ) Ollasl) £ gem THRS Sl Jeamdl Ope 25
(35 e 2007 i) aenganl apdl 3ol J) ptlSKal n g2l s
ol L) axed o)l Ag,all GG LD e oo ke sa Slond) o) Of Jsill Sy ade
(143 imiv 2024 (Ogemy) Lo Jgenad ailadl 5 a5l lel 2 Y1 359 donganll Gyl

Swd! fadl Bliad) -2

Well) dabozis aJle 3l b5 -

o) o) mys D Bl -

eVl Gadedy el ol Bl -

( 230 amiv 2025 ¢ tLMJ ) &slasyl g Al anld) o -



Szl sl r) G 1 G Cllaoll

agpally S Gl Lsim Gl Lty Wgslaulyy 2585 JIST 5 3,k 5ue 4Ll 3)10Y) el

P Jled) el Ob e g o ST AL e SU3y
D838 Jemamdt 1

LT b bl iz w85 ol o GG Jabiadl clesznY) ez Slor o) 92 (35)1 oo
o ALl Y1 L QIS i (o3l o) esd ade 5t Jyenedl wuoil] b 53
o 8eS omys iy dlS) e gl g sionadl g8y S aenity ade Bitensd) JIgad) iy oL o]
(243 imie 2014 ( Lse) Lemis B 2k Yy aland) SUb) Ll Sy 250 B 4l 5 o)

W Bl o T ool 39l el o2 g

: pild) c’e.d\ &b -

o g il Ml b ez A lon)l Sl el Sl dppall UK ok 2l oda 3by
25ladl 3sY) b 093 5 Bslsb A5 gl LT 3 Wldl Sl s ol e 2! 31530 ) s
Fb s Lemss gl Ay, i Sl £k aslad) 351 o5 3R ) ol M b clgaiiy o
oo Bl ods sdeell adege b Rl mlland) ) Lgred wi 8,00e (IS psi (Lgilira)
Ul Sl Jua) e dypall oglal) ) OF Gl L ¢ Slandl el olidd) b sLasl
Olratzmall s 2i bl ods OF 6 @sladl sl asb I ot Wl Olsial) oy o

(28 1t 2022 (pelan) . Jlandl ol o Ble Bty s ) B5L

D deddod) LAY AL b -
Bl o B Ry ) Bl S ade Al iy 0l e iy ISl pgi 43 L) ods e
25 e Japll Sl B3l 3151 AL baday (Ui 3Uous Gl B B Slabs IS8 Lgihes

L ol Je T YW RIS gt o adadll By Bl s s on wolal e o) Sl el

y;budgﬂjiw&;um%&ofupcw\aﬁ@\&”w\;wwwiywag

9



oY IS O g ) s e Lo g bl ) 2yl paie LoudSTEL o o5 ol 2yl Al
pets 3 a9 Al 3)lse e Wall s> iy Lol o,‘ucwstg,;mqwj g o Ayl s it

(2019 ozl (2021 ¢ pelin)
: cg:w-“ o el i b -

5 S s e Bl Aed pase IS e 5T asis psk 08U Bk g 2Rk ods ) B
C:a:jj'av- S ch?J\ ¢ U.AJ.:LS.D ca.w.? dayboll ol Las Gl 3.;»)»4.“ Lyl g;i L@JAL.AC%J
LS ool Slis g slasYl SIS mens LS calss e Gl Jgam L8 2,000 s

: éjgdi J,:.a.a.ﬂ‘ 2

e e e P R
aib ) aled) 5Y) bl cgpall s e ped) Wglows o Jlodl ol s Cano Jie S
(g ganll Gyl Bai> Lo Ulos 1o g (il pgilimtons > e ) Y (el e
Sl b o g skl g pal B B e b glis ol sas s ol Ve o

(122 d>2.p 2021 93 o U‘L"M) Ay A pn e FPRIEN|
glasyt of At -

gl sl e sl dlS) e aslon) Wgbsis et dnlid) skl e 25lanll 5))5Y) ez
T SR ETE N TSN U K T e S L 91 VxS [y AR PN [ W
dis e sl sy (01 amin (2024 (Lo all a0l dy )l Blisas) sles o alS”
IS ez OF oy (Y1) mlaed) 2255 5 o ] Oled o pdlSll Ly G55 5 Jlad

gl Sl 35lad) g daseidl legadll
i pally CUSSY Jigal o ot i jlads) =

S il ol ) n g ST sl ) 5 el ) S sl sk Sl )Y

9 ol G2l I Slod) ol Aed gl B s 1 dIsed) G by aslns] pad) of gyl
10



oo Al (s Jeast SO (2B ek s iganll aypsdl Bois e Blisl ey sl Y s
Sled) Jlgl Ganldl asiy o ¢ Slad) pl) Bliman] JaT Jsb 5 may &l 5 S s a1
sl o ) e e ol (8) Bolad ol 3 4 pe Wl g () Al ) as Wlgny Wi

(58 imin 2021 (glid) ambad) Slelx) o 5T sl )
drgad) CMonal) G351 A1 -

Sl Bl G say 2T Ly ) () g dall mog Sl A jled Y 5 jles Y Jl] dsy
) s el Szl B opasdl 8 Yl e Sl Bl v s e lblecd) il
M\@;J}Y mgu@;ngw;,@tuuy\&w}ﬁyuuawéw;\ﬁ;ya,\@\
G sl a5 ate Coew B AIL e3)le e OF WSow Ailed) g3 s ) ez
B b Raziall Sl Gb e Gl 15 el v o mlidl bl e slo B e el
S o o Sl ans agall IS sy oI5 Gl Slela) B gl LS abl 10 Laloasf
Gl 3 sday caiges Ldd ol e el GalSC el Sed) Blasze] day g cBliseza W Yol

(61 imiv « 2024 (o)l aala) apaal) L s 23lS a1 06 joles ¥ wis 4
&)Y eedl =

cidlond) Ll 1T e il S JIgal 0 Wi Jeaos 3 a8land) 3)15Y1 Jae Jogs B
o g pally S BT o ol 5 Sy olatiag (s (510Y) ol sl g id) g
2l olo) 1 b e el sl it o g csen) Ayl Bai sl Lemn g b
2Ll 55V 0555 sl Y s gy aolans) o S Sl sall WS pe o Caall Y
Jramd sl Slel 2] dadiy 2SI Al SUIST a9 A b gb sty OT 6 LS g Leas
o SIS Iy e G el b I Al B5Y1 sdais Y (s el el g clgBgi

(60 ain 2021 ¢ aglid ) \gsi> slina] i

& -

11



IS e i) 20l Wls b Uil L Al g a8l il gl ST sl 3151 bnls
A ) Jeamd) il el ] e el sl 5 2T el Sy dasenl) Byl Bsisd Ul
ol ) sl am JIdh o ey o) oy o sla] 3ds g gl 853 gl Lese
Jd 76 o s 30 ol 3 Il e ) s e Jsamdl pite S 35 5 etz &L
Ul oy OF Allonll o YL il ot 5l (680 ol gally GRS el Sy ) L
IV o BLalS LgBsi Al 3)15Y1 clistal ) 0 gl cadl Bhes B pgpa)l (Rl G2l
) gmeedl Gl foall 15850 wsle olis sie o syl 8340 ey adl 0t 5 Bl JIseY]

(6261 wlmin 2024 (Lol asl) ay .

Ayl > gl g\pd\ el e sladl Al dewy (o) ol dnlie Ol o] ed ade

(146 143 wmiv 2024 (bsamp ) - Sl foamdl o x5 ool Lo Bnsas)

12



S Jmamed) g ddlond! 8)10Y1) diady o BN I Cllaod)

J.:.b;ﬂ\ 8309 ] Lf’ Jlad) LAJJUU dﬂ'}j 43.3)\:}1\ Z\.L,JJ.S\ é:ﬂja;b (W}“ L dgfféj\ rUaJ\ dgdo

AW Ll el s el Sy G )

Loy o) Lmsl S iy JYI oSl alasl plascan] IS5 e agal) 35Y) fas sy v/
o3l elaad) sie 83by Sl3g (s A o ) BN B long Bgr n S
el

IO e ¢ Slamlly lsY) wglos slal b bl 1YL ppmal) By odl s il mie v
Sl S Sl s Wgge

ey ST Sy olepall ol il lesledd) sty alonl laY) Galises jylas V7

L) dgf,bj\ rUé;J\ J_@,J”.\i\b\cdgj{aj\ J.“«p;d\ sl 2 Al )l e PN L] Qﬁqj
OSNar G () Jeamd) 83Ljs e B Jladll Laygld S5 gcylsY) 3 ) suben plexayl

A LU 5 el s el

Joks 5 3sF K i) WLl Ol 3 oales e B! 3150 Bad ) ke o v
5y Uasd oYl

il Ohleie¥ly il Jlany Sl iy wiladl Yl fais v
RO PN EN N POTDUSY FLF il Gy 3ds Ky delealye il 2l

detlyar oVl Sl iy bl e 2 B3l g ) Bl pmpyliad s pllas ks V0
iy )l

rlodl Slhes B Gl C3 B 5 il B all SLsY) e Jeladl s v
By ey Al BV 3eUST i Sy A3l g LS plasanl o))

(320ua 2024 cwujﬁ (9> s u;) .M\ 5oLy gwbj cwxim\

13



Al ol I Eond)
A ) BRIL Sllys 1 g8 Cllaad)

sdal) ) el ¢ polendly G S Aors ¢ Gzl B Bl aBlg ¢ Al oy il -1

2025 w ¢ s

colelbadl) mar ey 3Ly 839l G oo Bmsaall Bodsidl s 03l Bia3 e ) O]
BVl ods G el lsY b e Ladess 6V e 35,0 2
SVl sley By 3ylse r SIS IS 855y st 09> Dlelladll mper aall BI5Y1 bl Vil
ispl pandy ASTL) ol Coontad Gage Bpas s ] Jedly JsY) dles (ST I
IS mermeally 5131 4 gl alashesly
collam Yy b U st 5)l5 sLiily 23 Jlonn 3 Bamlall pdidl) iz Olod) 3 alilesY sl
bl ylos ol n Ly Oladly LS ) 3 2 ligll Sy ol IS as dulanl) oy
(3% Lon 3980 sl 2l DaaY) fonts o e 23l T B 3 (Sl s g slodl) 2eilSay
il Sl AN Sl B sslwy JMizul g gmey (558 (3Ll g

ol 3Vl dne ¢ Sl (B g mSIY BsY) Beded LW N i 5l a2
20271 jiss = 02 500 = 06 doead) ¢ il 25551 oLl )l

Ledlas &ad) IO o Balel gl o 1US) doogasd) Lglungn Cudiy pabs J) &5l Aol canns
SIS el 2Ty Lt BB b (0 e e Beins 9] s il oY) ool s
iz o) 2013 i el 255 Y1 315Y) 9000 OF [ty o oy Sy oy ool s e e
2019 5 s

(eld Db o Maladdl Sl by jlansly A8 de i eglrall dgn AsS OVl Oleglaad) 2
gl Sas Y ety Ralal) @3l 3 59, SV Jgmedl) Behee JLSaaY g0 A e B3l oSS
ol oo dos 5 Lile (o3l SoSIY) Jeadl s sl Lalis Laze OIS Soldl LU O V)
g oS oLzl

13



775 550 ¢ dammiol] JWd) A ) i (B 03939 ol JUme¥) ¢ Bler Sl Rl -3
2023-2022 ws ¢ 6l ) e Agid) daslr ¢ 33 9 Awls e ule

o gold JL) w2 gl e 3 0y935 el Jle¥) e i ) Bead Yl 10 ) Al ods g
(S ) e Jo 50 e lly el el Vg Aol Sl el IV ey
SULE s s A elas Y1 S g Bl o ) aedl INS o gl Dlal oo B oaliy 54
Al S modll e 5 0l el e 10lo] JSSs

) ) 3 gb (Rl 315 e Ly LBl 5 ) ALl R Aas bl Ukl dnlys IS
O LISl bl BB Sl pes oSt Auhll) Clogy ¢l JeY) gt aaidt e
M= P9 (039 J:;fi &M}».U L“;L“'“ cp}ﬂ 6Lr— oﬂ.T‘U QKUMQ-T M g"»‘f’aj\ BIEAN (S $hams
ALl e sl R gadl Camt 2l JlaV)

03939 FATCA Gyl Sbluoad] oy el Juae¥l allas ¢ 305 Ul e — (g0 LT -4
Ul (0T 5041 06 aonadl Jlesly JLI slass] Aloed) ¢ Jolll gupiall gl o dodl B
2021

S s 05801 eSlaey A Ayl Sbleod) il Je¥) 056 g8 "FATCA" 0506
imdas Gl Lol oS lle o EOYL W) Slagd) ol amsar AN Bamd)
eral) el e Jadly Jadl il Jel s L 0l s G 3] SN Gl
& Al ey AN gk e "FATCA" 05l 2aldl Jol) 2056 ez Sl Wy s
"FATCA" 2l Jls¥) 056 a-bial Ll 328-16 13; o) pywjes 2015 405713

14



Al duslys o padl June¥) Joadd AJTE g pead) 85101 daadye llgn e — OLI e Osie =5
o Bralr ¢ By Brols jaasd aule 2T 35Te ¢ (asy oo WYY CILA S
2025-2024 .. . TS T w\j;y\ J:.\,";.:J\

) JEaV) (Gt 83U 3 Lgmanlns (Sbay cio il 315Y1 a3y o 2l ) 2yl sda s
I Bl et o Jelidlly el ) e dod) ool o & lite SV plasiral,
s o ) Sl W) anl)s skl pLsk B3 )l day 1 ey Ui

3l elal e Lyl T elranbisy Sl « SAP allas IV 0 e )l 50k OF J) 2hdll coals
Bl JL S Gmg ¢ )l Jlime¥l il 3 aols Ol sgrndl I e o T Y] il o
el Sl Sin o 2SIV ESA panty ¢ G SIY) il L Lo B el ] e
.L;Jﬁ-%“

8 pil) Bewsld Auslyd ¢ plpdl B oyl feneoed 3o e W1 A3 ST s Ol -6
gromd = 205080 8 el ¢ Jlas 31505 sLasYl b olalys dns  2023-2000
2025

sl IS Sl 3l el 8eliST e Wl adlisdl T Lo ) aell ods s

e 58 e e W dsjpall Al Olgmil] S0 Jlaes V) 23 ses plasieals &35 (2023 2000
93 Synn ST gy ilad) o bl W8y Al Olpate o bislally el e ) S BN o
Uysmes Sle ey ald) 23La2d) 305 OF | 2wyl coalsy railly skl Y1 3 aslam] 4V
Sl P 8l fnie D] 8 g ool Gl ) Jeadl 50,

ro o Ll plladl jelasy cilall RIS Slogaadl s LaiYl 8305 AL UL 835 s
i) Gl OUE o i Geladl bl dsldns) gaisd $U3 g i) 2aSemd) oldlazs

15



dl> dwlys) ggjd\ J,“..ou.\\ 5;\.658) &53 4l Lad ) 493 ¢ slgw sl — S S -7
! Lf’"”"ﬁ Sl olgs ol Il dadie 5,50 ¢ (@ﬁfﬁ By [ POV S| [ VRN
2025-2024 2 ¢ mmpre mp oot W) i deses Baalr Realonly 2L plall

gl e slaxs¥l 5 3 ol ey ¢ ) Jramdl o Bl 23 jes ) Bl ods Oy
Lloiy il ey SULL 2,8 I35 e Ol V) 2 31T plisiaal e ¢ o)

L Ofy sl Loyl B oS 593 e el ALt 20 ) OF el s e ) 2yl oo 34
A pall S e g WSl a gl )zl Lot LS cie ol 38 Ll ol s

Al SlIsY B bl S5y (ool 3 pllad) s plasnny

Jod (A Aol Slanded) skai Lay g Bl ) BT s degarms ol o5 el oda e Il
Al 5yl ualSl o @A)

A AL Oty ¢ Sl Clladd)

1-Bouzid ZOHRA", Guendouzi MOHAMMED** Rezki
MOHAMED /Transformation numeérique de
I'administrationfiscalealgérienne :Enjeux et perspectives de

I'e-management Revue Organisation& Travail (Volume 14,

N°2 (2025) .

Dl Lo T b Sl wlodsdl s ) Al adlanll 31500 s SOV oot n
S BLoYL s ) Sl e Jaladl B palsS) 3:UST peg oS Al ) CanaS By g
s B e SO AlalSas a5 A3 ode o) il MU ¢ gl i) BLE 5 Slgao
solely clmgios Ayl gl e by Ol slyy (ol dielae 8 damd) and) e d)

sl Blaaly By e ST 0SS 2yl o) A

16



2-Sabri  meroua, L'impact de la numeérisation de
I'administrationfiscalesurl'évasionfiscale international Cas:
Direction générale des impots (ministere des finances ) |,

mémoire master , Ecole Des HautesEtudesCommerciales |, Alger ,
L'année 2024-2025

Bl Aped) 51 Al alys JNs ag L Joll il el e (Ll Bls] el 3T ag LY oda
el Sl o dodly Byl ledsd) oo B A ) SlgaV rgd (S LSl (Rl
lla>eg (ilpall Jogus so wMlin Lo B ccomy 95 mgie Jo dnhllods b Udazsly L oyl
O PRV E Y DU SCH DN ER [y Y PSR AP P R PR SO BV WSS
BISS e o iadls ool G JI5 Y (3 g UL Sy (sl Y diadyy g ) gl
g o Aol g LSS ) UVl (el s RS ey i3 ) V) )yl 03

LS9 el gl Bl B sl Sl Sl e sgall anhll ods LSy Lo sY)

3- Mahtal fella
I'administrationélectroniquedans le secteur fiscal en Algérie
, REVUE NOUVELLE ECONOMIE |Volume: 14/N°02:
(2023),

Les enjeux de la mise en place de

)

Loge Jsd sk 3 Il Vg bl oo £ 9 s g piall 850 Gl 259 SY1 Sl 6900
& Ll A Flals dme pn Aulll oda o Lis g 355, by i bbs o dl il e
sl o) B s Hy @) ol o ol Sl e S b gl o e
5)1a) d-liie DLalS dny ate sl Jy 3l poiall e e Slgmall o by fisedl jalas

eV LSS ¢l )5Y1 B pae Bpas ¢ o gl i Sl

17



4-kharroubi henni (Djillali Ayad Ghoulem Allah (Le recouvrement
de I'i'mpot en Algérie : Obstacles et solutions (Les Cahiers du
MECAS V°17/°2/Juin 2021 .

@l Sl 3l s oV ol ) sl A Gl s ] anll cdua
Aol Lo Rlazed) Shlezma Vg plad) BLYI e JULy bl w0 e o G o 018
Agibos)

(Sl 315y il ol Lo A Annld)l Sladall e o2 e al ] 2l caals
& o WY caolasVly slaas V1 deesd) jppnd )lped) 2w ol o LS Jraot Ll s Al
BLOYL 590l o 308 s Balal) Sl Blal 35 e 3,36 8 3120l §)13] O Laal £315)

e o 91 ilodl) kS e sl (Sl el s e W) Slaal V- )

5- HAMDAD TOUFIK |, Les défis de la
numeérisation/digitalisation a la I'amélioration des
rendements de I'administration fiscale en Algeérie .
séminaire internationale, intitulé: Défis de I'économie
algérienne au troisieme millénaire: Numérisation et économie

informelle (Maitre de conférences B. Université Mouloud .

Lo g By dlare g3 e Ldal) B LSt e U 55T JIp Y ) ¢ pad)) Sl dikee OF 5y
g god) DN G5 3 o M oy llald] (50 slal o (i 3f ey

oda ety Aol plidl S Las camid) el cliily cialall )oYl Slegladl (s 3 Lzl
Aoy Slel Y sy JUT Jom S plad) B Baaled) ) o) s Ctgy Lgn iy Bebasl)
S pr ple Sty o3y bl Syl sz Bz ¢ STl b pgal) Sl Y) it Sy

18



oo ot gl agladna) dulpsg SlesY der e J) el Ms ity Al B ulST R0 5ls] e
bl LW Slaghadl Lol oSG Sk (539509 ¢ S pprslomally ()2l 3)15] il g

ALl Ol e Lawlyd e b I Clladd)

B cadlandl 3o shal o) bl 3808 Sladl Joamd)) 3sUS™ Lo 2Ll WpSn Ll ea
o edly pal) Ju) e o) o Al Lylb] $ans )l cgls ) AL Slehadl e sl
Gyimr Jo Bhadl) iy a3 Jgml) o dapy Ghded Wl Litwlys amsdl) Mia riay Lo )

.M\

gl by IV e nbdly Bl Gl e Amgie e slazsl dnh) 55 LS
il Sy Aol 3151 e e M et (OLzaY) e 236 Lilipe Al KEe ol o)
Bad )l ke <3y S 13 LS Olbaas s Jsesdl UL jslas &gl s CUT Ly iy 2l

[%:Jl J»ﬂ)l».j\ Cfu\ 3‘.:3\.,\.@& o g Lo (83)=e ij o

ilSls Y1 e ALl Sl G ¢ ol Ssrad) e 1)) mBly o e L g2
Bl ol 155 Sl Jo WU ) A tnled) Slal 5 Vol 57 o) n (St 1dn el
(S,

B35 e o ) Wl o ) e el N Ul 1l e Bl s 3 (Ml ) L)
35 A bl jasis Cilr L ddlisdl sy diylsYl Sy w3l adisy ddled) oleas
e G Ul ey Lo L 99 5,0l Lol oy 2003 ) Bl 2l Cin ol oy clgadlad

(pattdly il

bl eVl a5 )90 Jo 555 (Grdatl) AW Adasl) Sleo sl o A8 gazes Ayl i (sl
Lo e Slonl Joamdl aladg 3 US7 ooty 2halSan 0ed) a0 sl Jo Jaslly (oo gl CaiSSy cad)

A ) 515y 8y Sleopas s il
19



D Jeedll Ao
G (LgieliS 55y 2iland) 51 Cudos B wlad 835 oo W) OF i ¢ Jhadl) s pls
ol slazel OF awhl) @)l dis . Colall famSy el Gb 3 5 Jed Sld>] b cwnls
Slbadl 85 sy (@illy mpadl Slhes md (Ol Y b B JB SKi caley 23
585y 2Ll e e oS Iy (Sl Jlomdl B stezeall dad )l SV Ciliss ) Gl 5 LS
OB (Dlabm Yl oda vfs L dedia)l ledsdl B35 ot (il ) gl oilSKaly 315Y) e 22
(el )l Ol LS B3 gdonn i Sl Bgmd) Bnd) Cans Wyl s (bl e i Y Al )l ks

Sl ol 3eLS 1) 3 Aad )l ~lns O cadey L Slaglaadl oYL 2lag ol YY) ) BLo)

Aty WalSas a3y Slondlzel 259 Sl ods Salas Lo Jolll 3,08 (sokay Un, |y

13






L gl

LTRSS V2 IS O gy B P WU I WU G| [RCH B RV [ S [R ER W

s By addod) Slbanedl o 3 Leldoy g od) Sl dll B (e JLasl o5 ag ¢ Sl
olaely ,cadsad o A5 Colall (o) Sl Rdakes duls s ] Jeadl s Ol (L)
Sl By ) ol B sy B g sl [ S Al Y1 8y S 50
el e 2025/12/27 e ) 2025/12/21 0 sawead) Lo dl 55 Y anl,dll ols
ST e ) 145y Ryl o gl 2endasdl STl Glisien o 3 8 ¢ SO 200
zeed) o sbeaxs¥I 5l Glual gy feamd) Slles 3l b ol (lgd sainad) Jasll
O T N LINIE & LS ) VRO, (L PC g WER W
g eibgall o e Jo Olral mje IV e Bl SUL e o5 ST 585 (SCis Lo
Joadll s IV s s cades L Sl Leasad) SUST s B anB ) o5 Jo ogfl)T sliainnd
Beol) les sl ) Vs clgnidling L Joosiell lad) b o il mgiad) JLY1 2
RUIEE N PUN RV

23



Cdigad o LY¥g) CI1pall By s Jgo dale 8,05 1 J5¥) ol
U3 R o 3l s Lol L5 iall gl s IS el Ll 35] s
o el Dlagadlly Sl S ol LS cally pdl Sl Bsiy Alsll Bsi dilasd (3dadl
Y SISy o) pllal) 2lals Bmn 5 25 21y5 15 L3S WSomy Leads ) 0 l-1,3Y) JYs
Al wlaped) ey anally oo J9V1 Jgged

Walgey olpall Bylal Gyt 1 Jo¥1 Cllaall
Tty b gad cpad CELEN B0) Ly e A a1 3l (o) e Y e
L) sl pleadl oaly (el el (S4l)

isuons -1

Bl Aoyl pllasd) o) Betiie s 1984 2 5 casiged o (3L Bnbas SOS
sl K s & ler cdoly o plab s BV L)) B i) Gl il ¢ slas)
Slpe sliash gl 23/02/1991 5 )50 60/91 3y sl gl oo a1l )
o L Boligde catisad e BV ool g iiad) bl oYy S bl
AL el g MaoVlg g yal) (sl odes Lesle e ab A Bdedd) abld) olgsl (s
Gl V) Lealgs o () pazzed) LY 8l b any Wbl S eyl (553 ol
sl SV e iy denpanll Bl et 28 Bl ST s

Al Bypts Sy i) 2

24



&6 15/07/2006 06-033, 31 3 frazal ogandl bl 056 J) 10l 3)15) miass
t SV g B be Sl pid el (K e Tb i)

e ke e les(1991-1995) >
Ggled) ollea)l g Pl e a1 d )

USes Jael ) 1998/07/12 3 #5198 [ 484 13, o)) LA I e IS Lo
t SV d ) (G s

el ae 4l & paldl —

Jradl 5 2l ollaall G 4 d el —

Aled 43141 5 wlejlall e ) d )l

199/95 3, i) LA jphaar il o wliizie (09) daws dorg (1)) Rinied 2ol W
AV 9l mBse o Loy o ANy I palblizie Sl glazadl 29/05/1995 5 & 50

&S o3 31299 35 il LA jshar 3y (ullally ol artzie Sliouinl o3 & LS
) g denedl Sliazie clash gl 14/07/1999

32716 ) o) psesoll Comsar Il 2Vl ) a3
e il J ol g aslad 26U ae ) aaadl cwni (19/09/2006 & ol
P U sl e 1S 2 g Al BB de dE ) colejldd B i)l 2l

VS i Sl Bt ot ol Al LSl 2V ) e
N OVNUR- oS- SRR N [

Al Oldeal) 4040 4 0]l

coleslad) de a4 )

el e ) )
Wladl BB U el 4,0l

(1 OSSR

25



Fladl vl sumdt 21/02/2009 3 &5l a0 b Colall s JSTs izl >
t Wl e 5 anlal oy deldloy alandl 3P dor )

Al S =

el dyledl STl =

Sl S A5 5l e e By dly L 5 e it e Yy s
AUl s Slgs

aug,u,\/

g (Lo}- c’&.ljow\ v
250 327-06 13y cdaisdl pyw,oll a8 o il ool G2l B obaid) (G
21/02/2009 3 5500 Al L] « 2009 2 20 suall e sl 3 12/09/2006 s

sl ISall 3 LS gl 2Ll 35 )il mllaall ol s

gl o Y8 Gl L pied el (St (1.2) o8y ISl

26



de Al & paal)
Al 48 )1

Cldgal (e AN 5l pdall A e

4o Al 4 yaall
Gle el

4o Al 4 yaall
Jaaadll

27

4 il &, a4l
Al cillel

dse il 4 paal)
Jila sl

-

gﬂ\ eﬂs'g\



y J

LY 51 (il ) 38 .CDI slag V) (pe (il g (pfiadia
ClLod) JUSTH A jas g alea
&) JSIa ENECPI: A2 alaad (5 ) sad) S yall
Sigald fpall 4y juda @ jlaal
b Cidigal Gl ipal) dipta  juaall 5l e

) A pded anb ddaie e 8l lle cilS eumy 02/01/1985 Fb e Bl Leblis sl
fk L Loaler Jamy e Sy g ke US3 LS olaly (s

Al 1Y laad) (llly (5ad) el Jle S J5ds —

Sl Slold Syt Jo fuad) dles dnle —

Al DUl sl —

anll 352 Amlin g dlowall 5 gl =

cobizial) (St o 535l Bl lally ddlazaly slax Y1 Sllasy psis

bl Opabl ol § adl —

sl Lemdlian 58 A Al 2l Ll oo 3 () dpited w1 plgdl f2a5 aag

Pl U il 5 el ol Dls e
& 2006/09/12 3 5,501 327-06 3) sdoid) pson o) sS-T 3 pslally Lyl saind
2009 23 20 30wl e ) 30 22!

Jilusl et &y puel] ool Sl Gyt oY ECIRSIN]

Sl s e I3 g bl sll (Sgtans 5 g g JoST e pleall e (5 A8 sanl o)lasly
ozl Slemll Sl IBas| o8 iyt el B3] (B altans (2 gt My S Bondas
P St L L Y GG 5 las) ey e Bl sa gl

cal) AN Aol Agdiadl by Ashiad) Bl glly bl pedtiiaal D95 s

28



s A 0 asbsdasd) wlinbdly dsdl Clicd) —
1 5 Syl o Bl e i) dppaadl 055

P Sh e b Y GG 5 2SNy bl e - 1
Sy Al sylsd) s Joms S dgmiall gLl laidlly il ool o gl =
& el SL e JlaV L i 1 feall Coolis s g sliad) anos Jlsl 5wl —
Ay gl &)
Leoler g Bptdl S)lsedl s Cailby (3 BSadl hBll atsinnddl D93l 3)l] Aodian s LST =
Lkl A AL
el V) Sl s V)
bl iy s V
el g by Ly JanllS” ¥y lsd) Anliay s ¥/
" a3 e gl Sl s V)
Aigdl Ualy Slilad) (o v
t Jllly @olasVl mllall l3 SVl i LSV
) A ey Slas] —
gedly Slgdall s =
el Aol Y1 Y Zada dmsliag slae] -

L lemYl Ozl ool Al —

S L Lo ¥ IS s cilood) Dlies a2
Ll Ollasdl iy (Do d9u> & bl —
A sl plass Yl sgde b illsg cilan dadll e v )l szl lile Gy ol ps =
Sl o gease §pslall sl whbiled Jlaatal o dasll Olegdadl Jaflsh Gz bl > —
(Al ST g Caall BV &l plassl sgis 3 8sgmeedl gl o
Agpdel) Y Claasd) ssrnd) slasyl —

L Sh L L Y GGy ey Vlg e pladdl ey Pilughl e .3

29



Apdad 2l wlaad) ST Cad)) g Sleglaadl Open VIS g Waindl g Wsindl Blugl s —
RN

Sas) po Slgamdly siall 5 STl g patsiianddl ol Sleis T o Led pgpinad) i) dds —
U e ey )
P St L b Y Gy ( JY e S 4

Syl 5 el pitndll s mllaad) (S SN e B G —

Lasjlse 5 Al sSl Rl Slacd) i Wl S abilad) -

Jilosl el Gypuall ool JS@h: (2.2) o3, K30

i 1 e ) Ay ppaal

! !

v

Gllae L8 il 9 JHla o) iSa 3 Oaddieal) iSa

_— L N ANy ke
A1 sl FETTERAtE | It i 530

Cuidigal Gl Guilpudall et jdaall

L"i}g;j‘ﬁ w.&éw\ g.:g.e (a\.@-ﬁ Fan )] g'..Ua..oj\

30



tkbe B el S Bl plead) oo

) oy Wsls 3l 3 32ladl sl e oY)

Lz ly Ler iy Cabosd) UL Sl

coab el wlel g ladan Rl dagadly dadlly dY) Ml slasy)
SIEE IR BV IZJUN UL R P P E

b gl dilazdl BUslly Ml Ll Yy 3d )i

ShlrYly Shslaadl G e plsll) 2310

Lgmlieg b sl 0oy dolsdl CoS) slus)

Lol gell Bol) UL e B g

s 2ol Slel Y JlaSaly B 13 Slgal e bl Rl SMalaal) dnilie
EVU SN PR % P PEH DO PR PR WS BV S

pell SIS dods

bl 3l Al g5l olainnY Yl Bl dsb Llasl slas
Be Al Slptad) me Ogladl Ciladly J3-Y) Labas el 7 g pdedl JleeY @ gendl Lbas) slael
.@531\

b gell oY1 s s all ey i) sl s

Anbytad) SLatl A B by el Sl

cibge SI Abl Ll slas]

Bpdad) 3 63V Al Sty Al 50 pLesY) b Geend)
el aolsdl el Yy ladadly aaasV) gulos

e Sllas I35 2adl) 8ypad) iy el o Ogladly ool Jlesl Anis
b sel) Aol ol LY Wi (w,d\ L LS

SN oo o Tl Agedl ShsL) s

RETEI [POW-I [ I T FINU TRV RCHULON VPN,

oo 5 e el bl Bolsd) 2l5Yls Aadlly dnastdl Sl nskis 2SI gl o
,;‘JS}\

31



el ) Bpaedly Aol gl s)lsadl B bl Lld el 2l Vs s Bl Ol e —
Sleds e clixanl 3 Alital ( fos 23

s9acy Ol aal) sliely Cabsdl AU e aediined) s (ol (iS oleh Aol 20l LST —
Joally foadl sl e 2y UL 5 Lodidly sl padsiiasdl Slils daylieg Leelyls Jasl)
Ol aad) sl o8 WS o2V Sliaygaly Gebpe ol 2V degie 8 o 2V dsghie cilS ¢lgun
Lgnslie

rsi agmie Jo s LS Slaysadl IS 5 Aol miadl e s3lizal absld (S LS —
SV o)l 5 ks 335

Ayl A 1 JUI Comenadl
Aoyl iy qomar Jo¥1 Gl
syl mges -1
o LS auhal) olesl e 3T Olsn Yl IV e bl o)l mandl e Bl ods 5 Litaze)
- (SPSS.V26) aslar 1 polall aslias Y dap) zeali e lazwl
Belazr Y pshall 2lam Y1 dapd) ol fn:(3.2) 3, JS2

#8 cav [Jeu_de_donnéesT] - IBM SPSS Statistics Editeur de données.disa + slauw alls g 42 — x
Fichier ~ Edition  Affichage  Données  Transformer Analyse  Graphiques  Ufilitaires  Extensions  Fenétre  Aide

SRl BLANF QA BE {96
[

‘V\s\b\a 36 variables sur 36

&b el & o ac" _jm & \@I:M & Sedigl | S | G102 | G202 | 302 | Fdn2 | @5x2 | 6xZ | FTs2 | $H8x2 | @Ix2 @
6 sl 8 20 e S8 o8l sl e 3 =
7 510 M5 o = Lile 5950 e
8 20 216 o 2 o S e
£l 20 e el e o e
10 A5 1 e S e s -
ik ol o 10 VB ) e e e
12 e 20 316 e . M
13 115 I 11 o e Fe
L e -
® s il
16 s 15 11 2 A a e
17 Ada 20 I 16 e = ™ e
18 oed 20 D16 3 Aalas s il e
19 A 2020 54 5 dabas sy S S
20 T 220 e S el e ) e
21 d 15 D11 e dales ) Lic 5
22 15 D11 e Al e
23 ST ET I L e e e
24 349 040 220 54 5 = =M
25 £ 21 60 ga 5 5515 20 316 ga - -
26 49 .40 . E o L
&= [~
L e ————————————————— IF]
Vue de données | Vue des variables

[ |Le processeur IBM SPSS Statistics estprét | | [Unicode:ON |
1453

A Tapez ici pou er une re he i e % & 0gm4/2026

"ﬁ&jw\ slus| e :JW\

32



N

syl e Ay all (Gl Sl Rl e

iyl iee =3,

cradisad e ¥ Ll (el Sl dles B ediar CRLh Al paies e o Al B
bl T e las) 3 ) Jele 30 cal

UL o dy b S aodt
Al oo Gial) Bl Jloall o Ul s $ ARk i
boil) UL slasly s . —
¢lede B e Leslor il 5 cdgad e RV Ll (el Sl SULaa ) g Bdas day
o5 UL plaas Jlsa] I3 dny DU o 3 g, 13 B3y Dbl e B3lely wid o Lied
UL o B Lerlow I il Y1 Gl aan g llly . SPSS26 el plasnl b
tiwlyll Ol ae —
St Jeamd 3:US" 83y 3 aad)) ST o taul) ol s
a3 )l 1 s i) V)
Sl deamall 1 ) el V0

Daabl 2 e JWI S
Aoyl 5903 Jroy :(4.2) o) S

[ 2l paial) ] [ el yiciall

[ Aol ]_[ i

33



oedlall dlde] e 1 gzl

) pa il Jaw Blenl e Ao gams o S 02 cmmlal jolows Al e 0Lz faza)
O e ) o sadl Babag Aol g §atinny Raggin 050 Ahde el ol nog Jo par
¢ Ll dps Jle b W S e i

T/ USNCTIN g DN/ [ B WA [ FSVS [ I PRpeEN

9 wljle sue a5lad 5ylsY & el eas U el —

12 Sl saey Slond) feamd) 50U EIW jimad) =

7 ez Sl foamd) B aad) S e ST e Baions Wt past mll el —

olls

() Cond 3151 o 1 EIE bl

se) DO e ) il OF Ly ool )G e e slazeWU pgiin Buls oda b
58 W A B s A Bl 5 (Ll Bilse i Silse e bl Gle LiLes
Clo o2y (D=Llas Gilgs, A=zilsn, Bmslons, 2=3ilsn o2, 1=lilas Golse 12) 29 O
E-Xmax-Xmin: 056 35y ) sall

P I ) e W gk e Jpaml) i) ol sie e ) o o5, (4=1-3)
SV adsll LoV sl oy 3 1 ag ol 2 BT ) aad) wLa) 05,(5/4=0,8)
Fealsdl A 28 ) abed) ks S5 05 1,80 meas (sl

5 4 K) 2 1

dorylJ!

34




5-4.20| 4.19-3.40| 3.39 -2.60 -1.80| 1.79-1 ool Jaws il
2.59

Lelad' 3l Gilye Ayl By o | Laled 3Blse 8 dad) god) dory

(FLaS W) Ll iy o5 -1

SIS ) 318y Ly ST Jales pliseralilza V) Olle o o3

ozl Loyl Bl g O Jaey Jodr 1 (2.2) Jgond!
Flig ST Syl sus Aol yglone

0.807 25 ¢ sl

SPSS cilajia o slaieWl Guidlal) aas) (e i duaal)

J 1dag 0,60 ot Ry u\fdﬁf&f}!\j Ayl jalead LAl Mles & ol Skl BB ey
& iiias ) 0lzab Vs Olan ¥l il slaze) 150 iy Low iy lll 3151 g n Jlo (S5teen s

e, ) Ol dss

(O3 Jolan) yaloead) ( B jlas) -2

o OV JST1 Juaadly jgoeddl S Jume o BLEYY SBlalas il : (3.2) 0By Jgond)

O 4o gt Ly

St Jemamdl Ll J)

35




0.001 |  Sigigmat Y

**0.609 1 Oy Jolae ixad 1
0.001 Sigismalt UY

26 26 Al g

1 **0.609 Ogwm  Jolao | Jlad! feamedl

alada Ao aldeYh oaddlall dlas) et yuaall SPSS

iy Wlaxl JIs 51 ol feo 2Ll LLYI o e of s (3) o5 el Jaol I e
iz ¢ 0.609 LY Lelee e L) S Sy B e s & ol 0
el auh il dne Lo gl 2lo 25 Comsl

(Ol Jolas) yymo I O Jolas =3
D a3y B N JgY yeadt Ol S LYl 1-3

BsY) (B aedJI" S jeall ShLe 0 By S o LYY Jals 1 (4.2) o3 Jguadl

Sig dle=t) do,dl! sperman joles 3yLa!
0.001 *0.630 01
0.000 *0.755 02

36




0.000 **0.838 03
0.005 **0.686 04
0.002 *0.671 05
0.018 *0.710 06
0.000 *0.516 07
0.000 **0.628 08
0.000 *0.719 09

SPSS clajda Ao alaieyl cuiddlall dlae) fpat jaaall

0.01 a¥s sy die Uilam] 3> "Eiland) By15Y) B B 1" 5L jmodl Ll LL3YI & ¥eles

Sal) imys oS s SU el il (SO sl BLSY Bio e T dn Viay (0.05
" Sl el BelSTEIW ygmalt Oyl ) Bl 2-3

S Jemaed) 3L " CIW jgoeadl S g0 ByLe S o DL falma: (5.2) W3y Jguandl

n

Sig dle=) do,dl! sperman joles 3yLa!
0.008 **0.519 01
0.000 *0.644 02
0.002 *0.571 03

37




0.001 *0.604 04
0.002 **0.548 05
0.009 *0.500 06
0.003 *0.565 07
0.013 *0.479 08
0.000 0.377 09

264iui SPSS cilajia Lo slaie¥l Ll dae) o 1 sl

9 0.01 25 (s5mn wie Lilam) alls Slonl Jomaoed) 3ol il Sllad BLEY) Dales
Blall dmps ooy e SW1 jemadl Wl SO 51 BLusY) Bio Lo 1850 dny ey (0.05
syl il o+ CIWN ol

hpaseid) Sl Juow: J9¥1 Cllaod)

. 26250 SPSS sl Blaza¥) s SUL o T e

o) el Lol UL w1

%o dg2d) Lound! SIS ]
%34.6 9 S5
%65 .4 17 &

%100 26 £ soeal!

SPSS clajda Ao aldeYl cuiullal) slae) fpa t juaal)

38



o) o Sl Jeked 1 (5.2) o3, JSCE

Cdad) G

m_Sd

m

SPSS clapa Ao alde¥L ouiddlal) dlas) (et jaaall

et gl e BV LR G 51 (gend) aial) B plg diees WilaxY) ol agll ks
) gl 2l s)lsd) B B sl Jomd) plidl 1 Sy ST 34,690 Llis (90654
YL upally sV a2l 35S IS5 sl Sl LSl ol e

o pzadly Ao ) UL o -2

U«J\MU ded! P )\Jid\ ] (72)(.3) dj.\zd\

% i 2al) 4l NS Ay o)) 22l
- - e 29 020 .
%19.2 5 i 39 J130

39



%46.2 12 e 49 40,0
%34.6 9 e 50 o 51
%100 26 £ gl

26435 SPSS cilada Lo alaieYU dulbl) alae) (e @ ydaal)

el Rl G Jly Juod 1 (6.2) 03y IS

Y9N EIVITEN

- 12
- 10
-8
[ V| JURWEN 6
-4
-2

w50u»=)-\5‘ 49&‘40w 39&‘30w 29‘_.,J\20 U

PEW

L

alada Ao alaieYU Al slae) e jdaal) SPSS 2645

40 o b oajlosl a5 ol edbogodl 38 a Sltes Y1 sl OF Bpjaall Sl ayjef IS 0 2
50 e erjlasl w5 pdll ibogoll 38 Ll (Y046.2 2y Wbge 12 005 1S $lsy 2 49 )
dpas 48 e wlol ey dann pal) i) K OF 6 oda S5 9034.6 Gt 2

ot alad aall ol ol 2l e «slsy) 215V @@\J.z;,ﬂ\ e Lo cilysh ige 8ty ane Bl

40

Al oda B 2w 30




ol (6 gl piiady Aol SULYY o -3

(ool (S gremel] Ly Al 9 31 SN g 1(8.2)03y Jgund!

% a4y zal) 4l gl e (el
%34 .6 9 L“;)jU"
%34.6 9 il
9%19.2 5 sl
%11.5 3 AT

%100 26 g sameal)

alajda Ao aldeYl oaidlall dlae) (et jaaal) SPSS

M‘ S Fmadd Con Sl kel (7.2) o) Jﬁ.ﬁ\

41



[ Rt
L JER I
m ok

BN

clajia o alaeYl Lkl slas) o aal) SPSS 264iu

oy (55) LIS B30t bl s D315 8 U kS cipnlall 3L s Lo
%19.29% s s LS a8 SO aibos 9 1S 3406 Lign IS s iy o il 53l
5313 lg &) 3Ny pmiie ) et psbadl gl s L paled) Baled Oshenmy dbsal) oo
Sl S Y bl e Sl ambas 515 1Y) IS B ales L calagadl dunalond)

oS Ll

Jodll (2 4esBY) ey Aol CUL s —4

Jodll B 20BN &y Ll g S gy 1(9.2)03y Jgtonl

% 3 gtedl A LS Rngall 3 20l
- - Slyin 5 e Jof
%15.4 4 Sly 100 J15 e

42



%34.6 9 clyed5 11
%23.1 6 .20 ) 16
%26.9 7 20 20 0 T
% 100 26 ¢ gl

alada Ao alaieYU Al slae) e jdaal) SPSS 2645w

Fngall (2 BB o Sl o3 ¢ (8.2) o3y S

Jardl A Aty o

Oe S
4. 20

-

160 A1 N5 5o ddl
20 S e 15 Gl 10 il gin

R

| N e R R R — — —
O R, NWPAULIONXXOL

clajia Ao alaieYl dullal) dae) et uaall SPSS 264

43




¢ %034.6 ey Slgiw 10 J15 o Lomgl 5 aeansl lias AW a2l O o ¢ gad) Ll il
o A0 Rl OF aSh el e . 26.9% s di 20 (g8 jelns ol i) 38 el
1ol gl aall 0 060 o ST 01 o chnnly Bilin BTy B3 e SLaST3 elliey (5,80 JUo

Biaal Lol SUL) e alad) 835 B el ule 929 (Dlgn 10 5z

Joalt dapdall pinadly o) UL oo -5

Jodd! Aol At 5 ) S =23 :(10.2)@, Jgud)

% a4l il LS fgadl 3 oY)
%19.2 5 53] O
%15.4 4 imlas )
%34.6 9 NS T
%30.8 8 AT
% 100 26 § soeed)

44



alada Ao alaieVU Al slae) (e jdaal) SPSS 264au

Jodll dab o Sl Jutes 1 (9.2) By IS

Jard) dapls

o I |

L_u\‘)aanuuu ‘\A.Lmu.u.u‘) nJ\J‘\ e

!
O R, N W b U1 OO N 0 ©

clajia o sl Lkl slas) ot daal) SPSS 264iu

has cloiyy desiie (53T U8 Ll S D 0 Lo ke 1) e Bl I g e
) oS o Sl o Ay ) e o) il e il s i
byl ol s 3 Al Glual sisg b gag ¢ leamdly B sl (il sgeall rzied)
Agptall dagdl pleally (A8

Loyl yglows Jdows 1 JWIY Cllaad

(Ol @l ooy 2,8) Jg¥1 yeeadt Jolow  —1

"Ibe) 8y B dsedy" SWI yemall Sl fulow 1 (11.2) (3 Jouadl

45



sl syl | ylmall Bl | gleadl Lol 3yl
lgs 0.67482 3.8462 | s zas) adasV e a5l 5Y) dass
Adlad) olles)l s

Gblge 0.87090 3.9615 Slelr] oo b A3l ool
Al Gl gl il

e 0.90893 4.1154 Todlae B ST ae w23 ) L) S
LS olaled)

Glge 0.89098 3.9231 | e 5ol L e 23 )l aslis
gl Sleglasd)

Gblge 0.67482 4.1538 o Sleglead) Jols iles diad )l Jgus
gl CSLmJ\ Calises

Gblge 0.63246 4.000 | oMledl 13lis e S a3 ealus
Aglad) 3yl s

lgs 1.05903 3.8077 Slads adlan) 159 SV lledl 3o .
el il Al

lgs 0.80000 4.0000 il Slasheodl 23 3wl )l el
s Ll g o)) S

Gblge 0.59872 4.0385 Slodsdl 839 s b Aad )l ool
ASladl Y b e deaddl

bl 0.53397 3.9829 £ szl

clada o alaie Yl dubl) dlae) (e daal) SPSS 2645

46




I e olond raall 3131 L5 e By 53 Auloey] Tyl el Jouondl 3 33)\8l1 25laxY) el gl

) ckpaj =415 9 LS"’T 41=5"3.80 o Oy lal) dg sl .bLM«j}!\ V.QE Syl G c)?uxj\

Do das g’ s 2ilaal) Bl s By "5ty e "S5 88 e Wilian] o 03

as " s 2ol 3Ll Ll (4150008 ple Lagy JoV) 2501 B3Ladl ol Slashedd)
s Bbl el il ST sl g aed) el aSh Les (41T Loy A5l Sl 2ndle
(0.53 wie sl (lmedl SVl izl o cosmrall el 3 TS Lasland LoDl LS. Joall 3,59
3 e aliies 398 WU jemdl plad) plood) Lol o SLLY) it Geo Jo 550 98
Joly Adlesd) iaty colodsdl B35 o 3 Led eale 8 o) Jgmd) OF e Ll Bl s O

JSS7 Sl plldl 3o s amgdl vody Los (UL Bdlan b sllas Y

(Ol il Jolowsy 2 ) EIWN ygoedl flows =2

" S Joamdl BUST G padt il Jows 1 (12.2) 48y gl

Wl ooyl

Glredl Bl | el Lol

5Ll

lgs 0.83267 3.8800 Jrams Bhes s B s el
poely 2
bl 0.97980 4.000 ) ) s e ad ) aels

47




3¥se 0.56569 4.000 Slbes dmlie anss I dd ) ol
LSl el

3¥se 0.66216 3.9615 B> Gyims 1y S dad ) 2k oalis
LSl Joamdl) ULy

bl 0.83390 3.8462 abg ol GRS s b a3 )l aels
-L;‘L?J‘ Jead dasn,

lgs 0.71144 3.8846 PEEAAEN PR SR PUNW
Joamdl Sldes

e 0.73170 3.8462 | o el Stnn Cpns J aned )l T
L Sld) Jeamdly danall wllan)

Gilse 0.83390 3.8462 BV alee Lewd S and )l el
el S

lgs 0.74421 3.9231 1o 5eUiS” (Sgmn mdy B Biad)) el
LSl el Jlns b ppibsal)

e 0.47636 3.9113 £ sl

264iui SPSS cilajia o alaieYl Akl st Gt bl

Y el o aadl 03T ST S8 sy L oMel Jguond) S B gall BSLamYI i) s

s 235 33150 Lo oloily jpmeed) 1 Sl maer el o (e l3V1 8 ST 18 S Bad )

Llog¥l Jol " slodl Leamdl lles dmlie s " o)l Ol La" 5 ilasa)) o)L

48




o A0 dis a3, OUT By and )l aadas VI ol ascul ) aslidll oSy s ¢ (4.00) aeid aples)
05 Taisn Lol Loy " ool ULy 85 (Sstme 23 4 olidll 3Ll i ST, JLI D)
s mell 2l sl ) ety Tasdl palsel) on B Ll SN 0T 405 S L 53 ((3.96)
o J s ((0.47) 55 Tasr s g)lme Sl e (3.91) i Jlor Y1 b Lol O
Slkes g ) ol 08 Alanll 55Y) a3 OF dhamed) b UShy (lgmuis pisy S gmall o] il
Gngloral) 2SI Bl e L) oSias Los cpuibsal 5eUiS” mby clgy aadal) Gl iy foamed)
LAgled)

(S el Ol il Jolowiyg 2,8) ol 1 ygomadl ko - U ¢ 40
Do It ol -1

") gt G gaal) il e Judadi 1 ((13.2) By Jgaadl

¢ g Josll Ge sl B daydondl ded ) Ly plisein) LaS Jg B8 dauyls Oly3d Colli fo

iyl dwd) ) S /

49



%80.8 21 i

5% 5 ¥

26 4iui SPSS cila ha o alaie Yl gl s (e 1 taall

JoY Jlgw Sllrt oo Lt Jores 1 (10.2) 3, K2

59 Jlisead) il

B JsY Ol s

¥ s

26 343 SPSS @y Aa i eVl GBI A Ga 1 vl

OF e ) 2alas¥) Jgm )5 Sljgld adbogall A e ilazed) 5L Y ) IS5 e gl
ST o gl Lanyge Jal 3 ctisad o V) Lol Bt J3 o Bl g s
Aol 2Vl plasaanl B g g,ad) 1 O S gails 80.8%0 sy diall 33T o odaall 2
o Sl il (S5 e Lolaf abge Slod) ol 5elisT 0L 351 ey dmgttl ods -Saiy
ki) plladl o JUsY) Bdas n 6 g Bniged) a1 LB 3 ool oo ciliad) 220 1goY)
EV WU NSt

W gt s -2
" S 5 ) el Sl Ll 1 (14.2) 3, Jsd

¢ s ol faw ) o35 A 30 Sl pllad b 3 Jlasl &gl 3,54 oL

50



Ay gtal) Ao S|

% 19.2 5 IS

65.4 % 17 W
15.4 % 4 el

26 4iui SPSS cila ha o alaie Yl gl s (e 1 taall

S s bl s S s (11.2) o3, S8

D g il
- 20
- 15
B S J) ) alils) - 10
U )
. . . 0
O iy Ll Ak

26 343 SPSS @y Aa e eVl GBI A Ga 1 vl

Sl an 35y 58 Gfseral) DUl kS a ) Bylenaly i) bl ey L L
Ut St osd) Jodd) Joload) (355 1 28 JleeW) 0L ) 0 %0654 #0 il
2l ey Ao S Al OF Jo J ol sgall oda " ezl " iss Wl %015.4 5 Lesy
Lo sag o)l liled) idles e e U S5 06 2l wlie axly 15 Y ealels £ AVl
Jrad) 3eUS a5y jatns o) 355 Olad)) SISGa) 892 pshasy dl) o) B3 pin st
iyl il W) ol e (i

D& gt o =3
"I gt ) el Shle b (15.2) 435 gl

BsY) ASTsad (Sambae Johs o s 35 el ¢ SAGE ) Rl Ao B Appalr o,
TN

51



U SIS /
% 11.5 3 i
% 76.9 20 ia gio
% 11.5 3 Bk
— — BJbM
26 43ui SPSS cila i o alaieWl Giadlal) aas) (a1 jiaal)
U Jigdl Sl mos S e 1(12.2) 3, 12
Gl 0 gaad) ikl
- 20
- 15
) Jiadl cilia - 10
-5
=@
3 )liae B o sie ddpia

26 44l SPSS cila s o alieYl Gidlal) das) s )

oo Y Al e 3 BY) B Bl SISs) Rl ) Rl Al it Aland) il gl
iiadl Gl cey Loty (iaw s Bpaladl ods Ogum %076.9 dy gl 2ET OF (it gas
Elzes a5londl 3,5Y1 0L dzd) oda i iy "o i) e SO 11.5%0 asy ool
G A mdyg slaall Eudond BLo) Slleiznl ) Bl JIF Y 6T Y] (3 Jemil) 1Y) 51
s A S el Iaxa¥l ety 15 Lo szad) (Sgaall 3 Apalandl cliy OF o (UL
I oY e o 2l o K gy o) Sl

G N gt oo —4

(@ D) ) jsmdl Sl o (16.2) 43, Jgnd

ot JB L el g anlidl ades B il il sl LE B oand )l casle s o )

¢ odlgl Lasdl adlans|

52



Ay gtal) donnd) oS
%19.2 5 prgjiey
%65.4 17 Jolg S
%15.4 4 Capmao

26 4305 SPSS s s o saieW (idlal) ae) ¢ha s deaal)

2 Jsdl S| mos Sbe s 1 (13.2) 3, IS

B &l Jsed) sl

& el il

r 20

- 15

- 10

Josl 50 S

26 343 SPSS @y Aa e eVl GBI A Ga 1 vl

of Lol oVl LB e ade GO Loy Laldl (ool Badl cn sl 3 a3 )l 95 josas
S BLoYL M olgre (S S s Osandy ) e 70654 OF al,ll cisS us el
5 oA b Sl dpde Bad ) 2l Sbw pB Y1 el S S IS g 15051 19.2
38 el Joamdly inliall lles 2358550 500 ) T Lar (el Y1 i 3V 2B s

B A sl adis s e g SOV RS Toen oy SS9 B3LAR) o Wlab 3151203

S 8eUS" by bz 38 50e nmr Lo sy ilsYl Sllndlsl (65l Lol e

53




s o) JIgud) ou

-5

Tl 15t ) el Sl il 1 (17.2) 05, Jgad)

3l b Sl )l el B3 ey mans 3h3s SUL B4l 355 b a3 )l pladl cale (aS

¢
Bygtel) Al <)) Sl /
% 26.9 7 Je iy
% 69.2 18 Lod= )
% 3.8 1 Js e
26 433 SPSS cla Aw e aldiel gidlall slae) a1 jdadl)
o sl Sl B Sl s (14.2) 3, el
Gl ) pad) lila)
- 20
- 15
CISSEU N PRI L 10
-5
L .
dud e Ll el

26 4305 SPSS s jia o saieW (illal) as) (a1 deaal)

2l sl B3y mend ULy 36l S35 o b plad) 3y ailana)) ailasY) il i
aloy plad) OF 09y 70692ty el 131 o odaal) 2 I O | ¢ ol g 3 il

54




) e il oda oS S K Y Lolas 26.9%0 o0 Lz (le a2l

alladly )le ST By a8lasl lles o oy Lon VI RB N Sles clul b ctised e 1Y)

B i 3 e 51Y1 5 e sy Slesladl pluall o e ekl L grg (39l

.Jra:;ﬂ\ S;Léf(ub'g Loy (@dsws UL
ol JIgd ko -6

"l Jlgedl” ) el Slle e 1 (18.2) 43 Jgand

S9! S UEIWIREC e Sl SRRV A e W RV RN WSS o

¢ oly S
stall LS
%73.1 19 Gl ey e ) B o
%23.1 6 Sl gasly Sloghaad) oY) o g5
%3.8 1 ESVIUCE RE N N RCARWR,

26 i3.3 SPSS Qle,)&‘u'b Aadeyl C&::m-m‘ N} (et Jm‘

bl gl il

20
15
10
5
B ol Jsadl sl
0
N
AT
);_37‘ h\‘\)F \p
s g

26 44 SPSS s s o aieYl Guidlal) M) s )

55




S et ) B 0T Ll By il ged) )T gl ¢ G0 SOV wbll et il ) Sl
3t %023 1% 5 ey Q0731 il mim b ey " a0l QIS (sl a3 )) B 2 3
el ad ) S il OF ol ssall ol (S5 "o saasdlly laghaadl ol 0 s
Lol Sall oSl gy astnl (Skoy s Sikory olosm) dmd 5a o oy T o Ll
Ly B ) Olpdl) 3 A piad Rl O el S5 3151 e gt Lo (3050521
LSS Jaladl sl )

el gt oo =7

") s ) el s o (19.2) (5, Jpasd

ety o) gl Gl U ceanla il 3 2ol S SOY) bl T of s s
Wyl 3525
Bygtal) 2 S /
%30.8 3 .
%423 1 N
%26.9 7 Y

26 43 SPSS cla s o sl cidlall slas) a1 jdaal)

L Jlsdl Sl mos Sl s (16.2) 3, 12

aabed) Jlsed) lila)

15
10
Bl Jsad) Cilla) .
T T 0

Loas ¥ o

(2}

26 44 SPSS cila s o alie Yl Guidlal) M) s )

56



2elxf 30.8% e J042.3 "Y' L 1plal ol i cdly o oY1 5 Lo Waand) 35
55 3 OF O el ST OF dmzdl ods a iy L a4 10l 2026.9% 5 on”

Sl o1 by o el gl B )l el e slaill iy SO Y Sg SN i) oUST
Aa L) 23Ualy 2ad) LU Badlas 89,0 | BLoYL o ST Olayasy 5T 205 Slaghie o

L Lo} 3US 505 5 Ulad 39 SOY) miall) by OF OLaa)

idler Y Sl A e - CIW Cllaad)

@)}:S\ :\.w\)). -1
Shla Yl el S arogannlall misdl masn Slpazall wjedl OF jlzel Sy 03] &) S35 0
aJudl

ol e O
Gl sady ol J IO e AU B A L] 5 ¢ ol framdl 80LST 1y Bl )l T e
R IR VNN | RN
o= = Al el S B Sl el 5wl o 5Lt AYs 3 51y Y :HO
oo = @l S B¢ Jled) el 5wl e atlast AN 53 5T ass (HI
5« (REGRESSION) Lt sl sV ot e Ol dazel 200301 oda jLasYy
: S UK e Sl fead) o 2ad)) S anly ciss (ANOVA) L) Lo

Y=a0+al X1+p
(S ) ) andl Y

57



(33 el azed) - X7

el ol Alizal Szl 15 065 ks ol pana) Bad Jredy 2291 120
)l gzl syl eles 12 ]

LSyl Wi

Js¥ L) ol el et wils (20.2) 43y Jguonlt

Sigigadl d¥u1 | B st Juleadl | R? wpiodl fules R bisy¥i Jolas

0,001 0,365 0,390 0,625

264iui SPSS cilajda Ao aldieYU cuillal) dlae) et Jaaal)

ANOVA ol flou sty z33adl 33571 (21.2)48y Jaid

ANOVA-®
Somme Carrémo
Modele des carrés ddl yen F Sig.
1 Reégressi 1,838 1 1,838 15,372 ,001°
on
de 2,869 24 , 120
Student

Total 4707 25

Joadl 3:US” ¢ yomsa. Variable dépendante :

ifler.3))30. 243, b. Prédicteurs : (Constante),

58



2643 SPSS cilada Ao alaieWl il slae) e jdaall
B 29 S120.000 & o) AV s OF L35 (ANOVA) ol s Jgir S5 0
OF La> oMel Jgumdl Vs oo Lz sl ol e Z3sad) JWLg il AV (S5tans 0.05
Joamd) aad 3 2039 anei Lo i, 23 )T am Mag 0.390 (goles R sl Jolas 203

St Joamdl Jo aad ) Sagorg aSh Moy cgnn T 529 0.365 i 31 aes Wl ¢ L)

Coefficients cpldl Julow alusunl z3sedl 83970 (22.2)03) Jandl

Coefficients®
Coetticien
ts
Coefticients non standardis
standardisés és
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante 1,906 ,520 3,664 001
)
ARG ,508 ,130 ,625 3921 001
2l

Joadl 3:US" ¢ yomsa. Variable dépendante :

2645w SPSS cilajia o slie¥l ol dae) Gt il

59



Aol BMe 39y m g Al laadl OMales I e o) oYl 23005 il OF Jgdond) o
G b OF w5 0.508a3 0 JumsV Jolas i o woldlly Jaznd) pizall ¢
S9Ld Brgmnmad) 2ad Sy ) azadl 3 0.508 jliey 5 Wley 8y g Jizead) iz
o B a5 510,001 2tV 2l cils LS5 1,96 agamddl (20l oo ST 2 5.3.921

S dorg ail Jsis Sy ¢ Sl foamdl] ke e @w)ui o Ja L 0,05 gadl S5z

tb L Aot s 41 sy Gl B i) 28y Les ¢ gl ddlas) DY 4

oS J\J..aau é)\ﬁd\ ;JJ\‘;! ¢ ‘;"\.&J\ W A1 g w)‘uﬁalgha.’\ s 93 Jﬁ g
AN eRie g Al e Bl o] ) Uslesd) 5"0.05 Tgins (S grams i Caidigod

BN

Y=1.906 +0.508 X1
(PSR WE FUEINENTE ¢
(A3 ))) Liznddl ) X1

Al (ol Alil Szl 13 0S5 Lkie ol el Bad ke 22 20

60



D Jeedll Ao
¥ Ll (gl Sl Bkl ity o I3 il kel ool e S Ladl 5
PCRES PN LR (IS S WS [ NP RCH N S S R WO W PRI PO POt g
S Pl cdes Eo dnll ol HlasY olawY) Bl Jdedy alaa anhall e slezeNl 03
o Slondl Joamd) 5:US by cobogaddl B3 s Slel Y s B e [SKas pales 23 )1 O
P Cgddly bl e il ednnd ) A ladly 3 ldoudl jam sey

Sl 8¢ Sl feamd) 5 1) 8Lt A5 3 g Y el o )i a5 -

"0.05 dipnn St s watisad e = Il )l
Gl Sl 3 e Jlanl Jramdl g 83l o Wil Vs 53 STy " bl 2l sy -

"0.05 dgine (Sgumn is Cadged e — Sl

Y9 gyl Sl Jlad! Jeaodl 3 %0 39 aned b s 1B J) &l Aodes o) g ]

61






215 Vg bl 3)15Y1 ot wie 28 Y Lol [l a3 a3 )) OF ey ciulll) oda plas 3

el Y Lo 3 IR (2 gy Bead ) (o) slassl of Sl o ebl aas o) e 3

Sy s il Badtiadl Oledsdl 835 e il ) oY) IS iy (JY adisy
s QU (Sgrn e L

Alond) Slkendl o 3] IS e BB LT oy B3N (a j5a5 Bia ) O dl, ) oy WS
el oo Jomdl OB (3 ) 8Lo] ) il Ol Gl e S ) Y1 calady B
Al il B3l 5Y) o Uglaiy 38 5T BMe el B g oo g SOV il

B oS5 B By b Wl bl e oy Wage Yl a3 )l e gl V) gt OF 2
(o3 ol b me ilan Ly eaidly S Y1 GOy il lpel) Joaly c8jshase
S-SV ekl oy Loy (Adlandl )15Y1 23 J AlalSag Alals 23) 5 89,0 Al ol oy addes
LSl el 3 el 5e ST s

BelS by 3 e )l 95 g Auloml a3l T ol Al 13T OF 2slaal) 2yl ils o gl
Calies 3 dad) inleiVly laidl slaze) o i (Sstons e Fd) ey LS Sl Lamd)
o b e asta| Y5 (65 sy SULL aslax Y1 ddlad) bl SIS asland) el Yl
Aflond) BN T s B BB )l enl UG s ((0.05) 50 (s5mme tie Sl Joamdl 5c S

Alad) Y e ales s Caji\j cg;\.,ad\ JUeY) j5a3g ¢ il Oldas Erds

hlyd Sl P
leaal o Lol Joamdl 3:UST 83y S 23 o3 1w Wils e AN Ologdl e dher s
iylataly UL dndlas depw ez Loy Sl Bl Gl Bl Cudoy sk 390
ekl g5 a5 g SIY loss
o Lo i) Bz plasiad e 3 il godt 50 Joalely 0 SN el ST e fuall =
RETIPOLN I RSRE P AV g
o] e IV r BBl Sl Bl 20l S ) Wl A dl e
LS @y el plasial e cgmenid B3la )

62



UL flam ey Loy clagleall paly alascaNl sgn G e a3 )l Sliaiadl 8352 s
i) AT i dese )

s G BN 013 Dlaglly ShlsY) Galies ey Sleglaad) S5l Gl ST s
csrd) el e dsdly 16 A

b o ot 2 S Lol Gl 5y Al sl Y1 Caitn 20y 3 o
A 2| Zekond)

ity BET 3
I3 el Grond 3 et OF Sy 1 izl el GUYI o skl Ll Jlomdl 2l odn s
USROS ( Sl Joamdly 2ad )l £ 5090

S G S il (gl el e IRl Byl STe e Bl Sluls <l
el 3T e LTy aad )l gk

RVRVIN-% W - PR FYCSP- WIUPS [PPSO | I VS v 0 i S

St Joad ST s & aeeall SUL) gy ol oWl ST Hgs Llos 3 sl
skl sl e Slad) Jead) B a3l J el Bilazad) 200 Sl lialed) 2l o~

A ddes Jol> By adlad) oY) 2 a3 ek axly ) ag gy daad) olhasal dulys

3 Jedl Jls piad ade sl (S Ldes Was ] GBY1y byl oda S5

Wlasy :LiS” ST gl 33

63

Wy

GeR> g






"Sgall 5 bbbl Al e Al JleeY) Cilalai) cdes Buje ¢ le Gigan
Laal) daals OT 22l ¢galeaiY) Jaffinnall dnalall dlaall ¢ " e 5 Gugyd oo caylas
4442 2020 ¢ ihal

3 Sl dranl (o gyl 3 Ablall 531 Aid) daaliss ¢(2024) sy Bls
139 daia ¢(2) 24 ¢« Labaaidl ilady Alae ¢ . 3505 dug )l iyl

Slo Ayl GhlaYL Al Gadas GalSail ((2026) cdasitly aaali) ¢ pali G daaas
Bl Alae (20232012 558l a5 yeme i yadl A3)lke daly) aspeall Jraanll
294 daia ((1)12 ¢ JleeY) cililoasy

Ol (A Adlall LB aes (a5 cupeall allill A1) (2022) ¢ 2eaa gyl
238 daiia ¢(2) 6 dlad) caalaidY) Sl 5 cluhall sl dlas

il o Adlall )3y didd)y (2024) ehajll dakals Luldyiss ¢ L Gign (b Al
Bl Glael ¥l bl 3SHe Alls Auy el (4 pal) duasill e
.318 4xea imecas « 20(2) 4xs .20232019

dabia (Gl padll Gt (2024) el dabals Guligisy ¢ L (Esd cJaad A&
319

domnall e dayeall oY) &ady S 1glsin aule 880 (2025 )e Slodu Bunn
123 daiea . ilall 3yally Lyl HISY) e did Llase Ay bl

3 Slall Qaanil (e 2l 8 Lkl 53y i) daalss ¢(2024) csany Bla
143 dadia ¢ 0S5 Bus paye g 35aiS dup)yl iyl

Aalys il & cadyl) Sl plll g (S Slall 22025 ( cpdl i g Ll
230 daia ¢(3)11 ¢(2024 2020 ) 43 )lae

3 1Ml drantll (e ad)ll 8 Al 51y didd) daaliss 2024 Bl sany
146 . 143 Cilaba bl il dlas oz 35ai€ dug )l ilpal)

il o Adlall 5))3Y) didd)y .(2024) ehajll dakals Luldyigs ¢ L ign b alla
Bl Glael ¥l bl 3SHe Al dul el (4 pall duasill e
.320 ds4wa amecas « 20(2) 20232019






—

—ieiigi alal Cuiiiigol (jic deola

Ain Témouchent University Belhadj Bouchaib

oo mlaly Ciidgad (e Al
Z_ALA\?JM\;(MS

Culd gad (pe AN ol il pudall Ay pide Jlary ald Glainl

sl ¢ 53
gy b Ay j0 " O sie nd alS] yiule saled Jail A 5 S0 jpaat )
&) Caagy A i) 138 2l i () U ey ¢ Al A 2 ) Sl Juanil) 5olis
e guia ga 4zl ye
SH(X) Al qums Baua 5 Al dal jeay Glainl) Al e LlaYU s S5 of Jabs
Aid) i)

bl Canll Coags W axains ()1 g dall A o (8 O 5SSl (s Lale pShans

LY ol &) sy - Ua e g

2026-2025 :dapmalall 43




-
3 ™ \ -
catlad
‘ :d}‘ \ D)
duas il ) 9;.43\

2
9 J120¢)

(
(39
( 1 30¢)

4
9 A400)

™
50 (e S
j

&)

: .
a2l (5 gl
[ J

\ - -~
& daady)
[ J

< §

&) s
10 A 5
}'5 (e

i

1

5. 11
o0

™

2

016
O

<.
4 20 eSS
.~i

‘Janl) dxnha
“e .



30 s

aladll

-

i) pall itda




Lﬁhﬂ\ SJ‘J?‘ L,ﬁ MJ 5 L,..L"d\ J_QAAS\

Gilse Gilse | alae | | G e ALy g
Ll Gilse Lla
Al Al e dibal) sylay) aaes | 01
Aball Glleal)
dalles 3 Sl deyo Baady)) Al) i | 03
Libal) calald)
Aallee b oad) il e a3yl scles | 04
LAilad) il glal)
On Slagladll Jols dlee d0a8 )l Jgusd 05
Al allad) Cabias
D lalaall d8led (pend 8 A8 aalos 06
LAabaldl syl Jala
Alad Gledd AdLall g s @llsdl 35 | 07
Liball cloglaal) dai ) 8 4y el | 08
A sgen Leal) gom)ll dnlSaly
09

dadkall laddl) Bags Cpund A il aalud

Axball slay) Gyl e




(Al Juantl) 5olis s ) gaal

Glse | Bdlse | ulaa | | Blse 2 ALY I\
Ll Gsilsa Ll
lpal) Jrmnd dlee qpus b Ayl aals | 01
pslls
ral o) il e didd )l selis 02
Jraniil) Glilae dalia (peand ) daad)ll ol | 03
N
Gy 485 (ggine 18y A Dpad)l) Ala) aales | 04
c bl Jaansl
Aoleny ddasyal) Cadlal) Juli & daadyl) selea | 05
c bl Jaansl
e LB dllad saly A Asd)l aalis 06
canil) Glilee
O Ganatl) (S5na (ppuand ) diadyl) 07
sl Jrantilly dviadl) mlliad)
s A adall dilee Jagess A didd)l) aalas | 08
o1 BeliS (gginne pdy 8 diady)) Cranlus 09

liad) Joantll Jlae 3 cpidasal

PLSE ]

flgr Jard) (B o) (8 Laal) 4oad ) Aadsl) aladiod) i Jgn AIS A g cudli Ja

?":'.
N e




¢ gl Jard) Judant ) (5335 (A B Alal) alail) A Lam JUaed) igas Bydig b e

1t e
Lla) o
il @

By AuS)gal aialuas Jals iyl (3000 (Bgal ¢ clSud ) Leadyl) Adat A LAy and
¢ ( 4 syl

-

daugia @
FEYEN
filliaa ©

Laa Jranill g dajlial) didee B pdilaal) gl JAuE) JuliS b ASad)l) el sa 5T Y
¢ ol o Wadl dladia) pe JUB
Jualsie JSEu o
Chaa @
il jlual) 48 and A8y Cliby S8 jdgi B ol ol aalu CiS @
Jlad <y ¢ Riall cdgl) 2 Gudi<all

La dl e
Jad ;& o

) Ay pladind) (pa cpalall pias () )l (ailad) gala Auilmsal) aSiliadle cuua
¢ uly JSda (Ag Sl
CAlSal Aadilly 4aad ) ABLERY Lol o
Cilua guadlly cilaglaall cpal (o Cigaill o
bl oo Aumigl )y Cladas
9 crrall gl Qall B b cuaalu il B Adlal) g SY) adall il o dias Ja
S gunal) (30N Jagous






