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Résumé:

Cette étude vise a identifier le réle du Lean management dans les développement des
ressources humaines, qui est I’une des méthodes administrative les plus importantes et les
plus performantes qui veillent a I’utilisation optimal des ressources disponibles en générale, et
prennent en charge et développent les ressources humaines et travaillent a leur développement
en continu afin de les qualifier, d’affiner leurs informations et de développer leur multiples
compétences professionnelles. En s’appuyant sur les principes et les outils de Lean
management qui a vise a atteindre un ensemble de sous-objectifs (réduire les dechet,
augmenter le productivité, répondre aux changement actuels et futurs, satisfaire les désirs des
client...)pour atteindre 1’objectif principal (croissance, continuité ,profit, avantage
concurrentiel...).

Cette étude a été appliquée a I’agence nationale pour la gestion du microcrédit (ANGEM),
succursale d’Ain Temouchent, afin d’identifier 1’étendue de son application de la philosophie
de la Lean management et d’étudier le role qu’elle joue dans le développement des ressources
humaines. Il a été conclu que L’Agence attache une grande importance a la Lean management
et a tous ses principes.

Mots clés: Lean management, développement des ressources humaines, élimination des
déchets, amélioration continue.



