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Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclue?® 0 ,0

Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
900 18

8yall 443l L IFREQUENCIES VARIABLES=

Statistiques

oial) a5 8yall

N Valide 42 42

Manquant 0 0




Table de fréquences

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  <» 21 50,0 50,0 50,0
Pt 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
4a)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 40 31 ¢ 8 19,0 19,0 19,0
A
50 41 e 24 57.1 57,1 76,2
A
L 50 e S 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
8l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 5 11,9 11,9 11,9
385
Alaa 14 33,3 33,3 45,2
(3dlge 23 54,8 54,8 100,0

Total 42 100,0 100,0




O 8w T 60 S A 30 20w 1w W) cilaglaall_FREQUENCIES VARIABLES=
/STATISTICS=STDDEV MEAN

J/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 | claslaall ol . Introduire
bZ\:JLJ

Al olaadl) sasa pwasa. Variable dépendante:

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,7125° 526 514 ,31278

Ll clegledl_olaia. Predicteurs: (Constante),



ANOVA?®

Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 4,335 1 4,335 44,314 ,000°
de Student 3,913 40 ,098

Total 8,248

41

Al @leadll 3aga puestia. Variable dépendante:

Ll slegledll_olab. Predicteurs: (Constante),

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardizes standardisés
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,559 ,490 1,140 261

W cleled) ol 817
4

123 125 6,657 ,000

Al olaadl) sasa pwasa. Variable dépendante:
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Abstract:

This study aimed to highlight the vital role played by financial information
systems in enhancing the quality of financial services within public institutions,
particularly at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers (CNAS)
— Ain Temouchent Agency. To address the research problem, which focused on
the extent to which these systems contribute to improving financial-related
services, the descriptive-analytical method was adopted due to its relevance to the
nature and objectives of the study.

The study's findings revealed a statistically significant positive relationship
between the application of financial information systems and the quality level of
financial services provided within the institution. This reflects the substantial
positive impact of these systems on improving efficiency and enhancing overall
performance.

Keywords: Financial Information Systems, Quality of Financial Services,
National Social Insurance Fund (CNAS).




