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 :ممخّز الجراسة
أثخ الحخاؾ السيشي عمى الخّضا الػضيفي لجى السػضّفيغ  تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز
، جاء اختيار ىحا السػضػع بشاء عمى بعيغ تسػششت بسجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا

فعاؿ السػضّفيغ عشج حجوث حخاؾ ايغ ردود أالسلبحطات السيجانية كدميمة عسل، حيث تتب
    عكذ عمى رضاىع الػضيفي بالدمبيش ومعارض مسّابيغ مؤيّج داخمي أو خارجي ميشي 

اسة تعتسج عمى التداؤؿ الجر فكانت إشكالية  الحخاؾ وعػاممو. الإيجاب حدب شبيعة أو
ؿ الخئيدي كيف يؤثّخ الحخاؾ السيشي عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة الأشفا

  تداؤليغ:وتفخع مشو  ىل يتفاوت تأثيخ الحخاؾ السيشي عمى الخّضا الػضيفي؟ سسعيا؟السعاقيغ 
ما مجى تأثيخ الحخاؾ السيشي الجاخمي عمى الخّضا الػضيفي لسػضفي مجرسة الاشفاؿ  .1

 السعاقيغ سسعيا؟
ؿ مجى تأثيخ الحخاؾ السيشي الخارجي عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة الأشفا ما .2

 السعاقيغ سسعيا؟
الاعتساد عمى السلبحطة تعّ  للئجابة عمى ىاتو التّداؤلات قسشا بالجّراسة السيجانية حيث      

كعيشة قرجية  نات حيث قسشا باستجػاب السبحػثيغكأدوات لجسع البيا والسقابمة بالسذاركة
يتأثخ بالحخاؾ ي مت الشتائج إلى أف الخضا الػضيفيع الحخاؾ بجسيع أنػاعو. وتػصّ مسغ مدّ 

داخل يعشي التخؾية والانتقاؿ الػضيفي عشجما يكػف الحخاؾ داخميا بسا السيشي إيجابيا 
السؤسدة، بيشسا الحخاؾ السيشي الخارجي يؤثّخ سمبيا عمى مدتػى رضا السػضّفيغ ويخجعػف 

 .وىي تختمف مغ مػضف إلى آخخ الدبب إلى التّبعات التي تشجخ عغ ىحا الحخاؾ
لخارجي، الحخاؾ السيشي الجاخمي، الحخاؾ السيشي ا، الحخاؾ السيشيفتاحية: الكمسات الس

 .الخضا الػضيفي، التخؾية



 

 

Summary of the study: 

This study aims to highlight the impact of professional mobility on job 

satisfaction among employees at the school for hearing-impaired children at Ain 

Temouchent. The choice of this topic came based on field observations as a-worker, 

where the reaction of employees when an internal or external professional mobility 

occurs vary between supporters and opponents which reflects on their job 

satisfaction negatively or positively depending on the nature of the mobility and its 

factors .The study was based on the main question: How does professional mobility 

affects job satisfaction among employees of the school for hearing –impaired 

children? 

This raises two questions: 

What is the impact of internal professional mobility on the job satisfaction of 

employees of the school for hearing-impaired children? 

What is the impact of external professional mobility on the job satisfaction of 

employees of the school for hearing –Impact children? 

 To answer these questions, we conducted a field study where we relied on 

participant observation and interview as tools for data collections, where we 

questioned the 15 respondent as a purposive sample who was affects by mobility of 

all kinds. The results found that job satisfaction is positively affected by mobility 

when the mobility is internal; it means promotion and career transition within the 

organization, while external professional mobility negatively affects the level of 

employee satisfaction, and they attribute the reason to the consequences that result 

from mobility, which differ from one employee to another. 

Keywords: professional mobility, internal professional mobility, external 

professional mobility, job satisfaction, promotion. 
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 :سقجمةال

 ،خّزؽ فيػ ليذ فقط وسيمة لكدب ال ،كائد الأساسية في حياة الفخدحج الخّ ىػ أ العسل إفّ     

 الانجماج في السجتسعالتقجيخ و الاجتساعية وتحقيق  بل يعجّ ميجانا لتحقيق الحّات وبشاء اليػية

في عمع يج مغ الباحثيغ وليحا كاف مػضػع العسل محلّ اىتساـ العجضسغ ندق متخابط. 

ولسا كاف الحخاؾ السيشي أحج السػضػعات سا ؼيسا تعمّق بالتشطيسات والعسل. يس الاجتساع لا

صار مغ الزّخوري تدميط الزّػء عمى آلياتو وعػاممو وأسبابو وفيع شبيعة  ،السثيخة لمشقاش

ونقرج  داخل السشطسات وتفديخ ديشاميكيات سػؽ العسل وتفاعلبتو، للؤفخادالسدار السيشي 

سػاء كاف تشقّل أفقي  التي يذيجىا الفخد خلبؿ مديختو السيشيةتّشقّلبت بو جسيع التحخّكات وال

 أو عسػدي.

خز تشطيسي يبيشي كجراسة مغ مشطػر سػسيػلػجي و ى أىسية تشاوؿ الحخاؾ الستتجمّ      

كسا  تدسح  ،ج عغ حجوثوالتفاعلبت التي تشتُ  البحث فيالعلبقة بيغ العامل ومؤسدتو و 

 ػحاتيع السيشية وكيف سخاد في تحقيق شت التي تػاجو الأفالكذف عغ التحجّيالمباحث 

رسع مدار  عامل أساسي في الحخاؾ السيشيف .يشعكذ ذلظ عمى مدتػى رضاىع الػضيفي

 .تحكسو جسمة مغ الاعتبارات الإدارية في كثيخ مغ الأحياف تحػؿ دوف رغبة العامل ،العامل

 ومغ ىشا تبخز الحاجة بط بدياسات عامة، دات تشطيسية تختفػاقع الحخاؾ السيشي يتأثّخ بسحجّ 

إلى تػسيع الجّراسات في مػضػع الحخاؾ السيشي لمػقػؼ عمى أىع نقاط القػة ودعسيا 

 .الزعف والعسل عمى معالجتيا وتذخيز نقاط



 ب

 

 

أصبح مغ الزخوري  ،الخّضا الػضيفي مغ أىع مػاضيع الجّراسات الحجيثة وباعتبار أفّ   

نّو أداة فعالة اصّة وأالحخاؾ السيشي الجاخمي والخارجي خخات مثل ربصو بسجسػعة مغ الستغيّ 

يخات التشطيسية مع سمػؾ والبحث في كيؽية تفاعل التغي ،الذعػر بالانتساءلتحقيق التقجيخ و 

تتقبّميع لتمظ التغييخات ومغ ىشا جاءت فكخة البحث لتشاوؿ مػضػع أثخ الحخاؾ  مجىو  ،الأفخاد

ي، حيث نخى أنيسا عشرخاف متجاخلبف ومتكاملبف في فيع السيشي عمى الخّضا الػضيف

دراسة العلبقة بيشيسا عجّة إشكاليات بالشطخ إلى  التشطيسات. وتصخحالتجخبة السيشية داخل 

 التحجيات التي تػاجييا السؤسدات في تدييخ السػارد البذخية، حيث لايداؿ 

فة إلى ضعف فخص التّأىيل الغسػض يسيّد آليات التخؾية رغع بعس التّعجيلبت، بالإضا

 والتّجريب.

لحلظ ارتأيشا دراسة الأثخ الفعمي الّحي يػلّجه الحخاؾ السيشي في وسط السشطّسات وكيف 

خ عمى رضا السػضّفيغ. فكاف عشػاف دراستشا: "أثخ الحخاؾ السيشي عمى الخّضا الػضيفي" يؤثّ 

 ية عيغ تسػششت.حيث تعّ العسل السيجاني بسجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا لػلا

قدّسشا العسل إلى فرميغ، الأوؿ نطخي والثاني ميجاني حيث تصخّقشا في السبحث الأوؿ     

مغ الفرل الأوؿ إلى الجانب السشيجي مغ إشكالية وفخضيات الجّراسة، أسباب اختيار 

افة مػضػع الجّراسة وأىجافو، الجراسات الدابقة، والشطخيات التي بشيت عمييا الجّراسة بالإض

إلى الجانب السفاـيسي حيث قسشا بتحميل مفاـيع ومتغيخات الجّراسة أمّا السبحث الثاني 
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ز لعخض الستغيخ السدتقل  -الػضيفيالخّضا -التابع والستغيخ -السيشيالحخاؾ  -فخُرِّ

طخيات التي تقف وراء الستغيّخيغ. مغ التفريل تعخّفشا عمى الأسباب والعػامل وأىع الشّ  بذيء

الفرل الثاني وىػ الجانب التصبيقي  لمجراسة، ويتزسّغ السبحث الأوؿ الإجخاءات  ثع يأتي

السشيجية لمجراسة السيجانية وؼيو السجاؿ السكاني والدماني لمجراسة، عيّشة البحث مشيج الجّراسة 

ضوء  وأدوات جسع البيانات أمّا السبحث الثاني فؽيو تُعخض مشاقذة الفخضيات عمى

جخيت ميجانيا والشتائج الستحرّل عمييا وتُختع الجّراسة بأىع التّػصيات السقابلبت التي أ

 بالشدبة لمسشطّسة وبالشدبة لمبحػث السدتقبمية.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



الإطار المفاهٌمً والنظري للدراسة                                 لفصل الأوّل          ا  
 

 16 

 تسييج :

الحي يتجدّج في مجسػع التّغييخات التي و  ،يشي مؤشّخا ديشاميكيا  لمسػضّفالحخاؾ السيعتبخ    

في ذلظ رغبة السػضّف بتحديغ وضعيتو أماـ مذخوع تتقابل  حيث ،السيشيتسيّد مداره 

  .الاجتساعيةو تذجّع عمييا بحدب أىجافيا الاقترادية السشطّسة التي تفتح فخص الحخاؾ و 

ي يزعّ السبحث الاوّؿ حالّ طخي لمجّراسة و شّ الو  فاـيسيشار السىحا الفرل سشعخض الإ وفي 

، تحميل والفخضيات ، الإشكالية ت الدابقة، الجراساختيار مػضػع الجّراسة: االتالية بالعشاصخ

ف الحخاؾ أمّا السبحث الثاني بعشػا السقاربات الشطخية لمجّراسة.وإبخاز أىع  متغيخات الجراسة

دّية إلى الحخاؾ الأسباب والجّوافع السؤ  يشي مغالحخاؾ الساـية م عمى ؼيو التعّخؼ السيشي يتع

الشّطخيات السفدّخة لمحخاؾ  ثع ،السشطّسةمى الفخد و ثاره الإيجابية والدّمبية عماىي آو  ،السيشي

أىع عػامل السؤثخة ؼيو و أما السبحث الثاني فدشتعخّؼ عمى الخّضا الػضيفي: ال ،السيشي

 السفدخة لو. طخياتالشّ 
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 إشكالية الجّراسة السبحث الول:

اختيار مػضػع الجّراسة:-1  

عمى الخّضا الػضيفي لجى مدتخجمي أثخ الحخاؾ السيشي  –تعّ اختيار مػضػع الجّراسة   

                   أسباب مشيا:     لعجّة  –مجرسة الاشفاؿ السعاقيغ سسعيا بعيغ تسػششت 

السباب الحّاتية  -أ        

الحّاتية لسعخفة الحخاؾ السيشي والخضا الػضيفي انصلبقا مغ السلبحطات السيجانية  الخّغبة- 1

                                                          في محيط عسمي.              

تخرز عمع الاجتساع التشطيع  والاجتساعي فيارتباط السػضػع بسؿياس الحخاؾ السيشي -2

والعسل والّحي يعتبخ مؿياسا ىامّا وجامعا لشطخيات عمع الاجتساع التشطيسات والعسل والتي تُعجُّ 

                 قات والبشيات الاجتساعية.    الخّكيدة الأساسية لجراسة العلب

تػضيف السعارؼ الشّطخية ومعخفة إمكانية التّعامل معيا ميجانيا.  محاولة-3  

 الاىتساـ بالتّصػّر الػضيفي وما يُفخزه مغ تأثيخات عمى رضا السػضف  -4

السباب السػضػعية : -ب   

                                     تكػيغ نطخة عمسية حػؿ مػضػع الجّراسة .       - 1

. قابمية السػضػع لمجّراسة الإمبخيؿية كػنو مُتاحاً في السؤسّدات - 2  

إثخاء البحػث العمسية عامّة والسكتبة الجامعية خاصّة.  - 3  

محاولة معخفة أىعّ العػامل السؤثِّخة عمى الحخاؾ السيشي في تحقيق الخضا الػضيفي. – 4  
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ضػع الجّراسةأىسية مػ  -2   

وأحج  ،عَجُّ الحخاؾ السيشي مػضػعاً معاصخاً في ضلّ التّغيُّخات والتّحػّلات الدّخيعةي 

السػضػعات الػاسعة في مجاؿ الإدارة والتّكيُّف مع متصمَّبات العسل. حيث يُعصي ىحا 

  السػضػع الفخصة لجسع السعمػمات وتدويج السعارؼ لجراسة و تحميل أبعاد الحخاؾ السيشي

 ،في مجاؿ العمػـ الإندانية والاجتساعية باعتباره مُحخِّكاً  أساسياً لتصػيخ العشرخ البذخي 

الّحي يُداىع بجوره في تحقيق أىجاؼ التّشطيع مسّا يدتػجِبُ تدميط الزّػء عمى حخكية الافخاد 

ع وإبخاز دور الحخاؾ في تعديد الخّضا الػضيفي  والخّفع مغ مدتػى أدائي ،داخل السؤسّدة

  .                                                                     السعخفي والػججاني

يات بيئة و استجابة الأفخاد لمفُخص الججيجة دور الحخاؾ السيشي في  كسا يُبخِز السػضػع    تحجِّ

الي تحقيق بالتّ و  ،التّصػيخ الػضيفيت التّػضيف و العسل  وواقع السؤسّدة في تحديغ استخاتيجيا

التّشسية السُدتَجامة، إلى جانب فيْع كيؽية عسل الحِخاؾ الػضيفي مغ أجل تحقيق الخضا 

 الػضيفي لمعامل. 

راسة: مػضػع أىجاف-3 دراسةٍ أو بحثٍ عمسيٍ ىجؼٌ يدعى الباحث إلى تحؿيقو  لكلِّ  الجِّ

يُسكغ ترشيف ىحه الأىجاؼ إلى:  السجروسة،مغ خلبؿ اىتسامو بالطّاىِخة   

عمسية: أىجاف-أ
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نقرج بيا محاولة الػصػؿ إلى صياغة إشارٍ ترػُّري لسػضػع الحِخاؾ السيشي وتأثيخه  - 1 

 عمى رضا السػضّف داخل السؤسّدة .

البحث.  إشكاليةإلى إجاباتٍ عغ التّداؤلات السُجْرجة في  محاولة الػصػؿ – 2  

مغ الفخضيات مغ الػاقع السيجاني. التّحقُّق محاولة- 3  

ة:أىجاف عسمي -ب  

 ؾ السيشي في تحقيق الخضا الػضيفيالتّعخُّؼ عمى الجّور الّحي يمعبو الحِخا-

التّعخُّؼ عمى السعاييخ السُتحكِّسة في الحِخاؾ السيشي والخضا الػضيفي. -2  

                                                      اكتداب خبخات وميارات فخدية.  -3

السّابقة:الدّراسات  -4  

والتّػافق السيشي لجى  " التغييخ التّشطيسي وآثاره عم  الخّضا الػضيفي: ول الجّراسة ال 

أشخوحة  لشيل شيادة دكتػراه تخرّز عمع الشّفذ العسل والتّشطيع لمصّالبة   (1)الإشارات"

 .دراسة ميجانية عمى 2021/2022 -أبػ قاسع سعج الله - 2 جامعة الجدائخ"تباني أحلام "

 "EPALمدتػى ميشاء الجدائخ مؤسّدة "

                                                           

، التّغييخ التشطيسي وآثاره عمى الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي لجى الإشارات، دراسة ميجانية بسيشاء أحلام تباني(  1)
،  -2 -لجدائخكمية العمػـ الاجتساعية، جامعة ا "، أشخوحة دكتػراه ، تخرز عمع الشفذ،EPALالجدائخ "

  http://www.ddepost.univ  .. مغ مػقع2021/2022

http://www.ddepost.univ/
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تيجؼ الجّراسة إلى إدراؾ إشارات السيشاء لمتّغييخ التّشطيسي عمى أنّو مرجر تيجيج أو تحجٍّ 

 حتى يسكغ التّشبّؤ بالدّمػؾ الّحي سيرجر عشيع أثشاء التّغييخ ومجى تأثيخ ذلظ التّغييخ عمى

فكانت الإشكالية عمى  .ة الارتباشية بيشيساودراسة العلبق ،الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي 

 الشّحػ التّالي :

 كيف تجرؾ الإشارات التّغييخ التّشطيسي؟ -1

ىل يسكغ تحجيج بعس الستغيّخات الفخدية )الجشذ( والسيشية )السشرب( السؤثّخة في إدراؾ  -2

 التّغييخ التّشطيسي؟

جرؾ التّغييخ كتحجٍّ والإشارات ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الإشارات الّتي تُ  -

 الّتي تجرؾ التّغييخ كتيجيج في مدتػى الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي ؟ 

لخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي؟ما شبيعة العلبقة بيغ إدراؾ التّغييخ التّشطيسي وكلّّ مغ ا -4  

 ما شبيعة العلبقة بيغ الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي؟ -5

ؿ الخّضا الػضيفي العلبقة بيغ إدراؾ التّغييخ والتّػافق السيشي ؟ ىل  -6  يُعَجِّ

 و للئجابة عمى ىاتو التّداؤلات وضعت الباحثة الفخوض التّالية:

 تجرؾ الإشارات التّغييخ التّشطيسي كتحجٍّ  أكثخ مشو تيجيجاً. -1
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إلى متغيّخ السشرب تػجج فخوؽ دالّة إحرائيا بيغ الإشارات في إدراؾ التّغييخ تعدى  -2

 وفخوؽ دالّة تعدى إلى متغيّخ الجشذ لرالح الحّكػر.

تػجج فخوؽ دالّة إحرائيا بيغ الإشارات الّتي تجرؾ التّغييخ التّشطيسي كتحجٍّ والإشارات  -3

 الّتي تجرؾ التّغييخ التّشطيسي تيجيجا في الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي. 

 غ إدراؾ التّغييخ وكلّ مغ الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي.يػجج ارتباط مػجب وداؿّ بي -4

 يػجج ارتباط مػجب وداؿّ بيغ الخّضا الػضيفي والتّػافق السيشي. -5

ؿ العلبقة بيغ إدراؾ التّغييخ والتّػافق السيشي. الخّضا -6  الػضيفي يُعجِّ

جيخية بسيشاء م 13إشار ب  206تسّت الجراسة السيجانية عمى عيّشة عذػائية قجّرت ب 

الجدائخ باستخجاـ السشيج الػصفي وبالاعتساد عمى الاحراءات الػصؽية ثع الإحراءات 

 الاستجلالية.

 لشّتائج السدتخمرة مغ الجّراسة :ا

والعكذ  ،العامل لا يكػف متػافقا ميشياً إلّا إذا بمغ مدتػى عاؿٍ مغ الخّضا الػضيفي   

مة التّػافق والتّكيّف ما بيغ حاجات الفخد ودوافعوصحيح وتػضّح الباحثة أف الخّضا ىػ مُحَ   رَّ

سابقة تثبت أفّ ىشاؾ علبقة  وىحا ما يؤيّج دراسات ،لتحقيق ذاتِو في العسل الّحي يسارسو

ياً أكثخ مشو تيجيجا لجى، لتّػافق السيشي والخّضا عغ العسلشخدية بيغ ا ؼيُذكِّل التّغييخ تحجِّ
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. وقج أثبتت الجّراسة السيجانية الفخضيات بوالعامل أو مشرالإشارات بِغسِّ الشّطخ عغ جشذ 

الجّالة إحرائيا عمى وجػد العلبقة الارتباشية بيغ إدراؾ التّغييخ التّشطيسي والخّضا الػضيفي 

 في تحقيق التّػافق السيشي

ع محكّخة  لشيل شيادة ماستخ في عم) 1(" : "التّخقية وتحقيق الخّضا الػضيفي نيةالجّراسة الثّا

الاجتساع التّشطيع والعسل لمصالبتيغ " بػشابدػ سسية" و"زويتشي سياـ" كمية العمػـ الاندانية 

 -. دراسة ميجانية بسجيخية الخجمات الجامعية 2020/2021جيجل -جامعة -والاجتساعية

 -جيجل

مجيخية الخجمات  –تيجؼ ىحه الجّراسة إلى محاولة التّعخّؼ عمى التّخؾية داخل السؤسّدة 

      ، فكانت إشكالية البحث الخّئيديةحقيق الخّضا الػضيفي عشج السػضّفوأىسيتيا في ت -جامعيةال

 في التّداؤؿ التّالي:

 ما علبقة التّخؾية بتحقيق الخّضا الػضيفي؟

 تفخّع مشو تداؤليغ ثانػييغ ىسا:

 -ة ىل تداىع الدّيادة في الأجػر في إشباع حاجات عسّاؿ مجيخية الخجمات الجامعي -1

 ؟ -جيجل 
                                                           

التخؾية وتحقيق الخّضا الػضيفي، دراسة ميجانية بسجيخية الخجمات الجامعية، محكخة  ،( سسية بػشابدػ، سيام زويتي1)
مغ  2020/2021ػـ الاندانية والاجتساعية ، جامعة جيجل، ماستخ، تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، كمية العم

 algerie.com-http://these مػقع:
  

http://these-algerie.com/
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ي مجيخية ىل تداىع الحػافد السادّية والسكافآت الّتي تسشح لمسػضّف بذعػره بالخّضا ف -2

 ؟-جيجل -الخجمات الجامعية

 التّالية: الخئيدية بالريغةأمّا الفخضيات فقج كانت 

 تداىع عسمية التّخؾية في تحقيق الخّضا الػضيفي.

 والفخضيات الفخعية:

 الأجػر في إشباع حاجات عسّاؿ مجيخية الخجمات الجامعية. تداىع الدّيادة في -1

 تداىع الحػافد السادّية والسكافآت الّتي تُسشح لمسػضّف بذعػره بالخّضا عغ العسل. -2

عامل بسؤسدة مجيخية الخجمات الجامعية  100تسّت الجّراسة السيجانية عمى عيشة متكػّنة مغ 

 الػصفي والاستسارة كػسيمة لجسع البيانات واعتسجت الصالبتاف عمى السشيج  -جيجل-ب

 : الجراسة السدتخمرة مغ  شتائجال

تػصّمت الصالبتاف مغ خلبؿ بحثيسا إلى أفّ التّخؾية ىي مُتَصمَّب وضيفي في البشاء  

حيث تشتج عغ الدّيادة في الأجػر والسكافآت والعلبوات وتحديغ السخكد السيشي  ،التّشطيسي

  ،لى الحػافد السادّية والسعشػية مسّا يؤدّي إلى رضا العامل عغ عسموبالإضافة إ ،والاجتساعي

فتجعميع يبجلػف قرارى جيػدىع   ،فالتّخؾية مغ شأنيا أف تخفع الخّوح السعشػية لجى السػضّفيغ



لفصل الأوّل                                           الإطار المفاهٌمً والنظري للدراسةا   
 

   

  24 

مغ أجل تحديغ أدائيع وبالسقابل نجج انخفاض فخص التّخؾية يؤدّي إلى انخفاض الخّضا 

 الػضيفي.

محكّخة لشيل   (1)علاقتو بازدواجية اليجف لجى الفاعل": "الحخاك السيشي و ثالثةالجّراسة ال

"خشػفة و"قابػسة نجاة" شيادة ماستخ في عمع الاجتساع التّشطيع والعسل مغ إعجاد الصّالبتيغ 

 -الػادي -جامعة الذّييج حسو لخزخ–كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية  جػاىخ"

 جيخية التّخبية لػلاية الػادي .دراسة ميجانية  بس 2019/2020

تيجؼ الجّراسة إلى التّعخؼ عمى أىسّية العلبقة بيغ الحِخاؾ السيشي وازدواجية اليجؼ لجى 

 التالية: الإشكالية بالتّداؤلاتالفاعل وانصمقت الصّالبتاف في بحثيسا مغ 

 التداؤؿ الخئيدي: ىل لمحِخاؾ السيشي علبقة بازدواجية اليجؼ لجى الفاعل؟

 تداؤلات الفخعية:ال

 ىل يداىع الحِخاؾ الرّاعج في تحقيق الحاجات السادّية والسعشػية ؟ -1

 الشّفدي الػضيفي الاستقخارىل يداىع الحِخاؾ الأفقي في تحقيق  -2

 ىل يداىع الحِخاؾ الشّازؿ في تحقيق الانزباط في العسل ؟ -3
                                                           

الحخاؾ السيشي وعلبقتو بازدواجية اليجؼ لجى الفاعل، دراسة ميجانية بسجيخية التّخبية،  نجاة قابػسة وجػاىخ خشػفة، (1)
رز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ،قدع العمػـ الاجتساعية، محكّخة ماستخ في تخ

  eloued.dz-http://dspace.univ:مغ مػقع 2019/2020
 

  

http://dspace.univ-eloued.dz/
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 لجى الفاعل.اليجؼ الفخضية العامة: لمحِخاؾ السيشي علبقة بازدواجية 

 الفخضيات الجدئية

 يداىع الحِخاؾ الرّاعج في تحقيق الحاجات السادّية والسعشػية لجى الفاعل.

 الشّفدي الػضيفي. الاستقخاريداىع الحِخاؾ الأفقي في تحقيق  -2

 ازؿ في تحقيق الانزباط في العسل.يداىع الحخاؾ الشّ  -3

عػا لمتخؾية مغ مجيخية التّخبية لػلاية عامل  مسّغ خز 80كانت العيّشة قرجية مكػّنة مغ 

 الػادي واعتسجت الصالبتاف عمى السشيج الػصفي والاستسارة كأداة لجسع البيانات.

   خمرت الجّراسة إلى أف لمحِخاؾ السيشي علبقة بازدواجية اليجؼ لجى الفاعميغ وذلظ    

شي الرّاعج يداىع في تحقيق مغ خلبؿ تحقُّق الفخضية الأولى والّتي مفادُىا أفّ الحِخاؾ السي

كسا يديج مغ تحديغ ورفع أداء العامل وتحفيده  ،الحاجات السعشػية والسادّية لجى الفاعميغ

في الفخضية الثّانية وججت الجّراسة أفّ الحِخاؾ   بيشسا،الأىجاؼ العامّة لمسؤسّدة  عمى تحقيق

ػجج علبقة بيغ الحِخاؾ السيشي أي لا ت ،السيشي الأفقي لمعامميغ لا يحقّق أىجافيع الحّاتية

الأفقي وتحقيق الاستقخار الػضيفي، أمّا الفخضية الثّالثة فقج نرّت عمى أفّ الحِخاؾ السيشي 
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وبِحَدَب السبحػثيغ فقج كانت الشّتائج مُثبِتة لمفخضية  .الشّازِؿ يداىع في تحقيق انزباط العسّاؿ

ية ج مغ تحفيدىع تدي ،حيث أفّ العقػبات القاضية بالإنداؿ الػضيفي عمى العسل بأكثخ ججِّ

لسا سبق  وخلبصة يديج مغ رفع أداء العامل.وبالتالي الاعتساد عمى أساليب العقػبات  وإتقاف

أي أفّ كل عامل يدعى إلى تحقيق ىجفِو ،فإفّ لمحِخاؾ السيشي ازدواجية اليجؼ لجى الفاعميغ 

 الخاصّ بو وِفق استخاتيجيات الّتي تزعيا السؤسّدة.

خاك السيشي وانعكاسُو عم  أداء العامل :خابعةلجراسة الا محكّخة مقجّمة لاستكساؿ  (1)" "الحِّ
 "عسػمغمتصمّبات شيادة الساستخ تخرّز عمع الاجتساع  التشطيع والعسل مغ إعجاد الصّالبة 

. 2021/2022 -ورقمة -جامعة قاصجي مخباح–كمية العمػـ  الإندانية والاجتساعية مخوة" 

  -وحجة ورقمة–جانية بسؤسّدة الجدائخية لمسياه دراسة مي

تيجؼ الجّراسة إلى إبخاز انعكاس الحِخاؾ السيشي عبخ آلياتو والستسثِّمة في التّخؾية والشّقل 
الػضيفي عمى أداء العامل بالسؤسّدة مغ خلبؿ الكفاءة والفاعمية ،انصمقت الصّالبة في بحثيا 

        مغ الاشكالية بالتّداؤؿ الخّئيدي :

 كيف يشعكذ الحِخاؾ السيشي عمى أداء العامل بالسؤسّدة ؟

 و التّداؤلات الفخعية:

                                                           

 -وحجة ورقمة –بسؤسّدة الجدائخية لمسياه الحخاؾ السيشي وانعكاسو عمى أداء العامل، دراسة ميجانية مخوة عسػمغ ، (1)
محكخة ماستخ ، تخرز عمع الاجتساع التشطيع ، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، قدع عمع الاجتساع والجيسػغخاؼيا، 

  //:ouargla.dz-dspace.univhttps:مغ مػقع 2021/2022جامعة قاصجي مخباح ، ورقمة، والعسل 
 

 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/
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 ماىي الآليات الّتي تعتسجىا السؤسّدة في الحِخاؾ السيشي لمعسّاؿ؟ -1

ىل انتقاؿ العامل مغ وضعية ميشية إلى وضعية ميشية  ججيجة يعسل عمى تحديغ  -2

 أدائِوِ؟

 تعَّ وضع الفخضيات التّالية: 

 الفخضية الخئيدية :

 يشعكذ الحِخاؾ السيشي عمى أداء العامل بذكلٍ إيجابي بالسؤسّدة.

 الفخضيات الفخعية:

تدتخجـ السؤسّدة عجّة أساليب لمحِخاؾ الجّاخمي والخارجي خلبؿ السدار السيشي  -1

 لمسػضّف.

 .ضعية ججيجة يعسل عمى تحديغ أدائوإفّ انتقاؿ العامل مغ وضعية إلى و  -2

عاملب مغ  18جت الصالبة في دراستيا عمى السشيج الكيفي عمى عيشة مكػّنة مغ اعتس

 مؤسّدة الجدائخية لمسياه ، واستخجمت السلبحطة والسقابمة كأداة لجسع البيانات.

 تػصّمت الصّالبة عبخ بحثِيا إلى الشّتائج التّالية:

 بالعسل بيا. حاؽتللبلتتصمّب السؤسّدة الخبخة والسؤىّل العمسي  -

 تُعَجُّ التّخؾية الشّػعية والشّقل الػضيفي الآليات السسيِّدة لمحِخاؾ السيشي لمعسّاؿ بيحه السؤسّدة. -
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 تشعكذ التّخؾية بتأثيخ إيجابي عمى أداء العامميغ بيا. -

 قل الػضيفي مغ وضيفةٍ  إلى أخخى إلى تخاجع أداء العامل محلّ الشّقل.يؤدّي ّ  -

خاك السيشي لجى السػضّف : " الكفاءة السيشخامدةالجّراسة ال ية ودورىا في إحجاث الحِّ

  محكّخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل مغ إعجاد»

الاجتساعية القصب كمّية العمػـ الاندانية و  (1) "بذخى عديدي"و" نػارة بػفشاية" الصّالبتيغ 

بشفذ الكمّية  دراسة ميجانية   -لجيج-الجامعي "تاسػست"جامعة محمد الرّجّيق بغ يحي

2021/2022 

 ،تشاولت الجّراسة مػضػع الكفاءة السيشية ودورىا في إحجاث الحِخاؾ السيشي لجى السػضّف

باستخجاـ السؤشّخيغ السعخفة والأداء السيشي وتأثيخىسا عمى إحجاث الحِخاؾ عمى مدتػى 

 في التداؤؿ الخئيدي التالي:. كانت إشكالية البحث التخؾية السيشية والشّقل الػضيفي

 ىل تداىع الكفاءة السيشية في إحجاث الحِخاؾ السيشي لجى السػضّف؟

 و سؤاليغ فخعييغ:

                                                           

، دراسة ميجانية بكمية ، الكفاءة السيشية ودورىا في إحجاث الحخاؾ السيشي لجى السػضف نػارة بػفشاية و بذخى عديدي  ( 1)
العمػـ الاندانية والاجتساعية ، محكخة ماستخ تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل ، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، 

 مغ مػقع: 2021/2022العمػـ الاجتساعية ،جامعة الرجيق بغ يحي، جيجل،  قدع
https://these-algerie.com 
  

https://these-algerie.com/
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 ؟ السػضّفيغىل تداىع السعخفة في إحجاث التّخؾية السيشية لجى  -1

  ىل يداىع الأداء السيشي في إحجاث الشّقل الػضيفي لأيّ مػضّف؟ -2

 الفخضية الخئيدية:

 الكفاءة السيشية في إحجاث الحخاؾ السيشي لجى السػضّف.تداىع 

 الفخضيات الفخعية:

 تداىع السعخفة في إحجاث التّخؾية السيشية لجى السػضّف. -1

 يداىع الأداء السيشي في إحجاث الشّقل الػضيفي لأيّ مػضّف. -2

لاندانية مػضّفا مغ كمية العمػـ ا 44السشيج السعتسج ىػ الػصفي التحميمي والعيشة ىي 

 والاجتساعية  تع استخجاـ الاستسارة كأداة لجسع البيانات 

 خمرت الجّراسة إلى الشّتائج التّالية: 

إفّ السعخفة ليا دور كبيخ في الحرػؿ عمى التّخؾية مغ خلبؿ السعارؼ والسيارات    

ي في الشّقل والخبخات التي يتستّع بيا السػضّف، بالإضافة إلى الجّور الحي يمعبو الأداء السيش

ومشو فإفّ الكفاءة السيشية تشعكذ بالإيجاب في  السرالح،الػضيفي لِدجِّ الشُّقز في أحج 

الػضائف ومؤسّدات العسل   اث الحخاؾ السيشي الراعج والأفقي، كسا يعجُّ وسيمة لتغييخإحج

 يوإضفاء ديشاميكية عمى السدار الػضيفي ، حيث تُتيح عسميتا التّخؾية والشّقل الػضيف
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  الفخصة لديادة كفاءة السػضّف السيشية والّتي تجفعو إلى الحخاؾ مغ أجل تقمّج مشاصب أعمى 

 كحا تحديغ مكانتو الاجتساعية والاقترادية.
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 :الإشكالية  - 5

العالع اليػـ حِخاكاً واسعاً عمى جسيع الأصعجة حيث يبخز ؼيو دور الإنداف كػنُو  يذيج     

ر سياسَتيا. يُعتبخ الحِخاؾ السيشي جدءً مغ حياة محػر التّشسية وقائج مديخ  تِيا ومبجِع ومصػٍّ

و أثشاء مدارِه السيشي فمكل  .الفخد في مؤسّدتو ونقرج بو تمظ التّغيُّخات والتّحػُّلات الّتي تسدُّ

مؤسّدة جانب إداري محس تدعى مغ خلبلو تييئة بيئة عسل الأعزاء بخوح الفخيق والتّشقّل 

وىحا يشجرج تحت تصػيخ السػارد البذخية  ،جاز السياـ بكفاءة في الأداءمغ مشرب لآخخ وإن

تدعى إلييا السؤسّدات، لحلظ  إذ يُعجُّ العشرخ البذخي أىعّ مدؤوؿٍ عغ تحقيق الأىجاؼ الّتي

       مغ الستصمّبات الزّخورية لتمبية حاجاتو وتحقيق شسػحاتو في الشّسػّ والػصػؿ صار

 . مسؤسّدةدمدل اليخمي لإلى تحقيق ذاتو في التّ 

وىحا يشعكذ بجوره  ،ويُعجّ الحِخاؾ السِيشي أحج العػامل السؤثّخة عمى الأداء السؤسّداتي

حيث ، العػامل الحاسسة في تصػيخ قجراتوومغ  ،عمى أداء العامل مغ خلبؿ تخقيتو أو تشقمو

ؼيسكغ اعتباره  ،يتيح لو الفخصة في اكتداب خبخات ججيجة  وتػسيع معارفو وصقل مياراتو 

فيػ وسيمة لتعديد السيارات والقجرات وغاية بالشدبة لمعامل مغ  .وسيمة وغاية بشفذ الػقت

إلى جانب تعديد الذعػر  والاقترادية، ىحاأجل الخّفع مغ مدتػى مكانتو الاجتساعية 

مسّا يجعمو مؿبلب عمى عسمو بحساسٍ ورغبةٍ ويحخص  ،بالإنجاز والتقجيخ والخضا عغ العسل

فيشعكذ ذلظ الخضا عمى أدائو وحياتو الذّخرية أيغ يحقّق ، و الإنتاجيةمى زيادة كفاءتع

ضا الػضيفي للؤفخاد في مجى تأثيخ الحخاؾ السيشي تكسغ أىسية الخّ حيث  .ذاتو ويذبع رغباتو
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في اتجاىاتيع  وبسا أفّ رغبات الأفخاد مختمفة فإفّ ىشاؾ تبايشاً  ،عمى مدارىع السيشي

فالبعس يُعصي ؾيسة عميا للؤجػر ؾياسا بالعػامل الأخخى في  ،ىعّ بالشّدبة ليعنحػ ما ىػ أ 

ولحلظ يمعب الحِخاؾ السيشي الجّور  ،حيغ يعصي البعس الآخخ ؾيسة للبستقخار الػضيفي

كسا يداىع في الخخوج مغ الخّوتيغ السيشي ويعدّز الاجتياد  ،البارز في تحقيق فاعمية الأفخاد

ؼيفتح ليع السجاؿ لإمكانية التّقجّـ السيشي مسّا يخمق دافعا  ،لذعػر بالسملوالابتكار ويقمّل ا

ضا الػضيفي الفخص لتحقيق الخّ  حويتي .والتّصػيخويعصي الفخص لمتغييخ  ،داخميا لمعسل بججّية

 العسّاؿ.مع شسػحات وتصمّعات   في بيئة فاعمة وداعسة ومذجّعة بسا يتساشى

السؤسّدات اىتساما بتخصيط مدارات الحِخاؾ السيشي بسا بات مغ الزّخوري أف تُػلي     

يتػافق مع شسػحات مػضّفييا وأىجافيع  الّتي مغ شأنيا أف تُدْيِع في تعديد الخّضا الػضيفي 

لجييع  فتخمق الذعػر الإيجابي اتجاه العسل. وقج أصبح الحِخاؾ السيشي ضخورة مُمِحّة  في 

داخميا أو خارجيا   اف ىحا الحِخاؾالسيشية سػاء ك تصػيخ السدار السيشي وضساف الاستجامة

بسعشى الارتقاء إلى مشاصب أعمى  أو الانتقاؿ بيغ  -التخؾية ،الشقل الػضيفي-بكلّ مؤشّخاتو

وىحا ما يؤدّي إلى التأثيخ  .الػضائف أو تغييخ التّخرّرات داخل نفذ السؤسّدة أو خارجيا

الاحتكاؾ بدملبء السيشة بسجرسة الأشفاؿ  . ومغ خلبؿعمى الخّضا الػضيفي لجى السػضّف

السعاقيغ سسعيا قج لفت انتباىي الحخاؾ السيشي  السدتسخ الّحي يحجث في كلّ مخة ؼيكػف 

ليؤلاء السػضّفيغ  ردود أفعاؿ تثيخ الشقاش وتدتجعي الػقػؼ عمى عػامل وأسباب  وتأثيخ 

ؿ التّالي: مشو نصخح التّداؤ و ذلظ الحخاؾ الّحي يشتج عشو تمظ الخّدود بيغ مؤيّج ومعارض 
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يتفاوت تأثيخ الحخاؾ السيشي بشػعيو          لى ؟كيف يؤثّخ الحخاؾ السيشي عمى الخّضا الػضيفي

) الجّاخمي والخارجي( عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا    

 ؟-عيغ تسػششت  –

 ي:يتفخّع ىحا التّداؤؿ إلى تداؤلات فخعية ى

ما مجى تأثيخ الحخاؾ السيشي الجّاخمي عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة   -1

 ؟-عيغ تسػششت –الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا 

ما مجى تأثيخ الحخاؾ السيشي الخارجي عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة  -2

 عيغ تسػششت؟–الاشفاؿ السعاقيغ سسعيا 

  الفخضيات : -6

 امّة:الفخضية الع -أ

 .الخّضا الػضيفي عمى الحِخاؾ السيشيؤثِّخ ي

 الفخضيات الجدئية: -ب

يؤثخ الحخاؾ السيشي الجّاخمي ايجابيا عمى الخِّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة الأشفاؿ  -1

 .-عيغ تسػششت -السعاقيغ سسعيا
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الأشفاؿ يؤثخ الحخاؾ السيشي الخارجي سمبيا عمى الخِّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة  -2

 .  -عيغ تسػششت -السعاقيغ سسعيا

 :ميل مفاليع الجّراسةتح – 7

يعتبخ تحجيج السفاـيع و السرصمحات أمخاً لابجّ مشو في الجّراسات الدػسيػلػجية  فيػ 

يػـ يصخح قزيةً ذات دلالة  يسثّل السجخل السشاسب لفيع ضاىخة البحث عمى اعتبار أفّ السف

 لفخصة أماـ الباحث لفيع السفاـيع الستعمقة بسذكمة الجّراسة.وىحا مغ شأنو إتاحة ا، وحجود

 :تعخيف الحخاك السيشي -7-1

إفّ تعخيف الحخاؾ السيشي ليذ شيئاً سيلًب، فخمف مرصمح تدييخ السػارد البذخية وتدييخ   

السدار السيشي تتػارى مجسػعة مغ الإشكاليات والتّأويلبت الّتي تتػسّع تفديخاتيا بدبب 

 لى أخخى حجيج حقل ىحا الستغيّخ الّحي يختمف  مغ مشطّسةٍ إصعػبة ت

 الحخاك السيشي لغة: -أ

 حخؾ، حخكة، حخكية، حخاؾ أي خخج مغ سكػف  

دا  إلى مػضعٍ آخخ وىي الانتقاؿ مغ مػضعٍ : ةك  خ  ح   ومغ حالةٍ إلى حالةٍ أخخى، رأيتُوُ مُسَجَّ

 .(1)كة في حالة سكػفٍ عمى الأرض جثّةً ىامجةً لا حِخاؾَ فييا، مخيس بلب حخ 

                                                           

 73،ص1991، السؤسّدة الػششية لمكتاب، الجدائخ،7: القامػس الججيج لمصّالب، طبغ ىادية عمي، والبمير بمحدغ (1)
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ك  : خَّ  أي لا يقػـ بِأيّةِ حخكة تُدعج الآخخيغ لا يحخّكُ ساكشا"جعمو يتحخّؾُ ، يُقاؿُ " ح 

خاك السيشي اصصلاحاً: -ب  الحِّ

كسا يُعجّ الحخاؾ مغ أكثخ  ،)1(عمى التّحخُّؾِ أو التّشقُّلِ  معشاه الدّيػلة أو القُجرة     

أو الانتقاؿ مغ مكافٍ  ، و يُدتخجـ للئشارة إلى الحخكةساعالسرصمحات شيػعاً في عمع الاجت

لآخخ مثل الحخاؾ السيشي أو الجغخافي ، حيث نجج متخادفات لمحخاؾ السيشي مثل الأعساؿ 

السيشية ، الحخاؾ الػضيفي ، و قج يَصمِق عميو البعس حخاؾ العسل، ومعشى ذلظ أفّ الحخاؾ 

الحخاؾ السيشي يعشي كلّ التّغيّخات الّتي تحجث لمفخد ف   (.2) السيشي يداوي الحخاؾ الاجتساعي

، مكاف العسل التّغيّخات في الػضيفة، السخكد، مجاؿ الشّذاط السيشي يُقرج بياو  إزاء العسل،

 .(3)عجـ الشّذاطلانتقاؿ ما بيغ الػضائف أو السيغ، البصالة و السؤسّدة أو ا

ع والعسل عمى أنّو "ضاىخة تشطيسية يُعخؼ في دليل مرصمحات عمع الاجتساع التّشطيو      

 ،تعشي مغادرة بعس عسّاؿ السؤسّدة التي يعسمػف فييا إلى مؤسّدات أخخى لأسباب عجيجة

 ف الحخاؾ السيشي داخل ضعف الأجخ والحػافد أو تػتُّخ علبقات العسل، ويسكغ أف يكػ  مشيا

                                                           

Dictionnaire de la rousse, Dictionnaire Français, 2004, p272 (1 ) 
 1976: عمع الاجتساع السيشي أو اجتساعات العسل ،دار الفكخ العخبي، جامعة الأزىخ، مرخ ،  عبج الباقي زيجان( 2)

(3) Richard duhautois et autres , la mobilité professionnelle ,édition la découverte ,Paris, 
2012,p9 
، الحخاؾ الاجتساعي و السيشي لعساؿ السؤسّدة الجدائخية ،دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لمشّقل عبج الشػر الساحينقلب  

  20، ص2014/2015،رسالة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع التشطيع والعسل، جامعة وىخاف-وىخاف-بالدّكظ الحجيجية
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 ت الشّذاطأو حخاؾ في نفذ القصاع أو بيغ قصاعا ،نفذ السؤسّدة أو بيغ فخوعيا
   .(1)الاقترادي السختمفة أو حتّى حخاؾ في السدتػى العالسي"

"  أنّو انتقاؿ الفخد أو الجساعة مغ شبقة أو مدتػى اجتساعي بيتيخيع سػروكيغيُعخفو "  

الاقترادي معيّغ إلى شبقة أخخى أو مدتػى اجتساعي اقترادي آخخ، بحيث يختبط بيحا 

ودخل الفخد وقج يكػف ىحا الانتقاؿ إلى الأعمى           الانتقاؿ  تغييخ في مدتػى وضيفة

 (2.)أو إلى الأسفل

" بأنهّ شكل ٌ من أشكال التَّرلٌة وهو انتمال عامل أو مجموعة      السٌّد الحسٌنًوعرّفه "

 .(3)من العمّال من مستوى إلى مستوى آخر سواءً إلى أعلى السّلمّ الهرمً أو أدناه

يشي كسخادؼ لمحخاؾ الاجتساعي لكغ يجب التّشبيو إلى أفّ الحخاؾ قج يُدتعسل الحخاؾ الس

وأوسع.السيشي ىػ شكل مغ أشكاؿ الحخاؾ الاجتساعي، فالحخاؾ الاجتساعي يبقى أشسل 

                                                           

 59،ص2011شطيع والعسل ،ديػاف السصبػعات الجامعية،الجدائخ،، دليل مرصمحات عمع اجتساع التّ ناصخ قاسيسي( 1)
،الييئة السرخية العامة لمتأليف 1في عمع الشفذ الاجتساعي في البلبد العخبية،ط ، قخاءاتمميكة لػيذ كامل (2)

  484،ص1979والشذخ،مرخ،
 484، نفذ السخجع الدابق ص مميكة لػيذ كامل( 3)
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 : السفيػم الاجخائي لمحخاك السيشي - ج

أخخى، بسعشى الانتقاؿ مغ وضيفة  ىػ انتقاؿ العامل مغ وضعية ميشية إلى وضعية ميشية   
قج  مشرب عسل إلى آخخ، وتختمف أشكالو فقج يكػف حخاكا ميشيا عسػديا أو أفؿيا. أو

 يُدتعسل الحخاؾ السيشي كسخادؼ لمحخاؾ الاجتساعي لكغ يجب التّشبيو إلى أفّ الحخاؾ السيشي

تتحجّد  وأوسع.ىػ شكل مغ أشكاؿ الحخاؾ الاجتساعي، فالحخاؾ الاجتساعي يبقى أشسل 

مغ تعّ فإفّ الحخاؾ السيشي و  العادة مغ خلبؿ الػضعية السيشية لمفخد الػضعية الاجتساعية في

 .ىػ مجسػع التّغييخات التي تخافق حياة الفخد ميشيا

غ الحخاؾ عمى أساس الاتجاه وىسا يسكغ أف نسيّد نػعيغ م :أنػاع الحخاك السيشي -7-2
 الحخاؾ السيشي العسػدي والحخاؾ السيشي الأفقي.

 سػدي الراعج:الحخاك السيشي الع -

بكػنيا مكافأة مغ إنجازات السػضّف الدّابقة وتقجيخ التّقجّـ في " التّخقية" تُعخّؼ :التّخقية -أ

قجراتو، وىحا يعشي انتقاؿ السػضّف مغ وضيفتو الحالية إلى وضيفة أعمى ىي أفزل وأوسع في 

، (1)ازات واعتباراتمدؤولية العسل والرّلبحيات والشّفػد السعشػي والأجخ وما يمحقيا مغ امتي

لحا التّخؾية مقتخنة بديادة الػاجبات والسدؤوليات الأمخ الّحي يدتجعي تػفّخ كفاءة وميارة 

لتحسُّل بحق ما يُكَمَّفُ بو العامل السُخَقَّى، ومغ جيةٍ أخخى فإفّ زيادة السياـ قج تجعل مغ 

                                                           

 227،ص2014، دار السشاىج لمشّذخ والتّػزيع ،عساف،الأردف،1بذخية، طإدارة السػارد ال مجيج الكخخي (1)
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بة الحافِد السادّي لتمظ عسمية التّخؾية أمخ غيخ محبَّح لمعامميغ، ىحا ما يعكذ لشا مراح

 الدّياسة.

إلّا أفّ ىحا لا يعشي ضخورة إلحاؽ التّخؾية بديادةٍ في الأجخ، فالفيع العمسي الجّقيق 

يُذيخ إلى أفّ التّخؾية يسكغ أف تتعّ دوف زيادة في الأجخ وتكػف مددوجة التّأثيخ إمّا مادّياً    

ر مغ أو معشػياً أو كلبىسا معاً، وتتِعُّ عسمية التّخؾ ية ضسغ الدّمّع السيشي السختّب والسُقَخَّ

الدّمصة العامّة أو بقخار مغ صاحب العسل، حيث يقدّع كلّ سمّعٍ وضيفي إلى مجسػعة مغ 

الجّرجات ابتجاءً مغ درجة الالتحاؽ بالسشرب إلى نياية الحياة السيشية بتخؾ العسل أو الصّخد         

 .(1)أو التّقاعج

في  ةىشاؾ أنػاع عجيجة مغ التّخؾيات يسكغ إجساليا ؼيسا يمي: تخؾي: أنػاع التّخقية -ب

 الختبة)العسػدية(، تخؾية في الجّرجة)الأفؿية(، التخؾية في الفئة،التخؾية الجافة،التخؾية الدّائمة

بو تخؽيس مختبة يقرج و  : بسعشى التّشديل الػضيفيالعسػدي الشّازل الحخاك السيشي-2
يازاتٍ وضيؽية أخخى ،حيث  يشتقل الأفخاد مغ مخاكد ميشية معيّشة إلى أيّ امتالعامل  وراتبو و 

أي يشتقل العامل إلى مشرب أسفل نتيجة تعخّضو  مخاكد ميشية أخخى أقلّ مدتػى مغ الأولى
 أو وجػدشديل الػضيفي الأداء الدّيّء لعقػبات خلبؿ مداره السيشي. ومغ أىع الأسباب وراء التّ 

 

                                                           

: دور العجالة التّشطيسية في الحخاؾ السيشي لمعامميغ مغ القصاع الرّشاعي الخاص نحػ القصاع مخاد رمدي خخمػش (1)
، جامعة خيزخ العاـ، دراسة ميجانية في ولاية سصيف ، رسالة ماجيدتيخ ، تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل 

  87-67،ص2014،بدكخة،الجدائخ،
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أو قج تكػف أسباب أخخى خارجة  ،ةً لبعس السخالفات الّتي مارسياحكع قزائي بحلظ نتيج 

بالزّخورة إلى ، وجػد انكساش اقترادي يقػد عامل مثل إعادة ـيكمة السشطّسةعغ إرادة ال

يعتبخ التشديل الػضيفي عكذ التّخؾية ومغ أسبابو ما يمي: ضعف الأداء حجع إنتاج أقلّ. و 

ية أو إعادة تشطيع داخل السؤسّدة، إدارية.، تغيّخات ـيكم السيشي، إجخاءات تأديبية أو عقػبات

في التّأقمع مع متصمّبات  لرغبة شخرية مغ العامل )أسباب صحية، نفدية، اجتساعية(.، فذ

 مشرب أعمى.

"لا يجب أن تمجأ السؤسّدات إل  ىحا القخار كأوّل قخار بل يجب أن يكػن القخار الخيخ مغ 

غييخ أو تحديغ سمػك العامل و أدائو، وىحا الإجخاء حافد سمدمة قخارات لع تفمح في ت

سمبي إذا صحّت التّدسية ويُقرج مشو أن يجعل العامل أو السػضّف يُجرك الآثار الدّمبية 

 (1)الّتي تتختّب عم  سػء سمػكو و أدائو"

 الفقي )الشقل الػضيفي(:الحخاك السيشي  -3

ػضيفي ىػ حخكة الفخد العامل مغ وضيفة إلى إفّ الشّقل ال مفيػم الشقل الػضيفي:  -أ   

وضيفة أخخى بشفذ السدتػى السيشي بحيث لا يراحب ىحا الشّقل أيَّ تغييخٍ في الأعباء 

ل والسدؤوليات أو ازدياد في الأجخ أو السدايا ، ويُصْمَق عمى حخكةِ الفخد العامِل ىحه بالشّق

 ضيفي.في نفذ السدتػى الػ  الأفقي أي الشّقل بيغ الػضائفِ 

                                                           

الساحي ، الحخاؾ الاجتساعي  عبج الشػر نقلب عغ 194،ص1990،الأردف ،1إدارة الأفخاد،ط ،( محمد قاسع القخيػتي1)
 45والسيشي ،مخجع سابق ص
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نقل السػضّف داخل السشطسة مغ وضيفةٍ إلى أخخى أي إلى عسلٍ ججيجٍ أيزًا "  ويُعخؼ

وقج يرحب الشّقل  والجخيتداوى إلى حجٍّ كبيخٍ العسل الاوّؿ مغ حيث السخكد والسدؤولية 

 .(1)تغييخ في السخكد الػضيفي والسدؤولية، ولكغ ليذ بقاعجة عامّة

تقاؿ السػضّف مغ مخكد عسل إلى مخكد عسل آخخ في نفذ فالشّقل الػضيفي ىػ عسمية ان

دة ،مشيا كدخ الخّوتيغ و السمل لجى  السدتػى التّشطيسي، لجسمة مغ الأسباب وغايات متعجِّ

زيادة في العامل، وخمق لجيو الصّسػح و روح الإبجاع و التّججيج ولا يراحب ىحا الانتقاؿ أيّ 

 وأعمى.مدؤوليات ججيجة الأجخ أو تكميف بسياـ و 

الشّقل الػضيفي حخكة ميسّة في إشار تحديغ السديخة السيشية  : يُعجّ أىسية الشّقل الػضيفي -ب

 والسمف الخاص بالعساؿ، وكحلظ ميع أيزا لمسؤسّدة تتجمّى ىحه الأىسّية في:

  .إضافة عامل السخونة والمّيػنة 

 ء.التّذجيع عمى التّصػّر الشػعي لمػضيفة و شاغميا عمى حجِّ الدّػا 

 .يُعتبخ وسيمةً لمعامل لديادة مياراتو و تصػيخ خبخاتو 

 .تحقيق التّػازف والتّػافق ما بيغ الكفاءات السيشية لمعامل والستصمّبات الفشّية لمػضيفة 

 .ىػ أسمػب إداري مشطّع معتخؼ بو يشصػي تحت الدّياسة العامّة لمسؤسّدة

                                                           

ػباكخ شخارة نقلب عغ ب 87، ص1988الكػيت،  ، دار الدّلبسل،2، إدارة السػارد البذخية ،ط(  زكي محسػد ىاشع1)
،الحخاؾ السيشي في الجدائخ خرائرو و انعكاساتو أشخوحة دكتػراه ،دراسة ميجانية بالسجيخية الػلائية لمتّجارة الػششية لػلاية 

 37، ص 2024-2023باتشة ،تخرز عمع الاجتساع تشسية وحخاؾ اجتساعي، جامعة عباس لغخور ، خشذمة، 
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سفل ؼيكػف و خارجيا أو نحػ الأنتقاؿ للؤعمى) التخؾية( سػاء داخل السؤسدة أاويكػف 

بتغييخ السؤسدة إلى مشرب أدنى  في الدمع اليخمي والسكانة الاجتساعية والجّخل السادّي 

 ويدسى حخاؾ ميشي عسػدي نحػ الاسفل.

كسا يرشّف الحخاؾ السيشي إلى حخاؾ ميشي داخمي وآخخ خارجي، وىحا حدب مكاف الحخاؾ 

 بسعشى داخل أو خارج السشطّسة.

 

 



طار المفاهٌمً والنظري للدراسةلفصل الأوّل                                           الإا  
 

 42 

الانتقاؿ مغ وضيفة أو مشرب عسل إلى آخخ داخل  ػ: ىمفيػم الحخاك السيشي الجّاخمي -1

مؤسّدة معيّشة عغ شخيق الخّقي أو الرّعػد أو التّقيقخ، أو السحافطة عمى السكانة في الدّمّع 

 اليخمي الػضيفي ليحه السؤسدة أي أنّو قج يكػف حخاكا ميشيا داخميا عسػديا أو أفؿيا.

 

 (1)يػضح أشكال الحخاك السيشي الجّاخمي( :1الذكل)

 

   

  

 

 

   

                                                           

 5;، مرجع سابك ،ص ( عبد النور الماح1ً)

ً الحران المهن  

 الداخلً 

الحران المهنً 

الداخلً 

 العمودي

الحران المهنً 

الداخلً 

العمودي نحو 

 الأعلى

الحران المهنً 

الداخلً 

العمودي نحو 

 الأسفل

الحران المهنً 

 الداخلً الأفمً
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 مفيػم الحخاك السيشي الخارجي: -

الانتقاؿ مغ وضيفة أو مشرب عسل إلى آخخ خارج السؤسّدة الّتي كاف يعسل بيا العامل  ػى

،أي أنّو يشتقل مغ مشرب العسل الّحي كاف يذغمو في السؤسّدة )أ( إلى مشرب العسل في 

انتقاؿ مغ وضيفة أو  السؤسّدة )ب( وقج يكػف حخاكا ميشيا خارجيا عسػديا أو أفؿيا بسعشى

 مشرب عسل إلى آخخ خارج السؤسّدة عغ شخيق التخؾية أو التشديل الػضيفي أو الانتقاؿ

 .انتجابفي شكل  السؤقّت

   (1)( يػضّح أشكال الحخاك السيشي الخارجي2الذكل) 

          

 

 

 

 

 

 

                                                           

 60،مخجع سابق ،ص عبج الشػر الساحي (1)

 ً  الحران المهن

 الخارجً 

الحران المهنً 

الخارجً 

 العمودي

الحران المهنً 

 الخارجً الأفمً

الحران المهنً 

الخارجً 

العمودي نحو 

 الأعلى

الحران المهنً 

الخارجً 

العمودي نحو 

 الأسفل
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 :تأثيخ الحخاك السيشي الجّاخمي -

يعجّ الحخاؾ السيشي أحج السؤشّخات التّشطيسية الأساسية الّتي تعكذ ديشاميكية السؤسّدة    

    سػاء بانتقاؿ السػضّف مغ مشرب لآخخ ،استثسار مػاردىا البذخية بفعاليةوقجرتيا عمى 

مسا يؤثّخ  -التّخؾية-ؿ العسػديتقاأو مغ مرمحة لأخخة بشفذ السؤسّدة أو عغ شخيق الان

 عمى السػضّف بذكل مغ الأشكاؿ في رضاه الػضيفي

 تأثيخ الحخاك السيشي الخارجي -

يتعّ  انتقاؿ السػضّف مغ مؤسّدة إلى أخخى سػاء كاف ذاؾ الانتقاؿ بخغبتو الذّخرية    

    ويكػف لو الأثخ الػاضح  ،لمبحث عغ ضخوؼ عسل أفزل أو لدبب يتعمّق بالسؤسدة

مغ خلبؿ تفاعمو مع قخار الانتقاؿ وتختمف درجة الخضا عغ ىحا الحخاؾ عمى ىحا السػضّف 

 بحدب ضخوؼ وعػامل الانتقاؿ.
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 :الػضيفيمفيػم الخضا  -7-3

"الميع إنّي أعػذ بخضاؾ مغ سخصظ  وسمع:خط ومشو قػلو صمى الله عميو إنّو ضج الدّ لغة:  

 أحبَّو، وأقبل عميو.  عشو،ضي وبسعافاتظ مغ عقػبتظ " وارتزاه لو أىلب ر 

 (1)أفَّ رضي ضجّ سخط فيػ راضٍ : في معجع متغ المغة

د مفيػـ الخّضا عغ العسل ب: المّ  وفي السعجع رضػانا ومخاضاة عشو وعميو،  رضي،غػي حُجِّ

فإفّ الخّضا ىػ الدّخور والمّحة  عجع المغػي سبو. فحدب ال اختاره وقشعرضا عغ الذيء 

 ظإنجاز ما كاف الفخد يشتطخه ويخغب ؼيو والاكتفاء، والقبػؿ والسػافقة، كحل الشّاتجة عغ إكساؿ

 (2)الارتياح، عغ رضا: أي بصيبة خاشخ

عمّقة وذلظ لأنو حالة انفعالية مت، اضيع عمع الإدارة غسػضاً يعتبخ مغ أكثخ مػ  اصصلاحاً:

د إلى وجػ  وومشلغسػض أدّى إلى بحػث ودراسات ، ولعلّ ىحا ابالسػرد البذخي يرعب فيسيا

 .رُؤى فكخية عجيجة عشج الباحثيغ

                                                           

، دراسة في الفخوؽ بيغ الجشديغ في الخّضا السيشي، بجوف شبعة ،دار القمع ،الكػيت،  (عػيج سمصان السذعان1) 
، الخّضا الػضيفي وعلبقتو بجػدة الحياة لجى أساتحة التّخبية البجنية والخياضية ،  صابخ بغ عيد نقلب:  27ص 1993،

ية عمى مدتػى ثانػيات ولاية بدكخة، أشخوحة دكتػراه تخرز الشذاط البجني والخياضي التخبػي ،قدع التخبية دراسة ميجان
 33، ص 2018/2019الحخكية، معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية، جامعة محمد خيزخ،بدكخة،

جع الدابق: صابخ بغ عيدى ،أشخوحة نقلب عغ نفذ السخ  487، ص 1986، دار الفكخ ،بيخوت، ( السعجع المغػي 2)
 33دكتػراه، ص 



الإطار المفاهٌمً والنظري للدراسة               لفصل الأوّل                            ا  
 

 46 

تي يذعخ بيا يجابية الّ "ىػ مجسػعة السذاعخ الػججانية الإ: "شمعت ابخاليع  لصفي"تعخيف 

 (1)الفخد اتجاه عسمو أو وضيفتو والتي تعبّخ عغ مجى الاشباع الحي يحقّقو العسل بالشدبة لمفخد

الذّعػر  د ؼيسا يخز وضيفتو سػاء كاف ىحاىػ شعػر يشتابو الفخ ": تعخيف" سالع الفيج

 (2)إيجابيا أو سمبيا

شباع ىػ انعكاس لسجى الإمع وضيفتو و  ":  ىػ نتيجة تفاعل الفخد تعخيف "مشال البارودي

بيئة العسل الجاخمية تفاعمو مع جساعة عسمو ومع يدتسجّه مغ ىحا العسل، وانتسائو و 3الّحي 

السذاعخ الػضيؽية أو الحالة الشّفدية الّتي يذعخ بيا الفخد  بالتّالي فيػ يذيخ إلىو  ،والخارجية

 (3)نحػ عسمو

عػائِج الّتي يحرل عمييا بأنّو يعكذ درجة التّصابُق بيغ ال (Hample)"أمبل "كسا عخّفو -

 (4)الستػَقَّعَة مغ شخفِوِ الفخد و 

                                                           

، 2007، عمع الاجتساع التشطيع، بجوف شبعة، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع ، مرخ ، (  ابخاليع لصفي شمعت1)
 178ص
،بجوف  ، الدمػؾ الؿيادي وعلبقتو بالخضا الػضيفي لجى مجرسي التخبية الخياضية ،مؤسدة عالع الخياضة ( سالع الفيج2)

 33، أشخوحة دكتػراه ،ص  صابخ بغ عيد ، نقلب عغ نفذ السخجع الدابق 10شباعة،الاسكشجرية،ص

 

والشذخ، ،السجسػعة العخبية لمتجريب 1، الخضا الػضيفي وفغ التعامل مع الخؤساء و السخؤوسيغ،ط مشال البارودي( 3)
 33ة دكتػراه ص، أشخوح صابخ بغ عيد نقلب عغ نفذ السخجع الدابق 38،ص2015، مرخ

بمخيخي نقلب عغ  122، ص1998،دار مكتبة عيغ شسذ، مرخ، 2، سمػؾ السدتيمظ،ط( عائذة مرصف  السشاوي 4)
، أثخ الخِّضا الػضيفي عمى أداء السػضّفيغ في السؤسّدات الجامعية، دراسة حالة ،قدع عمػـ التّدييخ، سيام،عذيط حشان

 4، ص 2012-2011محشج أولحاج، البػيخة، تخرز: إدارة أعساؿ استخاتيجية، جامعة آكمي 
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    أثشاء أدائو لعسمو: فالخضا الػضيفي ىػ شعػر الفخد بالارتياح والقشاعة التّامة أمّا إجخائيا 

أو وضيفتو مسّا يؤدّي ىحا الذّعػر إلى الثّقة والػلاء والانتساء لو ومشو زيادة الفاعمية للؤداء 

  .والانتاج

 : (الػضيفي الستعمق بالفخد) الخّضا  الخضا العام   -أ

ػضّف يعجّ الخّضا الػضيفي مغ أىع السؤشّخات الّتي تعكذ الحالة الشّفدية والسيشية لمس    

داخل السؤسّدة، ويختبط بسجسػعة مغ العػامل الذخرية والتشطيسية ويتحجّد الخّضا الػضيفي 

 .وتلبؤـ تػقّعاتو مع متصمّباتو الشفدية والسادية والاجتساعية ،مغ مشصمق تقييع السػضّف لعسمو

وىػ شعػر  .ؼيعكذ مدتػى الإشباع الّحي يذعخ بو نتيجة ضخوؼ وشبيعة عسمو اليػمية

حّات وتحقيق يختمف مغ شخز لآخخ يتأثخ بسجسػعة عػامل نحكخ مشيا: تقجيخ ال ذاتي

الجّافعية  ،سدشجة، الأماف الػضيفي والاستقخار الشفديالتّكيف مع السياـ الالإنجاز، الاندجاـ و 

 حػ العسل مثل الخغبة في التصػر والتّكػيغ والتخؾية الحّاتية...ن

  :(الستعمق بالسؤسدةالػضيفي  ) الخّضاالشػعي  الخّضا -ب

 وذلظ مغ خلبؿ شعػر السػضّف بالانتساء ،يعكذ علبقة السػضّف بالبيئة التّشطيسية ككل   

الحؿيقي لمسؤسّدة ويجرؾ أنّو جدء فاعل في مشطػمتيا فيجفعو للبلتداـ والػلاء ليا ويكػف ىحا
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ات، بث جدػر إشخاؾ السػضّف في اتّخاذ القخار  ،صة عػامل كػضػح الؿيع التّشطيسيةبػاس

، الدّعي عمى ة والاحتخاـالتّػاصل وفتح الحػار بيغ الإدارة والسػضّفيغ، دعع الثقة الستبادل

ة  يالجػّ السشاسب أو البيئة الفيديؿ تػفيخبذكل عادؿ بيغ مختمف السػضّفيغ،  حقػؽ الضساف 

سػضّف فتديج كل ىحه العػامل مغ شأنيا أف تجعع الخّضا الػضيفي لم لأداء السياـ بذكل مخيح،

 مغ دافعيتو نحػ العسل وبالتّالي تحقيق أىجاؼ السؤسّدة.

 ويسكشغ ترػّر العلبقة بيغ الخّضا العاـ وعػامل الخّضا الفخعية كسا يمي:   

 الخّضا العاـ= الخّضا عغ الأجخ+ الخّضا عغ محتػى العسل + الخّضا عغ فخص التّخؾية + 

ة العسل + الخّضا عغ ساعات العسل + الخّضا الخّضا عغ نسط الإشخاؼ + الخّضا عغ جساع

 .(1)عغ ضخوؼ العسل الفيديؿية

:السؤشّخات الستعمقة بستغيّخات الجّراسةالبعاد و     (:1)رقع  ججول

                                                           

 140،ص1982دار الشّيزة العخبية ، ،لبشاف ، ،2الدمػؾ الإنداني لمسشطّسات ، ط ،أحسج صقخ عاشػر (2)
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 السؤشّخات البعاد متغيّخات الجّراسة
الستغيّخ 
 السدتقل

الحخاك 
 السيشي

الحخاؾ السيشي -1
 الجّاخمي.

 

 التخؾية في الخّتبة -
 في الجّرجة التخؾية -
 الانتقاؿ الػضيفي -

الحخاؾ السيشي -2
 الخارجي.

 التّخؾية إلى مشرب ججيج بسؤسّدة ججيجة -
الانتقاؿ الػضيفي مع الحفاظ عمى نفذ  -

 السشرب
 الانتقاؿ الػضيفي السؤقت أو الانتجاب -

 الستغيّخ
 التّابع 

الخِّضا 
 الػضيفي

الػضيفي  الخِّضا-1
 الستعمّق بالسػضّف

 السادّية والسعشػية إشباع الحاجات -
 بيئة العسل )الفيديؿية وعلبقة الدمالة( -
)الخّغبة في تصػيخ الجافعية نحػ العسل -

 الابتكار ،الإبجاع...( الحات،
التّكيّف، القجرة عمى مدتػى الفعالية )درجة  -

 الانزباط والسػاضبة(
 الصّسػح السيشي -
 والػلاء لمسؤسّدةالانتساء  -

الػضيفي  الخّضا-2
 السؤسّدةالستعمّق ب

 )العجالة التشطيسية(القػانيغ التّشطيسية -
 نطاـ الأجػر والحػافد -
الحػار التّػاصل و )الإدارة شبيعة العلبقة مع  -

 مع الإدارة(
 الشسط الؿيادي -
 التّقجيخ والأماف الػضيفي -

مغ إعجاد الصّالبة بالاستعانة بالجّراسات الدّابقة
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 :السقاربات الشّطخية لمجراسة-8

ذ عمييا الباحث دراستو، وىي عتبخ الشّ ت    طخية الأرضية الرّمبة لمبحث العمسي الّتي يؤسِّ

ضخورية لتػجيو البحث الدػسيػلػجي ،فيي تػفّخ لمجّراسة التّشاسق والاندجاـ وتداعج عمى 

وضع الفخضيات وتفديخ الشّتائج كسا تُعجّ مفتاح البحث وقاعجتو الأساسية .وفي بحثشا ىحا 

 لمسػضػع. سػسيػلػجيالّشطخيات  كسجخلٍ سشخكّد عمى جسمة مغ 

  :الشطخية البشائية الػضيفية -1

مغ الشّطخيات الدػسيػلػجية الّتي شغمت حيِّداً كبيخاً في  ىي إفّ الشطخية البشائية الػضيؽية   

 "أوغدت كػنت"أدبيات عمع الاجتساع خاصّة في بجايات القخف العذخيغ ومغ أىعّ روادِىا 

حيث يشطخ ىؤلاء إلى السجتسع ، "روبيخت ميمتػن "و "تالكػت  بارسػند" ،"إيسيل  دوركايع"

باعتباره ندقاً اجتساعياً متخابصاً داخمياً ، يُشجِدُ كلّ جدءٍ مغ أجدائِو أو مكػناتو وضيفة  محجّدة  

(1) 

، إفّ السجخل الشّطخي لمحخاؾ السيشي يتشاوؿ العػامل والآليات الّتي تؤثّخ عمى ىحا التّشقّل    

فالفكخة الأساسية ىي اعتبار الحِخاؾ السيشي ضاىخة شبيعية ومفيجة لمسجتسع تداعج في تحقيق 

الاستقخار الاجتساعي ؛ بػضع الأفخاد في السيغ الّتي تشاسب مياراتيع وبالتّخكيد عمى التّػافق

                                                           

 2010ماي  05، سكيكجة، العجد 1955أوت  20، مجمّة البحػث و الجّراسات الإندانية ، جامعة  (  حسيجشة نبيل1) 
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ز العامل الشّفدي ويُفعِّ   ل  الخّضا بيغ تمظ السيارات ومتصمّبات الػضيفة وكيف لمحِخاؾ أف يُعدِّ

 الػضيفي ويعسل عمى زيادة الفاعمية الأدائية  لمسػضّف في ندق محكع داخل مؤسدتو.

يُشطخ إلى الحخاؾ السيشي كآلية تداىع في تحقيق التّػازف داخل التّشطيع مغ خلبؿ تػزيع  -

 الأدوار وفقا لمكفاءات.

الخّضا تّساسظ و و يجعع ويعدز الالججارة فإنّ يكػف الحخاؾ ناتجا عغ الكفاءة و  عشجما -

 .الػضيفي داخل السؤسّدة

  نطخية العلاقات الإندانية: -2

في ثلبثيشيات القخف العذخيغ  "إلتػن مايػ" بؿيادة " ىاوتػرن ضيخت ىحه الشطخية مع تجارب "

وىي مغ الشطخيات الأساسية في عمع الاجتساع الرّشاعي والتّشطيسي لسل ليا مغ دور في 

 سؤسّدة.فيع الدمػؾ البذخي داخل ال

تعتبخ العلبقات الإندانية ذلظ الشّػع مغ علبقات العسل الّحي يقػـ عمى أساس الشّطخ إلى و  

السشطّسة أو السرشع ،أو الذّخكة أو السشذأة أو السؤسّدة الاجتساعية كسجتسع بذخي لو أمانيو 

الإدارة وشسػحاتو ومذكلبتو واحتياجاتو وؾيسو واتّجاىاتو ،فالعلبقات الإندانية في نسػذج 

الحجيثة تدتيجؼ تحقيق أفزل إنتاج مسكغ لمتّشطيع، يشبشي عمى تمبية احتياجات الأفخاد 

، (1)الشّفدية والاجتساعية ،إلى جانب السادية والػصػؿ بيع إلى أفزل حالات التكيّف والخّخاء

                                                           

ات الإنسانٌة وأثرها على أداء العامل بالمؤسّسة ، مجلة العلوم الانسانٌة ، العلالجمٌلة بن زراف (2)

 :756/دٌسمبر  76والاجتماعٌة ، جامعة لاصدي مرباح ورللة، العدد 
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لا  تػضّح ىحه الشطخية مغ مشطػر الحخاؾ السيشي  أف رغبة السػضّف في التّشقّل أو التّخؾية

تختبط بالأجخ أو الامتيازات السادية بل أيزا بجػدة العلبقات داخل السؤسّدة والذعػر 

  بالتقجيخ ووجػد مشاخ تشطيسي يذجّع عمى الإبجاع والتّصػّر.
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  :السيشي الحخاكمالية  اني:السبحث الثّ  

 :الحخاك السيشي دوافعو  أسباب -1

ز أىسيتيا في أرض الػاقع، والحخاؾ ة أسباب و دوافع تقف وراء وجػدىا وتبخ لكل ضاىخ 

مشو ما ىػ فخدي يعػد  ،الجّوافع تفدّخ وجػدهجسمة مغ الأسباب و السيشي باعتباره ضاىخة لو 

 نحكخ مشيا ما يمي: ،عمى السػضّف نفدو ومشو ما ىػ تشطيسي يخزّ السشطّسة

 العػامل الفخدية: 1-

يسي والتكػيغ أثشاء العسل مغ ارتفاع السدتػى التعم :(1)الستخررافالتعميع والتكػيغ  -

 ،حيث يفتح لو آفاقا ججيجة ،أف يداىع في إحجاث الحخاؾ السيشي لجى السػضّف شأنو

وبعج ذلظ يتمقّى  ،و بديطأل عمسي ضعيف ف يبجأ مداره السيشي بسؤىّ أفالعامل يسكغ 

أو  ،و يدتفيج مغ دورات تكػيشية تؤىّمو لذغل مشربٍ أعمى مغ مشربو الأصميأ تعميسا

." كسا أثبتت وىحا يعجّ حخاكاً ميشيا تراعجيا ،يتخقّى إلى وضيفةٍ تشاسب مُؤَىَّمَو الججيج

 الجّراسة أنّ التّعميع أصبح مغ السذ اليامّة الّتي يختكد عمييا التّشقّل السيشي الرّاعج 

ل الّحي يحقّق أكثخ مغ ىجفٍ واحجٍ يتيح فخصةً أوسع أمام  العزاء ذلظ أنّ التّشقُّ

                                                           

الفعالية التّشطيسية ،دراسة ميجانية بسخكب مصاحغ الحخوش، رسالة ماجدتيخ تخرز ، التّخؾية و نديسة أحسج الريج ( 1)
، ص 2008-2006، سكيكجة، 1955أوت  20رد البذخية، كمية الحقػؽ والعمػـ الاجتساعية، جامعة تشسية وتدييخ السػا

61 
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، وىػ ما يدسح ليع بالتّستّع بالسدايا الإضافية الّتي تسشح العلاواتعم  التّخقيات و ػل لمحر

فالسدتػى التعميسي والسؤىّلبت تفتح فخص أكبخ لمحخاؾ السيشي، حيث أنّو . (1)لمسػضّفيغ"

 كمّسا ارتفع مدتػى التّأىيل العمسي زادت فخص التخؾية والشّقل الػضيفي.

تعدّز كل مشيسا السيارات الفخدية مسا يديع في اكتداب السعارؼ  الخبخة والكفاءة السيشية -

 العسمية والعمسية الّتي تعصي حع أوفخ لمحخاؾ السيشي.

الصّسػح الذخري الستسثّل في التّحفيد الشّفدي والسادّي، سػاء في الحخاؾ السيشي  -

ووضعيتو العسػدي أو الأفقي، الّحي يخمق في العامل الخّغبة في تصػيخ وتحديغ ذاتو 

 الاقترادية والاجتساعية.

أفّ  حيث ،الحخاؾ بذكل عاـ سيلب في بجاية السدار السيشييكػف الانتقاؿ و  الأقجمية: -

العامل في أوّؿ سشػات عسمو يكػف قابلب للبنتقاؿ عغ شخيق الاستقالة أو الإقالة نطخا 

مقابل الجيج  ، عجـ الاكتفاء بالأجخشيا عجـ التّكيّف مع زملبء العسللعجّة أسبابٍ م

السبحوؿ بالإضافة إلى الحالة الاجتساعية لمعامل )العازب يديل عميو الحخاؾ السيشي 

  مقارنة بالعامل الستدوّج(.

 

                                                           

الفعالية التّشطيسية ،دراسة ميجانية بسخكب مصاحغ الحخوش، رسالة ماجدتيخ تخرز ، التّخؾية و ( نديسة أحسج الريج1)
، ص 2008-2006، سكيكجة، 1955أوت  20جامعة تشسية وتدييخ السػارد البذخية، كمية الحقػؽ والعمػـ الاجتساعية، 
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   : يعتبخ السقابل السادّي عاملب ميسّا يجفع بالعامل إلى الحخاؾ السيشي كالانتقاؿالأجخ -

ية تساشياً ديغ ضخوفو السادّ أو تغييخ كمّي لمسشرب سعيا مشو لتح ،مغ وضيفة إلى أخخى 

يشعكذ مدتػى الأجخ السحرّل عميو مغ قِبل الفخد عمى شخيقة  ،مع شسػحاتو ومؤىّلبتو

تكػن ذو أجخ جيج يعشي ىشا أنّ الجخ »عيذِوِ وكيؽية لباسو ويحجّد مكاف سكشو. 

السُحرّل عميو يكػن أعم  مغ مدتػى الجخ السشتطخ بالسقارنة مع الخرائز الفخدية 

جخ شربٍ ذو الأفالعامل يتصمّع دائسا إلى م .)1(،الكفاءة...( ،القجمية جيخ) الدّغللأ

 الاقجمية.دّغّ والسدتػى التّعميسي والكفاءة السيشية و لالجيّج الحي يتشاسب مع خرائرو كا

حيث أفّ  ،ي إحجاث الحخاؾ السيشيالجشذ والعسخ يسكغ أف يكػف عاملب أساسيا ف -

 سا كاف سغّ فكمّ  لعسخ تعصي الفخصة لمفخد مغ أجل الحخاؾ السيشي.الفخوقات الجشجرية أو ا

حيث  خ،كبيديل عميو مقارنة بالعامل ذو سغ أصغخ كاف أقخب لمحخاؾ السيشي و أل العام

 العسخ.الثبات كمسا ازداد بو يسيل العامل للبستقخار و 

 رسخا: تتسثل في :الصّسػح الذخري حيث بعس الافخاد يدعػف باستالطّخوؼ الذخرية -

 لتحديغ وضعيع السيشي كالبحث عغ مشرب عسل قخيب مغ مكاف إقامتو أو البحث 

عغ عسل ذو أجخ أحدغ أو تغييخ بيئة العسل أندب  نطخا للئحداس بالسمل أو لػياب 

التّقجيخ كحالة عجـ الخّضا عغ وضعو السيشي الحالي، أيزا البحث عغ مشرب عسل 

                                                           

(1)Richard Duhautoiset autres ,la mobilité professionnelle , édition la decouverte, 

Paris,2012,p84 ,85 

.62،مخجع سابق ص  عبج الشػر الساحينقلب عغ   
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ضف عمى  -العسل في صشاعة الخسػر والسخامخ... يحخـ –مع معتقجاتو الجّيشية  يتلبءـ 

 ذلظ بعس الأفخاد يسيمػف إلى العسل في بيئة ىادئة بيشسا آخخوف يحبّػف العسل

الجدجية والعقمية  مشاسبة لقجراتوفي الزّػضاء فكل مشيسا يبحث عغ بيئة عسل  

 والشفدية.

 :(1)العػامل التشطيسية 2-

شفّافة وعادلة لمحخاؾ مغ شأنو أف يذجّع عمى الحخاؾ  نطاـ التّخؾية بالسشطّسة فػجػد آلية -

السيشي وتعتبخ التخؾية عامل أساسي لمحخاؾ لسا ليا مغ أثخ عسيق و بارز في حياة 

 الفخد.

 تججيج وتحجيث السؤسدات يخمق بجوره حخاكا ميشيا. -

 سياسة السػارد البذخية :كالتكػيغ السدتسخ والتّقييع الجّوري وتحفيد السػضّفيغ, -

 حيث أف بيئة العسل السذجّعة و السحفّدة تخفع مغ فخص الحخاؾ السيشي. ئة العسلبي -

يكميا التشطيسي إذ أفّ السؤسّدات الكبيخة عادة ما تػفّخ فخص أكبخ  - حجع السؤسّدة وـ

 لمحخاؾ السيشي.

ترحيح لػضع ميشي غيخ عادؿ ونقل العامل إلى وضع مشاسب لو وفق مؤىّلبتو  -

 وخبختو.

                                                           

ؤسّدة ودوره في كفاءة التّشطيع، دراسة ميجانية ، الحخاؾ السيشي داخل الس بػخشتاش كػثخ ساميةأحسجي بػحايظ ، أحلام (1)
اليشجسة السجنية والبشاء، فخع سػناشخاؾ، محكخة ماستخ،تخرز عمع اجتساع التشطيع  GCB عمى عيّشة مغ السػضّفيغ بذخكة

 2022/2023والعسل كمية العمػـ الاجتساعية ،قدع عمع الاجتساع والانتخبػلػجيا، جامعة أحسج بغ بمة، وىخاف،
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ثّخ شجّة الحخاؾ السيشي بالحالة التي يعخفيا سػؽ العسل أي بذجّة العخض تتأ: سػؽ العسل

أو عمى   والصّمب عمى قػّة العسل ، ففي حالة وجػد شمب كبيخ عمى قػّة العسل برفة عامّة

تخرّرات كفاءات ميشية فإفّ أصحاب السؤىّلبت يكػنػف أكثخ حخاكاً مقارنةً بالعسّاؿ 

 .(1)تّي لا تعخؼ شمباً أصحاب السؤىّلبت والكفاءات ال

 :)2(السشطّسةالحخاك السيشي عم  الفخد و  رآثا -2

–تختمف آثار الحخاؾ السيشي باختلبؼ نػع الحخاؾ)داخمي أو خارجي( وحدب شكمو 

 وتعػد تمظ الآثار عمى الفخد والسشطّسة بالدّمب أو الإيجاب  -أفقي، تشازلي ،تراعجي

  آثار الحخاك السيشي عم  الفخد: 2-1

 الآثار الإيجابية:  -أ

 تحقيق الخّضا الػضيفي مغ خلبؿ الػصػؿ إلى وضيفة تتشاسب مع الصّسػحات والكفاءات. -

تصػيخ الحّات وتحقيق الشّسػّ السيشي باكتداب خبخات ججيجة ومتشػّعة كسا أف الػصػؿ    -

 . إلى مػاقع السدؤولية يداىع في تشػيع الخبخات و التجارب ومجالات السبادرات السيجانية

تحديغ الػضع السادّي والاجتساعي حيث أف التّخؾية أو تغييخ الػضيفة مغ شأنو زيادة  -

 الجّخل وتحديغ السكانة الاجتساعية.

                                                           

: الحران الاجتماعً والمهنً لعمّال المؤسّسة الجزائرٌة ،دراسة مٌدانٌة بالمؤسّسة الوطنٌة للنمّل  عبد النوّر الماحً( 1)
 61بالسكن الحدٌدٌة ،وهران، ص 

  -7-، سوسٌولوجٌة الحران المهنً ،مطبوعة بٌداغوجٌة، جامعة الجزائر ( بلعربً غنٌة2)
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 تحقيق الاستقخار السيشي بالػصػؿ إلى مشاصب أكثخ أمانا واستقخارا. -

 إشباع الحاجات الذّخرية خاصّةً تمظ الستعمّقة بتقجيخ الحّات)ىخـ ماسمػ(. -

غ الخوتيغ حيث أف بيئة العسل تفخض عمى الذخز ضخورة مدايخة التّصػرات الخخوج م -

 والسدتججّات في مجاؿ عسمو خاصّة في عرخ التكشػلػجيا.

 (:1الآثار الدّمبية)-ب

عشجما يكػف الحخاؾ غيخ مشتطسا يخمق نػعا مغ الاضصخاب الّحي : عجـ الاستقخار السيشي -

 لا يبعث عمى الأماف في نفذ العامل.

ػط الشّفدية: يؤثّخ الحخاؾ السيشي في بعس حالاتو عمى نفدية السػضّف بذكل الزغ -

سمبي إذ تؤدّي بعس التّغيخات إلى القمق والتّػتّخ إذا كانت لا تتػافق مع ميػؿ ورغبات 

 العامل أو لا تتساشى مع ضخوفو الذّخرية. 

يجة لمتّشقّلبت ضعف او فقجاف الانتساء: إذ يذعخ السػضّف بزعف العلبقة بسشطّستو نت 

  الكثيخة.

 :(2)آثار الحخاك السيشي عم  السشطّسة 2 -

 الآثار الإيجابية-أ -
                                                           

مل تماعً والمهنً لعمّال المؤسّسة الجزائرٌة ،دراسة مٌدانٌة بالمؤسّسة الوطنٌة للنّ : الحران الاج ( عبد النوّر الماح1ً) 
 62بالسكن الحدٌدٌة ،وهران، ص 

،الحخاؾ السيشي لمسخأة العاممة و علبقتو بالتػافق الأسخي في السجتسع الأردني ، رسالة  فاشسة عذب مييجات( 2) 
 40، ص 2013اليخمػؾ ، الاردف ،امعة ماجيدتيخ ، كمية الآداب قدع عمع الاجتساع ، ج
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تحديغ الأداء العاـ لمعامميغ مغ خلبؿ وضع الذّخز السشاسب في السكاف السشاسب،  -

 السشاصب والػضائف بأشخاصٍ ذوي خبخة وميارة مصمػبة. ءبسل

عسل السؤسّدة وضساف الشّدق الجّاخمي  تقجيع أفكار ججيجة ونقل السيارات لتجشّب تجسيج -

مغ خلبؿ زيادة التّكامل بيغ مختمف السرالح وتذجيع التّبادلات الإدارية والتّعاوف     

 بيغ مختمف الخجمات.

تعديد الػلاء والانتساء التّشطيسي مغ خلبؿ دعع التّخؾية والتصػّر السيشي مسّا يداىع      -

 ومحيصيا. في السحافطة عمى استقلبلية السؤسّدة

تحفيد العامميغ و تذجيعيع عمى الاجتياد والعسل عمى زيادة دافعيتيع نحػ العسل ما  -

 .الخخوج مغ دائخة السمل و الخوتيغالاحتخاؽ الػضيفي بتقميل يديع في 

 الآثار الدمبية:-ب

استشداؼ كفاءات السشطّسة بانتقاؿ السػضّفيغ إلى خارج مؤسّداتيع خاصة تمظ الستعمّقة  -

 -الانتجاب الاستيجاع-يات إلى مشاصب عميا أو ما يشجرج تحت الانتقاؿ الػضيفيبالتخؾ

زيادة تكاليف التكػيغ والتجريبات السيشية والتي يفخضيا الحخاؾ السيشي خاصة تمظ  -

 الستعمقة بتكاليف خارج الػلاية أو حتى خارج الػشغ مسا يثقل كاىل السشطسة.

تشطيسي أو عجـ تػازف في مشاصب العسل فشجج  قج يؤدّي الحخاؾ السيشي إلى خمق اختلبؿ -
 فائزا في مشاصب معيشة بيشسا تدجل  السشطّسة شغػرا في مشاصب اخخى 
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 نطخيات الحخاك السيشي -3

اىتعّ" بيتيخيع :  ( لمحخاك1889-1968) " Pitirim Sorokin" " أفكار" بيتيخيع سػروكيغ -

 مرصمحات:سػروكيغ " بجراسة ضػاىخ الحخاؾ السيشي مغ خلبؿ 

 ذاتيا الػضيفة( التّغييخ في Horizontal Mobilityالحخاؾ الأفقي ) -1

 ( التّغييخ في السخاتب.Vertical Mobilityالحخاؾ الخأسي أو العسػدي ) -

حيث تختكد نطخيتو في الحخاؾ السيشي عمى تفديخ أفّ الػضع الاجتساعي لمفخد في أيّ ندقٍ 

السختبة التي يذغميا داخل الدمّع الاجتساعي والػضيفة اجتساعي يسكغ تحجيجه بالشّطخ إلى 

التي يؤدّييا كعزػٍ في حياة الجساعة والاشار الدماني والسكاني الّحي يعير ؼيو ، فالحخاؾ 

الخّأسي يعشي حخكة الأفخاد داخل الشّدق الاجتساعي إلى الأعمى أو إلى الأسفل فقج يكتدب 

اجتساعية ججيجة أو قج يفقج مختبةً اجتساعية كاف يتستّع  الفخد مغ خلبؿ حِخاكِوِ مكانة أو مختبة

بيا مغ قبل ؼيعبّخ شكل الحخاؾ الخّأسي عغ ضػاىخ الشّجاح والإخفاؽ الّتي يتعخّض ليا الفخد 

 (1)داخل جساعة ميشية.

                                                           

،الحخاؾ السيشي لمسخأة العاممة و علبقتو بالتػافق الأسخي في السجتسع الأردني ، رسالة ماجيدتيخ ( فاشسة عذب مييجات 1)
 13-11، ص 2013، كمية الآداب قدع عمع الاجتساع ، جامعة اليخمػؾ ، الاردف ،
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" يسكغ القػؿ أفّ ضػاىخ الحخاؾ السيشي تختكد عمى مفيػميغ ىسا الحخاؾ  سػروكيغفحدب "

د شبيعة الخأسي الحخاؾ  السيشة التي يذغميا الافخاد الأفقي ويخبط ىحا الحخاؾ بالتّعميع لأنّو يحجِّ

 ويحجّد اتجاه الحخاؾ.

مغ أىع السفكِّخيغ  "ابغ خمجون  "يعتبخ (:1406-1332)لمحخاك أفكار ابغ خمجون  -2

 ولقج كاف، الّحيغ درسػا الحخاؾ الاجتساعي والسيشي وىػ السؤسّذ الأوّؿ لعمع الاجتساع 

 ويعبِّخ عغ ذلظ بقػلو ،مغ مُدَمَّسة أساسية مفادىا أف الاجتساع الإنداني ضخوري   انصلبقو 

الإنداني أنّيا لا  الاجتساعويخى أفّ مغ أىعّ الخرائز الّتي تسيّد ، أف الانداف مجني بصبعو

باختلبؼ وضاعيا باختلبؼ الأمع والذّعػب و إلى حاؿ مغ الأحػاؿ بل تختمف أ  تتجسّج 

اف أيزا داخل السجتسع الػاحج ، ويقخّ ابغ خمجوف أفّ أحػاؿ العالع والأمع وعػائجىا لا الدّم

وانتقاؿ مغ  إنّسا ىي اختلبؼ عمى مخِّ الأياـ والأزمشة ،عمى وتيخةٍ واحجة ومشياجٍ مدتقخٍّ   تجوـ

 .(1.)حاؿٍ إلى حاؿ

وجيات : تختكد لمحخاك Karl Marks ( "1818-1883) "أفكار "كارل ماركذ -3   

يو السفيػـ " حػؿ الحخاؾ الاجتساعي و "ماركذالشطخ الّتي شخحيا  السيشي إلى ما كاف يدسِّ

حسمو الشّاس تكسغ ؼيسا ي، أفّ الأصػؿ الخّئيدية لمتّغيّخ الاجتساعي في نطخِهِ  ؛السادّي لمتّاريخ

الرّخاعات بيغ دية و لأوّؿ في السؤثّخات الاقتراأفّ حػافدَه تتسثّل في السقاـ امغ أفكارٍ وؾيعٍ ، و 

" فإفّ ذكمار وبعبارة " .نّيا "محخّؾ التّاريخ"الصّبقات ىي الّتي تجفع إلى التّصػّر التّاريخي لأ
                                                           

 86، مرخ ،ص ، دار السعخفة 1،ط،أسذ عمع الاجتساع ( محمد أحسج بيػمي1)
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التّاريخ البذخي بخمّتِوِ حتّى الآف ىػ تاريخ الرّخاعات بيغ الصّبقات رغع أفّ ماركذ ركّد  

تتبَّعَ أشػار نسػّ استقرى و الحجيث ، إلّا أنّو  تسعالسجو أكثخ اىتسامَو عمى الخّأسسالية 

السجتسعات عمى مخِّ التّاريخ ، فالشّطُع الاجتساعية في نطخهِ تشتقل مغ نسط إنتاج إلى آخخ 

 (.1)نا وعغ شخيق الثّػرة أحيانا أخخى برػرةٍ تجريجية أحيا

ىػ عالع اجتساع : ( لمحخاك1918-2002" )  Peter Blau" أفكار" بيتخ بلاو -4

البحػث السيجانية الّتي اىتسّت بجراسة ضػاىخ الحخاؾ ة مغ الجّراسات و قاـ بسجسػع، خيكيأم

مثاؿ عمى ذلظ دراستو لطػاىخ و ، السيشي في السجتسعات الرّشاعية والحخاؾ الاجتساعي 

واىتعّ بالجّراسة السيجانية والتّحميلبت  ،اخل التّشطيع الخّسسي الرّشاعيالتّجرُّج الاجتساعي د

 .خ السذاىجات الّتي انتيى إليياتفديفي عخض و  الكسّية 

" بجراسة العلبقة بيغ حجع التّشطيع الرّشاعي واتّجاه الحخاؾ وتػصّل     "بيتخ بلاوواىتعّ     
 إلى تقخيخ ثلبث مدتػيات مغ التّشطيع عمى الشّحػ التّالي:

 .يذسل الحجع الكبيخ لمتّشطيع الرّشاعي ويتسيّد بجرجةٍ عاليةٍ مغ الحخاؾ السيشي 

 الحجع الستػسّط لمتّشطيع الرّشاعي ويُشتِجُ حخاكاً ميشياً في اتّجاىاتٍ متعجّدة. يذسل 

  يذسل الحجع الرّغيخ لمتّشطيع الرّشاعي ويقلُّ ؼيو الحخاؾ السيشي، ىحا يعشي أفّ الحخاؾ
 (.2)السيشي يحجث بجرجاتٍ متفاوتة تَبَعًا لحجع التّشطيع الرّشاعي

                                                           

،السشطسة 4،عمع الاجتساع مع السجخلبت العخبية ،تخجسة فايد الريّاع ، ط ( أنتػني غشجر بسداعجة كاريغ بيخدسال1)
 69،ص2005العخبية لمتّجخبة ، بيخوت ،

غخيب لمصباعة  ،دار،1، ط،العسل وعمع الاجتساع السيشي )الأسذ الشطخية والسشيجية( ( كسال عبج الحسيج الديات2)
 246-243،ص2001مرخ، لشّذخ،وا
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اع الاجتساعية للؤفخاد إلى دراسة الأوض سيػلػجيةالدػ جيت معطع الجّراسات ات     

فخاد خلبؿ الأبعاد تجرّج الأالأدوار الاجتساعية ، وكيؽية والجساعات وتغييخىع في السخاكد و 

" في تفديخ ضّػاىخ الحخاؾ "بيتيخيع سػروكيغويخجع الفزل إلى  ،أو الأبعاد الأفؿية  الخّأسية

ومغ خلبؿ التّغييخ في الػضيفة والسخاتب ،  ،ي والخّأسيوالتّجرّج السيشي في إشار الحخاؾ الأفق

فػضْع الفخد يتحجّد بالشّطخ إلى السختبة الّتي يذغميا داخل الدّمّع الاجتساعي والػضيفة الّتي 

فالحخاؾ يتعجّد باختلبؼ السيغ وباختلبؼ حجع السؤسّدات   يؤدّييا داخل السؤسّدة،

خاؾ أكثخ مغ السُؤسّدات الرغيخة ويقاس حجع فالسؤسّدات الكبيخة تتدايج بيا فُخص الح

 السؤسّدة بعجد العامِميغ بيا.

 الخّضا الػضيفي مالية السبحث الثالث:

عجّ الخّضا الػضيفي مغ أبخز السفاـيع الّتي حطيت باىتساـ الباحثيغ السعاصخيغ في ي    

الػثيق بالأداء رتباشو وذلظ لا ،ميجاف عمع اجتساع التشطيسات والعسل وعمع الشّفذ السيشي

حيث يدسح بالكذف عغ إيجابيات ، الاستقخار السيشي والسشاخ التّشطيسي بذكلٍ عاـ الفخدي و 

 سمبيات السؤسّدة.و 

 العػامل السؤثّخة عم  الخّضا الػضيفي: -1

 يسكغ تحجيج أىع العػامل ؼيسا يمي:
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ة للؤفخاد وقج أشارت الكثيخ الاجتساعييسّةً لإشباع الحاجات السادّية و : يُعَجُّ وسيمةً مالجخ -1

 مغ الجّراسات إلى وجػد علبقة شخدية بيغ مدتػى الجّخل و لخّضا عغ العسل فكمّسا زاد الجّخل 

الفت ىحا الخّأي " في نطخيتو الّتي خ"ىخزبيخجحيث نحكخ للؤفخاد ارتفع رضاىع عغ العسل، 

لى الخّضا و إنّسا تسشع  عجـ عشجما أكّج بأفّ الأجخ ىػ مغ الحاجات الجّنيا الّتي لا تؤدّي إ

 .(1)الخّضا 

 .: يمعب دوراً ىامِّا في تحجيج الخّضا الػضيفي مغ حيث نػعيا ومياميامحتػى العسل -2

قّة وسخعة التشفيح، فؼبعس الأعساؿ ت خبّسا يكػف مدتػى الخّضا فييا مشخفزاً حتاج إلى الجِّ

دة ويمقارنةً بالأعساؿ الّتي تُسكِّغُ العامل مغ أف يقػـ ف إثخاءه  جج فيياييا بسياـ متعجِّ

 (.2.) ضيفيالػ 

د لعامل التّخؾية إفّ العاملفُخص التّخقية:  -3 عمى الخّضا الػضيفي ىػ شسػحات     السحجِّ
أو تػقّعات الفخد عغ فُخص التّخؾية ،كمّسا كاف شسػح الفخدِ أو تػقّعات التّخؾية لجيو أكبخ مسّا 

عغ العسل، ويسكغ القػؿ بأفّ أثخ التّخؾية الفعمية عمى رِضاىػ متاح فعلب كمّسا زاد رِضاه 

                                                           

نقلب عغ بغ يػب  176،ص1999،إدارة السػارد البذخية ، دار وائل لمشذخ،بجوف شبعة،( سييمة محمد عباس وعمي حدغ1)
دلاؿ و لبيس خيخة ، الخضا الػضيفي و أثخه في تحديغ أداء العامميغ ،محكخة ماستخ ،تخرز عمع الاجتساع التشطيع 

 32،ص2019-2018،قالسة،1945ماي  8امعة والعسل، ج
 علبقتو بالخّضا الػضيفي والتّشطيع الرّشاعي ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،، الدّمػؾ الإشخافي و ( زيغ الجّيغ ضياف2)

،نقلب عغ 52،ص200والعسل،كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة قدشصيشة،الجدائخ، التشطيع الاجتساع معتخرّز ع
 32، الخّضا الػضيفي وأثخه في تحديغ الأداء،صخيخة بغ يػب دلال ولبيسلسخجع الدّابق: نفذ ا

 



ي للدراسةلفصل الأوّل                                           الإطار المفاهٌمً والنظرا  
 

 65 

الفخد تتػقّف عمى مجى تػقّعو ليا، فحرػؿ الفخد عمى تخؾية لع يتػقّعيا تحقّق لو سعادةً أكبخ 

 .(1)و العكذ 

: تذيخ نتائج الجّراسات اتي أُجخيت عمى نسط الإشخاؼ الّحي يتّبعو الخّئيذ نسط الإشخاف -4
ى وجػد علبقة بيغ نسط الإشخاؼ و رضا السخؤوسيغ عغ العسل، فالجّراسات مع مخؤوسيو إل

الّتي أجخيت في ىحا الشّصاؽ تذيخ إلى أفّ السذخؼ الّحي يجعل مخؤوسيو محػرا لاىتسامو 
وذلظ بسدانجتو ليع واىتسامو الذّخري بيع وتفيّسو لأفكارىع وسعة صجره عشج حجوث أي 

داعج عمى اكتدابو لػلائيع وجعميع أكثخ حخصا       أخصاء مغ جانبيع، فإفّ كلّ ذلظ ي
 عمى العسل وتحؿيقا لأعمى الشّتائج.

: تؤثخ جساعة العسل عمى رضا الفخد بالقجر الّحي تسثّل ىحه الجساعة بو جساعة العسل 5

مرجر مشفعة لمفخد أو مرجر تػتّخ لو، فكمّسا كاف تفاعل الفخد مع الآخخيغ في العسل يحقّق 

 دلة بيشو وبيشيع كمّسا كانت جساعة العسل مرجرا لخضا الفخد عغ العسل. مشافع متبا

: يسكغ القػؿ بأنّو بالقجر الحي يتػفّخ ؼيو لمفخد حخّية استخجاـ وقت الخّاحة ساعات العسل -6

، بالقجر الّحي يديج رضاه عغ العسل وبالقجر الّحي تتعارض ؼيو ساعات العسل مع وقت 

ة الفخد في استخجامو ليحا الػقت، بالقجر الّحي يشخفس ؼيو رضا الفخد الخّاحة وتقيّج ؼيو حخّي

 عغ العسل.

                                                           

 دار السديخة لمشذخ والتّػزيع، 1، طشطيسي في إدارة السؤسّدات التّعميسية، الدمػؾ التّ ، محمد عبج السجيجفيمة ( فاروق عبجه1)
يػب دلاؿ ولبيس خيخة: الخّضا الػضيفي وأثخه في نقلب عغ نفذ السخجع الدابق بغ  262،ص2005والصباعة، ،الأردف،
 33تحديغ الأداء،ص
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 ،   تؤثّخ ضخوؼ العسل السادّية عمى درجة تقبّل الفخد لبيئة العسل: ضخوف العسل السادّية -7
ولقج شغمت متغيّخات ضخوؼ العسل مثل الإضاءة والخّشػبة  .و بالتّالي عمى رضاه عغ العسل

 وأمخاض السيشة الستّرمة بأدائو لمعسلاء تأديتو لمعسل، الشّطافة، ووضع الفخد أثشوالزّػضاء و 

اىتساـ الباحثيغ في الدشيغ الأولى مغ ىحا القخف وؾياميع بسجسػعة مغ الجّراسات الّتي ركّدوا 

  .(1) ية عمى الأداء الانتاجي للؤفخادمغ خلبليا عمى أثخ العػامل السادّ 

 في:لخّضا الػضينطخيات ا -2

 نطخيات نفدية اجتساعية: 2-1

: "  Herzberg("1959لييخزبيخج عام ) (Two Factors Theoryيغ)نطخية العامم  -أ
شّطخية إلى عجّة تدتشج ىحه العمى السؤثّخات السحفّدة لمعسل. و  تعجّ ىحه الشّطخية محاولة لمتّعخّؼ

 الحاجاتع أعمى مدتػيات : تبشي الأفخاد لدمػكيات معيشة تجفعيع إلى إشباافتخاضات أىسّيا

عمى السدتػيات  ويصمق إفّ مدتػى الحاجات الدّفمىلمحاجات ف "ماسمػ"وبالخجػع إلى نطخية 

  الحاجات الاجتساعيةوالثّالث أي الحاجات الأساسية وحاجة الأمغ و الثّاني الثلبثة الأوّؿ و 

السدتػى أما زبيخج" ،" ىيخ  وىحا يقابل العػامل الرّحّية أو الػقائية لجى"ىخم ماسمػ"،  مغ

الخّابع والخامذ  السدتػييغالعمػي لمحاجات  ويزعّ حاجات تقجيخ الحّات وتحقيق الحّات أي 

وتعجّ ىحه الشّطخية مغ أىع . ىيخزبيخج"" ؼيقابل العػامل الجّافعة لجى ""ماسمػ ىخـمغ 

                                                           

 سجسػعة العخبية لمتّجريب والشّذخ،ال1،ط، الخّضا الػضيفي وفغّ التعامل مع الخّؤساء و السخؤوسيغ ( مشال احسج البارودي1)
 book.com-://www.noorhttp :مغ مػقع مكتبة نػر 47، ص2015رخ، ، م
 

http://www.noor-book.com/
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ست بذكل فعّاؿ وأثخه في الخّضا الػضيفي، فقج أسيالشّطخيات الّتي عالجت مػضػع الجّافعية 

ورفاقو  "ىيخزبيخج"في تػضيح العلبقة بيغ الخّضا عغ العسل والإنتاجية ، حيث أجخى 

،لمتّعخّؼ ( مغ السيشجسيغ و السحاسبيغ في الػلايات الستحجة الأمخيكية 200دراستيع عمى)

 (1)عمى دوافع العامميغ ودرجة رِضاىع الػضيفي تجاه الأعساؿ الّتي يقػمػف بيا

قيق الخّضا الػضيفي وعجـ تحؿيقو  لمعامميغ يختبط بالسحفّدات أو العػامل الجّافعة إفّ تح    

وىي تمظ الحاجات الّتي تجفع الفخد لتقجيع السديج مغ العصاء والشّذاط  ولحا فإفّ وجػدىا         

ملبء في السشطّسة لو أثخ إيجابي كاعتخاؼ الإدارة بالعسل الجيّج ومثل :الإنجاز والتّقجيخ مغ الدّ 

والخّؤساء والسدؤولية  وفخص الشّسػ والتّخقيّ الػضيفي، وىحه العػامل تديج مغ دافعية الفخد 

تجاه عسمو، وفي حالة غياب بعس ىحه العػامل الدّابقة يذعخ الفخد بجرجة أقلّ مغ الخّضا 

 ولكشّيا لا تؤدّي إلى شعػر بعجـ الخّضا أي تسشع حالات عجـ الخّضا.

الخارجية الاخخى فقج أشمقػا عمييا العػامل الػقائية حيث تختبط ببيئة العسل   أمّا العػامل     
وضخوفو والحالة الاجتساعية والعلبقة مع الدّملبء والخّؤساء والخّاتب والزّسانات في العسل   
والأمغ الػضيفي لمفخد، وأسمػب الإشخاؼ والسخكد الػضيفي وعجـ تػفّخ ىحه العػامل يدبّب 

لػضيفي لمفخد، ولكغ إذا تع ولكغ إذا تعّ تػفّخىا بذكل معقػؿ فإنّيا تزسغ عجـ عجـ الخّضا ا
 الاستياء في العسل وتسشع تحمّخ العامميغ .

 

                                                           

إدارة الدمػؾ في السشطسات ،تخجسة رفاعي محمد وآخخوف، دار السخيخ ،السسمكة  جيخالج جخنبخج  و روبخت بارون، (1)
نقلب عغ :سياـ بمخيخي و حشاف عذيط، أثخ الخضا الػضيفي عمى أداء السػضفيغ في  392، ص 2004العخبية الدعػدية،

 19السؤسدات الجامعية ص
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 (1)"ىخزبيخج: محتػى نطخية العامميغ(3رقع ) الذكل

 

 

 "مبادئ نطخية العامميغ "ىخزبيخج 

 

 

 

                              

 

 1964عاـ " Victor Vroomفيكتػر فخوم" شػّر ىحه الشّطخية ": عنطخية التّػقّ  -ب

وتخى أفّ دافعية الفخد لمؿياـ بدمػؾ معيغ خد باختيار سمػؾ معيّغ دوف غيخه، وتفدّخ ؾياـ الف

أفّ الؿياـ بحلظ الدّمػؾ سيؤدّي القجرة عمى الؿياـ بحلظ الدّمػؾ، و تتحجّد باعتقاد الفخد بأفّ لجيو 

                                                           

 496، ص 2007، دار وائل لمشذخ،عساف،، بجوف شبعة، الإدارة والاعساؿ صالح محمد محدغ العامخي  (1)

لخّضا الػضيفيا عجم الخّضا  
يالػضيف  

 تتأثر بالعوامل الدّافعة: 

الإنجاز -  

الاعتراف و الإشادة  -

 بالإنجاز

المسؤولٌة -  

العملمحتوى  -  

فرصة التقّدّم و التطّوّر -  

النمّو الشّخصً -  

 تتأثرّ بالعوامل الوقائٌة:

 ظروف العمل -

 العلاقات مع زملاء العمل -

 السٌاسات و قواعد العمل -

 نوعٌة المشرفٌن -

  الراتب والأجور الأساسٌة -

تحسٌن العوامل الدّافعة ٌزٌد من 

 الرّضا الوظٌفً

تحسٌن العوامل الوقائٌة ٌقللّ من 

 عدم الرّضا الوظٌفً
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شة وأفّ ىحه الشّتيجة ذات أىسّية لمفخد وىحا يعشي أفّ حفد الفخد يعتسج عمى إلى نتيجة معيّ 

 :( 1)تػقّعاتو ما يمي

 التّػقّع الأوّؿ: إفّ الجيج السبحوؿ سيؤدّي إلى الإنجاز السصمػب. -

التّػقّع الثّاني: إفّ الإنجاز السصمػب سيحقِّق السكافأة السخغػبة مغ قِبل الفخد والّتي بجورىا  -

 اتو وبالتّالي تحقِّق الخِّضا لو كسا يطيخ في الذّكل التّالي:تذبع حاج

 (: نسػذج التػقع4الذكل رقع )

 

 الثّاني                     التّػقّع       التّػقّع الأوّؿ                      

 

 اع/الخّضاالإنجاز السصمػب         السكافأة السخغػبة            الإشب         الجيج السبحوؿ

                                                           

التعميع السفتػح جامعة عيغ شسذ ،كمية  ،إدارة الافخاد والعلبقات العامة، ( محسػد محمد الديج، ، تحية محمد حديغ1)
 260،ص1991التجارة، القاىخة،
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الفخد لغ يدمظ سمػكا يتػقّع أف نتيجتو ستكػف مشخفزة ،وكحلظ لغ يختار  وىحا يعشي أفّ 

سمػكا يحقّق مكافاة لا تُذبع حاجاتو ، ليحا فإفّ حفد الفخد لمؿياـ بعسل ما يعتسج عمى قػّة 

 :1الخّغبة والتّػقّع ويطيخ في السعادلة التّالية

 

 التّػقّع  ×الجّافعية = قػّة رغبة الفخد 

 

" "بػرتخ  ولػلخشػّر : 1968عاـ  Porter& Lawler "(2)نسػذج" بػرتخ  ولػلخ" -ج

" و  فيع يزعػف حمقة وسيصة بيغ  ،العائجقج ربط الخّضا بكلّ مغ الإنجاز و نسػذج" فخوـ

( وبسػجب ىحا الشّسػذج يتحجّد رضا 6وىي العػائج كسا يطيخ في الذّكل ) ،الإنجاز والخّضا

تقارب العػائج الفعمية مع العػائج الّتي يعتقج الفخد بأنّيا عادلة و مشدجسة مع  الفخد بسجى

إلى نطخية  "بػرتخ و لػلخ"أو الجيج السبحوؿ، لحلظ فإفّ أبخز ما أضافو نسػذج  الإنجاز

داء تعتسج عمى قشاعة " ىػ السفيػـ الّحي يذتسل عميو نسػذجيسا بأفّ استسخارية الأ"فخوم

 ه العامل و رضا

                                                           

 260،صمخجع سابق  ،إدارة الافخاد والعلبقات العامة، حديغ ( محسػد محمد الديج، ، تحية محمد1) 

ص  2009،دار حامج،الأردف،3الدمػؾ التشطيسي، سمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطّسات الأعساؿ،ط( حديغ حخيع ، 2)
119 
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        الخّضا تتحجّد بسجى التّقارب بيغ العػائج الفعمية التّي تع الحرػؿ عمييا وأفّ القشاعة و 

 " نػعيغ مغ العػائج:بػرتخ ولػلخما يعتقجه الفخد وقج بيّغ" و 

وىي الّتي يذعخ بيا الفخد عشجما يحقّق الإنجاز السختفع ،وىحه تذبع   : عػائج ذاتية-

 الحاجات العميا لمفخد.

: وىي الّتي يحرل عمييا الفخد مغ السشطّسة لإشباع حاجاتو الجّنيا كالتّخؾية ائج خارجيةعػ  -

 والأجػر والأمغ الػضيفي.

 (1)(: نسػذج بػرتخولػلخ5الذكل رقع )

 

 

 

 

 

                                                           

  ،2009، دار حامج الأردف،3،الدمػؾ التشطيسي ػدمػؾ الافخاد والجساعات في مشطسات الاعساؿ، ط  ( حديغ حخيع1)
 120 -119ص

زالإنجا  

 عوائد ذاتٌة

 عوائد خارجٌة

العوائد كما عدالة 

فردٌدركها ال  
 الرّضا
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 نطخية التّجرّج اليخمي لمحاجات الإندانية 2-2

أبخاىام "فذ الأمخيكي قاـ عالع الشّ (: 1954-1943بيغ سشػات ) "ماسمػ" نطخية-أ

نداف عمى أساس حاجاتو الإندانية " بتفديخ سمػؾ الإ Abraham maslow"ماسمػ

 :(1)إلى خسدة مدتػيات ووزّعيا عمى الشّحػ التّالي  "ماسمػ" ياوقدّس

: وتدسّى أحيانا الؽيديػلػجية أو الصّبيعية العزػية كحاجات السأكل الحاجات الساسية -أ

 .ات الإندانية،وىي أدنى تشطيع لمحاج الخّاحةوالسذخب والدّكغ و 

: وىي الحاجات الّتي تتعمّق بحساية الفخد مغ الأذى الزّسانالحاجة إل  المغ و  -ب

الجدجي والشّفدي أو ضساف الجّخل والسحافطة عمى مدتػى معيذي لائق. ويخى البعس أفّ 

 ىشاؾ دعامات ثلبث يقػـ عمييا شعػر العامميغ بالأمغ ىي:

  الخّؤساء مغ العامميغ واتّجاىاتيع الشّفدية نحػىع فالفخد لا يذعخ بالأمغ إف لع تقابل مػقف

 جيػده ونذاشو بالاستحداف مغ رؤسائو والسذخفيغ عميو.

  معخفة الفخد لسا يُخاد مشو، كسعخفتو للؤنطسة والمّػائح الّتي تخزّ السشطّسة وفخص التّقجّـ

سية ذلظ يتعّ عغ شخيق تحجيج الاختراصات في عسمو ودرجة قبػؿ عسمو، ولحا فإفّ تش

 والػاجبات ليتعخّؼ الفخد عمى ما يُخاد مشو بجلا مغ أف يُتخؾ عُخضةً لمغسػض و الإبياـ.

 .ثبات نطع الثّػاب والعقاب 

                                                           

 90، ص2009، الدمػؾ التشطيسي ، الجار الجامعية ، الاسكشجرية ،عاشف جابخ شو عبج الخحيع  (1)
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: وتسثّل الحاجة لسذاركة الآخخيغ الاحتياجات الاجتساعية أو الحاجة إل  الانتساء -ج

لى الرّجاقة والحبّ والعصف والقبػؿ مغ الآخخيغ، وتعتبخ والتّفاعل الاجتساعي والحاجة إ

 الحاجات الاجتساعية نقصة انصلبؽ نحػ حاجات أعمى وبعيجة عغ الحاجات الأوّلية.

: كالحاجة إلى الاحتخاـ والتّقجيخ مغ الآخخيغ والتّسيّد الحاجة إل  الاحتخام وتقجيخ الحّات -د

 ي عقب إشباع الحاجات الثّلبث الدّابقة.بأفّ ىحه الحاجة تأت "ماسمػ"عشيع ،ويقػؿ 

: وتسثّل الحاجة إلى تحقيق الأىجاؼ والصّسػحات الّتي يخغبيا الحاجة إل  تحقيق الحّات -ه

 . (1)الفخد في الحياة ،وتُعجّ ىحه الحاجة أعمى مدتػى في تشطيع "ماسمػ" اليخمي لمحاجات

لحاجات)الجّوافع( عشج الفخد وإنّسا إفّ جػىخ نطخية "ماسمػ" لا يعتسج عمى ترشيفو لأنػاع ا

 يعتسج عمى تختيب ىحه الحاجات بحدب أولػياتيا لحلظ الفخد ،وعمى الخّغع مغ أفّ ىحه

الشّطخية لا تفدّخ بذكل واضح وكمّي الحفد الإنداني إلّا أفّ مداىستيا واضحة وأساسية 

 وتعتبخ نقصة البجاية في فيع الحفد عشج الأفخاد.

 

 

                                                           

، الخّضا الػضيفي وعلبقتو بالالتداـ التّشطيسي لجى السذخفيغ التّخبػييغ والسذخفات التّخبػيات ( إيشاس فؤاد نػاوي فمسبان1)
، نقلب  48،ص1428/1429السكخّمة، رسالة ماجيدتيخ كمية عمػـ التخبية جامعة أـ القخى، بإدارة التّخبية والتّعميع بسجيشة مكة  

 book.com-https://www.noor       61عغ مػقع مكتبة نػر ص
 

https://www.noor-book.com/
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 (1)جرج الحاجات الاندانية(: ت6الذّكل )

 

 

 

 

                                                                  

      

 

 

 

 

                                                           

               ps://arz.wikipedia.orghtt( مولع وٌكٌبٌدٌا 1 )

   
 

           

 الحاجة لتقدٌر الذاّت

الماء ،النوّم، التكّاثر... التنفس، الطعام ،  

السّلامة الجسدٌة، الأمن الوظٌفً، أمن الموارد، الأمن 

أمن الممتلكات الأسري والصّحًّ،  

الألفة العلاقات الأسرٌة، الصّداقة،  

 الإنجازات، الثقّة، تقدٌر الذاّت،

احترام الآخرٌن، الاحترام من 

 الآخرٌن

 الحاجات الفٌسٌولوجٌة

 حاجات الأمن

 الحاجات الاجتماعٌة

 الحاجة للتقّدٌر

حل  كار،الابت

المشاكل، تقبلّ 

 الحقائق

https://arz.wikipedia.org/
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ويعػد أساسيا إلى عمع  1967عام  "David C McClelland"مكميلانج"  نطخية -ب

التّشسية وقج جخى تصبيقيا في مجاؿ الإدارة و  ،الشّفذ الدّخيخي وإلى نطخية الذّخرية

وقج تعّ استخجاـ أساليب تشبّؤ لتحجيج سسات الأفخاد الّحيغ لجييع الحاجات الثّلبث  الاقترادية

  :الإنجاز ،القػّة  والانتساء

: وىي الجّافع إلى التّفػّؽ وتحقيق (Need For Achievement) الحاجة إل  الإنجاز -1

 السعاييخ،الإنجاز وفق مجسػعة مغ 

: القػة والدّيصخة  والإشخاؼ عمى الآخخيغ (Need For Power) ةالحاجة إل  القػّ  -2

    حاجة اجتساعية تجعل الفخد يدمظ الصّخيق الّحي يػفّخ لو الفخصة لكدب القػّة والتّأثيخ

 عمى سمػؾ الآخخيغ.

: وىي الخّغبة في بشاء علبقات (Need For Affiliation)الحاجة إل  الانتساء -3

ويذبع الأفخاد ىحه الحاجة مغ خلبؿ الرّجاقة والحبّ وإقامة الآخخيغ، الرّجاقة والتّفاعل مع 

 .(1)ساعية مع الآخخيغ والتّػاصل معيععلبقات اجت

                                                           

 258،ص2014، دار السديخة،الأردف،5، نطخية السشطسة،ط( خميل حدغ الذساع وخزيخ كاضع حسػد1)
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 (: الحاجات الثلاث لساكميلانج7الذكل رقع )

 

 

 

 

": عمى غخار الانتقادات الّتي قجّمت لشطخية Alderfer"لجرفخ""أبنطخية الحاجات ل -ج

(  *E.R.G)  1972 عاـ"ألجرفخ"  والّتي قجّمياالشّطخية تصػيخا ليا، جاءت ىحه  ماسمػ""

 (:1*)والّتي تخى أفّ الحاجات يسكغ أف ترشف ضسغ ثلبث مجاميع ىي

 الؽيديػلػجية وحاجات وىي تساثل الحاجات: (Existence Needالحاجة لمػجػد) -1

 "ماسمػ". الأماف عشج

 عشج ىي تساثل الحاجات الاجتساعيةو (:  Relatedness Needالحاجة للانتساء) -2

"ماسمػ ".

                                                           

(*  )E.R.G :تسثّل الحخوؼ الثّلبث الأولى مغ الكمسات التالية :Existence, Relatedness, Growth  : وتعشي
 الػجػد، الانتساء، والشّسػ.

 
 495،ص 2007الإدارة و الاعساؿ ،دار وائل لمشذخ،عساف، لح محمد محدغ العامخي ،صا (1)
 

الحاجة للانتماء      ةالحاجة للقو  

 

 

 الحاجة للإنجاز
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الاحتخاـ وحاجات وىي تسثاؿ حاجات التّقجيخ و ( : Growth Needالحاجة لمشّسػ) -3

  ""ماسمػتحقيق الحّات عشج 

" تصُنَّف الحاجات الإنسانٌة فً ثلاث مجموعات فمط وهً حاجة الوجود فرر" ألدحسب    

لم ٌشترط ضرورة "ألدرفر"  فإنّ  ماسلو""نفا  ل،حاجة الانتماء، وحاجة  النمّو، وخلا

 فً نفس التدّرّج فً إشباع هذه الحاجات الثلاث حٌث ٌمكن أن تنشط هذه الحاجات الثلاث

" بأنّ  أيّ موظّف فً المؤسّسة لا ٌخرج فً نشاطه الاشباعً عن "ألدرفر الولت كما ذكر

)هذه الحاجات الثلّاث
1

.) 

 

                                                           

)1 ( Claude Lévy ,Leboyer ,La motivation Ou travail : modèle Et Stratégie ,3 édition 

D’organisation,Paris,2006,P 41-42 أثخ الخّضا الػضيفي عمى أداء عذيط ، حشافبمخيخي  نقلب عغ سياـ ،
ػضّفيغ في السؤسّدات الجامعية ،دراسة حالة جامعة البػيخة، محكخة ماستخ ،تخرز عمػـ التّدييخ، السخكد الجامعي الس

  16ص 2012-2011العقيج آكمي محشج أولحاج ،البػيخة، 
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  لأدرفرونظرٌة الحاجات  ماسلوظرتٌتً الحاجات لممارنة بٌن ن :(8رقم)الشّكل

 

 

                                                                

        حاجات الشسػ               

 

 حاجات الانتساء   

 

 حاجات الػجػد

 

 

  

 

" واحجا يكخ"بيعج :"Gary Becker""بيكخغاري "غل نطخية رأس السال البذخي  1-3

فكانت جيػده  ،مغ أىع الباحثيغ الحيغ أسيسػا بأبحاثيع في تصػيخ نطخية رأس الساؿ البذخي 

بفزميا التي و  ،ػؿ مجاؿ الاستثسار في التّجريب وتصػيخ مفاـيع الاستثسار البذخي ح ةمشربّ 

 عمى الأنذصة السؤثّخة في الجّخلبالتّخكيد  فقج اىتع 1993حرل عمى جائدة "نػبل" عاـ 

الماء ،النوّم، التكّاثر... التنفس، الطعام ،  

السّلامة الجسدٌة، الأمن الوظٌفً، أمن الموارد، الأمن 

 الأسري والصّحًّ، أمن الممتلكات

الألفة العلاقات الأسرٌة، الصّداقة،  

 الإنجازات، الثقّة، تقدٌر الذاّت،

 احترام الآخرٌن، الاحترام من

 الآخرٌن

حل  الابتكار،

المشاكل، تقبلّ 

 الحقائق

 الحاجات الفٌسٌولوجٌة

 حاجات الأمن

 الحاجات الاجتماعٌة

 الحاجة للتقّدٌر

 الحاجة لتقدٌر الذاّت
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،حيث بجأ الاىتساـ  ،السادّي وغيخ السادّي مغ خلبؿ زيادة السػارد في رأس الساؿ البذخي 

 وقج  ،بجراسة الأشكاؿ السختمفة للبستثسار البذخي مغ خلبؿ التّعميع و اليجخة والخّعاية الرّحية

ائج       العائج السحقّق مغ الاستثسار يعج جدءً مغ الإيخادات وأفّ معجّؿ الع بيكخ"اعتبخ "    

عمى الاستثسار ىػ العامل الأساسي في تحجيج السقجار السدتثسخ في رأس الساؿ البذخي، كسا 

اعتبخ أف التّجريب أكثخ أنػاع الاستثسار البذخي فعالية في تفديخ الاستثسار في رأس الساؿ 

 .(1)البذخي عمى الإيخادات السالية وعمى الستغيّخات الاقترادية الكمية

ىػ أنو قاـ بالتحميل الاقترادي لمتجريب حيث ميّد بيغ نػعيغ     "بيكخ"ساىع بو وأىع ما    

 مغ التّجريب: 

التجريب العاـ: إفّ التّجريب العاـ مفيج لمسؤسدات حيث يديج مغ إنتاجية العامل سػاء 

 بسؤسّدتو أو بسؤسدة أخخى)إمكانية تخؾ العسل بالسؤسدة والانتقاؿ إلى مؤسدة أخخى(.

الستخرّز: ىحا الشػع مغ التجريب يديج مغ إنتاجية العامل بالسؤسدة التي يعسل  التّجريب 

 بيا.

                                                           

ـ العمػ  ة،مجم»سػسيػلػجية "رأس الساؿ البذخي...مجخل لبشاء التشسية قخاءة  2020، نػرة قشيفة ( بمقاسع شبيمي،1)
 السجمة مغ مػقع: -245،ص2020،مارس 1،العجد7الاندانية لجامعة أـ البػاقي،السجمّج

 https://asjp.cerist.dz 
 
 

https://asjp.cerist.dz/
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" في تحميل نطخيتو وبشاء فخضياتيا وربط الدّمػكيات والعادات والتّغيّخات "غاري بيكختػسّع    

 وقجرتيا عمى الابتكار والإبجاع  والتّصػيخ فالاستثسار البذخي ليذ فقط شاقة بل مرجر

ة في حج ذاتو. وباعتبار أفّ العامل الحي تتاح لو فخصة التجريب والتعميع يكػف لو للئنتاجي

 حع أوفخ في تصػيخ السدتػى السياري، وبالتالي يكػف أكثخ إنتاجية مغ الأشخاص المّحيغ

يعدفػف أو لع تتح ليع فخص التّجريب والتعميع فالاستثسار في رأس الساؿ البذخي يؤدّي إلى 

 لعميا لمفخد السؤسدة .تحقيق السكاسب ا

": تذيخ الخوابط الاجتساعية إلى شبكة مغ العلبقات نطخية الذبكات الاجتساعية 2-4

الإندانية الّتي تخبط بيغ أفخاد السشطّسة سػاء كانػا زملبء أو مجراء وتداىع تمظ الخوابط في 

لأداء العالي وتداىع بشاء الثقة والانتساء داخل السشطّسة ؼيسكغ لمخوابط الاجتساعية أف تحفّد ا

 في بشاء الثقة والانتساء بيغ الافخاد.

مغ أبخز السشطّخيغ  -1943مػاليج –" Mark Granovetter""مارك غخانػفيتيخيعجّ "    

فقج صاغ غخانػفيتيخ في عاـ ، في عمع الاجتساع الاقترادي وشبكات العلبقات الاجتساعية

بحثو " وميّد في  the strength of weak ties" عبارة "قػة الخوابط الزعيفة"" 1973

: علبقات قػية وعلبقات ضعيفة والفخؽ بيشيسا يعػد إلى بيغ نػعيغ مغ العلبقات وفقا لذجّتيا

 مديج مغ مقجار الػقت والذجّة العاشؽية والألفة والثّقة والخجمات الستبادلة وتستاز العلبقات
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ائمة، الأصجقاء، السقخّبيغ...( بيشسا نجج القػية بالتّبادؿ بالسثل وكثافة اتراؿ عالية )الع

 العلبقات الزّعيفة تستاز بػتيخة اتراؿ وعاشفة مشخفزة )السعارؼ، الدملبء غيخ

" أىسّية قػة الخوابط الزعيفة في نقل السعمػمات غيخ تمظ غخانػفيتيخوبيّغ " (1)السقخّبيغ...( .

إلى التكخار والتذابو، لحلظ ركّد  التي نججىا في العلبقات القػية كػف الخوابط القػية تسيل

 عمى دور الخوابط الزعيفة حيث تتيح الفخص وتختدؿ السدافات لمػلػج إلى مدارات ججيجة،

ؼيسكغ اعتبار الخوابط الزعيفة  بسثابة قشػات لمػصػؿ إلى فخص التخؾية والتّغييخ السيشي 

الإشار القخيب الحي يسيل     ولحلظ فيي تمعب الجور الفعاؿ في تقل السعمػمات لأنيا تستج خارج

 إلى التّكخار والتساثل. 

               

                                                           

 wanalarabia.comhttps://www.diموقع : معجع السرصمحات الكبيخ، ديػاف المغة العخبية  (1)
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 :للفرخلاصة ا      

تع تحجيج الإشكالية التي ء السشيجي والشطخي لمجراسة و ا الفرل إلى البشافي ىح تع التصخؽ    

        متغيخات الجّراسة والّتي تعخّفشا فييا عمى ماـية الحخاؾ السيشي بشيت عمييا ثع عخضشا

 في وأىع الشطخيات السفدّخة ليسا.و مفيػـ الخضا الػضي
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 :تسييج

          كػنيا تكذف  ،تعتبخ الجراسة السيجانية مغ الجػانب السيسّة في أي بحث عمسي   

يحتػي الفرل الثاني عمى  أىعّ الخصػات الّتي تعّ تتبّعيا  عغ التّداؤلات السصخوحة وليحا

حطة  وجسع السعمػمات مغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية  إلى غاية مغ السلب  ميجانيا بجاية

 حيث ثعّ  صياغة دليل السقابمة  يتزسّغ أربع محاور أساسية ،التحقّق مغ فخضيات الجّراسة 

سئمة لعيشة البحث وأسفخت عغ نتائج سيتع عخضيا وقج وجّيت تمظ الأ .تخجـ إشكالية الجّراسة

 ل.ىحا الفر فيوتحميميا ومشاقذتيا 
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 :السبحث الوّل: الإجخاءات السشيجية لمجّراسة السيجانية

 مجالات الجّراسة: -1

 الجّراسة الاستصلاعية:  1-1

جؼ تيإذ تعتبخ دراسة أوّلية لو ، تكتدي الجّراسة الاستصلبعية أىسية بالغة في البحث العمسي

س قبل تشفيح جسع معمػمات مبجئية حػؿ السػضػع السجرو إلى التّقخب مغ مجتسع البحث و 

 ومغ أىجافيا:، البحث السيجانية لسػضػعلجّراسة ا

 فيع الطاىخة بذكل أوضح حيث تتحجّد الجػانب السيسّة لسذكمة البحث -

 اختبار أداة البحث و معخفة مجى ملبءمتيا  -

 تحجيج السفاـيع الأساسية لرياغة الفخضيات بذكل صحيح -

 اصخ البحثالتعخؼ عمى عيشة البحث ومعخفة مجى تجاوبيع مع عش -

 التكيغ بالػقت السشاسب لإجخاء البحث السيجاني -

سئمة بعس الأ تخحشُ  قجو  سجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعياب قسشا بالجراسة الاستصلبعية

وّلية عغ الحخاؾ السيشي الّحي مذّ مديختيع السيشية وتأثيخ ذلظ الحخاؾ عمى رضاىع الأ

لذّعػر قست باختبار مجى صلبحية أداة الػضيفي وماىي العػامل الّتي أثّخت عمى ىحا ا

ػضػع ومجى تفاعل السبحػثيغ مغ حيث وضػح الاسئمة ومشاسبتيا لمس -السقابمة -البحث

( مػضفا يشتسػف إلى مدتػيات وضيؽية 15تع اختيار عيشة قرجية  مكػّنة مغ ) معيا
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ح أف كلّ واتّز .وتعميسية مختمفة تعّ التّػاصل معيع بذكل مباشخ وإجخاء مقابمة معيع

أو خارجيا بسعشى داخل السؤسّدة  سػاءً  السبحػثيغ سبق ليع أف مخّوا بتجخبة الحخاؾ السيشي

تخؾية أو نقلب وضيؽيا وتبايشت الأفكار في  مع اختلبؼ مؤشّخاتو داخمي و خارجي ىشاؾ حخاؾ

ب اعتبار الحخاؾ السيشي لو أثخ إيجابي عمى رضاىع الػضيفي ويعػد ذلظ لعجّة عػامل وأسبا

 ما ىػ متعمق بالسػضّف نفدو ومشيا ما ىػ متعمّق بالسؤسدة.  مشيا 

 :والدماني لمجّراسةالسجال السكاني  1-2

بعيغ تسػششت  -ميمػدي محمد الرغيخ -تعّ إجخاء الجّراسة بسجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا 

 .2025ماي  15و 2025أبخيل  15في الفتخة السستجّة  مغ يػـ 

 تقشية لمسؤسّدة:بصاقة -

بسػجب السخسػـ رقع  1993أبخيل  10افتتحت مجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا في  

والستزسّغ إنذاء السخاكد الصبّية البيجاغػجية ومجارس  01/12/1987السؤرّخ في  87/259

يا وتخزع لشطاـ الجّاخمي ونرف الجّاخمي بصاقة  التّعميع الستخرّز للؤشفاؿ السعاقيغ حدِّ

 { تمسيحا.90اب نطخية تقجّر ب }استيع

مغ  وىي كغيخىا ،تقع السجرسة في حي مػلاي مرصفى شخيق تارقة ولاية عيغ تسػششت

مغ  تزعّ عجدا كبيخا مغ الاشفاؿ، بية الشّصؿية والدّسعية للؤشفاؿالسجارس تقػـ بإعادة التّخ 

سصة والعسيقة.كلب الجشديغ تختمف أعسارىع ودرجة إعاقتيع الدسعية بيغ الخؽيفة ،الستػ 
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الػششي يتعّ الإشخاؼ عمى السجرسة مغ قبل مجيخية الشّذاط الاجتساعي تبعا لػزارة التّزامغ 

 وقزايا السخأة وكحلظ مجيخية التخبية. والأسخة

 2ـ5275تقجّر مداحة السجرسة ب

عامل متعاقج كسا تحتػي السجرسة  56و دائععامل  44 عامل مغ بيشيع100السجرسة  تزعّ 

 ييّغ في الييكل التّشطيس( الإداري والبيجاغػجي كسا ىػ مب2يغ)عمى جشاح
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 هٌكل تنظٌمً للمدرسة 9:الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

تنظٌمً للمؤسّسةهٌكل   

 

 المدٌر

 الأمانة العامة مصلحة المقتصدٌة والمستخدمٌن

 مكتب الإعلام الآلً

  

 المكلفّة بالدّفع رئٌس مصلحة المقتصدٌة

الحرّاس 

 وأعوان الأمن
 أعوان أمٌن المخزن

فةالشطا   
العمّال 

 المهنٌٌن

لأمانة ا  

مكتب 

 المحاسبة

 رئٌس المطبخ

 أعوان المطبخ

 المصلحة البٌداغوجٌة

 رؤساء المصالح

 الأخصائٌٌن النفسانٌٌن

 معلمًّ التعلٌم المتخصّص

 المربٌٌّن

 مساعدون تربوٌون
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 لجناح البٌداغوجًهٌكل تنظٌمً ل:ا26الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجناح البٌداغوجً

 

 رئٌسة مصلحة الإٌواء والاستقبال

 

 رئٌسة مصلحة التربٌة والبٌداغوجٌا

 المراقب العام

 

 الفرٌق النفّسً الترّبوي

 

 الإطعام الدّاخلٌة

 المعاٌنة الطبٌّة

 ممرّض طبٌب

البٌداغوجٌة الأمانة  

مساعد 

 مربً

المربٌٌن 

 المتخصّصٌن
المساعدة  الأخصّائٌٌن المعلمٌن

 الاجتماعٌة

نفسانً 

 عٌادي
نفسانً 

 تربوي

نفسانً 

 أرطفونً
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  اسة:عيشة الجّر  -1

 ذلظ يعػد لدببيغ:السعاقيغ سسعيا كسجاؿ لمجراسة و  تعّ اختيار مجرسة الأشفاؿ

جسع  ليل يّ ا سمسّ  برفتي زميمة سدة ولجي احتكاؾ بالسػضّفيغفة بحات السؤ كػني مػضّ  -1

 ة.السعمػمات بجقّ 

 السجرسة تعخؼ لأفّ شة البحث ذاتو مشاسبا لعيّ  بحجّ كاف ختيار مػضػع الحخاؾ السيشي ا -2

 حخاكا مدتسخا بجسيع أشكالو.

   بيجاغػجييغ مػضّفا ، تزعّ إدارييغ و  44جسػع مغ م (مبحػثا 15شة الجّراسة )شسمت عيّ   

 .فخاد مسغ مدّيع الحخاؾ السيشيمغ مختمف السرالح وىي عيشة قرجية  احتػت عمى أ

لبحث  مغ عشاصخ مجتسع ا  ىي مجسػعة فخعية ""مػريذ أنجخسالعيشة كسا يعخّفيا و     

   يتعّ إعجادىا بصخيقة تشصػي عمى نفذ عسمية  دراسة مجتسع البحث الأصمي ولكغ يجب 

ة نجج عجّة شخؽ حدب  ع الأصمي ولاختيار ىحه العيّشأف تتػفّخ عمى جسيع خرائز السجتس

 (1)شبيعة مجتسع البحث وضخوؼ الباحث في ىحه العيشة

  :مشيج الجّراسة -3

                                                           

،مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية )تجريبات عسمية(،تخجسة بػزيج صحخاوي وآخخوف، دار  (مػريذ أنجخس 1)
 301،ص2004القربة،الجدائخ،
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تابع لجراسة السذكمة وجسع بذكل مشصقي مت اتباع خصػات محجّدة عمى أنّوؼ السشيج عخَّ يُ    

ومغ تعّ الؿياـ بعخض السعمػمات وتحميميا  .السعمػمات حػليا باستعساؿ أدوات معيّشة

ع اعتساد السشيج الكيفي في الجراسة الاستصلبعية ت .(1)وتفديخىا واستشتاج الحقائق مشيا 

يفي لجى أثخ الحخاؾ السيشي عمى الخضا الػضوذلظ بيجؼ جسع السعمػمات لجراسة مػضػع 

غ أجل م التّحميمي نطخا لصبيعة الجّراسة السشيج الػصفي  استخجاـ ب قسشاو  ،عساؿ السؤسدة

حيث يتيح لشا ىحا السشيج ، تفديخىا وتحميمياو ومػضػعية الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة 

  الستحكّسة فييا كسا ىي وصف الطاىخة الاجتساعية بذكل دقيق ومشطّع  ومعخفة العػامل 

 في الػاقع .

  :دوات جسع البياناتأ -4

لبحث مسا يدتػجب عمى الباحث الإلساـ بأدوات ا ،لكلّ مػضػع بحث أداة بحث تشاسبو

ولقج اعتسجنا في بحثشا  أيزا التحكّع في استخجامياويدتمدـ ذلظ  ،العمسي وأساليبو السختمفة

"عمى أدوات ىامّة لجسع البيانات مغ  الػضيفيىحا "أثخ الحخاؾ السيشي عمى الخِّضا 

 السبحػثيغ فخضتيا شبيعة مػضػع الجراسة مغ جية وشبيعة السبحػثيغ مغ جية أخخى.

 بالسذاركة: السلاحطة -أ

                                                           

  95،ص2016، أسذ وقػاعج البحث العمسي، دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،عساف،ناىجة عبج زيج الجليسي(  1)
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الحرػؿ لمباحث السعمػمات حيث تدسح أداة مغ أدوات جسع السعصيات و  تعجّ السلبحطة  

حػاس لمسذاىجة والسخاؾبة لدمػؾ معيّغ أو ضاىخة عمى الكثيخ مغ البيانات وىي تعشي تػجيو ال

والسلبحطة بالسذاركة ىي إحجى الأدوات . (1)معيّشة وتدجيل ذلظ الدّمػؾ وخرائرو 

 غ أىع أسباب اختيار السػضػع م ىي  كانتالفعّالة  التي تجعمشا نعير الطاىخة عغ كثب و 

أو  سػاء عغ شخيق التخؾية، يةخلبؿ مديختيع السيش حخاؾ ميشيال المحيغ مدّيع عمى الدملبء

ردود أفعاؿ ليا تفاسيخ تدتجعي لحخاؾ مغ تفاعلبت و د ذاؾ اما يسيّ و  ،يفيالانتقاؿ الػض

 التعسق في أسبابيا ودوافعيا.

 السقابمة: -ب

تعتبخ السقابمة مغ أىع أدوات جسع السعصيات في دراسة الأفخاد والجساعات الإندانية ويعجّ    

ابمة تقشية يصخح مغ خلبليا الباحث مجسػعة مغ الأسئمة تكػف مجروسة، التّحقيق بػاسصة السق

تع استخجاـ  (2)وىي شكل مغ الاتراؿ السسيّد، وىادفة مغ أجل خجمة مػضػع البحث مجقّقة

السعمػمات أكثخ عسقا وتتيح لشا الفخصة لجسع كل  تقشية السقابمة مع عيشة البحث حتّى تكػف 

  ؿ عشج الاستجػاب.السعصيات و تخجسة ردود الافعا

وتع اعتساد السقابمة في بحثشا ىحا بثلبث محاور أساسية في كل محػر مجسػعة أسئمة تخجـ  

 الخاصة بفخضيات الجراسة.الأبعاد و السؤشخات 
                                                           

، السخكد الجيسقخاشي العخبي 1،مشيجية البحث العسمي وتقشياتو في العمػـ الاجتساعية،ط  وآخخون  ( عسار بػحػش 1)
 68، ص2019لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليغ، ألسانيا، 

 70، نفذ السخجع الدابق ،صعسار بػحػش وآخخون (  2)
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السحػر الأوّؿ: الحخاؾ السيشي الجّاخمي)التخؾية في الختبة، التخؾية في الجّرجة، الانتقاؿ 

 الػضيفي(

خاؾ السيشي الخارجي)التخؾية إلى مشرب ججيج، الانتقاؿ الػضيفي مع السحػر الثّاني: الح

 الحفاظ عمى نفذ السشرب، الانتقاؿ السؤقت أو الانتجاب(

 )رضا السػضّف عغ عسمو، رضا السػضّف في السؤسّدة(السحػر الثالث: الخِّضا الػضيفي

 تحميل بيانات العيّشة:عخض و  -5

 العيشة: الدسات العامة لفخاد  2الججول رقع
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البٌانات 
 الشخصٌة

الحالة  العمر الجنس
 العائلٌة

المؤهل 
 العلمً

 الأقدمٌة المنصب الحالً المنصب الأصلً

المبحوث 
1 

 56 أنثى
 سنة

رئٌسة مصلحة  مختصة تربوٌة جامعً مطلمة
 التربٌة والبٌداغوجٌا

 سنة 32

المبحوث
2 

أخصائٌة نفسانٌة  جامعً متزوجة سنة56 أنثى
 عٌادٌة

مصلحة رئٌسة 
 الإستمبال والإٌواء

 سنة 32

المبحوث 
3 

 سنة 32 مرالب عام مربً مختص جامعً متزوج سنة58 ذكر

المبحوث
4 

أخصائٌة نفسانٌة  جامعً متزوجة سنة48 أنثى
 1عٌادٌة د

أخصائٌة نفسانٌة 
 2د

 سنة 18

المبحوث 
5 

 48 أنثى
 سنة

أخصائٌة  جامعً متزوجة
نفسانٌةعٌادٌة  

 1د

أخصائٌة نفسانٌة 
 2عٌادٌة د

 سنة19

المبحوث
6 

 53 ذكر
 سنة

 سنة26 معلم مختص رئٌس معلم مختص جامعً متزوج

المبحوث
7 

مساعدة اجتماعٌة  جامعً عازبة سنة46 أنثى
 رئٌسٌة

 سنة12 مدٌرة

المبحوث
8 

 سنة23 أستاذ مختص مربً جامعً عازبة سنة50 أنثى

المبحوث
9 

 معلم مختص عون إدارة جامعً متزوجة سنة53 أنثى
 رئٌسً

 سنة 20

المبحوث
10 

مربً مختص  مربً مختص جامعً متزوجة سنة44 أنثى
 رئٌسً

 سنوات9

المبحوث 
11 

أخصائٌة تربوٌة  جامعً متزوجة سنة44 أنثى
 1د

 سنة19 2أخصائٌة تربوٌةد

المبحوث 
12 

معلم مختص  جامعً متزوجة سنة33 أنثى
 رئٌسً

معلم مختص 
 رئٌسً

 سنوات10

المبحوث
13 

مساعدة اجتماعٌة  مساعدة اجتماعٌة جامعً متزوجة سنة30 أنثى
 رئٌسٌة

 سنوات10

المبحوث
14 

 سنوات8 معلم مختص معلم مختص جامعً متزوجة سنة33 أنثى

المبحوث
15 

أخصائٌة  جامعً متزوجة سنة44 أنثى
 1أرطفونٌة ذ

أخصائٌة 
 2أرطفونٌةد

 سنة17
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ :  3رقع ججول

 الشدبة السئػية لتكخارا الجشذ

 %13,33 02 الحكػر

 %86,66 13 الإناث

 %100 15 السجسػع

% بيشسا ندبة الإناث 13,33ندبة الحكػريبيغ الججوؿ تػزيع العيشة حدب الجشذ حيث تبمغ 

86,66 %. 

      

 حدب متغيخ الجشذالسئػية : الشدبة 11الذكل رقع 

 

 

 

 

13% 

87% 

 الذكور

 الإناث
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 العسختػزيع أفخاد العيشة حدب  :4رقع ججول 

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العسخية

 %20 03 سشة 40إلى  30مغ 

 %46,66 07 سشة 50إلى  41مغ 

 %33,33 05 سشة فسا فػؽ  51مغ 

 %100 15 السجسػع

سشة  41يبيغ الججوؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ فشجج الشدبة الأكبخ تتخاوح أعسارىع بيغ 

 51% لمفئة التي تديج أعسارىع عغ  33,33قجرت ندبة % بيشسا 46,66سشة بشدبة  50و 

 .%20سشة فكانت ندبتيا  40سشة أما فئة أقل مغ 

  

 حدب متغيخ العسخالسئػية : الشدبة 12رقعالذكل 

 

 

20% 

47% 

33% 
 40إلى 30من 
 سنة

 سنة50إلى41من

 فمافوق51من
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 : تػزيع العيشة حدب الحالة العائمية5ججول رقع

 الشدبة السئػية التكخار الحالة العائمية

 %86,66 13 متدوج)ة(

 %6,66 01 مصمقة)ة(

 %6,66 01 عازب)ة(

 %100 15 السجسػع

 %86,66نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف أغمب أفخاد العيشة مغ فئة الستدوجيغ وذلظ بشدبة 

 ندبة العازبيغ 6,66و تسثل حالة شلبؽ%6,66وتبقى ندبة

 

 : الشدبة السئػية حدب متغيخ الحالة العائمية13 الذكل رقع

 

 

 

87% 

6% 
7% 

 متزوج

 أعزب

 مطلكّ
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 ؤىل العمسيدب السػزيع العيشة حت: 6 رقعججول 

 الشدبة السئػية التكخار سيالعم ؤىلالس

 %100 15 )ليدانذ أو ماستخ(جامعي

 %00 00 ثانػي 

 %100 15 السجسػع

الأفخاد والّحيغ  يػضّح الججوؿ ندبة السدتػى التعميسي لأفخاد العيشة والسلبحع أف كل ىؤلاء

 .ليدانذ وماستخعاملب  لجييع مدتػى التعميع العالي بيغ  15يبمغ عجدىع 

   

 حدب متغيخ السؤىّل العمسيالسئػية : الشدبة 14الذكل رقع 

 

 

 

100% 

 جامعً

 ثانوي
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 تػزيع أفخاد العيشة شبيعة الػضيفة : 7رقع ججول

 الشدبة السئػية التكخار شبيعة الػضيفة

 %53,33 08 وضيفة  بالسكتب

 %46,66 07 مكمف بالقدع)تعميع(

 %100 15 السجسػع

أفخاد العيشة حدب شبيعة الػضيفة حيث نجج السػضفيغ السكمّفيغ ججوؿ تػزيع نجج في ىحا ال

تقجّر  بالأقداـ% بيشسا ندبة السػضّفيغ السكمّفيغ بالتّجريذ 53,33بالسكاتب تقجر ندبتيع ب 

 %46,66ب 

    

 حدب متغيخ شبيعة الػضيفةالسئػية : الشدبة 15 الذكل رقع

 

53% 

47% 
 وظٌفة بالمكتب

 مكلف بالمسم
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 ةتػزيع العيشة حدب شبيعة التّخقي:  8رقع ججول 

 الشدبة السئػية التكخار شبيعة التّخؾية

 %13,33 02 في الجرجة

 %86,66 13 معا ةالختبة والجرجفي 

 %100 15 السجسػع

% خاصة  13,33يبيغ الججوؿ ندب التّخؾية الّتي حرل عمييا أفخاد العيشة فسشيا ندبة 

 .والختبة معا% ىي ندبة التّخؾية في كل مغ الجرجة 86,66بالتخؾية في الجّرجة  أمّا 

 

 شبيعة التخقية متغيخ حدبالسئػية : الشدبة 16الذكل رقع

13% 

87% 

 فً الدرجة

 فً الرتبة والدرجة معا
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 تػزيع العيشة حدب القجمية : 9رقع ججول

 الشدبة السئػية التكخار الأقجمية

 %13,33 02 سشػات10أقل مغ 

 %46,66 07 سشة 20إلى  10مغ 

 %40 06 سشة فسا فػؽ  21مغ 

 %100 15 السجسػع

% لفئة 40سشة خبخة وندبة  20إلى 10% لفئة مغ 46,66ندبة  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ

سشػات 10% خاصة بالفئة الأقل مغ 13,33سشة فسا فػؽ بيشسا ندبة  21ذات خبخة مغ 

 .أقجمية

 

 القجمية متغيخ حدب السئػية : الشدبة 17الذكل رقع

13% 

47% 

40% 

 سنوات 10ألل من 

 سنة 20إلى 10من

 سنة فما فوق 21من
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 السيشي الجاخمي الحخاك :تػزيع العيشة حدب 10جول رقع ج

 الشدبة السئػية لتكخارا داخمي ميشيحخاؾ 

 %100 15 السعشييغ

 %00 00 غيخ السعشييغ

 %100 15 السجسػع

 

 %100يتّزح مغ خلال الججول أنّ كلّ السػضّفيغ عخفػا حخاكا ميشيا داخميا وذلظ بشدة 

 

 

 

الشدبة السئػية حدب متغيخ الحخاك السيشي الجاخمي 18الذكل رقع:

100% 

15
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 اك السيشي الخارجيتػزيع العيشة حدب الحخ  11ججول رقع 

 

ىي ندبة الفخاد الّحيغ لع يسديع  %13مغ أفخاد العيشة حخاكا ميشيا خارجيا بيشسا ندبة  % 87عخف 

 الحخاك السيشي الخارجي

 

 

 

 

 

 بة السئػية حدب متغيخ الحخاك السيشي الخارجيالشد 19الذكل رقع 

 

 الشدبة السئػية التكخار حخاؾ ميشي خارجي

 %86,66 13 السعشييغ

 %13,33 02 غيخ السعشييغ

 %100 15 السجسػع

87% 

13% 

 معنٌٌن

 غٌر معنٌٌن
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 مشاقذة الفخضيات وعخض الشّتائج الشيائية :نيالسبحث الثا

 السحػر الوّل: واقع الحخاك السيشي الجّاخمي في السؤسّدة

 : -التخقية في الخّتبة -الحخاك السيشي الجّاخمي العسػدي السؤشّخ الول:

لكغ تمظ  ،تبة السيشية خلبؿ مدارىع السيشيلخّ ات في اعمى تخؾي السبحػثيغ أغمب تحرّل    

عمسا أنّو خلبؿ السدار السيشي  التخؾيات كانت تأتي بعج سشػات شػيمة مغ الخجمة الفعمية 

حيث صخّح السػضّفيغ المحيغ لجييع أقجمية كبيخة أف التخؾية لمسػضّف الحقّ في  تخقيتيغ فقط 

     -السذخؼ–جاد وىحا راجع لتحكع الإدارة مغ العسل السشة 18الأولى كانت بعج مزي 

فكاف السجيخ ىػ مغ يدعى في السصالبة أو الامتشاع عغ السصالبة  في تدييخ نطاـ التخؾيات

الامتشاع عغ ؼيكػف ىشاؾ بعس التّعدّفات و  الػصية  الػزارةبتخؾيات في السيدانية السالية مغ 

 رئيدة مرمحة )م.ش(1و السبحػث رقع حدب ما صخح بمشح التخؾية وإعادتيا إلى الػزارة  

"كانت حقػقشا في التخقية ميزػمة  سشة خبخة ميشية 32سشة و 56التخبية والبيجاغػجيا 

تسّت مخاجعة القػانيغ مغ  الاخيخة بيشسا في الدشػات   نخجمػ عػام وعػام وما نصمعػش "

ف بمغ عذخ سشػات الدّمصة السخكدية وأصبح قانػف التخؾية يخزع للآلية إذ يحقّ لأي مػضّ 

في انتطار  ػف استحدشو السػضّفوىحا ما  خجمة فعمية أف تسدّو تخؾية آلية دوف قيج أو شخط.

  ة إلى الأقل مغ عذخ سشػات.إعادة الشّطخ في تقميز السجّ 
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بالشدبة لمتخؾية في الجّرجة حيث كانت تسذي بػتيخة بصيئة ترل إلى ثلبث  الذيءنفذ و   

ويذعخىع بالسمل ساشل مغ شخؼ الإدارة مسّا يزعف ىسّة السػضّف وأحيانا ت ،سشػات ونرف

ىحه الترخيحات كانت بالشدبة لمسػضّفيغ ويحجّ مغ عديستيع كسا يفقجىع الحساس نحػ العسل 

مرمحة التخبية  رئيدة (.شم) ": 1) يرخّح السبحػث رقعسشة 20عغ الّحيغ تديج خبختيع السيشية 

وحدب  إل  وقت قخيب كانت التخقية  تخزع لسداج السجيخ -ةسشة خبخ  32 سشة 56والبيجاغػجيا 

أخرائية  (غ.ن) " 4السبحػث رقع:  "البػسط يجي ويعاود يخجع  رغبتو ورضاه عغ السػضف

والتأخخ  للاجتيادمسػضف وتجفعو التخقية تصمّع السػرال ل :خبخة 18سشة،  47نفدانية عيادية 

أف حقّيع في  ح الآخخوف ذوو الخبخة الستػسّصةفي حيغ صخّ  ،"ل السػضّفذَّ ف  في التخقية ي  

عادة سة الجّولة في مخاجعة القػانيغ وإ وىحا راجع لديا ،التخؾية يسذي وفق القانػف بذكل مشطّع

 السػضّفيغ ارتياح  حققمسا ي صياغتيا لمخّفع مغ مدتػى الفاعمية الانتاجية لمسؤسدات وىحا 

 .دافعيتيع ويديج مغلأنو يحفع حقػقيع  

الإدارة في تدييخ  سخونةربصػه بو عغ حالة الخّضا الػضيفي  غثيالسبحػ  كلّ  خعبّ  

بالشدبة ليع رضا مادي ومعشػي  حفع الحقػؽ والعسل عمى تحفيد العسّاؿ وىػالتّخؾيات و 

رانا  سشة خبخة: 23سشة،53 ك معمع مختز رئيذ س." 6 السبحػث رقع بشفذ الػقت

معمع  (و.خ) 14السبحػث رقع   بفارغ الربخ" نخجمػ عم  جال الجراىع ندتشػا التخقية

: التخقية حق كل مػضّف لخفع معشػياتو الحاجة سشػات خبخة8 سشة و 33مختز رئيدي 

 "ىيخزبيخجما تفدّخه نطخية العامميغ "وىحا   ىي الجراىع" الػحيجة لي تخميظ تكسل في خجّمتظ
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أحج  التّخؾية وتذكّل مخّضا الػضيفيحيث تكػف فخصة التّقجّـ والتّصػّر مغ العػامل الجّافعة ل

ئية أو بيئية تسشع عجـ الخّضا، العػامل السحفّدة عمى الخّضا الػضيفي إذ يرشّفو إلى عػامل وقا

وقج بيشت ىحه الشطخية أف  عػامل محفّدة تؤدّي إلى شعػر إيجابي لجى السػضّفيغ عشج تػفّخىاو 

. وتعجّ (1بالسحفدات أو العػامل الجافعة)تحقيق الخضا الػضيفي وعجـ تحؿيقو لمعامميغ يختبط 

التخؾية عاملب ميسّا لتفعيل الخّضا الػضيفي، وعميو تعتبخ التّخؾية محخّكا مغ محخّكات الحخاؾ 

السيشي الإيجابي لتحديغ الػضعية السيشية وعاملب نفديا يديع في تعديد الجّافعية والخّضا 

  داخل الػسط التّشطيسي.

أف التخؾية ليا وزف في زيادة الخّضا الػضيفي وذلظ مغ خلبؿ في نفذ السؤشّخ نجج و  

إلى " الحاجات الاندانية ألجرفخحيث يرشّف "( 2)ماسمػ"وىي امتجاد ليخـ " ""ألجرفخنطخية 

فشخى أف ( 3)ثلبث فئات رئيدية: حاجات الػجػد، حاجات الانتساء والعلبقات وحاجات الشسػ

اعتخاؼ السؤسدة بسكانتو السيشية بل تعدّز شعػره حرػؿ الفخد عمى التّخؾية لا يعكذ فقط 

بالانتساء  و الشسػّ باعتباره عشرخا فاعلب فالتخؾية تسثّل فخصة لتحقيق تصػره الحّاتي والسيشي 

 مسّا يشعكذ إيجابا عمى انجماجو  داخل مؤسّدتو.

  لإشخاؼ"بيغ العػامل السؤثّخة في الخضا الػضيفي كسا أسمفشا الحّكخ نجج" نسط ا مغو      

السػضف ضساف حقػؽ  في بارز دور سجيخأو ال أف لمسذخؼ استجػاب السبحػثيغ  حيث بيّغ
                                                           

وحشان  سيام بمخيخي نقلب عغ   392السشطسات، مخجع سابق ص  ، إدارة الدمػؾ في( جيخالج جخنبخج  وروبخت بارون  1)
 مغ السحكخة( 69)راجع الرفحة عذيط

 80صفحة  9الذكل  ( 2)
 (مغ السحكخة 78) راجع الرفحة 495، الإدارة و الأعساؿ ، مخجع سابق ص صالح محمد محدغ العامخي  ( 3)
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ؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتػى الخضا ي (1)ؼالإشخا أسمػبف ىيخزبيخج"أشار في ذلظ "كسا  

العامميغ د ىجاؼ السذتخكة وتحفيالقائج الّحي يدعى إلى تحقيق الأ الػضيفي لجى الأفخاد  لأف

ختو نطخية الإدارة العمسية أفّ يزا ما فدّ ، أ يع لسؤسدتيعيديج مغ رضاىع وولائقتيع و يكدب ث

دىار لكل مغ صاحب اليجؼ الخئيدي للئدارة يجب أف يكػف ضساف أقرى قجر مغ الاز 

 .(2)وىحا لا يكػف إلا بتصابق مرمحة السػضف ومرمحة السؤسدة ،العسل والسػضّف

 :-التخقية في الجّرجة -جّاخمي الفقيالحخاك السيشي ال السؤشّخ الثاني:

مغ السػضّفيغ  ،عمى تخؾيات في الجّرجة باختلبؼ مشاصبيع السبحػثيغ  تحرّل كلّ      

المحيغ حرمػا عمى الجرجة الثانية وىع الفئة الحجيثة العيج بالسيشة بيشسا وصل السػضّفيغ 

مغ بيغ و حالة عمى التّقاعج وىحا ما يخػّؿ ليع الإ ،درجة مغ الدمّع السيشي 12القجامى إلى 

: ندتشاو ليذمػن باه الػاحج  (3و ) (2و ) (1ىؤلاء رؤساء السرالح السبحػث رقع )

يشِّي يدتفاد ماديا و يمحق بكخي عم  التقاعج، مدية عشجنا الػتيخة سخيعة الاندان يخجم  م 

مادّي  ولقج أجسع كل السبحػثيغ عمى أف التّخؾية في الجّرجة ىي حافد وحقّو مزسػن"

ح مغ يتززاعفة مجيػداتيع و أداء مياميع و يذعخىع بالارتياح ويمعب دورا ىاما في م

الجّافع  والتخؾيات ىػوالسشح خلبؿ إجاباتيع أفّ الجانب السادي الستسثّل في الأجخ والعلبوات 

                                                           

من  <;) راجع الصفحة 7<8ات، مرجع سابك ص، إدارة السلون فً المنظم( جٌرالد جرنبرج و روبرت بارون 1)

 المذكرة(

       ، مولع : دراسة:7576-59-75نظرٌة الادارة العلمٌة ،  ( محمد الفٌفً، 2)
https://drasa.com 

  

https://drasa.com/
https://drasa.com/
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 مػضػعيةالأساسي لديادة الخضا الػضيفي وخاصة إذا كاف نطاـ التخؾيات يخزع لسعاييخ 

  اعتخافا صخيحا مغ السؤسدة بسجيػداتيع وكفاءتيع.فتكػف 

عغ نػع الخّضا الّحي يذعخوف بو أنّو رضا عغ الحّات وشعػر  السبحػثػف  ولقج عبّخ    

وتدداد علبقتيع ارتباشا لأنيع يذعخوف بالاحتخاـ والتقجيخ عشجما تخفع  بالانتساء إلى مؤسّدتيع

سشة  19سشة و  48ة نفدانية عيادية )غ.س( أخرائي 5السبحػث رقع قػؿ تمعشػياتيع 

داري رانا نقعجو ف الخجمة أكثخ مغ ديارنا و التخقية ىي  كي شغل السجرسة ىي" خبخة 

وىشا نذيخ إلى الحاجة إلى التقجيخ "القل الاندان  تعبو يتكافأ عميو أضعف الحقػق عم 

ؾية كػسيمة فعالة لتحفيد إذ تطيخ التخ  (1)"ماسمػوالاحتخاـ والتي تسثل أعمى اليخـ في نطخية "

السػضّف لأنّيا تذبع حاجاتو عمى مختمف السدتػيات: الحاجات الؽيديػلػجية، حاجة الأماف، 

السػضفيغ في أفّ  "ماكميلانجيثفق معو الانتساء، حاجة التقجيخ، الحاجة لتحقيق الحّات و 

لا إذا تع إشباع يعبخوف عغ انتسائيع بالعلبقات الجيجة التي تخبصيع ببعس وىحا لا يكػف إ

أو ما تعخؼ باسع نطخية الاحتياجات السكتدبة أو نطخية (2)"ماكميلانج" إذ تعج نطخية حاجاتيع

مغ الشطخيات التحفيدية والتي تخكّد عمى: الحاجة إلى الانجاز، الحاجة إلى الدمصة  الجوافع 

بكات العسل حيث والحاجة إلى الانتساء إذف التخؾية تديع في تعديد الذعػر بالانتساء في ش

وبالتالي تعسيق الذعػر  وتمبي السدتػيات الثلبث للؤفخادتخاشب الحاجات الشفدية الستشػعة 

 . بالانجماج في الجساعة التشطيسية

                                                           

 من المذكرة( :>ر الصفحة ) أنظ 6;( إٌناس فؤاد نواوي فلمبان، الرضا الوظٌفً وعلالته بالالتزام التنظٌمً، ص 1)

 من المذكرة( 7:) أنظر الصفحة :9;( طارق طه ،إدارة الاعمال، منهج حدٌث معاصر، مرجع سابك ص 2)
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بسا  إحجى الآليات الجػىخية التي تعكذ شبيعة البشية التشطيسية  ىي داخل التشطيع ةإفّ التخؾي

ؿ ي الأجخ والعلبوات ومشح السخدودية تذكّل الحافد الأوّ في ذلظ الحػافد السادّية الستسثّمة ف

في حياة العامل والجّافع الأساسي لاستسخاريتو فيي تذكّل العػائج الخارجية التي تجعع العػائج 

جاء أمغ وضيفي وىحا ما الحاتية بسعشى حرػؿ الفخد عمى السدتحقّات السادية تذعخه بخضا و 

العػائج كحمقة وسيصة بيغ الانجاز والخضا  ترشّفحيث (1)" "بػرتخ و لػلخ في نطخية 

الػضيفي فاستسخار الأداء محكػـ بسجى قشاعة العامل ورضاه ويتحجداف بسجى تقارب العػائج 

 الفعمية التي تع الحرػؿ عمييا

 -الانتقال الػضيفي–السؤشّخ الثّالث: الحخاك السيشي الجاخمي الفقي 

يغ سسعيا ىػ وجػد حخاؾ ميشي في شكل انتقاؿ وضيفي ما يسيّد مجرسة الأشفاؿ السعاق      

نقز مشاصب السعمّسيغ السخترّيغ مسّا يجفع بالإدارة إلى استجراؾ  شبو دائع خاصّة في ضلّ 

جج مثلب السبحػث رقع العجد بتحػيل داخمي مسّغ تتػفّخ فييع الذّخوط ولزخورة السرمحة فش

التحقػا  سشة 19سشة وخبخة  48)غ.س(و)غ.ن( أخرائيتان نفدانيتان (5(ورقع)  4)

بالسجرسة في مشرب أخرائي نفداني عيادي لكشيسا زاولتا مياـ معمع مختز بالقدع ورغع 

إلّا  ،بالقدع في مياـ التعميع  سشة 15بعج مخور  قاؿ لع يكغ متػقّعا خاصة أفّ قخار الانت

ػفّخ حرة ىحا بعج تحػّلػا إلى السكاتب لأداء مياميع الأصمية كأخرائييغ نفدانييغ و  أنيع

يؤلاء السبحػثيغ حتىل بالشدبةجابية إينقصة تحػّؿ  الحخاؾ كاف ف مغ السعمّسيغ السختريغ 
                                                           

) انظر  <66( حسٌن حرٌم ،السلون التنظٌمً ،سلون الافراد والجماعات فً منظمات الاعمال، مرجع سابك ص 1)

 من المذكرة( 8>الصفحة 
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صمية الأ ساعات السجاومة بالسكتب أكثخ مشيا بالقدع لكشّيع فزّمػا العػدة إلى مياميع وأفّ  

ما خاصّة مع فئة  لى حجّ باعتبار مياـ التّعميع متعبة إأيزا  ،كػف ذلظ يتساشى مع مشاصبيع

بل شعخوا  يمػا قخار الانتقاؿ بذكل عادحدّاسة وكػف الحخاؾ أتى ككدخ لمخوتيغ فاستقب

التّعميع كان مداعجنا فعبّخوا عغ ذلظ ب:"  تبالارتياح والاشسئشاف وحالة مغ الخّضا عغ الحّا

ا كبخوا في مخحمة معيشة كي كانػا أولادنا صغار التخقيت كان قميل برح درك عادي اولادن

 .وقخار الانتقال ما يزخناش بالعكذ نخجمػ السيام تاعشا بكل أريحية"

   :سشػات خبخة 10سشة و 44 -مخبية متخرّرة )ن.ب( 10رقع السبحػث  صخّحت     

جر بأن بل كان الج يىػ قخار صائب مادام بشفذ تخرّر مغ القدع إل  الػرشة يانتقال"

خاصة وأنّي مشتػج تكػيغ لابج مغ  السشاسب في السكانأوّل  ربيبسش ييكػن التحاق

نطخا لمشقز السدجّل في حرز القائسيغ  قخار الانتقاؿ جاء مسارسة السيام كسا درسشاىا"

بسياـ التّعميع لكل مغ لو صفة أشخاص عمى مياـ التعميع تزصخّ الإدارة إلى تكميف 

 رب معمّع مختزبيجاغػجية )مخبي مختز نفداني ،مختز تخبػي...( إلى حيغ تػفّخ مش

لخّضا عغ الحّات وقج عبّخت عغ ارتياحيا اتجاه ىحا الانتقاؿ بأنّو قخار إيجابي أشعخىا با

ىي مشتػج تكػيغ لع تسارس مياميا الأصمية الّتي تكػّنت  بالسدؤولية لأفّ السبحػثإحداس و 

تقاؿ بذعػر فكانت تذعخ بعجـ الارتياح في أداء مياـ التّعميع وليحا جاء قخار الانمغ أجميا 

 .وزاد مغ دافعيتيا نحػ العسل الخّضا والانتساء
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دار تذيخ الجّراسة السيجانية إلى أف الحخاؾ السيشي الجّاخمي يعجّ نقصة إيجابية في الس  

فيي تخفع معشػياتيع التخؾيات بأنػاعيا  يغ إلىالسبحػث السيشي لمسػضفيغ بالسجرسة فيتػؽ جسيع

فيي تعسل عمى أنيا تخفع مغ مكانتيع السيشية والاجتساعية تجعع الجانب السادي ليع كسا و 

وىحا ما يحقّق رضاىع الػضيفي كسا أنّيع لا يججوف مانعا في تحقيق ذاتيع وشعػرىع بالانتساء 

 )ر.م( 3 رقعيقػؿ السبحػث  ،مشاصبيعداـ يتساشى مع خبخاتيع و اخمي ماالانتقاؿ الػضيفي الج

 مديختي قاع تشقّلات وكانت ديسا إيجابية الحسج لله " سشة خبخة 32سشة و  58مخاقب عام 

تّججيج والتّصػيخ واكتداب بل يججوف ؼيو فخصة لمتغييخ وال" كل حاجة اكتدبت فييا خبخة

وىحا ما تفدّخه الشطخية البشائية الػضيؽية في اعتبار السجتسع  ،خبخاتال ميارات ججيجة وتبادؿ

دوره مسّا يداىع في تحقيق الاستقخار السيشي السيشي ندق متخابط ومتكامل يؤدّي كل فخد 

، وذلظ بػضع كل شخز في مكانو السشاسب حدب متصمّبات الػضيفة والعسل (1)الاجتساعي

فالحخاؾ الشاتج عغ الكفاءة يجعّع ويعدّز عمى تعديد العامل الشّفدي لتفعيل الخّضا الػضيفي 

"الحخاؾ السيشي  أف الفخضية الأولىومشو ندتشتج  التّساسظ والخّضا الػضيفي داخل السؤسّدة.

الجّاخمي يؤثّخ بصخيقة إيجابية عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي مجرسة الأشفاؿ السعاقيغ 

 سسعيا" صحيحة .

 :في السؤسدة الخارجياك السيشي حخ ال واقع السحػر الثّاني:

                                                           

 من المذكرة( <9بحوث والدراسات الانسانٌة ،مرجع سابك ) أنظر الصفحة ( حمٌشة تبٌل ،مجلة ال 1)
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بسؤسّدة التّخقية إل  مشرب ججيج -السؤشّخ الوّل: الحخاك السيشي الخارجي العسػدي

 ججيجة:

وكاف  -مجيخة مؤسّدة - عم  تخقية إل  مشرب عال)ز.س(  7رقع السبحػث  تتحرّم    

كانت تدع سشػات مغ الخجمة الفعمية بالسجرسة برفتيا مداعجة اجتساعية رئيدية ذلظ بعج 

تخؾية بشاء عمى رغبتيا الذخرية كػف ىحه السػضّفة شسػحة وذات عديسة وإرادة قػيّة كسا 

مجتيجة بعسميا فكاف قخار التخؾية بسثابة خصػة نحػ الشّجاح بالشّدبة ليا عبّخت عغ كامل  أنّيا

نحػ العسل وجاذبية أكثخ نحػ رغبتيا في تقمّج السشاصب الخّاؾية وذلظ يذعخىا بحب أكثخ 

عشػي أكثخ مشو لخجمة الأشفاؿ مغ فئة ىذة وحدّاسة. وىػ تحفيد م لانزباط والاجتيادا

حيث تفتخض أفّ  Vroom"(1)فخوم"غليا وىػ ما تفدّخه نطخية "التّػقع")ص( ل مادّي بالشدبة

ىع يصسحػف في السكافأة التي ػا أفّ جيػدىع ستكمّل بالشّجاح و الأفخاد تديج دافعيتيع إذا تػقّع

 9رقع السبحػث  بيشسا تحرّمتتذبع رغباتيع وتداعجىع عمى تصػيخ مديختيع السيشية  

ىحا السشرب بعج أف زاولت عمى  معمسة مخترة رئيدية بخة سشة خ 20سشة و 53)ش.م( 

سشة تع انتقاليا إلى مجرسة أخخى بسشرب أعمى وكاف ذلظ  20مياـ مشرب عػف إدارة لسجة 

يع لو وقع إيجابي عمى نفديتيا كػف السشرب يزسغ دخلب مادّيا أحدغ و كػف ميشة التعم

 "يصػّر مغ روحو ديسا يحاول الاندان يعير شسػح و "مغ بيغ شسػحاتيا فقج صخّحت 

                                                           

مغ  71) أنطخ الرفحة  260إدارة الافخاد والعلبقات العامة، مخجع سابق ص ( محسػد محمد الديجن تحية محمد حديغ، 1)
 السحكخة(
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فيي  ،ذلظ ساعات العسل بسيشة التّعميع أقل مشيا مغ الإدارة خاصة في مثل حالتيا ربة بيت 

 . تسيل لسياـ التعميع أكثخ مغ الإدارة

 اانتقالي أفّ  سشة خبخة 23سشة و 50)ب.ف( أستاذة لغة فخندية 8رقع السبحػث  كّجأ     

أكثخ مغ عذخ  أكثخ عمى العسل ؼبعج مزي اوتحفيدى اػياتيفخصة جيجة لمخّفع مغ معش كاف

إلى أستاذ التعميع الستخرّز لسا لو  السيشي اغيّخ مدارىتأف  تسشػات في مياـ مخبي اختار 

الذّجيجة في تجريذ المغة  اوساعات العسل بالإضافة إلى رغبتيمغ امتيازات تتسثّل في الأجخ 

بحلظ  ةسعيج يع الستخرّز لغة فخندية وىيعمى مشرب أستاذ التعم تالفخندية فحرم

 و مغ إنجازتلسا حقّق اوانتسائي اعبّخ عغ ارتياحيتالخّضا عغ الحّات وعغ السؤسّدة و ذعخ بتو 

 لا العسخ يكف حاجدا ولا الطخوف أنا بصبعي أتحجّى الرّعاب مغ أجل تصػيخ ذاتيقائمة: " 

جة لحلظ والّتي تخى أف  دافع وىشا نحكخ الشّطخية السؤيّ  لشفدي ثسخة الإنجاز" قصفأو 

يحفّد العامل فسغ مشطػر ماكميلبنج أف الخغبة السمحة في أداء السياـ بكفاءة ( 1)الانجاز

العامل بالخضا عغ نفدو وعغ  وتحقيق نتائج عالية تعصي الحافد لتحجيات أكبخ وتذعخ

ارجي ىي مرجر الجّراسة أف التخؾية سػاء كاف في الحخاؾ الجاخمي أو الخ جتوقج أكّ  .عسمو

تحفيد ودعع مادي ومعشػي يذعخ السػضّف بالخّضا الػضيفي ويجعّع كفاءاتو و يدسح ليع 

سشػات  10سشػ و  33معمسة مخترة رئيدية )ب.أ(  12رقع كسا يعبّخ السبحػث بالتّصػر 

خبخة ميشية قائمة: فخصة التّغييخ السيشي تدسح لشا بتكػيغ أنفدشا ونتعخّف عم  أشخاص

                                                           

 مغ السحكخة( 77لرفحة مخجع سابق )أنطخ ا 258، نطخية السشطسة، ص ( خميل حدغ الذساع وخزيخ كاضع حسػد 1)
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نتبادل التجارب، الاندان ما يقعجش ف القػقعة تاعو حت  يبق  خامل لازم آخخيغ و  

 يدايخ الججيج والججيج كايغ كل يػم.

  ذ السشربمع الحفاظ عم  نفالانتقال  -فقيالحخاك السيشي الخارجي ال : السؤشّخ الثّاني

 ( معمع)س.ك 6 رقعمغ بيغ السبحػثيغ الّحيغ عخفػا حخاكا ميشيا خارجيا نجج السبحػث  

نتقاؿ عجة مخات بيغ السؤسّدات عخؼ الا سشة خبخة ميشية 26سشة و 53مختز رئيذ 

بيغ الػلايات وذلظ بخغبة مشو في تغييخ السؤسّدة خخوجا مغ الخوتيغ  فكاف انتقالو لسؤسدة و 

بشفذ الػلاية يذعخه بالخضا والارتياح  خاصّة وأف السياـ السكمّف بيا لع تكغ متعبة لكغ مع 

لػقت كانت لو أسباب أخخى  لمخخوج الػلائي إلى مجرسة الرع بػىخاف وبقي ىشاؾ مخور ا

ثلبث سشػات تدامشت الفتخة مع جائحة كػرونا مسّا صعّب عميو عسمية التّشقّل بذكل يػمي 

فعاد ليجمج مغ ججيج بسخسة الرّع عيغ تسػششت وىشا أُسشِج لو مياـ التّعميع وىا ما لع يخُؽ لو 

أصبح و  الخّضا  لعػدة إلى السكتب فيحا الانتقاؿ جعمو يذعخ بحالة عجـحيث كاف يخيج ا

يؤدّي السياـ بذيء مغ عجـ التّقبّل ولع يكغ لو أي شعػر بالانتساء لمسؤسّدة فكاف ىحا 

الحخاؾ غيخ محفّد لو ولا يذجعو عمى السػاصمة وىػ يتػؽ للبنتقاؿ مغ ججيج متى سشحت لو 

 ندفار باه نخيح ساعا زدت عييت مازال مال لقيتر روحيدرت تخو ويرخّح قائلب:"  الفخصة

 سشػات 6سشة و 33)ب.أ( معمسة مخترة رئيدية 14رقع أما السبحػث " في بلاصة مميحة

لزخورة السرمحة  احيث تع نقمي الع يكغ الحخاؾ السيشي الخارجي يشاسب شسػحاتي  خبخة

يزسو رغع أفّ ىحا تا لع ع ساعي أكبخ وىحا مإلى مؤسّدة أخخى بشفذ السشرب لكغ بحج
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ا لكغ الاعتياد عمى العسل بداعات أقل جعمي الخسسية االحجع محجّد قانػنيا ضسغ ميامي

وىحا ما تفدّخه نطخية الخجل الاقترادي التي تخى أف الانداف يعسل عمى خفس ىحا التغييخ ت

أفّ العامل  1""فخيجريظ تايمػرتعطيع مشفعتو بأقل جيج مسكغ وأيزا في نفذ الدّياؽ يؤكّج 

وليحا يعتبخ  خ ما لع تكغ ىشاؾ حػافد ماديةبصبعو يدعى لبحؿ أقل جيج مسكغ مقابل الأج

، فالسبحػث تعبّخ :" تقديع السياـ بجقة ضخورة  حتسية ووضع كل مػضف في مكانو السشاسب

 كشت ف الستػسصة أحدغ مغ السجرسة ساعات عسل أقل و اعتجت عم  العسل مع الكبار

 . "لػكان نريب نبجل عاود يجية عسل واضحة ، التغييخ ما خخجر عميااكتدبت مشو 

 -الانتجاب او الانتقاؿ السؤقّت – السؤشّخ الثالث: الحخاك السيشي الخارجي الفقي

عاميغ حخاكا ميشيا خارجيا مغ نػع الإحالة عمى الاستيجاع لسجّة  10رقععخؼ السبحػث      

العائمية إلى  وىحا ما تشاسب مع ضخوفو خسذ سشػاتثع مجّدت السجّة إلى  ،جل الدفخمغ أ

 " :قػؿبّخ عغ رضاه يوىػ يع، والتحاقو بالسشرب مغ ججيجالقانػنية حيغ انقزاء السجّة 

وأنا   الرحّيةبسا فييا العائمية و  ضخوف الاشخاص القانػن يخاعي الله مغالاستيجاع نعسة 

ومغ  ."مشربي في نفذ الػقتاستفجت مغ ىاذ الاستيجاع قزيت أمػري و حافطت عم  

زّمػف البقاء يف بل ،لا يخغبػف في الانتقاؿ الخارجيخلبؿ استجػاب السبحػثيغ تبيّغ أنّيع 

 ي يتستّعػف بيا ووضػح مياميعويفدّخوف الدّبب في  حالة الاستقخار الت ،بسؤسّدتيع

عمى أداء  إلى جانب البيئة السحيصة مغ زملبء وعػامل فيديؿية التي تداعجىع عبسؤسّدتي

                                                           
(

1
 ;=( خلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم جمود، نظرٌة المنظمة، ص 
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نفزّل أني نبق  ( " 4،5،11فقج عبّخ في ىحا الذأف السبحػث رقع ) واجباتيع بكل أريحية

تغييخ  في مؤسّدتي بلا تسخميج ، مػالفيغ الخجمة ومػالفيغ الجػ ومػالفيغ الدملاء

   ." السؤسّدة يتعَّب بداف 

يشي الخارجي غيخ مخغػب فالحخاؾ الس لإدارة في التّعامل مع السػضّفيغ.مخونة ا تعتبخ     

لجى أغمب السػضّفيغ لسا لو مغ تبعات مثل: زعدعة الاستقخار الشفدي، تغييخ البيئة بعج 

وخاصة بالشدبة لمشداء فيع دكغ الاعتياد عمى الدملبء، بعج السدافة بيغ مقخ العسل والس

السيجانية  فشدتشتج أف الجّراسةيسيمػف أكثخ مغ الخجاؿ إلى البقاء في مؤسداتيع الأصمية 

أثبتت صحّة الفخضية الثانية "الحخاؾ السيشي يؤثّخ سمبا عمى الخّضا الػضيفي لجى مػضّفي 

 )م.س( أخرائية11رقع في ىحا الرّجد تعبّخ السبحػث " مجرسة الأشفاؿ السعاقيغ سسعيا

جامي نخسّع نبجل السؤسّدة السيام واضحة والصخيقة  سشة خبخة" 19سشة و 44تخبػية 

 15تتفق معيا السبحػث رقع  ه نغبغ روحي بتغييخ السؤسّدة راني مدتقخة لاباس"بايشة علا

سشة خبخة " لاأرغب ولا أحبّح التّغييخ خجّمتي  17سشة و 44)ح.ح( أخرائية أرشفػنية 

    بايشة ىشا وراني ميشية حت  نخخج تقاعج بإذن الله"

ستسثل في تشقل الافخاد بيغ تبيغ الجّراسة السيجانية أف الحخاؾ السيشي الخارجي ال    

السؤسّدات بحثا عغ فخص أفزل ضاىخة معقّجة ذات أبعاد اجتساعية وتشطيسية عسيقة، إلا أف 

ىحا الشػع مغ الحخاؾ لا يحطى بالإيجابية مغ شخؼ السػضّفيغ حيث يتسدكػف بسؤسداتيع 

العاملويسكغ تفديخ ذلظ مغ مشطػر سػسيػلػجي عمى أف حتى مغ دوف تحفيدات, الأصمية 
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عغ  اخ السيشي ليذ غيابا لمحخاؾ بل تعبيلو ارتباط وانتساء بسؤسّدتو ويذعخ بالاستقخار  

التػازف الػضيفي إذ يذعخ السػضّف أنو في بيئتو السشاسبة ويؤدّي دوره السشاسب وىػ ما 

متكاملب، وأفّ العلبقات السحيصة تجعّسو الشطخية البشائية الػضيؽية حيث يذكل كل دور ندقا 

  .الأفخاد تذبع حاجاتيع الشفدية والاجتساعية والسادية مسا يعدز التػازف والػلاء والانتساءب

 السؤسدة:في  الخّضا الػضيفيواقع : السحػر الثالث

 شّخ الوّل: رضا السػضّف في عسمو:ؤ الس

فيي تحقّق عغ رضاىع الػضيفي مغ زاوية الأجخ والحػافد السادّية  السبحػثيغعبّخ أغمب     

كسا أف ليا دور في خمق بيئة متػازنة  بيغ الدملبء تعسل عمى تحقيق الأمغ شباع رغباتيع و إ

حيث أف الإشباع السادي ىػ مدتػى مغ مدتػيات  -ماسمػ-ؼيذعخىع بالتقجيخ والاحتخاـ

يجفع بالسدتػيات الأخخى إلى الشسػ كسا عبّخ في ذلظ ماسمػ" الحاجات الشفدية في ىخـ "

مشربي جيج مغ حيث "  5و 4و  15و 11يقػؿ كل مغ السبحػث رقع  ."خماكميلانج وألجرف"

ا وىحا عامل جيج لسػاصمة العسل ودافعية الجخ والسخدودية وحت  التخقية تأتي في وقتي

  للاجتياد" عالية

والسلبحع عمى  بيخ في أداء السياـ عمى أكسل وجو،إلى حجّ ك تداىع الطخوؼ الفيديؿية    

 سشة58)ر.م( مخاقب عام  3رقع   يع رغبة في تصػيخ مياراتيع فالسبحػثلجي السبحػثيغ أفّ 

عمى مذارؼ التّقاعج لكشّو يسيل إلى التعمّع لكل ما ىػ ججيج وخاصة إذا   سشة خبخة 32و
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كانت الجورات التكػيشية خارج الػلاية فتعصي لو الفخصة لتبادؿ الخبخات مع زملبء السيشة مغ 

تػسيع دائخة معارفو  وىي تحفّده عمى العسل وبحؿ جيج مشاشق أخخى كسا تدسح لو ب

فخصة لمتّكػيغ  الخوسيكلاج فخصة لمتعارف لع أضيع أيةويعبّخ ىحا السبحػث بقػلو:" أكثخ 

 "مغ مختمف الػلايات م  الشاسنديج نتعخف عمغ بجاياتي الول ، نجي خبخة عمسية و 

دتػى الكفاءات وسط العساؿ وقج أكج فاعتساد الإدارة عمى الاستثسار البذخي يديج مغ رفع م

وبالتالي تحقيق اىجاؼ  إذ تداىع التجريبات في تصػيخ السدتػى السياري  (1)"غاري بيكخذلظ "

 .ولأف التجريب الستخرز يديج مغ إنتاجية السؤسدةالسؤسدة 

إذ يسثّل مجسػع السعارؼ  ميع في تصػيخ السشطسة س الساؿ البذخي عاملرأإفّ      

 السسيّدو  والخبخات التي يكتدبيا الفخد والتي يسكغ أف تُتخجع إؿ ؾيسة إنتاجية.والسيارات 

بيغ الحيغ   بخمجة الجورات التكػيشية وإعادة الخسكمةبسجرسة الاشفاؿ السعاقيغ سسعيا ىػ 

ؼيقػـ السػضفػف بالالتحاؽ بتمظ الجورات أيغ  ،والآخخ والّتي تكػف مدصّخة مغ الػزارة الػصية

 .ىػ ججيج للبشلبع عمى ماتكػف سبيلب 

ع في كسا تداى ،إلى تحفيد العساؿ واكدابيع ميارات ميشية الاستخاتيجياتوتيجؼ ىحه      

إلى خمق علبقات اجتساعية مغ أوساط مختمفة كػف  بالإضافةكدخ الخوتيغ وتججيج الصاقة  

مغ كلو سلبؾ  الػزارة تزع مؤسدات جيػية تتع بيا التجريبات والتكػيشات لسختمف الأ

                                                           
(

1
 من المذكرة( 6=رأس المال البشري، مرجع سابك )أنظر الصفحة  7575( بلماسم شبٌلً، نورة لنٌفة،  
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عشجما يعصي (1)"مارك غخانػفيتيخايجاد الفخص كسا يػضّحيا "لمتصػيخ و  الػلايات وىي وسيمة

والستسثمة في السعارؼ والذبكات الاجتساعية الخارجة عغ الإشار  ،ؾيسة لمعلبقات الزعيفة

الخسسي فيي تجعّع الخضا الػضيفي لأنيا تكػف غيخ مساثمة لتمظ الخوابط القػية التي تترف 

لأف تسػقع الفخد داخل شبكة مغ العلبقات الاجتساعية  مغ شأنيا أف تديّل  التكخار والتذابوب

أو تعيق انتقالو وبالخجػع إلى الدياؽ التّشطيسي، يسكغ لشا فيع الحخاؾ السيشي كآلية ضسغ 

تخكيبة علبقات داخل السؤسدة تحجد أىسية الذبكات الخسسية وغيخ الخسسية، بسعشي العلبقات 

يفة والفاعمة قج تتيح الفخص لمػصػؿ غمى معمػمات عغ مشاصب  لا تكػف متاحة الزع

في حجيثو عغ التّكػيغ  3يزيف السبحػث رقع  لمجسيع مغ خلبؿ العلبقات القػية أو الخسسية

يخخج مغ الخوتيغ ويذػف وجػه ت التكػيشية الاندان يبجل الجػ و استفجت بداف مغ الجورا"

 "، عشجي معارف في قاع الػلايات وعم  تػاصل دائع معاىع  ةججيجة و يبشي علاقات صجاق

 السؤشّخ الثّاني: رضا السػضّف في السؤسّدة.

تحكسيا مجسػعة مغ  في أداء السياـ مػاضبتيعانزباشيع و لسبحػثػف عمى أف أجسع ا    

 مفة ىي بيئة داعسةأوّليا عجالة الإدارة فالعسل في مؤسدة تزسغ لظ حقػقظ السخت ،العػامل

البيئة السشاسبة مغ  تػفيخ يذسل ذلظو  ،د أساسي لبحؿ السديج مغ الجيػدمحفّ لمعسل الجاد و 

سعي الإدارة إلى فتح  ،دارتوبيغ السػضف وإوالحػار فتح قشػات التػاصل  ،وسائل العسل

                                                           

 (8=( معجم المصطلحات الكبٌر، دٌوان اللغة العربٌة، مرجع من مولع سابك )أنظر الصفحة  1)
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فخص التخؾيات واستحجاث رتب ججيجة تشاسب شسػحاتيع السيشية، مخونة التّعامل وتفيّع 

 ، الابتعاد عغ سبل الرجّ والتعدّف، رفع انذغالات العسّاؿ إلى الجياتضخوؼ السػضّفيغ

إعادة الشطخ في نطاـ التّخؾيات وتدخيع  تحقيق أىجافيع السذتخكة. جلالػصية والدعي مغ أ

 وتيخة تصبيقيا.

مسؤسّدة مشح بجاية مدارىع السيشي جعميع صخّح السبحػثػف أف تدييخ عجّة مجراء ل     

زيادة عديستيع ويذجّعيع ويحفّدىع عمى مغ السذخفيغ فسشيع مغ يعسل عمى  يعخفػف أنػاعا

العسل  ومشيع مغ يحبط معشػياتيع  ويذعخىع باليأس بل حتى مشيع مغ فكّخ في الإحالة عمى 

فيغ حيث يقػؿ التّغييخ التشطيسي لو الأثخ البارز عمى رضا السػضف ، التّقاعج قبل أوانو

 خقية ليذ باجتيادك وتفانيظ في عسمظ وإنسا تشاليا حدب رضانيل الت ( :"1السبحػث رقع )

خجمشا " سشة خبخة 32سشة و 58)ش.ز( رئيدة مرمحة  2السبحػث رقع "،السجيخ عميظ...

مع قاع الانػاع تاع السجراء وكمسا يغمق السجيخ باب الحػار يفقج الجعع تاع السػضفيغ، 

ىاكا راه يبيغ و غي عم  فئة معيّشة  والرعيبة السجيخ لي يخجم بالػجػه ويصبق القانػن 

تحقيق  في ا محػريا دور سجيخ ليمعب اف وىشا ما يعكذ فذل القائج في التّدييخ تاعو" الفذل

شخيقة الإشخاؼ تؤثخ بذكل مباشخ إذ يؤكّج أفّ " ىيخزبيخجكسا أشار في ذلظ " الخّضا الػضيفي

ىجاؼ دعى إلى تحقيق الألأف القائج الّحي ي دتػى الخضا الػضيفي لجى الأفخادعمى م

السذتخكة وتحفيد العامميغ يكدب ثقتيع ويديج مغ رضاىع وولائيع لسؤسدتيع.
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أفّ اليجؼ الخئيدي للئدارة يجب أف  ما قجمتو نطخية الإدارة العمسية في إشار تشطيع العسل  

عمى أسذ عقلبنية  يكػف ضساف أقرى قجر مغ الازدىار لكل مغ صاحب العسل والسػضّف

وتؤيّج الصّخح  ، وىحا لا يكػف إلا بتصابق مرمحة السػضف ومرمحة السؤسدة.ةوعمسي

 George" إيمتػن مايػمجرسة العلبقات الاندانية لخائجىا "–الشطخية الكلبسيكية الحجيثة 

Elton Mayo  "(1 ) وتجعػ إلى ضخورة الاىتساـ بالعسّاؿ :شخرياتيع، ومذكلبتيع وتػفيخ

تعديدىا بعلبقات إندانية سميسة فالاىتساـ بالعامل الإنداني ضخوؼ العسل السلبئسة ليع و 

مرجر لمجافعية والتحفيد، فكمسا تحرّل الفخد عمى درجة أكبخ مغ الاىتساـ كمّسا كاف رضاه 

 الػضيفي أكبخ. 

وعبّخ ىؤلاء السبحػثيغ عغ مجى انتسائيع لسؤسداتيع بالفخص الإيجابية التي تديج مغ    

ػد والتحفيد السعشػي والسادي وفخص التجريب وعجالة التشطيع كميا دافعيتيع فتقجيخ الجي

 عػامل تعسل عمى زيادة الثقة بأنفديع وبسؤسدتيع.

                                                           

 :;، ص<<<6، علم النفس الصناعً، مطبعة الجمهورٌة، مصر ،( محسػد فتحي عكاشة 1)
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 الاستشتاج العام: 

يعجّ الحخاؾ السيشي مؤشّخا ديشاميكيا لمحياة السيشية للؤفخاد داخل السشطّسة ويعكذ ذلظ     

اف ىحا مسّا يؤثّخ عمى رضاىع الػضيفي سػاء كالتغييخ قجرتيع عمى التّعاير  مع ىحا الحخاؾ 

ف ليحا الحخاؾ أف يؤثّخ في الخّضا كي فكانت إشكالية دراستشا  الحخاؾ داخميا أو خارجيا ،

 وضع فخوض تقتزي البحث والتقري في حؿيقتيا. لمسػضّفيغ. تعّ الػضيفي 

ستجػابيع وفق مػضفا تعّ ا 15تسّت مقابمة مػضّفي السجرسة  في عيشة متكػّنة مغ      

مغ الحخاؾ السيشي الجّاخمي بسؤشخاتو: التخؾية والانتقاؿ الػضيفي  محاور ثلبث تخزّ كلبّ 

ت  وثالث محػر كاف حػؿ سؤشّخاالوالسحػر الثّاني خُزَّ بو الحخاؾ السيشي الخارجي بشفذ 

فيغ أضيخت السقابلبت الّتي أجخيت تأثيخ الحخاؾ السيشي عمى رضا السػضّ فالخّضا الػضيفي 

بأف الحخاؾ السيشي لو دور وتأثيخ إيجابي عمى  ،حيث تعّ التأكج مغ صحة الفخضية العامة

اختلبؼ أنػاعيا بسا في ذلظ التخؾيات الخارجية ب خلبؿ التخؾيات  الخّضا الػضيفي وىحا مغ

فيػ يديج مغ انتساء   ،كحلظ الانتقاؿ الػضيفي الجّاخميج مشاصب عميا في الدمّع السيشي و كتقمّ 

أما الفخضية الثّانية  .كسا يداىع في استقخارىع السعشػي والشفدي ،السػضّفيغ ويخفع مغ دافعيتيع

أف الحخاؾ الخارجي لا  أجػبة السبحػثيغ حيث أجسعػا عمى فقج أثبتت صحّتيا مغ خلبؿ

يخجـ مرمحتيع الذّخرية فيع لا يسيمػف إلى التغييخ الخارجي أو الانتقاؿ الػضيفي بيغ 

لحخاؾ مغ عجـ ويفزّمػف البقاء بسؤسّداتيع الأصمية وذلظ راجع لسا يخافق ىحا ا السؤسّدات
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ربّسا يكػف ؼيو عشاء الانتقاؿ أكثخ صعػبة وىحا ما يزعف الحافد الاستقخار الشفدي والبيئي و 

 نحػ الانتقاؿ .

ؤثخ السجتسعية مسا يمف العػامل التشطيسية والذخرية و يعتبخ الحخاؾ السيشي تفاعل لسخت    

بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى مدتػى رضا الأفخاد والّحي يذسل الذعػر بالارتياح مغ 

الخؤساء، مجى إشباع و  مثل ضخوؼ العسل ،الأجػر، العلبقات مع الدملبءعجّة جػانب 

 ماسمػ"،" ماكميلانج"،وىحا ما تؤكّجه نطخيات الحاجات الشفدية " الخغبات وتحقيق الحّات

خ العجيج مغ الجّراسات أىسية الحخاؾ السيشي في تحقيق ىحا الخّضا حيث ولقج أضي " ألجرفخ

التي تذكل الحافد والجافع لديادة الخضا الػضيفي كسا فدخىا " يخى العامل ؼيو فخصة لمتخؾية 

السيشي غيخ  والتصػرلمشسػ  بخات وىجؼ لتحقيقالخ واكتدابتغييخ السياـ فخصة و " ىيخزبيخج

التعدفي أو التخؾية الستأخّخة مّسا يخمق شعػرا حيانا سمبيا كالتّشقل ىحا التأثيخ يكػف أ أفّ 

 . بالإحباط وعجـ العجالة فيؤدّي إلى انخفاض الخضا الػضيفي

بالحخاؾ السيشي مغ حيث الأجػر وضخوؼ  ندتشتج مغ الجراسة أف الخضا الػضيفي لا يتأثخ 

ة داخل بيئة العسل ومجى الاىتساـ بالعلبقات الاندانية والاجتساعيأيزا  يتأثخبل  فقط العسل

الحي يحطى بو السػضّف مغ شخؼ الإدارة ، ومشو ندتخمز أف السشطسة تحتاج إلى بشى 

متخابصة كل مشيا يؤدي وضيفتو لزساف الاستقخار و الشدق الكمي، ومغ ىحا السشصمق تعتبخ 

 ـ كفاءة التشطيعالتخؾيات والتشقلبت وسيمة وضيؽية لإعادة تػزيع الأدوار والسياـ بسا يخج
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،فالحخاؾ يعدّز التػازف داخل السؤسدة وبالتالي يديع في تحقيق الخضا الػضيفي لأنو يعصي 

 لمعامل الاحداس بالؿيسة والانتساء مسا يديج مغ دافعيتو .
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 الخاتسة:

وباعتباره مغ السػاضيع  ،يمعب الحخاؾ السيشي دورا ىامّا في السدار السيشي لمعامل     

لارتباشو  طي باىتساـ الباحثيغ في ميجاف عمع الاجتساع التشطيع والعسل نطخا الحيػية ح

تساعي وىػ مغ مشطػر أوسع يعتبخ شكلب مغ أشكاؿ الحخاؾ الاج ،بالسدار السيشي لمعامل

إلا أنشا نحرخه في السجاؿ السيشي لتعسيق  ،في آف واحج فيػ آلية اجتساعية وتشطيسية

 .ة  في نجاحوالجراسة حػؿ العػامل الستحكّس

بيّشت الجّراسات والسقاربات الشّطخية أف الحخاؾ السيشي تجخبة يخػضيا العامل داخل     

السؤسدة مغ شأنيا أف تداىع في رفع شعػره بالخّضا الػضيفي إذا كاف يتساشى مع شسػحاتو 

قسة عمى وىحا في ضلّ سياسة تشطيسية عادلة بيشسا يكػف ن ،السيشية كالتخؾية الأفؿية والعسػدية

السػضّف إذا رافق الحخاؾ قخارات تعدّؽية أو تيسير لسبجأ تحقيق تكافؤ الفخص، وليحا 

 فالعػامل التّشطيسية ليا الجور الفعاؿ في تحجيج معالسو الإيجابية أو الدمبية. 

ومشو فإفّ الحخاؾ السيشي ليذ مجخّد حخكة في السدار الػضيفي بل ىػ انعكاس لصبيعة    

مخونتو في إحجاث التّغييخ الػضيفي الّحي يشعكذ بذكل مباشخ عمى مدتػى التشطيع ومجى 

وليحا وجب مخاعاة الأىجاؼ السذتخكة عشج محاولة الؿياـ بتغييخ تشطيسي  ،رضا السػضّف

والعسل عمى الاستثسار في السػارد البذخية الّتي تعجّ الجافع الحؿيقي لعجمة التّشسية.
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 لمسشطّسات: تػصيات

عادؿ لمحخاؾ السيشي يقػـ عمى أساس وضع آليات شفافة ومجروسة لتدييخ ي نطاـ تبشّ  -

، التّأىيل العمسي، ة، الكفاءمى معاييخ مػضػعية مثل: الأقجميةالحخاؾ السيشي تعتسج ع

 السيارات الفخدية...

اعتساد مقاييذ وبخامج تقييع للؤداء الػضيفي وربصو بالحخاؾ السيشي حتى يكػف الذخز  -

 كاف السشاسب.السشاسب في الس

ح تتا إعجاد بخامج لمتجريبات والتكػيغ السدتسخ لتصػيخ السيارات  والخّفع مغ الكفاءة بذكل -

 ؼيو فخصة التّعمع لمجسيع دوف تسييد.

ضخورة إشخاؾ السػضّفيغ في القخارات الإدارية القاضية بإحجاث الحخاؾ السيشي لسعخفة  -

 ة.الشتائج الدمبيمجى رغبتيع في ذلظ حتّى نتجشّب 

مخاعاة الأبعاد الشفدية والاجتساعية لمسػضّف ومج جدػر التػاصل والحػار لمػصػؿ إلى  -

 نقاط تخضي جسيع الأشخاؼ.

تعديد العامل السعشػي بتذجيع السػضّفيغ وتحفيدىع عمى العسل مغ خلبؿ الذعػر بالتقجيخ  -

 والاحتخاـ.

.ع مغ أجل التّكيف الدخيعشقّل بتػجيييع و مخافقتيع و تأشيخىدعع العساؿ خلبؿ فتخات الت -
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 تػصيات لبحاث مدتقبمية:

أو دراسة  تػسيع دائخة البحػث العمسية حػؿ الحخاؾ السيشي لتذسل مختمف القصاعات -

 مقارنة بيغ قصاعيغ مختمفيغ لفيع آلياتو.

 والعخاقيل  تخريز بحػث حػؿ الحخاؾ تتشاوؿ الفػارؽ الجشجرية وتأثيخىا عمى الفخص -

 اؾ.التّي يفخزىا الحخ 

 تأثيخ الحخاؾ السيشي عمى السخأة  -

 دراسة الحخاؾ السيشي وعلبقتو بالزغػط السيشية. -

 دراسة الحخاؾ السيشي في ضلّ التحػّلات الخّقسية. -

 .في شكل التشديل الػضيفيدراسة الحخاؾ السيشي  -
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الاجتساع التشطيع والعسل ، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، قدع العمػـ الاجتساعية 

 , 2021/2022يق بغ يحي، جيجل، ،جامعة الرج
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ائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌةالجمهورٌة الجز  

 جامعة "بلحاج بوشعٌب" عٌن تموشنت

اللغّات والعلوم الاجتماعٌةكلٌّة الآداب و  

 قسم :علم الاجتماع

السنة الثانٌة ماستر        مل                           العوالتنّظٌم تخصّص: علم الاجتماع   

الأستاذة المشرفة : قباطً                                  وب الزهرة                  الطّالبة: بوٌعق

 حفٌظة

   

 

 

ي "  
ي على الر  ضا الوظ  يف 

 اك الم  ه  ن 
 عنوان الدراسة:    "أثر  الح  ر 

  

عٌن تموشنت  -مٌلودي محمد الصغٌر–دراسة مٌدانٌة بمدرسة الأطفال المعاقٌن سمعٌا   

.............: . قمرالمقابلة   

................................................................: ةالمقابلتارٌخ إجراء   

 

حول الموضوع المشار زمٌلاتً  زملائً الاعزّاء  تهدف هذه المقابلة إلى جمع بٌانات مٌدانٌة       

ذلك لغرضٍ علمً نرجو من سٌادتكم  التعّاون معنا فً الإجابة على أسئلة الموضوع وعلاه  أإلٌه 

حاط المعلومات بالسّرٌّة التاّمة ، ولكم جزٌل الشكر على مساهمتكم القٌمة وشفافٌة  وست  بعناٌة 

  ومشاركتكم الفعالة فً إثراء الموضوع. 

                                                                                

 2024/2025السػسع الجامعي: 



 

 
 

 

  

 الجنس:          أنثى                   ذكر 

 السن   ...........  سنة

 الحالة العائلٌة:..........................................

 المؤهل العلمً : ...........................................        

 المنصب الأصلً............................ 

 المنصب الحالً:  ..........................................

 سنوات الخبرة:...............................................

 

 المحور الأوّل: الحراك المهنً الدّاخلً 

 (le  grade)– فً الرتبة الترقٌة -الحراك المهنً الداخلً العمودي -2

متى حصلت على آخر ترلٌة ؟)  ذكر المنصب السابك و المنصب الحالً( :2س  

عدد الترّلٌات التًّ حصلت علٌها؟كم  :1س  

شعورن  اتجاه هذه الترّلٌة؟ وما ه :3س  

هل تحفِّزن الترلٌة فً الرتبة ؟ هل تعتبره تحفٌزا مادٌا أو معنوٌا؟: 4س  

نوع الرّضا  الذي شعرتَ به؟ اهل تشُعِرن هذه الترّلٌات بالرّضا؟ م :5س  

 (l’échelon ) - الترقٌة فً الدرجة -الحراك المهنً الداخلً الأفقً -1

؟متى حصلت على آخر ترلٌة فً الدرجة ؟ ما هً وتٌرتها :2س  



 

 
 

كم عدد الدرجات التًّ حصلت علٌها ؟ :1س  

  ؟رلٌة التّ  هذه شعورن اتجاه وما ه :3س

؟هل تحفزّن الترلٌة فً الدرجة ؟ هل تعتبره تحفٌزا مادٌا أو معنوٌا :4س  

ضا الذّي شعرتَ به؟ هل تشعرن الترلٌة فً الدرجة بالرّضا؟ ما :5س رضا عن الذات أم  نوع الرِّ

 شعور بالانتماء؟

 3- الحراك المهنً الداخلً الأفقً –انتقال وظٌفً-

متى آخر مرة تمّ انتمالن؟)من ...إلى(؟ :2س  

كم مرّة تمّ  نملن؟  :1س  

ما هو شعورن اتجاهَ هذا الانتمال؟: 3س  

ٌاً أو معنوٌا؟ً هل ٌحفِّزن الانتمال الوظٌفً؟ هل تعتبره تحف: 4س ٌزاً مادِّ  

هل ٌشعرن هذا الانتمال بالرّضا؟ ما نوع الرّضا الذّي شعرت به؟ رضا عن الذات أم شعور  :5س

 بالانتماء

 المحور الثانً: الحراك المهنً الخارجً

 (la promotion)الترقٌة إلى منصب جدٌد بمؤسسة جدٌدة –العمودي الخارجً الحراك المهنً  -2

( ؟جدٌدمنصب  إلى)  ترلٌةال على متى حصلت  :2س  

كم عدد الترلٌات التً حصلت علٌها ؟: 1س  

ما هو شعورن اتجاه هذه الترلٌة ؟ :3س  

هل تحفزّن هذه الترلٌة؟ هل تعتبره تحفٌزا مادٌا أو معنوٌا؟ :4س  

ضا الذي شعرت به؟ رضا عن الذّات أم شعور  :5س هل تشعرن هذه الترّلٌة بالرّضا ؟ ما نوع الرِّ

  لانتماءبا



 

 
 

 (  la mutation( مع الحفاظ على نفس المنصب -الانتقال الوظٌفً-الأفقً الخارجً الحراك المهنً -1

متى آخر مرّة تمّ انتمالن ؟ )من... إلى ( :2س  

كم مرّة تمَّ نملن؟ :1س  

ما هو شعورن اتجاه هذا الانتمال؟ :3س  

ل تعتبره تحفٌزاً مادٌّاً أو معنوٌا؟ًهل ٌحفِّزُن الانتمال الوظٌفً)إلى مؤسّسة جدٌدة( ؟ه :4س  

ضا الذّي شعرت به؟  :5س هل ٌشعرن هذا الانتمال)إلى مؤسّسة جدٌدة(  بالرّضا؟ ما نوع الرِّ  

  ( le détachement) - نتداب  أو الانتقال المؤقتّلاا –الأفقً الخارجً الحراك المهنً  -3

إلى(متى كانت آخر مرة تمّ انتمالن مؤلتّا؟ ) من ...: 2س  

كم مرّة تمّ فٌها نملن مؤلتا؟ً :1س  

ما هو شعورن اتجاه هذا الانتمال المؤلّت؟ :3س  

هل ٌحفزّن الانتمال المؤلتّ ؟هل تعتبره تحفٌزا مادٌّاً أو معنوٌا؟ً: 4س  

ضا الذّي شعرت به؟: 5س ضا؟ ما نوع الرِّ   هل ٌشعرن هذا الانتمال المؤلتّ بالرِّ

ضا الوظٌ فًالمحور الثاّلث: الرِّّ  

 2- رضا الموظّف فً عمله 

؟ هل أنت راضٍ عن الأجر والحوافز التً ك رغباتن و تشبع حاجاتنهل ترى أنّ مهنتن تحمّ : 2س

؟تحصل علٌها  

؟ هل توفرّ المؤسّسة بٌئة عمل مناسبة؟ كٌف هً علالتن مع الزملاء  :1س  

؟ل ما هً الجوانب التًّ تحفزّن على العمل وتزٌد من دافعٌتن نحو العم :3س  

؟؟وهل تشعر بالاستملالٌة فً أدائها ما مدى انضباطن فً أداء مهامن :4س  



 

 
 

؟ما هو طموحن المهنً؟ هل ترغب فً تطوٌر مهاراتن ولدراتن المهنٌة : 5س  

: هل أشعرتك الترّقٌات بالرّضا؟ أذكرها 6س  

 1- رضا الموظّف فً المؤسّسة

هل ترى أننّ نِلْتَ ما تستحكّ من حموق؟ :2س  

هل تحرص الإدارة على ضمان حموق الموظّفٌن؟و الترّلٌات؟هو نظام الأجور وكٌف  :1س  

هل ٌوجد لناة تواصل وحوار مع الإدارة ؟ :3س  

؟ما رأٌن فً الموانٌن التنّظٌمٌة؟ هل ٌتمّ تطبٌمها بشكل عادل :4س  

؟ما رأٌن بالنمط المٌادي بالمؤسّسة؟ هل هو مرن أو تعسُّفً: 5س  

 شعرتن بالانتماء للمؤسّسة؟ها هً أكثر ترلٌة أ :6س

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 


