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  داءـــــــــــــــــــــــــــɸל 

وࡧزوجۘܣࡧ" أحمدࡧسيدࡧ" أɸديࡧɸذاࡧالعملࡧإڲʄࡧقرةࡧعيۚܣࡧوࡧزʈنةࡧحياȖيࡧابۚܣࡧ

أدامھࡧتاجاࡧفوقࡧوالديࡧحفظھࡧاللهࡧو ࡧإڲʄࡧعائلۘܣࡧالكب؈فةࡧعڴʄࡧرأسɺمالكرʈمةࡧو 

  نارؤوس

  ." حمدࡧأسيدࡧ" إڲʄࡧأڎʏࡧبديارࡧالغرȋةࡧࡧو ࡧإڲʄࡧأخواȖيو 

  .اسكٔڈاࡧفسيحࡧجنانھࡧرحمɺاࡧاللهࡧو ࡧإڲʄࡧروحࡧالفقيدةࡧالغاليةࡧأميو 
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  داءـــــــــــــــــــــــــــɸל 

ࡧالعزʈزʈن،  إڲʄࡧمنࡧغرساࡧࡩʏࡧقلۗܣࡧالقيمࡧوأضاءاࡧڲʏࡧدروبࡧاݍݰياة،إڲʄࡧوالديَّ

اࡧوتقديرًاࡧلماࡧبذلتماهࡧمنࡧحبࡧوتܸݰيات  .أɸديࡧثمرةࡧɸذاࡧاݍݨɺدࡧعرفانً

اࡧودعمًاࡧࡩʏࡧɠلࡧالمراحل،لكِࡧإڲʄࡧشرʈكةࡧدرȌيࡧورفيقةࡧأيامي،زوجۘܣࡧالغالية،ال ۘܣࡧɠانتࡧڲʏࡧسندً
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أصدقࡧعباراتࡧالشكرࡧوإڲʄࡧزملاǿيࡧכعزاءࡧࡩʏࡧمركزࡧالتكوʈنࡧالم۶ܣࡧوالتمɺ؈ن،لكمࡧمۚܣࡧ

اࡧɠانࡧلɺذاࡧالعملࡧأنࡧيكتملࡧلموالتقدير،فلولاࡧدعمكمࡧوȖܨݨيعكمࡧوȋيȁتكمࡧالمɺنيةࡧالملɺمة،

  . ة٭ڈذهࡧالصور 
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 أ  

في حیاة الأفراد داخل الأنظمة الاقتصادیة  للبلدان و یحتل العمل مكانة مركزیة في  
قط كمصدر للعیش  بل أیضا كفضاء أساسي لتشكیل الھویة ، وبناء المعاصرة لیس ف المجتمعات

بحیث تغیرت النظرة لمفھوم المؤسسة المھنیة باعتبارھا  . الاجتماعي فالاعتراتحقیقولذات ا
الإنتاج بل تغیر ھذا المفھوم لیصبح فضاء اجتماعیا وثقافیا معقدا و العمل جھازا تقنیا لتنظیم

  .التفاوض على القیمة الثناء وو التقدیر ، والمكانة،  : ق منط یتفاعل فیھ الأفراد وفق

ساسیة لفھم علاقة الفرد كأحد المفاتیح الأ"  الاعتراف" في ھذا السیاق تبرز مسألة و
  ) .بیئة العمل ( بالمؤسسة التي ینتمي إلیھا  رتباطھابمھنتھ و

.  ترفا أخلاقیایعد  الفلسفیة المعاصرة لاما تؤكد الأدبیات السوسیولوجیة وفالاعتراف ك
و ما یجعل من ھالفرد بالوجود والانتماء والكرامة و رشعتة ُبل یمثل حاجة إنسانیة ضروری

المھني للفرد مما یھدد استقراره ملا قد یؤثر في التوازن النفسي والاجتماعي واختلالھ عاغیابھ أو
  .الوظیفي 

یتشكل تدریجیا من خلال عنصرا دینامیكیا "  الھویة المھنیة" من جھة أخرى تعتبر 
الاعتراف لتقدیر ووا الممارسة ،و ن التعلم ، تفاعل الفرد مع محیطھ المھني عبر مسار طویل م

ف متبادل یُمنح من طرف مستقرة من دون اعتراوفلا وجود لھویة مھنیة بأرضیة صلبة 
  .فعلیة لمشاركة الاولكفاءة او عمل كما یكُتسب من خلال الأداءالزملاء في الالمؤسسة و

انطلاقا من ھذه الأرضیة النظریة تنفتح ھذه الدراسة على فھم كیفیة بناء الھویة المھنیة و
ـاص داخل مؤسسة التكوین التمھین عــامــــة وبشكــــل خــــالتكوین المھني وداخل مؤسسات 

د فاعلین في حیث نج – بــــن محــمــــد محـــمــــدحـــاســـي الغــلـــــة –التمھین المھني و
متكونین في طور التشكل المھني ن یتمتعون بخبرة میدانیة طویلة وأوضاع مھنیة مختلفة مكونی

  .ثقافتھا ي تفاعل دائم مع إدارة المؤسسة وكلاھما فو) بناء ھویاتھم المھنیة ( ماعي والاجت

خلال من "  الھویة المھنیةاستكشاف العلاقة بین الاعتراف و" تسعى ھذه الدراسة إلى  
شیة داخل مؤسسة التكوین المھني وفھم كیف یمنح تجاربھم المعیاعلین والوقوف على تمثلات الف

 .أثره على تشكیل الھویة المھنیة أو ھشاشتھا أو حتى انكسارھاكیف ینتزع أحیانا والاعتراف ، و
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  : الموضوع من خلال الخطوات التالیة  قد تناولنا ھذاو

  : الأولالفصل  -

  :قد تضمن رح النظري المؤسس لھذه الدراسة ولنظري للبحث حیث تناولنا فیھ الطالبناء ا

السیاق الزمني للدراسة ثم عرض الدراسات عرض أسباب اختیار الموضوع ووید ، تمھ
  الإشكالیةطرح والسابقة المعتمدة في الدراسة بعدھا تم تقدیم نقد عام حول الدراسات ، 

العلمیة   الأھمیةتي اعتمدناھا لقیاس الفرضیات بعدھا تم عرض ة المفاھیم الأجرأوالفرضیات ، 
  .نھجیة البحث ، وسائل القیاس المرتبطة بمجتمع البحث والعینة مالاجتماعیة للدراسة وو

 : الفصل الثاني -

  : الصراع أساس الاعتراف بالھویة 

من  خصصناه للنظر في الصراع كقاعدة للاعتراف بالھویة من خلال التعرف على جملة
  :المؤشرات الدالة علیھ 

  .الوظیفي عدم الرضا  -

  .التنظیم المقاوم  -

 .التھمیش  -

  :الفصل الثالث  -

من خلال التعرف على جملة من  ةلھویة المھنیا تشكیلو الاجتماعیةفیھ التنشئة  تناولنا
  :الدالة علیھ  تالمؤشرا

  .المعاییر اكتساب القیم و -

  .التكیف مع ثقافة المؤسسة  -

  الاندماج الاجتماعي  -

  :الفصل الرابع -

  .عرض و مناقشة النتائج 

  خاتمة  -
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التنظیم ایدة في تخصص علم اجتماع العمل وتكتسي مسألة الھویة المھنیة أھمیة متز
في ھذا ، وم لذواتھم داخل المحیط المھنيكونھا تعكس الكیفیة التي یبني بھا الأفراد تصورھ

عامل جوھري في تشكیل ھذه الھویة ، حیث لا تقتصر الھویة كالسیاق یبرز مفھوم الاعتراف 
 –رؤساء  –زملاء ( من المھنیة على الأدوار الوظیفیة فحسب بل تتأثرأیضا بنظرة الآخرین

  .مكانتھ داخل المؤسسة عتراف الاجتماعي بجدارة الفرد وبالاو) متعاملین 
التنظیم الذي یھتم بفھم التفاعلات ة ضمن علم اجتماع العمل والدراس تندرج ھذه

نتماء والاندماج المھني وكذا تحلیل العلاقات لیات تكوین الاآوالاجتماعیة داخل المؤسسات
بن  –تم التركیز على مؤسسة  الإطارفي ھذا ،تأثیرھا على بناء الھویات المھنیة الاجتماعیة و

لدراسة تأثیر الاعتراف في بناء الھویة المھنیة لدى كنموذج  –محمد محمد بحاسي الغلة
یرتبط مجال علم اجتماع التنظیم و) .متربصین  –موظفین  –مكونیین ( الفاعلین داخلھا من 

  : والعمل بعدد من المفاھیم الأساسیة التي تعالجھا ھذه الدراسة من أھمھا
حقیق الشعور بالجدارة اجتماعیا یساھم في تباعتباره مطلبا إنسانیا و:  ترافالاع -

  .الاندماج المھني و
الاعترافات المتبادلة داخل فضاء ة وكمحصلة للتفاعلات الاجتماعی:  الھویة المھنیة -

  .العمل 
إعادة إنتاج ر الذي یتم فیھ تبادل الاعتراف والتي تشكل الإطا:  العلاقات المھنیة -

  .المھنة لذات وحول االتمثلات 
  .كآثار مباشرة لعملیات الاعتراف أو إنكارھا :  المھنيالانتماء الاندماج و -

  

اجتماعي  –مؤسساتي ( الاعتراف بأبعاده المختلفة  ورتھدف ھذه الدراسة إلى إبراز د
ؤثر مھنیة ت –في بناء الھویة المھنیة وتفسیر دینامیكیات الاعتراف كآلیة سوسیو ) فردي –

  .انتمائھم للمؤسسة جودة أدائھم وفي في مسارات الأفراد المھنیة و
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نتیجة " اء الھویة المھنیة دور الاعتراف في بن" أما عن أسباب إختیار ھذا الموضوع 
الواقعیة التي جعلت من ھذا الإشكال مجالا الشخصیة النظریة ومجموعة من العوامل قاطع ت

  .العمل وغنیا للتحلیل في إطار علم اجتماع التنظیم 
تحولات عمیقة في عالم العمل من بینھا بروز أنماط جدیدة شھدت السنوات الأخیرة 

فراد لإثبات كفاءتھم بشكل دائم تزاید الضغط على الأالمھني ، وتراجع الاستقرار وللتوظیف 
المؤھلات بل تبنى فقط على أساس التكوین و في ظل ھذه التغیرات لم تعد الھویة المھنیةو

المھني سواء من الزملاء ، ماعي وبشكل كبیر بالاعتراف الاجتأصبحت مرتبطة 
 .المسؤولین أو حتى من المؤسسات و

محیطھ المھني لأنھ یؤثر اسیا في فھم العلاقة بین الفرد ویعتبر الاعتراف عنصرا أس
من ھنا یعد دراسة ھذا المفھوم من أیضا والمكانة داخل التنظیم وفي الإحساس بالانتماء 

  .العلاقات الداخلیة وتعاد تشكل الھویات المھنیة و كیف تتشكللفھم  الزاویة السوسیولوجیة
تركیزه فاعل الفرد مع البناء التنظیمي ومن خلال طرحھ لتساؤلات جوھریة حول ت 

یق مع تخصص علم بالتالي تماشي الموضوع بشكل دقوالمعنوي للعمل وعلى البعد الرمزی
ن الدراسات السوسیولوجیة في العمل  كما  یعتبرھذا المجال حدیثا نسبیا ضماجتماع التنظیم و

  .العالم العربي مما یعطي للمذكرة بعدا ریادیا 
ا في زمیلي في الحیاة المھنیة دورا مھمولتجربة الشخصیة التي أعیشھا أنا لعبت ا -

لموظفین یتمتعون ذلك من خلال لفت انتباھنا كیف أن بعض اتحدید عنوان مذكرة التخرج و
غم تشابھنا في المؤھلات فقط لأنھم یحظون بالاعتراف من مھنیة عالیة ربمكانة معنویة و

لقیمة داخل التنظیمات العمالیة ھذا التفاوت أثار تساؤلات عدیدة حول إنتاج االمھني والمحیط 
  .مھني كیفیة بناء تصور ذاتي للفرد كعامل أوو

الحدیثة التي  الھویة المھنیة یتماشى مع التوجھات النظریةإن موضوع الاعتراف و
 –مثل ) العمل العاطفي و رأس المال الرمزي،والھویة ،والاعتراف( تعالج ھكذا مفاھیم

الفردیة الھویة تراف كشرط أساسي لبناء الذي أولى أھمیة قصوى للاع –اكسیل ھونیت 
  .المھنیة و

بین المفاھیم النظریة یقات الواقعیة داخل بیئة العمل وإن دراستنا تجمع بین التطب
الذي من لوجي ومما یجعلھا مجالا خصبا للبحث السوسیو) الاعتراف ویةكالھو( المجردة

الممارسة الأمر الذي یسمح بتوسیع الفھم حول آلیات من الربط بین النظریة و تمكننالھ خلا
  .الإنتاج الاجتماعي للھویة المھنیة 

إن دراستنا تحمل قیمة أكادیمیة حیث یمتد أثرھا إلى تقدیم اقتراحات ملموسة  -
ائجھا حسین الأداء داخل المؤسسات كما أنھا تكتسي أھمیة علمیة حیث یمكن أن تساھم نتلت

عتراف في تحسین أھمیة الا بشأنصناع القرار داخل المؤسسات في إثراء معارف المھنیین و
  .تعزیز الإنتاجیة المناخ المھني والرفع من معنویات الموظفین و
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العمل من خلال وسیولوجي حول التنظیم ولنقاش السإن رغبتنا في المساھمة في ا -
عمقھا وا أساسیة لفھم التجربة المھنیة لكنھعلى أبعاد غالبا ما تكون مغفلة وتسلیط الضوء 

ساطة ھي نتیجة مسار من التفكیر الاجتماعي من خلال موضوع دراستنا لأنھا ببالإنساني و
اختیار  فإنبالتالي بیئة العمل وتحكم العلاقات داخل دینامیكیات المعقدة التي الالتأمل في و

  .الموضوع لم یكن اعتباطیا 
 - بن محمد محمد -:التمھین ودراسة حول مؤسسة التكوین المھني تتمحور ھذه ال -

اجتماعیا  فضاءببلدیة حاسي الغلة دائرة العامریة ولایة عین تموشنت باعتبارھا 
نیة والعلاقات داخل العمل فھم دینامیكیات الھویة المھتنظیمیا یشكل بیئة نموذجیة لو
  : قد جاء اختیار ھذه المؤسسة لعدة اعتبارات أھمھا و
  .بیئة العمل الذي یشتغل بھا احد أفراد البحث  -
  .وطنیا أھمیتھا في إعداد وتأھیل الید العاملة محلیا و -
  ) .متربصین  –إداریین  –مكونین ( تنوع الفاعلین فیھا  -
 الاجتماعیةمھنیة ول الیومي بین مختلف المستویات الالمؤسسة تمثل واجھة للتفاع -

  .تأثیره على الھویة المھنیة مما یتیح رصد تجلیات الاعتراف و
مارس من شھر ھي فترة و 2025-2024: السنة الجامعیة ھذه الدراسة في  جاءت -

  : تتمیز بعدة تحولات على أصعدة عدیدة ھي فترة إلى غایة نھایة شھر ماي ، و
  .جودة التكوین تحسین الأداء و ات قطاع التكوین المھني بھدفإصلاح -أ

الاعتراف الاجتماعي والنوعیة ، وتنامي أھمیة المقاربات التي تركز على الكفاءات ، -ب
  .كرافعات لتحفیز الموارد البشریة 

الاندماج داخل نیة جدیدة مرتبطة بظروف العمل وإشكالیات الانتماء وبروزرھانات مھ  -ج
  .ة المؤسس
ضمن شبكة مراكز التكوین تندرج المؤسسة المذكورة على الصعید الإحصائي  -
  : التمھین التي تضم المھني و

معاھد في التكوین المھني  3تكوین مھني على مستوى الولایة إضافة إلى  زمرك  11 -
  .المتخصص 

  .متربص في مختلف التخصصات    150استقطاب سنوي یقارب   -
  .عامل    16 وأستاذ  11: موظف منھم  27ن من طاقم بشري یتكو -

تعكس الأھمیة الاجتماعیة  جزء من المنظومة المھنیة للوزارة والتي رقامھذه الأ
الاقتصادیة لھذه المؤسسات في إدماج الشباب مھنیا كما تبرز حجم التحدیات المتعلقة ببناء و

  .الاعتراف بالكفاءات و ودةسیما في ظل تزاید متطلبات الجالھویات المھنیة داخلھا لا 
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انطلاقا من السیاقات السالفة الذكر تتأسس ھذه الدراسة لمحاولة الإجابة على إشكالیة 
  : رئیسیة 

كیف یساھم الاعتراف بمختلف أشكالھ في بناء الھویة المھنیة داخل مؤسسة التكوین المھني 
الاعتراف على أو ضعف  وما مدى تأثیر غیاب –بن محمد محمد بحاسي الغلة  –التمھین و

  .الاندماج المھني للفاعلین داخل المؤسسة الشعور بالانتماء و
  
  :  الدراسة  الأولى -

العلوم بكلیة الآداب واللغات و" ي العصر الرقمي التحولات المھنیة ف" المسماة و
ر الماست" تموشنت ھذه الدراسة عبارة عن مذكرة تخرج لنیل شھادة  الاجتماعیة بجامعة عین

: ذلك خلال السنة الجامعیة شیدةوعویسي كریمة وجباري ر: من إعداد الطالبتین " 
2023/2024 .  

تحولاتھا الھویة المھنیة في ظل  الرقمنة وعالجت الباحثتان في ھذه الدراسة إشكالیة 
العلوم موظفي كلیة الآداب واللغات ولى الإدارة العمومیة بصفة عامة وعلى عمال وع
بصفة خاصة حیث كان الإشكال  –عین تموشنت  - امعة بلحاج بوشعیب لاجتماعیة بجا

لشاملة ما ھي التحولات التي مست الھویة المھنیة في ظل الرقمنة ا - : الرئیسي كالتالي 
  البحث العلمي في الجزائر ؟ لمؤسسات التعلیم العالي و

رقمنة على تأثیر الأسئلة فرعیة تمحورت حول  2بعدھا تم تفریغ ھذا الإشكال إلى  
لمھنیة حول التحولات االجماعیة في جامعة عین تموشنت و بناء الھویة المھنیةإعادة تشكیل و

  .عملیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي في ظل التغییر الذي خلقتھ 
تتعلق : فرضیتین أساسیتین  2حاولت الباحثتان مناقشة ھذه الإشكالیة من خلال تبني 

ة في إعادة بلورة الھویة المھنیة في ظل التحولات الرقمیة الحاصلة بھا الأولى بتأثیر الرقمن
  .بناء الھویة المھنیة الجماعیة تأثیر الرقمنة في إعادة تشكیل و الأخرى حولو

تندرج ھذه الدراسة حسب ما قالتھ الباحثتان على المنھج التجریبي لاختبار الفرضیات 
للظواھر الاجتماعیة وتحلیلھا ل المشاھدة الدقیقة باعتباره یعد وسیلة جمع المعطیات من خلا

سان  -على المقاربة الحدیثة على المستوى النظري للعالم الفرنسي تحلیلا   دقیقا  و
إلى حقل  حول الھویة في العمل باعتبارھا تنتمي  SAINSOULIEURENAUDسولیو

ى الجانب الثقافي علكز فیھ على العمل كأداة أساسیة والتي ترعلم الاجتماع المنظمات و
  .تمثلات الجماعة داخل بیئة العمللمتمثل في  العلاقات الاجتماعیة وا

  : توصلت الباحثتان إلى عدد من النتائج أھمھا 
لى آخر وقلة ھناك تغیر في مختلف العلاقات الاجتماعیة كالتنقل من مكتب إ 

ات بین ي نشوب صراعالاحتكاكات التي كانت في بعض الأحیان سببا فالمعاملات الورقیة و
  .الطلبة الإداریین و
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منا لھذه الدراسة لاحظنا انھ تم التطرق لموضوع بحثنا في جزئیة الھویة یعند تقی
  .المھنیة حیث قامت الباحثتان بعرض تأثیر الھویة المھنیة في عصر الرقمنة 

لى أما من حیث الإشكالیة المطروحة فكانت ناقصة نوعا ما باعتبار الرقمنة تحتاج إ
  : تكوین بحیث كان یكمن طرھا بشكل آخر مثلا و متابعة

  سریعة ؟ الجامعة في التحكم في الرقمنة ومعالجة الملفات  معالجة دقیقة و ھل وفقت إدارة -
  ما ھي الفئة المستھدفة من التحول الرقمي في الجامعة ؟ -
  ما ھي مؤشرات نجاح الرقمنة في الجامعة ؟  -

میدانیا  فافتقرت إلى مؤشرات إجرائیة كان یمكن اختبارھاأما الفرضیات المقترحة 
فقد أجابت  في تطبیق الرقمنة لكنھا بالمقابلمدى التقدم ونوعیة التغییر ،نتحدث مثلا عن كأن

الإجابات علاقة بین التساؤلات المطروحة و عن أسئلة الإشكالیة حیث أفضت إلى وجود
  .المؤقتة المتوقعة 

ملة فكانت واضحة إذ اعتمدت الباحثان على المقاربة الحدیثة أما عن النظریة المستع 
باعتبارھا مقاربة تنتمي إلى اختصاص علم اجتماع المنظمات كما كان بالإمكان تعزیزھا 

  . بدمج نظریات حدیثة أخرى في علم النفس مثلا
تندرج ھذه الدراسة ضمن المنھج التجریبي الذي یعد وسیلة لجمع المعطیات من  
ھو في الواقع منھج مناسب لھذا ھدة الدقیقة للظواھر الاجتماعیة ومن تم تحلیلھا ومشاخلال ال

  .النوع من الدراسات التي تتطلب فیھ الإشكالیة البحث وفق منھج استدلالي تجریبي 
ھي الوسیلة عملت الباحثتان وسیلة المقابلة وأما عن تقنیات جمع المعطیات فقد است

  .لاحظناه في ھذه الدراسة  ماھذا معالجة كیفیة و اعتبارھاالمناسبة للقیاس ب
أدوات التحلیل العینة من خلال أسلوب اختیارھا ولم یتم بوضوح ذكر كیف تم اختیار  

لم تقدم إحصائیات دقیقة كنسب مئویة أو جداول تحلیلیة تدعم بھا الاستنتاجات مثلا كنسبة 
) علاقات إداریة (منة الإدارة بالجامعة التحكم في الرقمنة بالجامعة أو الجانب الایجابي لرق

  .باعتبار النتائج المقدمة جاءت عامة 
) الاعتراف ،وكالھویة المھنیة ( النظري النظریة التي تم طرحھا ضمن الإطار المفاھیم 

  .لم تربط نتائجھا بشكل واضح بھا 
  .ة لم یتم إدراج توصیات أو اقتراحات لمعالجة الإشكالات التي كشفت في الدراس 
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  :  الدراسة الثانیة -
مذكرة تخرج لنیل شھادة " أثره على الكفاءة المھنیة الاعتراف المھني و" والمسماة 
  . 2020سنة  –زیان عاشور الجلفة  –من جامعة " بختي یمینة "ماجستار للباحثة 

تأثیر الاعتراف المھني داخل المؤسسات على مستوى " عالجت ھذه الدراسة إشكالیة 
  : حیث طرح الإشكال الرئیسي على النحو الآتي " كفاءة المھنیة لدى العمال ال
  كیف یؤثر الاعتراف المھني داخل المؤسسات على مستوى الكفاءة المھنیة لدى العمال ؟  -

  : ثم تفریغ ھذا الإشكال إلى سؤال فرعي 
  .كفاءتھ ؟ لعامل بالاعتراف یحسن من أدائھ وھل شعور ا -
الكفاءة المھنیة في العلاقة الموجودة بین الاعتراف وفي ھذه الدراسة على  ركزت الباحثة -

بیئة العمل الصناعیة كما اقتصرت أیضا إشكالیة الدراسة على تحسین الأداء المھني نتیجة 
  .الاعتراف 

حاولت الباحثة مناقشة ھذه الإشكالیات من خلال تبني فرضیة رئیسیة افترضت وجود 
بین تحسین الكفاءة المھنیة من جھة أخرى كما لاعتراف المھني من جھة ویة بین اعلاقة ایجاب

تبنت الباحثة عدد الفرضیات تتعلق الأولى بعلاقة الاعتراف المھني بارتفاع الكفاءة المھنیة 
أما الفرضیة الثانیة فكانت حول تأثیر الاعتراف الایجابي على الكفاءة من خلال الاعتراف 

  .لأخیرة فكانت حول دور الاعتراف من قبل الرؤساء الأكثر تأثیرا بالزملاء أما الفرضیة ا
ذلك بالاعتماد على التحلیل الإحصائي اسة الباحثة بختي المنھج الكمي واستخدمت در

الوصفي من خلال استبیانات تحلیلیة إحصائیة أین استغلت عینة واقعیة من عمال مؤسسة 
  .صناعیة 

ت بالأساس حول الكفاءة ا في الدراسة فقد تمحورأما من خلال النتائج المتوصل إلیھ
  .تحدید الأداء العاملین في بیئات العمل المھنیة و

النفسي لمفھوم الھویة المھنیة كما أنھا لیة الدراسة التعقید الاجتماعي ولا تعكس إشكا -
  .الاجتماعي لمفھوم الاعتراف أقل عمقا في فھم الدور السیكولوجي و

ركزت في بناء الھویة المھنیة و فد ھمشت دور الاعتراأما فرضیات الدراسة فق -
  .علیھ كمحفز للأداء الوظیفي 

  .و بالتالي لم تذكر بعد التفاعل للعمال مع بیئة العمل لبناء تصور ذاتي عن كل عامل 
كما اھتمت دراسة الباحثة بالنتائج العلمیة والوظیفیة فقط مما جعلھا تفتقر إلى البعد 

  .العمیق للاعتراف 
اعتمدت الدراسة على عینة من العمال الصناعیین الذین ھم في مراحل متقدمة من 

  .مسارھم  المھني أي أن ھویتھم المھنیة  مشكلة مسبقا 
كما أن ھذه الدراسة لم تذكرالأدوار المختلفة التي یتمتع بھا العمال في المؤسسة من خلال  

المتربصین ضمن سیاقات المكونیین و العمل كالعلاقات بینتأثیر تجربة الاعتراف في بیئة 
  .یمكن معالجتھا 
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  : الدراسة الثالثة -
" ؤسسة ین الھویة التنظیمیة في المتمدوره في تالاعتراف و" ل بعنوان عبارة عن مقا

عن جامعة  05/2023/ 17: عبد الرزاق عریف نشرت بتاریخ الطیب حمیدي و: للباحثان 
 -   ISSN 2352-9555البحوث الاجتماعیة ومرباح ورقلة عن مجلة الدراسات  قاصدي
  . 103-91ص  2023السنة )  01العدد (  11المجلة 

الھویة عالج الباحثان في ھذه الدراسة إشكالیة فھم كیف یساھم الاعتراف في تأمین  
  في تخصص علم اجتماع تنظیم و عمل ھم مالتنظیمیة داخل المؤسسة وھو موضوع حدیث و

ھذه الإشكالیة من خلال تبني فرضیة أساسیة مفادھا أن حاول الباحثان مناقشة  
  .الھویة التنظیمیة للعاملین  تمتینالاعتراف داخل المؤسسة یساھم في 

اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج النظري التحلیلي معتمدة في ذلك على النظریة 
لاعتراف حول ا - AXEL HONNETHاكسیل ھونیث لجدیدة خاصة أفكارالنقدیة ا

الذي مكن الباحثین من عرض قراءتینمھمتین ومختلفتین ھو الأمر تبادل داخل المؤسسة والم
الھویة التنظیمیة والاعتراف العلاقة بین  الأخرى سوسیولوجیة عمیقة لتحدیدواحدة فلسفیة و
  .داخل المؤسسة 

تثمین فھم العلاقات التنظیمیة نھ تعزیز ومن شأ كما تم  توظیف إطار نظري معاصر
  .مؤسسات الجزائریة  في ال

 رت الدراسة النقاش حول مفھوم الھویة التنظیمیة داخل المؤسسات من خلال اكما أث 
  .الاجتماعي داخلھا تسلیط الضوء على البعد الثقافي و

ھي أن الاعتراف المتبادل بین الفاعلین توصلت الدراسة إلى نتیجة مھمة وحاسمة و -
لتنظیمیة ویحد من الصراعات والنزاعات اھم في تقویة الھویة اداخل المؤسسة یس

  .السیطرة  الناتجة عن التھمیش و
) الھویة التنظیمیة ( مفاھیم تنظیمیة ك و) الاعتراف ( مفاھیم فلسفیة ك  الربط بین -

 .ذلك من خلال تقدیم رؤیة و تصورات جدیدة حول ھذه المفاھیم و
  .یة تنظیمیة قویة أھمیتھا في بناء ھودور العلاقات الاجتماعیة والثقافیة و -

لم تصغ إشكالیة الدراسة بشكل واضح حیث جاءت عامة إلى حد بعید أین لم یحدد 
وكما أن بشكل دقیق ، ) شخصي  –حقوقي  –مھني اجتماعي ( فیھا نوع الاعتراف 

الھویة المھنیة لم یتم  تأمینالأبعاد السوسیولوجیة الذي یقاس بھا مفھوم المؤشرات و
أن القارئ یمكنھ الوقوع في نوع من الخلط بین الھویة التنظیمیة  إضافة إلى.توضیحھا 

  .الھویة المھنیة داخل المؤسسة و ذلك من خلال عدم إبراز الحدود المفاھیمیة للمفھومین و
  

كیفیة قیاس یدان كذكر مؤشرات الاعتراف ولم تصغ بطریقة تسمح باختبارھا في الم
تأثر دون أن تبنى على علاقة سببیة وعلاقة تأثیر وة الھویة التنظیمیة كما أنھا جاءت مباشر
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إضافة إلى غیاب الفرضیات الفرعیة التي كان من الممكن إثرائھا للدراسة وقابلیة اختبارھا 
  :میدانیا من خلال تحدید المتغیرات الرئیسیة بدقة ووضوح مثلا 

  .نوع الھویة العلاقة بین نوع الاعتراف و -
  .الاعتراف أثرماعیة أو التنظیمیة في تعزیز أو إضعاف تحدید دور العوامل الاجت -
لم تتضمن الدراسة بیانات تجریبیة أو میدانیة تدعم الفرضیة المطروحة الأمر الذي یؤثر  -

  .علیھا في تعمیم النتائج إضافة إلى غیاب الجانب المیداني في الدراسة 
جدیدة كإطار مرجعي ولا كیفیة للنظریة النقدیة ال نلم یتم توضیح كیفیة اختیار الباحثا -

تطبیقھا میدانیا على المؤسسة الجزائریة الأمر الذي أضفى على الدراسة نقصا في التوضیح 
  .المنھجي 

نظري مستند إلى  لم تعتمد الدراسة على بیانات إحصائیة أو میدانیة بل اعتمدت على تحلیل -
  .العینة  إنعدمتاجتماعیة  كمامفاھیم فلسفیة و

الممكن دمج نظریات لتعزیز شمولیة الدراسة كنظریات من علم النفس التنظیمي  كان من -
  .أو الإداري 

  كان من الأجدر تقدیم توصیات أكثر دقة من خلال تحدید نوع المؤسسة أو قطاعھا   -
  .تفادي تعمیم النتائج على مؤسسات جزائریة و...) اقتصادیة   –خاصة –حكومیة( 
  .یانات داخل مؤسسات جزائریة مختلفة یمكنھ من تحقیق فھم أعمق إجراء مقابلات أو استب -
لفرضیة إضافة إلى ضعف الاستنتاجات من خلال تقدیم بیانات أو دراسات حالة تدعم بھا ا -

  .المتحصل علیھا للدعم التجریبي افتقار النتائج 
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 یوضح علاقة الدراسات السابقة و ارتباطھا  بدراستناجدول :                          ) 1( الجدول رقم  -         

دور الاعتراف في بناء الھویة 
 المھنیة

حمیدي الطیب و عبد الرزاق : مقال الباحثین 
الاعتراف و دوره في تمتین الھویة " عریف 

 التنظیمیة في المؤسسة

الاعتراف " بختي یمینة : دراسة الباحثة 
 ةالمھني و أثره على الكفاءة المھنی

  جباري رشیدة: دراسة الباحثتان 

تحولات الھویة المھنیة " و عویسي حكیمة 
 "في العصر الرقمي 

  

 الجانب

الاعتراف و الھویة المھنیة في 
 مؤسسة التكوین المھني و التمھین

 الموضوع ى الھویة  المھنیةتأثیر الرقمنة عل الاعتراف المھني و أثره على الكفاءة المھنیة الاعتراف و الھویة التنظیمیة في المؤسسات

كیف یساھم الاعتراف في بناء 
 الھویة المھنیة للعاملین ؟

ما ھو دور الاعتراف في تعزیز الھویة 
 التنظیمیة ؟

ما ھو تأثیر الاعتراف المھني على تطویر 
 الكفاءة المھنیة ؟

ما ھي التحولات التي مست الھویة المھنیة في 
 ظل  الرقمنة ؟

 الإشكالیة

 –الھویة المھنیة  –اف الاعتر
 الانتماء

 –الولاء  –الھویة التنظیمیة  –الاعتراف 
 الانتماء

 –الأداء  –الكفاءة المھنیة  –الاعتراف المھني 
 التحفیز

 –الرقمنة  –التحول الرقمي  -الھویة المھنیة 
 التكیف المھني

 المفاھیم

منھج وصفي تحلیلي باستخدام 
  المقابلات

 و ملاحظات میدانیة

یل نظري یعتمد على المفاھیم و مراجعة تحل
 الأدبیات

  )مقابلات   –استبیانات ( وصفیة تحلیلیة  منھج وصفي باستخدام استبیانات

 

  المنھجیة

 

أساتذة و إداریین و عمال مھنیین 
في مؤسسة التكوین المھني و 

 -بلدیة حاسي الغلة  –التمھین 

  أساتذة و إداریین من كلیة الآداب مؤسسات مختلفةمھنیون في  الدراسة نظریة: لا توجد عینة محددة 

 عین تموشنت –و اللغات و العلوم الاجتماعیة 

 العینة

الاعتراف یعزز من الھویة المھنیة 
 و یزید من الانتماء إلى المؤسسة

الاعتراف یسھم في تمتین الھویة التنظیمیة و 
 تعزیز الولاء

الاعتراف المھني یسھم في تحسین الكفاءة 
 نیة و زیادة الإنتاجیةالمھ

 تأثیر الرقمنة على القیم و الأدوار المھنیة

 

  النتائج

 

 ةتتأثر الھویة المھنیة بالاعتراف و العلاقات الاجتماعیة الداخلیة  و بالتأثیرات التكنولوجیة الخارجیة و التأثیرات التنظیمیة للمؤسس

 ملاحظة : قدمت دراستنا فھما أعمق حول العوامل الاجتماعیة الداخلیة التي تؤثر على الھویة المھنیة 
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  : نقد عام حول الدراسات 
  :من حیث الإشكالیات 

التحول الرقمي على الھویة المھنیة مع التركیز  تأثیرتناولت :الأولىالدراسة إشكالیة
  .المھنیة نتیجة الرقمنة  الأدواروعلى القیم  تطرأعلى التغیرات التي 

فركزت على العلاقة الموجودة بین الاعتراف والكفاءة  : الدراسة الثانیةأماإشكالیة
  .المھنیة في بیئة العمل الصناعیة 

الھویة المھنیة داخل  تمتینفتناولت دور الاعتراف في  : الدراسة الثالثةأماإشكالیة
  .تقویة ھذه الھویة والمتطلبات التي تسھم في بناء و الأبعادالمؤسسات مع التركیز على 

في بناء الھویة المھنیة  أساسيراستنا فتركز على الاعتراف كعامل د أماإشكالیة
تستھدف كیف یؤثر الاعتراف ھونت و لأكسلنظریات مثل نظریة الاعتراف  إلىمستندة 

  .المؤسسي على تمثل العاملین لھویتھم المھنیة 
  :من حیث الفرضیات 

الرقمنة بتأثیرخاص تركز على البعد التكنولوجي مع اھتمام  : الأولىالدراسة فرضیة 
  .على المسارات المھنیة 

 الأداءالاعتراف المھني على  بتأثیرفتھتم اھتمام خاص  : الدراسة الثانیةفرضیة  أما
  .الوظیفي للعاملین من منظور تنظیمي شمولي 

المؤسسي للھویة مع اھتمام فتركز على البعد التنظیمي و : الدراسة الثالثةفرضیة  أما
  .راف في تعزیز الانتماء المؤسسي الاعت بتأثیرخاص 

  :النظري و المفاھیمي  الإطارمن حیث 
الرقمنة  –الھویة المھنیة   –التحول الرقمي : على مفاھیم مثل : الأولىالدراسة تركز 

یسلط الضوء على  نظري إطارالتمثلات مع استخدام التكیف المھني والقیم المھنیة و –
  .تكنولوجیة تغیرات ثقافیة و

 –الكفاءة المھنیة  –الاعتراف المھني : مفاھیم مثل  ىفتركز عل: دراسة الثانیةالأما
  .على المؤسسة كوحدة تنظیمیة ووالتحفیز  الأداء

الولاء   –الھویة التنظیمیة  – الاعتراف: تركز على مفاھیم مثل  : الدراسة الثالثةأما
  المؤسسة و الأفرادبین نظري یسلط الضوء على التفاعلات  إطارالانتماء مع استخدام و

  .) على ھویة المؤسسة  تطرأنظرة شمولیة للتفاعلات التنظیمیة التي ( 
ع الانتماء م –الھویة المھنیة  –الاعتراف : دراستنا فتعتمد على مفاھیم مثل  أما

  .للعلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة  أعمقتحلیلا توظیف نظریات اجتماعیة حدیثة و
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  :من حیث المنھج 
الاستقصاء معتمدة  –منھجا وصفیا تحلیلیا مثل الاستبیانات  : الأولىالدراسة اعتمدت 

  .بیانات كمیة ونوعیة  إضافةإلىمجموعة واسعة من المشاركین  آراءفي ذلك على 
 تأثیرحول  أكثرتعمیم  إلىكمیة تسعى  أدواتفاستخدمت  : الدراسة الثانیةأما

  .الاعتراف المھني 
  الأبعادفاعتمدت منھجا وصفیا تحلیلیا مع التركیز على تحلیل  : الثةالدراسة الثأما

  .و متطلبات التي تسھم في بناء الھویة التنظیمیة 
تحلیل المحتوى تحلیل مثل المقابلة و أدواتدراستنا فاعتمدت منھجا نوعیا مع  أما

  یة للتركیز على تجارب فردیة للعاملین مما یتیح لنا فھما عمیقا للتجارب الفرد
  :من حیث العینة 

 أساتذةشملت   إذالدراسة عینة من كلیة واحدة استخدمت  : الأولىالدراسة 
  العلوم الاجتماعیة  و الآدابمن كلیة إداریینو

  .فشملت مھنیین في مؤسسات مختلفة  : الدراسة الثانیة
  .اقتصرت على الدراسة النظریة فقط  إذفلا توجد بھا عینة  : الدراسة الثالثةأما
   -في مركز التكوین المھني و التمھین متكونیندراستنا فاستخدمت عینة من  أما

  . - لة غبحاسي ال بن محمد محمد
  :من حیث النتائج 

تغیرات في القیم  إلىالتحول الرقمي یؤدي  أشارتإلԩأن: الأولىالدراسة نتائج 
لتكیف مع ا أھمیةالي بالتلھویتھم المھنیة و الأفرادالمھنیة مما یؤثر على تمثل  الأدوارو

  .الخارجیة مثل الرقمنة  لتأثیراتفھم التغیرات التكنولوجیة و
 الأمرالھویة التنظیمیة ز الانتماء والاعتراف یعز فأشارتإلԩأن: الدراسة الثانیةأمانتائج

  .بالتالي ركزت على التنظیم العامل و أداءیحسن الذي یزید من الرضا الوظیفي و
التفاعلات التنظیمیة في بناء الھویة المھنیة مما  إلԩأھمیةصلت فتو:ةالدراسةالثالثأما

  .الولاء للمؤسسة تعزیز الانتماء و إلىیؤدي 
  .العلاقات الاجتماعیة الخارجیة داخل المؤسسة  أھمیة إلىدراستنا فتوصلت  أما
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ریق السائرة في طلتي تعرفھا المجتمعات المعاصرة وفي خضم التحولات العمیقة ا
التنظیمیة منھا ، أضحى طور على جمیع المستویات والبنیات خصوصا الاقتصادیة والت

زیا في بناء الھویة مفھوم العمل یتجاوز طبیعتھ الاقتصادیة المحضة لیصبح عنصرا مرك
المھنیة للأفراد ، فمن خلال الانخراط في مؤسسات العمل یعید الأفراد تعریف الاجتماعیة و

العلاقات التي لا تقتصر على الأدوار الوظیفیة بل تمتد فاعلات وذواتھم ضمن شبكات من الت
  .التصورات التي تشكل الأساس الرمزي للانتماء المھني القیم وو لتشمل التمثلات ، 

جدا في الحیاة واسعة صبح الیوم متداولا بصورة عمیقة وفمصطلح الاعتراف أ
العمل الذي أقوم بھ ( رات من خلال الاستفساالیومیة للأفراد ویطرح العدید من التساؤلات و

كما في نصوص العلوم ) الخ ...غیر معترف بھ كما یجب ، أشعر أخیرا أنھ معترف بھ 
عد شرطا أساسیا في تشكل مما أكسبھ طابعا حاسما ، إذ یلإنسانیة الاجتماعیة أو الفلسفة ا

أو حتى المجتمع لا  المؤسسةو، المسؤولینوالزملاء ، صیانتھا ، فالاعتراف من قبل الھویة و
الاعتبار ما الأداء بل یشكل مصدرا للشرعیة و یمثل فقط نوعا من التغذیة الراجعة حول

  .تثبیت مكانتھ في الحقل التنظیمي رسیخ وجوده المھني ویسمح للفرد بت
تي یكتسیھا مفھوم إذن فلیس صدفة أن مصطلح الاعتراف یتمتع بنفس الأھمیة ال

التوترات العلائقیة أو الاجتماعیة تدور حول الفردیة أو الثقافیة و –ھ ھویتھ لالھویة كل واحد
  .كون ھذه الھویة معترف بھا من طرف الآخرین أو لا 

 -   AXEL HONNETH –اكسل ھونیث  –و ذلك ما عبر عنھ الفیلسوف الألماني 
ابھ برز منظري فلسفة الاعتراف أن ھذا الأخیر ھو شرط أساسي لتحقیق الذات و أن غیأأحد 

  .1الاغتراب ي إلى أنواع متعددة من التھمیش وأو تشویھھ یؤد
البحث رفع ھذین التصورین  لأنالاعتراف فھل إذا كنا نتحدث كثیرا عن الھویة وو 

  .إلى مصاف المفاھیم العلمیة ؟ نشك في ذلك 
لسنا متأكدین ما ھو مؤكد ھو أنھما یقدمان على الأقل في الوقت الراھن حلا وسطا جد 

ي بین مصطلحین متعارضین من جھة فكرة الذات التي تھیمن أكثر من أي وقت مضى مرض
  على الثقافة الغربیة

شعار یفترض أن الذات موجودة " ذاتك  –أن تكون " التي تترجم بالوصیة الدائمة و 
  .التعبیر عنھا ویكفي إیجادھا وبالفعل بداخلنا

الآخرین على تشجیع أو تعطیل و وق اجتماعیة یقتصر دور المجتمعنوع من النواة الف
تطورھا على تجاھلھا أو الاعتراف بھا بل یمكن حتى القول أن ھذا الاعتقاد یشكل إحدى 

  .المجتمع ت أمام التقدم في علوم الإنسان والعقبا
الانفتاح على  –حقوق الإنسان (من جھة ثانیة انتشار خطاب أخلاقي مھدئ إلى حد ما 

  ) .الخ ... الاحترام  –التسامح  –یة عالم أكثر إنسان –الآخرین 

                                                             
114ص  2015اكسیل ھونیت ، الصراع من اجل الاعتراف ، ترجمة جورج كنتورة ، مكتبة الشرق ، بیروت  -   1 
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 VERTIGE - 1و على المستوى الفلسفي یتم الإعلان عن الشفاء من الدوار الأنانوي
SOLIPSISTE –خرین أساسیة بالآ) الارتباط ( التذكیر بأن العلاقة تجاوز الأنا وحدیة و
تمثلھا بمصطلحات إن وصفت بالاجتماعیة فإنھ ینظر إلیھا عموما من قیم ھذه العلاقة التي و

  .أخلاقیة كما لو كان الأمر یتعلق بارتباط متوقف على إرادتنا الحسنة 
  : الاعتراف بھویتھ سیكون بمثابة فعل وباختصار الاعتراف بالآخر ،

  ) .التزام أخلاقي أساسي ( ضروري  – 1
  ) الاعتراف بالھویات سیكون مفتاح التعایش المتناغم ( كاف  – 2
  .كان الدافع ھو حسن النیة ممكن طالما و – 3

المھنیة بصفة عتراف ضروري لبنائھا بصفة عامة وإذن ما دامت الھویة مركبة فالا
  .نطرح تساؤلنا  خاصة و على ضوء ذلك 

  : إشكالیة البحث -
داخل  للأفرادیشكل الاعتراف شرطا ضروریا لبناء ھویة مھنیة  أنكیف یمكن  -

  .لطة و تتشابك فیھ المعاییر ؟ تتحكم فیھ علاقات السفضاء المھني ال
  : الأسئلة الفرعیة -

  قدراتھ ؟یة العامل و تقدیر مؤھلاتھ وما ھوالأساس الذي یقوم علیھ الاعتراف بھو – 1
  رسم صورة الھویة المھنیة لدى الموظف ؟الثقافة في ترسیخ قیم الاختلاف وكیف تؤثر  – 2

  :  فرضیة البحث -
  : یرات یمكن طرح الفرضیات التالیة للتأكد من العلاقة بین المتغ -

  :الفرضیة الرئیسیة 
داخل الفضاء المھني من خلال تقدیر للاعتراف دور فعال في بناء الھویة المھنیة  -

  .المؤھلات و اكتساب القیم و المعاییر 
  : الفرضیات الفرعیة -

  .التفاوض وع قدراتھ على قاعدة الصرایقوم الاعتراف بھویة العامل وتقدیر مؤھلاتھ و – 1
  .الاجتماعیة للعامل ؤسسة على تشكیل الھویة الفردیة وتعمل التنشئة الاجتماعیة في الم – 2

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

. حول ذواتھم  ھو توصیف سوسیولوجي أو نفسي یشیر إلى میل بعض الأفراد داخل المؤسسات المھنیة إلى التمركز) من انا (  -   1  
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  : أجرأة المفاھیم 
تحلیل الفرضیة الأساسیة حسب المفاھیم المشكلة لھا حیث تتشكل الفرضیة الأساسیة 

  : من المفاھیم التالیة 
  .الاعتراف  -
  .الھویة المھنیة  -
الھویة المھنیة  الاعتراف ووبین المفاھیم التي سنتطرق إلیھا في دراستنا ، منو

باعتبارھما  المفھومین الأساسیین أما في الفرضیات الفرعیة سوف نتطرق إلى مفھوم 
  .التنشئة الاجتماعیة راع والص

  :تحلیل الفرضیات الأساسیة تعریف المفاھیم و
  :  الاعتراف  - 1

المفھوم في أعمال فھوم قدیم التداول نسبیا فلقد تواجدا ھذا یعتبر مفھوم الاعتراف م
ھیجل وجورج ھبرت مید وألتون مایو وفي ھرم ماسلو للحاجات وغیرھم من : كل من 

الاحترام من ذا المجتمع بحاجة إلى الاعتراف والتقدیر والباحثین فكل فرد في ھالعلماء و
عة أو ولد لدیھ الشعور بالانتماء إلى الجماطرف الآخر مقابل ما قدمھ أو یقدمھ من عمل مما ی

الاعتراف تتعلق بشكل كبیر  فإنمسألةلذا .ینمي عنده روح الجماعة المجتمع الذي ینتمي إلیھ و
  1.بمفھوم التواصل 

و بما ھ... القبول بمعنى الموافقة و" تراف على أنھ الاع: یعرف الزواوي بغورة
ویأتي الاعتراف بمعنى ...الخضوع والطاعة  قبول بمعنى الخضوع لحقیقة ما ویعني كذلك

  2" .التصریح ویشیر إلى التعرف والإقرار والإعلان و...الامتنان والشكر 
  أما اكسل ھونیت فیعتبر علاقة الطفل بأمھ أولى مستویات الاعتراف المتبادل ،

ھا ، بحیث ابنلتفاعل الأولي القائم بین الأم والصورة الأولى لذلك تتم عن طریق ا لأنو ذلك 
العاطفیة ثم تتسع دائرة تقوم بتلبیة حاجاتھ البیولوجیة وأن الأم حسب وینكوت ھي التي 

  3.علاقات الطفل الاجتماعیة لتشمل الأفراد الآخرین 
  : یتجلى في ثلاثة أبعاد حاجة أساسیة للفرد و: ا على أنھ و عرفھ أیض

  . )من خلال العلاقات الإنسانیة : ( الاعتراف العاطفي  -
  ) .المواطن داخل المؤسسة ( الاعتراف الحقوقي  -
  4) .المساھمة المھنیة تقدیر الأداء و( الاعتراف الاجتماعي والمھني  -

                                                             
الطیب حمیدي ، عبد الرزاق عریف ، الاعتراف و دوره في تمتین الھویة التنظیمیة في المؤسسة ، مجلة الدراسات و  - 1

   93ص  2023السنة ) 01العدد (  11المجلد  ISSN 2352- 9555البحوث الاجتماعیة 
دار الطلیعة .  1ط . دراسة في الفلسفة الاجتماعیة . الاعتراف من اجل مفھوم جدید للعدل )  2012( الزواوي بغورة  - 2

  .بیروت لبنان .للطباعة و النشر 
. الرباط .  1من ماكس ھوركھایرمر إلى اكسل ھونیت ط فراكفورت النظریة النقدیة لمدرسة )  2010( كمال بومنیر - 3

  . 65ص دار الامان للنشر 
  .نفس المصدر  - 4
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الإقرار ، وبمعنى الإفصاح ، : فمدلول الاعتراف ھنا لھ عدة معاني مختلفة شیئا ما 
لجمیل والموافقة على العرفان الذي یدل على الامتنان وكذلك التشاور والشكر والاعتراف با

  .القبول الشيء وعدم التردد ،والخضوع و
اف متبادل بین ذاتیین قبل كل شيء اعتر أنھأما محمد بوعبد الله فیرى في الاعتراف 

  1.وعیین أو ھو بالأحرى تعارف یتجاوز المعرفة  البسیطة حول الشرط الإنساني للآخر و
یمكن تقدیم تعریف إجرائي  انیةالملاحظات المیدومن خلال مكتسباتنا القبلیة و

المواقف التي تعبر من خلالھا المحیط فیقصد بھ مجموعة من التفاعلات و للاعتراف
قدیرھم للجھد رمزیا أو حتى المتربصون عن تإداریون ووزملاء ، ورؤساء ، ( التكویني 
یساھم في شعور احترام الرأي حیث ك من خلال عدة مؤشرات كالتشجیع وذلتفاعلیا و

  .معترف بھ داخل بیئة العمل فاعل بالكفاءة والانتماء والجدارة المھنیة وبأنھ مرئي وال
بن محمد محمد بحاسي  –من خلال دراستنا في مركز التكوین المھني و التمھین و

  :سنقیس مفھوم الاعتراف من خلال المؤشرات التالیة –الغلة 
  ) :الاعتراف الرمزي ( التقدیر  – 1

الجوائز والثناء ، وعبیر عن الاعتراف من خلال كلمات الشكر ،یقیس كیف یتم الت
  .الرمزیة أو الإشادة بجھود الأفراد 

  : )الاعتراف الوظیفي ( الاعتراف بالجدارة و الكفاءة  – 2
مھارات الأفراد من خلال الترقیة ، لمؤشر باعتراف المؤسسة  بقدرات ویھتم ھذا ا

ذ القرار ویعكس مدى اعتبار المؤسسة لمؤھلات تفویض المسؤولیات أو إشراكھم في اتخا
  .العاملین كعناصر لھا قیمة مھنیة 

  ) :الانتماء و الاندماج : ( الاعتراف الجماعي  – 3
یقیس مدى شعور الأفراد بالانتماء إلى الجماعة المھنیة و بان أدوارھم معترف بھا 

  .الھویة المھنیة للأفراد الاعتراف بل المشاركة في الحیاة الجماعیة وداخل الفریق یشم
  :الھویة المھنیة  – 2

المھمة في المجال المؤسساتي  لما ع الھویة من المواضیع المعاصرة ویعد موضو    
رھا غیالإداري أو الثقافي أو الریادي ولھ من أبعاد متعددة سواء على المستوى التنظیمي أو 

تتنوع كون الھویة من جانب آخر وتتطابق الاجتماعیة الذي من الأبعاد خصوصا الثقافیة و
  .أھداف خاصة بھ على اعتبار أن لكل فرد توجھات و ولیدة التأملات الذاتیة

على أنھا  « Renaud Sainsaulieرینو سانسولیو: فیعرفھا عالم الاجتماع الفرنسي 
مجموعات الطریقة التي تتماھى بھا المجموعات المختلفة في العمل مع أقرانھ ورؤسائھا أو 

                                                             
. 40یولوجیا الاعتراف لمواجھة مشاكل العنف و الجور الاجتماعي ، اضافات ، العددسوس) 2017( محمد بوعبد الله -  1 



  البناء النظري للبحث:  الأولالفصل 

 16 

بناء جھات فاعلة في أعمال لعمل على تمثلات جماعیة متمیزة وتستند الھویة في اخرى وأ
  1» .النظام الاجتماعي 

المھام كما أنھا ل تلقین العامل لتلك القوانین وأنھا تكتسب من بیئة العمل من خلا أي
مكن تكتسب عن طریق الممارسات المھنیة الطویلة في العمل إضافة إلى أن شخصیة العامل ی

ذلك عن طریق القدرات الموجودة عند كل عامل ساھم في تكوین علاقات اجتماعیة وأن ت
حتى الأھداف المخطط لھا باعتبار أن جماعات العمل تقوم بتجسید مجموعة من الممارسات و

و السلوكیات الاجتماعیة داخل بیئة العمل ، تترجم في الخیر على شكل ھویة مھنیة اجتماعیة 
التي « سان سولیو على أنھا تجسد كل السیرورات الاجتماعیة : یعتبرھا بصیغة أخرى و

تعتبر مرجعیات یتم تعریف أعضاء جماعة العمل عبرھا فھي تحلل كیف یؤدي الفاعل من 
  2». الناحیة الفردیة و الجماعیة 

ھا المھنیة التي تتبنا ھي نتیجة التنشئة« :فیرى في الھویة   Claude Dubarأما كلود دیبار  
  3»لیس الانتساب أو عضویة الفرد بالجماعة  وعلى الشعور بالانتماء  زترتكالمؤسسة و

انطلاقا من ھذا التصور ، یدعي دیبار أن المؤسسة من خلال ما تقدمھ من ظروف و
الزیادة في الإنتاج ھي تساھم في تقویة أواصر العمل وعمل ، خاصة التحفیزات الفردیة ف

  4.باه أن العمل بھذا الشكل یأخذ طابعا فردانیا أكثر منھ جماعیا الأمر الذي یستدعي الانت
ملاحظاتنا للمیدان یمكن تقدیم مفھوم إجرائي للھویة المھنیة سباتنا ومن خلال مكتو

فھي التمثل الذاتي الذي یطوره المتكون حول كونھ فاعلا مھنیا یمتلك مقومات تجعلھ قادرا 
من تجربتھ داخل مؤسسة التكوین المھني و التمھین  على الاندماج في محیط العمل انطلاقا

  .یتجلى ذلك بالشعور بالانتماء إلى بیئة العمل و
  
  
  
  
  

                                                             
 –شیماء بوسالم ، التنشئة التنظیمیة و تشكل الھویة المھنیة لدى العمال دراسة میدانیة بمؤسسة الخزف الصحي بمیلة  –1

جیجل  –الصدیق بن یحي  معة محمدتخصص تنظیم و عمل ، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع جا –جیجل 
  24-23ص  2021/2022: كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة سنة 

الجامعي و دورھا في تشكیل الھویة المھنیة  للأستاذ بریك رجاء ، بلمصطفى فاطمة الزھراء ، المحددات السوسیوثقافیة–2
 2022/2023: یم ، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة سنة قسم علم اجتماع العمل و التنظ ةأساتذدراسة میدانیة لعینة من 

  83-82ص 
  83-82المرجع نفسھ ص  –3
و اللغات  الآدابعویسي حكیمة ، جباري رشیدة ، تحولات الھویة المھنیة في العصر الرقمي ، دراسة میدانیة في كلیة –4

في علم الاجتماع ، تخصص علم  ة لنیل شھادة الماسترو العلوم الاجتماعیة و الانسانیة جامعة عین تموشنت ، مذكرة مكمل
  20- 19ص  2024/ 2023: الاجتماع عمل و تنظیم سنة 
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بن محمد محمد حاسي  –من خلال دراستنا في مركز التكوین المھني و التمھین و
  : سنقیس مفھوم  الھویة المھنیة من خلال المؤشرات التالیة  –الغلة 

  
  :الالتزام المھني  – 1
الضوابط الأخلاقیة الخاصة بالمھنة یقاس من خلال احترام القوانین و ذا المؤشرھ

  .انتظام بأداء الواجبات المھنیة بكفاءة وإضافة إلى الالتزام 
  :الكفاءة و المھارات – 2

خلال امتلاك المعرفة التخصصیة والمھارات العملیة اللازمة والقدرة على تطویر  من
  .ت المھنیة الاستجابة للتحدیاالذات و

  :الانتماء للمجال المھني  – 3
تماء للمھنة والدفاع عنھا والتفاعل الایجابي مع الزملاء ذلك من خلال الشعور بالانو

  .مجتمع المھنة و
  :التصور الذاتي المھني  – 4

تأثیره ضمن منظومة العمل إضافة إلى رؤیة وذلك من خلال إدراك الفرد لدوره و
  جالھ الفرد نفسھ كمحترف في م

  :التكوین المستمر و التطویر الذاتي  – 5
على متابعة المستجدات العلمیة والتربویة والمشاركة  یتجلى ذلك من خلال الحرصو

  .الدورات لتحسین الأداء في التكوینات و
  : التفاعل مع البیئة المھنیة  – 6

یین الإدارعلى التواصل الفعال مع الزملاء وحیث یتجلى ذلك من خلال القدرة 
  .الضغوط المھنیة رات والمتربصین إضافة إلى المرونة في التعامل مع المتغیو

  
  :القیم المھنیة و الأخلاقیة  – 7

لنزاھة المسؤولیة احترام الآخر والعمل وفق یتمحور ھذا المؤشر بالخصوص ا
  .المبادئ الإنسانیة أخلاقیات المھنة و

  :الرؤیة المستقبلیة للمھنة  – 8
الطموح لتحقیق صور واضح المسار التطور المھني ون خلال وجود تیتجلى ذلك مو

  .أھداف مھنیة محددة 
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  : تحلیل الفرضیات الفرعیة -
  : تتشكل الفرضیات الفرعیة من المفھومین الآتیین 

  .الصراع  -
  .التنشئة الاجتماعیة  -
  :الصراع  -1

لمھنیة للفرد داخل المؤسسة یعد الاعتراف عنصرا جوھریا في بناء الھویة ا           
ضرورة اجتماعیة ) الخارجي  –العمودي  –الأفقي  –التنظیمي ( إذ یمثل بمختلف أبعاده 

الانتماء غیر أن ھذا الاعتراف لا یمنح تلقائیا بل الفاعل المھني شعورا بالجدارة و نفسیة تمنح
السیاقات  من اجل انتزاعھ خاصة في–رمزي صراع اجتماعي و –با ما یكون محل غال

  .المھنیة التي تقصي آو تھمش الكفاءات 
إن الصراع من اجل الاعتراف ھو :   AXEL HONNETHیرى اكسیل ھونیت

ھو لیس الجماعات على الاعتراف بقیمتھم وعملیة اجتماعیة ضروریة لحصول الأفراد أو 
یة حیث الھوالاعتراف بالكرامة والقدرات و أجلصراعا مادیا بقدر ما ھو صراع رمزي من 

  : یقول في ذلك 
الاعتراف لیس حالة طبیعیة بل ھو نتیجة لصراعات اجتماعیة یخوضھا الأفراد " 

 1. " فرض قیمھم الخاصة أمام أنماط التھمیش أو النفي الاجتماعي  أجلمن 
الاعتراف ھو آلیة دفاعیة یلجأ  أجلالصراع المھني من "  فیرى في: أما سانسولیو 

تصورھم لھویتھم  إعادة التوازن بین أجلماعات داخل المؤسسة من إلیھا الأفراد أو الج
  .2" مكانتھم الحقیقیة داخل التنظیم المھنیة و
الاعتراف  أجلفیعتبر الصراع من :التنظیم ا من منظور علم الاجتماع العمل وأم

إلى ) إدارة  –جماعات  –أفراد ( یفھم من خلال تفاعل اجتماعي بین الفاعلین المھنیین 
  .زع الاعتراف بالھویة المھنیةن

كفاءتھ باعتبارھما عل المھني إلى الاعتراف بھویتھ وإن ھذا الصراع یعكس حاجة الفا
بالتالي لیس غایة بل ھو وسیلة لانتزاع لتحقیق الاندماج داخل المؤسسة و شرطین أساسین

  .اعتراف مفقود یساھم في تشكیل الھویة المھنیة للفرد 
الملاحظة المیدانیة یمكن تقدیم تعریف إجرائي للصراع القبلیة وومن خلال مكتسباتنا 

امل داخل مؤسسة التكوین المھني فھو مجمل التوترات الظاھرة أو المخفیة التي یعیشھا الع: 
  .التمھین نتیجة غیاب الاعتراف أو الإقصاء أو التھمیش أو التمیز داخل بیئة العمل و

  
  

                                                             
  . 2015اكسل ھونیث ، صراع من اجل اعتراف ، ترجمة جورج كتورة ، مكتبة الشرق ، بیروت ،  1 -

2   - Renaud Sain Saulieu , “ l’identite au travail , presses de la foundation nationale des sciences “ , Paris, 1977, p 
68   
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بن محمد محمد حاسي  –المھني و التمھین  من خلال دراستنا في مركز التكوینو
  : سنقیس مفھوم  الصراع  من خلال المؤشرات التالیة  –الغلة 

  

  :  التعبیر عن عدم الرضا الوظیفي – 1
  .مطالبات علنیة أو ضمنیة لمؤشر من خلال الشكاوي المقدمة ویتجلى ھذا او
  : بروز تنظیمات و حركات مقاومة – 2

اعتراضات على بعض القوانین أو القرارات جاجات وویتجلى ذلك من خلال احت
  .إضافة إلى سلوكیات إنسحابیة 

  : التوترات بین الرؤساء و العمال - 3
 .الطبقة الشغیلة بروز نزاعات بین الإدارة و

  : اللجوء إلى التعبیر الفردي أو الجماعي– 4
بیة التھمیش من خلال تنظیمات نقاى ھذا المؤشر في مفھوم الإقصاء ویتجلو

  .مبادرات فدیة لإبراز الكفاءة و
  : تفاقم ظاھرة التھمیش – 5
التقدیر في لال المطالبة بالعدالة المھنیة والإنصاف في الترقیة ویتجلى ذلك من خو 

  .توزیع المھام 
یعد مفھوم التنشئة الاجتماعیة عملیة محوریة في بناء  : التنشئة الاجتماعیة – 2

المھارات اللازمة الفرد القیم والمعاییر ولك مؤشر الذي یكسب الھویة المھنیة للفرد وھو بذ
  .للاندماج داخل المجموعة 

ھي مجموعة من و) habitus( فیعتبرھا  بیار بوردیو عملیة اكتساب العقلیة 
ممارسات الاجتماعیة الة التي تُكتسب من خلال الخبرات وو السلوكی الإدراكیة الأنماط

  1.فھمھ للعالم  یر واع على تصرفات الفرد وبشكل غقد تؤثر المتكررة ، و
التنشئة ھي المصدر  أنیعتبر دیبار :  CLAUDE DUBARأما كلود دیبار

التنشئة الاجتماعیة وتكوین الھویات " في مؤلفھ  أدرجالرئیسي لبناء الھویة و لھذا فقد 
والتي لیس حیث تعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة عملیة غیر منتھیة " المھنیة في العمل 

المستخرج من قالب  الإنسانان تنعرف بطریقة خطیة ومیكانیكیة على نموذج  بالإمكان
التنظیمیة التنشئة الاجتماعیة ولمرحلتي " كلود دیبار " واحد بعد الطفولة و لعل تبریر 

المصدرین الرئیسین الذي یحتویان على كل ما م مصدرین لبناء الھویة المھنیة وھاتین اھ
 أحاديالھویة لیست حسا  أن" و اجتماعي و ھیكلي و مؤسساتي حیث یرى ھو فردي 

                                                             
محمد سمیح الطیار، دار الفرابي ، بیروت الطبعة العربیة ص : ترجمة .نقد اجتماعي للحكم : بوردیو بیار، التمییز  - 1 
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 أدواراحیث یلتقي بمضامین متنوعة و مختلفة و بذلك یؤدي  الأبعادمتعدد  فالإنسانالبعد 
  1.في ھویتھ  الأساسیةمتعددة التي تلبي حاجاتھ 

إدماج أما موسى نعیمي فیقول عن التنشئة الاجتماعیة المھنیة أنھا تمثل آلیة 
زي مع التكیف مع اجتماعي في عالم الشغل ، یتم فیھا التكوین على المھارات المھنیة بالتوا

  2.سلوكیاتھا غیر الرسمیة ثقافة المؤسسة و
أما الباحث عبد الباسط محمد حسن فیرى في التنشئة الاجتماعیة ھي العملیة التي  -

جتمعھ من خلال اكتساب التكیف مع ماجتماعیا ، قادرا على التفاعل ویصبح بھا الفرد كائنا
  3. العادات التي تمكنھ من العیش ضمن الجماعة و والمیزاتالمھارات 

الملاحظة المیدانیة یمكن تقدیم تعریف إجرائي إذن ومن خلال المكتسبات القبلیة و
التربویة التي تساھم في إدماج فھي مجمل العملیات التكوینیة و: للتنشئة الاجتماعیة 

ن داخل مؤسسة التكوین المھني وتزودھم بالقیم والمعاییر والسلوكیات المرتبطة لیالعام
  .التي تمكنھم من العیش ضمن الجماعة بالمھنة و
بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین راستنا في مركز التكوین المھني ومن خلال دو

 : سنقیس مفھوم  التنشئة الاجتماعیة   من خلال المؤشرات التالیة  –
 
  : اكتساب القیم و المعاییر – 1

المسؤولیة ، والانضباط ، والاحترام ، ( الفرد لقیم الجماعة  تبنيیتجلى ذلك من خلال 
  ...) .الثقة و

  : التعلم المھني – 2
الفرد المعارف  یكسبینیتجلى ھذا المؤشر من خلال التكوین والتجربة اللذین و

  المھارات التقنیة الخاصة بالمھنة و
  : ندماج الاجتماعيالا – 3

المسؤولین اعیة داخل المؤسسة بین الزملاء والاجتمویتجلى ھذا المؤش في العلاقات
  .قدرة الفرد على الانخراط في ھذه العلاقات والمتربصین و

  : التكیف مع ثقافة المؤسسة – 4
 قدرتھوالقوانین الداخلیة للمؤسسة ل استیعاب الفرد لقواعد العمل وذلك من خلا یتجلى

  .على تطبیقھا و احترامھا 
اب اكتس: تساھم التنشئة الاجتماعیة في ترسیخ الھویة المھنیة عبر عدة آلیات منھا 

 .كما  أنھا تمثل الإطار البنیوي لبناء الھویة المھنیة) المسؤولیة  الانضباط و( القیم التنظیمیة 

                                                             
 1   . - Claude Dubar , Charles Gardea , Evolution de la promotion social et dynamique des 
forms indentitaires , education Permanente n° 163/1998-3 , p 22 

  92ص  2018موسى نعیمي ، سوسیوجیا المؤسسة و التنظیم ، منشورات المعرفة ، الجزائر ،  - 2 
  . 87ص  1985عبد الباسط محمد حسن ، علم الاجتماع التربوي ، مكتبة الانجلو المصریة ، القاھرة ،  - 3 
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تعد الھویة المھنیة من أبرز مكونات الكیان الإنساني المعاصر إذ لم تعد المھنة مجرد 
الوجداني بالمؤسساتي لتشكل ء یتداخل فیھ الذاتي الاجتماعي ووسیلة للعیش بل أصبحت فضا

  .الاندماج الاجتماعي  تحقیقذلك عنصر جوھریا في بناء الذات وب
بتغیر بنیة العلاقات داخل سوق سم بتسارع التحولات الاقتصادیة والتقنیة وففي عالم یت

الاجتماع المعاصر والفلسفة  في علمالعمل أصبح سؤال الھویة المھنیة سؤالا مركزیا 
مس حتى في علم النفس نظرا لما تحملھ الھویة من معان تتجاوز الوظیفة لتلاالأخلاقیة و

  .جوھر الاعتراف بالذات داخل المجتمع 
إن بناء الھویة المھنیة لا یتم بمعزل عن الآخر بل یرتكز على شبكة معقدة من 

ھنا یبرز مفھوم الاعتراف تمنح الفرد الشعور بالقیمة والانتماء و العلاقات الاجتماعیة التي
ة تفاعلیة ل سیروركمفھوم محوري لكونھ لا یعد مجرد فعل خارجي من قبل الآخرین ، ب

  .المھني للفرد ترسخ الإحساس بالذات وتمنح الشرعیة للتموقع الاجتماعي و
و علیھ فإن الھویة المھنیة لا تشكل فقط من خلال التكوین الأكادیمي أو الخبرة العملیة 

عبر الاعتراف المتبادل بین الفاعلین في المجال تتأسس بالأساس عبرة نظرة الآخر وبل 
  .المھني 
الفرد بالكفاءة  ري كلھا آلیات تساھم في تثبیت شعوالتقییم الایجابالمدیح والتقدیر وف

  .الانتماء ما ینعكس إیجابا على أدائھ المھني و تفاعلھ الاجتماعي و
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یندرج ضمن " المھنیة  دور الاعتراف في بناء الھویة" إن اختیار موضوع 
ل علماء الاجتماع لتي تستدعي اھتماما خاصا من قبالسوسیولوجیة الراھنة االإشكالات 

العملیة في ھذه المجالات حیث تبرز ورواد  الفلسفةوالعلوم الإنسانیة وذلك لأبعادھا النظریة و
  : أھمیة ھذا البحث في مستویین متكاملین 

  .علمي یرتبط بإثراء الحقل المعرفي       : الأول -
عكاسات النتائج المحتملة على الواقع المھني اجتماعي یتعلق بان:  الثــــانــي -

  : المؤسساتي و فما یلي عرض لمختلف أبعاد ھذه الأھمیة و
  : الأھمیــــة العلمیــــــة – 1

القضایا تكمن الأھمیة العلمیة لھذا البحث من كونھ یسلط الضوء على إحدى 
لمھنیة داخل مؤسسات بناء الھویة االسوسیولوجیة المعاصرة وھي العلاقة بین الاعتراف و

في مقدمتھا ھم كیفیة تشكل الھویات المھنیة والعوامل المؤثرة فیھا والعمل تزداد الحاجة إلى ف
  .الاعتراف بمختلف أشكالھ 

یھدف البحث إلى إثراء الأدبیات السوسیولوجیة من خلال الربط بین نظریات 
ھنیة في علم اجتماع المبین نظریات الھویة تراف كما طورھا فلاسفة معاصرون والاع

  .العمل مما یساھم في توسیع الإطار النظري و المعرفي لھذا المجال التنظیم و
العاطفیة دة تبرز أھمیة الأبعاد الرمزیة وكما یقدم البحث مقاربة تحلیلیة جدی

الاجتماعیة في الفعل المھني بعیدا عن التصورات التقلیدیة التي تركز على الأبعاد و
  .التقنیة فقط الاقتصادیة أو 

تتمثل أھمیة البحث أیضا في تقدیم قاعدة معرفیة صلبة یمكن أن تبنى علیھا دراسات و
الاندماج الرضا الوظیفي و –الأداء المھني لاحقة تھدف إلى  تحلیل تأثیر الاعتراف على 

المؤسساتي مما یساھم في تطویر أدوات تحلیل سوسیولوجیة معاصرة أكثر حساسیة 
  .اة المھنیة الحدیثة  لتعقیدات الحی

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  البناء النظري للبحث:  الأولالفصل 

 24 

  :الأھمیـــــة الاجتمــــاعیــــة  – 2
تكمن الأھمیة الاجتماعیة لھذه الدراسة في كونھا تساھم في فھم دینامیكیات بناء        

تي تؤثر بعمق على السیاق التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة الراھنة ویالھویة المھنیة ف
  .داخل مؤسسات العمل الاعتراف طرق الانتماء و

المھني ویساعد البحث في إبراز الأھمیة المحوریة للاعتراف في دعم التوازن النفسي 
إنصافا  رات المشغلة تبني استراتیجیات أكثالھیئ،مما یتیح للمؤسسات التكوینیة و للأفراد

  .العاملین الالتزام لدى المتربصین وفعالیة تعزز من مشاعر الانتماء وو
الإقصاء تراف في الحد من مظاھر التھمیش والبحث الضوء على دور الاعكما یسلط 

ھو ما یعد مطلبا ما یساھم في تدعیم قیم العدالة والمساواة المھنیة وداخل بیئات العمل م
  .یا في المجتمعات الحدیثةأساس

أن  شأنھاكما تبرز أھمیة البحث أیضا في كونھ یقدم معطیات من سوسیولوجیة من 
العمل نحو تبني مقاربات تراعي الأبعاد سات العمومیة في مجالي التكوین واتوجھ السی

متوازنة قادرة یضمن بناء ھویات مھنیة مستقرة و الإنسانیة و الرمزیة في المسار المھني بما
  .على مواجھة تحدیات العصر 

  
"  دور الاعتراف في بناء الھویة المھنیة" بناءا على ما سبق ذكره یتضح لنا أن بحث 

مما یجعلھ یندرج ضمن ) اجتماعیة علمیة و( ذو أھمیتین مختلفتین   یحمل بعدین مزدوجین
  .العمل المعاصر المركزیة لعلم اجتماع التنظیم و الاھتمامات

الاعتراف داخل فھو من جھة یسھم في إثراء المعالجة النظریة لقضایا الھویة و
ى تطویر للواقع المؤسساتي بما یساعد عل من جھة أخرى یقدم قراءة نقدیةوالفضاءات المھنیة

  .فعالیة ممارسات مھنیة أكثر عدلاو
و تؤكد ھذه الأھمیة أن الموضوع المختار لا یقتصرعلى كونھ مجالا للبحث 
الأكادیمي بل یتعداه لیشكل إسھاما في الفھم العمیق لأحد التحدیات الكبرى التي تواجھ 

  .التحول الدائمین تغیر وحدیثة في ظل دینامیكیات الالمجتمعات ال
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  :  منھجیــــــــة الدراســــة-
  :المستــــوى النظــــــري  -

رھانات والتجارب الذاتیة وحول التمثلات ، رإن طبیعة البحث المتناول والذي یتمحو
في تحلیل  –المقاربة التفاعلیة التأویلیة  –الاعتراف داخل الفضاء المھني جعلنا نعتمد على 

  .ظاھرة ال
فالمقاربة التفاعلیة تعطي الأولویة لفھم المعاني التي یمنحھا الفاعلون لأفعالھم 

العلاقات التي ینسجونھا داخل محیطھم المھني دون اختزالھم إلى مجرد عناصر في بنیة و
الواقع الاجتماعي لا ( تنظیمیة مغلقة ، كما تستند ھذه المقاربة إلى فكرة مركزیة مفادھا أن 

الآخر وخطاباتھم حول الذات ربھم وأي عبر تأویلھم لتجا) إلا من خلال الفاعلین أنفسھم یفھم 
  .مواقفھم من آلیات الاعتراف أو التھمیش و

سیرورة  –یقاس بل " طى مع" من ھذا المنظور یصبح الاعتراف لیس مجرد و
ول الشرعیة تنتج من خلال علاقات اجتماعیة یومیة یتم التفاوض فیھا ح –رمزیة تفاعلیة و
ناءا اجتماعیا یتشكل عبر الانتماء المھني كما أن الھویة المھنیة تقارب بصفتھا بالقیمة و

  .الزملاء الزمن ومن خلال العلاقة بین المؤسسةو
التي تحكم العلاقة بین  ھذه المقاربة تتیح فھما معمقا للدینامیكیات الرمزیة فإنلذلك 

ل الإنصات إلى صوت ؤسسة التكوین المھني من خلابناء الھویة المھنیة داخل موفالاعترا
  .خطاباتھم الفاعلین وتحلیل تمتلاتھمو

  : مستـــــوى المنھـــــــج  -

وذلك تماشیا مع طبیعة ) :  méthode qualitative(  –المنھج الكیفي  –تم اعتماد 
الرمزیة لعمیقة وتحلیلیة لفھم المعاني ا أسئلة البحث كما یوفر ھذا المنھج أدواتالإشكالیة و

لعلاقات الاعتراف داخل مؤسسة التكوین المھني یھا الفاعلون لتجاربھم المھنیة والتي یعط
فالموضوع لا یتعلق بوصف كمي للظاھرة بل –ةغلبن محمد محمد حاسي ال –التمھین و

  .التي تؤثر في بناء الھویة المھنیة ) المعنویة السیرورات الاجتماعیة و( تفكیك  بمحاولة
س قد تم اعتماد ھذا المنھج كذلك بالنظر إلى أن الاعتراف لیس ظاھرة قابلة للقیا و

مھنیة ما المواقع التشابكة تختلف باختلاف السیاقات ومالمباشر بل ھو سیرورة متغیرة و
  .تحلیلا نوعیا للمضامین الخطابیة التي ینتجھا الفاعلون یتطلب إنصاتا تفصیلیا و
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  :  ــــات المنھجیـــــةمستـــوى التقنی -
" ة بناء الھویة المھنیالاعتراف و" یة المتعلقة بدراسة تطلب جمع المعطیات المیدان

المقابلة ( اعتماد  -حاسي الغلة  –بن محمد محمد –التمھینداخل مؤسسة التكوین المھني و
  نصف الموجھة 

l’entretien semi –directif )  ( ة البسیطة الملاحظكأداة رئیسیة إلى جانب
observationsimple   كأداة داعمة.  

  

  : المقــابلـــــة نصف المــوجھـــــة – 1
الحوار المفتوح مما للباحث تحقق توازن بین التوجیھ وتم اختبار ھذه التقنیة لأنھا تتیح 

فھم كیف یربطونھ بمسارھم المھني تمثلات الفاعلین حول الاعتراف و یسمح باستكشاف
  .ل المؤسسة علاقاتھم داخو

  :و قد صیغ دلیل المقابلة وفق محاور مرتبطة ب 
  ... ) .الترقیة  –التكوین  –المسار المھني ( تجربة الفرد داخل المؤسسة  -
  ) .من یعترف ؟ كیف ؟ و لماذا ؟ ( تمثلاتھ حول  الاعتراف  -
  .المسؤولین علاقتھ بالزملاء و -
  .یم لمكانتھ داخل التنظتصور لھویتھ المھنیة و -

السریة بھدف تشجیع الفاعلین على الحدیث بحریة تمت المقابلات في جو من الثقة و
  .التقدیر أو التھمیش م خصوصا تلك المتعلقة بالإحساس وعن تجاربھ

  :الملاحـــظـــــة البسیطــــــة  – 2
الفضاءات  –الأقسام ( رافقت المقابلات ملاحظات میدانیة داخل الفضاء المھني 

التفاعلات غیر المصرح بھا خطابیا  –سمحت برصد بعض ... ) أوقات الراحة  –ة المشترك
التجاھل أو التوتر بین الفاعلین و قد ساھمت والتقدیر ، ومثل أشكال الاعتراف الیومي ،  –

  )   triangulation( ھذه الملاحظات في إغناء المعطیات و تحقیق نوع من التثلیث المنھجي 
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 ضیح الإطار المنھجي التي تأطرت ضمن الدراسة انطلاقا من خصوصیة الإشكالیة التيلقد تم تو

الھویة المھنیة داخل مؤسسة التكوین تتطلب مقاربة تفكیكیة للمعاني والتجارب المرتبطة بالاعتراف و

  . –حاسي الغلة  –بن محمد محمد  –المھني و التمھین 

یل الظاھرة في المنھج الكیفي كمدخلین ملائمین لتحللیة واعلیة التأویو قد تم اختیار المقاربة التف

  .الملاحظة البسیطة نوعیة مثل المقابلة نصف الموجھ والتفاعلیة اعتمادا على أدوات أبعادھا الرمزیة و

الأدوار المھنیة بما یسمح بتعدد زوایا النظر لى تنوع العینة من حیث المواقع وكما تم التركیز ع

ث من صعوبات میدانیة فقد مكنت المعطیات المجمعة من بناء قاعدة تحلیلیة ثریة رغم ما واجھھ البحو

مناقشتھا في ضوء الإطار ھ لتحلیل نتائج البحث المیداني وسیتم الاعتماد علیھا في الرابع الذي سنخصص

    . النظري
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  : مجتــــمــــع البحـــث -
ولایــة  –بـــن محمد محمد ببلدیــة حــاسي الغلـــة  –ن یقع مركز التكوین المھني و التمھی

)  3( مصالح مختلفة ثلاثة )  4( یحتوي على أربعة  2019: عیــن تموشنت تم افتتاحھ سنة 
فردا  49یشتغل بالمؤسسة . التسییر تختص بالإدارة والمالیة و)  1( یة وواحدة منھا بیداغوج

متعاقدین منھم أساتذة ، موظفین عمال ة ومشتركة وخاص: أسلاك )  3( ثلاثة موزعین على 
  .مھنیون وإداریون و

مطعم ورشات تقنیة و)  6( أقسام للتكوین المھني وستة )  6( تة تضم المؤسسة س
  .داخلي 

التمھین كفضاء للدراسة باعتبارھا تمثل م اختیار مؤسسة التكوین المھني وو قد ت
یكشف بوضوح رھانات الاعتراف ن الفاعلین ود التفاعل الیومي بینموذجا تنظیمیا یجس

  .التقدیر المھني في سیاق تربوي تكویني و
  :العیــــنــــــــة  -

 الخطوات المنھجیة وأعقدجزءا من المجتمع المراد دراستھ وھي من أھم تعتبر العینة 
 الموضوعیة إضافة إلى كون الجانب المیداني ھو المحكو ذلك لارتباطھا بمسألة الدقة و

نجاعتھا تزداد كلما كانت الشمولیة في حث ككل بید أن مصداقیة الدراسة والواقعي للب
  .الدراسة المیدانیة 

تتمثل بالتالي عطینا ھذه العینة براھین وافیة وشاملة لمتغیرات مجمتع البحث وحیث ت
مركز في )   ن عمال مھنیین متعاقدیالمشتركة و الأسلاك الخاصة( من فئة  ) قصدیة (عینتنا 

أفراد ینتمون إلى  10المتكونة من و -بن محمد محمد بحاسي الغلة –لتمھین االتكوین المھني و
  .المذكورة سلفا  3الأسلاك 
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس : )  2( الجدول 

  

  النسبة المئویة  التكرار المطلق  الجنس

  % 50  5  ذكور

  % 50  5  إناث

  % 100  10  المجموع

  

المبینة في الجدول أعلاه الخاص أظھرتھ النتائج المتحصل علیھا و من خلال ما -

بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس إن أفراد العینة موزعون بالتساوي بین الذكور 

وھو نفس عدد الإناث الذي بلغ  ) % 50( بنسبة مئویة  ) 5( والإناث حیث بلغ عدد الذكور 

حیث تبین النسب التكراریة إلى أن توزیع  ) % 50( د بنسبة مئویة قدرھا أفرا ) 5( عددھم 

إذ یعد ھذا التوزیع المتوازن بین الجنسین مؤشرا ایجابیا على  % 100العینة قد اكتمل بنسبة 

قابلیتھا للتعمیم و ھذا ما  یقلل من احتمالیة مما یسھم في تعزیز صدق النتائج وحیادیة العینة 

  .لصالح جنس معین دون الآخر تحیز البیانات 

 

  :یوضح توزیع العینة حسب العمر  :  ) 3( الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار المطلق  الفئة العمریة

30-35  2 20 % 

35-40  4 40 % 

40-52  4 40 % 

 % 100 10  المجموع
  

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الثاني الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر 
- 35( أن توزیع العینة حسبة الفئة العمریة یبین تركیزا ملحوظا في الفئتین العمریتین 

ما یعادل  أيمن مجموع العینة  % 40حیث تمثل كل منھما نسبة )  52-40( الفئة و)40
نسبة ضمن العینة إذ لا  أقل) 35- 30( : أربعة أفراد لكل فئة في المقابل تشكل الفئة العمریة 



  البناء النظري للبحث:  الأولالفصل 

 30 

یشیر ھذا التوزیع إلى ھیمنة و) سیاسة الإدماج المھني ( فقط  فردین أي%20تتجاوز 
ھو ما قد ینعكس على طبیعة البیانات المتوسطیة فما فوق داخل العینة والأفراد ذو الأعمار 

أو النتائج الخاصة إذا كانت الخبرة العمریة أو النضج المھني عوامل مؤثرة في الدراسة ھذا 
  .ي یعكس تنوعا نسبیا لكنھ یبرز میلا نحو الأعمار الأكبر سنا التفاوت في التوزیع العمر

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتب المھنیة :  ) 4( الجدول 

 النسبة المئویة التكرار المطلق الرتبة المھنیة

 % 20 2 رئیس مصلحة

 % 20 2 أستاذ

 % 10 1 محاسب إداري رئیسي

 % 10 1 مساعد تكوین

 % 20 2 عون مكتب

 % 20 2 عامل مھني

 %100 10 المجموع

  

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الثالث الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة 
رتب مھنیة مختلفة ، مما یعكس تنوعا وظیفیا  ) 6( المھنیة أن أفراد العینة ینتمون إلى ستة 

عون وأستاذ ، ورئیس مصلحة ،  :قد تمثلت أعلى نسبة في الرتب التالیة  داخل المؤسسة و
من % 20بنسبة  أيعامل مھني حیث بلغ عدد الأفراد في كل رتبة فردین ، ومكتب ، 

مساعد تكوین فقد تمثلثا بفرد واحد ة أما رتبتا محاسب إداري رئیسي وإجمالي العینة لكل رتب
لعینة من حیث ة ایعكس ھذا التنوع في التمثیل شمولی. لكل رتبة  % 10بنسبة  أيلكل منھما 

ھو ما یساھم في إثراء الدراسة اختلاف المھام والمواقع الإداریة والبیداغوجیة والمھنیة و
  .تقدیم رؤى متعددة حول الموضوع المدروس و

  

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب تاریخ التوظیف :   ) 5( الجدول 

 تاریخ التوظیف التكرار المطلق النسبة المئویة

20 % 2 2019-2020 

70 % 7 2020-2021 

10 % 1 2021-2022 

 المجموع 10 100%
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول الرابع الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر تاریخ 
حیث  2021 -2020: التوظیف أن أغلبیة أفراد العینة تم توظیفھم خلال الفترة الممتدة من 

یلیھم الموظفون الذین ومن إجمالي العینة  ، % 70ما یمثل نسبة  أيأفراد  7بلغ عددھم 
و ھذا  % 20: و عددھم فردان بنسبة  2020-2019: التحقوا بالمؤسسة في الفترة ما بین 

بالتالي ھذه الفترة فترة و 2019التمھین افتتح سنة اعتبار أن مركز التكوین المھني وب
بفرد  2022-  2021: في الفترة إعلانات التوظیف بالمركز في حین تمثل الفئة الأقل توظیفا 

  % 10واحد فقط بنسبة 
على تركیبة العینة  ) 2021- 2020 (یعكس ھذا التوزیع ھیمنة الفئة حدیثة التوظیف 

مدى التأقلم ین خاصة من حیث الخبرة المھنیة ومما قد ینعكس على آراء ومواقف المشارك
ین الاعتبار عند أھمیة الالتحاق بع كما یبرز ھذا التنوع الزمني في التوظیف. مع بیئة العمل 
 .الأخرى تربطھا بالمتغیراتحلیل النتائج و
  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي  :  ) 6( الجدول 

 المؤھل العلمي التكرار المطلق النسبة المئویة

 متوسط 2 % 20

 نھائي 3 % 30

 تقني سامي 2 % 20

 لیسانس 1 % 10

 ماستر 2 % 20

 المجموع 10 100%

 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الخامس الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر 
أفراد الأكثر  3المؤھل العلمي أن ھناك تنوعا في المستویات التعلیمیة حیث كانت فئة النھائي 

كما تساوت نسب % 10في حین سجلت أدنى نسبة لفئة اللیسانس ب  % 30تمثیلا بنسبة 
ھذا التنوع لكل منھا و % 20ذلك بنسبة والمتوسط والتقني سامي واستر بفردین ،فئات الم

قد یؤثر  أنھفي الفئات یعزز مصداقیة الدراسة من حیث تمثیل خلفیات تعلیمیة متعددة غیر 
  .ھناك تفاوت في المستوى  لأنعلى نوعیة البیانات 
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العلاقة المعقدة  ھیمیة لفھممفال سعینا إلى تقدیم أرضیة نظریة ومن خلال ھذا الفص
 الھویة المھنیة داخل الفضاء التنظیمي انطلاقا من مقاربة سوسیولوجیةبین الاعتراف و

  .فلسفیة متقاطعة و
 AXSEL HONNETH –اكسل ھونیث  – رقد بینا كیف یعد الاعتراف في تصوف

یابھ قد أن غتحقیق الاندماج داخل الجماعة المھنیة في حین شرطا أساسیا لتثبیت الذات و
  .اغتراب رمزي یفضي إلى ھشاشة معنویة و

آخرین أن و – CLAUDE DUBAR –كلود دیبار  –كما أبرزنا من خلال أعمال 
ل بین المسار الھویة المھنیة لیست معطى ثابتا بل سیرورة بناء اجتماعي یتشكل عبر التفاع

  .المؤسساتيالفردي و
الھویة المھنیة داخل المؤسسة تتجاوز و تحلیل أن العلاقة بین الاعترافو قد بین ال

ھذا ما یدفعنا ت تنظیمیة ترتبط بتوزیع القیمة والشرعیة والانتماء والبعد النفسي لتشكل رھانا
في الفصول القادمة إلى استكشاف كیف تتجلى ھذه الدینامیكیات داخل مؤسسة التكوین 

یة تستھدف تمثلات الفاعلین وعبر مقاربة میدان–حاسي الغلة  –بن محمد محمد  –التمھین و
 .المھنیةاستراتیجیاتھم في انتزاع الاعتراف و بناء ذواتھم و

 

 



 

 

  

  

  لثانيالفصل ا

 الاعترافصراع أساس ال

  بالهویة 



 

 
32 

في إطار التحلیل السوسیولوجي لعلاقات العمل یعد الصراع ظاھرة بنیویة تجسد 
لمھنیة طا لفھم تشكل الھویة اتشكل شرالاعتراف داخل الحقل المھني ، و ختلالات منظومةإ

  .المؤسساتیة ضمن السیاقات التنظیمیة و

فالھویة المھنیة لیست معطى ثابتا أو مجرد انعكاس لموقع وظیفي بل تبني اجتماعیا 
غیر المتكافئ للموارد  التوزیعتأثر بعلاقات السلطة التراتبیة وعبر سیرورة اعتراف متبادلة ت

  .ة المادیة داخل المؤسسالرمزیة و

تنظیمات مقاومة  وسیولوجیة مثل عدم الرضا الوظیفي وبروزسمؤشرات  وتظھر
  .الات التھمیش وح كالصراع 

عملي فعدم الرضا ل یخاض حولھ في إطار صراع رمزي وإن الاعتراف لا یمنح كحق ب
بین طلعات الذاتیة للفاعل المھني ،وتمثلاتھ حول العمل،  والوظیفي یعبر عن فجوة بین الت

ھذا التوتر قد .الدور سة ما یؤدي إلى تشكك في المعنى ووط الفعلیة التي تفرضھا المؤسالشر
ینتج تنظیمات مقاومة تتخذ شكل جماعات غیر رسمیة أو استراتیجیات فردیة للصمود 

  .الاندماج المھني ادة التفاوض حول شروط الاعتراف والممانعة كآلیات لإعو

من شرعیة الوجود البنیوي الذي یحرم الأفراد  أما التھمیش فیمثل شكلا من الإقصاء
عف قدرتھم على یضعھم في موقع اللامرئي داخل البنیة التنظیمیة مما یضالمھني الكامل و

الھویة المھنیة تتشكل وتعاد  فإنبالتالي تمثیل ذواتھم والتموقع ضمن منطق الاعتراف و
سساتیة التي المؤجتماعیة ورد لتطال الترتیبات الاصیاغتھا في خضم صراعات تتجاوز الف

  .عدم المساواة داخل فضاء العمل تضبط شروط الاعتراف وتعید انتاج الامتیازات و

في ھذا السیاق یصبح تحلیل الصراع لیس فقط مدخلا لفھم مآلات الاعتراف المھني 
ة بل أداة منھجیة لقراءة التحولات التي تطال الذوات المھنیة في علاقتھا بالبنى الاجتماعی

  .الأنظمة الرمزیة التي تؤطر الفعل داخل الحقل المھني و

من ھذا المنطلق سنقوم بتحلیل الدراسة المیدانیة التي شملت عینة من المبحوثین یمثلون 
قد و –بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین لمھنیین بمؤسسة التكوین المھني والفاعلین ا

" الأسئلة التي تمت صیاغتھا حسب المؤشرات السوسیولوجیة المرتبطة بالفرضیة  تتمحور
 :حول " لبناء الھویة المھنیة أساسالصراع 

  عدم الرضا الوظیفي: الأولالمؤشر 
 التنظیم المقاوم: المؤشر الثاني 
 التھمیش: المؤشر الثالث 
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 بمحاورالأسئلة المؤشرات ارتباطجدول یوضح 

 الدلالة السوسیولوجیة المقابلة في الأسئلة ورامح المؤشرالسوسیولوجي

 .یتجلԩفیالتعبیرعنالإحباطمنظروفالعمل،غیابالتحفیز،الشعوربعدمالقیمةأوضیاعالجھد الوظیفي محورالرضا الوظیفي الرضا مؤشرعدم

 .،وتفضیلھملاعترافأفقیداخلفرقالعملیظھرمنخلالمقاومةالعماللأنماطالاعترافالرسمیةأوالسطحیة لاعترافل امحورأشكا مؤشرالتنظیمالمقاوم

 .یعكسغیابالاعترافالمھنیأوالمعنویمنقبلالزملاءأوالمسؤولین،ممایولدشعورًابالإقصاءأواللامرئیة محورالاعترافالاجتماعي مؤشرالتھمیش
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  :مؤشر عدم الرضا الوظیفي

. م یؤكد جمیع المبحوثین على أھمیة نیل الاعتراف لرفع مستوى الرضا الوظیفي لدیھ
ھل ترى أن الاعتراف بمجھود الموظف یؤثر على مستوى الرضا :فعند سؤال أفراد العینة 

یبررون ذلك بأنھ یمنحھم التحفیز و" نعم : " ذلك ؟یجیب الجمیع ب الوظیفي لدیھ ؟ كیف
واه لو "  –عاملة نظافة  –سنة  42ھي أنثى تبلغ من العمر و  4رقم  حیث تجیب المبحوثة.

ھنا تعبر المبحوثة " .نحط راسي فالخدمة باینة نفرح والشابة تطلعلیلموركان نسمع كلمة 
قابل تظھر في الم. الاجتھاد أكثر عتراف لتتحفز على أداء مھامھا وعن رغبتھا في نیل الا

ھو ما یتأثر بنقص الاعتراف في بیئة العمل حیث تجیب عن السؤال عدم رضا وظیفي لدیھا و
  عتراف بعملك ؟ كیف یؤثر ذلك علیك ؟ھل ترى أن ھناك نقصا في الا:

بزاف ھما یشوفو فینا واه باینة ھاذي كاین نقص كبیر و: " تجیب نفس المبحوثة 
یسحقوني برك نقیلھم . ماشي قاع مقیمیني  (femme de ménage)غیر عاملة نظافة 

  ".بیرویاتھم 

دى یظھر من خلال ھذه الإجابة أن نقص الاعتراف یؤثر على الرضا الوظیفي ل
سسة من طرف زملائھا في المؤ) قانونیا ( كما یظھر أنھا تنال اعتراف وجودیا .المبحوثة 

یتم تجاھلھا من طرفھم مقابل أدائھا لمھامھا المھنیة و احترام فھي حسبھا یعاملونھا بطیبة و
ما یؤثر على الرضا ) الاجتماعي ( ھذا ما یؤكد غیاب الاعتراف الأخلاقي في غیر ذلك و

  .لدى أغلبیة أفراد عینة البحث  الوظیفي

 دتغییب الجانب الاجتماعي یوللاعتراف في جانبھ القانوني فقط ونلاحظ ھنا أن ا
  .شعور بالتھمیش لدى المبحوثین 

تراف داخل المؤسسة لكنھا في حین ترى مبحوثة أخرى أنھ لا  یوجد نقص في الاع
 – 3 –المبحوثة رقم بھ  ھو ما صرحتد أنھا تكتسب الاعتراف قانونیا وتؤكتعترف و

كیف یتجلى الصراع أو : " سنة عند سؤالھا  50أستاذة تكوین مھني تبلغ من العمر 
  " .فارضة روحي بخدمتي " التفاوض من اجل الاعتراف داخل بیئة العمل ؟ حیث تجیب 

ھنا تظھر المبحوثة التي تعبر عن أقلیة في مجتمع البحث وجود رضا وظیفي یتأثر 
  " ي بعده القانوني بالاعتراف ف

كما یظھر من خلال ھذا المحور في المقابلات صراع رمزي داخل بیئة العمل حیث 
ما یبان علیا والو ما یخدمش بصح یبان، و انا نخدم وكاین لي :" یصرح احد المبحوثین 

نخدم نخدم بصح دیما نحس  أنا: " آخرو یصرح " یشوفھم لالناس دیر فالنش باش المسؤو
ھنا یبرز " مكانش لي یقولك بارك الله فیك ولا خدمت ملیح، كاین غیر الضغطروحي ناقص 
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الشعور بعدم التقدیر كما یكشف عن وجود صراع رمزي داخل التوتر بین الجھد المبذول و
لیس الاداء الفعلي ھنا نستحضر مفھوم ج الاعتراف بناءا على الظھور وبیئة العمل حیث ینت

تراف كجزء من الرأسمال الرمزي الذي یوزع بشكل غیر بیار بوردیو حول رأسمال الاع
ى الفاعل دبالتالي ینتج عدم رضا وظیفي لیخلق تمییزا داخل الحقل المھني وعادل مما 

لتكوین علاقة أخلاقیاھنا یتقاطع مع أكسل ھونیث الذي یعتبر الاعتراف شرطا و. 1المھني
لاجتماعي الذي سمیھ بالاحتقار احین یغیب ھذا الاعتراف  یظھر ما یایجابیة مع الذات و
  .2یقوض استقراره المھنيیمس كرامة الفرد و

 أنالمبحوثین فنلاحظ  أغلبیةتكشف المقابلات عن تمثلات لعدم الرضا الوظیفي عند 
العدالة التنظیمیة والكرامة المھنیة، :  أیضاالرضا لا یرتبط فقط بالجانب المادي بل یرتبط 

تحس روحك : "ذلك  مثل إلىتشیر تصریحات بعض المبحوثین حیث . الإنسانیةالمعاملة و
ما نطلبش حاجة كبیرة " ، "علاش واحد یخدم و یخرج من الباب الضیق" ، " خدام بلا قیمة

ھذه التعبیرات تتقاطع مع تصور كلود دو بار ". غیر كلمة حلوة باه تحس روحك عندك قیمة
اجتماعیة بین مختلف العناصر الفاعلة ، إذ التي تنشا من ممارسات و علاقات  للھویة المھنیة

یرى أن الھویات المھنیة ھي نماذج سلوكیة معترف بھا اجتماعیا یستخدمھا الأفراد للتمییز 
  .3عن بعضھم البعض في مجال العمل 

  :مؤشرالتنظیم المقاوم

( أو مادیة ) أخلاقیة ( یجمع كل المبحوثین على أن نیل الاعتراف سواء كقیمة معنویة 
الإجابة  رضا الوظیفي لدیھم حیث نلاحظ تكرریساھم في تحقیق ال) ترقیة وحفیزات مالیة ، ت

ما ھي أشكال : مكافأة مالیة عند جمیع المبحوثین عند سؤالھم و" والاحترام التقدیر ، : " 
ھذا ما یظھر أشكال الاعتراف و؟  الاعتراف التي یحبذونھا لتحقیق الرضاالوظیفي

  .من طرف مجتمع البحث المرغوب في نیلھا 

ما ھو موجود في الواقع إذ یعبر أغلبیة المبحوثین أن و ھذا نقیض ما یظھر و
في ذلك )  10( صرح المبحوث رقم الاعتراف یجب أن ینتزع أو یفرض على الآخر حیث ی

كیف یتجلى : سنة یعمل عون مكتب عند سؤالھ 41ھو من جنس ذكر یبلغ من العمر و
لا زم تدي حقك : حیث أجاب ن أجل الاعتراف داخل بیئة العمل ؟ الصراع أو التفاوض م

  " .تفرض روحك ما تتكل على تا واحد ھنا بیدك و

                                                             
  .165- 124، ص محمد سمیح الطیار ، دار الفرابي ، بیروت  نقد إجتماعي للحكم ، ترجمة : لتمییز بیار بوردیو ، ا - 1
، 2015،   الاجتماعیة ، ترجمة جورج كتورة  للمآزق الأخلاقیةمن اجل الاعتراف، القواعد  أكسل ھونیث ، صراع  - 2

  .  78 – 25ص 
3 - Claud Dubar , formes identitaire et socialisation professionnelles , opcit ,60 
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یعمل سنة و 52ر أیضا و یبلغ من العمر ھو من جنس ذكو)  09( أما المبحوث رقم 
الاجتھاد قبل یتم عن طریق فرض النفس بالعمل و یجب أن:كرئیس مصلحة حیث أجاب 

  .تتكرر الإجابة بضرورة فرض النفس عند باقي المبحوثین و. "الاعتراف المطالبة ب

التھمیش من  أوالمبحوثین عندما یواجھون غیاب الاعتراف  أنكما تكشف المقابلات 
مقاومة جماعیة تظھر تفاعلھم  أشكالن في تبني ایبدو -الاعتراف العمودي–طرف المؤسسة 

لوكان مع بعضانا حتى و حنا دیما:" حوثةبتصرح م. مع صراعھم للحصول على الاعتراف
یكشف ھذا التصریح كیف یظھر " نرفدو بعضنا بعضو نتعاونو الإدارةما تسمعش بینا 

 لایجادأداة لمقاومة التھمیش والمبحوثون التنظیم المقاوم حیث یتخذون التضامن الجماعي 
 إدارةب التقدیر من بدیلة من الاعتراف بین الزملاء في بیئة العمل حتى في ظل غیا أشكال

  . المؤسسة

یظھر من خلال تصریحات المبحوثین أن الاعتراف في بیئة العمل یرتبط بالصراع 
  بین الفاعلین المھنیین 

  :مؤشر التھمیش

المقابلة لتتمحور  أسئلةلغرض قیاس مؤشر التھمیش عند عینة البحث قمنا بصیاغة 
  :ما یلي إلىا من خلال ذلك قد توصلنلعمل وحول الاعتراف الاجتماعي في بیئة ا

الزملاء كما أھمیة الاعتراف من طرف الإدارة والمبحوثین على  أغلبیةیجمع 
راف كآلیة تعزز الشعور نھ مصدر للتحفیز المھني حیث ینظر إلى الاعتأیؤكدون على 

كیف تشعر عندما یتم : الوجود داخل المؤسسة حیث نلاحظ عند سؤال المبحوثین بالقیمة و
. عند اغلب أفراد العینة " السرور بالفرح و: تتكرر الإجابة ف بجھودك في العمل ؟ الاعترا

ى المبحوثین حیث یتم دكما تكشف المقابلة عن وجود رغبة ملحة في الاعتراف الاجتماعي ل
ھي أنثى و  4مثلما تصرح  المبحوثة رقم  الإحباطالتعبیر عن ذلك بعبارات مباشرة تنم عن 

خدمتي نخدمھا من قلبي بصح ما كاین حتى واحد " -عاملة نظافة –سنة  42تبلغ من العمر 
ورا ھذا یعكس شع)" تقصد نفسھا(یقولك یعطیك الصحة، كاینة ولا مكانش غیر كیف كیف 

مادیة  كمكافأةالاعتراف ھنا لا یفھم . یمكن تفسیره بالتھمیشداخل المؤسسة و" اللامرئیة"ب
ي تصریح لمبحوث اخر یظھر مؤشر التھمیش بوضوح ف. التقدیرللاندماج وبل حاجة رمزیة 

یقولك لي عندھم عرف ھوما لي یستاھلو، واحنا یتمسخرو بینا ونشوف غیر "حیث  یقول 
تشیر ھذه العبارة الى تجربة تھمیش ممنھج ناتج عن التمییز " اخدم خدمتك راك خالص علیھا

ھو ما یشكل تھدیدا للھویة و القیمة المھنیة عن الذاتنزع  إلىداخل بیئة العمل ما یؤدي 
  .المھنیة للعامل
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بھا المبحوثون في المقابلة نستنج ان غیاب  أدلىمن خلال التصریحات التي 
تواصلیة بل ھو شكل من اللامساواة الرمزیة التي  أو إداریةالاعتراف لیس مجرد مشكلة 

ن علاقة فالاعتراف ضروري  لتكوی . 1فحسب اكسل ھونیث. تنعكس على تمثلات الھویة
في التشكیك في  یبدأو بالإقصاءایجابیة مع الذات فعندما یحرم الفاعل من الاعتراف یشعر 

  .ةفقدان الشعور بالانتماء للمؤسسالاغتراب المھني و إلىمساھمتھ ما یؤدي موقعھ و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  2003نشرت  7الطبعة سیاسي ،  –جدل فلسفي مقال  اكسل ھونیث ، نانسي فریزر ، اعادة توزیع أم الاعتراف ؟  - 1
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  :خلاصة الفصل 

عتراف بالنسبة تصریحات المبحوثین یظھر لنا أن الامن خلال تحلیل المقابلات و
  .لمجتمع البحث ھو نتیجة صراع رمزي بین الفاعلین المھنیین داخل المؤسسة 

ینحصر ھذا الاعتراف في بعده القانوني حیث نلاحظ من خلال المقابلة مع المبحوثین 
عمیقة ناتجة عن " حالة اغتراب وظیفي " حالة عدم الرضا الوظیفي كما یمكن أن یلمسھا 

ذلك من خلال شعور یظھر.الاعتراف الاجتماعیة داخل بیئة العمل  غیاب أو ضعف آلیات
یبدو أن عدم الرضا عام بالتھمیش وعدم تقدیر الجھود وندرة فرص التطور المھني و

الوظیفي لیس فقط مرتبطا بطبیعة المھام أو ظروف العمل بل ھو بالأساس انعكاس لنقص 
  .الاعتراف بمختلف أشكالھ 

  :  الاعتراف المؤسساتي -

یشكو  المبحوثین من غیاب التقدیر الرسمي من قبل الإدارة سواء على مستوى الترقیة 
  .  أو التحفیز المعنوي مما یؤدي إلى الشعور بالإقصاء من منطق العدالة التنظیمیة 

  ) :بین الزملاء ( الاعتراف الأفقي 

تقل ثقافة اركیة حیث تسود النزعة الفردیة ویظھر ضعف في العلاقات المھنیة التش
  .الدعم المتبادل ما یحد من بناء ھویة مھنیة جماعیة أو شعور بالانتماء 

عتراف مع ھشاشة الھویة نحن أمام ظاھرة  سوسیولوجیة أین یتقاطع فیھا غیاب الا
تتحول فیھا المؤسسة إلى فضاء یُمارس فیھ التجاھل المنظم بدل التقدیر ما یكرس المھنیة و

تفقد فیھا الذات معناھا یجعل من العمل تجربة مغتربة القیمة و شعورا عاما بالتجرید من
  .الاجتماعي المھني و

ف كشرط لتكوین الذات للاعترا" اكسیل ھونیث " یتوافق ھذا الوضع مع تصور 
یة قائمة الاجتماعیة فغیاب الاعتراف یُفضي إلى فقدان الفرد إمكانیة بناء ھوالأخلاقیة و

  1.تماء الانعلى التقدیر المتبادل و
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  لثالفصل الثا

و تشكیل  الاجتماعیةالتنشئة 

الهویة 
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 : التنشئة الاجتماعیة و تشكیل الھویة المھنیة الفردیة و الاجتماعیة للعامل 

ذ یشكل إیعتبر  مفھوم التنشئة الاجتماعیة في علم الاجتماع من المفاھیم المركزیة ، 
الجماعات والمؤسسات وذلك من خلال  داخل الأفرادفي فھم كیفیة اندماج  الأساسحجر 

  .التمثلات التي تنظم السلوك داخل تلك البنى اكتسابھم القیم والمعاییر و

محطاتھا حیث تتجلى في اللحظة  أھممن  إذتعتبرو ھي تصاحب الفرد طیلة حیاتھ 
بمؤسسات مھنیة لھا ثقافتھا  الأمرالتي یلتحق فیھا بعالم العمل ، خصوصا عندما یتعلق 

   -بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین ة ، كحال مؤسسة التكوین المھني والخاص رافھاأعو

أن التنشئة المھنیة لیست مجرد تعلم : "   Claude Dubarفي ھذا الإطار یرى
لمھارات تقنیة  بل ھي بالأساس سیرورة تكون للھویة المھنیة حیث یعاد تشكیل صورة 

  1"ؤسسة الذات في علاقتھا بالآخرین وبالم

مكان ثان للتنشئة  الأخیرةووفقا للنظریة السوسیولوجیة للمؤسسة ترى ھذه 
تعزیز قیم اجتماعیة صبح مكان لغرس قیم العمل الجاد ون المؤسسة تإف الأولىالاجتماعیة 

خاصة ومكان منتج لثقافة نوعیة لإعطاء الھویة والتي تلقاھا فتصبح المؤسسة مصدر 
  2.  بالمؤسسة 

كذا عتراف  في بناء الھویة المھنیة وتتبعنا لموضوعنا دور الا و من خلال 
محاسب وأستاذ  ورئیس مصلحة ، (استكشاف أشكال الاعتراف لدى الفئة السوسیومھنیة من 

انطلاقا من كل ھذا حاولنا و) . وعون مكتب وعامل مھني  مساعد تكوین ، وإداري ، 
من تم راف في بناء الھویة المھنیة وعتالوصول إلى ھدف بحثنا المتمثل في مساھمة الا

  الاغتراب والفئة الأخرى التي تعاني التھمیش للاعتراف و تعرف على الفئة العمالیة الداعمةال

نا على المستوى الشخصي فسنحاول ونطمح إلى تقدیم إسھام أما من ناحیة أھداف
، وبتقدیم  بمصطلحات معرفیة  جدیدة  وذلك  بإثرائھعلمي حول ھذه الظاھرة معرفي و
  المؤسساتي لمختلف الأبعاد ئج المحتملة على الواقع المھني وتتعلق بانعكاسات النتا تحلیلات

  :التي كانت الشكل التالي نذكر بالأسئلة المتعلقة ببحثنا وو بھذا الصدد س

  كیف یساھم الاعتراف في بناء الھویة المھنیة ؟  -

  :أما الفرضیات فكانت على الشكل التالي 

  .دور فعال في بناء الھویة المھنیة  فللاعترا: ضیة الأساسیة الفر
                                                             

1 
   114ص  1991الاجتماعیة ، بناء الھویات الاجتماعیة و المھنیة ، ارمان كولان ، باریس،  كلود دیبار ، التنشئة –

 238تماع التنظیم ، من سوسیولوجیة العمل الى سوسیولوجیة المؤسسة ص محمد المھدي بن عیسى ، علم الاج -2
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  : الفرضیة  الفرعیة 

  .الاجتماعیة للعامل ؤسسة على تشكیل الھویة الفردیة وتعمل التنشئة الاجتماعیة في الم -

أما على مستوى المنھجیة فاعتمدنا أولا من الناحیة النظریة على المقاربة التفاعلیة 
كرة مركزیة مفادھا أن الواقع الاجتماعي لا یفھم إلا من خلال الفاعلین التي تستند إلى ف

وما یتطلبھ  من  ةأنفسھم ، أما من ناحیة المنھج فاعتمدنا على المنھج الكیفي لاختبار الفرضی
أما بالنسبة للتقنیة .تحلیل نوعي للمضامین الخطابیة التي ینتجھا الفاعلون  إنصات وتفصیل و
الدراسة فقد اعتمدنا على المقابلة كوسیلة لمساءلة الأفراد بطریقة مباشرة المعتمدة في ھذه 

الحوار المفتوح مما یسمح لباحث تحقیق توازن بین التوجیھ وكذا جمع المعطیات لأنھا تتیح لو
في  باستكشاف تمثلات الفاعلین حول الاعتراف كما لا ننسى الملاحظة التي لھا أھمیة بالغة

بحیث تسمح برصد بعض التفاعلات غیر المصرح بھا خطابیا  المعطیات تدعیم بحثنا واغناء
بن محمد محمد حاسي  –التمھین كان  في مؤسسة التكوین المھني و حیث أن مجتمع بحثنا

إداریین جمعت بین الأساتذة و) ذكور  5إناث و  5( أفراد  10منت عینتنا و لقد تض –الغلة 
سنقوم بتغطیة ھذا الفصل وفق عناصر التنشئة و مھنیین تم انتقاؤھم بصفة قصدیھعمال و

  : الاجتماعیة 

  .المعاییر اكتساب القیم و:  المؤشر الأول  -

  .التكیف مع ثقافة المؤسسة :  المؤشر الثاني  -

  .الاندماج الاجتماعي :    المؤشر الثالث -

  :اكتساب القیم و المعاییر – 1

التنشئة الاجتماعیة لأنھ یمثل اللحظة  المعاییر من ابرز مؤشراتیعد اكتساب القیم و
التي یكتسب فیھا الفاعل المھني مبادئ العمل این یصبح قادرا على التصور وفق الرمزیة 
الجماعیة للمؤسسة لكن في بعض السیاقات كما ھو الحال في مؤسسة التكوین المھني 

الوافد الجدید   ضعتغیب مرجعیة واضحة للقیم ما ی –بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین و
  .تیھ رمزي في حالة إرباك و

إذ اجمع العدید من المبحوثین على انھ ھناك نقص كبیر في الانتماء الاجتماعي 
ھل تشعر بأن المؤسسة تقدر وجودك : عند سؤالنا لھم  "لا " المھني حیث أجاب أغلبیتھم ب 

ذلك ما صرح بھ المبحوثة   مثالأفراد من المبحوثین و)  8( عند  ؟ حیث تكررت ھذه الإجابة
  ) سنة محاسب إداري   29.أنثى  . م ه ( 
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إخوتي ، بصح ھنا صراحة الاحترام والتقدیر تعلمتھ في دارنا وتربیت علیھ بین والدي و«
  . »في الخدمة تعلمت بلي الاحترام واجب فقط 

فراد یعیدون ھذا ما یبین غیاب بنیة واضحة للقیم المھنیة داخل المؤسسة إضافة إلى أن الأ
  .إنتاج قیمھم العائلیة بدلا من الاندماج في ثقافة تنظیمیة مشتركة 

في حین یعبر مبحوث آخرعن موقف مناقض وساخر من ھذه القیم  وذلك ما صرحت بھ 
ما یبغوني ما والو یبغوني كي نقیلھم «)  عاملة نظافة ( سنة  42. أنثى . ح . س ( المبحوثة 

  .  »مبیرویاتھم و نمسح طوابلھ

  .لا تشمل بناء الھویة المھنیة ئة تُختزل في المھام الروتینیة وھذا ما یظھر أن عملیة التنش

التمھین یمي داخل مؤسسة التكوین المھني وھذه الأقوال  تشیر إلى أن الخطاب الق
أن الفاعلین لا یجدون في المؤسسة مرجعیة فعلیة و" لیة واجھة شك" ینُظر إلیھ كمجرد 

ھني والنتیجة كل فاعل یعید إنتاج مرجعیتھ الخاصة سواء العائلیة أو التجربة للسلوك الم
 الشخصیة بدلا من الانخراط في مشروع قیمي مشترك الأمر الذي یؤدي إلى غیاب إطار

یجعل المؤسسة عاجزة عن إنتاج جماعة مھنیة متماسكة قیمي واضح یعطل وظیفة التنشئة و
المحیط وذلك من خلال إدخال العامل في بین الفرد و ن شأنھ تعمیق الفجوةالأمر الذي م

دور  لحساسة في تفعیوھذه نقطة مھمة و"  التكوین الأخلاقي" لا "  البقاء المھني" منطق 
  .التنشئة لدى الفاعلین 

تعتبر الھویة المھنیة : " كلود دیبار الذي یقول في ذلك : و ھذا ما یتعارض مع قول 
اعلات اجتماعیة في مجال العمل والتنظیم و ھذه التفاعلات تتولد نتاجا لصیرورة تاریخیة وتف

عنھا معاني وقیم وخبرات مشتركة بین الأفراد لتعطي لنا في نھایة الأمر خصوصیات مما 
یضمن استمراریتھا وھذا المجال تحكمھ دینامیكیة خاصة بھ تعمل على تغییره وتطویره وكما 

  1" . جتماعي و لمھني تشكل أیضا وعاء لعملیات الاندماج الا

عناصر مؤسسة للنظام  المعاییراعتبر القیم و:  ن حی ھو نفس طرح ایمیل دوركیامو
 2" . الأنومي" غیابھا یؤدي إلى حالة الفوضى الأخلاقیة الاجتماعي و

  : التكیف مع ثقافة المؤسسة  – 2

لوكي الاندماج الس" إن التكیف مع ثقافة المؤسسة یؤدي إلى قدرة الفاعل على 
ئة البی" القدرة على فھم یم غیر معلنة وفي المحیط المھني من خلال تبني ق" الرمزي و

                                                             
-27: اشكالیة الملتقى الدولي حول الھویة و المجالات الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیو ثقافیة في المجتمع الجزائري ایام  -1

    زائر ، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ، جامعة ورقلة ، الج 2001فیفري  29- 28
 2  ص    2015حافظ جمالي ، المنظمة العربیة  للترجمة  ترجمة  –ایمیل دوركایم ، تقسیم العمل الاجتماعي  -
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الاندماج الفعلي والترقیة ، وھو ما یتیح لھ فرص الاعتراف ، داخل المؤسسة  و" الاجتماعیة 
غیر أن ھذا التكیف لیس دوما طوعیا بل قد یتحول إلى تكیف قسري أو مخالف خاصة حین 

العلاقات الشخصیة بدل مییز والتوالغموض والمؤسسة قائمة على اللامساواة ،  تكون ثقافة
  .المھنیة 

ما لقیتش روحي «)سنة عاملة نظافة  42ح أنثى . س ( حیث صرحت لنا المبحوثة 
ھم انا ما خصنیش باش نوالف طبایعاھم ، صعیبة باش توالف طبایعھم وعاداتھم ومع

ھذا التصریح   »ادرةبصح ھذاك غي تنوفیقكلشي خرطيالمقتسمعھم یھدروا على الاحترام و
غالبا  ما یربط مة القیم السائدة داخل المؤسسة ومنظویعكس ھوة رمزیة تفصل بین الفرد و

  .بالتھمیش أو فقدان الاغتراب 

قات داخل المجتمعات التقلیدیة إن العلا:  " و ھذا ما أشار لھ موسى مارسیل حین قال 
الالتزامات غیر الرسمیة ، ما ادلة والشفویة تبنى على الھبة المتب المؤسسات ذات الثقافةو

  .1" یعني أن الفاعل الجدید مطالب بفھم ھذه الدینامیكیات الخفیة لیتم قبولھ 

بحكم خبرتھ ) سنة أستاذ تكوین مھني  38. ذكر . ب . ت ( كما صرح مبحوث آخر 
كیف مع العقلیة لي دور في ماشي شرط تت«: سنة حین قال  12المھنیة  التي تعادل 

مع من تھدر ووقتاش تھدر ، القانون ھنا ھاك مؤسسة ، خصك تعرف كیفاش تھدر وال
كیما قالو ناس بكري احفظ الناس ھنا كي تخمم و مشي امورك وماشي مكتوب افھم ملیح 

  . »المیم تحفظك  

ئمة على یة مشتركة بل قاإذن ثقافة المؤسسة ھنا شفویة  لیست قائمة على قیم مھن
أحیانا على مناورات داخلیة  الأمر وة  لا على قواعد ونصوص مكتوبة وعلاقات قالرموز و

لیس إتمام تمثیل الجماعي لأداء دور مقبول والذي یعطي للتكیف بان یصبح شكلا من ال
  .حقیقي لھ 

أن الفاعلین في الحقول الاجتماعیة " بیار بوردیو : ھو الأمر الذي قال عنھ و
عندما تكون القواعد غیر موازین القوى داخل الحقل ، ونماط تصرف یتماشى مع یطورون أ

  2.مكتوبة یُجبر الفرد على تطویر تكتیكات یومیة تمكنھ من التعایش دون تصادم 

أنا كرھت ھاذي ماشي بلصتي ، عقلیة تاع «–كما ذھب مبحوث آخر إلى حد القول 
دیرو كیما یقولونا  شا یدیر المیت بین ید  تبزبیز رانا نساعفو برك على خاطر العائلة و ن

  . »غسالھ 

                                                             
ة ، مارسیل موسى ، مقال في الھبة ، أشكال التبادل في المجتمعات الأرخیة و أسبابھا ، ترجمة محمد الحاج سالم ، دار الكتاب الجدید المتحد - 1

      2014بیروت 
    128ص  2014التمییز نقد اجتماعي للحكم ، ترجمة محمد سمیح الطیار ، دار الفرابي ، بیروت ، , بیار بوردیو -6
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إن التكیف مع )سنة مساعد تكوین  35. ع ذكر . ب ( في حین یرى مبحوث آخر 
 «:  متعب سواء مع  الرؤساء  أو العمال العادیون حیث صرح في ذلكوثقافة المؤسسةصعب

لكل واحد  ش تقد تعطيالقبیحة بایلیق تتعامل مع قاع العقلیات وقاع الرسان الناشفة و
  »دیرلھ خاطره على حساب فھامتھ قوسطوھو

فالفاعل ھنا یجبر على تكیف سلوكھ مع ثقافة المؤسسة بطریقة لا تعبر عن قناعتھ أو 
أو " النفاق التنظیمي " تكوینھ أو میولھ و بالتالي لا ینتج انتماء بل ینتج ما یمكن تسمیتھ ب 

الأمر الذي عبر عنھ بدو مقبولا فقط للبقاء واء دور یالتمثیل المھني حیث یقوم الفرد بأد
أن الأفراد داخل المؤسسات یُجبرون أحیانا على تمثیل ادوار لا : وفمان حین قال غ ارفینغ

الھویة المعروضة فالتكیف لق انفصاما بین الھویة المعاشة وتعبر عن ذواتھم الحقیقیة مما یخ
  1"ان القبول لبناء ھویة فعلیة في ھذه الحالة ھو مجرد أداء اجتماعي لضم

ھذه الأقوال تعبر عن وجود ثقافة تنظیمیة غیر رسمیة ، شفویة لا یمكن تعلمھا عبر 
  .التكوین الرسمي بل عبر الملاحظة و التجربة 

  :الاندماج الاجتماعي  – 3

المشاركة في القرارات یحس الفاعل بالشعور بالانتماء و الاندماج المھني في المؤسسة
الاعتراف المتبادل داخل جماعة العمل فھو إذن لا یقتصر على التواجد یة  والرسمغیر 

غریب أو غیر معني بما یحدث نكون أمام  انھالفیزیولوجي في المؤسسة فحین یشعر الفرد 
حالة تھمیش مھني رمزي ناتجة عن فشل التنشئة إذ اجمع معظم المبحوثین عن صعوبة في 

ء لأنھم یؤدون مھامھم غیاب الإحساس بالانتمالمؤسسة وخل ادا يالشعور بالانتماء المھن
  .یغادرون دون تواصل أو اندماج فعلي بشكل آلي و

أنا نخدم  «)سنة مساعد تكوین  35. ع ذكر . ب ( و مثال على ذلك  ما صرح بھ المبحوث 
  .  »و نخرج ما نحبش نخالط روحي معاھم لھم دینھم و لي دیني 

لوكي ستماء مما یؤدي إلى انسحاب نفسي والإحساس بالان ھنا یشعر الفاعل بغیاب
  .المردود یؤثر على إنتاجیة المؤسسة و

تروح عند «: حین قالت ) سنة عون مكتب  48م أنثى . ع ( كما صرح مبحوث آخر 
تروح عند ھاذ " cheffe personnelleالمدیر تشكیلھ یقولك راني لاھي روح عند 

ھو یلعب بالتلیفون مقلق غي مینت تروح تھدر معاه  و أنت الشاف تحسب راك تطلب علیھ
  . »من عنده 

                                                             
. 22ص   2021 1دار معنى للنشر و التوزیع ط ، ثائر دیب الذات في الحیاة الیومیة ، ترجمة  تقدیم غوفمان ،  ارفین-  1 



  التنشئة الإجتماعیة و تشكیل الھویة: الفصل الثالث 

 45 

أنا كرھت «: بقولھ ) سنة أستاذ تكوین  38ذكر ( كما عبر مبحوث آخر في ذلك 
تروح دوموندي حاجة تقعد سیمانة ولا عطاوھالك ما لقري تكون ما حتاجھا مثلا شھادة 

وم بشا دیتھا وین ماروحیقولولي  یا ی 20عمل لتقدیمھا للتعویضات التحالیل الطبیة قعدت 
راھا واجدا  یا ما كانش لي یسینیھا یا المدیر في اجتماع یا السیكریتار راھي مریضة 

  . »یھبولك..........یایایا

تؤكد أن الاعتراف ھو شرط : " و ھذا ما یتناقض مع نظریة إكسیل ھونیتالتي 
معبر داخل ومسموع وعر بأنھ مرئي ، الاندماج الاجتماعي ، الفرد لا یندمج إلا عندما یش

  1"الجماعة المھنیة 

كل ھذه الأقوال كشفت عن غیاب الإحساس بالانتماء وعدم الرغبة في الاستثمار 
العاطفي أو الاجتماعي داخل المحیط المھني الفرد ھنا یؤدي مھامھ بشكل إلي و یغادر دون 

  .رمزیا من الجماعة  تواصل أو اندماج فعلي فالاندماج المھني یتطلب  اعتراف

صر حین یعامل كعنستماع أو الاعتراف أو المبادرة وفحین لا یجد الفرد مساحات للا
  " .منتم" لا یطلب رأیھ فھو یعید إنتاج نفسھ كغیر ھامشي لا یمنح فرصة للتعبیر و

یتطلب حین أشار إلى أن الاندماج في الحقول المھنیة : " و ھذا ما عززه بیار بوردیو 
التمكن من لغتھا الخاصة والفشل في ذلك ینتج تھمیشا رأس مال ثقافي واجتماعي و امتلاك

  2" ذاتیا حیث یسحب الفرد دون مقاومة 

  : العلاقة بین المؤشرات  -

  .المعاییر یجعل ثقافة المؤسسة غیر شفافة ما یربك الفاعل غیاب القیم و -

  .عدم وضح الثقافة  ینُتج  تكیفا شكلیا أو مراوغا  -

  .بالتالي الشعور بالتھمیش المھني القسري یؤدي إلى ضعف الاندماج و التكیف -

  مقاومة صامتة تعبر عن رفض غیر مباشر للنظام ھویة مھنیة معلقة و: النتیجة  -

  

  

  

  

                                                             
. 112ص  2015ترجمة جورج كتورة ، مكتبة الشرق ، بیروت   اكسیل ھونیت ، الصراع من اجل الاعتراف ،-  1 
.   1994ترجمة فؤاد البستاني دار المعارف ، مصر سنة الانعكاسیة  بیار بوردیو ، اسئلة  علم الاجتماع -  2 
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 - التنشئة الاجتماعیة  –یوضح العلاقة بین مؤشرات  :الشكل 

 

 

 

  

  

 التنشئة الاجتماعیة
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  : خاتمة

التمھین عیة داخل مؤسسة التكوین المھني وتظھر نتائج المقابلات أن التنشئة الاجتما
لیست عملیة تشاركیة منظمة بل ھي سیرورة مكتسبة تنتج  –بن محمد محمد حاسي الغلة  –

یفرغ وجودھم  ُوءلا یشعرون بالانتمالین مترددین لا یكتسبون  القیم والمعاییر الجماعیة وفاع
بالاندماج أو الاعتراف أین  تتحول بذلك تجربة العمل من فضاء للارتقاء من أي إحساس 

عیة تعزز بالذات إلى مجرد أداء میكانیكي خال من الروابط المھنیة أو الرمزیة ھذه الوض
نظیمي تفرغ الھویة المھنیة من محتواھا الفعلي مما یھدد التماسك التآلیات التھمیش الرمزي و
  .اء الفرق أدویضعف جودة التكوین و
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ي أجریت بمؤسسة التكوین المھني في ھذا الفصل سنتناول نتائج الدراسة المیدانیة الت
بھدف الإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة للبحث كیف  –بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین و

  لمھنیة داخل المؤسسة ؟یساھم الاعتراف في بناء الھویة ا

  : للاعتراف بالھویة المھنیة  كأساسعرض النتائج المتعلقة بالصراع – 1

یرتبط الصراع في السیاق السوسیوجي بعدم التوازن في توزیع الموارد ، الاعتراف 
كنتاج تنافس على رأس "   Pierre Bourdieu: أو السلطة داخل الحقل المھني فیعرفھ 

  1."الحقل الاجتماعي غیر متكافئ المال الرمزي داخل 

  :التنظیم المقاوم –أ 

الاعتراف یطور بعض الفاعلین ممارسات مقاومة ي ظل غیاب آلیات شفافة للتقدیر وف
عرقلة وعدم الانخراط ، ورفض المشاركة ، ( خفیة داخل المؤسسة لا تظھر للعیان مثل 

  ...) القرارات 

  : نموذج من تصریح مبحوث  -

ش رانا  منسیین ندیرو لي لا تزید من عندھا علا خاطرا تبغیش تبدع وكاین غاشي م«
  . »ما یستعرفوش بینا ندیرو و

ب   Michel Crozier: "ھذا التصریح یمثل نوع من المقاومة الیومیة أو ما یسمیھ 
حیث یسعى الأفراد من خلال ھذه المقاومة " الاستراتیجیات الدفاعیة في النظام البیروقراطي 

  2" على مكانتھم عبر الانسحاب أو العرقلة  الحفاظ

 Albert oعند   ( EXIT  )كما یمكن فھم ھذه الممارسات من خلال مفھوم  -
Hirschman العامل عند الشعور بالإقصاء أو التھمیش إما "الذي یشیر إلى أن  في كتابھ و

  3" .ینسحب أو یحتج ما یمثل آلیة صراعیة دفاعیة عن الذات المھنیة 

  :  دم الرضا الوظیفيع–ب 

ر المكونین بعدم التمھین شعومیدانیة بمؤسسة التكوین المھني وأبرزت المقابلات ال
ذلك لیس بسبب ضعف الأجور فقط بل نتیجة الإحساس بعدم التقدیر الرضا الوظیفي و

ھذا الشعور .عدم وجود مساحات للاستماع والتھمیش من القرارات وغموض الأدوار ، و
  .طلاق التوترات داخل المؤسسة یمثل بؤرة ان

                                                             
    128ص  2014التمییز نقد اجتماعي للحكم ، ترجمة محمد سمیح الطیار ، دار الفرابي ، بیروت ، , بیار بوردیو - 1
، الولایات المتحدة الامریكیة ،   harvard university pressألبرت اوتوھیرشمان ، الخروج ، الصوت ، الولاء ، . - 3

  7-4ص دار المنظمة العربیة للترجمة بالتعاون مع الھیئة المصریة العامة للكتاب   1970سنة 
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لو سنة عمري ما  أعطاوني مسؤولیة و 12خدمت «:نموذج من تصریح مبحوث  -
  . »بالتكلیف نحس بیھا روحي بلي أنا كیان ھنا 

لفرد یكشف عن فجة بین ما یتصوره اح یجسد الشعور بانعدام الأھمیة وھذا التصری
  .ما یعكسھ الواقع داخل المؤسسة حول دوره و

  : التھمیش  -ج

أظھرت المقابلات المیدانیة أن مفھوم التھمیش لا یتجلى في التفاعلات الیومیة بل یعاد 
  : إنتاجھ عبر البنیة التنظیمیة نفسھا من خلال عدة نقاط نذكر منھا 

  .الفرص التفاوت في توزیع المھام و -

  .غیاب آلیات تشاركیھ في اتخاذ القرارات  -

  .ت غیر المرئیة ضعف الاعتراف بالمجھودا -

كاین ناس زفافة یخدمو غي معاھم و «:و في ھذا الصدد صرحت لنا مبحوثة بالقول 
  » .الباقي وووووویومھمشینھھ 

نفوذ رمزي الناتج عن استغلال السلطة وھذا التصریح تعبیر واضح عن الإقصاء ال
  .القوة غیر الرسمیة داخل المؤسسة 

صاء الأفراد ضعیة اجتماعیة یتم فیھا الإقو:" حیث یعرف إسماعیل حاج علي ذلك ب 
المادي داخل الفضاء سواء بطریقة مباشرة أو ضمنیة ما یفقدھم من التفاعل الرمزي و

  1"القیمة و ءالإحساس بالانتما

  : عرض النتائج المتعلقة بالتنشئة الاجتماعیة  – 2

یة التصرف داخل یفالتنشئة الاجتماعیة ھي  العملیة التي یتم من خلالھا تعلم الفرد ك
الاندماج في محیطھ المھني ویتبنى القیم والمعاییر والسلوكیات التي تضمن لھ القبول و

  .الجماعیة المھنیة 

العملیة التي تتیح للفرد بناء ھویتھ المھنیة من خلال : " أو كما یعرفھا كلود دیبار 
  .2"تموقعات المؤسسة لتفاعل بین التجارب الذاتیة وا

  

                                                             
 . 87ص  2013نشورات القصبة ، الجزائر ، سنة اسماعیل حاج علي ، سوسیولوجیا العمل و الإقصاء المھني ، م -1
  174ص  2008لبنان ،   1تفسیر تحول أزمة الھویات ، ترجمة رندة بعث ، المكتبة الشرقیة ، ط  –كلود دیبار  - 2
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  :قیم و المعاییر اكتساب ال–أ 

یعتبر ھذا المؤشر أول شرط ضروري لفھم البیئة المھنیة تتمثل قیم فیھ في احترام 
الكفاءة أما المعاییر فھي القواعد غیر المكتوبة للسلوك والمسؤولیة ، والانضباط ، والوقت ،

  .المقبول داخل المؤسسة 

التقدیر تعلمتھ في صراحة الاحترام و«و في ھذا الصدد صرحت لنا إحدى المبحوثات
إخوتي ، بصح ھنا في الخدمة تعلمت بلي الاحترام واجب دارنا وتربیت علیھ بین والدي و

  . »فقط 

  .یعكس ھذا التصریح غیاب بنیة واضحة للقیم داخل المؤسسة 

  :التكیف مع ثقافة المؤسسة –ب 

،  العلاقاتوھذا المؤشر مدى فھم الفرد للسیاقات غیر الرسمیة كاللغة ، طرحی
  .الانخراط في طریقة العمل المتداول داخل المؤسسة و... والرموز

ماشي شرط تتكیف مع العقلیة لي دور في «حیث صرح احد المبحوثین في ذلك 
مع من تھدر ووقتاش تھدر ، القانون ھنا ھاك المؤسسة ، خصك تعرف كیفاش تھدر و

ا قالو ناس بكري أحفظ مشي امورك و كیمب افھم ملیح الناس ھنا كي تخمم وماشي مكتو
  . »المیم تحفظك  

یظھر ھذا التصریح نتیجة مفادھا  أن التكیف لا ینتج انتماء بل ینتج ما یمكن تسمیتھ 
  .حیث یقوم الفرد بأداء دور یبدو مقبولا لا فقط للبقاء " النفاق التنظیمي " ب

  .ة كما یبرز أن التكیف یتم عبر التجربة الذاتیة لا من خلال منظومة تنشئ

  .كما یتطلب الأمر نوعا من الذكاء العاطفي لفھم منطق الناس لا منطق المؤسسة 

  :الاندماج المھني –ج 

التفاعل مع الزملاء ء من المؤسسة من خلال المشاركة وھو شعور الفرد بأنھ جز
  .تحقیق الإحساس بالانتماء و الدور الفعال و

ما ور  ممابا السلام وكمل الخدمة نشأنا كي ن«المبحوثات حیث صرحت إحدى
نقولھاشنتقلق  مینتا روح لداري ما نعرضھم  ما نسقسي علیھم كل واحد راه لاھي في ھمھ 

  .لا یمكن تعلمھا عن وجود ثقافة معیقة للفاعلین و نتیجة ھذا التصریح واضحة وجلیة تعبر.»
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  :مناقشة النتائج 

تھ مؤشراوالصراع : لأول نستخلص من خلال المقابلات المیدانیة فیما یخص البعد ا -
أن ھناك شعور بعدم الرضا المھني  عدم الرضا الوظیفي والتنظیم المقاوم والتھمیش: الثلاث 

ھذا الشعور ب الأجور والتھمیش من القرارات لا بسبذلك بسبب الإحساس بعدم التقدیر وو 
  .التمھین رات داخل مؤسسة التكوین المھني وقد مثل نقطة انطلاق التوت

  :ح مبحوث تصری

لو حتى بالتكلیف نحس فیھا بلي سنة ما عمرھم عطاوني مسؤولیة و 12خدمت  «  -
  »نراني كای

 ھو ما یكشف عن فجوةح یجسد الشعور بانعدام الأھمیة والتھمیش وھذا تعبیر واض
لان غیاب عوامل التقدیر .ما یعكسھ الواقع بالمؤسسة بین ما یتصوره الفرد حول دوره و

  .الانتماء في و بالتالي تؤثر على الأداء و الإنتاجیة وإلى عدم الرضا الوظی التحفیز یؤديو

الاعتراف یؤدي بالفاعلین إلى تنفیذ ممارسات ا أن غیاب آلیات شفافة للتقدیر وكم -
ل تصرفات مھنیة كرفض المشاركة وعدم مقاومة خفیة داخل المؤسسة تتعدد من خلا

  .لقرارات الإداریة عرقلة تنفیذ االانخراط في النقابات و

  :مثلا تصریح مبحوث 

انا ناسیني نربح صحتي لاش نزید و انا في السوایع یقولك  یزیدو كاین خدامة ما یبغوش«
  .»خیر 

و ھذا النوع من الفاعلین یبدون مقاومة یومیة من خلال تلك التصرفات التي یقون بھا داخل 
ا یظھر نوع دفاعي عن الذات ھنا ممن خلال الانسحاب أو الاحتجاج و ذلكوالمؤسسة 

  .المھنیة 

لا یتجلى فقط في د إنتاجھ عبر البنیة التنظیمیة وكما أظھرت النتائج أن مؤشر التھمیش یعا -
  .التفاعلات الیومیة 

  :مثلا تصریح مبحوث 

ما حاحسینش بیھم كاین ناس قاع ما تخدمش وما قدیرنھم و كاین ناس ظل تترك و«
  . » مھمشینھم و خالینھم الرول
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التھمیش داخل المؤسسة من خلال القوة غیر ا تعبیر واضح وصریح عن الإقصاء وھن
الاعتراف الممنوح  لأنیصغر الھویة المھنیة للفاعل  شأنھ أن الرسمیة ، ھذا التھمیش من 

  .للفرد مرھون بالجماعة 

 إذن  من خلال تحلیل بعد الصراع داخل المؤسسة أظھر أن التوترات ترتبط ببنیة -
الإقصاء عبر غیاب الاعتراف لا تعود فقط إلى عوامل تنظیمیة تعید إنتاج التفاوتات و

متوترة و شة وبروز ھویات مھنیة ھمما یفضي إلى خلق مقومات صامتة وخارجیة أو فردیة 
  .مھددة بفقدان المعنى 

  .یمكن تبنیھا لیھ فان الفرضیة الأولى مدعومة ومثبتة میدانیا وو ع

لمستخلصة من خلال تحلیل ومناقشة بعد التنشئة الاجتماعیة ومؤشراتھ نتائج اأما ال -
الاندماج الاجتماعي فقط والتكیف مع ثقافة المؤسسة و،  رالمعاییاكتساب القیم و( الثلاث 

  ) الكفاءة والالتزام والانضباط ، ( وت في مدى تمثل الأفراد لقیم المؤسسة مثل اأظھرت تف

  : مثلا تصریح مبوث 

نا تكوین ما والو قالونا رواحو تخدموا جینا ما نعرفو والو جاھلین للقوانین ما در «
كي یبغو یكملة معاك تقول راك عند الجیج عمرك ما سمعت بلي كاین قوانین ھاك الامم و

  »المتحدة و بالاك خفیفة على قوانینھم 

المعاییر یكتسب من خلالھا الفاعل القیم و ھنا أن التنشئة المھنیة ھي سیرورة ظنلاح
  .ھي التي تكسبھ ھویتھ المھنیة و

كما أننا وجدنا صعوبة لدى الفئات الجدیدة أو المتعاقدة في الاندماج داخل العلاقات 
المھنیة السائدة المؤسسة الأمر الذي أسس لمنطق ثقافة موازیة داخل المؤسسة مما یعرقل 

  . فالتكی

  :مثال تصریح مبحوث 

و لا كان عندك  0دیر رایك وحتى لا كان نیفو  كلشي ھنا بالعرف تعرف المدیر«
  »الدكتورا و ما تعرف المدیر كلي ماكان والو 

نتماء وذلك لعدم توفیر المؤسسة الا بعدمكما عبر العدید من المبحوثین عن شعورھم 
عاما  12خدمت  «:ذلك ما صرح بھ مبحوث قائلا الدعم والاعتراف المھني الممفقود و

ب وقت الكونجي نفوت على المؤسسة كلي ما نعرفھا ما نخدم فیھا دائما نحس روحي غریو
  .»إحساس منعدم 
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بل ظھر تحلیل بعد التنشئة داخل المؤسسة أن ھذه الأخیرة لیست آلیة أوتوماتیكیة أ
أن فشل التنشئة یؤدي إلى ھشاشة الھویة المھنیة سیرورة معقدة تتأثر بالسیاق والعلاقات و

عدم المشاركة في القرارات تجاجات والصراعات والانسحاب وما یفتح الباب أمام الاحم
  .مھنیا العاملین ثقافیا و نھذا ما یكشف عن ضعف في إدماج الفاعلیو

  الفرضیة الثانیة مؤكدة و متبناةعلیھ فإن و
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  :الخلاصة  

بل یعد  یشكل فقط عامل تحفیز أكدت نتائج الدراسة المیدانیة أن الاعتراف المھني لا
كما .التمھین امل داخل مؤسسة التكوین المھني ومكونا أساسیا في بناء الھویة المھنیة للع

حیادیا بل یخضع ھو الآخر لأشكال من التفاوض  سأظھرت الدراسة أن ھذا الاعتراف لی
الصراع الرمزي في حین تلعب التنشئة الاجتماعیة دورا تكوینیا في تحویل العامل من و

 .لى فاعل مھني لھ ھویة مھنیة واضحة مجرد موظف إ

التمھین بفھم دینامیكیات نیة داخل مؤسسة التكوین المھني ولقد سمحت الدراسة المیدا
لین حیث أظھرت نتائج المقابلات تجلیاتھ في بناء الھویة المھنیة لدى الفاععتراف المھني والا
في تشكیل تصور تماء وا جوھریا في الإحساس بالانالملاحظات أن الاعتراف یعد عنصرو

  .الفرد لذاتھ داخل محیطھ المھني 

كما تبین أن الاعتراف لا یتم بشكل تلقائي أو متساو ، بل یرتبط بمنطق الصراع 
من جھة أخرى .ینتج أحیانا حالات من التنافس أو التھمیش والتفاوض داخل بیئة العمل و

التمھین تلعب دورا ین المھني وعیة داخل مؤسسة التكوبینت المعطیات أن التنشئة الاجتما
تعلم الأدوار ویة المھنیة من خلال نقل القیم وتشكیل التصورات وتكوینیا في بناء الھ

  .الاجتماعیة 

المھام ھنیة لا تبنى فقط على المؤھلات وأن الھویة الم: و بناء على ذلك یمكن القول 
  .لمھنیة بل على أساس اعتراف متبادل یرسخ مكانة الفرد ضمن الجماعة ا

بعد التنشئة ة من خلال التحلیل لبعد الصراع وو علیھ فقد أكدت نتائج الدراس
خلال أن مؤسسة  یتجلى ذلك منت المطروحة بدرجة عالیة والاجتماعیة  قد حقق الفرضیا

  : تعاني من اختلال مزدوج  –بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین التكوین المھني و

  .یة تنشئة مھنیة فعالة من جھة غیاب دینامیك - 

  .التقدیر ، ضعف كبیر في آلیات الاعتراف و و من جھة أخرى

ا في نھایة المطاف ھشاشة مھنیة وصراعات و علیھ فإن التداخل بین البعدین أنتج لن
  .شعورا بالتھمیش صامتة و
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  :و الاقتراحات التوصیات العملیة  -

ھي مؤسسسة الكائن مقرھا بحاسي الغلة " حمدبن محمد م"التمھین مؤسسة التكوین المھني و

 إلىیخضعون بموجب ذلك قطاع الوظیف العمومي و إلىموظفوھا عمومیة ینتمي عمالھا و

  :قوانینھ التنظیمیة التي نذكر منھا

 العام  الأساسيالمتضمن القانون ، و2006جوان  15المؤرخ في  03-06الامر

 .المشتركة الأسلاكلمتعاقدین وص بالعمال المھنیین اللوظیفة العمومیة الخا

  الذي یعدل المرسوم  2023جانفي  16المؤرخ في  56-23المرسوم الرئاسي رقم

 الأعوانالذي یحدد توظیف  2007سبتمبر  29المؤرخ في  308-07الرئاسي رقم 

المتعاقدین وحقوقھم وواجباتھم والعناصر المشكلة لرواتبھم والقواعد المتعلقة 

 .المطبق علیھم التأدیبيام كذا النظبتسییرھم و

  المتعلق بسلطة  1990مارس  27المؤرخ في  99-90المرسوم التنفیذي رقم

المركزیة للولایات  أعوانالإدارةبالنسبة للموظفین و الإداريالتسییر التعیین و

 .الإداريالمؤسسات ذات الطابع و

  قانون المتضمن ال 2009فبرایر  22المؤرخ في  93- 09المرسوم التنفیذي رقم

 .التعلیم المھنیینوالخاصة بالتكوین  للأسلاكالخاص بالموظفین المنتمین  الأساسي

  الذي یتضمن  2014افریل  20المؤرخ في  140-14المرسوم التنفیذي رقم

-09: لا سیما الموادلنموذجي لمراكز التكوین المھني والتمھین وا الأساسيالقانون 

 .منھ 12-13-14- 10-11

  الذي یحدد النظام  2023ماي  22المؤرخ في  23- 123رقم القرار الوزاري

 .التعلیم المھنیینللتكوین والعمومیة  الإطارللمؤسساتالداخلي 

 الأسلاكالموظفین  بالمؤسسة كل حسب نین التي تم ذكرھا كافة العمال وتجعل ھذه القوا

نظمة في علاقة عمل تنظیمیة تربطھم بالوظیف العمومي كمؤسسة م  إلیھاالمنتمین 

تحكمھا قوانین صارمة تقید رئیس العمل في مركز التكوین المھني الممثل في شخص 

درجة التزام  إلىھذه العلاقة تشیر . الذي بدوره تربطھ بمرؤوسیھ علاقة ولاءمدیر وال
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احترامھ لاحتیاجاتھم العمال والموظفین تجاه مدیرھم وثقتھم بھ مقابل دعمھ لھم و

ھي العلاقة على الثقة المتبادلة والاحترام والتواصل الفعال و هتقدیره لجھودھم تقوم ھذو

ھذا ما توصلت و. فاعلیة أكثرالمؤسسة بشكل  أھدافتسھم في تعزیز الانتماء لما یحقق 

فالاعتراف لھ دور كبیر في بناء الھویة المھنیة من  أیدیكمنتائج البحث الموضع بین  إلیھ

في  إلیھمن خلال ما اشرنا -المؤسسة–یئة العمل ماعي داخل بخلال تعزیز الانتماء الاجت

الاعتراف داخل بیئة  أنأشكالنوضح  أنالمرؤوس یجب علاقة الولاء بین الرئیس و

بحكم ان رئیس العمل  -قانوني–المادي  للأثرالعمل لھا اثر معنوي فقط في ظل غیاب 

مادي  تحفیزات مادیة تمثل ما یمنحھ من اعتراف ذو اثرو مكافآتمقید في منح 

تنظیم وللفائدة العامة في حثین في مجال علم الاجتماع عمل ولھذا نقترح كبا. لمرؤوسھ

  :نتائج الدراسة أفضتإلیھمجال تسییر الموارد البشریة التوصیات التالیة حسبما 

 1 – و یتم ذلك من خلال إدماج آلیات دوریة :  إرساء ثقافة مؤسساتیة للاعتراف

لقاءات تقییم ایجابي ، وشھادات تقدیر ،ووائز داخلیة ، ج( لتقدیر الجھود المھنیة 

  ).رحلات استجمامیة و

  لا یكون ذلك من خلال الإدارة نحو العاملین أو المسؤول و :تشجیع التقدیر الأفقي

التضامن المھني بین نفسھم عبر ترسیخ ثقافة التعاون وبل أیضا بین الزملاء أ

  .مختلف الفئات المھنیة 

 یكون ذلك من خلال تفادي التمییز بین : یة في الاعتراف ضمان عدالة رمز

إداریین ، والقدامى ، والجدد ، ( الاختصاصات المختلفة او الفئات المھنیة المتنوعة 

  .نزیھة عبر معاییر واضحة وشفافة و) مكونین و

  ذلك من خلال وضع برامج إدماج فعالة للمكونیین الجدد و :مرافقة التنشئة المھنیة

  .تسھیل انخراطھم في ثقافة المؤسسة لى تأطیرھم وتھدف إ

 باعتباره أداة جوھریة لنقل الاعتراف ، سواء من خلال  :لداخلي لاتحسین التواص

، كما ننصح الاجتماعات أو نشرات داخلیة أو تعلیمات أو قنوات التعبیر المھني

العمال و الإدارةالتواصل بین  مبدأترسیخ  إلىتھدف  إصغاءخلیة  بإنشاءالمؤسسة 

 .الموظفینو
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 ریق تحریر رسائل شكر وتشجیع یكون ذلك عن ط :تثمین الاعتراف القانوني

یكون لھا  أنالموظفین المجتھدین لتكریمھم على الجھد المبذول كما ننصح للعمال و

كشفاعة  إلیھایتم الرجوع ث توضع ھذه الرسائل في ملفاتھم وحی) مادي(اثر قانوني 

 .الموظف لخطاء مھني غیر مقصود أوفي حال ارتكاب العامل 

 عن طریق تنظیم ندوات دوریة یتم فیھا شرح حقوق  :تعزیز الھویة المھنیة

التنظیمیة عن ثقافة المؤسساتیة و إرساءوواجبات العمال والموظفین بالمؤسسة و

 .إلیھاالمنتمین  الأسلاكطریق شرح القوانین المنظمة لكل فئة مھنیة كل حسب 
 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اتمة العــــــــامةالخ
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كیف یساھم الاعتراف في بناء : مفادھا إشكالیةأساسیةجاءت ھذه المذكرة لمعالجة 

ذلك و–بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین نیة داخل مؤسسة التكوین المھني والھویة المھ

ا الاعتراف یعد شرط أنمفادھا  فرضیةأساسیةمن خلال مقاربة سوسیولوجیة تنطلق من 

تناولتا العلاقة بین  فرضیتین فرعیتین بالإضافةإلىضروریا لبناء ھویة مھنیة متماسكة 

  .دور التنشئة الاجتماعیة في تشكیل ھویة الفاعلین الاعتراف والصراع الرمزي و

طیر المفاھیم المحوریة أالسوسیولوجیة من تالأدبیاتعلى المستوى النظري مكنتنا 

عند دوبار ، ( و الھویة المھنیة ) عند ھونیت و تایلور ( فالاعتراكــة  ــاحیــالكلمات المفتو

 رأسللصراع الرمزي و) بردیو ( اربات التنشئة المھنیة فضلا عن مقو) كاستل و غیرھم 

  .المال المعنوي داخل الحقل المھني 

على المستوى المیداني فقد كشفت نتائج الدراسة داخل مؤسسة التكوین المھني  أما

أو وظیفیا فقط بل ھو عملیة اجتماعیة مركبة  إداریاأن الاعتراف لا یكتسي بعدا  التمھینو

 أنكما تبین . التقییم المؤسسي التقدیر الشخصي والاعتراف الجماعي و أبعادتتداخل فیھا 

العاملین الذین یحظون بالاعتراف یتمتعون بھویة مھنیة مستقرة ، في حین أن غیاب 

  .لمعنى المھني و تراجع الشعور بالانتماء تآكل ا إلىالاعتراف یؤدي 

لقد أبرزت ھذه الدراسة من خلال مقاربتھا السوسیولوجیة كیف لا یعد الاعتراف 

مجرد تعبیر رمزي أو مجاملة اجتماعیة بل ھو فعل بناء یتغلغل في صلب تكوین الھویة 

  .لذات الفردیة للفرد ، خاصة في مرحلة التكوین التي تعد لحظة حساسة في بناء ا

یة بل أیضا فالھویة المھنیة لا تتشكل فقط من خلال الكفاءات التقنیة أو البرامج التكوین

عمق في ھي عناصر تؤثر بمن خلال نظرة الآخر وتقدیر الجھد والاعتراف بالمجھودات و

  .المجتمع المھني شعور المتكون بالانتماء والجدارة والمكانة داخل المؤسسة و

مع الدراسات السابقة أن الاعتراف غالبا ما یتم تناولھ من زوایا وقد بینت المقارنة 

اجتماعي عى إلى تعمیق فھمھ كبعد إنساني ووظیفیة أو تنظیمیة في حین أن ھذه الدراسة تس

ضروري في تكوین الفاعل المھنیكما أن فضاء التكوین المھني بما یحملھ من خصوصیات 
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الاندماج وبناء الھویة المھنیة وعلى دعم التحفیز  یعد مجالا خصبا لتحلیل اثر الاعتراف على

  .المھني 

 أخلاقیاأوالاعتراف لیس فقط مطلبا  إلԩأنفي ضوء ھذه المعطیات توصلت الدراسة 

 آلیاتفھم  أنسسة لھویة الفرد كفاعل اجتماعي ومھني والمؤ الأطررمزیا بل یشكل احد 

تعزیز وتحسین مناخ العمل نظیمیة ومح بتطویر الممارسات التالاعتراف داخل المؤسسات یس

  .الالتزام المھني 

إن الاعتراف لیس فقط شرطا لنجاح عملیة التكوین بل ھو ركیزة  «:یمكن القول 

 أداةالاعتراف المتبادل ما یجعل منھ ھنیة حقیقة قائمة على الاحترام وھویة م إنتاجفي  أساسیة

  .خل المؤسسات التنظیمیة داة في ھندسة السیاسات التكوینیة وحیوی

نتائجھ تفتح  إلاأنالمجال الجغرافي ن محدودیة البحث من حیث العینة وو بالرغم م

ي العمل خصوصا في المؤسسات التكوینیة التة لدراسة العلاقة بین الاعتراف وجدید أفاقا

  .الاجتماعي المھني و الإدماجتلعب دورا مزدوجا في التكوین و

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

الملاحققائمــة 
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̦تمهين ال  لتنظيمي لمركز التكو̽ن المهني و ا   ولایة ̊ين تموش̱ت- ˨اسي الغߧ" ˊن محمد محمد"هیكل ا
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  عین تموشنت –جامعة بلحاج بوشعیب 
  كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة
  
  
  
  

 
  الماستر في علم الاجتماعمذكرة تخرج لنیل شھادة 

  التنظیم و العمل علم الاجتماع: تخصص
  دلیل المقابلة

  
  دور الاعتراف في بناء الھویة المھنیة

  –بن محمد محمد حاسي الغلة  –دراسة میدانیة بمؤسسة التكوین المنھي و التمھین 

 تناح بومدین  -: الطالبین  إعدادمن 

 سویح محمد  -            

 سریر احمد بن موسى   -أ   : إشراف

  :التعلیمات 

ة الماستر في مذكرة تخرج لنیل شھاد لإعدادانجاز بحث  إطارالمقابلة في تدخل ھذه 
نحاول من خلال  إذ،  الأولى تنظیم ، فعلیھ جاء ھدفنا علمي بالدرجة علم الاجتماع عمل و

تحدث على الھویة المھنیة من خلال الاعتراف  أنھذه الدراسة قیاس المتغیرات التي یمكن 
  .التمھین المھني و لتھمیش في مركز التكوینا أو

المعطیات التي سنحصل علیھا من خلال ھذه  أنعلى  التأكیدبناء على ما سبق نود 
علمیة فقط ، كما نؤكد على ضمان سریة المصادر ، حیث بحثیة و لأغراضالمقابلة ستستغل 

الوظیفي  نباخلفیاتھم فنحن نكتفي فقط الج أوالمبحوثین  أسماءمعرفة  إلىلا نحتاج  إننا
  .الجنسي عمري والو

عیش التجربة المھنیة  أومن خبرتھم المھنیة  نستفید أنمنكم التعاون معنا و  نرجولذا 
سنقوم بكتابة المحاور  بأننا إعلامكمبالمؤسسة نود قبل الانطلاق في المقابلة  یومیاتكمفي 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://lookaside.fbsbx.com/lookaside/crawler/media/?media_id=1634165936713196&imgrefurl=https://www.facebook.com/CUBB.AIN.TEMOUCHENT/&h=802&w=720&tbnid=hPfAcP8VbInWGM&q=logo+universit%C3%A9+temouchent&tbnh=143&tbnw=128&usg=AI4_-kSAaI9Oz-GxLYwRsV7x44TxzSSmRA&vet=1&docid=6vjJBp4JyLV0QM&itg=1&hl=fr-IT&sa=X&ved=2ahUKEwjF4Jn74pL1AhVR6aQKHYdVDbcQ9QF6BAgAEAQ
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ة في كانت لدیكم رغب إذالنا حتى نتمكن من حفظھا وتحلیلھا ومناقشتھا و ستذكرونھاالذي 
  .سنحذفھا المطروحة فلكم الطلب و الأسئلةحذف سؤال من 

  : المتعلقة بالبیانات السوسیو مھنیة  الأسئلة

  :الرمز 

  : الرتبة  -:                            الوظیفة 

  الجنس  -:                             العمر 

  :تاریخ التوظیف 

  :المؤھل العلمي 

  :محاور المقابلة  -

  : المتعلقة  الأسئلة: الأوللمحور ا -

  : الذي یحتوي على المؤشرات التالیة و :الصراع  -

  :عدم الرضا الوظیفي  – 1

ھل تشعر أن المؤسسة تقدر وجودك ؟ كیف ( نود معرفة  الشعور العام للفاعلین 
  ) تشعر عندما یتم الاعتراف بجھودك في العمل  ؟ 

ھل تفضل ( للاعتراف التي تتلقاھا في بیئة العمل  المختلفة الأشكال إعطائنا أمكن إذا -
  ) .ھناك نقص في الاعتراف بعملك  أنھل ترى ترقیات و أوو المعنوي أالتحفیز المالي 

  : التنظیم المقاوم  – 2

ما ( جل الاعتراف داخل بیئة العمل أالتفاوض من  أونود معرفة كیف یتجلى الصراع 
  .كیف یتم نیل الاعتراف و التوترات القائمة داخل المؤسسةنوع 

  .بین الفاعلین أ التفاوض التي تنش أوالتوتر  أشكال إعطاءنا أمكن إنو 

  : التھمیش  – 3

ھناك نقص في  أنھل ترى ( الذي یشعر بھ الفاعل  الإقصاءنود معرفة نوع 
  )كیف یؤثر ذلك علیك الاعتراف بعملك و
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  :التي تحتوي على المؤشرات التالیة جتماعیة والمتعلقة بالتنشئة الا الأسئلة :المحور الثاني -

  :اكتساب القیم و المعاییر  – 1

نود معرفة مدى تفاوت في القیم والمعاییر التي اكتسبتھا من وراء العمل في مؤسسة 
ھل ( التكوین المھني إضافة إلى الصعوبات التي تواجھك في التكیف مع ثقافة المؤسسة 

  )  .م و السلوكیات السائدة في المؤسسة واجھت صعوبة في التكیف مع القی

  : التكیف مع ثقافة المؤسسة  – 2

ھل تم ( داخل المؤسسة نود معرفة الصعوبات التي تواجھونھا لتحقیق الاندماج 
قوانین تختلف یف مع ثقافة المؤسسة حسب رغبتك وھل كنت تتوقع عقلیات والتكالاندماج و

  ) .عن تربیتك 

  :الاندماج المھني  – 3

اعتراف مھني الشعور بالانتماء إلى المؤسسة وھل ھناك دعم و ود من خلال تحدیدن
في المرحلة الأولى من من طرف الرؤساء كما نود أن تعرفنا ھل وفرت المؤسسة الدعم لكم 

  .ما مدى ھذا التوفیر الاندماج و
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 : صـــملخ 

  داخل –دور الاعتراف في بناء الھویة المھنیة  –تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على  

  من خلال مقاربة سوسیولوجیة تركز  –بن محمد محمد حاسي الغلة  –التمھین مؤسسة التكوین المھني و 

  . المؤسسة داخل فضاء  العمال على التفاعلات الیومیة التي یعیشھا 

  علائقیة یعد عاملا أساسیا في دعم تراف بما یحملھ من أبعاد رمزیة وتنطلق الدراسة من فرضیة أن الاع

  .في تثبیت ھویتھ المھنیة شعور الفرد بالانتماء والجدارة و

  ملاحظات داخل مؤسسةمع بیانات میدانیة عبر مقابلات واد منھج وصفي تحلیلي مدعوم بجوقد تم اعتم

  الأقرانبین العمال  والموظفین  وتجلیاتھ في العلاقة بین كوین المھني والتمھین لفھم تمثل الاعتراف والت 

  .داخل الجماعة التكوینیة 

  رد تحفیز خارجي بل ھو ركیزة في تشكل أسفرت الدراسة عن نتائج بینت أن الاعتراف المھني لیس مج

  الاندماج المھني كما أظھرت الدراسة أھمیة خلق قة بالنفس والثة المھنیة ، یؤثر على الحافزیة والھوی

  التفاعل الایجابي خاصة في ظل التحدیات التي تواجھ ة مؤسساتیة قائمة على التقدیر و لتواصل وثقاف

  .التكوین المھني الیوم 

  التربویة والعملأساسي في البرامج البیداغوجیة و سة بأھمیة إدماج الاعتراف كعنصرتوصي الدرا

  على تأھیل الفاعیلین في المؤسسة من مختلف الشرائح لیمارسوا أدوارھم بما یعزز البعد الإنساني  

 .فاعل حاسم في بناء مستقبل مھني ناجح والاجتماعي الو

 .التنشئة الاجتماعیة  –الصراع  –الانتماء  –المھنیة  الھویة –الاعتراف :  الكلمات المفتاحیة

 



 

 

Résumé :  

Cette étude vise a mettre en lumière le rôle de la reconnaissance dans 
laconstruction de l’identité professionnelle  au sein d’un établissement de 
formation professionnelle et d’apprentissage . 

En adoptant une approche sociologique ,elle s’intéresse auxinteractions  
quotidiennes vécues par les stagiaires et analyse comment la reconnaissance –dans  
ses dimension symboliques et relationnelles – contribue a renforcer le sentiment 
d’appartenance , de légitimité et a forger une identité professionnelle stable . 

La méthodologie adoptée repose sur une approche descriptive etanalytique appuyée 
par des entretiens et des observation de terrain , afin de comprendre les formes de 
reconnaissance perçues  et vecues dans les relations entre formateurs et stagiaires , 
ainsi qu’entre paires au sein du groupe de formation . 

les résultats ont révélé  que la reconnaissance professionnelle nese limite pas a un 
simple encouragement externe , mais constitue un levier essentiel de 
laconstruction de soi en tant qu’acteur professionnel , influençant la 
motivation , la confiance en soi et l’intégration au milieu professionnel. L’étude 
souligne ainsi l’importance d’instaurer une culture institutionnelle fondée sur 
l’estime , la communication et l’interaction positive , en particulier face aux défis 
contemporains de la formation professionnelle . 

l’étude recommande d’intégrer la reconnaissance comme un élément central des 
dispositifs pédagogiques et éducatifs , et de former les acteurs de l’institution ( 
formateurs et encadrants  ) a jouer un rôle actif dans la valorisation des parcours et 
des efforts des stagiaires. 

 –L’appartenance  –L’identité Professionnelle  –: La reconnaissance     :  Clés –Mots 
L e conflit – La socialisation .  

  



 

 

Abstract :  

This studyaims to highlightthe role of recognition in the construction 
ofprofessionalidentitywithin a vocational training and apprenticeship 
institutionAdopting a sociologicalapproach ,itfocuses on the daily interactions 
experienced by trainees and analyzes how recognition – throughitssymbolic and 
relational dimensions – contributes to reinforcing the sense of 
belonging ,legitimacy , and the development of a stable professionalidentity . 

The methodology is based on a descriptive and analytical approch , supported by 
fieldwork involving interviews and direct observation .it explores how recognition 
is perceived and manifested in relationships between trainees and trainers , as well 
as among peers within the training environment . 

Findings reveal  that professional recongnition is not merely an external motivator , 
but rather a fundamental component in shaping the self as aprofessional actor . 
it significantly influences motivation , self- confidence and integration into the 
professional sphere.The study underscores the need to foster an institutional culture 
rooted in appreciation ,dialogue , and positive interaction , especially in light of the 
challenges facing vocational training today. 

It recommends the intergration of recognition as a core element in pedagogical and 
educational programs, and the training of institutional actors ( trainers and 
supervisors ) to actively contribute to the valorization of trainees ‘efforts 
anddevelopment . 

 –Conflict  –Belonging  –Professional Identity  –Recognition : Key Words

Socialization . 
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