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 الشكر والتقدير

على أن وفقّنا لإتمام الحمدُ ƅ الذي أعطى كلَّ شيءٍ خلقه ثم هدى، نحمده حمدًا كثيراً طيبًا مباركًا فيه، 
 .هذا العمل المتواضع، فله الحمد أولاً وآخرًا

 
على ما بذلتاه من جهدٍ كريم، وما قدّمتاه لنا من توجيهات قيّمة ونصائح سديدة، كان لها الأثر البالغ في 

 .إنجاز هذا البحث وإتمامه على أحسن وجه، فجزاهما الله عنا خير الجزاء

التقدير إلى جميع الأساتذة الأفاضل الذين رافقوʭ خلال مسيرتنا الدراسية، كما نتقدّم بخالص الشكر و 
ʭوأسهموا بعلمهم وتوجيههم في بناء معارفنا وصقل أفكار. 

ولا يفوتنا أن نتوجّه ʪلشكر الخالص إلى العائلتين الكريمتين، على دعمهما المتواصل وتشجيعهما الدائم، 
 .ا سندًا لنا طوال فترة إعداد هذا العملوإلى الزملاء والأصدقاء الذين كانو 

 .وفي الأخير، نسأل الله تعالى أن يوفّق الجميع لما يحبّه ويرضاه، والحمد ƅ ربّ العالمين

 

   



 

 
 

 

 

 

ءلإهداا  

ɮɭɬ﷽ 

العلم نوراً الحمدُ ƅ الذي بنعمته تتمّ الصالحات، والذي وفقّني لإتمام هذا العمل المتواضع، وجعل طريق 
 .يهدي إلى النجاح والارتقاء

أهُدي هذا الإنجاز إلى كل من كان لهم فضلٌ في دعمي وتشجيعي، وإلى كل من زرع في نفسي حبّ 
 .العلم والاجتهاد

كما أتقدّم بخالص عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى أستاذي المشرف، الذي كان مثالاً في العطاء 
د، فلم يبخل عليّ بنصائحه القيّمة وملاحظاته البنّاءة، وكان لمرافقته المستمرة الأثر العلمي والتوجيه السدي

 .الكبير في إنجاز هذا العمل وإتمامه على أحسن وجه

لقد تعلّمت منه أنّ البحث العلمي ليس مجرّد جمعٍ للمعلومات، بل هو التزامٌ فكري ومنهجي يقوم على 
قة، فكان لتوجيهاته العلمية الرصينة دورٌ كبير في تطوير معارفي وصقل الدقة والموضوعية والسعي نحو الحقي

 .مهاراتي البحثية

الى  ،القوب الطاهرة التي فارقتني جسدا ويقيت معي روحا والدي الغاليين  كما أهُدي هذا العمل إلى 
ظه الله الى الجدار الدافئ الذي استند عليه اخي نور الدين حف"سنشد عضدك ʪخيك " من قال فيهم

الى براعم وđجة الدار نونو وفاروق الأول لي طوال مسيرتي الدراسية، السند والداعم نكالى اخواتي اللواتي  
 ميمي و سراج

 .وإلى كل الأصدقاء والزملاء الذين شجّعوني وساندوني ʪلكلمة الطيبة والدعاء الصادق

يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به، وأن يجزي كل من وفي الأخير، أسأل الله تعالى أن 
في إنجازه خير الجزاءهم سا  

 سيدي علي شريف سكينة



 

 
 

. 

 

 

 

 

  ءالاهدا
 ƅ لجهد المتواضع الى كل من كان له الفضل في ا ثمرة هذاأهدي الصالحات،الذي بنعمته تتم الحمد

  .والإنسانيةمسيرتي العلمية 

كل مراحل   واحسانه فيالطيبة  وقدوة وغمرني بتربيتهالى جدي العزيز الحاج الجيلالي الذي كان لي سندا 
  والامتنان والدعاء بطولالعمر ودوام الصحةمني كل الحب  حياتي فله

وكاتن دعواēا نورا يرافقني في كل خطوة جزاك الله عني خير  وتعبت وربتالى امي الغالية التي سهرت 
  .الجزاء

مصدر  نوكاالذين  هودة ومروة ومهدي ومحمد الأمين وحسين  واخوتي الأعزاءالذي رʪني  ابي الكريمالى 
  .وقوة وتشجيعدائمدعم 

  .ضر وبلاءكل   الله منجدتي دنيا وجدتي رحمة شفاها  والنسمة الحنونةالعائلة  واشكر بركة

الصادقة  ومساندēم ومحبتهمخالاتي جميعا على صحبتهم الطيبة  والىالى عمتي الكريمة الحاج محمد ايمان 
  .السياراتالدين ومحمد الصغير ومحمد محب  وغفران وسيفوداد ونورة ومحمد بريقو  لأطفالهنوشكر خاص 

في مواصلة دراسة  وإصرارا وكانت سببازادتني صبرا  لأĔاكما اشكر الظروف والتحدʮت التي واجهتني 
  .الأفضلنحو  والسعيالماستر 

او دعم خفي اهدي هذا العمل المتواضع راجيا من الله  دعاء صادقالى كل من ساهم بكلمة طيبة او 
  .والسدادالتوفيق 

  

 حاج محمد سارة   



 

 
 

  : الملخص

ēدف هذه الدراسة إلى إبراز دور المواهب الخضراء في تعزيز التغيير التنظيمي نحو الاستدامة داخل مؤسسة اقتصادية، 

لهذا قد تم اعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ʪستخدام الاستبيان كأداة . خلال تحليل العلاقة بين المتغيرين من

فتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للمواهب الخضراء وممارسات إدارēا في . رئيسية لجمع البياʭت، وتحليلها إحصائيا

ئي للمؤسسة، إضافة إلى مساهمتها في نشر الثقافة المستدامة وتقليل مقاومة دعم التغيير التنظيمي وتحسين الأداء البي

 .كما أكدت النتائج أن الاستثمار في الموارد البشرية الخضراء يمثل ركيزة أساسية لتحقيق الاستدامة التنظيمية. التغيير

 :كلماتمفتاحية

  .الأداء البيئي –الموارد البشرية الخضراء إدارة  –الاستدامة  –التغيير التنظيمي  –المواهب الخضراء 

Abstract: 
This study aims to highlight the role of green talents in enhancing 
organizational change toward sustainability within an economic institution, 
by analyzing the relationship between the two variables. The descriptive 
analytical approach was adopted, using a questionnaire as the main data 
collection tool, and statistical analysis was applied. The study found a 
positive impact of green talents and their management practices in 
supporting organizational change and improving the institution’s 
environmental performance, in addition to their contribution to spreading 
sustainability culture and reducing resistance to change. The results also 
confirmed that investing in green human resources represents a key pillar 
for achieving organizational sustainability. 

Keywords: 
Green talents – Organizational change – Sustainability – Green human 
resource management – Environmental performance. 
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 : مقʗمة
 ʨʴجه نʨʱح الॼارعة، أصʶʱʺة الॽʺلات العالʨʴʱل الʣ امةفيʗʯʴʸة الॻʸʹʯال  ʛʹالأخ ʨʺʻوال

 ʨʺʻال Șʽقʴت ʙعǽ ʦل ʘʽة، حॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰات الǽʙʴʱاجهة الʨʺة لॽʺʱورة حʛض

الاقʸʱادȑ ؗاॽًɾا Ǽʺعʜل عʧ الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وضʺان حقʨق الأجॽال القادمة، بل 

لإʡار، يʛʰز وفي هʚا ا. Ǽات مʧ الʹʛورȑ تʻʰي نʺاذج تȄʨʺʻة تقʨم على الʨʱازن والاسʙʱامة

 ʨʴة نॽʺॽʤʻʱاسات والʺʺارسات الॽʶه الॽجʨف إلى إعادة تʙي يهʳॽاتʛʱار اسॽʵؗ ʛʹل الأخʨʴʱال

 .كفاءة أعلى في اسʱغلال الʺʨارد واحʛʱام أكʛʰ للʯʽʰة 

غʛʽ أن نʳاح هʚا الʨʴʱل لا يʛتʜؔ فقȌ على الʨʻؔʱلʨجॽا أو الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة، بل ǽعʙʺʱ أساسًا 

 ،ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع ʅॽʣʨة وتॽʺʻخلال ت ʧاءخاصة مʙʷʳال ʔاهʦʸالʺعارف  ال ʥلʱʺي تʱال

ॽات الॽʯʽʰة القادرة على دعʦ أهʙاف الاسʙʱامة ʨؗلʶل . والʺهارات والʽفي تفع ʦهʶت ʖاهʨʺه الʚفه

الابʱؔار، وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات ضʺʧ مʢʱلॼات الاقʸʱاد 

ʛʹالأخ. 

ॽʶاق، يʛʰز الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ؗآلॽة أساسॽة تعʙʺʱها الʺʕسʶات للانʱقال مʧ وضعها وفي هʚا ال

 ʖانʨʳل الʺʷروسة تʙات مʛʽʽاث تغʙخلال إح ʧونة، مʛؗفاءة وم ʛʲإلى وضع أك ʧاهʛال

وȄهʙف هʚا الʱغʛʽʽ إلى تʧʽʶʴ الأداء، خفʠ الʱؔالʅॽ، . الʨʻؔʱلʨجॽة والȄʛʷॼة والʲقاॽɾة والهȞॽلॽة

عاملʧʽ، ومʨاكॼة الʨʴʱلات الʙاخلॽة والʵارجॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة رفع ؗفاءة ال

 .وقʙرتها على اسʱغلال الفʛص وتفادȑ الʱهʙيʙات 

وانʢلاقًا مʧ ذلʥ، تهʙف هʚه الʙراسة إلى بʻاء إʡار مفاॽʂʺي يȌȃʛ بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

إبʛاز دور هʚه الأخʛʽة في دعʦ  والʨʺʻ الأخʹʛ، والʺʨاهʖ الʛʹʵاء، والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، مع

كʺا تʻʱاول دراسة حالة داخل مʕسʶة صʻاॽɺة مʸʸʵʱة في تʦॽʺʸ . الʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة

 ʛʽʽغʱاث الʙاء في إحʛʹʵال ʖاهʨʺإسهام ال Ȑʙل مʽلʴف تʙة، بهॽʰʢالقفازات ال ȘȄʨʶاج وتʱنȂو

  .الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ الأداء الʯʽʰي والॽʤʻʱʺي داخلها 

إلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ للʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي أن ʶǽاهʺا في :ॻʴॻة الإشȜالॻة الʙئ

 تعʜȄʜ الʨʴʱل نʨʴ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟



 

 

  :الأسʭلة الفॻɸʙة 

  ʛʹالأخ ʨʺʻال ʦامة ودعʙʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶاء أن تʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧلؔل م ʧȞʺǽ ʅॽك

 الاقʸʱادǽة الʛاهʻة ؟في الʺʕسʶات في ʣل الʨʴʱلات 

  في ʦهʶامة، أن تʙʱة والاسॽʯʽʰلاكها للʺهارات الʱخلال ام ʧاء، مʛʹʵال ʖاهʨʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

إحʙاث تغʛʽʽ تॽʤʻʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، في ضʨء مفاʦॽʂ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، وما 

ʚه ʜȄʜعʱه الʺهارات لʚاب هʶʱاك ʧالعʺال م ʧʽȞʺʱلة بʽات الؔفॽʳॽاتʛʱل؟هي الاسʨʴʱا ال 

  في ʦهʶة أن تॽاحʛʳة الॽʰʢاعة القفازات الʻʸة لʶسʕاء داخل مʛʹʵال ʖاهʨʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة، وما مȐʙ فعالॽة هʚا الʙور في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي 

 والॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة؟

  :الفʙضॻات 
 اʣʨاء والʛʹʵاء والʺهارات الʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧؗل م ʦساه Șʽقʴاء في تʛʹʵئف ال

الاسʙʱامة ودعʦ الʨʺʻ الأخʹʛ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة 

  .الʛاهʻة

  ًامة، دورًا فعّالاʙʱة ومهارات الاسॽʯʽʰلاكها للʺهارات الʱخلال ام ʧاء، مʛʹʵال ʖاهʨʺال ȑدʕت

  .في إحʙاث الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  ʦاهʶت ʛʽʽغʱال ʜȄʜة في تعॽاحʛʳة الॽʰʢاعة القفازات الʻة صʶسʕاء داخل مʛʹʵال ʖاهʨʺال

 .للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي والॽʤʻʱʺي

  :أهʗاف الʗراسة 

تهʙف الʙراسة الى دراسة دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة 

 : داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لȐʙ نهʙف الى

 اتʶسʕʺة للʲيʙʴالإدارة الǼ هاʱاء وعلاقʛʹʵال ʖاهʨʺم الʨح مفهॽضʨت.   

 ةॽʯʽʰامة الʙʱي والاسʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʧʽل العلاقة بʽلʴت.  

  Ȑʙم ʦॽʽاءتقʛʹʵال ʖاهʨʺات الॽʳॽاتʛʱة لاسʶسʕʺال Șʽʰʢت.  

 يʯʽʰي والʺॽʤʻʱاء على الأداء الʛʹʵالʺهارات ال ʛاز أثʛإب.  



 

 

 ةʶسʕʺامة داخل الʙʱالاس ʨʴل نʨʴʱال ʜȄʜعʱات لॽصʨت ʦǽʙتق.  

  :أهॻʸة الʗراسة 

 يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺالǼ علقةʱʺات الॽاء الأدبʛراسة في إثʙال ʦاهʶت.  

  Ȍȃʛةتʲيʙح ʦॽʂثلاثة مفا ʧʽامة: بʙʱي، والاسʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء، الʛʹʵال ʖاهʨʺال.  

 امةʙʱالاس Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺدور ال ʦة على فهॽɺاʻʸات الʶسʕʺإدارة ال ʙاعʶت.  

 يʯʽʰال الʳʺمهارات العʺال في ال ʛȄʨʢʱة لॽلاً عʺلʨم حلʙالأداء  .تق ʧʽʶʴت ʦعʙت

ʽʯʽʰل االʴة مʶسʕʺلل ȑادʸʱالاقʨراسةʙل.  

  : الʗراسات الʴاǺقة

لقʙ تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، وȂدارة 

 ʧفادة مʱف الاسʙبه ʥة، وذلǽادʸʱات الاقʶسʕʺامة داخل الʙʱي، والاسʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱوال ،ʖاهʨʺال

  .نʱائʳها ومʻهاجॽاتها ورʢȃها ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة

  ةǽلاʨة لॽمʨʺة العʻȄʜʵالǼ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱاء ؗأداة لʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

 ʙلʳʺاد والادارة ،الʸʱث الاقʨʴॼاز لॽʱلـة الامʳعلي ،م ʙʽس ʦالʶال ʙʰان عʙع ،ʗلʽʶʺʶت

، تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد  2025، سʻة  02، العـــʙد 09

 ʛʷॼه الʚه ʛʽوتأث ʗلʽʶʺʶة تǽلاʨة لॽمʨʺة العʻȄʜʵالǼ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴاء في تʛʹʵة الȄ

الʺʺارسات على الأǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʲلاثة ؗʺا تʧʽʰ أهʺॽة الʴاجة إلى تʻʰي 

اسʛʱاتॽʳॽات مʙʱʶامة في الʺʕسʶات العʺʨمॽة ،  حʘʽ تʦ اعʱʺاد اسॽʰʱان وزع على عʻʽة 

ʧنة مʨȞة مॽائʨʷ44 ع  ʗصلʨراسة ،تʙلل ʧʽʽʶॽئʛال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاس العالقة بॽʁعاملا ل

الʱʻائج إلى وجʨد عالقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء 

والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، مʺا يʙؗʕ ضʛورة دمج الأǼعاد الॽʯʽʰة في 

وʨȄصي الʛʹǼ ʘʴॼورة تعʜȄʜ هʚه الʺʺارسات لʴʱقȘʽ إنʱاج اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

رشȘʽ وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

  .الʺʙʱʶامة على الʺȐʙ الȄʨʢل 



 

 

  ، انʜʽة غلǽلاʨنلغاز لʨة سʶسʕʺي دراسة حالة الʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʧʽʶʴفي ت ʖاهʨʺدارة الȂدور

ʅॽʢالل ʙʰي عʱʽص  ʙلʳʺة ، الǽادʸʱلة دراسات اقʳي ، مʱʽص ʛȞȃʨلالي بهاز ، أبॽ18، ج 

، تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف على العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ  2020،  03، العʙد 

، والإبʙاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ )الȌॽʢʵʱ للʺॼʂʨة ، اسʱقʢاب الʺॼʂʨة ، اخॽʱار الʺॼʂʨة ( ǼأǼعاده 

ʺʱة ، واعǽداʛغǼ نلغازʨفي سʣʨت مʛهʣأ ʙصفي ، وقʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙ

الʙراسة العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʻها ، وجʨد مʺارسة لأǼعاد إدارة الʺʨاهʖ مع وجʨد درجة مʺارسة  

مʛتفعة للإبʙاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ ، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أǽʹا وجʨد تأثʛʽʰؗ ʛʽ لإدارة 

  .الʺʨاهʖ على الإبʙاع الॽʤʻʱʺي 

 إدارة ال ، ʛʹʵة ، دلال لॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʨʻجه حʨʱلل ʘيʙخل حʙʺؗ اءʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺ

،تهʙف هʚه الʙراسة 2023، 01، العʙد 13،الʺʳلʙ ) خʜارتʥ(مʳلة الاقʸʱاد الʻʸاعي 

مʱʵلف مʺارسات و سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء الʱي تॼʱعها الʺʤʻʺات في  جʺॽع 

ʜ على الॽʶاسات أنʴاء العامل وتʛʷح الʺعʻى ال ʛؗاء، و تʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال Ȍʶॼʺ

 ȑʛيʙم  ʧʽعي بʨال Șة ، وخلॽʯʽʰامة الʙʱي الاسʻʶʴʱاء لʛʹʵة الॽو الʺʺارسات الأساس

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʣʨفʧʽ حʨل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، واسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة 

لʺʙʱʶام وحʺاǽة الʴʸة والʶالʺة لؔل مʧ الʺʣʨفʧʽ لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات على تعʜȄʜ الʨʺʻ ا

والعʺال ،واعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽل ،  وتʙʻʱʶ الʺعلʨمات والʱʻائج 

والʺʻاقʷة في هʚه الʙراسة إلى مʛاجعة الأدبॽات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الʺʨʷʻرات 

 ʗنʛʱالأن ʛʰع .  

  اءʛʹʵة الʯاشʻات الʶسʕʺأمال ال ، ȐʛʷǼ امة ، سقʺانʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱثة لʙʴʱʶؗأداة م

 ʙلʳʺة ، الॽʺǽراسات الأكادʙلل ʘاحॼلة الʳالة ، مʱʻهʨد  11بʙة 02، العʻʶ2024، ال ،

 ʗهʳات ʘʽن حʨȃʛؔال ʠفʵʻم ʛʹاد الاخʸʱالاق ʦمعال ʙʽʶʳراسة إلى تʙه الʚف هʙته

ʶسʕʺال ʧث مʙʴʱʶم ȑؔارʱاب Ȍʺي نʻʰʱول لʙال ʖاء أغلʛʹʵة الʯاشʻات الʶسʕʺال ʨات وه

الʳامعة بʧʽ الʱقʙم الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام وحʺاǽة الʯʽʰة ، و بʗʻʽ الʺقʨʸد Ǽالʺʕسʶات 

الʻاشʯة الʛʹʵاء، مȐʙ اسهامها  في  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، وعʛض أهʦ الʳʱارب 

ʸخل ʙصفي ، وقʨهج الʻʺت على الʙʺʱال ، واعʳʺا الʚة  في هʙائʛة الॽولʙراسة الʙال  ʗ

الʳॽʱʻة دراسة لʳॽʱʻة مفادها أن الاسʲʱʺار في هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات ʴǽقȘ الॽʺʻʱة 

  .الʺʙʱʶامة عʺʨما والاسʙʱامة الॽʯʽʰة خʨʸصا 



 

 

  ، ةॽانʶم الإنʨلة العلʳخ ، مʡʛȃʨب ʦȄʛؔال ʙʰة ، عȄʛائʜʳات الʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال

 ʙلʳʺد 34الʙة 03، العʻف إل2023، سʙت بها ، تهʛي مʱة الॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱال ʦى أه

 ʧم ʧȞʺʱى تʱاصلة حʴرات الʨʢʱة الॼاكʨʺة لॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱال ʦة وأهȄʛائʜʳات الʶسʕʺال

 ʘʽلي ، حʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺال ʥت في ذلʙʺʱة ، واعʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴار وتʛقʱالاس

Ǽإʡار يʲʺʱل في الʜʱام  تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن الʺʕسʶات ʖʳǽ علʽها أن تʨؔن مʛʡʕة

  .إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي فʽها ومع أهʺॽة إتॼاع اسʛʱاتॽʳॽات حʙيʲة تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶة 

  ادʸʱة الاقȄʛائʜʳلة الʳʺمحمد ،ال ȑاوʙȄزʨب ، ȑʙʴات رهان أم تʶسʕʺال Ȑʨʱʶامة على مʙʱالاس

 ʙلʳʺة ،  الॽد02والʺالʙة 01، العʻان 2015، سॽʰراسة تʙه الʚف هʙات  ، تهǽʙʴʱد الʙعʱت

 ʖغلʱلل ʜʽʺʱهان مʛؗ امةʙʱم الاسـʨز مفهـʛʰيـ ʘʽح ،ʘيʙʴال ʛʸة في العʶسʕʺاجه الʨي تʱال

على هʚه الإشȞالॽة العʸȄʨة ، واعʙʺʱت في دراسʱها على الʺʻهج الʨصفي ، لʴʱقȘ نʱائج 

ـʁة الʜʳائȄʛـة ان تʶـʱفʙʽ مـʧ تȃʛʳـة دانـʨن والʺʺارسـات الʺʨʻʱعـة  تʺʲلʗ في  أمȞانॽة الʺʕس

الـʱي تʻʰʱاهـا في إʡـار الالʜʱام Ǽالاسʙʱامة، حʱى تʧȞʺʱ مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغلʖ على 

  .العॼʁات، وتʴقʽـȘ الʻʱافʶـॽة الʺʢلȃʨة ومʨاكॼة الʢʱلعات العالʺॽة

  :نقاȉ الاخʯلاف مع مʦضʦع الʗراسة والʗراسات الʴاǺقة 

ʛʹʵاء في تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل تهʙف دراسʻʱا إلى تॽʰان أهʺॽة ودور الʺʨاهʖ ال

ففي الʙراسة . الʺʕسʶة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في الʨصʨل إلى الاسʙʱامة الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

ʜت على  الأولى حʨل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ؗأداة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، نʙʳ أنها رّؗ

ʱالاس ʦودوره في دع ʛʹالأخ ȑʛʷॼرد الʨʺال ȑʚي الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱامة، دون الʙ

ا  ً́ ǽارد أʨʺه الʚزه هʜأن تع ʧȞʺǽ. 

 ʛʽʽغʱامة والʙʱالاس ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻح أنها تʹʱقة، يǼاʶراسات الʙاجعة الʛخلال م ʧوم

الॽʤʻʱʺي مʧ جهة، وʧʽȃ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وقʙرتها على تʴقȘʽ الاسʙʱامة مʧ جهة أخȐʛ، ؗلٌّ 

ʜت دراسʻʱا على الȌȃʛ بʧʽ هʚه العʻاصʛ الʲلاثةبʻʽ. على حʙة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء، والʱغʛʽʽ : ʺا رّؗ

الॽʤʻʱʺي، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة، مع تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺʱʽها مʱʳʺعة، وتقʦǽʙ تʨʸر ʶǽهّل على 

 .الʺʕسʶات رسʦ خʢȄʛة ȘȄʛʡ واضʴة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʛʢّʶة



 

 

  :الفʦʱة الॻʰʲॺة 

يʱʹح مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة أن الاهʱʺام بʙور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ما يʜال مʙʴودًا،  

خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإبʛاز أهʺʱʽها الفعلॽة وقʙرتها على إحʙاث تغʛʽʽ حॽʁقي على مȐʨʱʶ الهॽاكل 

رات فʛغʦ الإقʛار Ǽأهʺॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ الأخʹʛ، الʱʺǽ ȑʚلʥ مها. الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات

ومعارف بॽʯʽة مʱقʙمة، إلا أن الʙراسات لʦ تʱعʺǼ Șʺا Ȟǽفي في تʴلʽل دوره ؗفاعل أساسي في 

 .الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة: تʴقȘʽ الاسʙʱامة ǼأǼعادها الʲلاثة

كʺا نلاحȎ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ عʻاصʛ مʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والاسʙʱامة، 

ȞʷǼ اءʛʹʵال ʖاهʨʺاء والʻة دون بʙعلى ح ʛʸʻء على ؗل عʨʹال Ȍॽلʶت ʦت ʘʽل، حʸفʻل م

هʚا الʛʢح الʯȄʜʳʱي ʙّʴǽ مʧ قʙرة الʺʕسʶات على تȄʛʶع وتʛʽة . تʨʸر تؔاملي يȌȃʛ بʻʽها

الʨʴʱل، خاصة في ʣل بʯʽة معاصʛة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع والʱقلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʶاسॽة 

ʱʺلات الʨʴʱال ʧة، فʹلاً عǽادʸʱاتهوالاقॼلʢʱوم ʥهلʱʶʺك الʨارعة في سلʶ. 

 ʛفʨورة تʛة وضॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مʨʳه الفʚه ʙʶʱا لʻʱار، جاءت دراسʡا الإʚوفي ه

مʨرد ȑʛʷǼ أخʹʱʺǽ ʛلʥ رؤȄة مʱʶقʰلॽة واسʛʷʱاॽɾة واضʴة، وقادر على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات 

فقȌ عʛʸʻ دعʦ للاسʙʱامة، بل  فالʺʨاهʖ الʛʹʵاء لا تʺʲل. وॽʀادة الʱغʛʽʽ مʧ داخل الʺʕسʶة

 ʜȄʜات، وتعॽالعʺل ʧʽʶʴاكل، وتॽاله ʛȄʨʢخلال ت ʧي، مʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاث الʙة دافعة لإحʨق ʙّتع

  .ثقافة الابʱؔار والاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة 

  :مʹهॻʱة الʗراسة 

  لʴع مʨضʨʺعة الॽʰʢه لʱا لʺلاءمʛًʤلي، نʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع

الʘʴॼ، حʘʽ يهʙف هʚا الʺʻهج إلى وصف الʨʤاهʛ بʙقة علʺॽة وتʴلʽلها اعʱʺادًا على 

وقʙ تʦ تʅॽʣʨ هʚا الʺʻهج مʧ خلال دراسة حالة، تʺʲلʗ في مʕسʶة . معॽʢات واقॽɻة

 ʖانʨلف جʱʵʺǼ الإلʺام ʙʸق ʥة، وذلॽʰʢاعة القفازات الʻة في صʸʸʵʱة مॽلانʙʽص

 .نʷاʡها 

 راسة والإʙاف الʙأه Șʽقʴʱلاع الآراء ولʢʱب اسʨاد على أسلʺʱالاع ʦها، تʱʽالȞإش ʧة عǼجا

كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، مʧ خلال تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه إلى عʻʽة الʙراسة الʱي 



 

 

 ʗراسة 35شʺلʙل الʴة مʶسʕʺالؔفاءة داخل ال ȑذو ʧفًا مʣʨلة . مʯاد أسʙإع ʦت ʙوق

ت الʙراسة وأǼعادها، حʘʽ تʹʺʗʻ مʨʺʳعة مʧ الاسॽʰʱان Ǽعʻاǽة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʱغʛʽا

 ʘʴॼع الʨضʨم مʙʵقة تʨثʨقة ومॽʀمات دʨف إلى جʺع معلʙي تهʱة الʺʤʻʺلة الʯالأس. ʦكʺا ت

تʨزȄع الاسॽʰʱانات واسʛʱجاعها، ثʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʻاسॼة، Ǽʺا ʶǽʺح 

ʖ ذلʥ، تʦ الاعʱʺاد على الʺقاǼلات وȂلى جان. Ǽاسʵʱلاص الʱʻائج الʺʛتʢॼة ǼإشȞالॽة الʙراسة

الʷفȄʨة ؗأداة مȞʺلة، حʘʽ أُجʗȄʛ مع عʙد مʧ الʺʣʨفʧʽ والإʡارات داخل الʺʕسʶة، بهʙف 

ʙي قʱال ʖانʨʳال ʠعǼ حॽضʨوت ʦالفه Șʽʺل ؗاف تعȞʷǼ اناتॽʰʱها الاسʽʢلا تغ . ʦساه ʙوق

 ʧʽالأدات ʧʽهات ʧʽع بʺʳان والʺقابلة(الॽʰʱة) الاسॽʀاʙʸم ʜȄʜفي تع  ʛʽفʨخلال ت ʧائج، مʱʻال

ودقة، Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʙراسة ʗʻȞّ مʧ إجʛاء تʴلʽل أكʛʲ شʺʨلا بॽانات ؗʺॽة ونॽɺʨة م

 .وȑʛʲȄ نʱائʳها 

  اعةʻة في صʸʸʵʱʺة الॽلانʙʽʸة الʶسʕʺالǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

. الॼعʙ الʴʸي والʯʽʰيالقفازات الॽʰʢة بʨلاǽة عʧʽ تʺʨشʗʻ، والʱي تȌʷʻ في الʻʸاعة ذات 

 ʦاتهȄʨʱʶم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،ةʶسʕʺة داخل الॽɿॽʣʨات الʯلف الفʱʵع مʺʱʳʺا الʚل هʺʷȄو

 ،ʖȄرʙʱل الʲدة مʙعʱم ʖانʨʳǼ راسةʙع الʨضʨم ȋاॼا لارتʛًʤة، نॽʺالعل ʦهلاتهʕة أو مॽʺॽʤʻʱال

ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة أما عʻʽة الʙراسة، فقʙ تʦ اخॽʱارها ،  الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، والاسʙʱامة الʯʽʰي

ʱل الʽراسة وتقلʙع الʺʱʳات مʯلف فʱʵل مʽʲʺف ضʺان تʙبهʜʽʴ . عȄزʨت ʦت ʘʽ35(ح (

على عʻʽة مʧ العʺال داخل الʺʕسʶة، وتʦ اسʛʱجاع ؗامل الاسॽʰʱانات الʺʨزعة، أȑ  اسॽʰʱانا

 ʗجاع بلغʛʱة اسॼʶʻة %)100(بॽʀʨثʨم ʧز مʜعǽ ما ʨا ، وهʻʽʰʶها نʺॽʺة تعॽانȞمȂائج وʱʻال

وقʙ تʨʻعʗ خʸائʟ أفʛاد العʻʽة مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، حʘʽ ،  ى مʱʳʺع الʙراسةعل

، Ǽالإضافة إلى حاملي الʷهادات )ماسʛʱ ودʨʱؗراه (شʺلʗ حاملي شهادات الʙراسات العلॽا 

لآراء العاملʧʽ حʨل مʴاور  معॽًɾʛا ʶǽʺح بʴʱلʽل أكʛʲ شʺʨلا الʲانȄʨة، مʺا ǽعʝȞ تॼايً̒ا

تʙرʖȄ العʺال : أسʯلة الاسॽʰʱان حʨل ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة، تʺʲلʗ فيوتʺʨʴرت ، الʙراسة

لاكʶʱاب الʺهارات والʺʨاهʖ الʛʹʵاء، الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة، ومʺارسات 

الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وذلʥ بهʙف دراسة العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات وفهʦ دورها في تʧʽʶʴ أداء 

 .ʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ الʺʕسʶة في ʣل الʨʱجهات الʙʴيʲة ن

 : حʗود الʗراسة



 

 

تʲʺʱل حʙود الʙراسة في الإʡار العام الʙʴǽ ȑʚد نʢاق الʘʴॼ مʧ حʘʽ الʺȞان والʜمان 

 .والʺʨضʨع، وذلʥ لʹȌॼ مʱغʛʽات الʙراسة وتʨضॽح مʳال تॽʰʢقها

 ةॻانȜʸود الʗʲال : 

الॽʰʢة والʛʳاحي الʺʢʻقة أجʗȄʛ هʚه الʙراسة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʙʽʸلانॽة لʻʸاعة القفازات 

ʜʽ على واقع الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗʱال ʦت ʘʽح ، ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽفي ولا ʛائʜʳال ʧة مॽȃʛالغ

 .والॽʯʽʰة داخل هʚه الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها مʳالاً تॽʁॽʰʢاً لʺʨضʨع الʙراسة

 ةॻمانʚود الʗʲال : 

 ʛʱاني  في فʲل الʸة للفॽɻامʳة الʻʶراسة خلال الʙه الʚه ʚʽفʻت ʦت ʧة مʙʱʺ2026مارس  29ة م  

، وقʙ شʺلʗ فʛʱة جʺع الॽʰانات مʧ خلال تʨزȄع واسʛʱجاع الاسॽʰʱانات في  2026أفȄʛل  04إلى 

 .مʙة زمॽʻة مʙʴدة داخل الʺʕسʶة، Ǽʺا ʶǽʺح بʛصʙ الآراء في تلʥ الفʛʱة دون غʛʽها

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال : 

ʺʱة تॽʶॽاور رئʴة ثلاثة مʳراسة على معالʙه الʚه ʛʸʱل فيتقʲ : 

تʙرʖȄ العʺال لاكʶʱاب الʺهارات الʛʹʵاء ، الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى 

  :تʺʲلʗ في  نʖ أخȐʛ خارج هʚا الإʡار الʺʨضʨعيولا تʻʱاول الʙراسة جʨا. الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

  اءʛʹʵال ʖاهʨʺة على الʶسʕʺال ʛفʨت. 

  ʖȄرʙاء وتʛʹارسة إدارة خʺʺǼ ةʶسʕʺم الʨاءتʛʹʵاب الʺهارات الʶʱالعʺال لاك. 

  ةʶسʕʺامة داخل الʙʱالاس Șʽقʴʱي لʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة الॽʺأه. 

  يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال Șʽقʴاء في تʛʹʵال ʖاهʨʺة الॽʺأه. 

  :Ȝॻʀل الʗراسة 

 ȏʙʢʹار الʟالإ:  

 .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وتعʜȄʜ الاسʙʱامة : الفʶل الأول 



 

 

  .لʨʺʻ الأخʹʛ مفاʦॽʂ حʨل الاسʙʱامة وا :الʖʲॺʸ الأول 

  .مفاʦॽʂ حʨل الʺهارات الʛʹʵاء والʺʨاهʖ الʛʹʵاء  :الʖʲॺʸ الʰاني 

 ʖالʰال ʖʲॺʸاء  :الʛʹʵائف الʣʨل الʨح ʦॽʂمفا.  

  .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وȂمȞانॽة احʙاث تغʛʽʽ تॽʤʻʺي  :الفʶل الʰاني 

  .مفاʦॽʂ حʨل الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي  :الʖʲॺʸ الأول 

  .اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ عʺال الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة Ǽالʺهارات الʛʹʵاء  :الʖʲॺʸ الʰاني 

 ʖالʰال ʖʲॺʸي  :الʺॽʤʻت ʛʽʽاث تغʙة احॽانȞمȂاء وʛʹʵال ʖاهʨʺة الॽʺأه.  

  :الإʟار الॻʮʠʯقي 

 ʖالʰل الʶة : الفʶسʕاني في مʙʽقي مॽʰʢت ʖجانTop Gloves.  

  .تعʛف على الʺʕسʶة  :الʖʲॺʸ الأول        

        ʸاني الʰال ʖʲॺ:  ʘʴॼة وأداة الॽانʙʽʺراسة الʙة الॽʳهʻم   .  

         ʖالʰال ʖʲॺʸات  :الॽضʛار الفॼʱان واخॽʰʱائج الاسʱل نʽلʴت  . 
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ʗʻهʸت  : 

في ʣل الʨʴʱلات العالʺॽة الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، أصॼح الʨʱجه نʨʴ الॽʺʻʱة 

 فلʦ. الʺʙʱʶامة والʨʺʻ الأخʹʛ ضʛورة حॽʺʱة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

ॽɾؗا ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴت ʙعǽ قʨة وضʺان حقॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴال ʧل عʜعʺǼ ا

 .الأجॽال القادمة، بل Ǽات مʧ الʹʛورȑ اعʱʺاد نʺاذج تȄʨʺʻة جʙيʙة تقʨم على الʨʱازن والاسʙʱامة

وفي هʚا الॽʶاق، بʛزت أهʺॽة الʨʴʱل الأخʹʶʺؗ ʛار اسʛʱاتʳॽي يهʙف إلى إعادة تʨجॽه 

للʯʽʰة وأكʛʲ ؗفاءة في اسʱغلال  لॽʺॽʤʻʱة نʨʴ مʺارسات أكʛʲ احʛʱاماالॽʶاسات الاقʸʱادǽة وا

ا جॽا أو الȄʛʷʱعات، بل يʛتʜؔ أساسغʛʽ أن نʳاح هʚا الʨʴʱل لا ǽعʙʺʱ فقȌ على الʨʻؔʱلʨʺ . ʨاردال

 .على العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وخاصة الؔفاءات القادرة على تʻʰي هʚا الʨʱجه وتفعʽله داخل الʺʕسʶات

الʱي ومʧ هʻا ʤǽهʛ الʙور الʺʨʴرȑ للʺʨاهʖ الʛʹʵاء، Ǽاعॼʱارها مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ॽات بॽʯʽة تʕهلها للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʨؗمهارات ومعارف وسل ʥلʱʺت .

ʽفʻعلى ت ʛʸʱلا تق ʖاهʨʺه الʚدورا فاعلافه ʖة، بل تلعॽʯʽʰاسات الॽʶال ʚ ʧʽʶʴؔار، وتʱفي الاب 

ʛʹاد الأخʸʱار الاقʡات في إʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜي، وتعʺॽʤʻʱالأداء ال. 

لॽه، يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي مʱؔامل ʳǽʺع بʧʽ مفاʦॽʂ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وع

 ʛʹل الأخʨʴʱق إلى الʛʢʱاء، إضافة إلى الʛʹʵال ʖاهʨʺوالʺهارات وال ،ʛʹالأخ ʨʺʻوال

ʖاهʨʺه الʚل دور هʽفعʱة لʻاضʴة الʯʽʰاره الॼʱاعǼ . ʘاحॼه إلى ثلاثة مʺॽʶخلال تق ʧم ʥوذل

ʘʽ يʻʱاول الʺʘʴॼ الأول الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʨʺʻ رئॽʶॽة، ح

 ʧʽاء، في حʛʹʵال ʖاهʨʺالʺهارات وال ʦॽʂح مفاॽضʨاني على تʲال ʘʴॼʺال ʜ ʛؗا يʺʻʽب ،ʛʹالأخ

 .ǽعالج الʺʘʴॼ الʲالʘ مʨضʨع الʨʴʱل الأخʹʛ وأǼعاده الʺʱʵلفة
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  مفاʤॻʀ اساسॻة حʦل الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة والʹʦʸ الاخʙʷ:  الʖʲॺʸ الأول

 ʨʺʻال Șʽقʴت ʧʽع بʺʳازنا تʨت ʛʲة أكȄʨʺʻي نʺاذج تʻʰت ʨʴقة نॽʺلات عʨʴم تʨʽال ʦالعال ʙهʷǽ

وقʙ بʛزت مفاʦॽʂ . في ʣل الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʜʱايʙةالاقʸʱادȑ والʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، 

ǽة نʨʴ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʨʺʻ الأخʹʛ ؗإʡارات مʛجॽɻة أساسॽة لʨʱجॽه الॽʶاسات الاقʸʱاد

ʶǽعى هʚا الʺʘʴॼ إلى عʛض أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالاسʙʱامة والʨʺʻ  وعلॽه. تʴقȘʽ هʚا الʨʱازن 

  .في دعʦ مʶارات الॽʺʻʱة الʙʴيʲة الأخʹʛ والʨʴʱل الأخʹʛ لفهʦ دورها

  ماॻʀة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: الʠʸلʔ الأول

 ʃȂʙعʯال  

Ǽأنها هي  1987عʛفʗ الهʯʽة العلʺॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة حʖʶ تعʅȄʛ وضعʱه هʚه اللʻʳة عام 

تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ دون أن نʕدȑ إلى تʙمʛʽ قʙرة الأجॽال الʺقʰلة على تلॽʰة احॽʱاجاتها 

  1.الʵاصة

ؗʺا عʛف ألفا و الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على أنها إدارة و حʺاǽة قاعʙة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة و تʨجॽه    

الʱغʛʽ الʱقʻي و الʺʕسʶاتي ȄʛʢǼقة تʹʺʧ تʴقȘʽ و اسʛʺʱار إرضاء الʴاجات الȄʛʷॼة للأجॽال 

  2.الʴالॽة و الʺʱʶقʰلॽة 

الإنʶان و لʧؔ لʝॽ على و Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الॽʺʻʱة تʶعى لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة حॽاة 

ȄʛʢǼقة عقلانॽة ʘʽʴǼ  حʶاب الʯʽʰة فهي لا تʛʵج عʨؗ ʧنها عʺلॽة اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة

                                                           
بغداد  ، ، دار الكتب و الوثائقالتنمية المستدامة و بناء الأمن المجتمعي في ظل الحكم الرشيدسيف ضياء د عبر،   1

  .10،ص،2021
  .11، ص2014تيارت ،خلدون  ابن، كلية العلوم التجارية، واقع التنمية المستدامة في الجزائرفاطمي جميلة ، محوز خالدية،   2
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 ʛʽارد الغʨʺات في حالة الʚالǼ عة وॽʰʢدها الʙʴلات تʙارد معʨʺام للʙʵʱا الاسʚاوز هʳʱلا ي

ʙʵʱفي اس ʙʽشʛʱال ʖʳǽ دة، فإنهʙʳʱʺارد الʨʺة للॼʶʻالǼ دة، أماʙʳʱʺاولة الʴم ʖامها إلى جان

  .الʘʴॼ عʧ بʙائل لهʚه الʺʨارد

 امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯة الॻʸو أه ʝائʶخ.  

  .خʶائʝ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 1.2

Ǽأنها تهǼ ʦʱالʴفاȍ على الʯʽʰة و عʻاصʛها : تʦʶʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة   

ʻي فهي تॽʺʻة Ȅʨʡلة الʺȐʙ تعʙʺʱ الأساسॽة ؗالهʨاء و الʺاء و الȃʛʱة، ؗʺا أنها تهǼ ʦʱالॼعʙ الʜم

على تقʙيʛ إمȞانॽات الʴاضʛ للȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل و الǼ ʕʰʻʱه للʴفاȍ على حȘ الأجॽال القادمة 

مʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، و تʹع تلॽʰة احॽʱاجات الأفʛاد في الʺقام الأول، فأولʱȄʨها هي تلॽʰة 

ॽʴʸمات الʙʵو ال ،ʦॽعلʱاء، و الʚالغ ʧة مȄورʛʹاجات الʴؔاملة الʱة مॽʺʻالي فهي تʱالǼ ة، و

تقʨم على الȘʽʶʻʱ و الʱؔامل بʧʽ سॽاسات اسʙʵʱام الʺʨارد و اتʳاهات الاسʲʱʺار  و الاخॽʱار 

  3.الʨʻؔʱلʨجي، و الȞʷل الʺʕسʶي لʴʱقȘʽ الؔفاءة

  أهॻʸة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  2.2

دم حʘʽ تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة تعʛʰʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة حلقة وصل بʧʽ الʽʳل الʴالي و الʽʳل القا   

الॽʴاة الإنʶانॽة، و تʹʺʧ الʞॽɻ الʦȄʛؔ للʽʳل القادم و الʨʱزȄع العادل للʺʨارد داخل الʙولة 

الʨاحʙة و حʱى بʧʽ الʙول الʺʱعʙدة ، و تؔʺʧ أهʺʱʽها ʨؗنها وسʽلة لʱقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الʙول 

ʸʱة الاقॽɻॼʱال ʟॽا في تقلʛʽʰؗ دورا ʖة و تلعॽامʻمة و الʙقʱʺة و الॽاجʱع الإنȄزʨارج، و تʵة للǽاد

                                                           
، الطبعة الأولى، المركز اقتصاديات الطاقة النووية و دورها في تحقيق التنمية المستدامةدخيل العربي، ،  شيماء سعيد  3

  .116،ص2014برلين ،  ، الديموقراطي العربي
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حʺاǽة الʯʽʰة ، العʙالة الاجʱʺاॽɺة، تʧʽʶʴ الʺʷॽɻة، رفع مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، تقلʟॽ نॼʶة الأمॽة، 

رفع مȐʨʱʶ الʙخل القʨمي و العʙالة الاجʱʺاॽɺة و تقلʟॽ هʚه الفʨʳة و تʴقȘʽ ؗل هʚه 

  .مʙروسة و واضʴة لʧȞʺʱʻ مʧ تʛك إرث للʽʳل القادم اسʛʱاتॽʳॽةالأولȄʨات لابʙ مʧ رؤȄة 

ؗʺا أن الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تعʛʰʱ حلقة وصل بʧʽ الʷʺال و الʨʻʳب و تؔامل الʺʸالح بʻʽهʺا    

  4.و سʙاد الʙيʧ للʙول الʺʱقʙمة الʱي اسʜʻʱفʗ مʨارد الʙول الʺʵʱلفة إǼان الاسʱعʺار

  أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  3

م 2030م ʜʳؗء مʧ خʢة الأمʦ الʺʙʴʱة لعام 2015الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة عامأʡلقʗ أهʙاف    

  .تهʙف إلى الʨʱازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ و الʴفاȍ على الʯʽʰة و تʷʺل عʙة أهʙاف 

  5:فʶʱعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال آلॽاتها و مʨʱʴاها إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف تʲʺʱل في

  انȞʶاة أفʹل للॽة حॽɺʨن Șʽقʴخ: ت ʧا و مǽادʸʱان اقȞʶاة الॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴلال ت

ʦؔدة لا على الʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱا ، مع الॽʶا و نفॽا و روحॽɺاʺʱاج. 

  ةॽɻॽʰʢة الʯʽʰام الʛʱء : احʜان جʶارات الإنॼʱعة على اعॽʰʢازن مع الʨʱʺعامل الʱخلال ال ʧم

 .مʻها و ʖʳǽ تʛȄʨʢ العلاقة معها ȞʷǼل تؔاملي

 اȞʶال ʧʽي بʯʽʰعي الʨال ʛʷة نॽقة عقلانȄʛʢǼ ةʯʽʰة الǽاهʺة في حʺاʶʺعلى ال ʦعهॽʳʷن و ت

 .تʹʺʧ اسʛʺʱارʱȄها للأجॽال القادمة

  عʺʱʳʺاف الʙأهǼ ةʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال Ȍȃع : رʺʱʳʺاف الʙمة أهʙʵا لॽجʨلʨʻؔʱم الʙʵʱʶت ʘʽʴǼ

 .و لʝॽ الأضʛار Ǽه ، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة و تʰʻʳها

                                                           
الطبعة الأولى، المجموعة العربية ، التنمية المستدامة مفهومها، أبعادها و مؤشراتها، مدحت أبو النصر، ياسمين مدحت أحمد  4

  .91،ص2017ريب و النشر ، مصر،سنةللتد
، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر التنمية المستديمة فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قياسها، ماجدة أبوزنط عثمان محمد غنيم،  5

  .28،ص 2014و التوزيع،
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 غلالʱقاسॽʁʴارد  تʨʺام عقلاني للʙʵʱعʺالها : و اسʱاس ʖʳǽ ،ودةʙʴة مॽɻॽʰʢارد الʨʺلأن ال

 .ȞʷǼل عقلاني لʖʻʳʱ اسʜʻʱافها أو تʙمʛʽها

  عʺʱʳʺات الȄʨفي حاجات و أول ʖاسʻم ʛʺʱʶم ʛʽاث تغʙاشى مع : إحʺʱقة تȄʛʢǼ ʥذل ʦʱي

الاقʸʱادǽة و الʛʢॽʶة إمȞانॽات الʺʱʳʺع ، و تʶʺح بʴʱقȘʽ الʨʱازن اللازم لʱفعʽل الॽʺʻʱة 

  .على الʺȞʷلات الॽʯʽʰة، مع وضع الʴلʨل الʺʻاسॼة لها

  الʹʦʸ الاخʙʷ: الʠʸلʔ الʰاني

اذن في ʣل الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʜʱايʙة والʹغȋʨ الʺʻʱامॽة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، بʛزت الʴاجة 

مʧ أبʛز هʚه  وȄعʙ الʨʺʻ الأخʹʛ. إلى تʻʰي نʺاذج جʙيʙة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ أكʛʲ اسʙʱامة

وعلॽه، سʛʢʱʻق إلى . الʻʺاذج، حʶǽ ʘʽعى إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأǼعاد الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة

  .مفهʨم الʨʺʻ الأخʹʛ وأهʦ مʕشʛاته ودوره في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 اتهʙشʓوم ʙʷالأخ ʦʸʹم الʦمفه 

ʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽالأداة الأساس ʛʹالأخ ʨʺʻال ʛʰʱعǽ ʦها قʺة الأمʱʻʰي تʱامة ال

 ʛʰʺʱʰة في سʙʴʱʺة  2015الʙʻلاق أجʡإ ʙʻف  2030عʙاله ʧؗل م ʟامة، إذ نʙʱʶʺة الॽʺʻʱلل

ضʺان حʨʸل الॽʺʳع بʱؔلفة "الʱي تʦ إعلانها على الʨʱالي  17الʶاǼع والʲامʧ مʧ الأهʙاف الـ 

ʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʛʢد تعȄʜ"، و"مʨʶॽرة على خʙمات الʢاقة الʙʴيʲة الʺʨثʨق بها والʺʙʱʶامة

، إلى جانʖ "والʷامل للॽʺʳع والʺʙʱʶامة، والعʺالة الؔاملة والʺʳʱʻة، وتʨفʛʽ العʺل اللائȘ للॽʺʳع
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الʺʱʶهʙفات الفॽɺʛة لهʚه الأهʙاف ʧʶʴʱؗ الؔفاءة في مʳال الاسʱهلاك والإنʱاج، والʶعي إلى 

 6.فʸل الʨʺʻ الاقʸʱادȑ عʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي

الʨʺʻ الأخʹʛ هʨ مʢʸلح لʨصف مʶار الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʙʵʱʶǽ ȑʚم  وʸȃفة عامة فإن

 ʨʺʻيل للʙم بʨمفه ʛʽفʨʱالعالʺي ل ʙʽعʸامه على الʙʵʱاس ʦʱامة، يʙʱʶقة مȄʛʢǼ ةॽɻॽʰʢارد الʨʺال

الʨʺʻ  (OECD) وتعʛف مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة. الاقʸʱادȑ الʻʸاعي الʨʺʻذجي

تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة مع ضʺان اسʛʺʱار الʛʲوات  الأخʹʛ في هʚا الॽʶاق Ǽأنه

كʺا ǽعʛف الʥʻʰ الʙولي . الॽɻॽʰʢة الʱي تʨفʛ الʺʨارد والʙʵمات الॽʯʽʰة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʛفاॽʂة

الʨʺʻ الأخʹǼ ʛأنه الʨʺʻ الȑʚ يǼ ʦʶʱالفعالॽة في اسʙʵʱامه للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وǼ ʦʶʱȄالʤʻافة إذ 

  7.الهʨاء والآثار الॽʯʽʰة ʙʴǽ مʧ أثʛ تلʨث

  الإʟار العام لʸفهʦم الʹʦʸ الأخʙʷ: 1الȜʵل

  

حʧʽʶ وصعʖ نʖʽʳ شارب رʨʱȄن، الاقʸʱاد الأخʹʛ في عالʦ عȃʛي مʱغʛʽ،  أǼاʣة:  الʺʙʸر

 .98 87ص

                                                           
  .28عثمان محمد غنيم، مرجع سابق ذكر،ص.6
  .89-87ص، التقرير السنوي للمنتدى العربي ، الاقتصاد الأخضر في عالم عربي متغيرصعب نجيب شارب ريتون، ، أباظه حسين 7
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قʺة الأمǽ ʦعʛʰʱ الʨʺʻ الأخʹʛ الأداة الأساسॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي تʱʻʰها 

 ʛʰʺʱʰة في سʙʴʱʺة  2015الʙʻلاق أجʡإ ʙʻف  2030عʙاله ʧؗل م ʟامة، إذ نʙʱʶʺة الॽʺʻʱلل

ضʺان حʨʸل الॽʺʳع بʱؔلفة "الʱي تʦ إعلانها على الʨʱالي  17الʶاǼع والʲامʧ مʧ الأهʙاف الـ 

ȑ الʺʛʢد تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱاد"، و"مʨʶॽرة على خʙمات الʢاقة الʙʴيʲة الʺʨثʨق بها والʺʙʱʶامة

، إلى جانʖ "والʷامل للॽʺʳع والʺʙʱʶام، والعʺالة الؔاملة والʺʳʱʻة، وتʨفʛʽ العʺل اللائȘ للॽʺʳع

الʺʱʶهʙفات الفॽɺʛة لهʚه الأهʙاف ʧʽʶʴʱؗ الؔفاءة في مʳال الاسʱهلاك والإنʱاج، والʶعي إلى 

 .فʸل الʨʺʻ الاقʸʱادȑ عʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي

2  .ʸʹʯإلى ال ȖȂʙʟ ʙʷالأخ ʦʸʹامةالʗʯʴʸة الॻ 

وهʚه الȄʜادة  2050ملॽارات نʶʺة ʴǼلʨل عام  9مʧ الʺʨʱقع أن ʸǽل عʙد سȞان العالʦ إلى 

الȞʶانॽة تʢʱلॽʰʢǼ ʖعة الʴال تʨفʛ الغʚاء والʺاء والʢاقة وأنʺاȋ الʨʺʻ الʴالॽة لʙيʻا غʛʽ فعالة 

ʽʲؗ يʻʰت ʧم ʦغʛالǼ ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴق تʛʡ ال قائʺة علىʜة ولا تǽة للغاॽʺʻʱول للʙال ʧم ʛ

خʹʛ لʴʱقȘʽ نʺʨ شامل ʨȞǽن الʺʙʱʶامة وذلʥ فالȘȄʛʢ الʶلʦॽ الʨʽم هʨ الʚهاب إلى الʨʺʻ الأ

ولقʙ . في معاملʱه للʯʽʰة وذو ؗفاءة في اسʙʵʱامه للʺʨارد الॽɻॽʰʢة وȄلʰي احॽʱاجات الॽʺʳع نॽʤفا

سʻة ماضॽة جاء  250ار سʻة الʺاضॽة إلى نʙرة الʺॽاه وعلى مʙ 50أدȐ زȄادة سʖʴ الʺॽاه في 

الʨʺʻ الاقʸʱادȑ إلى حʛʽʰؗ ʙ على حʶاب الʯʽʰة وقʙ بلغʗ الأضʛار مȐʨʱʶ خʛʽʢ يهʙد رفاॽʂة 

  8.الإنʶان وآفاق الʨʺʻ الʺʱʶقʰلي

وعلى الʛغʦ مʧ الʺȞاسʖ الʛʽʰؔة الʱي تʴققʗ في العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ مʧ الʜʱام أغلʖ الʙول 

الʻʸاॽɺة بʠॽɿʵʱ انॼعاثات الʺلʨثة للهʨاء وتʽʻʰها أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وȂن ؗان ȞʷǼل 
                                                           

 :أغسطس يوم التجاوز لقدرة الأرض، اطلع على 19شبكة البصمة البيئية العالمية، 8

https://www.footprintnetwork.org/resources/reviews/  
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 ʙيʙال العʜئي إلا أن لاتʜة جॽʰمل ʛʽة غॽاجات الأساسॽʱالاح ʧة أرقامها  مॽʯʽʰات الʛشʕʺل ال لا وؗ

ʛʽʵǼ رʚʻ9.ت 

لʨصف الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʙʵʱʶǽ ȑʚم الʺʨارد الॽɻॽʰʢة  لʚلʥ فالʨʺʻ الأخʹǽ ʛعʛʰʱ مʶارا

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻيل للʙم بʨمفه ʛʽفʨʱالعالʺي ل ʙʽعʸامها على الʙʵʱاس ʦʱامة يʙʱʶقة مȄʛʢǼ

ʛʹاد الأخʸʱدنا إلى تؔامل الاقʨقǽ ا ماʚذجي وهʨʺʻاعي الʻʸال . ʨʺʻال ʛʰʱعǽ فة عامةʸȃو

ʙولॽة على سʽʰل الʺʲال ʜʳؗء لا يʜʳʱأ مʧ إنعاش الأخʹʛ جʜء مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة أو ال

ʛؗال ʧاد مʸʱرونا ووفقاالاقʨؗ ةʴجائ ʧاتج عʻد الʨ ǽ ةॽولʙة العʺل الʺʤʻʺاد لʸʱل لاقʨʴʱال ʧȞʺ

إذا تʦ وضع  2030ملʨʽن وॽʣفة جʙيʙة على مȐʨʱʶ العالʴǼ ʦلʨل  24أن ʵǽلȘ  أكʛʲ اخʹʛارا

ملʨʽن وॽʣفة بʙوام  72الاقʸʱاد الأخʹʛ فقʙ نفقʙ الॽʶاسات الʴॽʴʸة وȂذا ما تʦ الانʱقال إلى 

ى قʖʰʶǼ ʛʸ الإجهاد الʛʴارȑ وسʕʱدȑ زȄادة درجات الʛʴارة فقȌ إل 2030كامل ʴǼلʨل 

 10.في قʢاع الʜراعة ساعات العʺل الʺʱاحة خʨʸصا

4  .ʙʷالأخ ʦʸʹص الʙف 

ʢاقة والʻقل والʜراعة مع الʨʺʻ الȄʛʶع للʰلʙان وزȄادة نॼʶة الʖʳǽ ʛʹʴʱ علʻʽا أن نʦʺʸ أنʤʺة ال

ة الʳʱارȄة مع الʙʴ مʧ الآثار الॽʯʽʰة فالʨʽم  ʛؗʴهل الʶي تʱف  2.6الʨن وسʙʺان الȞس ʧار مॽمل

لʚلʥ فالʢاقة الʺʙʱʶامة هي الفʛصة الʨحʙʽة لʴʱقȘʽ  2030ملॽارات ʴǼلʨل عام  ʸǽ4ل إلى 

                                                           
9 ،ȋلاʛوفاضل ال ʙʽʶاء الʺॽش ʤفي دع ʙʷالأخ ʦʸʹلدور الʦلʲات والǻʗʲʯال ʙʶاقة في مʠاع الʠاسات العامة قॽʶة للॽولʙلة الʳʺال ،

 .789ص،   2022 لʺʳلʙ الأول، العʙد الأول، يʻايʛفي مʛʸ، ا
  
10 ،ʛفʻراضي خ ʙعايʙʷاد الأخʶʯي الاقʭʻʮاد الʶʯالاق ،ʛايʻي ،ʛʸن، مʨلاثʲاسع والʱد الʙة، العॽʯʽʰراسات الʙلل ȋʨʽلة أسʳم ،

 .87ص،2014
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ʛʹالأخ ʨʺʻص. الʛف Șلʵأن ت ʧȞʺǽ يʱة الȄʨʽʴاعات الʢالق ʦا يلي أهʺॽɾة مهʺة في وǽادʸʱة اق

 11:تʴقȘʽ نʺʨ أخʹʛ شامل

 افةʲؔام الأرض :الʙʵʱة في اسॽارة ؗفاءة عالʳʱقل والʻاعي الʢة لقȄʛʹʴافة الʲؔح الॽʱت. 

 اقةʢل إلى  :كفاءة الʸة تॼʶʻاقة بʢهلاك الʱة اسʲيʙʴات الॽʻقʱأن تقلل ال ʧȞʺǽ30  في

 .الʺʯة

 قلʻارات  :الॽخ ʧات م ʛؗʷن والʙʺان الȞس ʙʽفʱʶǽ لʨصʨلة الʨالؔفاءة وسهǼ ʦʶʱي تʱقل الʻال

 12.إلʽها وॽʱȄح ذلʥ إلى خॽار عʙم اسʱغلال الʨقʨد الʺلʨث للهʨاء

 اتʢॽʴʺار والʴॼار  :الʺʲʱاس ʦة إذا تॽعال ʛʹأخ ʨʺلات نʙمع Șʽقʴة تॽʯʽʰللإدارة ال ʧȞʺǽ

 .هʚه الʺʨارد ȞʷǼل مʙʱʶام

 اعةʻʸ1كل  :ال ǽ اقةʢاره في ؗفاءة الʺʲʱاس ʦʱدولار ي ʧقل عǽ ما لا Ȏفʴ2  ʧدولار م

 .نفقات الʢاقة

 ةॽɻॽʰʢاد الʨʺات و  :الǼة للغاʺॽلʶعالإدارة الॽابʻʽمع  ال ʖʻاً إلى جॼʻة جʛز دخل الأسʜعǽ اهॽʺال

 .ج الʜراعة الʙʴيʲة الॽؗʚة مʻاخॽا اتॼاع نه

 مع الʨʺʻ الȄʛʶع للʰلʙان وزȄادة نॼʶة الʖʳǽ ،ʛʹʴʱ علʻʽا أن نʦʺʸ أنʤʺة الʢاقة والʻقل

ʱة ال ʛؗʴهل الʶي تʱراعة الʜة،والॽʯʽʰالآثار ال ʧم ʙʴة مع الȄارʳ  مʨʽان  2.6فالȞس ʧار مॽمل

                                                           
 .26ص،2020، التقرير السنوي لمؤشرات النمو الأخضرالنمو الأخضر العالمي، معهد 11

 
12 John Zysman and Mark Huberby, "Green Growth" Leibniz information center for 
economics, 2012.P78. 
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، لʚلʥ فالʢاقة الʺʙʱʶامة هي الفʛصة 2030ملॽارات ʴǼلʨل عام  4الʺʙن وسʨف ʸǽل إلى 

ʛʹالأخ ʨʺʻال Șʽقʴʱة لʙʽحʨ13.ال  

ʖالʰال ʔلʠʸامة: الʗʯالاس Ȗʻقʲاته في تॺلʠʯوم ʙʷل الأخʦʲʯال  

ʜ على إحʙاث تغʛʽʽات  ʛؗي ʘʽامة، حʙʱالاس Șʽقʴار تʶمة في مʙقʱحلة مʛم ʛʹل الأخʨʴʱال ʙعǽ

كʺا ǽعʝȞ هʚا . Ȟॽʂلॽة في الأنʺاȋ الإنʱاجॽة والاسʱهلاكॽة Ǽʺا يʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات حʺاǽة الʯʽʰة

ه، وعلॽ. ا اسʛʱاتॽʳॽا يهʙف إلى تقلʽل الانॼعاثات وتعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨاردتʨجهالʨʴʱل 

  .ʶʱȞǽي الʨʴʱل الأخʹʛ أهʺॽة مʜʱايʙة في دعʦ تʻافॽʶة الʺʕسʶات وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 مفهʦم الʦʲʯل الأخʙʷ وأǺعاده  .1

ǽقǼ ʙʸالʨʴʱل الأخʹʛ الانʱقال الʙʱرʳȄي والʺʦʤʻ نʨʴ نʺʨذج تȑʨʺʻ جʙيǽ ʙقʨم على إعادة 

حʺاǽة الʯʽʰة وضʺان اسʙʱامة Ȟॽʂلة الأنʢʷة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة Ǽʺا يʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات 

وȄُعʙ هʚا الʨʴʱل اسʳʱاǼة حॽʺʱة للǽʙʴʱات الॽʯʽʰة . الʺʨارد الॽɻॽʰʢة للأجॽال الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

العالʺॽة الʺʜʱايʙة، وعلى رأسها ʣاهʛة الاحॼʱاس الʛʴارȑ، وتغʛʽ الʺʻاخ، وتʙهʨر الʦʤʻ الॽʯʽʰة، 

ى مʸادر الʢاقة على تقلʽل الاعʱʺاد عل كʺا ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج. وارتفاع مȄʨʱʶات الʱلʨث

 ʨة الʺلǽʙʽقلʱاقة الʢهلاك الʱاس ʙʽشʛم على تʨقǽ ،نʨȃʛؔال ʠفʵʻاد مʸʱاق ʨʴل نʨʴʱثة، وال

  14.والʺʨارد، والʛفع مʧ ؗفاءة اسʙʵʱامها في مʱʵلف القʢاعات الإنʱاجॽة والʙʵمॽة

                                                           
 .50ص،2020، تقرير سنوي، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، نحو نمو أخضر13

 
 .87-70ص،2021، وزارة الخارجية، قطر، فبراير، الاقتصاد الأخضر مضامين وتطبيقاتنورزاد عبد الرحمن الهيتي، 14
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والاسʱهلاك، مʧ خلال كʺا يهʙف الʨʴʱل الأخʹʛ إلى إحʙاث تغʛʽʽ جʚرȑ في أنʺاȋ الإنʱاج 

إدماج الॼعʙ الʯʽʰي في الॽʶاسات الاقʸʱادǽة، وتॽʳʷع الابʱؔار في مʳال الʱقॽʻات الॽʤʻفة، 

ة الȄʛاح والهʙʽروجʧʽ وتعʜȄʜ الاعʱʺاد على الʢاقات الʺʙʳʱدة مʲل الʢاقة الॽʶʺʷة وʡاق

ʛʹالأخ .Ȅدوʨج ʧʽʶʴة الʹارة وتȄعاثات الغازॼل الانʽجه في تقلʨʱا الʚه ʦهʶ اء، إلىʨة اله

جانʖ تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱادات الॽʻʡʨة في ʣل الʨʴʱلات العالʺॽة نʨʴ الاقʸʱاد 

لاقʸʱاد ومʧ هʚا الʺʨʤʻر، يʙʱاخل مفهʨم الʨʴʱل الأخʹȞʷǼ ʛل وثȘʽ مع مفهʨم ا. الʺʙʱʶام

ار أشʺل يهʙف إلى تʴقȘʽ تॽʺʻة اقʸʱادǽة مʙʱʶامة دون الإضʛ  الأخʹʛ، الǽُ ȑʚعʙ إʡارا

Ǽالʤʻام الʯʽʰي أو اسʜʻʱاف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، بل عʛʰ تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وحʺاǽة 

  .الʯʽʰة وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة

ʜ على حʺاǽة : الॺعʗ الʭʻʮي -أ ʛؗي ʘʽح ،ʛʹل الأخʨʴʱة للॽة الأساسʜʽ ʛؗي الʯʽʰال ʙعॼال ʙعǽ

ʵم ʧة مʯʽʰثاالʨاء ؗان تلʨث، سʨلʱال الȞلف أشʱ ،ةȃʛا أو تॽا أو مائॽائʨل  هʽخلال تقل ʧم ʥوذل

كʺا يهʦʱ هʚا الॼعʙ . الانॼعاثات الغازȄة الʹارة الʻاتʳة عʧ الأنʢʷة الʻʸاॽɺة والʻقل والʢاقة

Ǽالʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي وصʨن الʦʤʻ الॽʯʽʰة مʧ الʙʱهʨر، عʛʰ تʻʰي سॽاسات بॽʯʽة 

والʙʴ مʧ  ضافة إلى تॽʳʷع اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽʤʻفةصارمة تقʨم على الʺʛاॼʀة والʛدع الʯʽʰي، إ

عʙ هʚا الॼعʙ حʛʳ الأساس في ضʺان اسʙʱامة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وȄ. الʻفاǽات الʻʸاॽɺة

  15.واسʛʺʱارȄة الʨʱازن الʯʽʰي

ا Ǽالॼعʙ الاقʸʱادȑ، حʘʽ يهʙف يʛتȌॼ الʨʴʱل الأخʹʛ ارتॼاʡا وثॽق:الॺعʗ الاقʶʯادȏ  - ب

إلى تʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʙʱʶام لا ǽعʙʺʱ على الاسʜʻʱاف الʺفȋʛ للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، بل ǽقʨم 

                                                           
  .14. ، ص2019، آفاق وتحديات: الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامةالبنك الدولي، 15
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وʷȄʺل ذلʥ دعʦ الاسʲʱʺار في القʢاعات الʛʹʵاء . على الابʱؔار وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة

جانʖ تॽʳʷع الʺʕسʶات على  الاقʸʱاد الʙائȑʛ، والʻقل الʺʙʱʶام، إلىمʲل الʢاقات الʺʙʳʱدة،

كʺا ʶǽاهʦ هʚا الʨʴʱل . تʻʰي مʺارسات إنʱاج نॽʤفة تقلل مʧ الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة على الʺȐʙ الȄʨʢل

في خلȘ فʛص اسʲʱʺارȄة جʙيʙة وتعʜȄʜ تʻافॽʶة الاقʸʱاد الʻʡʨي في ʣل الاقʸʱاد العالʺي 

ʘيʙʴ16.ال  

نʖ الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة فقȌ، بل لا ǽقʛʸʱ الʨʴʱل الأخʹʛ على الʨʳا:الॺعʗ الاجʸʯاعي  -ج

ʙʱʺǽ لʷॽʺل الॼعʙ الاجʱʺاعي، حʶǽ ʘʽعى إلى تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة صॽʴة 

الʱي تʶاهʦ في " الʣʨائف الʛʹʵاء"عʛف بـكʺا يهʙف إلى خلȘ ما ʧ .ǽ الʱلʨثوآمʻة خالॽة م

ذلʶǽ ،ʥعى هʚا الʨʴʱل إلى  Ǽالإضافة إلى. تقلʟॽ الʢॼالة وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة

 ʧع مʺʱʳʺات الʯلف فʱʵفادة مʱة، وضʺان اسॽʯʽʰارد الʨʺع الȄزʨة في تॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴت

  17.ثʺار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة دون تʺʜʽʽ، مʺا ǽعʜز الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي

ات الʨʴʱل الأخʹʛ، حʘʽ : الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي -د ʛؗʴم ʦأه ʙجي أحʨلʨʻؔʱال ʙعॼل الȞʷǽ

ʱعǽةǽادʸʱة والاقॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʦة في دعʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱؔار والʱالاب ʅॽʣʨعلى ت ʙʺ . لʺʷȄو

ذلʥ اسʙʵʱام الʛقʺʻة، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء، والʱقॽʻات الॽʤʻفة في إدارة الʺʨارد 

ات دورا ॼعاثكʺا تلعʖ الʢاقات الʺʙʳʱدة والʱقॽʻات مʵʻفʹة الان. الॽɻॽʰʢة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة

                                                           
16 OECD, Green Growth and Sustainable Development, 2021, p. 27. 
 

 . 4، ص 2022، 18، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد “التحول نحو الاقتصاد الأخضر وأبعاده التنموية” محمد يوسف،17
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Ȅرʨʴةمǽادʸʱة الاقʢʷة للأنॽنʨȃʛؔة الʺʸॼل الʽة . ا في تقلʛʽع وتȄʛʶفي ت ʙعॼا الʚه ʦاهʶȄو

  18.الانʱقال نʨʴ اقʸʱاد أخʹʛ أكʛʲ ؗفاءة ومʛونة وقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʻاخॽة

2.  ʙʷل الأخʦʲʯات الॻʱॻاتʙʯات واسॻآل 

 ʧقال مʱالان ʛʹل الأخʨʴʱال Șʽقʴت ʖلʢʱخلال ي ʧم ʥالفعلي، وذل Șʽʰʢʱإلى ال ȑʛʤʻع الǼاʢال

تʻʰي مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الآلॽات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʱاخل ॽɾʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف 

ʙʽعॼوال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺامة على الʙʱبل . الاس ،Ȍفق ʙاء واحʛإجǼ Ȍॼتʛل لا يʨʴʱا الʚاح هʳʻف

ʷʱاج، والʱاقة، والإنʢل الʺʷؔاملة تʱمة مʨʤʻʺǼ إعادةǼ حʺʶǽ اʺǼ ،اॽجʨلʨʻؔʱل، والȄʨʺʱع، والȄʛ

وفي هʚا الإʡار، ʧȞʺǽ  .ا مع الʯʽʰةȑ نʨʴ مʶار أكʛʲ اسʙʱامة وانʳʶامتʨجॽه الʨʺʻ الاقʸʱاد

  :إبʛاز أهʦ الآلॽات الʺعʙʺʱة ॽɾʺا يلي

عʙ الʨʴʱل مʧ مʸادر الʢاقة الʱقلǽʙʽة الʺعʙʺʱة على ǽ: الʦʲʯل نʦʲ الʠاقات الʗʱʯʸدة -أ

ائʜ الأساسॽة الʨقʨد  ʛؗال ʙدة أحʙʳʱʺاقة الʢادر الʸم ʨʴن ،ʦʴوالغاز والف Ȍفʻل الʲم ȑرʨالأحف

ʛʹل الأخʨʴʱلل . ،ȑارʛʴاس الॼʱة للاحॼʰʶʺة الॽنʨȃʛؔعاثات الॼل الانʽجه إلى تقلʨʱا الʚف هʙهȄو

وتʷʺل .والʙʴ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي الʻاتج عʧ العʺلॽات الʻʸاॽɺة والاسʱهلاك الʢاقȑʨ الʺʲȞف

ʢاقة الʢة، والॽاقة الʺائʢاح، والȄʛاقة الʡة، وॽʶʺʷاقة الʢل أساسي الȞʷǼ دةʙʳʱʺاقات ال

كʺا أن الاسʲʱʺار . الȄʨʽʴة، وهي مʸادر تʨȞǼ ʜʽʺʱنها نॽʤفة، مʙʱʶامة، ومʙʳʱدة ȞʷǼل ॽʰʡعي

                                                           
18 UNEP, Green Economy Report, United Nations Environment Programme, 2011, p. 6. 
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 Șخل ʖة، إلى جانǽʙʽقلʱادر الʸʺة للॽɻॼʱل الʽاقة وتقلʢال ʧأم ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اقاتʢه الʚفي ه

  19.اقʸʱادǽة جʙيʙة في مʳالات الإنʱاج والʨʱزȄع والॽʸانة فʛص

ʲʺǽل الاقʸʱاد الʙائȑʛ أحʙ الʻʺاذج الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة الʱي تقʨم : الاقʶʯاد الʗائȏʙ  - ب

وعلى عʝȞ الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ القائʦ على . على مʙʰأ تقلʽل الهʙر وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد

، ʶǽعى الاقʸʱاد الʙائȑʛ إلى إعادة إدماج “الʵʱلʟ –الاسʱهلاك  –الإنʱاج  –الاسʛʵʱاج ”

 ʛʺالة عʡȂام، وʙʵʱعادة الاسȂو ،ʛȄوʙʱخلال إعادة ال ʧة مॽاجʱورة الإنʙارد في الʨʺال

وʕȄدȑ هʚا الʨʺʻذج إلى تقلʽل اسʱهلاك الʺʨاد الأولॽة، وخفʠ حʦʳ الʻفاǽات الʻʸاॽɺة .الʺʳʱʻات

ॽة أعلى، مʺا ʳǽعله أداة أساسॽة لʙعʦ الʨʴʱل الأخʹʛ وتʴقȘʽ والʺʜʻلॽة، وتʴقȘʽ ؗفاءة إنʱاج

ʙة في آن واحǽادʸʱة والاقॽʯʽʰامة الʙʱ².الاس  

ات الʛئॽʶॽة : الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا الʹॻʢفة -ج ʛؗʴʺال ʙجي أحʨلʨʻؔʱؔار الʱل الابȞʷǽ

ʻتق ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ʘʽح ،ʛʹل الأخʨʴʱللʲȄʨؗفاءة وأقل تل ʛʲاج أكʱات إنॽʯʽʰةا لل . ʥل ذلʺʷȄو

ما ǽُعʛف Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة الʱي تهʙف إلى تقلʽل الانॼعاثات الغازȄة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام 

كʺا تلعʖ الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʛقʺʻة، .الʢاقة، وتʛȄʨʢ عʺلॽات صʻاॽɺة وزراॽɺة مʙʱʶامة

الॽɻॽʰʢة، ومʛاॼʀة ا في تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد وȂنʛʱنʗ الأشॽاء دورا مهʺوالʚؗاء الاصʻʢاعي، 

الʱلʨث، وتʛȄʨʢ حلʨل ذॽؗة في مʳالات الʻقل والʢاقة والإنʱاج، مʺا ǽعʜز مʧ فعالॽة الॽʶاسات 

  20.الॽʯʽʰة

                                                           

19International Renewable Energy Agency (IRENA), Renewable Energy . 

20UNEP, Environmental Policy Instruments for Green Transition, 2019, p. 11. 
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تʨجॽه الʨʴʱل الأخʹʙ  ʛ الʙولة الفاعل الأساسي فيتع: الॻʴاسات الॻʭʻʮة والॻʸॻʢʹʯة -د

ʧخلال س ʧالاق م ȋاʷʻال ʦʤʻي تʱة الॽʯʽʰال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱةالʯʽʰة الǽحʺا ʧʺʹǽ اʺǼ ȑادʸʱ .

وتʷʺل هʚه الॽʶاسات فʛض معايʛʽ صارمة للانॼعاثات الʻʸاॽɺة، وتʦॽʤʻ اسʱغلال الʺʨارد 

  .الॽɻॽʰʢة، ومʛاॼʀة الأنʢʷة الʺلʨثة

كʺا تعʙʺʱ الʙول على أدوات تʴفȄʜʽة مʲل الإعفاءات الʹॽʰȄʛة والʙعʦ الʺالي للʺʕسʶات الʱي 

ا الأنʢʷة الʺلʨثة، مʺا ʵǽلȘ تʨازنإلى جانʖ فʛض عقȃʨات على  تعʙʺʱ مʺارسات صǽʙقة للʯʽʰة،

ʙفي آن واح ʜʽفʴʱدع والʛال ʧʽ21.ب  

عʛʰʱ الȄʨʺʱل الأخʹʛ مʧ أهʦ الأدوات الʙاعʺة للʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد ǽ:الȂʦʸʯل الأخʙʷ -هـ

ʷارȄع الʺʙʱʶام، حǽ ʘʽقʨم على تʨجॽه الاسʲʱʺارات نʨʴ الʺʷارȄع الॽʯʽʰة الǽʙʸقة للʯʽʰة، مʲل م

ʅॽʤʻقل الʻامة، والʙʱʶʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰدة، والʙʳʱʺاقة الʢال.  

وʷȄʺل الȄʨʺʱل الأخʹʛ أدوات مالॽة مʱعʙدة مʲل الʙʻʶات الʛʹʵاء، والقʛوض الʺʨجهة 

وʶȄاهʦ هʚا الʨʻع مʧ الȄʨʺʱل في . للʺʷارȄع الॽʯʽʰة، وآلॽات دعʦ الابʱؔار في مʳال الاسʙʱامة

 ʛʹل الأخʨʴʱة الʛʽع وتȄʛʶة تॽʯʽʰع الȄارʷʺال ʚʽفʻʱة اللازمة لॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨخلال ت ʧم

 Ȑʛʰؔ22.ال  

 تǻʗʲات الʦʲʯل الأخʙʷ ومʠʯلॺات نʱاحه .3

                                                           
21 Ellen MacArthur Foundation, Towards the Circular Economy, 2020, p. 14. 
 
22 OECD, Green Innovation and Sustainable Development, 2021, p. 29. 
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رغʦ الأهʺॽة الʺʜʱايʙة للʨʴʱل الأخʹʛ، إلا أن تॽʁʴقه يʨاجه مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʱʵلف 

 :مʧ دولة إلى أخȐʛ، ومʧ أهʺها

ارتفاع تؔالʅॽ الانʱقال نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة، وضعف تʲʺʱل في الǻʗʲʯات الاقʶʯادǻة -أ

 .الȄʨʺʱل الʺʨجه للʺʷارȄع الʛʹʵاء في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة

تʷʺل مʙʴودǽة الʨصʨل إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، ونقʟ الؔفاءات الǻʗʲʯات الʦʹؒʯلʦجॻة - ب

ʛʹاد الأخʸʱات الاقॽʻتق Șʽʰʢʱهلة لʕʺة الȄʛʷॼال. 

تʲʺʱل في ضعف الإʡار القانʨني الʯʽʰي أو عʙم والॻɹȂʙʵʯة الǻʗʲʯات الʓʸسॻʴة -ج

 ⁶.فعالॽة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة

تʱعلʙʴʺǼ Șودǽة الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الأفʛاد والʺʕسʶات، وصعȃʨة الǻʗʲʯات الاجʸʯاॻɸة -د

  .تغʛʽʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك والإنʱاج الʱقلǽʙʽة

  ات الʙʷʳاء والʦʸاهʔ الʙʷʳاءمفاʤॻʀ حʦل الʸهار : الʖʲॺʸ الʰاني 

في ʣل الʨʴʱلات العالʺॽة نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ، بʛزت أهʺॽة اذن Ǽعʙ ما سȘʰ الʛʢʱق الॽه 

فاءات  العʛʸʻ الȑʛʷॼ ؗفاعل أساسي في تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة مʧ خلال امʱلاكه لʺهارات وؗ

ولǽ ʦعʙ نʳاح الʺʕسʶات مʛهʨنا Ǽالʺʨارد الʺادǽة فقȌ، بل أصॼح ǽعȞʷǼ ʙʺʱل . بॽʯʽة مʸʸʵʱة

 وعلॽه. ادرة على الابʱؔار الʯʽʰيمʜʱايʙ على تʛȄʨʢ الʺهارات الʛʹʵاء واسʱقʢاب الʺʨاهʖ الق

يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى تʨضॽح مفاʦॽʂ الʺهارات والʺʨاهʖ الʛʹʵاء ودورهʺا في دعʦ مʶار 

ॽʺʻʱامةالʙʱʶʺة ال.  
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 مفهʦم الʸهارات الʙʷʳاء: الʠʸلʔ الأول

ʙتع ʱقة الॽʺلات العʨʴʱاق الॽت في سʛهʣ يʱة الȄرʨʴʺال ʦॽʂالʺفا ʧاء مʛʹʵي الʺهارات ال

ا مع الانʱقال الʙʱرʳȄي نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ والॽʺʻʱة ǽعʛفها الاقʸʱاد العالʺي، خʨʸص

ءة الإنʱاجॽة فقȌ، بل أصॼح مʛتʢॼا على الؔفاا حʘʽ لǽ ʦعʙ الأداء الʺهʻي مقʛʸʱ  الʺʙʱʶامة،

ʹǽةأǽادʸʱة الاقʢʷي للأنʯʽʰال ʛل الأثʽة وتقلʯʽʰام الʛʱاح ȐʙʺǼ ا. 

 ʛالʺعارف والقوتع ʧؔاملة مʱعة مʨʺʳأنها مǼ اءʛʹʵي ف الʺهارات الʱة الॽ ʨؗلʶة والॽʻقʱرات الʙ

Ȟʺخلات ʧامة، مʙʱʶة مǽادʸʱة اقॽʺʻت Șʽقʴاهʺة في تʶʺال ʧاد مʛالأف ʧ امʙʵʱؗفاءة اس ʧʽʶʴل ت

 ʦʳʶʻا يʺǼ ،امةʙʱاس ʛʲهلاك أكʱاج واسʱإن ʖʽاد أسالʺʱعاثات، واعॼل الانʽة، وتقلॽɻॽʰʢارد الʨʺال

 .مع أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للأمʦ الʺʙʴʱة

وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʺهارات في ʨؗنها تȞʷل حلقة وصل بʧʽ الʨʴʱل الاقʸʱادȑ والʨʴʱل الʯʽʰي، 

ة Ȟॽʂلة سʨق العʺل نʨʴ وʣائف خʹʛاء، وتعʜز الابʱؔار في القʢاعات إذ تʶهʦ في إعاد

الإنʱاجॽة، وتʙعʦ الانʱقال مʧ الاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ القائʦ على الاسʜʻʱاف إلى اقʸʱاد قائʦ على 

 .الؔفاءة والاسʙʱامة

 ȏادʶʯل الاقʦʲʯاق الॻاء في سʙʷʳهارات الʸال 

ॼتʛقيॽا وثʡاॼاء ارتʛʹʵم الʺهارات الʨمفه Ȍ م اʨقǽ ȑʚوال ،ʛʹالأخ ȑادʸʱل الاقʨʴʱة الॽعʺلǼ

ʨʴة نǽادʸʱاسات الاقॽʶه الॽجʨ23:على إعادة ت 

  اقةʢاد على الʺʱل الاعʽة تقلȄرʨالأحف . 

                                                           
UNEP. (2021). Sustainable Development Report 
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  دةʙʳʱʺاقات الʢال ʦدع. 

  اجʱؗفاءة الإن ʧʽʶʴت. 

  ةǽادʸʱاسات الاقॽʶة في الॽʯʽʰال ʛʽإدماج الʺعاي. 

  ةʙيʙاء جʛʹص عʺل خʛف Șخل. 

د القȐʨ ل، لأنها تʜو ا لʳʻاح هʚا الॽʶ ʨʴʱاق، تॼʸح الʺهارات الʛʹʵاء شʡʛا أساسॽوفي هʚا ال

العاملة Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في سʨق العʺل، خاصة في القʢاعات الॽʯʽʰة مʲل 

 .الʢاقة الʺʙʳʱدة، الʻʰاء الʺʙʱʶام، الʻقل الʅॽʤʻ، وȂدارة الʻفاǽات

 1 امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯاء والʙʷʳهارات الʸال 

تʛتȌॼ الʺهارات الʛʹʵاء ȞʷǼل مॼاشǼ ʛʺفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الǽ ȑʚقʨم على تلॽʰة احॽʱاجات 

 24.الʽʳل الʴالي دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتها

 :وفي هʚا الإʡار، تʶاهʦ الʺهارات الʛʹʵاء في

  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة تʯʽʰة الǽوحʺا ȑادʸʱالاق ʨʺʻال. 

  ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰالة الʙالع ʜȄʜتع. 

  ةॽɻॽʰʢارد الʨʺلل ʙʽشʛام الʙʵʱالاس ʦدع. 

  يʯʽʰر الʨهʙʱة والǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʧʽة بʨʳل الفʽتقل. 

 2 اءʙʷʳهارات الʸال ʃॻʹʶت 

                                                           
24UNESCO. (2020). Education for Sustainable Development.  
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 ʧȞʺǽ:25 تʅॽʻʸ الʺهارات الʛʹʵاء إلى عʙة مȄʨʱʶات مʛʱاʢǼة

 الʯقʹॻة الʙʷʳاءالʸهارات  1.3

 :وهي الʺهارات الʺʛتʢॼة ǼالȘʽʰʢʱ الʺॼاشʛ للʨʻؔʱلʨجॽا الॽʯʽʰة، مʲل

  دةʙʳʱʺاقات الʢام الʙʵʱاس. 

  ʛȄوʙʱعادة الȂات وǽفاʻإدارة ال. 

  امʙʱʶʺاء الʻʰات الॽʻتق. 

  اتʶسʕʺاقة في الʢؗفاءة ال ʧʽʶʴت. 

 الʸهارات الʸعॻɼʙة الॻʭʻʮة 2.3

 :فهʦ العلاقة بʧʽ الاقʸʱاد والʯʽʰة، مʲل وتʷʺل الʺعارف الʱي تʶاعʙ على

  اخيʻʺال ʛʽغʱال ʦفه 

  ةǽادʸʱة الاقʢʷي للأنʯʽʰال ʛل الأثʽلʴت. 

  ةॽʯʽʰاسات الॽʶالǼ الإلʺام. 

  ȑʛائʙاد الʸʱالاق ʦفه. 

ॻة 3.3 ʦؕلʴهارات الʸة(الʸالʹاع( 

 :وهي الʺهارات الʺʛتʢॼة Ǽالʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʱʳʺع والʺʕسʶة، مʲل

                                                           
  .2019،  تقرير الوظائف الخضراء،(UNEP) برنامج الأمم المتحدة للبيئة25
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  يʯʽʰعي الʨال. 

 ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال . 

  اعيʺʳالعʺل ال. 

  امʙʱʶʺال ʛʽؔفʱال. 

4.3ȏادʶʯل الاقʦʲʯؒار والʯمهارات الاب 

 :وهي مهارات حʙيʲة تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʨʴʱل الاقʸʱادȑ، وتʷʺل

  ةʛؔʱʰة مॽʯʽل بʨحل ʛȄʨʢت. 

 اءʛʹات خʳʱʻم ʦॽʺʸت . 

 ةॽʯʽʰادة الأعʺال الȄر ʦدع . 

  ʅॽʣʨامةتʙʱا في الاسॽجʨلʨʻؔʱ26. ال 

4.  ʖيʗʲاد الʶʯاء في الاقʙʷʳهارات الʸة الॻʸأه 

ʘʽح ،ʛاد الʺعاصʸʱة في الاقʛʽʰؗ ةॽʺاء أهʛʹʵي الʺهارات الʶʱؔت: 

  اءʛʹة خʙيʙائف جʣو Șفي خل ʦاهʶت. 

  ةॽʺاق العالʨات في الأسʶسʕʺة الॽʶافʻت ʦعʙت. 

  امةʙʱؔار والاسʱز الابʜتع. 

                                                           
 .2018، جنيف،)المهارات من أجل الاقتصاد الأخضر(منظمة العمل الدولية، 26
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  لȄʨʢال Ȑʙʺاج على الʱالإن ʅॽتؔال ʧتقلل م. 

  نʨȃʛؔال ʠفʵʻاد مʸʱاق ʨʴقال نʱالان ʦعʙت. 

ʜʽة أساسॽة في دعʦ الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد مʙʱʶام، مʧ وعلॽه  يʱʹح أن الʺهارات الʛʹʵاء تʺʲل رؗ

كʺا تȞʷل هʚه . دǽةخلال تعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي للأنʢʷة الاقʸʱا

ا في تʛȄʨʢ سʨق العʺل ورفع تʻافॽʶة الʺʕسʶات في ʣل مʢʱلॼات ʺهارات عاملا حاسʺال

ʛʹاد الأخʸʱالاق.  

  مفهʦم الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʠʸلʔ الʰاني 

هارات تقॽʻة تعʛف الʺʨاهʖ الʛʹʵاء Ǽأنها مʨʺʳعة الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن قʙرات علʺॽة وم

عʦ الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ وتʴقȘʽ ال في دوȂبʙاॽɺة عالॽة، تʺʻȞهʦ مʧ الإسهام الفع

أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʧ خلال ابʱؔار حلʨل بॽʯʽة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد 

 .الॽɻॽʰʢة، وتقلʽل الآثار الʶلॽʰة للأنʢʷة الاقʸʱادǽة على الʯʽʰة

والفهʦ العʺȘʽ  كʺا تʛʽʷ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء إلى الؔفاءات الȄʛʷॼة الʱي تʳʺع بʧʽ الʺعʛفة الॽʯʽʰة

للǽʙʴʱات الʺʻاخॽة مʧ جهة، والقʙرة على تȘʽʰʢ حلʨل عʺلॽة ومʙʱʶامة مʧ جهة أخȐʛ، سʨاء 

وʚȃلʥ فهي تʺʲل . الʙʵمॽة أو الʘʴॼ العلʺي داخل الʺʕسʶات الإنʱاجॽة أو في القʢاعات

 ʘيʙʴاد الʸʱات الاقॼلʢʱمع م ʅॽؔʱة القادرة على الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧا مʙيʙلا جॽج

 27.ئʦ على الاسʙʱامة والابʱؔارالقا

                                                           
27International Labour Organization , (2019)،Skills for a Greener Future: Global Report. 
Geneva. 
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ا القʙرات الابʱؔارȄة ات الʱقॽʻة الʱقلǽʙʽة، لʷʱʺل أǽʹوتʳʱاوز الʺʨاهʖ الʛʹʵاء حʙود الʺهار 

 ʛʽاشى مع الʺعايʺʱا يʺǼ ةȄة والإدارǽادʸʱات الاقॽالعʺل ʦॽʺʸإعادة تǼ حʺʶي تʱة الǽادॽʁوال

صǽʙقة للʯʽʰة، واعʱʺاد أسالʖʽ إنʱاج  الॽʯʽʰة، مʲل تقلʽل الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة، وتʛȄʨʢ مʳʱʻات

 .نॽʤفة

كʺا تʛتȌॼ هʚه الʺʨاهȞʷǼ ʖل مॼاشǼ ʛعʺلॽة الʨʴʱل الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام، حʘʽ أصʗʴॼ الʙول 

 ʜȄʜة، وتعʙيʙاء جʛʹائف خʣو Șة، وخلॽʯʽʰاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢها في تʽعل ʙʺʱات تعʶسʕʺوال

 ʛʱʷت ʗʴॼي أصʱة الॽʺاق العالʨة في الأسॽʶافʻʱةالॽʯʽʰال ʛʽالʺعايǼ امʜʱالال ȋ. 

 الॺعʗ الاقʶʯادȏ للʦʸاهʔ الʙʷʳاء.   1

 28:ا في دعʦ الاقʸʱاد الʙʴيʘ مʧ خلالتلعʖ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء دورا مهʺ

  ةॽʯʽʰال ʅॽؔالʱل الʽاج وتقلʱرفع ؗفاءة الإن. 

  ةॽمʙʵة والॽɺاʻʸاعات الʢؔار في القʱالاب ʦدع. 

  ادʸʱالاقǼ ةʢॼتʛة مʙيʙص عʺل جʛف Șخلʛʹالأخ. 

  ةॽʺاق العالʨات في الأسʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜتع. 

  امʙʱʶʺاد الʸʱإلى الاق ȑʙʽقلʱاد الʸʱالاق ʧقال مʱالان ʦدع. 

 دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  2

ʛʰامة عʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ اءʛʹʵال ʖاهʨʺال ʦاهʶ29:ت 

                                                           
28International Labour Organization, (2018),Skills for Green Jobs, P87. 
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 عاॼي والانʯʽʰث الʨلʱل الʽة تقلॽنʨȃʛؔثات ال. 

  ةॽɻॽʰʢارد الʨʺام العقلاني للʙʵʱالاس ʜȄʜتع. 

  الॽالأج ʧʽة بॽʯʽʰالة الʙالع ʦدع. 

  امةʙʱʶهلاك مʱاج واسʱإن ȋأنʺا ʛȄʨʢت. 

  عʺʱʳʺاة داخل الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴت. 

 الʦʸاهʔ الʙʷʳاء وسʦق العʸل.  3

 :العʺل، حʘʽأدȐ الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ إلى تغʛʽʽات واضʴة في سʨق 

  دةʙʳʱʺاقة الʢالǼ ةʢॼتʛة مʙيʙائف جʣت وʛهʣ 

  ةʸʸʵʱʺة الॽʯʽʰعلى الؔفاءات ال ʖلʢارتفع ال 

 ʅॽʣʨʱامة في الʙʱالاس ʛʽإدماج معاي ʦت. 

 الʺهارات ا ʗʴॼأصʡʛة شॽʯʽʰاعات لʢالق ʧم ʙيʙا في الع. 

 خʶائʝ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء. 4

 :تʜʽʺʱ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء Ǽعʙة خʸائʟ أساسॽة

  يʯʽʰؔار الʱرة على الابʙالق. 

  ةॽʯʽʰا الǽالقʹاǼ Șʽʺعي العʨال. 

                                                                                                                                                                      
29 International Labour Organization، (2019)،Green Skills Report  ،  P65. 
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  ةǽادʸʱلات الاقʨʴʱمع ال ʅॽؔʱونة في الʛʺال. 

 Ȑʙʺل الȄʨʡ امʙʱʶʺال ʛʽؔفʱال . 

  اتʸʸʵʱدة الʙعʱق مʛف ʧʺرة على العʺل ضʙالق. 

 ʖالʰال ʔلʠʸامة: الʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲاء في تʙʷʳال ʔاهʦʸهارات والʸدور ال 

 ʙتع ʨʴارها نʶول في مʙها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴال ʜائ ʛؗال ʦأه ʧاء مʛʹʵال ʖاهʨʺالʺهارات وال

 ʗضʛي فʱة الॽʺة العالॽʯʽʰة والǽادʸʱلات الاقʨʴʱل الʣ امة، خاصة فيʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴت

فاءة  .ضʛورة الانʱقال مʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة إلى نʺاذج أكʛʲ اسʙʱامة وؗ

ʙا الʚة هॽʺأه ʧʺؔوت ʅॽʣʨʱح بʺʶǽ ȑʚقي الॽʰʢʱال ʖانʳل الʲʺاء تʛʹʵن الʺهارات الʨؗ ور في

 ʦاهʶǽ ȑʚاعي الʙالإب ʖانʳاء الʛʹʵال ʖاهʨʺل الʲʺا تʺʻʽاقع العʺلي، بʨة في الॽʯʽʰالʺعارف ال

ॽʯʽʰات الǽʙʴʱة للʙيʙل جʨؔار حلʱهʺا أساسفي ابʻʽؔامل بʱعل الʳǽ ة شاملة ة، مʺاॽʺʻت Șʽقʴʱا ل

 .ومʨʱازنة

 1 ʸةالॻʭʻʮة الʸاهʴ 

 30:تʶاهʦ الʺهارات والʺʨاهʖ الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي مʧ خلال

  ةॽاجʱات الإنʶسʕʺة في الॽنʨȃʛؔعاثات الॼل الانʽتقل. 

  ʛȄوʙʱعادة الȂات وǽفاʻإدارة ال ʧʽʶʴت. 

  ةॽɻॽʰʢارد الʨʺاقة والʢهلاك الʱاس ʙʽشʛت. 

                                                           
  .52، ص 2019، منظمة العمل الدولية30
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 دةʙʳʱʺاقات الʢام الʙʵʱاس ʦدع. 

ا للانʱقال نʨʴ اقʸʱاد تॽʺʻة الؔفاءات الॽʯʽʰة ǽعʙ شʡʛا أساسॽ تقارʛȄ دولॽة أنوقʙ أكʙت 

 .مʵʻفʠ الʨȃʛؔن ومʙʱʶام

   1ةǻادʶʯة الاقʸاهʴʸال 

 31:تلعʖ الʺهارات والʺʨاهʖ الʛʹʵاء دورا مʨʴرȄا في دعʦ الاقʸʱاد مʧ خلال

  ةʙيʙاء جʛʹص عʺل خʛف Șخل. 

  ةॽʯʽʰال ʅॽؔالʱل الʽة وتقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴت. 

  ةॽɺاʻʸاعات الʢؔار في القʱالاب ʦدع. 

  ولʙة للǽادʸʱة الاقॽʶافʻʱال ʜȄʜتع. 

ǽ اد كʺاʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱاح الʳامل نʨع ʦأه ʧم ʛʹالأخ ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱالاس ʛʰʱع

ʛʹالأخ. 

  1 ةॻɸاʸʯة الاجʸاهʴʸال 

 ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱاعي للʺʱالاج ʙعॼال Șʽقʴه الʺهارات في تʚه ʦاهʶ32:خلالت 

  عʺʱʳʺي داخل الʯʽʰعي الʨال ʛʷن. 

  اةॽʴدة الʨج ʧʽʶʴت. 

                                                           
31UNEP, 2019, p 44. 

  . 44، ص 2019للبيئة، برنامج الأمم المتحدة 32
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  الॽالأج ʧʽة بॽʯʽʰالة الʙالع ʜȄʜتع. 

  اتʶسʕʺاد والʛة للأفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʦدع.  

 1 ʙʷاد الأخʶʯالاق ʦʲل نʦʲʯدورها في ال 

ʧʽؔامل بʱل الȞʷǽ  ʛʸʻاء عʛʹʵال ʖاهʨʺالʺهارات وال ʨʴل نʨʴʱع الȄʛʶا في تॽاد ا أساسʸʱالاق

ʘʽح ،ʛʹ33:الأخ 

  فةॽʤʻا الॽجʨلʨʻؔʱؔار في الʱالاب ʦعʙت. 

  ة فعالةॽʯʽاسات بॽس ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶت. 

  ȑʛائʙاد الʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱز الʜتع. 

  دةʙʳʱʺال ʛʽارد غʨʺاد على الʺʱالاع ʧتقلل م. 

 وعلॽه، يʱʹح أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʺʲل عʛʸʻا اسʛʱاتॽʳॽا في دعʦ الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد

كʺا تʶهʦ هʚه الʺʨاهʖ . الʺʙʱʶام، مʧ خلال ما تʺʱلؔه مʧ قʙرات ابʱؔارȄة ومعارف بॽʯʽة مʱقʙمة

وȃالʱالي، . في تعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶات وتʛȄʨʢ سʨق العʺل Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الاسʙʱامة

لة لʴʱقȘʽ تॽʺʻة شام اا حॽʺʱً سʱقʢاب الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ǽعʙ خॽار فإن الاسʲʱʺار في تॽʺʻة وا

  .ومʨʱازنة

                                                           
33UNESCO, 2020, p 58. 
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 ʖالʰال ʖʲॺʸاء: الʙʷʳائف الʡʦل الʦح ʤॻʀمفا  

 ʙعॼال Ȍȃامة ورʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽالأدوات العʺل ʦأه ʙاء ؗأحʛʹʵائف الʣʨزت الʛب ʙلق

إذ لǽ ʦعʙ خلȘ فʛص العʺل ǽقʛʸʱ على تلॽʰة الʴاجات . الʯʽʰي Ǽالॼعʙ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي

وعلॽه، يهʙف هʚا . ا الʴفاȍ على الʯʽʰة وتʧʽʶʴ جʨدتهاأǽʹلاقʸʱادǽة فقȌ، بل أصॼح ʷǽʺل ا

الʺʘʴॼ إلى تʨضॽح مفهʨم الʣʨائف الʛʹʵاء وخʸائʸها وأهʺʱʽها في دعʦ مʶار الاسʙʱامة 

  .داخل الʺʕسʶات والاقʸʱادات الʙʴيʲة

  وخʶائʶهامفهʦم الʡʦائف الʙʷʳاء : الʠʸلʔ الاول 

1 .ʃȂʙعʯال 

وذوȑ الॽاقات ) أȑ العʺال(بʧʽ فʯات ذوȑ الॽاقات الʜرقاء  قʙ جʛت العادة على تقʦॽʶ العʺالة

أما ذوȑ الॽاقات الʛʹʵاء هي الفʯة الʙʳيʙة الʱي تʦ إنʷاؤها لʨصف ). أȑ الإدارʧʽȄ(الॽʰʹاء 

 34.العʺال، وشॼه الʺهʛة، والʣʨائف الʳʱارȄة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʯʽʰة

ʙم الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʙʵʱʶم مʸادر وتعʛف الʣʨائف الʛʹʵاء على أنها تلʥ الʱي تق

 35.الʢاقة الʺʙʳʱدة، والʙʴ مʧ الʱلʨث والʴفاȍ على الʢاقة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وȂعادة الʻفاǽات

كʺا تعʛف على أنها وʣائف في مʳال الأعʺال الʱي تʱʻج الʶلع أو تقʦǽʙ الʙʵمات الʱي تعʨد 

ॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴة أو الʯʽʰفع على الʻالǼةॽɻ.36 

                                                           
34 Nevin Cohen, Paul Robbins, Op-Cit, P 289. 
 
35 Carol McClelland, Op-Cit, P 32. 
 
36 Juliann Waits et al, Green jobs don’t grow on trees, Business perspectives, Winter 
2011, P 30. 
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الʣʨائف الʛʹʵاء Ǽأنها العʺل في الʜراعة،  2008وȄعʛف بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة للʯʽʰة عام 

 37.والʻʸاعة، والʙʵمات والإدارة للʴفاȍ على أو اسʱعادة جʨدة الʯʽʰة

 خʶائʝ الʡʦائف الʙʷʳاء.  2

ʺʷاء، وهي تʛʹʵاحات الʶʺرقاء في الʜاقات الॽال ȑوʚصة لʛاء هي فʛʹʵائف الʣʨال ʙل تع

وتʜʽʺʱ . 38إزالة الʨʺʶم مʧ الʯʽʰة، وȂعادة تʳهʜʽ الʺॼاني والألʨاح الॽʶʺʷة، والʜراعة العʹȄʨة

 :الʣʨائف الʛʹʵاء Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

 ةʯʽʰقة للǽʙʸمات الʙʵات والʳʱʻʺالǼ Ȍॼتʛت. 

 والʺهارات ʦॽعلʱات الȄʨʱʶع مॽʺʳلة لʸذات ال. 

 ةॽʴʸال ʙائʨة والفʷॽɻʺر للʨأج ʛʽفʨت. 

 ضʛالع ʛȄʨʢا  تॽلʴن مʨؔاً ما تॼفي؛ وغالॽʣʨال. 

 اداʸʱاء في الاقʛʹʵائف الʣʨل الʲʺصاتʛة فॽامʻان الʙلʰة والʯاشʻوالعلʺاء  ت ال ʧʽʽنʙʺلل

 ʙي هي في أشʱان الȞʶال ʧة مʛʽʰؗ ةʴȄʛʷجهة لʨائف مʣʨه الʚه ʦʤمع ʧؔول ،ʦهʛʽوغ

ʛʽاء الفقॽان الأحȞوس ʅȄʛان الȞن وسʨارعʜʺاء، والʶʻاب، والॼʷال ʧها مʽاجة إلʴال. 

 اقॽال ȑائف ذوʣاء هي وʛʹʵائف الʣʨاء الʛʹʵات ال ʛؗʷرقاء في الʜهي العʺل ات ال

ʣفي و ȑوʙʽال ʧʽʶʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ماتهاʙاتها وخʳʱʻم ʦاهʶي تʱات ال ʛؗʷائف في ال

وتوجد الوظائف الخضراء في الشركات الكبيرة والصغيرة التي تستهدف الربح .الʨʳدة الॽʯʽʰة
                                                           
37 Howard Schiffman, Green issues and debates: An A-to-Z guide, Sage publications, 
USA, 2011, P 261. 
 
38 Sustainable Development, 
2007http://www.michigan.gov/documents/nwlb/Green_Collar_Jobs_236013_7.pdf le 
29/05/2015 a 09:30h. 6 Frank Marquardt, Op-Cit, P 25 



  تدامةالفصل الاولالمواهب الخضراء وتعزيز الاس

30 
 

وما يʨحʙ . والʺʤʻʺات غʛʽ الهادفة للȃʛح، والʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة، ومʕسʶات القʢاع العام

ॼتʛأن ؗلها م ʨائف هʣʨه الʚل هȞʷǼ ةʯʽʰدة الʨج ʧʽʶʴعʺل على تǽ ȑʚال ȑوʙʽالعʺل الǼ ةʢ

ʛاشॼم. 

 ص العʺل لأʛة هامة لفʙيʙة جʯل فʲʺاء تʛʹʵائف الʣʨا، الॽʰʶة نॽدة عالʨائف ذات جʣنها و

للʙخʨل في القʢاعات الʱي تʱʶعʙ للʨʺʻ الʺʚهل، الʺȄʜج مʧ هʚه  مع حʨاجʜ مʵʻفʹة نॽʰʶا

الʛʹʵاء للأشʵاص الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الʨʴاجʜ في  الʺʜʽات الʲلاث ǽعʻي أن خلȘ الʣʨائف

العʺل ʧȞʺǽ أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʜʱوʙȄ ذوȑ الʙخل الʺʵʻفʠ مʧ الʛجال والʶʻاء 

 .Ǽالʨʸʴل على وʣائف جʙʽة

  وفʭاتها ومʚاǻاها أهॻʸة الʡʦائف الʙʷʳاء: الʠʸلʔ  الʰاني 

 اهॻʸة  .1

 39:يليتʶʱؔي الʣʨائف الʛʹʵاء أهʺॽة Ǽالغة تʲʺʱل ॽɾʺا 

  على الʺهارات ʦهʰȄرʙخلال ت ʧة إلى العʺل مʛʽعات الفقʺʱʳʺال ʧاس مʻب الʚʳلة لʽوس ʙتع

 .لإنʱاج الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الǽʙʸقة للʯʽʰة

  ةǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴه تʶنف ʗقʨا في الʺʻʽب ،Șالعʺل اللائ ʙʽلʨʱلة لʽوس ʛفʨت

 .والاجʱʺاॽɺة الʺʙʱʶامة الॽʯʽʰة

                                                           
39 1 Nora Rathzel, David Uzzell, Op-Cit, P 51. 
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 ال ʧم ʙʴفي ال ʦهʶاس تॼʱعاثات غازات الاحॼان ʖʻʳʱام، لʵاد الʨʺاقة والʢاجة إلى الʴ

الʛʴارȑ، والʱقلʽل مʧ الʻفاǽات والʱلʨث، واسʱعادة الʦʤʻ الॽʯʽʰة مʲل الʺॽاه الॽʤʻفة 

 .والʴʺاǽة مʧ الॽɿʹانات والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي

 ات مȄʨʱʶلاً إلى مʨة وصǽادʸʱاعات الاقʢع والقȄارʷʺة للॽʯʽʰالآثار ال ʧامةتقلل مʙʱʶ. 

 فʭات الʡʦائف الʙʷʳاء. 2

 ʗحʛʱاقCrowley (1999) اء ؗʺا يليʛʹʵائف الʣʨال ʧات مʯ40:ثلاث ف 

 فةॽɿʵاء الʛʹʵائف الʣʨة مع  :الॽʶॽئʛة الॽʯʽʰار الʛالأض ʖʻʳة الأجل وتʛʽʸة وقॽتفاعل ʛʲأك

ȑادʸʱالاق ʨʺʻادة الȄز. 

 قةॽʺفة والعॽɿʵال ʧʽاء بʛʹʵائف الʣʨال:  Ȍسʨʱر مʨʤʻاع نهج تؔاملي ذات مॼالأجل، وات

 .بهʙف الʻʸاعة الʛʹʵاء

 قةॽʺاء العʛʹʵائف الʣʨال:  ʨها هʻي مʶॽئʛف الʙلة الأجل، والهȄʨʡة وॽʀاॼʱأنها اسǼ ʜʽʺʱت

يʧʽʰ الفʛق بʧʽ الفʯات الʲلاث ) 1(و الʙʳول رقʦ .الʴفاȍ على الॽʰʢعة وتȄʨʴل الاقʸʱاد

 .للʣʨائف الʛʹʵاء

  

  

  

                                                           
40Paul Hampton, Workers and trade unions for climate solidarity : tackling climate 
change in a neoliberal world, First edition, Routledge, New York, 2015, P P 24,25. 
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 Crowleyمʴارات العʸالة الʙʷʳاء حʔʴ  1جʗول 

/ أسلʦب 

 شȜل

 Light) اخʙʷ فاتح

Green) 

 Ecologically) إʦȜǻلʦجॻا الʗʲاثة

Modernist) 

Ȗʻʸالع ʙʷالأخ 

(Deep Green) 

 اسॼʱاقي تؔاملي تفاعلي الʢʻاق

Ȑʙʺال ʛʽʸالق Ȑʙʺال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺل الȄʨʢال Ȑʙʺال 

 تȄʨʴلي إصلاح ملائʺة/ مʢاǼقة  الॽʰʢعة

 إعادة الʨʺʻ الʨʺʻ الإʨȞǽلʨجي تعʜȄʜ الʨʺʻ الهʙف

 الاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʙʴاثة الॽʯʽʰة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الغاǽة

 الʣʨائف
معالʳة الʙʱهʨر 

 الʯʽʰي
ʛʽʹʵاعة تʻعة صॽʰʢعلى ال ȍفاʴال 

source : Jenniferl. Penney, Green jobs, 2002, P 61.  

ʜ الʨʺʻذج  ʛؗي ʘʽح ،ʛʹاد الأخʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱال Șʺرجا في عʙت ʅॽʻʸʱا الʚه ʝȞعǽ

الأخʹʛ الفاتح على اسʳʱاǼات ॽɾʛʣة قʛʽʸة الأجل تهʙف إلى الʙʴ مʧ الأضʛار الॽʯʽʰة دون 

أما نʺʨذج إʨȞǽلʨجॽا الʙʴاثة ʲʺॽɾل مʛحلة انʱقالॽة تعʙʺʱ على إصلاح . إحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة

ʱة الإنʺʤةالأنॽʯʽʰارات الॼʱوالاع ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʧʽازن بʨت Șʽقʴʱل تؔاملي لȞʷǼ ةॽاج . ʧʽفي ح

Ȅʨʡل الأمʶǽ ʙعى إلى إعادة Ȟॽʂلة الاقʸʱاد  اسॼʱاقيʙʶʳǽ الʨʺʻذج الأخʹʛ العʺȘʽ تʨʴلا 
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وعلॽه، فإن الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʻʺاذج ǽعȞʷǼ . ʝȞل جʚرǼ ȑʺا ʧʺʹǽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

 .ʧ الالʜʱام والعʺȘ في تʻʰي مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةمȄʨʱʶات مʱفاوتة م

 :مʚاǻا الʡʦائف الʙʷʳا. 3

ʵائف الʣʨالʙائʨالف ʧاع مʨثلاث أن ʙلʨاء تʛʹ ة، ؗʺا يليॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰ41:ال 

 ةॽʯʽʰال ʙائʨة،  :الفǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة الʹارة للॽʰانʳالآثار ال ʧاء مʛʹʵائف الʣʨتقلل ال

إصلاح الʦʤʻ الॽʯʽʰة الʺʛʹʱرة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʯʽʰة؛ فالʣʨائف الʛʹʵاء هي  وتʶاعʙ على

الʣʨائف اللائقة الʱي تʶاهʦ في الʴفاȍ على الʯʽʰة وȂصلاحها، سʨاء أكانʗ في القʢاعات 

الʱقلǽʙʽة مʲل الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة والʻʰاء، أو في الʙʳيʙة، ʤǼهʨر القʢاعات الʛʹʵاء مʲل 

فا الʣʨائف الʛʹʵاء تقلل مʧ اسʱهلاك الʢاقة والʺʨاد الʵام؛ . ءة الʢاقةالʢاقة الʺʙʳʱدة وؗ

والʙʴ مʧ انॼعاثات الغازات الʺॼʰʶة للاحॼʱاس الʛʴارȑ؛ والʱقلʽل مʧ الʻفاǽات والʱلʨث؛ حʺاǽة 

ات والʺʱʳʺعات الʺʴلॽة على الʅॽؔʱ مع تغʛʽ الʺʻاخ ʛؗʷال ʧʽȞʺة؛ وتॽʯʽʰال ʦʤʻعادة الʱواس. 

 ةॽɺاʺʱالاج ʙائʨالف:  ʛʽفʨخلال ت ʧم ʛالفق ʧاس مʻال الʷʱصة لانʛاء فʛʹʵائف الʣʨال ʛفʨت

 ʧفي، وتقلل مॽʣʨار الʶʺالإضافة إلى الǼ وف العʺلʛʣة وʙʽر جʨأج ʛفʨص العʺل ؗʺا تʛف

 .الآثار الॽʴʸة العامة للإنʱاج وتʧʶʴ الʛاحة العامة

وأكʛʲ اسʙʱامة،  اد ومʱʳʺع أكʛʲ إنʸافا وشʺʨلالاقʸʱ أصʗʴॼ الʣʨائف الʛʹʵاء شعارا

وتȌȃʛ الʣʨائف الʛʹʵاء اللائقة الهʙف الأول . ʴǽافʤان على الʯʽʰة للأجॽال الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

على نʨʴ فعال إذ ) حʺاǽة الʯʽʰة(Ǽالهʙف الʶاǼع مʻها ) الʙʴ مʧ الفقʛ(مʧ أهʙاف الألॽɿة للॽʺʻʱة 

بʧʽ أهʙاف الʙʴ مʧ الفقʛ إلى الʙمج " الʣʨائف الʛʹʵاء"تʳعلهʺا مʱعاونʧʽ؛ أيʱهʙف مॼادرة 
                                                           
41Nevin  Cohen, PaulRobbins, OpCit, P  289. 
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وتلʥ الʵاصة بʠॽɿʵʱ مȐʨʱʶ انॼعاث الغازات الʙفʯʽة عʛʰ اسʙʴʱاث فʛص عʺل لائقة، وتȞʷل 

اسʳʱاǼة للآثار الʶلॽʰة الʻاجʴة عʧ الʱغʛʽ الʺʻاخي والʺʛʱتॼة على  اسʛʱاتॽʳॽةهʚه الʺॼادرة 

قʢاعات الاقʸʱادǽة العʺل، ؗʺا تهʙف في الʨقʗ ذاته إلى تقلʟॽ الʨقع الʯʽʰي للʺʷʻآت وال

 42.لʸʱل إلى مȄʨʱʶات مʙʱʶامة، أو لʷॽʺل وʣائف تʴافȎ على الʯʽʰة أو تعʙʽ تأهʽلها

مʲل الʣʨائف الʱي تʴʺي الʦʤʻ الإʨȞǽلʨجॽة والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي وتقلʟ مʧ اسʱهلاك الʢاقة 

الʱي تʴقȘ ضافة إلى تلʥ ذات فعالॽة عالॽة، Ǽالإ اسʛʱاتॽʳॽاتوالʺʨاد والʺॽاه عʛʰ اللʨʳء إلى 

مʧ الʨȃʛؔن، وتʵفʠ مȐʨʱʶ الʻفاǽات أو الʱلʨث إلى الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب أو  اقʸʱادا خالॽا

 .¹الʵʱلʟ مʻها

 ةǽادʸʱالاق ʙائʨالا :الفʳاء مʛʹʵائف الʣʨال ʛفʨخل  تʙة للعʺالة والʙيʙج ʨʺالات نʳم ʧم

ʧ أرȃاب العʺل مʧ زȄادة كʺا أنها تʨفʛ الʙʽ العاملة والʺهارات الʱي تʺȞ. والإيʛادات الʨȞʴمॽة

 43كفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتʛȄʨʢ الʙʵمات و الʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة

 على الʛغʦ مʧ أن الʱقʙيʛات تʱʵلف على نʢاق واسع، تʱفȘ معʦʤ الʨʴॼث على أن نʺʨذج

و تǼ ʛʽʷعʠ الʱقʙيʛات إلى أن حʨالي . لʵلȘ فʛص العʺل الʣʨائف الʛʹʵاء يʨفʛ مʙʸر هاما

ملʨʽن مʧ الʣʨائف الʛʹʵاء في الʨلاǽات الʺʙʴʱة و معʤʺها في الʻʸاعات ذات الʸلة  8.5

  .Ǽإنʱاج و تʨزȄع الʢاقة الʺʙʳʱدة

 ʖالʰال ʔلʠʸات : الʴسʓʸأداء ال ʚȂʚاء في تعʙʷʳائف الʡʦدور ال

 الاقʶʯادǻة

                                                           
  .27، ص 2011، مارس 70العمل، العدد منظمة العمل الدولية، مجلة عالم 42
  .80ص  2013، التقرير الخامس، جنيف، ،التنمية المستدامة والعمل اللائق والوظائف الخضراءكتب العمل الدولي، 43



  تدامةالفصل الاولالمواهب الخضراء وتعزيز الاس

35 
 

مʧ أهʦ الʺʙاخل الʙʴيʲة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات  (Green Jobs) عʙ الʣʨائف الʛʹʵاءت

 ʦʶʱة أعʺال تʯʽها في بʱʽʶافʻت ʜȄʜة وتعॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴت ʨʴها نʽار سعʡة في إǽادʸʱالاق

وȄقǼ ʙʸالʣʨائف الʛʹʵاء تلʥ الʣʨائف . Ǽالʱغʛʽ الȄʛʶع والʙʷʱد الʺʜʱايʙ في الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة

ʽʰة الǽفي حʺا ʦاهʶي تʱهلاك الʱل اسʽخلال تقل ʧاء مʨي، سʯʽʰر الʨهʙʱآثار ال ʧم ʙʴة أو الʯ

وقʙ . الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، أو خفʠ الانॼعاثات الʺلʨثة، أو تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات صǽʙقة للʯʽʰة

ا ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ ف داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة خॽارا اسʛʱاتॽʳॽأصॼح إدماج هʚه الʣʨائ

ॽولʕʶʺوال ȑادʸʱةالأداء الاقॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة ال. 

 إسهام الʡʦائف الʙʷʳاء في تʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة.   1

 ʧʽʶʴخلال ت ʧة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ اءʛʹʵائف الʣʨال ʦاهʶت

فاعʱʺاد . كفاءة العʺلॽات الإنʱاجॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالاسʱهلاك الʺفȋʛ للʺʨارد

على عʺالة مʕهلة في مʳالات الʢاقة الʺʙʳʱدة، وȂدارة الʻفاǽات، وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʕسʶات 

الʢاقة، يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الفعالॽة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الهʙر، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الإنʱاجॽة 

 44.العامة

كʺا تعʺل الʣʨائف الʛʹʵاء على تعʜȄʜ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات، حʘʽ تفʛض ॽʰʡعة هʚه 

ʣʨائف تʛȄʨʢ مهارات جʙيʙة مʛتʢॼة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة والʛقʺʻة الॽʯʽʰة، وهʨ ما يʙفع ال

 ¹.الʺʕسʶات إلى تʙʴيʘ أسالʖʽ عʺلها واعʱʺاد حلʨل مʛؔʱʰة في الإنʱاج والإدارة
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 ʛʺʲʱʶʺع والʺʱʳʺة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴائف في تʣʨه الʚه ʦاهʶت ،ʥإضافة إلى ذل ،ʧȄ

ʶة مʶسʕارها مॼʱاعǼॽʯʽولة بʕ بʚص جʛف ʧم ʙȄʜȄها وʽاف الفاعلة فʛʡثقة الأ ʧز مʜعǽ ا، مʺا

 45.الاسʲʱʺارات والʛʷاكات

 مȜانة الʡʦائف الʙʷʳاء في تʲقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة.   2

Ȅرʨʴاء دورا مʛʹʵائف الʣʨال ʖق، تلعʨʶة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜا في تع

العالʺي نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ واشʛʱاʡات الاسʙʱامة الʱي أصʗʴॼ خاصة في ʣل الʨʴʱل 

 .ا في الॼʱادل الʳʱارȑ والاسʲʱʺارا أساسॽمॽɻار 

فالʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على وʣائف خʹʛاء تʧȞʺʱ مʧ تʧʽʶʴ جʨدة مʳʱʻاتها وخʙماتها Ǽʺا 

أكʛʲ صʛامة مʧ يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʙولॽة، مʺا ʶǽʺح لها Ǽالʨلʨج إلى أسʨاق جʙيʙة 

كʺا أن تقلʽل الʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة للʺʕسʶة ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ . حʘʽ شʛوȋ الʨʳدة الॽʯʽʰة

 .الʱؔالʅॽ على الʺȐʙ الȄʨʢل، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʢاقة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة

ومʧ جهة أخȐʛ، فإن إدماج الʣʨائف الʛʹʵاء ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع 

Ǽالʺʕسʶات  والॽɻȄʛʷʱة الॽʯʽʰة، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ مʛونة واسʙʱامة مقارنةالʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة 

مʛʳد خॽار إضافي، بل أصʗʴॼ عʛʸʻا  فإن الʣʨائف الʛʹʵاء لʦ تعʙ وȃالʱالي ².الʱقلǽʙʽة

ॽا أساسॽʶافʻةتʲيʙʴة الأعʺال الʯʽ46.ا في ب 

 تǻʗʲات إدماج الʡʦائف الʙʷʳاء في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة.   3

                                                           
، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، “دور الاقتصاد الأخضر في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية”عبد القادر بن عيسى، 45

  .58. ، ص2023، 10، العدد 3عة الجزائر جام
  .44، ص، 2021، 2في الجزائر، أطروحة ماستر، جامعة وهران  الاقتصاد الأخضر والتحول الطاقويمحمد العربي لعمارة، 46
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ǽاʜʺال ʦاجه رغʨة يǽادʸʱات الاقʶسʕʺاء، إلا أن إدماجها داخل الʛʹʵائف الʣʨة للʛʽʰؔا ال

 .مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعȘʽ انʷʱارها ȞʷǼل واسع

حʘʽ تʢʱلʖ عʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ الʣʨائف الʛʹʵاء اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة  :الǻʗʲʯات الʸالॻة: أولا

في الʙʱرʖȄ، والʳʱهʜʽات، والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وهʨ ما قȞʷǽ ʙل عʯًʰا على الʺʕسʶات الʸغʛʽة 

 .والʺʨʱسʢة

إذ تعاني العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات مʧ نقʟ الؔفاءات : الǻʗʲʯات الȂʙʵॺة والॻʹȂʦؒʯة: ثانॻا

الاقʸʱاد الأخʹʛ، مʺا ʙʱʶǽعي إعادة تأهʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢ بʛامج  الʺʕهلة في مʳالات

 ³.تʧȄʨؔ مʸʸʵʱة

والʺʲʺʱلة في ضعف الإʡار الʺʕسʶي الʙاعʦ للʣʨائف  : الǻʗʲʯات الॻʸॻʢʹʯة : ثالʰا

الʛʹʵاء، وعʙم وضʨح الॽʶاسات الʴʱفȄʜʽة في Ǽعʠ الʙول، مʺا ǽقلل مʧ سʛعة تʻʰي هʚا الʨʻع 

 .مʧ الʣʨائف

ॻة : راǺعا ʦؕلʴة والॻɼقاʰات الǻʗʲʯق: الʱإن الان ʘʽح ʖلʢʱي ʛʹعʺل أخ Ȍʺن ʨʴال ن

 ʛʽʽتغ ʠعǼ ة فيॽاجه مقاومة داخلʨي ʙق ʛأم ʨوه ،ʧʽك العاملʨة وسلʶسʕʺا في ثقافة ال

 47.الʴالات

ʹʱيॽا أساسʛʸʻع ʗʴॼاء أصʛʹʵائف الʣʨة ح أن الǽادʸʱات الاقʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢا في ت

 ʜȄʜاوتع ʦة، ودعॽاجʱالؔفاءة الإن ʧʽʶʴخلال ت ʧها، مʱʽʶافʻة،تॽʶسʕʺرة الʨʸة الȄʨؔار، وتقʱلاب 

ا ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶات على تʳاوز الǽʙʴʱات الʺالॽة والȄʛʷॼة إدماجها ʤǽل مʛهʨنغʛʽ أن نʳاح 

                                                           
، ASJP، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، “الوظائف الخضراء كآلية لدعم التنمية المستدامة”فاطمة الزهراء بوعبد الله، 47

  .71، ص 2022
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 ȋاʷʻال ʦॽʺي في صʯʽʰال ʙعॼمج الʙت Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة اسȄي رؤʻʰة، وتॽʺॽʤʻʱوال

 .ȑالاقʸʱاد
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  :  خاتʸة الفʶل

ʽقʴح أن تʹʱل، يʸا الفʚام هʱفي خȄʨارا ثانॽخ ʙعǽ ʦامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Ș ورةʛح ضॼا، بل أص

وقʙ تʦ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى . اسʛʱاتॽʳॽة تفʛضها الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة

 ʦلفه ȑʛʤʻار الʡل الإȞʷي تʱة الॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳاء مʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧʽالعلاقة ب

 .والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ففي الʺʘʴॼ الأول، تʦ إبʛاز مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʨʺʻ الأخʹʛ، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة 

تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، Ǽاعॼʱاره الأساس الȑʚ تقʨم علॽه 

أما في الʺʘʴॼ الʲاني، فقʙ تʦ تʻاول مفاʦॽʂ الʺهارات الʛʹʵاء . الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة للॽʺʻʱة

 ،ʛʹاد الأخʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱال ʦة في دعॽة أساسʜʽ والʺʨاهʖ الʛʹʵاء، حʘʽ تʧʽʰ أنها تʺʲل رؗ

ॽة تʶاهʦ في تʻʰي مʺارسات صǽʙقة للʯʽʰة ʨؗة وسلॽɾʛرات معʙق ʧلؔه مʱʺخلال ما ت ʧم. 

ا م الʨʴʱل الأخʹǼ ،ʛاعॼʱاره مʶارا اسʛʱاتॽʳॽعلى مفهʨ وفي الʺʘʴॼ الʲالʘ، تʦ تʶلȌॽ الʹʨء 

يهʙف إلى إعادة Ȟॽʂلة الأنʤʺة الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الاسʙʱامة، مع 

 .إبʛاز دور الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا والॽʶاسات الʙاعʺة في إنʳاح هʚا الʨʴʱل

ى أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʺʲل عʛʸʻا لومʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ هʚه الʺʴاور، ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ ع

Ȅرʨʴؔار، مʱالاب ʜʽفʴة، وتॽʺॽʤʻʱالؔفاءة ال ʜȄʜفي تع ʦاهʶت ʘʽامة، حʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴا في ت

ا ʺا أن نʳاح هʚا الʨʱجه ʤǽل مʛتʢॼك. ودعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات في ʣل بʯʽة مʱغʛʽة

تʛȄʨʢها، وتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶات على الاسʲʱʺار في هʚه الʺʨاهʖ، و 

 .تʺʻȞها مʧ أداء دورها Ǽفعالॽة
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فإن هʚا الفʸل قʙ وضع الأسʝ الȄʛʤʻة اللازمة لفهʦ أهʺॽة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في سॽاق  وعلॽه

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʺا ǽʺهʙ للانʱقال إلى دراسة أعʺȘ لʙورها في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وتॽʰʢقاتها 

 .اللاحقة العʺلॽة في الفʨʸل



 

 

  المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغيير تنظيمي

  المواهب الخضراء وإمكانية 

  

المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغيير تنظيمي

المواهب الخضراء وإمكانية : انيثالفصل ال

  احداث تغيير تنظيمي

  

المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغيير تنظيمي

  

  

  

  

  

  

  

الفصل ال
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  مقʗمة  الفʶل

 ʛʲضع أكʨل ʧاهʛوضعها ال ʧقل مʱʻʱة لȄʛʷȃة وǽات مادʛʽʽضع تغʨة بʺʤʻʺم الʨتق ʥؗفاءة وذل

ȞʷǼل مʦʤʻ ومʙروس في أحॽʂ ʙاكلها أو ؗل ॽʂاكلها وهʚا ما ʶǽʺى الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل 

الʺʤʻʺة ، بهʙف الʨʢʱر وزȄادة الأرȃاح وخفʠ الʱؔالʅॽ ، والʱعʙيل لȄʛʶʱع العʺلॽات ورفع ؗفاءة 

ʙات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱة والȄارʛʺʱالاس ʗʽغǼ هॼʰا  سʙل ه اخلॽة الʺʣʨفʧʽ والʙʵمات ، وؗ

ʛʶ الʛوتʧʽ وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتʖʻʳ الʱهʙيʙات واسʱغلال الفʛص ،  ʖʶ الʺʛونة وؗ والʵارجॽة وؗ

 ʛʽʽغʱل الʺʷǽ بل Ȍقة العʺل فقȄʛʡ في ʛʽʽغʱعلى ال ʛʸʱقǽ ة لاʺʤʻʺداخل ال ʛʽʽغʱن الʨȞȄو

الʨʻؔʱلʨجي والʲقافي والأفʛاد وȞॽʂل الʺʤʻʺة Ȟؗل ʛʺॽɾ على سʱة عʻاصʛ تʙʰأ مʧ مʨضʨع 

ʱغʛʽʽ وهʨ الأساس والانʢلاقة ثʦ الʺغʛʽ وهʨ الॽʸʵʷة الʛئॽʶॽة الʺʕʶولة عʧ هʙا الʱغʛʽʽ ثʦ ال

 Ȑʙأب ȑʚوالʺقاوم ال ʛʽʽغʱا الʚل لهʨʰوالق ʠفʛعلامات ال ȑʙʰلا ي ȑʚال ʙايʴʺله و ال ʙȄʕʺال

رفʹه لقʛار ومقاومʱه ، فؔل هʙه الʺʛاحل تʻʸع لʻا تغʛʽʽ مʲالي يʨصل الʺʤʻʺة إلى هʙفها 

ȄةوȄارʛʺʱلها الاس ʧʺʹ . 
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  مفاʤॻʀ حʦل الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي: الʖʲॺʸ الأول 

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ǽعʙ عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة تهʙف إلى الارتقاء Ǽأداء الʺʤʻʺة وتʧʽʶʴ ؗفاءة وقʙرتها 

فهʨ لا ǽقʛʸʱ فقȌ على ادخال تعǽʙلات سॽʴʢة ، بل . على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʺʱغʛʽات

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والأنʤʺة ، والأسالʖʽ العʺل ، وحʱى الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʷǽʺل إعادة الʛʤʻ في 

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال وضع خʢة مʙروسة ومʱؔاملة تعʙʺʱ على تʦॽʤʻ أفʹل للʺʨارد . الʶائʙة 

  .الʺʱاحة ، سʨاء ؗانȄʛʷǼ ʗة أو مادǽة أو تʨʻؔلʨجॽة

ʢʱلاءم مع مʱة تʙيʙاف جʙأه ʙيʙʴي تʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʧʺʹʱة ، كʺا يॽالʴحلة الʛʺات الॼل

 ʙʽعॼوال ʖȄʛل القʰقʱʶʺاجات الॽʱه احʶنف ʗقʨف في الʛʷʱʶن .وتʨؔأن ت ʖʳǽ افʙه الأهʚوه

واقॽɻة وقابلة للʴʱقȘʽ ، ومع مʛاعاة الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة الʱي قʙ تʷʻأ مʧ داخل الʺʤʻʺة ، مʲل 

فʶة في الʨʶق ، والʨʢʱر تʨʢر مهارات العاملʧʽ أو تغʛʽ أسالʖʽ العʺل ، أو  مʧ خارجها ؗالʺʻا

  .الʨʻؔʱلʨجي ، والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة 

ولا تʱؔʺل عʺلॽة الʱغʛʽʽ إلا مʧ خلال إشʛاك مʱʵلف الأʛʡاف داخل الʺʤʻʺة ، حʘʽ تعʛض 

وȄهʙف . هʚه الȌʢʵ والʙʴʱيʲات على الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ ، وʦʱȄ فʱح Ǽاب الʻقاش والʨʴار حʨلها 

ʽغʱك للʛʱʷم ʦفه Șʽقʴا إلى تʚة أو هʙȄʕم ʗاء ؗانʨلفة، سʱʵʺف على الآراء الʛعʱح ، والʛʱالʺق ʛʽ

فʺعʛفة مʨاقف العاملʧʽ تʶاعʙ الإدارة على معالʳة الʺʵاوف ، وتقلʽل مقاومة الʱغʛʽʽ . معارضة 

وȃالʱالي فإن الʱغʛʽʽ .، وتعʜȄʜ فʛص نʳاحه مʧ خلال خل نʨع مʧ الʨʱافȘ والقʨʰل الʳʺاعي 

ʯارا مفاجʛق ʝॽي لʺॽʤʻʱال ، ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙʺʱة تعॽ اً ، بل هʨ عʺلॽة تʙرॽʳȄة تʷارؗ

والʨʱاصل الفعّال ، والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وتʧʶʴ أداء الʺʤʻʺة 

  .ȞʷǼل مʙʱʶام 
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  مفهʦم الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي وعʹاصʙه: الʠʸلʔ الأول 

ʨف أساسا" هʙيه ȋاʷع نॽʺأو ج ʠعǼ ات فيʛʽʽاث تغʙها  الى إحʻن مʨؔʱي تʱال ʛاصʻالع

الʺʤʻʺة ، مʧ أجل مʨاجهة Ǽعʠ الʱغʛʽʽات والأحʙاث الʺʕثʛة فʽها ، والʱي تʙʴث داخلها أو 

خارجها في الʯʽʰة الʱي تʞॽɻ في ʻؗفها ، وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ قʙرتها على حل الʺȞʷلات ، 

  .وتʛȄʨʢ نفʶها والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

نائل عʙʰ الʴافȎ العʨاملة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه انʱقال ؗʺي أو نʨعي مʧ مʛحلة أو  وȄعʛف

 ʖانʨج ʧها مʛʽة أو غॽجʨلʨʻؔة أو تȄʛʷǼ ة أوǽلات مادǽʙة تعǽأ ʥذل ʧʺʹʱȄو ، ʛوضع لآخ

  48".الʦॽʤʻʱ الʺʱʵلفة 

، ॽɽǼة زȄادة جهʙ مʷǽ ، Ȍʢʵʺل الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها وʙȄار مʧ القʺة : ǽعʛف بȞॽارد الʱغǼ ʛʽʽأنه " 

 ʥوذل ، ʦॽʤʻʱات الॽروسة في عʺلʙخلات مʙات وتʻʽʶʴخلال إدخال ت ʧم ، ʦॽʤʻʱة الॽفعال

ॽة  ʨؗلʶم الʨة العلȄʛʤام نʙʵʱاسǼ.  

جهʙ ونʷاȄʨʡ ȋل الʺʱʶǽ Ȑʙهʙف تʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺة :أما فʛنʞ وȃل ॽɾعʛفان الʱغǼ ʛʽʽأنه 

ॽة وتعاونॽة وفعالة لʺʻاخ الʦॽʤʻʱ ، على حل مʷاكلها وتʙʳيʙ ذاتها ، مʧ خلال إدارة تʷارؗ

  49".وتعʢي تأكʙʽا خاصا للعʺل الʳʺاعي الʷامل 

ʙي على أنه جهʺॽʤʻʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ  لȞʷǼ ةʺʤʻʺف الإدارة الʛʡ ʧم ʙيʙك جʨي سلʻʰول وتʙʰم

مʻʱاسȘ ومʦʤʻ ومʙروس ، بهʙف الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة و انʱقالها مʧ مʛحة 

 ʛʺة لʻاهʛها الʱʽʶافʻها وتʱȄارʛʺʱرا وضʺان اسʨʢت ʛʲا .حلة أكʹǽأ ʧȞʺǽ و  ʦॽʤʻʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

على أنه تغʛʽʽ حʱʺي فʛضه الʨاقع والʱغʛʽات والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʛʺʱʶة في الʨʢʱر على الʺʕسʶة ، 
                                                           

، مجلة القبس للدراسات النفسية والاجتماعية ، العدد الرابع ،جامعة  قراءة في مفهوم: التغيير التنظيمييزيد شويعل ،علي فارس ،48
  .177، ص 2يحي فارس المدية جامعة سطيف

  .18،ص 2012، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،  5، الطبعة  إدارة التغيير والتطوير التنظيمياحمد يوسف دودين ، 49
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م ، ʘʴǽ على ضʛورة تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الʯʽʰي الإʳǽابي 1956فهʨ مʢʸلح حʙيʣ ʘهʛ في 

 ʨȞȄة ،وʺʤʻʺداخل ال ʥهلʱʶʺذوق ال ʛʽراجع إلى تغ ʥا وذلॽʰʶام نʙʱʶسا ومʨʺمل ʛʽʽغʱن ال

  .ورॼɼاته وتعʙد الॽʵارات أمامه 

  :عʹاصʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

وهي ॼɺارة " الʺʦॽ"تʨؔʱن هʚه العʻاصʛ مʧ سʱة عʻاصʛ مʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها ، تʙʰأ ؗلها ب حʛف 

  :الȞʷل الʱالي  عʧ مʨضʨع الʱغʛʽʽ ودرجات ردود الفعل حʨله وهي واضʴة في

  عʹاصʙ الʯʴة لʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي : 2الȜʵل  

  

    

  

  

  

الॽʤʻʱʺي في الʳامعة  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺʛجع سامي فاتح ، واقع مقاومة الʱغʛʽʽ: الʺʙʸر

  .49، ص  LMD (2017\2018(الʜʳائʛ في ʣل تȘʽʰʢ نʤام 

1.  " ʙʻʻغʯع الʦضʦه  :مʛʽʽتغ ʦʱف يʨس ȑʚال ʨوه. 

2.  ʙʻغʸو : ال ʛʽʽغʱة الॽعʺلǼ ةʺʱة مهॽʶॽة رئॽʸʵد شʨي على وجʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʙʺʱعȄو

للʺʨارد الȄʛʷॼة أو إʡار تʛʷف علʽها ، ʘʽʴǼ قʙ تʨؔن الʺʙيʛ العام او مʙيʛا فॽɺʛا او مʙيʛا 

 .سامي ȋʛʷǼ أن يʱʺʱع بʙعʦ الʶلʢات العلॽا Ǽالأنʤʺة 

 موضوع التغيير

 مقاومة  المقاوم المحايد المؤيد للتغيير المغير
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3.  ʙʻʻغʯلل ʗȂʓʸها :الʽاهʺة فʶʺخلال ال ʧم ʛʽʽغʱة الॽة لعʺلʙانʶʺو ال ʦعʙم الʙقǽ ȑʚال ʨوه

 .أو الʺʢالॼة بها 

4.  ʗايʲʸال: ʛʽʽغʱة الॽاه عʺلʳا اتʴا واضǽقفا و رأʨى مʻʰʱلا ي ȑʚال ʨوه. 

ʨ الȑʚ يʛفʠ عʺلॽة الʱغʛʽʽ وʶȄعى إلى افʷالها والقʹاء علʽها أو تأخʛʽها وه: الʸقاوم  .5

 .وتȄʨʷهها

وهي الʺʺارسات والʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها الʺʕʶولʧʽ عʧ عʺلॽة : مقاومة الʸقاومة  .6

 50."الʱغʛʽʽ والʺʙȄʕيʧ له و ذلʥ بهʙف تʛوʠȄ الʺقاومʧʽ واجهاض الʺقاومة 

ʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱم ʛاصʻه العʚن هʨؔوت ʛʽʽغʱح الʛʡ هॽɾ ʦʱي ȑʚع الʨضʨʺال ʧأ مʙʰت ʘʽها ، ح

لعʙة أسॼاب واجهʱها الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʅॽؔʱ ، وʛʡ ʦʱȄح هʚا الʱغʛʽʽ مʧ قʰل الʺʙراء 

 ʧʽب ʛʽʽغʱاح الʛʱلقى اقʱʽف ، ʧʽفʣʨʺاقي الǼ ة علىॼاسʻل مʨح حلʛʡو ʧʽʰاقʛʺوال ʧȄارʷʱʶʺوال

لʧʽ في مʨاجهة الʺعارضة لʺʸلʴة الʺʤʻʺة مʙȄʕ ومعارض ومʴايʙ ، وهʻا ǽأتي دور الʺʕʶو 

 ʛحاض ʧʽصل بʨة الʢة هي نقॽه العʺلʚه ʛʰʱرها ، وتعʨʢة تȄارʛʺʱارها واسʛقʱوضʺان اس

  .الʺʤʻʺة ومʱʶقʰلها وفʛض الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لʺʱʶقʰل اʳǽابي ومʙʱʶام 

  أǺعاد الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي:الʠʸلʔ الʰاني 

اخʱلفʗ الأǼعاد حǼ ʖʶعʠ الʙراسات فهʻاك مʧ عʙدها مʧ الأǼعاد إلى خʺʝ وتʨؔنʗ مʧ في 

والॼعʙ الʱغʛʽʽ  الʲقافي والॼعʙ ) الʺʨرد الȑʛʷॼ (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والॼعʙ في الʱغʛʽʽ في الأفʛاد 

                                                           
من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين ) LMD(واقع مقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائر في ظل تطبيق نظام سامي فاتح ،  50

العمل والتنظيم ، شعبة علم النفس ، كلية  علم النفس: دراسة ميدانية بكل من جامعتي تيارت وبسكرة ، أطروحة دكتوراه ، التخصص
  .49، ص  2018\2017العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
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ا تعʛʰʱ الʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا وهʻالʥ مʅॽʹǽ ʧ الॼعʙ الʵامʝ الॼعʙ الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳॽي إلا أنه

  .مʛʱاʢǼة ॽɾʺا بʻʽها فهي تʕثʛ على مʱʵلف جʨانʖ الʺʤʻʺة وتʕثʛ في قʛاراتها 

  أǺعاد الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي : 3الȜʵل  

  تعȂʙفها  الأǺعاد الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي
 ʙʻʻغʯؕ ةʴسʓʸل الȜॻʀ يل فيʗاء تعʙإج ʦوه

  .في نʢام الإدارة 

  الأفʙاد

  
 ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗʯؕ ȏʙʵॺرد الʦʸل في الʰʸʯي.  

  الʰقافة
و تʸʰʯل في احʗاث تغʙʻʻ في الʤॻɿ والعادات 

  .والʴلॻؒات داخل الʸʢʹʸة 

  الʦʹؒʯلʦجॻا

  

تʯعلǺ Ȗالʱانʔ الʯقʹي وادخال تؒʹʦلʦجॻا 

  .جʗيʗة 

  

محمد دحॽة ، محمد لʺʧʽ حʶاب، ॽʀاس مȐʙ تʻʰي أǼعاد الॽʤʻʱʺي مʧ  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على: الʺʙʸر 

  .29، ص2022وجهة نʛʤ أسʱاذة الʳامعة ،

ǽعʛف الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽأنه هʨ الǽ ȑʚعʺل على :الʯغʙʻʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي " 

تغʛʽʽات احʙاث الʱغʛʽʽ مʧ خلال اجʛاء تعʙيل وتغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ؗإحʙاث 

في الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة  أو في خȋʨʢ الʶلʢة أو في الإجʛاءات الʺॼʱعة أو في الॽʶاسات و 

القʨاعʙ والʛʱتॼʽات أو في الʸʸʵʱات و العلاقات و الأدوار و تʦʱ مʧ خلال تʨزȄع 
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الاخʸʱاصات وتॽʺʳع الʣʨائف وȂعادة تʛʡ ʦॽʺʸق الاتʸال وقʨʻات تʙفȘ الʶلʢة والʺʕʶولॽة 

  .ى اسʙʴʱاث تॽʺॽʤʻة أو اسॼʱعاد أخǼ Ȑʛالإضافة ال

إن أȑ تغʛʽʽ في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة سʨȞॽن له جانʖ تقʻي وʖʳǽ ȑʛʷȃ :الʯغʙʻʻ في الأفʙاد  

دارته ، وهʻاك ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ الȌॽʢʵʱ مʨʺʳعة لʦॽʺʸʱ وتʻفʚʽ ا

 ، ʛʽʽغʱقادة ال ʛʽوفي الأخ ʛʽʽغʱال ʦلʱʶعة تʨʺʳوم ʛʽʽغʱال ȘȄʛʡ ʧن عʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʛʽʽغʱا الʻه

تعلʦ الʺʣʨفʧʽ لʺهارات جʙيʙة أو اكʷʱاف فʛص جʙيʙة أو مʺارسة ابʙاعاتهʦ  وأفؔارهȄʛʢǼ ʦقة 

  .جʙيʙة والʱي تʻفʙʽ في نهاǽة الʺʢاف وجعلها قادرة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة 

ʳاح الʱغʛʽʽ وقʙ وصفها تʙرك الʺʕسʶات الʻاجʴة أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على ن:الʯغʙʻʻ الʰقافي 

أحʙ الʺʙيǼ ʧȄʛأنها الأشॽاء الʺʨجʨدة داخل مॽȞفات الهʨاء لا ʥʻȞʺǽ رؤʱȄها لʥʻؔ تعلʦ أنها مʛʷʻة 

، حʘʽ تأتي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في أشȞال عʙيʙة و Ǽالʱالي ʨȞǽن لها تأثʛʽات مʨʻʱعة على الʳهʨد 

 ʦॽʁال ʧج مȄʜأنها مǼ فʛوتع ، ʛʽʽغʱاث  الʙولة لإحʚʰʺاضات والʺعاني الʛʱقادات والافʱو الاع

 ʙوق  ʦاكلهʷوحل م ʦه ʨؗه سلॽجʨنها في تʨمʙʵʱʶȄة وʶسʕʺاد الʛها أفʽك فʛʱʷǽ يʱقعات الʨʱوال

تلʳأ الʺʕسʶة مʧ حʧʽ لآخʛ إلى ادخال تعǽʙلات وتغʛʽʽات على ثقافʱها تʺاشॽا مع مʙʳʱʶات 

ʱالي ʨȞǽن لها تأثʛʽات مʨʻʱعة على الʯʽʰة ، حʘʽ تأتي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في أشȞال عʙيʙة وȃال

 ʛʽʽغʱاث الʙولة لإحʚʰʺد الʨهʳال.  

إن الʨʢʱرات الʴاصلة في تʨʻؔلʨجॽا Ȟʷǽل عام لها آثار Ȅʨʡلة :الʯغʙʻʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا 

الʺȐʙ على إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ،حʘʽ يʨفʛ للʺʕسʶة قʙرة تʻافॽʶة بʨصفه أحʙ الأنʨاع 

ʽʽغʱعة للȃة الأرॽʳॽاتʛʱات الاسॽʻقʱة الʺʤʱʻʺات الʛʽʽغʱال ʥأنها تلǼ فʛة وتعʶسʕʺفي ال ʛ

والعʺلॽات الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة والʱي تʶعى مʧ خلالها لȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات 
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،حʘʽ لا ǽقʛʸʱ الʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا على تʨʻؔلʨجॽا الإنʱاج فʖʶʴ بل ʙʱʺǽ إلى تʨʻؔلʨجॽا 

  51."علʨمات الإدارȄة ، الॽʁȄʨʶʱة ، الʺالॽة والȄʛʷॼة الʺʕسʶة Ǽأكʺلها سʨاء تʨʻؔلʨجॽا الʺ

وهʻا يʦʱ الإدراك أن الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة ǽعʛʰʱ عʺلॽة شاملة تʺʝ عʙة أǼعاد 

فالʱغʛʽʽ يʙʰأ مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال . مʛʱاʢǼة ، ولʝॽ مʛʳد تعʙيل جʜئي أو سʴʢي 

ʧʽ ، وهʨ يهʙف إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة وتʨضॽح الأدوار إعادة تʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات بʧʽ الʺʣʨف

كʺا ʙʱʺǽ الʱغʛʽʽ لʷॽʺل العʛʸʻ الȑʛʷॼ ، سʨاء مʧ خلال . وتʖʻʳ الʙʱاخل في الʣʨائف 

 ʦهʰȄرʙعلى ت ʜ ʛؗي ȑʚال ȑʨʻالʺع ʛʽʽغʱأو ال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ الʙʰʱل في اسʲʺʱʺال ȑالʺاد ʛʽʽغʱال

  .في الʺʨارد الȄʛʷॼة  وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ ، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الاسʲʱʺار

 ʘʽة ، حॽʺॽʤʻʱقافة الʲا الʹǽل أʺʷǽ ة ، بلȄʛʷॼة والॽلȞॽاله ʖانʨʳعلى ال ʛʽʽغʱال ʛʸʱقǽ ولا

 ʖجان ʨة ، وهʶسʕʺاف الʙاشى مع أهʺʱا يʺǼ ʦهʺॽʀو ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗيل في سلʙل في تعʲʺʱي

ʥ ، تʛʰز الفقʛة الʱغʛʽʽ إضافة إلى ذل. عʺȘʽ يʢʱلʖ وقʱا وجهʙا لأنه مʛتǼ Ȍॼالقʻاعات والعادات 

الʨʻؔʱلʨجي ؗعامل أساسي في دعʦ قʙرة الʺʕسʶة على الʺʻافʶة ، خاصة على الʺȐʙ الȄʨʢل ، 

لأǼعاد فهʚه ؗلها رؤȄة مʱؔاملة  ʲة تعʜز الأداء وتʨاكʖ الʨʢʱرات ،مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات حʙي

  .في أǼعادها الأرȃعة  أن نʳاح الʺʕسʶة ǽعʙʺʱ على تʴقȘʽ الʨʱازن  الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ، مʙؗʕة

 ʖالʰال ʔلʠʸي: الʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯة الॻʸاف و أهʗأه  

نʙʳ أهʺॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في ؗل ॽʂاكل الʺʤʻʺة ، وʧȞʺȄ معʛفة أهʺʱʽها مʧ الʱعȄʛفات 

  :الʶاǼقة فʲʱʱʺل فالʻقاȋ الʱالॽة 

                                                           
كلية الاقتصاد :دراسة ميدانية ( قياس مدى تبني أبعاد التنظيمي من وجهة نظر أستاذة الجامعةمحمد دحية ، محمد لمين حساب،  51

، مخبر دراسات التنمية ) 2022(، العدد13، المجلة ) ISSN :2676-2013(ت العدد الاقتصادي ،مجلة دراسا)بجامعة الاغواط 
  . 29، ص2022،) الجزائر(الاقتصادية جامعة عمار ثليجي الأغواط 
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  القʺة ʧأ مʙأكʺلها بǼ ةʺʤʻʺال Ȍॽʢʵʱل الʺʷǽ. 

  نʨȞȄة وʺʤʻʺأداء ال ʧم ʧʶʴǽ ʛʺʱʶها مʽف ʧʽʶʴʱال. 

  اكلʷʺل الʴǽ ل الأجلȄʨʡ Ȍॽʢʵʱال. 

 ʛʢʶʺف الʙغ الهʨلʰة لʶسʕʺفي ؗل ال ʧʽفʣʨʺاقي الȃو ʧʽȄالإدار ʧʽعاون بʱال. 

 ةʢسʨʱة ومʛʽʰؗ ة إلىʛʽة صغʶسʕم ʧة مʺʤʻʺال ʨʺن. 

  ةॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغʱمع ال ʦأقلʱوال Șافʨʱال. 

  اتʛʽغʱة للǼاʳʱعة الاسʛس. 

 رة علʙؔارالقʱى الاب. 

 افها وحلهاʷʱلات واكȞʷʺال ʟॽʵʷت. 

 ائفʣʨدة الʨج ʧʽʶʴت. 

  

  :أهʗاف الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي في الʸʢʹʸة 

ʧʺȞǽ الهʙف الأساسي لعʺلॽة الʱغʛʽ في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة حʗʽ تʨاكʖ الʱغʛʽات و تʨʢرات "

ʦʤفي ن ʛʤʻخلال إعادة ال ʧة مॽارجʵة و الॽاخلʙها الʱʯʽب ʧات ؗال مॼل  و تقلȞॽاله ،ʛʽʽʶʱال

الॽʤʻʱʺي، مȞانʜʽمات العʺل، أسالʖʽ الॽʁادة و اتʵاذ القʛار، العʺل لفʛدȑ و الʳʺاعي، الʶلʢة 

 ȑʛʽغʱاف للʙالأه ʧعة مʨʺʳعلى م ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال Șفʱات والآلات، يʙو الʺع ʠȄʨفʱو ال

  :الॽʤʻʱʺي 

  .ـ زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة و الأفʛاد1

  .الʨʻؔʱلʨجي و الʨʺʸد أمام الʺʻافʶةـ مʨاكॼة الʨʢʱر 2
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ـ الʱأقلʦ مع تغʛʽʽات الأسʨاق و الاسʱعʙاد الʙائʦ لʺʨاجهة الأزمات و الʱقلॼات في أسعار الʺʨاد 3 

  .الأولॽة و هʷاشة الأسʨاق الʺالॽة

ـ الʺʴافʤة على مȞانة الʺʕسʶة في الʨʶق مʧ خلال مʛاعاة مʢʱلॼات الȃʜائʧ والعʺلاء و تلॽʰة 4 

  .ʦ سʨاء على مȐʨʱʶ الʶلع أو الʙʵماتحاجॽاته

ـ تʛȄʨʢ الʚهॽʻات مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʶلʨك الॽʤʻʱʺي أȑ ردود أفعال الأفʛاد و الʳʺاعات 5 

ʠفʛة الʺعارضة و الॽعʺل ʧم ʟنقل ʗʽح.  

  :هʻاك مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ حʙد أهʙاف أخȐʛ للʱغȑʛʽ الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ مʧ أهʺها

ل تفهʦ تʢلعاتهʦ و إحاʱʡهǼ ʦالʺعلʨمات اللازمة، مع إشʛاك ؗل أʛʡاف الʱغȑʛʽ مʧ خلا -  1

 ȑʛʽغʱع الȄارʷم ʚʽفʻʱل ʖȄرʙʱال ʖʽال و أسالʸاد على الاتʺʱالاع.  

ما الȑʚ يʛʤʱʻونه؟ ما هي حاجاتهʦ وتʢلعاتهʦ؟ : ومʧ أهʦ الأسʯلة الʱي يʸʻح ǼالإجاǼة علʽها 

تغȑʛʽ مʧ دون انʛʵاȋ  ما الȑʚ يʜعʳهʦ في مʛʷوع الʱغȑʛʽ ؟ ما الॽʵǽ ȑʚفهʦ؟ فأȑ مʛʷوع

  .أعʹائه سʕʽول حʱʺا إلى الفʷل

الȄʨʴʱل، ॼɾعʙ ما يȋʛʵʻ الأفʛاد في الʺʛʷوع ʨʴॼʸǽن في حالة إنʱاج تʛتʦʳ مʧ خلال   -2

  . إعادة تʽȞʷل سʛʽورة العʺل و الهॽاكل و الʺʺارسات و الʺʕهل

3- ʱʻة الʛʤʱʻʺائج الʱʻال ʧات مȄʨʱʶة مʙعǼ ȑʛʽغʱع الȄارʷاف مʙأه Șعلʱة تॽال (ائج العʺلʙʰʱاس

( الʺʜʽانॽة و الȌॽʢʵʱ ، ) نʱائج الʺʛʷوع( إعادة تʦॽʤʻ قʦʶ الʺʴاسॼة  - تॽʰʢقات الإعلام الآلي

  52.") زȄادة اسʱقلالॽة الأجʛاء و تʨجʽههʦ حʦॽʀ ʨʻ ثقاॽɾة جʙيʙة) الʱʻائج الʲقاॽɾة 

                                                           
،رقم ، مجلة القبس للدراسات النفسية والاجتماعية التغيير التنظيمي نحو رؤية جديدة للمنظمة بن مزاري فریال، عكروف إيمان ،  52
  .295-294، ص2019\12\15،  3، العدد الرابع ، جامعة الجزائر1
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اسʙʯاتॻʱॻة تʥʻȜʸ عʸال الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة Ǻالʸهارات :الʖʲॺʸ الʰاني 

  الʙʷʳاء

ʧʺȞǽ الʙʱرʖȄ وتʳهʜʽ عʺال الʺʕسʶة في تʺʻʽȞهʦ مʧ اكʶʱاب الʺهارات الʛʹʵاء مʧ خلال 

مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ والʛʰامج، الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ قʙراهʦ على الʱعامل مع الʱقॽʻات 

وتقلʽل وʷȄʺل ذلʥ الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة ، . الʙʴيʲة والعʺلॽات الǽʙʸقة للʯʽʰة

. الʻفاǽات ، واعʱʺاد مʺارسات إنʱاج مʙʱʶامة تʶاهʦ في حʺاǽة الʯʽʰة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

كʺا ǽعʙ تʙرʖȄ وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ في مʳال الʺʨاهʖ الʛʹʵاء عʺلॽة مʱؔاملة تʧʺʹʱ أنʢʷة 

 ʧʽʶʴه على تʙاعʶة تʙيʙخلالها العامل معارف ومهارات ج ʧم ʖʶʱȞǽ ، ةॽʁॽʰʢة وتॽʺॽأدائه تعل

  .والʺʶاهʺة الفعالة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة على حʙ سʨاء 

وʱʵȄلف هʚا الʙʱرǼ ʖȄاخʱلاف احॽʱاجات العاملʧʽ ومȐʨʱʶ خʛʰاتهʦ ، حʘʽ قʨȞǽ ʙن تʙرॼȄا 

ʜ على نʛʷ الʨعي الʯʽʰي ، أو تʙرॼȄا مʸʸʵʱا يهʙف إلى تʛȄʨʢ مهارات تقॽʻة  ʛؗا يॽʶॽتأس

كʺا ʧȞʺǽ أن يʦʱ الʙʱرʛʢǼ ʖȄق . لات مʲل الʢاقة الʺʙʳʱدة أو إدارة الʻفاǽات مʱقʙمة في مʳا

 ʦعلʱخلال ال ʧى مʱوني ، أو حʛʱؔالإل ʖȄرʙʱة ، وورش العʺل ، والȄرʨʹʴورات الʙدة ، ؗالʙعʱم

ومʧ خلال هʚا الʨʻʱع ، تॽʢʱʶع الʺʕسʶة ضʺان تʛȄʨʢ رأس مالها الȞʷǼ ȑʛʷॼل . أثʻاء العʺل 

  . ǽعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة وʨȄاكʖ الʨʴʱلات العالʺॽة نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ مʙʱʶام ، Ǽʺا 

  تʥʻȜʸ عʸال الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة Ǻالʸهارات الʙʷʳاء: الʠʸلʔ الأول 

" ʧȞʺǽ دةʙʴاعات مʢالعاملة في ق Ȑʨة القॽʺʻت ʧع مʨن ʨاء هʛʹʵائف الʣʨعلى ال ʖȄرʙʱأما ال

هارات الʺʙʱنॽة و أرȃاب العʺل لʨʱسॽع نʢاق أن تȌȃʛ بʧʽ الʺʛʹʱرʧȄ و العʺال ذوȑ الʺ

الʻʸاعات الʛʹʵاء و علॽه فإن الʙʱرʖȄ على الʣʨائف الʛʹʵاء ʱʶǽهʙف تॽʺʻة الʺعارف و 
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لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة (الʺهارات الʛʹʵاء للعاملʧʽ في ʣل الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱادǽات الʛʹʵاء 

  ).الʺʙʱʶامة

ʺهارات اللازمة للʅॽؔʱ مع الʺʳʱʻات والʙʵمات و ʺهارات الʛʹʵاء على أنها تلʥ اللو تعʛف ا

عʛف   )cedefop1(أما . العʺلॽات لʱغʛʽ الʺʻاخ والʺʢʱلॼات واللʨائح الॽʯʽʰة ذات الʸلة

ا الʺعʛفة و القʙرات و الʦॽʁ و الاتʳاهات اللازمة للʞॽɻ ، و تʛȄʨʢ و نهالʺهارات الʛʹʵاء Ǽأ

وسʨؔʱن هʻاك حاجة للʺهارات الʛʹʵاء مʧ . دعʦ مʱʳʺع مʙʱʶام و ؗفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد

  :والʺهارات الأساسॽة الʛئॽʶॽة اللازمة للʣʨائف الʛʹʵاء تʲʺʱل ؗالآتي. قʰل جʺॽع القʢاعات 

  ʜافʨʴضع الʨاسات و رجال الأعʺال لॽʶصانعي ال ʧʽȞʺʱة  لॽʳॽاتʛʱادة  و الاسॽʁمهارات ال

  .نʤافة وسائل الʻقل الʺʻاسॼة، وʯʽȃة الʛʤوف الʺʨاتॽة للإنʱاج الأنʤف، و 

  اॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢو ت ʦتعل ʧالعʺال م ʧʽȞʺʱونقل الʺهارات اللازمة ل ʅॽؔʱرة على الʙالق

 ʦائفهʣفي و ʛʹة للأخȃʨلʢʺات الॽة والعʺلʙيʙʳال. 

  ةǽادʸʱاف الاقʙمج الأهʙد بʙعʱهج شامل ومʻلʽهʶʱة لȄارʳʱو الإدارة و الʺهارات ال Șʽʶʻʱال

 .والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة 

  ʛʽابʙʱوال ʛʽʽغʱاجة إلى الʴال ʧؗل م ʦو فه ʛʽʶو تف ʦॽʽقʱل ʛʡاʵʺل الʽلʴة و مهارات تʺʤأن

 .اللازمة 

  نʨȃʛؔفʹة الʵʻا مॽجʨلʨʻؔʱها الʴॽʱي تʱص الʛام الفʻʱع لاغȄارʷʺال ʦॽʤʻمهار ات ت. 

 اءʛʹʵات الǽʙʴʱلل ȑʙʸʱة للʙيʙات جॽʳॽاتʛʱص و وضع اسʛالف ʙيʙʴʱؔار لʱمهارات الاب. 

 ة  مهاراتʙاقات الʺعقॽʶة في الȃارʹʱʺالح الʸʺة الʷاقʻʺفاوض لʱال والʸالات. 

  ةʯʽʰقة للǽʙʸمات الʙʵات و الʳʱʻʺج للȄوʛʱلل ȘȄʨʶʱمهارات ال. 
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  امʙʵʱاس ʛʷاء و نʛʹʵل الʨلʴل الʨح ʧʽؔهلʱʶʺرة للʨʷʺال ʦǽʙقʱة لȄارʷʱمهارات اس

 .الʨʻؔʱلʨجॽا الʛʹʵاء 

 ʺمات و الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات وتȞॼʷة الॽʺاق العالʨة للأداء في الأسȄʨ53."هارات اللغ 

تʢʱلʖ إعادة تʙرʖȄ الॼʷاب أو تʙرʰȄهʦ في هʚه القʢاعات الʙʳيʙة الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ "ف

ʛʹاد الأخʸʱاق الاقʢع نॽسʨا أمام  تॽʶॽل عائقا رئȞʷǽ ارات ، ماʺʲʱوالاس.  

وسʨف . ملʨن الʛʹʵ وحʙدت مʤʻʺة العʺل الʙولॽة فʯة جʙيʙة مʧ العاملʨن ،تعʛف Ǽاسʦ العا

ولا بʙ أن ʙʴǽد بʛنامج العʺل . تʖʶʱؔ هʚه الفʯة مʧ العاملʧʽ أهʺॽة خاصة في اقʸʱاد الʺʱʶقʰل 

 ʙث ، ومعاهʨʴॼات الʶسʕم ʧʽعاون بʱال ʜȄʜعʱة بॽɾل الؔاʰʶمة الʙقʱʺة والॽامʻول الʙاسي للॽʶال

الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة مʧ بʧʽ  على سʽʰل الʺʲال ، اقʛʱحʗ الʨلاǽات. الʙʱرʖȄ الʺهʻي ، والʳامعات 

ملʨʽن دولار لʛȄʨʢʱ بʛنامج 125الʰلʙان الʺʱقʙمة تȄʛʷعا يʟʻ على تʟॽʸʵ مʰلغ ʸǽل إلى 

وʧȞʺȄ أن تʱعاون الʳهات . الʙʱرʖȄ على العʺل ، و الʺʻاهج الʺʛتʢॼة بها ، ومعايʛʽ العʺل 

والʙʱرʖȄ على الʣʨائف  الʺعॽʻة الॽʻʡʨة و الʙولॽة في الʰلʙان الʻامॽة لإنʷاء مʛاكʜ للʺهارات

 ʧʽȃرʙʺال ʧʽفي العامل ʟقʻي ʛʹاد الأخʸʱارات في الاقʺʲʱم الاسʙʢʸاء ؗي لا تʛʹʵفي . ال

الʰلʙان الʻامॽة والʰلʙان الʺʻʸعة على حʙ سʨاء ، هʻاك حاجة مʜʱايʙة إلى تʙرʖȄ أصʴاب 

ʦ لإعʙاد قʨة الॽاقات الʛʹʵاء على مʨʺʳعة واسعة مʧ الʣʨائف و الʺʛاكʜ العالॽة ، وهʚا مه

العʺل Ȟؗل ، ولʹʺان أن الʻʸاعات وأماكʧ العʺل الʛʹʵاء لا تʨاجه نقʸا في العʺال و 

 ʖاسʻʺل الȞʷالǼ ʧʽȃرʙʺال ʧʽفʣʨʺاد . الʸʱلازم في الاق ȋʛصة بل شʛهʺا ف ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱإن ال

و الʺهʧ ، الأخʹʛ ،و الانʱقال إلॽه يʙȄʜ مʧ الʢلʖ على الأيȑʙ العاملة و لا سॽʺا في الʛʴف أ

                                                           
، مجلة أهمية التدريب لتحقيق التحول الفعال نحو الوظائف الخضراء في ظل الاقتصاد الجديدبركنو نصيرة ، ثابتي الحبيب ، 53
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أما على الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة العلॽا ، ʨʴॽɾل . وتʱʶلʜم تلॽʰة هʚا الʢلʖ بʛامج  تʙرʖȄ مʻاسॼة 

ولا بʙ مʧ . الȑʙʴʱ الإدارȑ دون إʳǽاد آفاق جʙيʙة ، ونʛʷ الॽɺʨʱة ، وتʛȄʨʢ القʙرات الإدارȄة 

ات نʨʴ الॽʺʻʱة  ʛؗʷفع الʙة تʙيʙة جȄؤʛد بʙʳراء الʙʺال ʖȄرʙʱامج لʛفادة وضع بʱامة والاسʙʱʶʺال

 ʛʹاد الأخʸʱها الاقʽعل ȑʨʢʻي يʱص الʛالف ʧة . مॽɻامʳهادات الʷة والॽرسʙʺامج الʛʰوعلى ال

  54." أن تʅॽؔʱ مع الʛؤȄة الʙʳيʙة

كʺا تعʛʰʱ الʣʨائف الʛʹʵاء مهʺة دولॽا ومʢلȃʨة حʨل العالʦ وداخل الʺʤʻʺات خاصة  وهʚا  

"ʴت ʦة، تॽولʙاث الʴǼاداً إلى الأʻʱاءاسʛʹʵاجات الʺهارات الॽʱاح ʦॽʽقʱة لॽʶॽق رئʛʡ ثلاث ʙيʙ:  

 GIDO وʨʱȄافȘ هʚا مع فʱʯي الʣʨائف الʛʹʵاء. عʙد الʣʨائف الإضاॽɾة الʺʢلȃʨة) أ( 

ʨضع الʨʱقعات للʧʽʱʻʶ الʱالʧʽʱʽ لأن أرȃاب العʺل ومقʙمي خʙمات وفي هʚه الʴالة، ت GNEOو

قʙ تʷʻأ مʢʱلॼات . صعȃʨة Ǽالغة في وضع تʨقعات على الʺȐʙ الȄʨʢل الʱعلʙʳǽ ʦॽون عادة

 ȑال، أʙʰʱعلى الاس ʖلʢال ʧة عॽɾائف الإضاʣʨالʱي ʧيʚالعʺال ال ʧاتج عʻال ʖلʢقع الʨ

خʛوجهʦ مʧ سʨق العʺل، أو الʢلʖ على الʨʱسع، أȑ الʢلʖ الʻاتج عʧ تʨسع القʢاعات في 

لʚيʧ تʺʗ مقابلʱهʦ إلى الʢلʖ على الʨʱسع، ولʧؔ تʦ أشار معʦʤ الʛʰʵاء ا. مʳʱʻاتها وخʙماتها

  .الإشارة إلى الʢلʖ على الاسʙʰʱال حʲʽʺا ورد ذʛؗه

. ʣʨائف الʛʹʵاءلل GEDO الʱغʛʽات في أنʨاع الʺهارات الʺʢلȃʨة، وهʚا يʨʱافȘ مع فʯة) ب( 

لى تȘʽʰʢ مʧ الʺهارات الفॽʻة أو العʺلॽة الʵاصة Ǽالॽʣʨفة، والʱي تȑʨʢʻ ع وقʷǽ ʙʺل ذلʥ ؗلا

الʺعʛفة الʵاصة ʨʺǼضʨع معʧʽ، والʺهارات العامة، Ǽʺا في ذلʥ العʺل الʳʺاعي، والʨʱاصل 
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الʷفȑʨ والʱؔابي، والʶʴاب، وخʙمة العʺلاء، واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وȂتقان اللغات 

  .الأجॽʰʻة، ومهارات الإدارة الʚاتॽة ورȄادة الأعʺال

وقʙ يʨʱافȘ ). أȑ مهارات ذات مȐʨʱʶ أعلى أو أدنى(الʺʢلȃʨة الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ الʺهارة ) ج( 

وهǽ ʨعʝȞ الʴالات الʱي قʙ تʤل فʽها الʺهارات . للʣʨائف الʛʹʵاء GEDO هʚا مع فʯة

. الʴالॽة مهʺة، ولʧؔ يʨʱقع مʧ العʺال اسʙʵʱامها على مȐʨʱʶ أعلى أو بʙرجة أكʛʰ مʧ الؔفاءة

ʨن في الʺقاǼلات عʺʨما ا عʧ الʱغʛʽات في حॽʱاجات الʺهارات الʻاشʯة أساسا وقʙ حʙد الʺʷارؗ

 ʨائف وأنʣʨد الʙععʨʽل أقل شȞʷǼ ʧؔالʺهارات اع الʺهارات، ول Ȑʨʱʶات في مʛʽغʱال ʧا ع

 55. "الʺʢلȃʨة

تʦجه الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة نʦʲ اسʗʲʯاث الʡʦائف : الʠʸلʔ الʰاني 

  الʙʷʳاء

 ȋاʷة ذات نʶسʕم ʧة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺجه الʨʱلؔي ت ، ʛʹأخ ȋاʷة ذات نʶسʕʺل ȑʙʽتقل

وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ يʲʺʱل " فهي تʨʱجه لاسʙʴʱاث فʱقʨم بʛʽʹʵʱ وʣائفها 

وهʚا الʨʱجه لا ǽقʛʸʱ فقȌ على إنʷاء وʣائف جʙيʙة . تʨʴلا هاما في Ȅʛʡقة إدارة القȐʨ العاملة 

  .ʙاف الʨʴʱل الأخʹʛ بل ʷǽʺل أǽʹا إعادة Ȟॽʂلة الʣʨائف الʱقلǽʙʽة لʱʱʺاشى مع أه

وتؔʺʧ أهʺॽة تʛʽʹʵ الʣʨائف في تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي الʻاتج عʧ العʺلॽات الإنʱاجॽة مʧ خلال 

كʺا ʶǽاهʦ هʚا الʨʱجه في تʧʽʶʴ صʨرة . تʻʰي تقॽʻات ومʻهॽʳات إنʱاجॽة صǽʙقة للʯʽʰة 

  .الʺʕسʶة في نʛʤ الʺʱʳʺع والعʺلاء ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق 
                                                           
55 Christian F. Lettmayr, Acting Director Hermann Nehls, Green skills and environmental 
awareness in vocational education and training, European Centre for the Development of 
Vocational Training, Synthesis report n24, Luxembourg:  Publications Office of the European 
Union, 2012 ,p72. 
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 تʙʻʷʳ الʡʦائف وخلȖ وʡائف خʙʷاء Ǻالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة :4الȜʵل  

  

  

 

 

 

 

   

فʕاد وراد ، اسʛʱاتॽʳॽة إرساء الʨʴʱل الأخʹʛ وصʻاعة مʨاهʖ الʺʱʶقʰل ، الʜʳائʛ ، دار الॼاحʘ : الʺʙʸر 

 60، ص 2025،

 ʛʽʷǽ مʢʸلح الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ إلى تʨجه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة نʨʴ دمج الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

 ʜȄʜعʱال لʳʺا الʚة في هʸʸʵʱائف مʣو Șخلال خل ʧات العʺل مॽʳॽاتʛʱة في اسॽɺاʺʱالاج

 ʙʳاق نॽʶا الʚة في هʲيʙʴائف الʣʨز الʛأب ʧʽب ʧات ، وم ʛؗʷاعي داخل الʺʱي والاجʯʽʰالأداء ال

:  

ʜ على تȘʽʶʻ : مʗيʙ الاسʗʯامة  ʛؗي تʱة الॽʶॽئʛائف الʣʨال ʧامة مʙʱالاس ʛيʙم ʖʸʻم ʙعȄو

ʢʷامة ، الأنʙʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴاته تॽولʕʶل مʺʷا تʚة، له ʛؗʷة داخل الॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة ال

مʱاǼعة الأداء الʯʽʰي ، وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، فʹلا عʧ تʛȄʨʢ سॽاسات بॽʯʽة 

ة  ʛؗʷام الʶع أقॽʺج ʛʰالأداء ع ʧʽʶʴʱل.  

مهندس 
 بيئي

مدير 
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مدير 
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ات حʨل ǽقʙم الاسʷʱارʨȄن الʨʽʯʽʰن د: الاسʵʯارʦȂن الʦʻʭʻʮن  ʛؗʷا للॽʳॽاتʛʱا واسॽʻعʺا تق

تقॽʻات ؗفاءة الʢاقة ، تقلʽل الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة ، وحلʨل الاقʸʱاد الʙائȑʛ وʶȄاعʙون في 

  .تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاجॽة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʙʴيʲة 

Șʽ تقॽʻات بॽʯʽة يهʦʱ هʕلاء الʺهʙʻسʨن بʰʢʱ: مهʹʗسʦ الʭʻʮة والʵʯʴʸارون في الʠاقة الʗʱʯʸدة 

، مʲل تʦॽʺʸ أنʤʺة الʢاقة الʺʙʳʱدة وȂنʷاء مॼان خʹʛاء ، ؗʺا ǽقʨمʨن بʛȄʨʢʱ حلʨل لʱقلʽل 

  .اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه في الʺʷʻآت 

ʙʵʱʶǽم مʴللʨ الॽʰانات تقॽʻات الʴʱلʽل الʺʱقʙم لʺʛاॼʀة الأثʛ الʯʽʰي :مʲللʦ الॻʮانات الॻʭʻʮة 

 ʛشʕم ʛȄʨʢة ، وتॽمʨʽات الॽالؔفاءة للعʺل ʧʽʶʴامة وتʙʱالاس ʜȄʜعʱي لʯʽات أداء ب .  

ʜ هʕلاء الʺʨʸʸʵʱن على تعʜȄʜ الʨʻʱع الʯʽʰي ، : الʓʴʸولʦن عʥ الʦʹʯع والʦʸʵل الʭʻʮي  ʛؗي

والعʺل على تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال رȌȃ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʴǼقʨق الʺʱʳʺعات 

  .ʛʽ الʺʻاخ الʺʴلॽة ، ولا سॽʺا في الʺʻاȘʡ الʺʱأثʛة بʱغ

ǽقʨد هʕلاء الʺʨʸʸʵʱن فʛق العʺل في تʻفʙʽ مʷارȄع : مʗيʙ مʙʵوعات الاسʗʯامة

تʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة ، أو إنʷاء مʷʻآت خʹʛاء ، مʺا يʢʱلʖ إدارة : الاسʙʱامة الȐʛʰؔ مʲل 

  .الʺʨارد Ǽفعالॽة وضʺان تʻفʚʽ أهʙاف الاسʙʱامة 

ʜ هʚه الʣʨائف على اسʱقʢ: الʡʦائف الʙʷʳاء  ʛؗت ʜȄʜة وتعॽʯʽمهارات ب ȑذو ʧʽفʣʨاب م

 ʅॽʣʨحʺلات ت ʦॽʤʻة وتॽʰȄرʙامج تʛخلال ب ʧات م ʛؗʷامة داخل الʙʱثقافة الاس.  

ات يʢʱلʖ تفعʽل مʨʺʳعة مʧ الأدوار الʺʸʸʵʱة ،  ʛؗʷامة داخل الʙʱائف الاسʣو ʜȄʜإن تع

ॽولʕʶʺال ʙيʙʴخلال ت ʧاعي ، ومʺʱي والاجʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗي تʱح ، والʨضʨات ب
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ʚلʥ مʧ خلال تʨسॽع نʢاق هʚه الʣʨائف إحȐʙ الʨʢʵات الأساسॽة في تعʜȄʜ الʨʴʱل  وؗ

وȄعʺل هʚا . الأخʹʛ هʨ تأسʝॽ فȘȄʛ مʟʸʵ للʨʱاصل الʯʽʰي و الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

 ʧʽفʣʨʺجهة للʨة مॽɺʨحʺلات ت ʛʰة عʶسʕʺي داخل وخارج الʯʽʰعي الʨال ʛʷعلى ن ȘȄʛالف

ات الʺॽɻʺʱʳة الʱي تʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، ؗʺا ʶǽاهʦ الفȘȄʛ في  والعʺلاء ، وȄقʨم ʛؗʷإدارة الǼ

ة ؗʺʕسʶة صǽʙقة للʯʽʰة مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽة تʨاصل فعالة ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜتع .  

 ʥذل ʖلʢʱة ، يʶسʕʺام داخل الʶع الأقॽʺج ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴت ʖʳǽ لʨʴʱا الʚاح هʳفلʹʺان ن

ʙʱامة والأقʶام الأخȐʛ مʲل الʺالॽة والإنʱاج والȘȄʨʶʱ لʹʺان دمج تॽʶʻقا مʛʺʱʶا بʧʽ فʛق الاس

الأهʙاف الॽʯʽʰة في جʺॽع جʨانʖ العʺل ، بهʚه الȄʛʢقة ، يʦʱ تعʜȄʜ الॽʴȃʛة الʺʙʱʶامة وتقلʽل 

  56."الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة

ʖالʰال ʔلʠʸائف : الʡʦال ʙʻʷʳت ʦʲة نǻادʶʯات الاقʴسʓʸجه الʦت

  القائʸة

تʛʽʹʵ الʣʨائف تॼʱع الʺʕسʶات خʨʢات نʨʴ الاسʙʱامة لؔي تʴافȎ على لؔي نقʨم Ǽعʺلॽة 

 ȘȄʛʡ ʧائف عʣʨال ʛʽʹʵت ʨʴقها نȄʛʡ ة ، وفيॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱلاثة  الاقʲعادها الǼأ

  :الاسʙʱامة تقʨم بʨضع هʙف الʛʽʹʵʱ ووضع مʛاحل ؗالʱالي 

ʴاب الʺʸالح أهʺها الʱقʦॽʶ وهʻاك عʙة تقॽʶʺات لأص:الʦʲار مع الأʙʟاف ذات الʶʸلʲة "

  :الʱالي 

                                                           
، 2025ة والنشر والتوزيع ،  الجزائر ، فؤاد وراد ، استراتيجية إرساء التحول الأخضر وصناعة مواهب المستقبل ، الطبعة الأولى ،دار الباحث للطباع 56

  .60،61،62ص 
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 ʧʽالح الأساسʸʺاب الʴردون ( أصʨʺال ، ʧائȃʜن ، العʺال، الʨʺاهʶʺالح )الʸʺاب الʴو أص ،

 ʧʽȄʨانʲال ) Ȍع ، جʺاعات الʹغʺʱʳʺن ، الʨʶافʻʺمة ، الʨȞʴار مع )الʨʴة الॽعʺل ʦʱوت ،

  :مʱʵلف هʚه الأʛʡاف مʧ خلال 

  اف ذاتʛʡلف الأʱʵم ʙيʙʴة تʶسʕʺالǼ ةʴلʸʺال. 

  افʛʡهاته الأ ʅॽʻʸت. 

  ةʴلʸي لها مʱاف الʛʡع الأॽʺفاوض مع جʱار والʨʴات وعلاقات وأدوات للʨʻاء قʷإن

 .Ǽالʺʕسʶة

  ةʴلʸʺاف ذات الʛʡار مع الأʨʴلة الȞॽʂع وॽʳʷوت ʦدع. 

  ةʴلʸʺاف ذات الʛʡابي مع الأʳǽعاون الإʱأجل ال ʧالفات مʴاكات وتʛش ʙعق.  

ʗʲل على تʸامة العʗʯʴʸة الॻʸʹʯة للʲاسة واضॻس ʗلعات :يʢʱة الॽʰأجل تل ʧا مʚوه

  :والآمال الʵاصة ʱʵʺǼلف الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة Ǽالʺʕسʶة وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال 

  اعʢا القʚفي ه ʧʽʽالأساس ʧʽك الفاعلʨسل ʙيʙʴت. 

  ةʶسʕʺة للॽالʴة الॽɻضʨال ʟॽʵʷة ( تॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ( ʧʽب ʜʽʽʺʱمع ال،

 ȑʛʤʻال ʟॽʵʷʱالفعلي وال ʟॽʵʷʱال . 

 رʨʸوالق ʟقʻال ʖانʨهار جʣم إʙعǼ حʺʶي تʱة الॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʙيʙʴت. 

  الاتʳʺال ʠعǼ في ʜʽʺʱأجل ال ʧامها مʻʱة واغʨالق ʖانʨف على جʛعʱال. 
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يʦʱ نʛʷ سॽاسة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʵاصة : ॻاسة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة نʙʵ وتʮلॻغ س

  :Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال ما يلي 

  امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱة والأدوات اللازمة للȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺال ʙيʙʴت. 

  ات الأعʺالʙانات و وحॽؔلف الʱʵداخل م ʧʽاسلʛʺة الȞॼف على شʛعʱل. 

 الإسه Ȑʙوم ʧʽʽالأساس ʧʽفة الفاعلʛة معॽɺاʺʳة والǽدʛافها الفʙلة وأهʺʱʴʺامات ال. 

  اساتȞالآثار والانع ʙيʙʴة( تॽʰه أو سلॽإجاب. ( 

  الأدوات ʙيʙʴة و تॽة على العʺلȞॼʷان الʨأع ʖȄرʙت. 

  ادلॼار اللقاءات، تʛؔخلال ت ʧال مʸات الاتʨʻات وقȞॼʷع عʺل الʨن ʙيʙʴفة وتʛمع

الʺʱعلقة Ǽالʺʕشʛات الʱي تʟʵ  الʺعلʨمات والأفؔار ،والʱعʛف على أهʦ الʺʨاضॽع

 .إلخ....الʺʺارسات الʙʽʳة ورصʙ الʱغǽʚة العॽʶȞة 

  :وتʦʱ عʺلॽة الʺʛاॼʀة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة  :مʙاॺɾة مʯʳلف الʦʠʳات 

  ʛȄقارʱال ʦǽʙوتق ʙصʛات الʛشʕفة مʛومع ʙيʙʴت. 

  اتȞॼʷة الॽʀʛوت ʦॽʶتق. 

  ʛȄقارʱال ʦǽʙوتق ʙصʛار أداة للॽʱاخ. 

  ها جʺعʙʽʡʨات وتȞॼʷاد على الʺʱالاعǼ اناتॽʰال. 

  افʙيل الأهʙالأداء وتع ʦॽʽاس وتقॽʀ. 

  ابʨʲاءات الʛل إجʽاء( فعʜʳوالعقاب ) ال. 

  امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʛȄʛاد تقʙال(إعʸات الاتȄʛيʙاد خاصة مع مʙالإع Șʽʶʻأو ت 
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  ةʴلʸʺاف ذات الʛʡان أداء الأॽʰائج وتʱʻلاغ الǼȂو ʛʷ57."ن 

 ʖʲॺʸال ʖالʰي: الʸॻʢʹت ʙʻاث تغʗة احॻانȜمȀاء وʙʷʳال ʔاهʦʸة الॻʸأه  

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء على أنه تلʥ الʣʨائف الʱي يʜʽʺʱ أصʴابها Ǽالʨعي الʯʽʰي 

والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ، فʙʳʻ أن الʺʣʨف الأخʹʛ يʢʱʺǼ ʜʽʺʱلॼات تʺʻȞه مʧ الʨʱجه 

ʯʽʰامة الʙʱالاسǼ ʦʱات تهʶسʕم ʨʴي ، نʯʽʰعي الʨل في  الʲʺʱي تʱراته ومهاراته  الʙف قʣʨʽة  ، فॽ

الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ، ثقافة تॽʺॽʤʻة مʙʱʶامة ، الʶعي وراء تʴقȘʽ العʙالة ، الʶعي لإنʱاج 

مʨʱʻجات قابلة للʙʱوʛȄ ، تقلʽل الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʺʤʻʺة ، وله دور 

لʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ʢǽلॼه الʨقʗ الʛاهʧ والʺʱʶقʰل كʛʽʰ في ॽʀادة فȘȄʛ عʺله وا

القʖȄʛ ، وتغʶǽ ʛʽʽاعʙ الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع الʱغʛʽʽات الʛاهʻة  ، ومʧ هʙا نʙرك 

أهʺॽة وضʛورة  الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في احادث تغʛʽʽ في ثقافة الʺʤʻʺة ثقافة الأفʛاد داخلها ، تʨجه 

سʙʱامة ونʛʷ الʨعي والʺʴاضة على الʯʽʰة وثʛوات الʺʱʶقʰلॽة للأجॽال القادمة الʺʤʻʺات نʨʴ الا

لॼʸʱح مʕسʶة اجʱʺاॽɺة اقʸʱادǽة بॽʯʽة Ǽعʙʽة عʧ الأنانॽة تʶعى للȃʛح فقȌ وهʙا ǽعʨد لها بʻفع 

  .ففي رسʦ صʨرة جʙʽة لها ʖʶؗ قاعʙة جʺهʨرȄة تعʜȄʜ ثقة الʺʱعاملʧʽ معها 

ʔ الʙʷʳاء في دعʤ الʦʲʯل نʦʲ الاسʗʯامة أهॻʸة الʦʸاه: الʠʸلʔ الأول 

  داخل الʓʸسʴات 

عʙʻما  ʨȞǽن هʻالʥ مʨاهʖ خʹʛاء داخل الʺʕسʶات يʱʻج لʻا هʙا انʱاج اخʹʛ يʛافقه اقʸʱاد 

اخʹǽ ʛعʜز الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶات ، فʱأثʛʽ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وتʻʰي سلʨك أخʹʛ وهʚا  
                                                           

دراسة حالة –برنامج التأهيل الوظيفي المستدام لترقية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مريم قطوش ، 57
ال الاستراتيجية ،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير ، خصص إدارة الأعم- عين الكبيرة )saniak(المؤسسة 

  .97، ص 2010\2009للتنمية المستدامة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف ،
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"ʰامة الʙʱالاس ʜȄʜا في تعȄرʨʴدورا م ʖة يلعǽادʸʱالؔفاءة الاق Șʽقʴة وتॽʯʽ . ائج أنʱʻت الʛهʣأ

الاقʸʱاد الاخʹʛ ، الأمʧ والʶلامة ، الʙʱرʖȄ الأخʹʛ ، والʱقʦॽʽ الأخʹʛ تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقا 

بʧʽʶʴʱ الأداء الاقʸʱادȑ والʯʽʰي للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على تقلʽل 

وهʙا لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وȂنʺا 58".الʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة 

  .الإنʱاجॽة أǽʹا 

ولʹʺان Ǽقاء الʺʤʻʺات ودʨʺǽمʱها أصॼح مʧ الʨاجʖ علʽها اعʱʺاد مʺارسات عʺلॽات خʹʛاء "

تʺʻȞها مʧ اداء انʱʢʷها الʺʢلȃʨة Ǽʺا ǽقلل مʧ الأثʛ الʯʽʰي لعʺلॽاتها ،إذ أن مʺارسات العʺلॽات 

الॽʻʸʱع الأخʹʛ ، الʦॽʺʸʱ الأخʹʛ ،الʛʷاء الأخʹʛ ،سلʶلة الʨʱرʙȄ (الʛʹʵاء الʺʻʺʹʱة 

، تʶهʦ في تعʜȄʜ الأداء الʯʽʰي والقʙرة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال )الأخʹʛ ، الʺॼاني الʛʹʵاء 

على إدارة العʺلॽات الॽʯʽʰة مʧ خلال دمج  حʘʽ تعʙʺʱ العʺلॽات الʛʹʵاء نهʳا أساسॽا قائʺا،

ʯʽʰالإدارة ال ȏادॼام مʙʵʱات قابلة للاسʳʱʻارد إلى مʨʺل  الȄʨʴʱار لʛع القʻة صॽة مع عʺلॽ

 ʗاء ؗانʨة سʺʤʻʺه الॽجʨʱة لॼاسʻʺاء الأداة الʛʹʵات الॽة العʺلॽʳॽاتʛʱاس ʙة وتعʯʽʰقة للǽʙوص

  59."صʻاॽɺة او خʙمॽة حʨل ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة

  :Șʽ الاسʙʱامة الʺʕسʶات فالʻقاȋ الʱالॽة ونʳʺع أهʺॽة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ومʶاهʺʱها في تʴق

  " هاʱمʨʺǽد ʧʺʹǽ اʺǼ ةʯʽʰنات الʨȞوم ȑʛʷॼع الʺʱʳʺال ʧʽابي بʳǽفاعل الإʱال Șʽقʴت. 

  ةʯʽʰعلى ال ȍفاʴال ʧʺʹǽ ȑʚل الȞʷالǼ ةॽɻॽʰʢارد الʨʺوات والʛʲام الفعال للʙʵʱالاس. 

  ادʳǽة مع إॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال الॽاجات الأجॽʱاح ʧʽا ضʺان تأمʛيʚʰافا وتʛل أقل إسʰس. 

  ةʯʽʰة الǽاʺʴلفات ؗأداة لʵʺال ʛȄوʙإعادة ت. 

                                                           
دور ممارسات الموارد البشرية الخضراء في دعم الاقتصاد الأخضر دراسة تحليلية احمد ابراهيم حسن ابراهيم ،محمد عيد كليس ،  58

مختبر دراسات التنمية المكانية وريادة ) JEGE(مجلة النمو الاقتصادي وريادة الأعمال،  الجامعات السعودية أثر الاستدامة في
  .66، ص2024\12\31،جامعة الحدود الشمالية المملكة العربية السعودية ،04، العدد 07الأعمال ،المجلد 

،المجلة العلمية للحوار الاقتصادي ،  الاستدامة البيئية ممارسات العمليات الخضراء ودورها في تحقيق، كرار فاضل خلف منحي 59
  .35، ص2024\06\30، بغداد ،  01، العدد 03المجلد رقم 
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  جيʨلʨʽʰع الʨʻʱات والأرض والǼاء والغاʨالʺاء والهǼ لةʲʺʱʺة الॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴال

 .،والʱي تعʙ ضʛورȄة لʹʺان دʨʺǽمة الॽʴاة الȄʛʷॼة 

  ʜȄʜة وتعʺॽʁال Șإلى خل ȑدʕي تʱة الॽʯʽʰالؔفاءة ال Șʽقʴلع  تʶدة الʨج ʧʽʶʴاة وتॽʴدة الʨج

 .والʙʵمات والاسʱهلاك القابل للاسʛʺʱار والʨʢʱر وسالʺة العʺلॽات والʨʱزȄع 

  اردʨʺهلاك الʱاس ʠॽɿʵخلال ت ʧة مȄʨʽʴة الʯʽʰعلى سالʺة ال ȍفاʴات في الʺʤʻʺاهʺة الʶم

وتقلʽل تʨلʙʽ الʻفاǽات والʱلʨث ،وهʨ ما يʕدȑ إلى تعʜȄʜ سʺعة تلʥ الʺʤʻʺات والʨصʨل إلى 

 60." الʺʲلॽة

  دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في ॻɾادة وȀدارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي:الʠʸلʔ الʰاني 

ʖاهʨʺد الʨاشى مع  تقʺʱا يʺǼ اراتهاʛلها وقȞॽʂ في ʛʽʽاث تغʙإح ʨʴة نʶسʕʺاء الʛʹʵال

وʷȄʺل ذلʥ تʻʰي قʛارات خʹʛاء مʲل إنʱاج مʳʱʻات قابلة للʙʱوʛȄ ، .الʴفاȍ على الʯʽʰة 

  .إلى الʺʛʵجات  الأخʹʛ ، بʙءا مʧ الʺʙخلات وصʨلاوالʻʰاء الأخʹʛ ، والॽʻʸʱع 

تʢʻلȘ مʧ وجʨد قائʙ أخʹʛ يʙمج الʺʕʶولॽة فالʺʤʻʺة الʱي تʶعى إلى تʛʽʹʵ أدائها 

وʳʱȄلى ذلʥ في دعʺه للأفؔار الʙʳيʙة ، . الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ضʺʧ أهʙافه وقʛاراته 

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ة ، مʺاॽɺة واॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵامة ، واتʙʱʶة مॽلʰقʱʶة مȄووضع رؤ

  .إدارة فعالة للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 

  :في الॻɿادة دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء : أولا

" ʦعʙة تʛؔʱʰة ومʙيʙأفؔار ج ʚʽفʻوت ʛȄʨʢوت ʙʽلʨاء على تʛʹʵة الॽɺاʙادة الإبॽʁال ʜؔتʛت

ة الॽʯʽʰة في جʺॽع مȄʨʱʶات  الأهʙاف الॽʯʽʰة وتعʺل على تعʜȄʜ الʨعي الʯʽʰي والʺʷارؗ

 ʧʽʶʴة وتʯʽʰعلى ال ȍفاʴة الॽʺأهǼ ʧمʕة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻة ، ؗʺا تعʺل على بʺʹʻʺال

                                                           
  .51كرار فاضل خلف منحي ، المرجع السابق ،ص60
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داء الʯʽʰي الʺʕسʶي مʧ خلال الابʱؔار والإبʙاع، مع تʨفʛʽ تغǽʚة راجعة واقॽɻة الأ

وʳǽȂابॽة تʳʷع على اسʛʺʱار الʘʴॼ وتقʦǽʙ الأفؔار الʛʹʵاء الأصʽلة والعالॽة الʨʳدة ، 

الॽʁادة الإبʙاॽɺة الʛʹʵاء هي الʨʱجه الفȑʛؔ للقائʙ الإبʙاعي نʨʴ  خلȘ الافؔار 

تʙعʦ الʯʽʰة و مॼادرته في تʛȄʨʢ ثقافة تॽʺॽʤʻة يʦʱ فʽها تॼادل  والأعʺال  والʺॼادرات الʱي

الأفؔار الإبʙاॽɺة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة ودعʦ وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الاهʱʺام والالʜʱام ومʛاعاة 

مʢʱلॼات الʯʽʰة ، ؗله بهʙف تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة وحفȎ الʶʺعة الʛʹʵاء للʺʕسʶة 

  :هʖ الʛʹʵاء لها دور في الॽʁادة تʲʺʱل في ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʨا 61."

   ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʯʽʰعي الʨال ʛʷة ونʙيʙʳالأفؔار ال ʦعʙر وتʨʢت. 

   يʯʽʰعي الʨال ʜȄʜة وتعॽʯʽʰاف الʙالأه ʦعʙت. 

  امةʙʱʶة مȄوضع رؤ. 

  ةॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻب. 

  ةॽʳॽاتʛʱارات اسʛاد قʵات. 

  ʛʹالأخ ʙة لقائॽʯʽʰة الॽولʕʶʺز الʜتع. 

  :دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في ادارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي : ثانॻا 

 Șʽقʴʱها لʻȞʺة تॽة داخلʨق ʨة بل هʶسʕʺلؔه الʱʺت ȑʛʷǼ ردʨم Ȍفق ʙاء لاتعʛʹʵال ʖاهʨʺال

لأن غʛس الʨعي لȐʙ الأفʛاد هʨ الʙʰاǽة الفعلॽة لعʺلॽة الʱغʛʽʽ نʨʴ " الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لهȞॽلها ، 

ȃالʱالي جعل الأفʛاد يʨʢʵʱن الʺʸلʴة الʚاتॽة الʹॽقة بʻاء تفʛʽؔ أخʹʛ صʙيȘ للʯʽʰة ، و 

                                                           
دراسات ،مجلة الأفاق لل-باتنة-أثر القيادة الإبداعية الخضراء على الأداء البيئي لشركة نفطالإيمان مقداد ، نسيم حمودة ، 61

  .75،ص2024\11\20، الجزائر ،  01، العدد 09الاقتصادية ، رقم المجلد 



  تنظيمي المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغييرالفصل الثاني

74 
 

الʺʱعلقة بʴʱقȘʽ أقʸى رȃح مʺʧȞ نʨʴ الالʜʱام Ǽالʙʴ الأدنى مʧ الʺعايʛʽ والقʨانʧʽ الʱي تفʛضها 

  62."الȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة 

يʕدȑ حʱʺا إلى الʱغʛʽʽ في الʶلʢات ، الॽʶاسات واجʛاءات العʺل وȃالʱالي الهȞॽل " وهʚا 

  ʕ ".63سʶة الॽʤʻʱʺي للʺ

تأثʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وخاصة القائʙ الȑʚ يʱʺʱع ʨʺǼاهʖ خʹʛاء على ॽʀادة الفȘȄʛ وهʚا بʙوره  

ʛʽʸل أو القȄʨʢال Ȑʙʺلها على الȞॽʂ في ʛʽʽج تغʱʻاراتها مʺا يʛة وقʶسʕʺعلى ال ʛأثǽ .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دراسة حالة مؤسسة حجار  ، أثر التغيري التنظيمي على تعزيز التوجه الإيجابي للعقول الخضراءأميرة عبدالباقي ،إكرام بودبزة ، 62

، 2022\12\31، سكيكدة الجزائر ،02،العدد 07، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة ، رقم المجلد -سكيكدة  -السود 
  .602ص

  .602أميرة عبدالباقي ،إكرام بودبزة ، المرجع السابق ، ص 63
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  دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في ॻɾادة وغʗارة الʯغʙʻʻ 5الȜʵل  

  

  

  

  

  

  

أثʙ الʯغȏʙʻ الʸॻʢʹʯي على  Ǻالإعʸʯاد على أمʙʻ عʗʮ الॺاقي  ، إكʙام بʦديʚة ، مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر 

  .602تعʚȂʚ الʦʯجه الإʱǻابي للعقʦل الʙʷʳاء ص

ʖالʰال ʔلʠʸاء : الʙʷʳال ʔاهʦʸال ʃॻʡʦات تॺلʠʯم ʙʻʻغʯاج الʯلإن

  الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة

 ʛʹأخ ʛؔفǼ ازونʱʺǽ ʧʽفʣʨم ʅॽʣʨʱة بʺʤʻʺئ الʳامة تلʙʱا الاسʻل Șقʴǽ يʺॽʤʻت ʛʽʽاج تغʱلإن

  :أȑ أنهǽ ʦʺلʨؔن مॼʂʨة خʹʛاء لʴॽققʨا هʙفها فʛʡ ʦʱʽح الأسʯلة الʱالॽة 

  ما الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺʣʨف الأخʹʛ ؟_ 

  الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺʣʨف الأخʹʛ ؟ما _ 

  كʶǽ ʅॽاهʦ الʺʣʨف ذو الʺॼʂʨة الʛʹʵاء في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ؟ _ 

 يأثر

القا
ئد 
يم

تاز 
بمه
ارة 
وت
فك

ير 

  القدرة على القيادة. 
  اتخاذ قرارات استراتيجية. 
  تحفيز الفريق. 
  امتلاك الوعي البيئي. 
  التفكير المستدام. 
  تحسين صورة المؤسسة. 
  تقليل التكاليف. 
  بناء ثقافة تنظيمية. 
  تقليل من أنانية العمال حول

 .السعي للربح فقط 

 المؤسسة
تأثر

  تحسين كفاءة التشغيل. 
  تغيير الثقافة التنظيمية. 
  تدريب العمال. 
  تعزيز الابتكار. 
  التحلي بالمسؤولية

 .الاجتماعية
  تبني السلوكيات الخضراء. 
  الالتزام بالقوانين

 .والتشريعات 
  انتاج منتجات تحافظ على

 .لتدويرالبيئة وقابلة 

التغ
يير 
التن
ظيم

 ي



  تنظيمي المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغييرالفصل الثاني

76 
 

  :ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ معʛفة الʺʢʱلॼات الآزمة والʺʕهلات الʺʨجʨدة في الʺʣʨف الأخʹʛ وتʨؔن 

  امةʙʱات الاسॽعʺلǼ ه وعيǽʙف لʣʨم. 

 لاتȞʷʺة للॽابʳǽة إʛʤن . 

  عةʛʶǼ لʨلʴاد الʳǽرة على إʙالق. 

  ةॽابʳǽعة ردود الفعل الإʛونة وسʛʺال. 

  العʺل ȘȄʛعاون مع فʱال. 

  ʧʽانʨة والقॽʯʽʰال ʦॽʁالǼ امʜʱالال. 

  ؔارʱرة على الابʙالق. 

  ʦعلʱاد للʙعʱالاس. 

  ادرةॼʺال. 

 عاملʱة الॽɿॽ   .معها  القʙرة على الȌॽʢʵʱ ، والʨʱقع الʱهʙيʙات الʙاخلॽة والʵارجॽة وؗ

 ʛʹالأخ ȑʛʷॼرد الʨʺكʺا أن ال) ʛʹف الأخʣʨʺز )الʜعǽ،"  ادة وعيȄامة وزʙʱʶʺالʺʺارسات ال

الʺʣʨفʧʽ والʜʱاماتهʷǼ ʦأن قʹاǽا الاسʙʱامة إنه يȑʨʢʻ على اتʵاذ مॼادرات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʧʽفʣʨʺة ال الǽʙʸقة للʯʽʰة مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الؔفاءة، وانʵفاض الʱؔالʅॽ ، وتʧʽʶʴ مʷارؗ

ʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال والاحʱفاȍ بهʦ ، مʺا ʶǽاعʙ بʙوره الʺʕسʶات على تقلʽل ال

 ʧات عʛʺتʕم ʙائف ،وعقʣʨة ال ة الॽʶارات ، ومʷارؗ أمʲال حفȎ الʺلفات الإلʛʱؔونॽة ، ومʷارؗ

  Ǽ".64عʙ ، والʺقاǼلات الافʛʱاضॽة ، إعادة الʙʱوʛȄ ،الʺʶاحات الʺॽʰʱȞة الʺʨفʛة للʢاقة 

                                                           
الخضراء في تحسين الأداء الوظيفي ،مجلة العربية للنشر العلمي حفصة عمر موسى صلاح ، دور ممارسات إدارة الموارد البشرية 64
)AJSP ( 444،ص 2022\10\2،بلدية معان الكبرى ، 48،العدد.  



  تنظيمي المواهب الخضراء وإمكانية احداث تغييرالفصل الثاني

77 
 

 ʚالأخ ʧȞʺǽ اʹǽا" وأʨة والʢʷالأن ʙيʙʴاء تʻار أثॼʱالاع ʧʽعǼ ʛʹف الأخʣʨʺال ʙاعʶǽ اʺǼ اتॼج

كʺا أ ن تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʙʽʳ بʧʽ .على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع مʢʱلॼات الأداء الʯʽʰي الʺʢلʨب 

 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱعاملا ل ʙعǽ ʛʹف الأخʣʨʺاء والʛʹʵفة الॽʣʨاع في . الʙا للإبʜفʴوم

ة الʺʺارسات الॽʯʽʰة الفعالة ، ودافعا لʴʱقȘʽ جʨدة الأداء الʯʽʰي العال ʛؗʷال Șʽقʴالي تʱالȃي و

 ʙيʙف العʙته ʥي ، ولأجل ذلʶافʻʱق الʨفʱاللॽات حال ʛؗʷال ʧة  مॽɿॽʣفات وॽصʨت ʛʽفʨإلى ت

  .ʻȞʺǽها تʙʴيʙ عʙد مʧ القʹاǽا والʺهام الॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة بʨاجॼات ومʕʶولॽات العʺل الʺعلʧ عʻه 

ʷفʗ الʙراسة الʱي أجʗȄʛ مʧ قʰل الʺعهʙ الʢȄʛʰاني الأفʛاد وال شʺل عʻʽة مʛȄʨʢʱ)SIPD ( ʧوؗ

ات الʱي تʻʰʱى  %47مهʨʽʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة اتʹح أن  ʛؗʷن العʺل للʨفʹلǽ ʦأنهǼ ونʛعʷǽ ʦهʻم

مʻهʦ يȐʛ ان وجʨد مʲل هʚا الʻهج مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ على جʚب  %46مʻهج أخʹʛ قȑʨ ،و 

ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʰʢقʱʶʺ65"ال  

                                                           
ة ،مجلة الاقتصاد والتنمي ادارة المــــوارد البشرية الخضــــراء توجه نحــــو المعــــاصرةكوثر حاج نعاس ،نبيلة دحمان زناتي ، 

100،ص2023\09\01، الجزائر ، 06رقم المجلد     ،02المستدامة ،العدد   
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  خاتʸة الفʶل

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ أهʙافها وضʺان  ʛؗال ʧي مʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʙعǽ

عʨʷائॽة اسʛʺʱارʱȄها في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʙيʻامॽȞॽة والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ، فالʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لʝॽ عʺلॽة 

، بل هʨ جهʙ مȌʢʵ ومʙروس يهʙف إلى تʧʽʶʴ الأداء والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة 

وʳʱȄلى هʚا الʱغʛʽʽ في بʯʽة العʺل مʧ خلال سلʶلة مʧ الإجʛاءات الʺʱؔاملة الʱي . والʵارجॽة 

  .تʻفȞʷǼ ʚل تʙرʳȄي ومǼ ، ʛʺʱʶʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل 

ॽʤʻʱʺي عʙة أǼعاد رئॽʶॽة ، مʧ أبʛزها الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، سʨاء ؗان ʷǽʺل الʱغʛʽʽ ال

كʺا ʙʱʺǽ لʷॽʺل تʛȄʨʢ . ذلȞʷǼ ʥل ؗلي أو جʜئي ، Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʺʛحلة الʙʳيʙة 

ॽات الأفʛاد وتॽʺʻة مهاراتهʦ ، إضافة إلى تعʜȄʜ ثقافة  ʨؗسل ʛʽʽخلال تغ ʧة ، مȄʛʷॼارد الʨʺال

 ʛة مॽʺॽʤʻت ʙʺʱتع ʘʽح ، ʥذل ʧة عॽʺجي أهʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱقل الǽ عʺه ، ولاʙوت ʛʽʽغʱل الʰقʱنة ت

  .الʺʤʻʺات على إدخال تقॽʻات حʙيʲة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة الإنʱاجॽة 

ومʧ الʨʳانʖ الʺهʺة في إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي إشʛاك العاملʧʽ في هʚه العʺلॽة ، إذ تʛʴص 

على أداء مʣʨفʽها ، سʨاء الʺʙȄʕيʧ أو الʛافʹʧʽ للʱغʛʽʽ ، بهʙف تقلʽل الʺʤʻʺات على الʱعʛف 

  .مقاومة الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜ القʨʰل Ǽه 

ي في رفع مȐʨʱʶ فعالॽة الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ انʳʶام أكʛʰ بʧʽ أهʙافها  وʶȄهʦ هʚا الʻهج الʷʱارؗ

  .واحॽʱاجات العاملʧʽ فʽها 

 ʥارعة ، خاصة تلʶʱʺة الॽʺلات العالʨʴʱل الʣ وفي ʛʽʽغʱح الॼة ، أصॽʯʽʰامة الʙʱالاسǼ ةʢॼتʛʺال

لʚلʥ تʶعى الʺʤʻʺات إلى . الॽʤʻʱʺي يʳʱه ȞʷǼل مʜʱايʙ نʨʴ تʻʰي مʺارسات صǽʙقة للʯʽʰة 

 ، ʦيهʙي لʯʽʰعي الʨال ʜȄʜاء ، وتعʛʹاب مهارات خʶʱعلى اك ʦهʰȄرʙخلال ت ʧها مʽفʣʨم ʧʽȞʺت
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تॽʺʻة رأس الʺال الǼ ȑʛʰʺا يʱلاءم مع  وʕȄدȑ ذلʥ إلى.وتʛسॽخ مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

  .مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

 ʛيʙل مʲاء ، مʛʹʵائف الʣʨالǼ فʛة تعʙيʙائف جʣاث وʙʴʱجه في اسʨʱا الʚه ʝȞعʻكʺا ي

الاسʙʱامة ، والʺʷʱʶار الʯʽʰي ومهʙʻس الʯʽʰة ، حǽ ʘʽعʺل هʕلاء ȞʷǼل مʱؔامل لʴʱقȘʽ أهʙاف 

وʙʶʳʱȄ ذلʥ عʺلॽا في اتʵاذ قʛارات تʶهʦ في خفʠ . لأنʱʢʷها  الʺʤʻʺة في تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي

  .الʱلʨث و الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة ، إلى جانʖ نʛʷ ثقافة بॽʯʽة صॽʴة داخل الʺʤʻʺة وخارجها 

وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لǽ ʦعʙ مʛʳد خॽار ، بل أصॼح ضʛورة حॽʺʱة لʹʺان 

في ʣل الʨʱجه العالʺي نʨʴ تʴقȘʽ الاسʙʱامة ،خاصة في Ǽقاء الʺʤʻʺات وتʻافʱʽʶها ، خاصة 

  .ʣل الʨʱجه العالʺي نʨʴ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة و الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

 



 

 

Top Gloves  

  جانب تطبيقي ميداني في

Top   

Top Glovesجانب تطبيقي ميداني فيمؤسسة  :الفصل الثالث

جانب تطبيقي ميداني في :الفصل الثالث

Top Glovesمؤسسة 

الفصل الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الثالث
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ʗʻهʸت :  

 ʧقال مʱالان ʦʱي ʘʽقة، حǼاʶة الȄʛʤʻل الʨʸاوله في الفʻت ʦا لʺا تॽʁॽʰʢادا تʙʱل امʸا الفʚل هʲʺǽ

الإʡار الʺفاॽʂʺي إلى الʨاقع العʺلي بهʙف اخॼʱار مȐʙ انॼʢاق الʺفاʦॽʂ والʻʺاذج الȄʛʤʻة على 

وʶʱȞȄي هʚا الʳانʖ أهʺॽة Ǽالغة ʨؗنه . القفازات الॽʰʢةمʕسʶة إنʱاجॽة تȌʷʻ في مʳال تॽʻʸع 

ʶǽʺح Ǽفʟʴ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة في بʯʽة 

ʦعʙة تॽɻقة وواقॽʀائج دʱن ʦǽʙفي تق ʦاهʶǽ اʺǼ ،ةॽʁॽʁعʺل ح Ȅʛʤه نॽصل إلʨʱال ʦما ت ʛʶاأو تف. 

ارسات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في مʳال الاسʙʱامة الॽʯʽʰة كʺا يهʙف هʚا الفʸل إلى تʴلʽل مʺ

ʜʽ على دور الؔفاءات والʺʨاهʖ الʛʹʵاء في تʴقȘʽ الʨʴʱل  ʛؗʱة، مع الȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂو

ومʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة، سʦʱʽ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أدوات وأسالʖʽ . الॽʤʻʱʺي

ات مʨضॽɺʨة تʶاعʙ في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة علʺॽة، Ǽʺا يॽʱح اسʵʱلاص اسʱʻʱاج

Șʽʰʢʱلل. 

 ʦǽʙقʱالأول ب ʘʴॼʺى الʻعǽ ʘʽؔاملة؛ حʱة مॽʶॽرئ ʘاحॼل إلى ثلاثة مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت ʙوق

عʛض شامل للʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ حʘʽ نʷأتها، ॽʰʡعة نʷاʡها، Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، 

اول مʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة وأداة جʺع الॽʰانات أما الʺʘʴॼ الʲاني فʻʱʽ. واهʱʺاماتها الॽʯʽʰة

في حʟʸʵǽ ʧʽ . الʺعʙʺʱة، إضافة إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الʱʻائج

الʺʘʴॼ الʲالʘ لʴʱلʽل نʱائج الاسॽʰʱان واخॼʱار الفʛضॽات، مع مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الإʡار 

 .الȑʛʤʻ واسʵʱلاص أهʦ الاسʱʻʱاجات
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  ʓʸسʴة مʲل الʗراسةالʯعǺ ʃȂʙال: الʖʲॺʸ الأول

 SARL TOP GLOVES LATEXسʴʻاول تقʦǽʙ عʛض شامل ومʱؔامل لʺʕسʶة 

INDUSTRIES ،رهاʨʢأتها وتʷء على نʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧم ʥراسة، وذلʙان الʙʽارها مॼʱاعǼ

الʨʶقʧʽ وॽʰʡعة نʷاʡها الإنʱاجي في مʳال صʻاعة القفازات الॽʰʢة، إضافة إلى مʨقعها في 

كʺا يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ومʱʵلف مʨاردها الȄʛʷॼة، . الॽʻʡʨة والʙولॽة

 ʦق إلى أهʛʢʱال ʦʱي ،ʥات داخلها، علاوة على ذلॽولʕʶʺع الȄزʨالعʺل وت ʦॽʤʻة تॽɿॽؗ زʛʰا يʺǼ

 ʨة، وهॽʯʽʰة الॽولʕʶʺامة والʙʱال الاسʳة في مʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱمع الʺʺارسات ال ʦʳʶʻما ي

  .مʨضʨع الʙراسة الʺʛتǼ Ȍॼالʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

  نʵأة الʓʸسʴة وॻʮʟعة نʵاʟها: الʠʸلʔ الأول

مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة SARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIESتعʙ مʕسʶة 

 ʙيʙʴʱالȃة، وॽلانʙʽʸاعات الʻʸال الʳفي م Ȍʷʻت ʘʽح ،ʛائʜʳة في الʲيʙʴال ʦॽʺʸفي ت

ʜʽ خاص على القفازات الॽʰʢة والʛʳاحॽة ʛؗة، مع تॽʰʢة الʜالأجه ȘȄʨʶع وتॽʻʸة . وتʶسʕʺتقع ال

في ولاǽة عʧʽ تʺʨشǼ ʗʻالʺʢʻقة الغॽȃʛة للʜʳائʛ، وهʨ مʨقع جغʛافي اسʛʱاتʳॽي ʶǽهّل عʺلॽة 

 .ʵارجॽةتʨزȄع مʳʱʻاتها على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، ؗʺا يʙعʦ تʨجهها نʨʴ الʙʸʱيʛ إلى الأسʨاق ال

  نʵأة الʓʸسʴة -1

، في سॽاق تʜايʙ الʢلʖ على 2016تأسʗʶ الʺʕسʶة ودخلʗ حʜʽ الʷʱغʽل الفعلي سʻة 

ومʚʻ . الʺʳʱʻات الॽʰʢة ذات الʨʳدة العالॽة، خاصة في ʣل الʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها قʢاع الʴʸة

مʳʱʻاتها انʢلاقها، سعʗ الʺʕسʶة إلى تʻʰي معايʛʽ إنʱاج حʙيʲة وتقॽʻات مʨʢʱرة تʹʺʧ مʢاǼقة 
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للʺʨاصفات الʙولॽة، الأمʛ الȑʚ مʻȞّها مʧ بʻاء سʺعة مهॽʻة جʙʽة داخل الʨʶق الʜʳائȄʛة 

 .وخارجها

ة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة ʛؗل شȞة شʶسʕʺال ʚʵʱة، تॽنʨة القانॽاحʻال ʧم (SARL) ما ʨوه ،

 ȑارʳʱاجي والʱها الإنʡاʷسع في نʨʱة الॽانȞمȂو ʛʽʽʶʱونة في الʛها مʴʻʺǽ .ʷن ʜ ʛؗȄُها وʡا

الأساسي على إنʱاج القفازات الॽʰʢة والʛʳاحॽة الʺʨʻʸعة مʧ مادة اللاتʝؔ، والʱي تʙʵʱʶُم 

ا لʙورها الȑʨʽʴ في الʨقاǽة مʧ العʙوȐ ي الʺʕسʶات الॽʴʸة والʺʵابʛ، نȞʷǼ ʛʤل واسع ف

 .وضʺان شʛوȋ الʶلامة الॽʴʸة

  نʵاȉ الʓʸسʴة مʲل الʗراسة -2

تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات الʨʳدة والʶلامة، وتʷʺل أساسا  تقʙم الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات الʱي

القفازات الॽʰʢة الʺʸʸʵة للفʟʴ والقفازات الʛʳاحॽة، وهي تقʨم بॽʻʸʱع نʨعʧʽ مʧ القفازات 

 ʝؔعلى ماده اللات ʙʺʱعǽ ع الأولʨʻال)Latex ( ةȄʨʽان الآسʙلʰالǼ ʙجʨه تʛʳش ʧج مʛʵʱʶي تʱال

 ʛʹم ʛʽة الغȄاوʺॽؔاد الʨʺال ʠعǼ على وتʹاف لها ʙʺʱعॽɾ انيʲع الʨʻة ، اما الʯʽʰة والʴʸالǼ ة

) وهي ॼɺارة عʧ مادة ॽʺॽؗائॽة معʙلة مʨجهة لفʯة معʻʽة مʧ الȃʜائNitril  ( ʧ(مادة الȄʛʱʽʻل 

 .و غʛʽهǽ ʦعانʨن مʧ حʶاسॽة اتʳاه مادة اللاتʝؔ... أॼʡاء ، مʺʛضʨن، صॽادلة 

و  ʨʱ9001 ISOحʙʽ الʺقايʝॽ حازت الʺʕسʶة على شهادة الʨʳدة مʧ الʺʤʻʺة الʙولॽة ل

ISO2016 13185 يȃاد الأوروʴو شهادة الات. 

 ʙتع ʘʽة، حॽʻʡʨق الʨʶرها في الʨʹض حʛة أن تفʶسʕʺال ʗاعʢʱاق، اسʨالأس Ȑʨʱʶوعلى م

 ʧم ʛʽʰؗ ءʜة جॽʰرتها على تلʙمع ق ،ʛائʜʳة في الॽʰʢللقفازات ال ʧʽʽʶॽئʛال ʧرديʨʺال ʧʽب ʧم

عʗ الʺʕسʶة نʷاʡها نʨʴ الأسʨاق الʙولॽة، خاصة في ، وسإضافة إلى ذلʥ. الʢلʖ الʺʴلي
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الʺʢʻقة الاقʸʱادǽة الأوروॽȃة، حʘʽ يʦʱ تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها في عʙة دول مʲل إسॼانॽا، فʛنʶا، 

 ʙʺʱالʺع ȑارʳʱلها الʽ  Confort Médicalألʺانॽا، لʨʰʺʶؗʨرغ، وهʨلʙʻا، وذلʥ عʛʰ وؗ

Gloves, SLاॽانॼإسǼ. 

ʛʽ الʙولॽة، تʦ تʽʳʶل الʺʕسʶة ضʺʧ قاعʙة بॽانات الأجهʜة الॽʰʢة في إʡار الʜʱامها Ǽالʺعاي

، ؗʺا أن مʳʱʻاتها مʳʶلة وفDZ-MF-000019176 Ș تʗʴ رقʦ (EUDAMED) الأوروॽȃة

، وهʨ ما ǽعʝȞ احʛʱامها للʺʢʱلॼات (Basic UDI) نʤام الʱعʅȄʛ الأساسي للأجهʜة الॽʰʢة

 .الأسʨاق الʵارجॽةالॽʺॽʤʻʱة الأوروॽȃة وȄعʜز مʧ مʙʸاقʱʽها في 

تʺʲل نʺʨذجا SARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIESمʕسʶة وʚȃلʥ، يʱʹح أن 

لʺʕسʶة إنʱاجॽة تʶعى إلى الʳʺع بʧʽ الʨʳدة، الʻʱافॽʶة، والانفʱاح على الأسʨاق الʙولॽة، وهʨ ما 

ʻʱال ʛʽʽغʱال ʦاء ودورها في دعʛʹʵال ʖاهʨʺع إدارة الʨضʨراسة مʙا لॼاسʻانا مʙʽعلها مʳǽ يʺॽʤ

 .نʨʴ الاسʙʱامة

  مهام الʓʸسʴة -3

 :تʛتʜؔ نʷاʡاتها حʨل 

  رʨʢʱم Ȑʨʱʶات ذات مʳʱʻم ʦǽʙص على تقʛʴدة والʨʳة الॽʺʻت. 

  لفȞة م ʛؗʷال ʧع مʛف ʟॽʸʵخلال ت ʧم ʥعامل وذلʱʺن والʨȃʜال ʧʽاجهة بʨضʺان ال

 .ǼالʨʱزȄع

 لʽاخʙʺع الॽʺج ʧʽʶʴت. 

 ʣʨʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥالة وذلʢॼال ʟॽاهʺة في تقلʶʺة في الȃʛʳʱة أو الॽمʙالاق ȋʛون شʙب ʅॽ

 .الʺهʻة
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  العʺال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔʱالǼ ؔفلʱة خاصة للॽانʜʽة مʻة ؗل سʶسʕʺال ʟʸʵت

والاʡارات ॼʡقا لʛʰنامج مʹȋʨʰ وخʨʸصॽات ؗل مʖʸʻ عʺل يʕهلهǼ ʦالʦȞʴʱ في الʱقॽʻات 

 .الʙʴيʲة

ʧʽعʛف ʧة م ʛؗʷن الʨؔʱة ت ʛؗʷوع الʛف: 

 ع الأولʙاج :الفʱع انʻʸمʗʻشʨʺت ʧʽة لعॽɺاʻʸقة الʢʻʺالǼ ةॽاحʛʳة والॽʰʢالقفازات ال. 

 انيʰع الʙتام : الفʨȞǽة ا ʛؗش)Ecotem ( ʛʰج عʨʱʻʺع الȄزʨان مهامها تʛهʨة بʙاجʨʱʺال

ل الʺهʧʽʽʻ الʚيʧ تفʛض  شȞॼاتها الॽʻʡʨة الفائʙة الأॼʡاء، الॽʸادلة الʺʵابʛ الʴʱلʽلॽة، وؗ

 .ء القفازاتعلʽهʦ قʨانʧʽ الʶلامة والʤʻافة لارتʙا

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة ومʦاردها الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الʰاني

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ǽعʝȞ تʨزȄع الʺʕʶولॽات والادوار داخل الʺʕسʶة وʶȄاعʙ في تʨضॽح 

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على عʙة مȄʨʱʶات، . كॽɿॽة إدارة الاعʺال والعʺلॽات الʨʽمॽة

  .ل الȞʷل الʺʨاليوʧȞʺȄ تʨضʴॽه مʧ خلا

 مʲل الʗراسة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة -1

ʧة مʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʖ ʛؗʱي: 

 الإدارة ʛلʱأو م ȏالإدار ʛلʱʸوالأعʹاء :ال ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʧألف مʱي

ة واتʵاذ القʛارات الʛئॽʶॽة ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱف على اسʛʷȄو ،ʧʽقلʱʶʺال. 
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 ةǻʘʻفʹʯالإدارة ال: ʝॽئʛل الʺʷت ȑʚʽفʻʱال)CEO ( اتॽالعʺل ʛيʙوم)COO ( ʛيʙوم

 .وأعʹاء آخʧȄʛ الʱي ǽʹعها الʺʳلʝ الإدارCMO ( ȑ(ومʙيʛ الȘȄʨʶʱ ) CFE(الʺالॽة 

 ةॻʹع : الإدارة الفॽʻʸʱون على الʜ ʛؗي ʧʽʽʻقʱدة والʨʳسي الʙʻاج ومهʱالإن ȘȄʛف ʦʹت

  .وضʺان الʨʳدة وتʧʽʶʴ العʺلॽات

 لاءʸمة العʗعات وخॻʮʸل:إدارة الʺʷت  ʦمة العʺلاء، وهʙوخ ȘȄʨʶʱعات والॽʰʺال ȘȄʛف

 .مʕʶولʧʽ عʧ تʨجॽه الʺॽʰعات والʴفاȍ على العلاقات مع العʺلاء

 ةॻنʦون القانʓʵة والȂʙʵॺارد الʦʸن :الʨلʺʴʱة، يǽʚʽفʻʱادة الॽʁال ʧم ȘȄʛل فʺʷǽ

ة ʛؗʷة للॽʶॽئʛام الʶة إدارة الأقॽولʕʶم. 

 ةʠسʦʯʸالإدارة ال:ʱʵʺام الʶراء الأقʙل مʺʷلفة ت) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ȘȄʨʶʱاج الʱل الإنʲم

يʴʱʺلʨن مʕʶولॽة العʺلॽات الʨʽمॽة وتʻفʚʽ الॽʶاسات الʺʨارد ). الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة

الȄʛʷॼة والʺʕʶولʧʽ عʧ الʅॽʣʨʱ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ، قʙ تʧʺʹʱ أǽʹا فȘȄʛ الʕʷون 

 .القانʨنॽة لʹʺان الامʲʱال للقʨانʧʽ واللʨائح
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عTop Gloves -  ʥʻالهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة القفازات الॻʮʠة  :6الȜʵل  

ʕʹشʦʸت  

  

  .مʧ وثائȘ الʺʕسʶة: الʺʙʸر

على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي هʛمي وॽʣفي، حʤǽ ʘʽهʛ في قʺة الهʛم  TOP GLOVES تعʙʺʱ مʕسʶة

مʳلʝ الإدارة والʺʙيʛ العام، ثʦ تʱفʛع عʻه عʙة مʙيȄʛات مʸʸʵʱة تʷʺل الإدارة العامة، الإدارة 

وʜʽʺʱȄ هʚا الهȞॽل . الʱقॽʻة، إدارة الʨʳدة، الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، إضافة إلى وحʙات الإنʱاج الʺʱʵلفة
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لʺʕʶولॽات، الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح بʴʱقȘʽ الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة داخل Ǽالʱقʦॽʶ الʨاضح للʶلʢات وا

 .الʺʕسʶة

وʻʱȄاسʖ هʚا الهȞॽل مع ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة الʻʸاعي، خاصة وأن الʺʕسʶة تȌʷʻ في مʳال 

ʢاج القفازات الʱاإنॽعال Ȑʨʱʶم ʖلʢʱاع يʢق ʨة، وهॽʰ  امʛʱدة، احʨʳة الॼʀاʛم ،ʦॽʤʻʱال ʧم

ʸال ʛʽعة الʺعايǼاʱʺة، والॽʴ ةʛʺʱʶʺة الॽʻقʱل .الʲة مʸʸʵʱات مȄʛيʙد مʨوج Ȏنلاح ʥلʚل: 

 املةʷدة الʨʳدارة الȂدة وʨʳة الȄʛيʙم.  

 ʦॽʤʻʱة والॽʻقʱة الȄʛيʙم.  

 اعيʻʸال ʧافة والأمʤʻال ʦʶق.  

 غلالʱانة والاسॽʸال ʦʶق.  

 ةʸʸʵʱدة ومʙعʱاج مʱات إنʙوح.  

ʴة نʶسʕʺجه الʨت ʝȞعǽ ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للȄʛيʙد مʨات، كʺا أن وجʳʱʻʺال ʧʽʶʴؔار وتʱالاب ʨ

 .وهʨ مʧ أهʦ خʸائʟ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʙʴيʲة

 :ومʧ جهة أخʤǽ ،Ȑʛهʛ اعʱʺاد الʺʕسʶة على Ǽعʠ أسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة مʧ خلال

 املةʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢت (TQM) . 

 ةǼقاʛوال ʦॽʽقʱوال ȘʽقʙʱالǼ امʺʱالاه.  

 لامةʶة والʴʸالǼ د إدارة خاصةʨة وجʯʽʰوال (QHSE) . 

 العʺل ʦॽʶوتق ʟʸʵʱاد على الʺʱالاع.  
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 يʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧʺض ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼإدماج ال.  

 ةॽʺǽخلال أكاد ʧم ʧȄʨؔʱالǼ امʺʱالاهTOP GLOVES . 

 

إلى ȌǼء في اتʵاذ  أن الʢاǼع الهʛمي قʙ يʕدȑ أحॽاناورغʦ الʺʜاǽا الʱي يʨفʛها هʚا الهȞॽل، إلا 

 .القʛارات نʳॽʱة تعʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ؗʺا قʙʴǽ ʙ مʧ مʛونة الاتʸال الأفقي بʧʽ الأقʶام

وʸȃفة عامة، ʧȞʺǽ القʨل إن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة يʱلاءم بʙرجة ʛʽʰؗة مع ॽʰʡعة نʷاʡها 

ʙʴالإدارة ال ʖʽأسال ʧد مʙة لعʶسʕʺي الʻʰت ʝȞعǽ ي، ؗʺاʰʢاعي والʻʸة القائʺة على الʲي

الʨʳدة، الʟʸʵʱ، الʛقاǼة، والابʱؔار، مʺا ʶǽاعʙها على تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الفعالॽة 

 .الॽʺॽʤʻʱة

2-  ʦʸع الȂزʦيتʸॻʢʹʯل الȜॻة على الهȂʙʵॺارد ال  

 ʦدهʙلغ عʰي ʧʽالعامل ʧدة مʙعʱات مʯة فʶسʕʺال ʦʹة، تȄʛʷॼارد الʨʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ622و  

وȄعʝȞ هʚا الʨʻʱع تؔاملا . الإدارȄة، الʺهʙʻسʧʽ والʱقʧʽʽʻ، وعʺال الإنʱاج، تʷʺل الإʡارات عامل

ॽɿॽʣة اوॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ . لعʢʹةكʺا تȂʙʵॺارد الʦʸة الȂʙيʗم  ȑرʨʴور مʙب

 ʛȄʨʢالأداء، وت ʦॽʽتق ،ʧȄʨؔʱال ،ʅॽʣʨʱخلال ال ʧم ،ʧʽي للعاملʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶفي ت

 .مع احॽʱاجات الʺʕسʶة وتʨجهاتها الاسʛʱاتॽʳॽةالؔفاءات، Ǽʺا يʱʺاشى 

ا بॽʺʻʱة مهارات العاملʧʽ، خاصة في الʺʳالات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʳدة، وتʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاما خاص

كʺا تعʺل على تʨفʛʽ . الʶلامة، والاسʙʱامة، مʧ خلال بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ والʱأهʽل الʺهʻي

ʙؔار والإبʱع على الابʳʷة تʜفʴة عʺل مʯʽبʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ ،اع. 
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 SARL TOP GLOVES LATEXوعلॽه، يʛʰز الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة 

INDUSTRIES رتها علىʙز قʜعǽ ات، مʺاʙحʨلف الʱʵم ʧʽؔامل بʱوال ʦॽʤʻʱال ʧة مॽدرجة عال

تʴقȘʽ أهʙافها الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة، وʙȄعʦ تʨجهها نʨʴ تʻʰي مʺارسات حʙيʲة في الإدارة 

  .والاسʙʱامة

ʖالʰال ʔلʠʸامة: الʗʯي والاسʭʻʮال الʱʸة في الʴسʓʸارسات الʸم  

 الأهʗاف والʸهام الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة

إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مSARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIES ʧتʶعى مʕسʶة 

ʧم ʥامة، وذلʙʱي والاسʶافʻʱال ʜʽʺʱال ʨʴجهها نʨت ʝȞي تعʱة الॽʳॽاتʛʱاف والʺهام الاسʙالأه 

 :خلال تʻʰي رؤȄة واضʴة تʛتʜؔ على الʨʳدة، الابʱؔار، والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 اف العامةʗة والأهȂؤʙع :الॽʻʸال تʳة في مʙح رائॼʸة في أن تʶسʕʺة الȄل رؤʲʺʱت

كʺا . مʳʱʻات اللاتʝؔ عالॽة الʨʳدة، مʧ خلال الالʜʱام الʺǼ ʛʺʱʶالابʱؔار والʜʽʺʱ في الأداء

لاء عʛʰ تʨفʛʽ مʳʱʻات ॽʰʡة آمʻة وفعالة تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات تʶعى إلى تʴقȘʽ رضا العʺ

 .القʢاع الʴʸي وتʨاكʖ تʨʢراته

 لامةʴدة والʦʱتعʺل على :ال ʘʽلامة، حʶدة والʨʳال ʛʽة لʺعايʛʽʰؗ ةॽʺة أهʶسʕʺلي الʨت

إنʱاج مʳʱʻات تʨʱʶفي، بل وتʳʱاوز في Ǽعʠ الأحॽان، الʺعايʛʽ الʙولॽة الʺعʙʺʱة في مʳال 

ʰʢة الʜةالأجهॽ . ا، معॽًف بها دولʛʱدة الʺعʨʳل على شهادات الʨʸʴعى إلى الʶكʺا ت

الʛʴص على ضʺان تقʦǽʙ مʳʱʻات خالॽة مʧ العʨʽب، Ǽʺا ǽعʜز ثقة العʺلاء وʛّȞȄس 

 .مʙʸاقʱʽها في الʨʶق 
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 ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸامة والʗʯامة :الاسʙʱʶة مॽɺاʻي مʺارسات صʻʰʱة بʶسʕʺم الʜʱتل

ʯʽʰي لʷʻاʡها، مʧ خلال تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، واسʙʵʱام تهʙف إلى تقلʽل الأثʛ ال

كʺا تعʝȞ هʚه الʳهʨد . مʨاد قابلة لإعادة الʙʱوʛȄ، وتȘʽʰʢ سॽاسات إنʱاج صǽʙقة للʯʽʰة

وعي الʺʕسʶة ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة ودورها في حʺاǽة الʯʽʰة والʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة 

 .الʺʙʱʶامة

 مʗʳدة الʦلاء وجʸةرضا الع: ʘʽاماتها، حʺʱاه ʖة رضا العʺلاء في صلʶسʕʺتʹع ال

ʧائȃʜاجات الॽʱعة لاحȄʛʶة الǼاʳʱي والاسʻالف ʦعʙل الʺʷة تʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙتعʺل على تق .

كʺا تʛʴص على تʛȄʨʢ مʳʱʻات تʨʱافȘ مع تʨقعات العʺلاء مʧ حʘʽ الʨʳدة، الʶلامة، 

 .وسهʨلة الاسʙʵʱام

 سعʦʯوال ʦʸʹة إلى :الʶسʕʺعى الʶة،  تʙيʙاق جʨاق أسʛʱخلال اخ ʧها مʡاʷاق نʢع نॽسʨت

كʺا . سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي أو الʙولي، مع تعʜȄʜ حʹʨرها في الأسʨاق الأوروॽȃة

 ʦعʙة تʙيʙات جॽʻؔار تقʱاتها وابʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴف تʙبه ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال الʳفي م ʛʺʲʱʶت

 .قʙرتها الʻʱافॽʶة

 يʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯؒار والʯة العʺل،  :الابʯʽؔار داخل بʱثقافة الاب ʜȄʜة على تعʶسʕʺتعʺل ال

مʧ خلال تॽʳʷع الإبʙاع وتʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ، إضافة إلى تʧʽʶʴ العʺلॽات الإنʱاجॽة 

كʺا تʶعى إلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʶاهʦ في رفع ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ . والॽʺॽʤʻʱة

 .الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

 ة والاǻادʶʯة الاقʸاهʴʸةالॻɸاʸʯاد  :جʸʱالاق ʦفي دع ʦور مهʙة بʶسʕʺلع الʢʹت

الʻʡʨي، مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص العʺل لʺʱʵلف فʯات العʺال والʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في 

كʺا تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʺʜʽان الʳʱارȑ . تقلʟॽ معʙلات الʢॼالة وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة
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ا ǽعʝȞ قʙرتها على الʺʻافʶة في للʜʳائʛ عʛʰ تʙʸيʛ مʳʱʻاتها إلى الأسʨاق الʙولॽة، وهʨ م

 .الʯʽʰة الاقʸʱادǽة العالʺॽة

 SARL TOPوʚȃلʥ، تعʝȞ هʚه الأهʙاف والʺهام الاسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجه الʷامل لʺʕسʶة 

GLOVES LATEX INDUSTRIES ةʶسʕʺؗ هاʱانȞم ʜȄʜام، وتعʙʱʶʺالأداء ال Șʽقʴت ʨʴن

  .الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺةصʻاॽɺة رائʙة تʳʺع بʧʽ الʨʳدة، الابʱؔار، والʺʕʶولॽة 

  : مʸارسات تقلʻل الأثʙ الʭʻʮي 

 SARL TOPفي ʣل الʨʱجهات العالʺॽة الʺʜʱايʙة نʨʴ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، تʶعى مʕسʶة 

GLOVES LATEX INDUSTRIES ةॽلʽغʷʱاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺي ضʯʽʰال ʙعॼإلى إدماج ال

مʳال يʢʱلʖ احʛʱام معايʛʽ صارمة والإدارȄة، خاصة Ǽاعॼʱارها مʕسʶة صʻاॽɺة تȌʷʻ في 

وʤȄهʛ هʚا الʨʱجه مʧ خلال تʻʰي مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والʺʺارسات الʱي . للʨʳدة والʶلامة

 .تهʙف إلى تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء الاقʸʱادȑ والʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة

الॽʶاسات الʱي تʙʻرج تعʙʺʱ الʺʕسʶة على مʨʺʳعة مʧ : الॻʴاسات الॻʭʻʮة الʸعʗʸʯة  . أ

، حʘʽ تʶعى إلى (QHSE) ضʺʧ إʡار نʤام إدارة الʨʳدة والʴʸة والʶلامة والʯʽʰة

كʺا تعʺل على إدماج الॼعʙ الʯʽʰي في . الامʲʱال للȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة الॽʻʡʨة والʺعايʛʽ الʙولॽة

 .ع الʺʳʱʻات إلى تʨزȄا مʧ اخॽʱار الʺʨاد الأولॽة وصʨلامʱʵلف مʛاحل العʺلॽة الإنʱاجॽة، بʙء

خاصا Ǽإدارة الʻفاǽات  تʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاما: إجʙاءات الʗʲ مʥ الʯلʦث والʹفاǻات  . ب

الʻʸاॽɺة، مʧ خلال تȘʽʰʢ إجʛاءات تهʙف إلى تقلʽل الانॼعاثات والʙʴ مʧ الʱلʨث الʻاتج 

وتʷʺل هʚه الإجʛاءات تʛʡ ʧʽʶʴق الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات، وفʛزها، . عʧ عʺلॽات الॽʻʸʱع

 .إعادة تʙوʛȄ جʜء مʻها ؗلʺا أمǼ ،ʧȞʺا ʶǽاهʦ في تقلʽل الأثʛ الʶلʰي على الʯʽʰة والʶعي إلى



  الفصل الثالث

99 
 

تʶعى الʺʕسʶة إلى الاسʙʵʱام الʛشʙʽ للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، خاصة  :تʙشʗʻ اسʯهلاك الʦʸارد  . ت

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال . الʺॽاه والʢاقة، Ǽاعॼʱارهʺا عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ في العʺلॽة الإنʱاجॽة

ج أكʛʲ ؗفاءة، ومʛاॼʀة اسʱهلاك الʺʨارد، والعʺل على تقلʟॽ الهʙر اعʱʺاد تقॽʻات إنʱا

 .وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʷʱغʽل

تعʺل الʺʕسʶة على إʡلاق مॼادرات داخلॽة تهʙف : الॺʸادرات الॻʭʻʮة وʙȁامج الاسʗʯامة  . ث

ॽات  ʨؗلʶع الॽʳʷة، وتॽʯʽʰة الॽɺʨʱل حʺلات الʲم ،ʧʽالعامل Ȑʙامة لʙʱثقافة الاس ʜȄʜإلى تع

كʺا تʶعى إلى تʛȄʨʢ بʛامج مʙʱʶامة تʙعʦ الʴفاȍ على الʯʽʰة . داخل بʯʽة العʺلالʺʕʶولة 

 .وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل

في إʡار دعʦ الʨʱجه نʨʴ الاسʙʱامة، : )الʦʸاهʔ الʙʷʳاء(تʹॻʸة الؒفاءات الॻʭʻʮة   . ج

ʯʽʰة، مʧ خلال بʛامج تهʦʱ الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ في الʺʳالات الʺʛتʢॼة Ǽال

ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱاء، القادرة . الʛʹʵال ʖاهʨʺالǼ فʛعǽُ ما ʜȄʜإلى تع ʥف ذلʙهȄو

 .على الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي ودعʦ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

تʶعى إلى SARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIESوʚȃلʥ، يʱʹح أن مʕسʶة 

ʕʶولة، مʧ خلال دمج مॼادȏ الاسʙʱامة في مʱʵلف أنʱʢʷها، وهʨ ما تʻʰي مʺارسات بॽʯʽة م

 Șʽقʴفي ت ʦهʶولة تʕʶة مॽɺاʻة صʶسʕʺؗ دورها ʜȄʜة وتعʯʽʰعلى ال ȍفاʴة الॽʺأهǼ هاʽوع ʝȞعǽ

  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 Top Glove الاسʙʯاتॻʱॻة الॻʭʻʮة ومʸارسات الاسʗʯامة في مʓسʴة  - 3
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أن الالʜʱام الʯʽʰي لʝॽ مʛʳد عʖء تॽʤʻʺي، بل هǼ ʨعʧʽ تʺʨشTop Glove ʗʻتعʛʰʱ مʕسʶة 

ʖʶ ثقة الȃʜائʧ في سʨق أصॽɾ ʗʴॼه  اسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي يهʙف إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وؗ

 .مॽɻاراً للʺفاضلة بʧʽ الʺʳʱʻات" الأخلاॽʀات الॽʯʽʰة"

 ةʭʻʮدة والʦʱانة للʸʷؕ ةॻولʗال ʙʻعايʸالǺ امʚʯها: الالʜʽʺة في تʶسʕʺال ʙʺʱعلى  تع

 :للإدارة ʷهادات العالʺॽة الʱي تȞʷل نʤاما مʱؔاملاحʜمة مʧ ال

 دةʦʱام إدارة الʢن(ISO 9001): اجʱارات الإنʶؗافة م Ȍॼʹار لॽɻʺا الʚة هʶسʕʺى الʻʰʱت

هʚا الالʜʱام ʧʺʹǽ للʨȃʜن الʨʸʴل على قفازات ذات . مʧ الʺادة الأولॽة إلى الʺʱʻج الʻهائي

، مʺا ǽقلل مʧ معʙلات الʱالف والʻفاǽات )ʨة الʙʷ والʺʛونةمʲل ق(خʸائʟ فȄʜʽائॽة مʱʶقʛة 

 .سʙʱامة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة معاالʻʸاॽɺة، وهʨ ما ʙʵǽم مʙʰأ الا

 ةॻʮʠة الʚام إدارة الأجهʢن (ISO 13485): جهةʨʺع الʻʸʺات الʳʱʻة مॽصʨʸʵاً لʛʤن

ʺॽؔنات الʨȞʺة صارمة على الǼض رقاʛفǽ ارॽɻʺا الʚي، فإن هʴʸاع الʢة لʹʺان للقॽائॽ

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʰار جانʛي أو أضʯʽث بʨتل ȑها في أʰʰʶم تʙفع . عʛي Ȍॼʹال ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚه

 ʧائȃʜدرجة رضا ال ʧات(مʛʰʱʵʺاء والॼʡى درجات ) خاصة الأʸأق ʧن عʨʲʴॼي ʧيʚال

 .الأمان الʴʸي

 ةॻȁقة الأوروǺاʠʸعلامة ال (CE): ةॽʰع على تلʻʸʺرة الʙهادة قʷه الʚه ʝȞتع

ॼلʢʱʺيالȃاد الأوروʴارمة للاتʸة الॽʴʸة والॽʯʽʰل . ات الʲʺأمان"إنها ت ʥص " ʙؗʕن، وتʨȃʜلل

ʨلات العالʺॽة في تقلʽل الانॼعاثات  ʨؗوتʛʰع أرقى الॼʱت ʗʻشʨʺت ʧʽاج في عʱات الإنॽأن عʺل

 .واسʙʵʱام مʨاد غʛʽ سامة
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  ةʭʻʮقة للǻʗʶات الॻلʸسة العʗʹاقة(هʠاء والʸاعة ): الʻة أن صʶسʕʺرك الʙت

القفازات تʱʶهلʥ مʨارد ॽɻॽʰʡة ȞʷǼل مʲȞف، لʚا قامʗ بʛȄʨʢʱ حلʨل هʙʻسॽة لʛʱشʙʽ هʚا 

 :الاسʱهلاك

 ةॻائʸارد الʦʸات:إدارة الʳʱʻʺوال ʖالʨرة للقʛؔʱل مʶاحل غʛʺǼ ʝؔاج اللاتʱة إنॽعʺل ʛʺم . تʨقǽ

ومعالʱʳها في مʢʴات داخلॽة  (Water Recycling) الʺʻʸع بȘʽʰʢʱ نʤام تʙوʛȄ الʺॽاه

ʰع قʻʺȄو ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة لॽلʴʺة الॽارد الʺائʨʺعلى ال Ȍالʹغ ʧقلل مǽ حها، مʺاʛʡ ل

 .تلʨث الʺॽاه الॽɾʨʳة Ǽالॼقاǽا الॽʺॽؔائॽة أو الʛʰوتॽʻʽة

 عاثاتॺاقة والانʠان :كفاءة الʙل فقʽقلʱة لʺʺʸة مʲيʙح ʅॽɿʳان تʛع على أفʻʸʺال ʙʺʱعǽ

تقلʽل ؗʺॽة الغاز الॽʰʢعي الʺʱʶهلؔة، مʺا  مʧ خلال تقॽʻات اسʛʱجاع الʢاقة، يʦʱ. الʛʴارة

" الإنʱاج الأخʹʛ"هʚا الʨʱجه نʨʴ . يʕدȑ مॼاشʛة إلى خفʠ انॼعاثات ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن 

 ȑارʛʴاس الॼʱالاح ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶʺؗ ةʶسʕʺرة الʨص ʧز مʜعǽ. 

  ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʙȂʦʠامة وتʗʯثقافة الاس"ʙʷقف مʺارسات : "الأخʨʱلا ت

 :عʙʻ الآلات، بل تʱعʙاها إلى بʻاء عقلॽة مʕسॽʶة مʕʶولةالاسʙʱامة 

 ةॻʭʻʮالؒفاءات ال ʙȂʦʠت: ʗʻشʨʺت ʧʽة في عȄʛʷॼادر الʨؔال ʖȄرʙة على تʶسʕʺص الʛʴت

كʺا يʦʱ . لʱقلʽل الهʙر) اللاتʝؔ والȄʛʱʻل(على أحʙث ʛʡق الʱعامل مع الʺʨاد الأولॽة 

ʨلات الʶلامة والʯʽʰة لʹʺان ال ʨؗوتʛعلى ب ʦهʰȄرʙب تʛʶت ȑع في حالة أȄʛʶخل الʙʱ

 .كॽʺॽائي، مʺا ʴǽʺي بʯʽة العʺل والʺȌॽʴ الʵارجي
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 ةॺلʶات الǻل الʹفاʻاسة :تقلॽة سʶسʕʺى الʻʰʱر"تʙʸʺال ʧز مʛل "الفʜع ʦʱي ʘʽح ،

 ʨعادة تȂقة وǼاʢʺال ʛʽة والقفازات غʺʢʴʺال ʖالʨلاالقʙب ʛȄوʙʱانع إعادة الʸʺهها لʽج  ʧم

 .داخل الʺʢʻقة دائȑʛ ي بʻاء اقʸʱاد هʚا الإجʛاء ʶǽاهʦ ف. ʛʺʡها

  نʦȁʚة ورضا الॻʭʻʮارسات الʸʸال ʥʻة بǻدʙʠه : العلاقة الʚʵʱي تʯʽاء بʛإن ؗل إج

 :ʖʸǽ في الʻهاǽة في مʸلʴة الʨȃʜن Top Gloveمʕسʶة 

 افةʷʸة الʸॻɿال Ȗʻقʲت: ʛن الʺعاصʨȃʜات (الॽɿʷʱʶʺة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺخاصة ال

لʺʻʸع Ǽالʯʽʰة الʜʱام ا. للʺʱʻج ضʺʧ شʛوȋ الʛʷاء" الॽʯʽʰةالʸॼʺة "أصॼح ǽʹع ) الʙولॽة

 .Ǽالʛضا الأخلاقي والقانʨني ʻʺǽح الʨȃʜن شعʨرا

 ةȂارʱʯلاء للعلامة الʦة حاصلة على شهادات :الʶسʕʺن أن الʨȃʜال ʝʺما يلʙʻعISO و

CE ةȄʨة قॽابʳǽة إॽʻرة ذهʨه صǽʙل لȞʷʱت ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽة ولاʯʽة بǽفي حʺا ʛʺʲʱʶوت

ʦ إلى ولاء Ȅʨʡل الأمʙ، حʘʽ يʛتȌॼ رضا الʨȃʜن هʻا Ǽالʲقة في اسʙʱامة وجʨدة تʛʱج

 .الʺʙʸر

 ʧأ مʙʰة؛ تʻʽʱهي حلقة وصل م ʗʻشʨʺت ʧʽع عʻʸامة في مʙʱام إن مʺارسات الاسʚʯالال

 رضا شامل للʦȁʚن ، لʱʻʱهي بʴʱقȘʽ الؒفاءاتوتʙرʖȄ  تʙشʗʻ الʦʸارد، تʺʛ عǺ ʛʰالʸعايʙʻ الʗولॻة

 ʧضا عʛل إلى الʸॽة لǽج الʺادʱʻʺدة الʨاوز جʳʱة"يʶسʕʺال ʦॽʀ "ةॽɻʺʱʳʺها الʱʽولʕʶوم. 

 مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة وأداة الʖʲॺ: الʖʲॺʸ الʰاني
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الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة وانʢلاقا مॽʰʡ ʧعة الʺʨضʨع الǽ ȑʚعالج دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في 

مʕسʶة إنʱاجॽة، ؗان مʧ الʹʛورȑ اعʱʺاد مʻهॽʳة  دعʦ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل

  .علʺॽة دॽʀقة تʹʺʧ الȌȃʛ بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ والȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

 مʹهج الʗراسة ومʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ: الʠʸلʔ الأول

 .مʹهج الʗراسة  - 1

 Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ȑʚلي الʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺراسة على الʙال ʧء مʜʳا الʚاد في هʺʱالاع ʦت

الʙراسة، والȑʚ يهʙف إلى تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄع  أهʙاف

الاسॽʰʱانات على أفʛاد العʻʽة وتॽʻʸفها وتʴلʽلها لʴʱقȘʽ تʨʸر أفʹل وأدق للʺʨضʨع مʴل 

 26(الʙراسة وهʚا Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة Ǽالاسʱعانة Ǽالʛʰنامج الإحʸائي 

.SPSS. V(.  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  -2

ة القفازات  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱيTop gloves  industries  في

 ʦدهʙالغ عॼوال ʗʻشʨʺت ʧʽعامل 622ع. 

عʻʹة ونʛʤا لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة وصعȃʨة شʺʨل جʺॽع أفʛاده، تʦ اللʨʳء إلى اخॽʱار 

لʽʲʺʱل هʚا الʺʱʳʺع، Ǽʺا ʧʺʹǽ الʙʴ مʧ الʜʽʴʱ وȂتاحة فʛص مʶʱاوȄة لاخॽʱار  عʦʵائॻة

ة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة،  مفʙدة 35وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة . الأفʛاد ʛؗʷفي الʣʨلف مʱʵم ʧارها مॽʱاخ ʦت

Ǽʺا ʶǽʺح Ǽالʨʸʴل على بॽانات تعʝȞ خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة ȞʷǼل مقʨʰل مʧ الʻاحॽة 

 .الإحʸائॽة
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  الاسॻʮʯانات الʦʸزعة والʙʯʴʸجعة والॺʯʴʸعʗة والʸقʦʮلة 2جʗول 

 العـــــــــʗد الʻʮـــــــــــــــان

 35 الاسॻʮʯانات الʦʸزعة

 35 الاسॻʮʯانات الʙʯʴʸجعة

 00 الاسॻʮʯانات الʙʸفʦضة

 35 )الʶالʲة للʲʯلʻل(الاسॻʮʯانات الʸعʗʸʯة 

  مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر

  )الاسॻʮʯان(أداة جʸع الॻʮانات : الʠʸلʔ الʰاني

ؗأداة  الاسॻʮʯانمʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة ومعالʳة الʳانʖ الॽʰʢʱقي لها، تʦ الاعʱʺاد على 

 الʨʴॼث العلʺॽة الʺʙʽانॽة، نʛʤا في عॼʱاره مʧ أكʛʲ الأدوات اسʙʵʱامارئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، Ǽا

لقʙرته على جʺع بॽانات ؗʺॽة مʤʻʺة مʧ أفʛاد العʻʽة خلال فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة، وȄʛʢȃقة تʶʺح 

 .Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي

وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان Ǽالاسʻʱاد إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر العلʺॽة، شʺلʗ الʙراسات الʶاǼقة 

قة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الǼ ،ʘʴॼالإضافة إلى الʺʶح الȑʛʤʻ للأدبॽات الʺʱعل

، Ǽʺا ʧʺʹǽ دقة الأداة وملاءمʱها لأهʙاف نʖ الاسʱفادة مʧ تʨجʽهات الأسʱاذ الʺʛʷفإلى جا

 .الʙراسة

يʨؔʱن الاسॽʰʱان مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تغʢي مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلى 

 :جʜأيʧ رئʧʽʽʶॽ على الʨʴʻ الʱالي

 الॻʮانات الॻʶʳʵة  -1
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ة الʜʳء الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʵاصةيʧʺʹʱ هʚا  ʛؗفي شʣʨʺǼاعة القفازاتʻص  ʧʽع

 :تʺʨشʗʻ، وʷȄʺل

 اعيʺʱع الاجʨʻال. 

  ةȄʛʺة العʯالف. 

  يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال. 

  ةॽʻة الʺهʛʰʵال. 

 .وȄهʙف هʚا الʜʳء إلى وصف خʸائʟ أفʛاد العʻʽة وتʴلʽلها Ǽʺا ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج

 مʲاور الاسॻʮʯان  -2

 :الʜʳء خʺʶة مʴاور أساسॽة تغʢي مʱغʛʽات الʙراسة، وهي ؗʺا يليʦʹǽ هʚا 

 ر الأولʦʲʸاء:الʛʹʵال ʖاهʨʺال ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻال.  

 انيʰر الʦʲʸاء:الʛʹʵال ʖاهʨʺارسات إدارة الʺʺǼ علقةʱʺارات الॼɻال.  

 ʖالʰر الʦʲʸامة:الʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال.  

 عǺاʙر الʦʲʸال: ʖاهʨʺيدور الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء في الʛʹʵال.  

 ʛامʳر الʦʲʸاء:الʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛȄʨʢقات تʨمع.  

  :وȄعʛض الʙʳول الʺʨالي تʨزȄع ॼɺارات الاسॽʰʱان حʖʶ مʴاوره
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  مʲاور الاسॻʮʯان:3جʗول 

  عʗد الॺɹارات  الʦʲʸر

يʧʺʹʱ الॼɻارات الʺʱعلقة مȐʨʱʶ الʺʨاهʖ : الʺʨʴر الأول

  .الʛʹʵاء
 ʥ05إلى  1م  

يʧʺʹʱ الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات إدارة : الʺʨʴر الʲاني

  .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء
 ʥ10إلى  06م  

ʘالʲر الʨʴʺامة: الʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال.   ʥ15إلى  11م  

  20إلى  16مʥ   .دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في الʱغʛʽʽ: الʺʨʴر الʛاǼع

ʝامʵر الʨʴʺال :ʛȄʨʢقات تʨاء معʛʹʵال ʖاهʨʺال.   ʥ25إلى  21م  

  مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس اسॽʁاسي لʺʵث الʛȞॽاس لॽʁا مʻعʺلʱراسة اسʙات الॽضʛة على فǼوللإجا

 :الفقʛات الاسॽʰʱان ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الʱالي

  "لʙȜॻث الʸʳاسي" درجات مॻɿاس  4جʗول 

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

5  4  3  2  1  

  . SPSS V26مʥ اعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على الʙʮنامج الاحʶائي : الʗʶʸر

تʦ تʙʴيʙ  5 -  1=  4وذلʶʴǼ ʥاب الʺȐʙ " كʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا الʺॽʁاس لʛȞॽث الʵʺاسي

Ǽعʙ ذلʥ نʹʨʡ ʅॽل  ʨʡ0.80  =5  /4ل الʵلॽة عȘȄʛʡ ʧ قʶʺة الʺȑʙ على خلاǽا الʺॽʁاس 
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وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة وهʚȞا حʱى  1الʵلॽة الى أصغʛ الॽʁʺة في الʺॽʁاس وهي 

 :ʙʴود الʙنॽا والعلॽا لؔل خلॽة وتʨؔن ؗʺا يلينʸل الي ال

  ʧʽه بʱʺॽʀ ابي تقعʶʴال Ȍسʨʱʺة  1.80و  1إذا ؗان الǼاʳʱرجة اسʙة بॽلʵف في الʻʸǽ

 .غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

  ʧʽه بʱʺॽʀ ابي تقعʶʴال Ȍسʨʱʺرجة  2.60و  1.81اذا ؗان الʙة بॽلʵف في الʻʸǽ

Șافʨم ʛʽة غǼاʳʱاس .  

  ابي تقعʶʴال Ȍسʨʱʺإذا ؗان ال ʧʽه بʱʺॽʀ2.61  رجة  3.40وʙة بॽلʵف في الʻʸǽ

ʙايʴة مǼاʳʱاس. 

  ʧʽه بʱʺॽʀ ابي تقعʶʴال Ȍسʨʱʺرجة  4.20و  3.41إذا ؗان الʙة بॽلʵف في الʻʸǽ

Șافʨة مǼاʳʱاس. 

  ʧʽه بʱʺॽʀ ابي تقعʶʴال Ȍسʨʱʺة  5و  4.21إذا ؗان الǼاʳʱرجة اسʙة بॽلʵف في الʻʸǽ

  .مʨافʙʷǼ Șة

   أداة الʗراسة صʗق:أولا

 ʥفي ذل ʧʽمʙʵʱʶاته، مॼه وثʱʴص ʧم ʙأكʱان للॽʰʱارات على الاسॼʱالاخ ʧم ʙيʙاء العʛإج ʦت ʙلق

 .تʦॽȞʴ الاسॽʰʱان

 )صʗق الʥʻʸȜʲʸ(الʗʶق الʢاهȏʙ    . أ

 ʙʽار وتأكॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚاجل أخ ʧة مॽرتها الأولʨان في صॽʰʱلة أداة الاسʯاد الأسʙإع ʙعǼ

الʺʤهʛ : ةأو ما ǽعʛف صʙق الʺǽ ʧʽʺȞʴقǼ ʙʸهمʙʸاقʱʽها ومȐʙ شʺʨلʱʽها لʺʨضʨع الʙراس
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ॽɿॽة صॽاغʱها، ودقʱها ومʨضʨعاتها ومȐʙ مʻاسॼة الأداة  العام للاسॽʰʱان مʧ حʘʽ الʺفʛدات وؗ

  .للغʛض الȑʚ وضع لأجله

تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي الॼɻارات الاسॽʰʱان : صʗق الاتʴاق الʗاخلي  . ب

 ȋاॼل الارتʙاب معʶخلال ح ʧن "مʨسʛʽر مع  "بʨʴʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب

والʱʻائج الʺʸʴل  %.5 عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʙرجة الؔلॽة لॼɻارات الʺʨʴر الʵاص بها،

  :علʽها مʻʽʰة في الʙʳاول الʱالॽة

  مȎʦʯʴ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʦʲʸر الأول

  مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر :5جʗول 

 الʗلالة الإحʶائॻة معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

تʺʱلʥ الʺʕسʶة مʣʨفʧʽ لʙيهʦ معʛفة Ǽالʺʺارسات الॽʯʽʰة 

 .الʺʙʱʶامة
,900 ,000 

 000, 833, .تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽاسʱقʢاب ؗفاءات لʙيها وعي بʯʽي

 ʛȄʨʢعلى ت ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت ʦامة تʙʱالاسǼ ةʢॼتʛمهارات م

 .الॽʯʽʰة
,790 ,000 

 000, 706, .يʨجǼ ʙالʺʕسʶة أفʛاد قادرون على اقʛʱاح حلʨل صǽʙقة للʯʽʰة

يʦʱ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الؔفاءات الॽʯʽʰة عʙʻ اخॽʱار 

ʧʽفʣʨʺال.  
,864 ,000 
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د علاقات ارتॼاȋ مʨجॼة جʙول معاملات الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام معامل بʛʽسʨن وجʨ أʣهʛت نʱائج 

والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ ، حʘʽ  مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاءبʧʽ جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ  وقȄʨة جʙا

 ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛعال)**. 0.900**(و(0.706)ت ʥل على تʺاسʙت ʦॽʀ م  وهيʙوع

، (0.000)كانʗ  (Sig) كʺا أن جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة. ॼةوجʨد ارتॼاʡات ضॽɻفة أو سال

 ʧ(0.05)وهي أقل م ʕا، مʺا يॽائʸه العلاقات دالة إحʚأن ه ʙؗ فةʙʸال ʧة عʳنات ʗʶॽول. 

ʳل للॼɻارة الʺʱعلقة Ǽامʱلاك الʺʕسʶة مʣʨفʧʽ لʙيهʦ معʛفة وȄلاحȎ أن أعلى ارتॼاȋ س

 ʝȞعǽ امة ، مʺاʙʱʶʺة الॽʯʽʰالʺʺارسات الǼفʛالʺع ʙʽصʛة للȄʛهʨʳة الॽʺالأه ʖاهʨʺة للʜʽ ʛؗؗ ي

على ذلʥ، يʱʺʱع هʚا الॼعʙ بʙرجة عالॽة مʧ الʳʱانʝ والاتʶاق الʙاخلي، مʺا  وʻȃاء. الʛʹʵاء

  .يʙؗʕ صʙق الʺॽʁاس وصلاحʱʽه للʙراسة

  مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʦʲʸر الʰاني

 مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر 6جʗول 

 الʗلالة الإحʶائॻة معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

تعʺل الʺʕسʶة على تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʳال الاسʙʱامة 

 .الॽʯʽʰة
,802 ,000 

ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛي في بʯʽʰال ʙعॼإدماج ال ʦʱ000, 824, .ي 

 000, 854, .الابʱؔار في حʺاǽة الʯʽʰة تʳʷع الʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ على

 000, 710, .تʨفʛ الإدارة الʙعʦ للʺॼادرات الॽʯʽʰة الʺقʛʱحة

يʦʱ تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʧʽʶʴ الأداء 

 .الʯʽʰي
,791 ,000 
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مʸارسات إدارة عʙ مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ جʺॽع ॼɺارات ȋǼ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقات ارتॼا

والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ ، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ الارتॼاȋ بʧʽ  الʦʸاهʔ الʙʷʳاء

يʙؗʕ قʨة الʻʰاء الهȞॽلي ) 0.70(إن Ǽقاء جʺॽع الʦॽʁ فʨق حاجʜ )**. 0.854**(و(0.710)

الارتॼاʡات إحʸائॽا  ʙ معȄʨʻة هʚهتʕؗ(0.000)الॼالغة  (Sig) كʺا أن ʦॽʀ الʙلالة. للʺʨʴر

وسʳلʗ الॼɻارة الʺʱعلقة بॽʳʷʱع الابʱؔار في مʳال حʺاǽة الʯʽʰة أعلى ॽʀʺة ارتॼاȋ ، تلʽها ॼɺارة ،

ان  ʛؗʴʺهʺا ال ʧȄʨؔʱؔار والʱإلى أن الاب ʛʽʷǽ مʺا ، ʧȄʨؔʱامج الʛي في بʯʽʰال ʙعॼإدماج ال

الॼɻارات Ǽالʙʸق الʻʰائي  وهʚا يʗʰʲ تʺʱع. الأساسॽان لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ في الʺʕسʶة

  .اللازم للॽʁاس

ʖالʰر الʦʲʸامة: الʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال  

  الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة: صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر : 7جʗول 

 الʗلالة الإحʶائॻة معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

تʙعʦ تʶعى الʺʕسʶة إلى إدخال تغʛʽʽات تॽʺॽʤʻة 

 .الاسʙʱامة
,754 ,000 

 000, 933, .تعʙʺʱ الإدارة سॽاسات تقلل مʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة للإنʱاج

 000, 894, .يʦʱ إدماج الاسʙʱامة في رؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة

 ʛʲمʺارسات أك ʨʴات نʛʽʽب العʺل تغʨأسل ʙهʷǽ

 .اسʙʱامة
,760 ,000 

 000, 815, .الʺʨاردتعʺل الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام 
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الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي عʙ تॼاʡات مʨجॼة وقȄʨة بॼɺ ʧʽارات Ǽتʛʽʷ نʱائج معامل بʛʽسʨن إلى وجʨد ار 

)**. 0.933**(و(0.754)والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ، حʘʽ تʛاوحʗ الʦॽʁ بʧʽ  نʦʲ الاسʗʯامة

 ʛʰʱلالة وتعʙة الʺॽʀ غʨراسة، خاصة مع بلʙفي ال ȋاॼلات الارتʙأعلى مع ʧم ʦॽʁه الʚه

وقʙ سʳلʗ الॼɻارة الʵاصة Ǽاعʱʺاد سॽاسات تقلل مʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة  .لॽʺʳع الॼɻارات(0.000)

 ȋاॼاجي أعلى درجة ارتʱالإن ȋاʷʻلا، م(0.933)للॽʲʺارات تॼɻال ʛʲزها ؗأكʛʰا يʺ  ʛʽʽغʱال ʛهʨʳل

ʺॽʤʻʱامالʙʱʶʺعل . ي الʳǽ مʺا ،ʧʽʱاق داخلي مʶد اتʨوج ʦॽʁفي ال ʛʽʰؔقارب الʱا الʚه ʙؗʕȄو

  .الʺॽʁاس أداة صادقة لॽʁاس الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة

  

  دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في الʯغʙʻʻ: الʦʲʸر الʙاǺع

  دعʤ الʯغʙʻʻ دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في: صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر: 8جʗول 

 الʗلالة الإحʶائॻة معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

 000, 892, .تʶاهʦ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في نʛʷ الʲقافة الॽʯʽʰة

تʶاعʙ الؔفاءات الॽʯʽʰة في اقʛʱاح حلʨل تॽʺॽʤʻة 

 .مʙʱʶامة
,880 ,000 

 000, 823, .تلعʖ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء دوراً مهʺاً في دعʦ الʨʴʱل

 000, 898, .الʨعي الʯʽʰي في تʧʽʶʴ الأداءʶǽهʦ الʺʣʨفʨن ذوو 

 000, 809, .وجʨد مʨاهʖ خʹʛاء ʶǽهل عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

  . SPSS v26مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء عʙ ت ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة جʙا بॼɺ ʧʽارات Ǽأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقا

ʙʻʻغʯال ʤفي دع  ʧʽب ʗاوحʛت ʦॽʁǼ ،ة لهॽرجة الؔلʙ0.898**(و(0.809)وال .**( ʦॽʁع الॽʺج
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وȄُلاحȎ أن أعلى ارتॼاȋ سʳل للॼɻارة الʺʱعلقة (0.05)عʙʻ مȐʨʱʶ أقل مʧ  دالة إحʸائॽا

ʶʺǼاهʺة الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʨعي الʯʽʰي في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي، تلʽها ॼɺارة نʛʷ الʲقافة الॽʯʽʰة ، 

 ʝȞعǽ ما ʨسةوهʨʺائج ملʱعي إلى نʨجʺة الʛفي ت ʖاهʨʺلل ʛاشॼʺور الفاعل والʙائج . الʱʻه الʚه

  .، مʺا ǽعʜز مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاسॼɺارات هʚا الॼعʙ مʳʱانʶة تʺاما تʙؗʕ أن جʺॽع

ʛامʳر الʦʲʸاء : الʙʷʳال ʔاهʦʸال ʙȂʦʠقات تʦمع  

  معʦقات تʙȂʦʠ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: لʦʲʸرصʗق الاتʴاق الʗاخلي :9جʗول 

 الʗلالة الإحʶائॻة معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

 000, 812, .نقʟ الʧȄʨؔʱ الʯʽʰي ʙʴǽ مʧ تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء

 000, 766, .ضعف الʙعʦ الإدارǽ ȑقلل مʧ الʺॼادرات الॽʯʽʰة

ة الʺʣʨفʧʽ بॽʯʽاً   000, 748, .قلة الʨʴافʜ تʕثʛ على مʷارؗ

 000, 790, .تʤʴى الاسʙʱامة ǼالأولȄʨة الؔاॽɾة داخل الʺʕسʶةلا 

 000, 790, .نقʟ الʨعي الʯʽʰي ʲʺǽل عائقا أمام الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

  .SPSS v26مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

معʦقات عʙ ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة بॼɺ ʧʽارات Ǽأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد علاقات 

والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ الارتॼاȋ بʧʽ  تʙȂʦʠ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء

لॽʺʳع الفقʛات، (0.05)كانʗ أقل مʧ  (Sig) كʺا أن ʦॽʀ الʙلالة)**. 0.812**(و(0.748)

ॽائʸقها إحʙص ʗʰʲا،مʺا ي ʖاهʨʺال ʛȄʨʢʱل Șي ؗعائʯʽʰال ʧȄʨؔʱال ʟقʻعلقة بʱʺارة الॼɻال ʗلʳوس

مʧ وجهة نʙʱ  ʛʤرॽʰȄة هي العائȘ الأكʛʲ تأثʛʽارتॼاȋ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الفʨʳة الأعلى ॽʀʺة ا
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ʧʽثʨʴॼʺال .ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱي ʙعॼا الʚه، فإن هॽاء علʻȃا وʴعله صالʳǽ ائي، مʺاʻʰق الʙʸال 

  .لʴʱلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الاسʙʱامة في الʺʕسʶة

  ثॺات أداة الʗراسة: ثانॻا

 alpha deكʛو نॼاخاداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ الفاقʺʻا ॽʁǼاس ثॼات 

Cronbach ارॼʱح اخॽضʨخلال ت ʧم ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄʨاسॽʁل أداة الʨʰق Ȑʨʱʶد مʙʴǽ ȑʚال

  :الॼʲات مʧ خلال الʙʳول الʱالي

  لأداة الʗراسة ʙؕو نॺاخمعامل الॺʰات ألفا  :10جʗول 

 ʸॻɾalpha Cronbachة معامل  عʗد الॺɹارات الॻʮان

 0,960 25  عʗد ॺɸارات الاسॻʮʯان

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على معॽʢات: الʗʶʸر

حʖʶ الʺعايʛʽ العلʺॽة  الȎʦʯʴʸ الʯʸʸازضʺʛؗ 0,960  ʧو نॼاختʻʸف ॽʀʺة معامل ألفا 

والʙʴ الʙʽʳ ) 0.60(الʺعʙʺʱة في الʨʴॼث الإدارȄة، حʘʽ تʳʱاوز ʛʽʲȞǼ الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل 

لʺا ارتفعॽʀ ʗʺة ألفا ). 0.90(والʙʴ الʺʺʱاز ) 0.70( ، زاد 1.00اقʗȃʛʱ مʛؗ  ʧو نॼاخوؗ

لاً قȄʨاً على جʨدة وفي هʚا الॽʶاق، تعʛʰʱ الʳॽʱʻة دلॽ. مȐʨʱʶ الॼʲات والʺʙʸاॽʀة في الأداة 

هʚا . تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان وصॽاغة ॼɺاراته، حʘʽ لا يʨجʙ تʻاقʠ أو ضعف واضح في تʛاȌǼ الʨʻʰد

الॼʲات العالي ʻʺǽح الॼاحʘ ثقة ʛʽʰؗة في اسʙʵʱام الॽʰانات الʺʨʺʳعة لإجʛاء الʴʱلॽلات 

 .الإحʸائॽة اللاحقة مʲل معامل الارتॼاȋ أو الانʙʴار

ȃʨʶʴʺة الʺॽʁا أن الʺȃ0.960ة هي و ʧم ʛʽʲȞǼ أعلى ʙي تُعʱ0.6، وال ȑدʕة تʳॽʱʻفإن ال ،

وهʚا يʙؗʕ أن بॽانات . ȞʷǼل قاʡعH1 الفʙضॻة الʗʮيلةوقʨʰل H0 رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙةإلى 
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ثʨقة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها علʺॽا مʨ ) الاسॽʰʱان(الʙراسة تʱʺʱع ʙʸʺǼاॽʀة عالॽة، وأن أداة الॽʁاس 

. 

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʻاناتالأسالॻʮل الʻلʲمة في تʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔ  

سॼة لॽʰʢعة في إʡار هʚه الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻا

ʘʴॼاف الʙانات وأهॽʰنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ʥوذل ،SPSS (Statistical Package for th 

Social Sciences)، اماʙʵʱامج اسʛʰال ʛʲأك ʧم ʙعǽ ȑʚانات  والॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱفي ال

 :وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʦ الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة ॽɾʺا يلي. الؔʺॽة

يهʙف هʚا الʨʻع مʧ الأسالʖʽ إلى وصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة : الإحʶاء الʦصفي

 :وتلʟॽʵ الॽʰانات ȄʛʢǼقة مʢʶॼة، وقʙ تʦ الاعʱʺاد علॽه مʧ خلال

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال: ʟائʸʵصف الʨة لʻʽاد العʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙال) ،ʝʻʳل الʲم

  .)العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة

 ابيʴʲال Ȋسʦʯʸان:الॽʰʱارات الاسॼɺ اهʳة تʻʽاد العʛة أفǼاʳʱاس درجة اسॽʁل.  

  ȏارॻɹʸاف الʙʲدرجة :الان ʙيʙʴابي وتʶʴال Ȍسʨʱʺل الʨات حǼالإجا ʗʱʷت Ȑʙاس مॽʁل

ʧʽثʨʴॼʺآراء ال ʧʽب ʝانʳʱال.  

لॽʁاس Cronbach’s Alphaتʦ اسʙʵʱام معامل : )ʙؕو نॺاخمعامل ألفا (الॺʰات اخॺʯار 

مȐʙ اتʶاق فقʛات الاسॽʰʱان وثॼاته الʙاخلي، حʙʵʱʶǽُ ʘʽم هʚا الاخॼʱار للʱأكʙ مʧ أن أداة 

 .الॽʁاس تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʺʨثॽʀʨة، وأن الʱʻائج قابلة للاعʱʺاد في الʴʱلʽل

ȉاॺل الارتʻلʲت:ʺʱالاع ʦت ȋاॼن (اد على معامل الارتʨسʛʽب ( ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل

ʧʽل العلاقة بʲراسة، مʙات الʛʽغʱم: 
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 اءʛʹʵال ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال. 

  امةʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱوال. 

Ȅو Ȑʙة ومॽʶȞة أو عǽدʛʡ ات علاقةʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʗما إذا ؗان ʙيʙʴʱار لॼʱا الاخʚم هʙʵʱʶ

 .قʨتها

ʙʵʱʶǽم تʴلʽل الانʙʴار لॽʁاس أثʛ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، : تʲلʻل الانʗʲار

وذلʥ بهʙف تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة ؗل مʱغʛʽ في تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʴاصل في الʤاهʛة الʺʙروسة، 

  .مʲل ॽʀاس أثʛ إدارة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء على الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʯائج الاسʯل نʻلʲاتتॻضʙار الفॺʯان واخॻʮ  

 ʥان، وذلॽʰʱخلال الاس ʧها مʽل علʸʴʱʺة الॽانʙʽʺائج الʱʻل الʽلʴض وتʛع ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱي

كʺا يهʙف إلى اخॼʱار . Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʺعالʳة الॽʰانات وتفʛʽʶها

Ǽʺا ʶǽʺح فʛضॽات الʙراسة والʴʱقȘ مʧ مȐʙ صʱʴها في ضʨء الʱʻائج الʺʸʴل علʽها، 

 .Ǽاسʵʱلاص مʕشʛات علʺॽة دॽʀقة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة

  تʲلʻل الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

ة القفازات Ǽعʧʽ تʺʨشʗʻ ؗʺا وردت في الاسॽʰʱان  ʛؗراسة في شʙة الʻʽع ʟائʸض خʛعʻس

الاجʱʺاعي، الفʯة الʨʻع : الʺʛفȘ في ملاحȘ الʙراسة، حʘʽ اشʱʺلʗ على الʺʱغʛʽات الʱالॽة

 ʟائʸخ ʧع ʛʽʰعʱاد في الʺʱالاع ʦت ʙفي، وقॽʣʨال ʖʸʻʺة والʛʰʵي، الʺॽعلʱهل الʕʺة، الȄʛʺالع

 .الأفʛاد الʺʧʽȃʨʳʱʶ وتʴلʽلها على الʙʳاول الʛؔʱارȄة، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʽʲʺʱل الॽʰاني

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي. أ
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  :الʱالॽان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حॽʰʡ ʖʶعة الʨʻع الاجʱʺاعييʨضح الʙʳول والȞʷل 

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي:11جʗول 

  

  

  

  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على نʱائج : الʗʶʸر

ǽ ʦول رقʙʳال ʛهʤ(02-10)اॽʰʶا نȃللإناث  تقار ʅॽɿʡ قʨراسة مع تفʙة الʻʽفي ع ʧʽʶʻʳال ʧʽب

مʣʨفا 16، بʻʽʺا بلغʗ تʛؔارات الʨؗʚر %54.3مʣʨفة بॼʶʻة 19؛ حʘʽ بلغʗ تʛؔارات الإناث 

ة القفازات تʺʻح فʛصا ʛʽʷǽ هʚا الʨʱزȄع، %45.7بॼʶʻة  ʛؗإلى أن ش  ،ʧʽʶʻʳازنة للʨʱة مॽɿॽʣʨت

 ʙق ȑʚة الʶسʕʺلل ȑاجي أو الإدارʱالإن ȋاʷʻعة الॽʰʢد لʨتع ʙة قʢॽʶǼ ةॽائʶة نॽʰد أغلʨمع وج

ʛʰل أكȞʷǼ الإناث Ȑʙل ʛفʨʱمهارات ت ʖلʢʱي.  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي : 7الȜʵل  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على نʱائج : الʗʶʸر

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الʹʦع الاجʸʯاعي

ʙؕ45,7 16 ذ 

 54,3 19 أنʰى

 %100 35 الʦʸʱʸع
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الʙʳول والȞʷل الʺʨالॽان يʨضʴان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حॽʰʡ ʖʶعة الفʯة : الفʭة العȂʙʸة - ب

  :العʺȄʛة

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة 12جʗول 

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة(11-02)يʻʺॽة هي الʺهǼاʷات الʯة   أن الفʶسʕʺة العاملة في الʨعلى الق

، ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الॼʶن ʗبلغ ʘʽالي  سʹة 30حʨة %42.9حʯها الفʽتل ،

 ʧة مȄʛʺة  سʹة 40إلى  30العॼʶʻي أن  .%40.0بʻعǽ اʚدو %82.9وه ʦة هʻʽالع ʧم ʧن س

Ǽأن الʺʕسʶة تʺʱلʥ قاعʙة ȄʛʷǼة فॽʱة ومفعʺة ǼالȄʨʽʴة، وهʨ ما  الأرȃعʧʽ، مʺا ǽعʢي انॼʢاعا

الʦʸاهʔ ، إذ عادة ما تʨؔن الفʯات الʷاǼة أكʛʲ انفʱاحاً على مفاʙʵǽ ʦॽʂم مʨضʨع الʙراسة

  .والʱغʛʽʽ نʨʴ الاسʙʱامة الʙʷʳاء

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة :13جʗول 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة

 42,9 15 سʹة_30_مʥ_أقل

ʥ40,0 14 سʹة_40_إلى_30_م 

ʥ11,4 4 سʹة_50_إلى_41_م 

ʙʰأك_ʥ5,7 2 سʹة_50_م 

 %100 35 الʦʸʱʸع
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  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الʺʨالॽان يʨضʴان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حॽʰʡ ʖʶعة الʙʳول والȞʷل : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي-ج

  .الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي :14جʗول 

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

، نʙʳ تʨʻعا في الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة، حʘʽ تʙʸر أصʴاب (12-02)على الʙʳول رقʦ  بʻاء

 Ȑʨʱʶʺال ȏʦانʰة الأولى بـ  الॼتʛʺارا14الʛؔة  تॼʶرا  .%40.0ونʨʹح ʙʳوفي الʺقابل، ن

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȏʦ40,0 14 ثان 

ʛانʴॻ22,9 8 ل 

ʙʯ28,6  10  ماس  

 8,6 3 دʦʯؕراه

 %100 35 الʦʸʱʸع
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هʚا  .مʧ العʻʽة%60الʱي تȞʷل مʱʳʺعة ) لʶॽانʝ، ماسʛʱ، دʨʱؗراه (للؔفاءات الʳامॽɻة جʙʽا

الʨʻʱع ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕسʶة تʺʜج بʧʽ العʺالة الʻʱفǽʚʽة والʨؔادر العلʺॽة الʺʕهلة، مʺا ʶǽهʦ في 

  اسॽʱعاب الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʱعلقة Ǽالॼعʙ الʯʽʰي وتॽʰʢقها مʙʽانॽا

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: 8الȜʵل  

 
  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

      .الʙʳول والȞʷل الʺʨالॽان يʨضʴان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة :الʙʮʳة-د

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة:15جʗول 

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 %الʹॺʴة الʙؒʯار عʗد سʹʦات الʙʮʳة

 37,1 13 سʹʦات_5_مʥ_أقل

ʥات_10_إلى_5_مʦʹ45,7 16 س 

ʥ14,3 5 سʹة_15_إلى_11_م 

ʙʰأك_ʥ2,9 1  سʹة_15_م 

 %100 35 الʦʸʱʸع
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 ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ(02-13) ʘʽة ؛ حʢسʨʱة مॽʻة مهʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛة أفॽʰإلى أن أغل

 ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الॼʶن ʗات 10إلى  5بلغʦʹس  ʨʴ45.7ن% ʧة الأقل مʛʰʵة الʯها فʽ5، تل 

ǽعʜز ) سʻة 11أكʛʲ مʧ (تʹاؤل الʖʶʻ في الفʯات ذات الʛʰʵة الȄʨʢلة %37.1بॼʶʻة  سʹʦات

ʶة، وʙؗʕȄ أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على دماء جʙيʙة قʙ تʨؔن فʛضॽة شॼاب القʨة العاملة في الʺʕس

  .أكʛʲ مʛونة في تʻʰي الʺʺارسات الʺʙʱʶامة الʺʛؔʱʰة

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة :9الȜʵل  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الʺʨالॽان يʨضʴان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʖʸʻ الʙʳول والȞʷل :الʔʶʹʸ الॻʡʦفي - ه

  .الॽʣʨفي
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  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي :16جʗول 

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧم Ȏلاحǽ(02-14)اॼȄʛاو تقʶʱع مȄزʨوت ʛʽʰؗ ازنʨد تʨة  وجॽɿॽʣʨال ʖاصʻʺال ʧʽب

تʛؔارات لؔل 9بـ  "أخȎʙ " ، وفʯةرؤساء الʶʸالح، الإʟارات الإدارȂةفقʙ تʶاوت تʛؔارات  .الʺʱʵلفة

هʚا الʨʺʷل في العʻʽة ،%22.9بॼʶʻة  الʡʦʸفʦن الإدارʦȂن ، بʻʽʺا جاء %25.7مʻها بॼʶʻة 

ǽعʢي قʨة لʱʻائج الʙراسة، حʘʽ إنها اسʢʱلعʗ آراء ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، مʧ الॽʁادة 

إلى الʨؔادر الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة، مʺا ʧʺʹǽ شʺʨلॽة الʛؤȄة حʨل مȐʙ ) رؤساء الʺʸالح(الʨسʢى 

  .نʨʴ الاسʙʱامة تقʰل الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

  

  

  

  

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الʔʶʹʸ الॻʡʦفي

 25,7 9 إدارȏ إʟار 

 ʛॻةرئʲلʶ25,7 9 م 

 22,9 8 إدارʡʦ ȏف م

ʙ25,7 9  أخ 

 %100 35 الʦʸʱʸع
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  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي :10الȜʵل  

  

  .SPSS V26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șʰج مʺا سʱʻʱʶائنʸة أن خॽʱة فʶسʕإلى م ʛʽʷة تʻʽالع ʟ)اȄʛʺا) عॽʺॽة تعلʴʱفʻل ومʽʲʺمع ت ،

لॽʺʻʱة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ودعʦ الʨʴʱل  الॽɿॽʣʨة، وهي بʯʽة خॼʸة جʙاʛتʖ مʨʱازن لʺʱʵلف ال

  .الʯʽʰي الʺʙʱʶام

 تʲلʻل نʯائج ॺɸارات الاسॻʮʯان: الʠʸلʔ الʰاني

 ॻɾاس مȎʦʯʴ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء -1

 Ȑʨʱʶاس مॽʁاء  لʙʷʳال ʔاهʦʸا يلي إلى الʺॽɾ قʛʢʱʻس ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗفي ش

  .والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الأول الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات مȎʦʯʴ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء:17جʗول 

 

 الॺɹارة
بي

ʴا
ʲل

Ȋ ا
ʦس

ʯʸل
ا

  ȏ ر
ॻɹا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
ॻʸة 

لأه
ʔ ا

ʴح
 ʔ

ʻتʙ
ʯال

 

اǺة
ʱʯ

لاس
ة ا

رج
د

 

01  ʧʽفʣʨة مʶسʕʺال ʥلʱʺامةتʙʱʶʺة الॽʯʽʰالʺʺارسات الǼ فةʛمع ʦيهʙة 5 1.124 2.97 .لʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 4 1.056 3.06 .تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽاسʱقʢاب ؗفاءات لʙيها وعي بʯʽي 02

 مʛتفعة 2 0.980 3.46 .تʦ تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تʛȄʨʢ مهارات مʛتʢॼة Ǽالاسʙʱامة الॽʯʽʰة 03

 مʛتفعة 1 1.146 3.54 .اقʛʱاح حلʨل صǽʙقة للʯʽʰةيʨجǼ ʙالʺʕسʶة أفʛاد قادرون على  04

05 
 ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخ ʙʻة عॽʯʽʰار الؔفاءات الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʦʱي

ʖاصʻʺلل. 
  مʨʱسʢة 3 1.132 3.15

 مʦʯسʠة  0.887 3.23 مȎʦʯʴ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʦʲʸر الأول

  .SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʧʽʰ15- 02(ت ( ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗاء داخل شʛʹʵال ʖاهʨʺال Ȑʨʱʶأن م

 Ȑʨʱʶجاء في م ʗʻشʨʺتȊسʦʯره  مʙابي ؗلي قʶح ȌسʨʱʺǼ)3.23 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان

فاءات بॽʯʽة لȐʙ العاملʧʽ، إلا أنها ما تʜال في )0.887( ، وهʨ ما يʙل على تʨفʛ قʙرات وؗ

ʛʰأك ʜȄʜوتع ʛȄʨʢاج إلى تʱʴتفع وتʛم ʛʽغ Ȑʨʱʶم. 

أعلى مʨʱسȌ حʶابي  وجʦد أفʙاد قادرʥȂ على اقʙʯاح حلʦل صǻʗقة للʭʻʮةحʘʽ سʳلॼɺ ʗارة 

، مʺا ǽعʝȞ امʱلاك الʺʕسʶة لفʯة مʧ الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ قʙرات إبʙاॽɺة ومهارات عʺلॽة )3.54(

وȄُفهʦ مʧ ذلʥ أن عʛʸʻ الإبʙاع . تʺʻȞهʦ مʧ تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة تʙعʦ الʨʱجه نʨʴ الاسʙʱامة

 .الʯʽʰي ǽُعʙ مʧ أبʛز نقاȋ القʨة داخل الʺʕسʶة
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في الʺʛتॼة  مʙتʠॺة Ǻالاسʗʯامة الॻʭʻʮة تॻʱʵع الʡʦʸفʥʻ على تʙȂʦʠ مهاراتكʺا جاءت ॼɺارة 

 ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲ3.46(ال( ʦدع ʨʴة نʶسʕʺف الʛʡ ʧابي مʳǽجه إʨد تʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

 ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱعلى ال ʜʽفʴʱأو ال ʧȄʨؔʱخلال ال ʧاء مʨس ،ʧʽة للعاملॽʯʽʰة الʺهارات الॽʺʻوت

 .الʺʛʺʱʶ في هʚا الʺʳال

الأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار الؒفاءات الॻʭʻʮة عʹʗ اخॻʯار الʡʦʸفʥʻ ة وفي الʺʛتॼة الʲالʲة، سʳلॼɺ ʗار 

ʔاصʹʸره  للʙاً قʢسʨʱة )3.15(مʶسʕʺة في الॽʀʛʱأو ال ʅॽʣʨʱال ʛʽل على أن معايʙمʺا ي ،

ʷǼ ارॼʱالاع ʧʽعǼ يʯʽʰال ʙعॼال ʚا أو حاسʺاتأخॽارا أساسॽɻم ʝॽأنه ل ȑأ ،Ȍفق Ȍسʨʱل مȞ  في

 .أغلʖ الʴالات

، وهʨ )3.06(قʙره  فقʙ حققʗ مʨʱسʢا م Ǻاسʯقʠاب ؕفاءات لʗيها وعي بʭʻيالاهʸʯاأما ॼɺارة 

ءة الॽʯʽʰة ما تʜال مʙʴودة نॽʰʶا، ولا ما ʛʽʷǽ إلى أن عʺلॽة اسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الؔفا

 .داخل سॽاسة الʅॽʣʨʱ تʺʲل تʨجها اسʛʱاتॽʳॽا واضʴا

معʙفة Ǻالʸʸارسات الॻʭʻʮة  امʯلاك الʓʸسʴة مʡʦفʥʻ لʗيهʤوفي الʺقابل، سʳلॼɺ ʗارة 

نقʝ نʮʴي في مȎʦʯʴ ، مʺا ʷȞǽف عʧ وجʨد )2.97(أدنى مʨʱسȌ حʶابي  الʗʯʴʸامة

ʥʻالعامل ʞعǺ Ȏʗة لॻة الأساسॻʭʻʮفة الʙعʸال ʜȄʜعي تعʙʱʶة تॽɾʛة معʨʳف ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 .بʛامج الʧȄʨؔʱ والॽɺʨʱة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة

 مʧ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء، تʜʽʺʱ أساساتʺʱلʥ قاعʙة أولॽة وȞʷȃل عام، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن الʺʕسʶة 

مʧ حʘʽ الانʷʱار  هʚا الʺȐʨʱʶ لا يʜال مʙʴوداǼالقʙرة على الابʱؔار وتقʦǽʙ الʴلʨل، إلا أن 

والعʺȘ، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺعʛفة الॽʯʽʰة العامة والاسʱقʢاب الʺʻʰي على الؔفاءة الॽʯʽʰة، مʺا 

 .ʅॽʣʨʱ الأخʹȞʷǼ ʛل أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽةʙʱʶǽعي تعʜȄʜ جهʨد الʧȄʨؔʱ وال

 س مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ الʙʷʳاءॻɾا -2
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 Ȑʨʱʶاس مॽʁاء  لʙʷʳال ʔاهʦʸارسات إدارة الʸم ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗفي ش

  .سʛʢʱʻق ॽɾʺا يلي إلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ  18جʗول 

  الʙʷʳاء
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06 
تعʺل الʺʕسʶة على تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʳال الاسʙʱامة 

 .الॽʯʽʰة
 مʛتفعة 1 0.896 3.47

07 ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛي في بʯʽʰال ʙعॼإدماج ال ʦʱة 3 0.867 3.31 .يʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 2 1.056 3.34 .تʳʷع الʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار في مʳال حʺاǽة الʯʽʰة 08

 مʨʱسʢة 4 0.950 3.26 .تʨفʛ الإدارة الʙعʦ للʺॼادرات الॽʯʽʰة الʱي ǽقʛʱحها الʺʣʨفʨن  09

10 
 ʜʽفʴت ʦʱي يʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴن في تʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال

 .للʺʕسʶة
  مʨʱسʢة 5 1.079 3.20

 مʦʯسʠة  0.776 3.31 مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʦʲʸر الʰاني

  .SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

أن مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء داخل الʺʕسʶة جاءت ) ʤ)02-16هʛ نʱائج الʙʳول رقʦ ت

 Ȑʨʱʶفي مȊسʦʯره  مʙابي ؗلي قʶح ȌسʨʱʺǼ)3.31 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.776( ʝȞعǽ مʺا ،

وجʨد مʺارسات إدارȄة قائʺة في هʚا الʺʳال، لʻؔها لا تʜال في مʛحلة الʨʢʱر ولʦ تʸل Ǽعʙ إلى 

 .الʺʕسʶي الؔاملمȐʨʱʶ الʻʹج 



  الفصل الثالث

126 
 

، وهʨ ما )3.47(أعلى مʨʱسȌ حʶابي  الʗʯرʔȂ في مʱال الاسʗʯامة الॻʭʻʮةحʘʽ سʳلॼɺ ʗارة 

Ǽالʳانʖ الʻȄʨؔʱي Ǽاعॼʱاره الʺʙخل الأساسي لʱأهʽل  يʙل على أن الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺاما ملʣʨʴا

نʨʴ بʻاء ؗفاءات قادرة  تॽʺʻة قʙراتهʦ في مʳال الاسʙʱامة، وȄعʝȞ ذلʥ تʨجها إʳǽابॽاالʺʣʨفʧʽ و 

 .على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة

في الʺʛتॼة الʲانॽة  تॻʱʵع الʡʦʸفʥʻ على الابʯؒار في مʱال حʸاǻة الʭʻʮةكʺا جاءت ॼɺارة 

 ȌسʨʱʺǼ)3.34(إ ʛʽʷǽ ا، مʺاॽʰʶح نʺʶة تॽʺॽʤʻة تʯʽد بʨة  لى وجʙيʙʳح الأفؔار الʛʢǼ

ʙا الʚن ؗان هȂى وʱة، حॽʯʽʰادرات الॼʺل الؔافيوالȞʷالǼ أو شامل ȑʨق ʛʽال غʜلا ي ʦع. 

قʙره  فقʙ سʳلʗ مʨʱسʢا إدماج الॺعʗ الʭʻʮي في بʙامج الʥȂʦؒʯ والʙȂʦʠʯوॽɾʺا يʱعلॼɻǼ Șارة 

، وهʨ ما يʙل على أن إدماج الاسʙʱامة في الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة يȞʷǼ ʦʱل جʜئي، أȑ أنه )3.31(

 .مج الʧȄʨؔʱ والʛȄʨʢʱ داخل الʺʕسʶةمʨجʨد لʻؔه غʛʽ مهȞॽل ȞʷǼل عʺȘʽ داخل جʺॽع بʛا

فقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ  تʦفʙʻ الʗعʤ للॺʸادرات الॻʭʻʮة الʯي ǻقʙʯحها الʡʦʸفʦن أما ॼɺارة 

ل الʯʽʰي مʨجʨد لʻؔه مʙʴود ، مʺا ǽعʝȞ أن دعʦ الإدارة لʺॼادرات الʺʣʨفʧʽ في الʺʳا)3.26(

 .وقʙ لا يʛقى إلى مȐʨʱʶ الॽʳʷʱع الʺʛʺʱʶ أو الʤʻامي نॽʰʶا،

تʲفʚʻ الʡʦʸفʥʻ الʘيʴǻ ʥاهʦʸن في تʥʻʴʲ الأداء الʭʻʮي وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت ॼɺارة 

، وهʨ ما ʛʽʷǽ بʨضʨح إلى وجʨد ضعف في مʨʤʻمة الʨʴافʨʱʺǼ)3.20( ʜسȌ  للʓʸسʴة

على دافॽɻة  دǽة أو معȄʨʻة، مʺا قʙ يʕثʛ سلॼاالʺʨجهة نʨʴ الʶلʨك الʯʽʰي، سʨاء ؗانʗ حʨافʜ ما

ʷʺلل ʧʽفʣʨʺيالʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴة الفعالة في ت  .ارؗ

وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن الʺʕسʶة تعǼ ʙʺʱالفعل مʺارسات في مʳال إدارة 

، حʘʽ يʛʰز الʳانʖ مʦʯسʠة وغʙʻ مʯؒاملةالʺʨاهʖ الʛʹʵاء، إلا أن هʚه الʺʺارسات تॼقى 
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مʺا ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ الॽʶاسات الʻȄʨؔʱي ȞʷǼل أكʛʰمقارنة ʳǼانʰي الʴʱفʜʽ والʙعʦ الʺʕسʶي، 

ॽات الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة ʨؗلʶال ʛʰل أكȞʷǼ ʦعʙا يʺǼ ʖاهʨʺات إدارة الॽآل ʛȄʨʢة وتȄʜʽفʴʱال.  

3-  ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال Ȏʦʯʴاس مॻɾامةʗʯالاس 

 Ȑʨʱʶاس مॽʁامة لʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال  ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗفي ش

 .ى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʲالʘسʛʢʱʻق ॽɾʺا يلي إل

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة  19جʙول   
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 مʨʱسʢة 5 1.003 3.23 .تʶعى الʺʕسʶة إلى إدخال تغʛʽʽات تॽʺॽʤʻة تʙعʦ الاسʙʱامة 11

 مʨʱسʢة 3 0.938 3.34 .تعʙʺʱ الإدارة سॽاسات تقلل مʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة للʷʻاȋ الإنʱاجي 12

 مʨʱسʢة 4 1.067 3.26 .يʦʱ إدماج الاسʙʱامة في رؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة 13

14 
العʺل داخل الʺʕسʶة تغʛʽʽات نʨʴ مʺارسات أكʷǽ ʛʲهʙ أسلʨب 

 .اسʙʱامة
 مʛتفعة 2 1.065 3.43

15 
الʢاقة، الʺاء، (تعʺل الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد 

 .)الʺʨاد
  مʛتفعة 1 0.981 3.51

ʖالʰر الʦʲʸامة: الʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯة  0.838 3.35 الʠسʦʯم 

  .SPSS v26 الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامجمʧ إعʙاد :الʗʶʸر

ǽ ʦول رقʙʳال ʛهʤ)02-17 ( ة جاء فيʶسʕʺامة في الʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال Ȑʨʱʶأن م

 ȐʨʱʶمȊسʦʯره  مʙابي ؗلي قʶح ȌسʨʱʺǼ)3.35 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ل عل)0.838ʙى ، مʺا ي
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أنها ما تʜال غʛʽ مʱȞʺلة أو غʛʽ  في اتʳاه الاسʙʱامة، إلا وجʨد جهʨد تॽʺॽʤʻة قائʺة فعلॽا

 .مʳʱانʶة ǼالȞʷل الؔافي

أعلى  )الʠاقة، الʸاء، الʦʸاد(تʥʻʴʲ ؕفاءة اسʗʳʯام الʦʸارد حʘʽ سʳلʗ الॼɻارة الʺʱعلقة بـ 

ȞʷǼ ʜل واضح على الॼعʙ )3.51(مʨʱسȌ حʶابي  ʛؗة تʶسʕʺأن ال ʝȞعǽ ما ʨلي ، وهʻغʵʯال

ʧʽʶ اسʱغلال الʺʨارد الاسʱهلاك وتقلʽل الهʙر وتʴ، مʧ خلال تʛشʙʽ والاقʶʯادȏ للاسʗʯامة

فهʦ مʧ ذلʥ أن الاسʙʱامة تُعالج داخل الʺʕسʶة مʧ مʨʤʻر ؗفاءة الإنʱاج أكʛʲ مʧ وȄ. الʺʱاحة

 .كʨنها رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة

في الʺʛتॼة  إحʗاث تغʙʻʻات في أسلʦب العʸل نʦʲ مʸارسات أكʙʰ اسʗʯامةكʺا جاءت ॼɺارة 

 ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲاء على )3.43(الʨة، سॽمʨʽق العʺل الʛʡ ي فيʳȄرʙل تʨʴد تʨل على وجʙمʺا ي ،

ॽات الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ ما ǽعʝȞ بʙاǽة تʛسॽخ ثقافة الاسʙʱامة داخل  ʨؗلʶاءات أو الʛالإج Ȑʨʱʶم

 .بʯʽة العʺل

فقʙ سʳلʗ  اعʸʯاد الإدارة لॻʴاسات تقلل مʥ الʯأثʙʻات الॻʭʻʮة للʹʵاȉ الإنʯاجيأما ॼɺارة 

في تʻʰي سॽاسات بॽʯʽة، إلا أن  ا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕسʶة بʙأت فعلا، وهʨ م)3.34(قʙره  مʨʱسʢا

هʚه الॽʶاسات ما تʜال في مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الفعالॽة والȘʽʰʢʱ، وقʙ لا تʨؔن مʙمʳة ȞʷǼل 

 ȑار الإدارʛات القȄʨʱʶع مॽʺكامل في ج. 

فقʙ حققʗ مʨʱسʢا قʙره  ʓسʴةإدماج الاسʗʯامة في رؤȂة واسʙʯاتॻʱॻة الʸوॽɾʺا يʱعلॼɻǼ Șارة 

في دمج الॼعʙ الʯʽʰي ضʺʧ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ȅʨʡل  ، وهʨ ما ǽعʝȞ ضعفا نॽʰʶا)3.26(

ʨجها اسʛʱاتॽʳॽا الʺȐʙ، حʘʽ يʙʰو أن الاسʙʱامة لا تʜال أقʛب إلى إجʛاءات تʷغʽلॽة أكʛʲ مʻها ت

 .مʕسॽʶا واضʴا
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ي إلى إدخال تغʙʻʻات تʹॻʸॻʢة تʗعʤ الʴعأما الॼɻارة الʱي سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ حʶابي وهي 

، فإنها تʛʽʷ إلى أن عʺلॽة الʱغʛʽʽ داخل الʺʕسʶة لا تʜال (3.23)الاسʗʯامة ȜʵǺل عام وشامل

 .ʷǽʺل الهȞॽل والʲقافة والاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل مʱؔامل تॽʺॽʤʻا جʚرȄا ، ولʗʶॽ تʨʴلاجʚئॻة وتʗرॻʱȂة

نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة يȄʛʢǼ ʦʱقة  وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ اسʱʻʱاج أن الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

ȞʷǼ ʜل أساسي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʛشʙʽ تʗرجॻة ومʗʲودة نॻʮʴا ʛؗʱي ʘʽح ،

  .الʺʨارد، في حʧʽ لا يʜال الانʱقال نʨʴ تʨʴل اسʛʱاتʳॽي شامل ومʙʱʶام في مʛاحله الأولى

 ॻɾاس مȎʦʯʴ دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء -4

 Ȑʨʱʶاس مॽʁاء  لʙʷʳال ʔاهʦʸا يلي دور الʺॽɾ قʛʢʱʻس ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗفي ش

  .إلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʛاǼع
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: 20جʗول 
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 مʛتفعة 5 0.980 3.46 .تʶاهʦ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في نʛʷ الʲقافة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة 16

 مʛتفعة 2 0.942 3.63 .تʶاعʙ الؔفاءات الॽʯʽʰة في اقʛʱاح حلʨل تॽʺॽʤʻة أكʛʲ اسʙʱامة 17

18  ʖامةتلعʙʱالاس ʨʴل نʨʴʱال ʦاء دوراً مهʺاً في دعʛʹʵال ʖاهʨʺتفعة 1 0.938 3.66 .الʛم 

19 
ʶǽهʦ الʺʣʨفʨن ذوو الʨعي الʯʽʰي في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي 

 .للʺʕسʶة
 مʛتفعة 3 0.914 3.60

  مʛتفعة 4 0.950 3.54 .وجʨد مʨاهʖ خʹʛاء ʶǽهل عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة 20

 مʙتفعة  0.812 3.57 دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء: الʙاǺعالʦʲʸر 

  . SPSS v26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʧʽʰ19-02(ت ( Ȑʨʱʶة جاء في مʶسʕʺاء داخل الʛʹʵال ʖاهʨʺأن دور ال

، مʺا يʙل على وجʨد )0.812(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ)3.57سȌ حʶابي ؗلي قʙره  مʙتفع

 ʛʽʽغʱات الॽلف عʺلʱʵم ʦه الؔفاءات في دعʚة هॽʺة لأهʻʽاد العʛأف Ȑʙك لʛʱʷإدراك واضح وم

 .الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

 الاسʗʯامة دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في دعʤ الʦʲʯل نʦʲوقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الॼɻارة الʺʱعلقة بـ 

، وهʨ ما ǽعʝȞ قʻاعة قȄʨة لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽأن هʚه )3.66(سʳلʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي 

ʜʽة أساسॽة ومʨʴرȄة في إنʳاح مʶار الʨʴʱل الʯʽʰي داخل الʺʕسʶة  .الؔفاءات تʺʲل رؗ
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في الʺʛتॼة  مʴاعʗة الؒفاءات الॻʭʻʮة في اقʙʯاح حلʦل تʹॻʸॻʢة أكʙʰ اسʗʯامةكʺا جاءت ॼɺارة 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى قʙرة هʚه الʺʨاهʖ على تقʦǽʙ أفؔار ومॼادرات تʶهʦ في )ʨʱʺǼ)3.63سȌ الʲانॽة 

 .تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢه Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الاسʙʱامة

إسهام الʡʦʸفʥʻ ذوȏ الʦعي الʭʻʮي في تʥʻʴʲ الأداء الʭʻʮي وفي الʺʛتॼة الʲالʲة، سʳلॼɺ ʗارة 

وهʨ ما يʙل على دور فعّال لهʚه الفʯة في تعʜȄʜ الأداء الʯʽʰي  ،)3.60(مʨʱسʢاً قʙره  للʓʸسʴة

ॽات والʺʺارسات الʨʽمॽة داخل العʺل ʨؗلʶخلال ال ʧم. 

فقʙ جاءت  تʴهʻل عʸلॻة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي بʦجʦد الʦʸاهʔ الʙʷʳاءأما الॼɻارة الʺʱعلقة بـ 

 ȌسʨʱʺǼ)3.54(ه الؔفاءاʚأن ه ʝȞعǽ ا، مʺاʹǽأ ʦهʶمقاو  ت ت ʅॽɿʵفي ت ʦودع ʛʽʽغʱمة ال

مقارنة بॼاقي  ʛʲ اسʙʱامة، رغʦ أنها أقل تأثʛʽا نॽʰʶاالانʱقال الʙʱرʳȄي نʨʴ مʺارسات تॽʺॽʤʻة أك

 .الأǼعاد

داخل  عʹʙʶا اسʙʯاتॻʱॻا فاعلاوȞʷȃل عام، تʙؗʕ هʚه الʱʻائج أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تȞʷُل 

عʺلॽات الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في دعʦ  داء الʯʽʰي، وȂنʺا أǽʹاالʺʕسʶة، لʝॽ فقȌ في تʧʽʶʴ الأ

 .وتʨجॽه الʺʕسʶة نʨʴ تʻʰي نʺاذج أكʛʲ اسʙʱامة على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ والȄʨʢل

 ॻɾاس معʦقات الʦʸاهʔ الʙʷʳاء - 5

 Ȑʨʱʶاس مॽʁاء  لʙʷʳال ʔاهʦʸقات الʦا معʺॽɾ قʛʢʱʻس ،ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽلاʨة القفازات ب ʛؗفي ش

  .لॼɻارات الʺʨʴر الʵامʝ يلي إلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات معʦقات الʦʸاهʔ الʙʷʳاء :21جʗول 
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21  ʖاهʨʺال ʛȄʨʢت ʧم ʙʴǽ يʯʽʰال ʧȄʨؔʱال ʟاءنقʛʹʵتفعة 4 0.877 3.63 .الʛم 

22 ʧʽفʣʨʺة للॽʯʽʰادرات الॼʺال ʧقلل مǽ ȑالإدار ʦعʙتفعة 1 0.797 3.80 .ضعف الʛم 

ة الʺʣʨفʧʽ في الأنʢʷة الॽʯʽʰة 23  مʛتفعة 2 0.910 3.77 .قلة الʨʴافʜ تʕثʛ على مʷارؗ

 مʛتفعة 5 1.121 3.49 .لا تʤʴى الاسʙʱامة ǼالأولȄʨة الؔاॽɾة داخل الʺʕسʶة 24

  مʛتفعة 3 0.960 3.72 .نقʟ الʨعي الʯʽʰي ʲʺǽل عائقاً أمام الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 25

ʛامʳر الʦʲʸاء: الʙʷʳال ʔاهʦʸقات الʦتفعة  0.728 3.68 معʙم 

  . SPSS v26مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

أن معʨقات تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء داخل الʺʕسʶة جاءت ) ʧʽʰ)02 -19 نʱائج الʙʳول رقʦ ت

 Ȑʨʱʶتفعفي مʙره  مʙابي ؗلي قʶح ȌسʨʱʺǼ)3.68 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ل )0.728ʙمʺا ي ،

على وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي تʺʲل عائقاً واضʴاً أمام تॽʺʻة واسʲʱʺار 

 .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ȞʷǼل فعال داخل الʺʕسʶة

أعلى مʨʱسȌ  للʡʦʸفʥʻضɹف الʗعʤ الإدارǻ ȏقلل مʥ الॺʸادرات الॻʭʻʮة حʘʽ سʳلॼɺ ʗارة 

دارة العلॽا للʺॼادرات الॽʯʽʰة ǽعʙ ، وهʨ ما ǽعʝȞ أن ॽɼاب أو مʙʴودǽة دعʦ الإ)3.80(حʶابي 

ة في الأنʢʷة الʺʛتʢॼة العائȘ الأكʛʲ تأثʛʽا ، حʙʴǽ ʘʽ مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʺॼادرة والʺʷارؗ

 .Ǽالاسʙʱامة
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ة الʡʦʸكʺا جاءت ॼɺارة  في الʺʛتॼة  فʥʻ في الأنʠʵة الॻʭʻʮةقلة الʦʲافʚ تʓثʙ على مʵارؕ

 ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲإلى أن ض)3.77(ال ʛʽʷǽ ا، مʺاȄʨʻا أو معǽاء ؗان مادʨس ،ʜʽفʴʱام الʤعف ن ،

 ʧقلل مǽ اليʱالȃة، وॽʯʽʰادرات الॼʺفي ال ʧʽفʣʨʺالفعلي لل ȋاʛʵالان Ȑʨʱʶفاض مʵإلى ان ȑدʕي

 .فاعلॽة إدارة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء

ʳة، سʲالʲة الॼتʛʺارة وفي الॼɺ ʗل عائقالʰʸǻ يʭʻʮعي الʦال ʝي نقʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯأمام ال 

، وهʨ ما يʙل على أن مʙʴودǽة الʨعي الʯʽʰي لǼ Ȑʙعʠ العاملʧʽ تʕثʛ )3.72(قʙره  مʨʱسʢا

ʢॼئ عʺلॽة الʨʴʱل خل الʺʕسʶة، وتȞʷǼل مॼاشʛ على سʛعة تʻʰي الʺʺارسات الʺʙʱʶامة دا

 .الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

، )3.63(فقʙ جاءت ʨʱʺǼسȌ  الʥȂʦؒʯ الʭʻʮي ʗʲǻ مʥ تʙȂʦʠ الʦʸاهʔ الʙʷʳاءنقʝ أما ॼɺارة 

 ʛȄʨʢت ʧم ʙʴǽ ما ʨي، وهʯʽʰل الʽأهʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛي في بʰʶد ضعف نʨوج ʝȞعǽ مʺا

 ȑʨʽʴال الʳʺا الʚفي ه ʧʽفʣʨʺمهارات ال. 

أدنى مʨʱسȌ  عʗم إعʠاء الاسʗʯامة الأولȂʦة الؒاॻɼة داخل الʓʸسʴةوفي الʺقابل، سʳلॼɺ ʗارة 

ʙʱامة لا يʜالان ، إلا أنها تʛʽʷ إلى أن الॼعʙ الʯʽʰي والاس، ورغʦ أنها الأقل نॽʰʶا)3.49(بي حʶا

Ȅʜا ، ʛؗقعا مʨلان مʱʴǽ ي لاʳॽاتʛʱام الاسʺʱالاه Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕة، مʺا يʶسʕʺات الȄʨأول ʧʺض

 .بهʚا الʺʳال

 ʖاهʨʺقات الʨاج أن معʱʻʱاس ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚاء على هʻȃع وǼاʡ ة ذاتʶسʕʺاء داخل الʛʹʵال

مȞʷلات الʙعʦ الإدارȑ ونقʟ الʨʴافʜ  تʙʸʱرها، حʘʽ تʹʸॻʢي وتʲفǺ ȏʚʻالʗرجة الأولى

 ʛثʕاء وتʛʹʵار الؔفاءات الʺʲʱة اسॽفعال ʧم ʙʴعة تʺʱʳامل مʨي، وهي عʯʽʰعي الʨاوالॼعلى  سل

 .وتʛʽة الʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة
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 ʖاهʨʺح أن واقع إدارة الʹʱراسة، يʙاور الʴل مʽلʴت ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻء الʨفي ض

 Top Gloves Latexالʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة في مʕسʶة 

Industriesالʹعف ȋة ونقاॽابʳǽالإ ʖانʨʳال ʧʽي بʰʶن ʧايॼʱب ʜʽʺʱي. 

داخل الʺʕسʶة جاء في مȐʨʱʶ  فʺʧ جهة، أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء

Ȋسʦʯةمॽʯʽل بʨاح حلʛʱرة على اقʙوق ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لȄؔارʱرات ابʙد قʨا ، مع وجʚإلا أن ه ،

Ǽفعل نقʟ الʺعʛفة الॽʯʽʰة وضعف إدماج الʺعايʛʽ الʛʹʵاء في سॽاسات  الʺʤǽ Ȑʨʱʶل مʙʴودا

 .الʅॽʣʨʱ والاسʱقʢاب

، حʘʽ يʛʰز مʦʯسȊفي مʛʹʵ  Ȑʨʱʶاء هي أǽʹات إدارة الʺʨاهʖ الكʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن مʺارسا

الʳانʖ الʻȄʨؔʱي والʙʱرʰȄي ȞʷǼل أوضح مقارنة Ǽʹعف واضح في أنʤʺة الʴʱفʜʽ والʙعʦ الʺʨجه 

 .للʶلʨك الʯʽʰي، وهʨ ما ǽقلل مʧ فاعلॽة هʚه الʺʺارسات في تʴقȘʽ نʱائج مʙʱʶامة

ʜʽ مʦʯسʠامȐʨʱʶ  وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة، فقʙ سʳل بʙوره ʛؗمع ت ،

الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتǼ ʛȄʨʢعʠ مʺارسات العʺل، مقابل ضعف في 

  .إدماج الاسʙʱامة ضʺʧ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة للʺʕسʶة

ʖالʰال ʔلʠʸاجات: الʯʹʯالاس ʤلاص أهʳʯائج واسʯʹة الʵمʹاق  

ان اخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها ساǼقاً في الʙراسة، تعʙʺʱ على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

، مʧ أجل تʙʴيʙ مȐʙ قʨʰلها أو رفʹها، ؗʺا SPSS v26الʺʸʴʱل علʽها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ مʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة، مʧ خلال تفʛʽʶها 

دلالاتها العلʺॽة في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، وفي الأخʛʽ، يʦʱ  وتʴلʽل

 ʖاهʨʺعلى دور ال ʜʽ ʛؗʱراسة، مع الʙات الʛʽغʱاقع مʨʶȞي تعʱاجات الʱʻʱالاس ʦلاص أهʵʱاس

 .الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
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  اتاخॺʯار الفʙضॻ: الفʙع الأول

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ " : اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة: أولا

ة القفازات  0.05 دلالة ʛؗامة في شʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧʽب - ʧʽع

ʗʻشʨʺت"  

لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : H₀الفʙضॻة الʶفȂʙة -

ة القفازات 0.05 ʛؗامة في شʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧʽب. 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : H₁ الفʙضॻة الʗʮيلة -

ة القفازات 0.05 ʛؗامة في شʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧʽب. 

 (Pearson Correlation) على معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ الاعʱʺاد

الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ  :لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ هʺا

لاسʛʵʱاج الʱʻائج، مع اعʱʺاد مȐʨʱʶ ) 26الإصʙار ( SPSSوقʙ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج  .الاسʙʱامة

 .الإحʸائيكʺॽɻار لاتʵاذ القʛار  (α = 0.05) دلالة
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  نʯائج اخॺʯار معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء والʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي : 22جʗول 

Correlations 

 الʯغʙʻʻالʦʲʹʻʸॻʢʹʯالاسʗʯامة الʦʸاॺʀالʙʷʳاء 

 الʦʸاॺʀالʙʷʳاء

Pearson Correlation 1 ,778** 

Sig.  ,000 

N 35 35 

ʻʸॻʢʹʯالʙʻʻغʯالاالʦʲʹ

 سʗʯامة

Pearson Correlation ,778** 1 

Sig. ,000  

N 35 35 

  .SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

بʧʽ مʱغʛʽ  مʦجॺة قȂʦةإلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة (0.778)تॽʀ ʛʽʷʺة معامل الارتॼاȋ الॼالغة 

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽي أن العلاقة بʻعǽ ما ʨامة، وهʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال

تʛʽʶ في نفʝ الاتʳاه؛ فؔلʺا ارتفع مȐʨʱʶ تʻʰي الʺʕسʶة للʺʨاهʖ الʛʹʵاء، ارتفع في الʺقابل 

ن تʧʽʶʴ وॼɻȃارة أخȐʛ، فإ. مȐʨʱʶ الʨʱجه نʨʴ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʺʙʱʶام داخل الʺʕسʶة

وȞʷȃل ملȍʨʴ على تعʜȄʜ  يʻعʝȞ إʳǽاǼامȐʨʱʶ إدارة واسʱقʢاب وتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء 

 .مʶار الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ (Sig. = 0.000)ومʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة، فإن ॽʀʺة الʙلالة الʺعȄʨʻة 

 ʙʺʱلالة الʺعʙ0.05(ال(ॽه العلاقة لʚل على أن هʙنʺا هي ، مʺا يȂة وॽائʨʷع ʗʶ علاقة ذات

الʱي تفʛʱض  (H₀) على ذلʥ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وʻȃاء .دلالة إحʶائॻة قȂʦة ومعʹȂʦة
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الʱي تʙؗʕ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  (H₁) عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة

 .نʨʴ الاسʙʱامةذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 

في عʺلॽة  هʖ الʛʹʵاء تʺʲل عʛʸʻا مʨʴرȄا ولʝॽ ثانȄʨاوʤȄُهʛ هʚا الارتॼاȋ القȑʨ أن الʺʨا 

ʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن مȐʨʱʶ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة، حʧȞʺǽ ʘʽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʺ

مʧ الʨعي الʯʽʰي والʺهارات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʙʱامة ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على فهʦ الॽʶاسات  عالॽا

كʺا أنهʶǽ ʦاهʺʨن في دعʦ عʺلॽة الʱغʛʽʽ مʧ خلال تقلʽل . الॽʯʽʰة الʙʳيʙة وتॽʰʢقها ȞʷǼل فعال

ʶة مقاومة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، ونʛʷ ثقافة الاسʙʱامة داخل بʯʽة العʺل، مʺا ǽعʜز مʧ قابلॽة الʺʕس

 .للʨʴʱل نʨʴ نʺاذج أكʛʲ اسʙʱامة

تعʝȞ أن نʳاح اسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʱامة في %) 77.8(وعلॽه، فإن ॽʀʺة الارتॼاȋ الʺʛتفعة 

الʺʕسʶة لا يʛتȌॼ فقǼ Ȍالॽʶاسات أو الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة، بل ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على جʨدة 

ا أساسॽاالʺʨاهʖ الʛʹʵاء الʱي تُعʙ موفعالॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ، وخاصة فʯة  ʛؗʴ  لʨʴʱة الॽلعʺل

 .الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺȐʨʱʶ تʨفʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في ":اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة •

 ":تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

 ةȂʙفʶة الॻضʙالفH₀ : اء فيʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛافʨʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

ʽʽغʱال ʜȄʜدلالة تع Ȑʨʱʶم ʙʻة القفازات ع ʛؗامة في شʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛ0.05. 

 يلةʗʮة الॻضʙالف: H₁ ʜȄʜاء في تعʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛافʨʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

ة القفازات عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ʛؗامة في شʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱ0.05ال. 
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لॽʁاس أثʛ (Simple Linear Regression) تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺتʦ اسʙʵʱام 

كʺʱغʛʽ (على الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة ) كʺʱغʛʽ مʱʶقل(مȐʨʱʶ تʨفʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء 

 :وذلʥ مʧ خلال .)تاǼع

لأثʙ مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في ) Model Summary(ملʝʳ الʹʦʸذج :23جʗول 

 ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯامةالʗʯالاس.  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,631a ,399 ,381 ,66024 

a. Predictors: (Constant), اءʛʹʵالॼʂاʨʺالʛافʨʱىʨʱʶم 

b. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

  .SPSS v26 مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على:الʗʶʸر

ॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱت نʛهʣاأॽائʸابي دال إحʳǽإ ʛد أثʨوج Ȍॽʶ  ʛافʨت Ȑʨʱʶʺل

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽامة، حʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء على الʛʹʵال ʖاهʨʺال 

(0.631) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧل مʙʱʶȄُو (R Square) الغةॼ(0.399) ال  ʛʽغʱʺعلى أن ال

ʱʺǽلʥ قʙرة تفȄʛʽʶة مʨʱسʢة إلى قȄʨة، فهʶǽ ʨاهʦ في تفʛʽʶ ما نʱʰʶه ) تʨافʛ الʺʨاهʖ(الʺʱʶقل 

ة القفازات، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن 39.9% ʛؗها شʙهʷي تʱامة الʙʱʶʺلات الʨʴʱات والʛʽغʱال ʧم

ʛʽʽغʱها الʽإل ʙʻʱʶǽ يʱة الأولى الʜʽ ʛؗة هي الॽʯʽʰة الȄʛʷॼالؔفاءات ال.  
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لʸعʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار لȎʦʯʴʸ تʦافʙ الʦʸاهANOVA ( ʔ(تʲلʻل الॺʯايʥ :24 جʗول

  .الʙʷʳاء في الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,542 1 9,542 21,889 ,000b 

Residual 14,385 33 ,436   

Total 23,927 34    

a. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

b. Predictors: (Constant),  Ȑʨʱʶاءمʛʹʵالॼʂاʨʺالʛافʨت 

  .  SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

، يʧʽʰʱ أن معامل الانʙʴار غʛʽ (Coefficients) مʧ خلال فʦॽʀ ʟʴ معاملات الانʙʴار

 ȑارॽɻʺال (B)  لʳس ʙةقʺॽʀ  ʗة بلغॼجʨة)0.597(مॽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶʺȃو ، (Sig. = 

0.000) ʛʽʽغʱاء على الʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛʽغʱʺل ȑʨʻابي ومعʳǽإ ʛʽد تأثʨل على وجʙما ي ʨوه ،

 .الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

حʙة واحʙة، وȄعʻي ذلʥ أنه ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ تʨافʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء داخل الʺʕسʶة Ǽʺقʙار و 

وحʙة، مع ثॼات العʨامل ) 0.597(فإن مȐʨʱʶ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة يʛتفع Ǽʺقʙار 

 Ȑʛار . الأخʶم ʦفي دع ʛʹالأخ ȑʛʷॼرد الʨʺس للʨʺومل ʛاشॼم ʛد أثʨوج ʛشʕʺا الʚه ʝȞعȄو

 .الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة
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ʳॽة، حʘʽ تʛʽʷ إلى أن هʚا الʱأثʛʽ ذو هʚه الʱʻ) 4.679(الʺȃʨʶʴة الॼالغة  (t) كʺا تʙعॽʀ ʦʺة

Ȅة، وȄʨة قॽائʸادلالة إحʳنات ʝॽار لʙʴأن معامل الان ʙؗʕ  ʛʰعǽ نʺاȂة، وॽائʸفة الإحʙʸال ʧع

 .عʧ علاقة حॽʁॽʁة قائʺة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة

الʨعي على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚا الʱأثʛʽ الإʳǽابي Ǽأن تʨافʛ الؔفاءات الʱي تʺʱلʥ  وʻȃاء

ʽʰل عاملا حاسʺاالȞʷǽ اءʛʹʵي والʺهارات الʯ  Ȍʺʻال ʧي مʺॽʤʻʱقال الʱة الانॽل عʺلʽهʶفي ت

ؗ ʧʽفʣʨʺال ʧة مʯه الفʚام، إذ تعʺل هʙʱʶʺال Ȍʺʻإلى ال ȑʙʽقلʱـ ال“ ȑʛʷǼ كʛʴي “ مʻʰت ʦعʙي

ॽة الʺʺارسات الॽʯʽʰة، وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ سॽاسات الاسʙʱامة ȞʷǼل أكʛʲ فعال

 .وواقॽɻة داخل بʯʽة العʺل

لʦʯزع بʦاقي الانʗʲار لʯʸغNormal P-P Plot ( ʙʻ(مȊʠʳ الاحʸʯال الॻʮʠعي :  11الȜʵل  

  .مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء

  

  .SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

 ʦل رقȞʷاء على الʻ08- 02(ب ( ȑʚح أن الʹʱاقي، يʨʰعي للॽʰʢال الʺʱالاح Ȍʢʵل مʲʺǽ

ʰاالʛʤعي نॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽ الʺائل ʦॽʁʱʶʺال Ȍʵاذاة الʴʺǼ ȋقاʻضع الʨʺʱه . لʚه ʙؗʕوت

الʳॽʱʻة ملاءمة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم للʙراسة، مʺا ǽʹفي صॼغة مʧ الʙقة والʺʨثॽʀʨة على نʱائج 
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في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة Ǽالʺʕسʶة مʴل  اخॼʱار أثʛ مȐʨʱʶ تʨافʛ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء

  .الʙراسة

لॻɿاس أثʙ مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء ) Coefficients(معاملات الانʗʲار : 25جʗول 

  .في الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,425 ,427  3,337 ,002 

 000, 4,679 631, 128, 597, مʨʱʶىʨʱافʛالʺʨاॼʂالʛʹʵاء

a. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

 . SPSS v26 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج:الʗʶʸر

ǽ ʛهʤ ʦول رقʙʳقل) 23- 02(الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛار أثॼʱائج اخʱن: 

 ةʸॻɾ Beta: ʗابي 0.631بلغʳǽإ ʛد أثʨل على وجʙمʺا ي ،)ȑدʛʡ(. 

 ارॺʯاخ t: ةʺॽʀ ʗلʳسt قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة للȃʨʶʴʺدلالة 4.679ال ȐʨʱʶʺǼ0.000 ما ʨوه ،

 .يʗʰʲ معȄʨʻة هʚا الأثʛ إحʸائॽا

 ةॻضʙه الفʘار لهʗʲالان Ȋح معادلة خॺʶوت . 

Y = 1.425 + 0.597X 
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 .مȎʦʯʴ تʦافʙ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء × 0.597 + 1.425 = الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

نʙفʞ الفʙضॻة ، فإنʻا (0.05) وهي أقل مʧ (0.000) بʻاء على ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʴققة

يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لʦʯافʙ الʦʸاهʔ "الʱي تʟʻ على أنهنقʮل الفʙضॻة الʗʮيلةوالʶفȂʙة

ة القفازات ʙؕامة في شʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال ʚȂʚاء في تعʙʷʳال". 

ة  وجʦد وتʦافʙتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن مʛʳد  ʛؗا داخل شॽʯʽا بॽɺن مهارات ووʨؔلʱʺǽ ʧʽفʣʨم

Top Glovesامةʙʱالاس ʨʴل نʨʴʱة الʛʽل وتʽهʶفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶǽ . ةʛفʨʱʺال ʖاهʨʺفال

ʦعʙة تȄʛʷǼ ةʜʽ ʛؗؗ ة تعʺلʶسʕʺاء للʛʹʵادرات الॼʺال ʘʽار، حʙʴمعامل الان ʛʶفǽ (0.597) 

Ǽأن أȑ زȄادة في اسʱقʢاب أو تʨفʛʽ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء بʨحʙة واحʙة سʕʱدȑ إلى تʧʶʴ في 

ة القفازات Ǽعʧʽ ، %60عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي بॼʶʻة تقارب  ʛؗة أن شʳॽʱʻه الʚه ʙؗʕوت

فʙʰون تʨافʛ هʚه الؔفاءات،  ، هʨ نقʢة الانʢلاق "الʺʨرد الȑʛʷॼ الأخʹʛ"تʺʨشʗʻ تʙرك أن 

  .سʨʱاجه عʺلॽات الʱغʛʽʽ نʨʴ الاسʙʱامة صعȃʨات في الʻʱفʚʽ الʺʙʽاني

 ة الॻضʙار الفॺʯةاخʰالʰ":اȄʛهʨاء دورا جʛʹʵال ʖاهʨʺال ʖل  تلعʨʴʱة الॽل عʺلʽهʶفي ت

 ":ونʛʷ الʲقافة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة

 ةȂʙفʶة الॻضʙالفH₀ : ȑدʕالا تॽائʸا ودالا إحȄʛهʨاء دورا جʛʹʵال ʖاهʨʺل  الʽهʶفي ت

ة القفازات ʛؗة داخل شॽʯʽʰقافة الʲال ʛʷل ونʨʴʱة الॽعʺل. 

 يلةʗʮة الॻضʙالف: H₁اॽائʸاودالا إحȄʛهʨاء دورا جʛʹʵال ʖاهʨʺال ȑدʕل  تʽهʶفي ت

ة القفازات ʛؗة داخل شॽʯʽʰقافة الʲال ʛʷل ونʨʴʱة الॽعʺل. 
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، لॽʁاس دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في تʶهʽل أǽʹا الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺتʲلʻل تʦ اسʙʵʱام 

 ʛʽغʱʺال ʛʽار تأثॼʱخلال اخ ʧة، مʶسʕʺة داخل الॽʯʽʰقافة الʲال ʛʷي ونʺॽʤʻʱل الʨʴʱة الॽعʺل

  :الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼعʺʧ خلال

الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في الʯغʙʻʻ لأثʙ دور ) Model Summary(ملʝʳ الʹʦʸذج  : 26جʗول 

  الʸॻʢʹʯي

bodel SummaryM 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,699a ,489 ,473 ,60897 

a. Predictors: (Constant), اءʛʹʵالॼʂاʨʺدورال 

b. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

  . SPSS v26على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰ بʻاءمʧ إعʙاد :الʗʶʸر

ǽ ʦول رقʙʳال ʛهʤ)02 -27 (ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن (R)  ʗإلى 0.699بلغ ʛʽʷوهي ت ،

 R) أما معامل الʙʴʱيʙ. وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

Square)  بلغ ʙي أن 0.489فقʻعǽ اʚ؛ وه ʔاهʦʸه دور الʯʮʴما ن ʙʴفǻ اءʙʷʳ48.9ال %

 ʥايॺʯال ʥم)ʙʻغʯامة) الʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاصل في الʲا  الʺʻʽة القفازات، ب ʛؗفي ش

  .تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة لعʨامل أخȐʛ خارج نʢاق هʚا الʨʺʻذج
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الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في لʸعʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار لʗور ) ANOVA(تʲلʻل الॺʯايʥ :27جʗول 

 .الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

 ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11,689 1 11,689 31,519 ,000b 

Residual 12,238 33 ,371   

Total 23,927 34    

a. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

b. Predictors: (Constant), اءʛʹʵالॼʂاʨʺدورال 

  .  SPSS v26جبʻاءً على مʛʵجات بʛنام مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧ28- 02(م(ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱة اخʺॽʀ ح أنʹʱي ، (F)  ʗبلغ

الʺعȄʨʻة ، وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶʺǼ (Sig. = 0.000) Ȑʨʱʶ دلالة إحʸائॽة) 31.519(

 ʙʺʱة)0.05(الʺعȄʨة قॽائʸائج ذات دلالة إحʱʻل على أن الʙمʺا ي ،. 
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 ʛʽʶرة على تفʙالق ʘʽح ʧة مʙʽة جॽلاحʸǼ عʱʺʱم يʙʵʱʶʺائي الʸذج الإحʨʺʻأن ال ʥي ذلʻعȄو

 ʧة عʳنات ʗʶॽه العلاقة لʚي، وأن هʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب

 .بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة ومʤʻʺا حॽʁॽʁا Ȃنʺا تعʝȞ ارتॼاʡاة الإحʸائॽة، و الʙʸف

ʱʻه الʚه ʙؗʕاكʺا تॽائʸودال إح ȑʛهʨج ʛد أثʨة وجʳॽ  ʛʽʽغʱال ʦاء في دعʛʹʵال ʖاهʨʺور الʙل

الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز مʧ قʨة الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم وʙؗʕȄ إمȞانॽة 

أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء  علॽه، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج وʻȃاء. الʺʙروسةي تفʛʽʶ الʤاهʛة الاعʱʺاد علॽه ف

في تʨجॽه عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة مʴل  تʺʲل مʱغʛʽا مʕثʛا وفعالا

 .الʙراسة

 ʤل رقȜʵعي ):10- 02(الॻʮʠال الʸʯالاح Ȋʠʳم (Normal P-P Plot)  اقي فيʦʮزع الʦʯل

ʻغʯال ʙʻغʯʸار لʗʲذج الانʦʸامةنʗʯالاس ʦʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻ  

  

  .SPSS v26بʻاء على مʛʵجات بʛنامج -0-0مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

 ʦل رقȞʷضح الʨاقي) 10-02(يʨʰعي للॽʰʢال الʺʱالاح Ȍʢʵم (Normal P-P Plot) ʘʽح ،

 ʨʺʻاقي الʨإلى أن ب ʛʽʷǽ مʺا ،ʦॽʁʱʶʺال Ȍʵل الʨانات حॽʰال ȋنقا ʦاكʛت Ȏع نلاحȄزʨʱع الॼʱذج ت

على جʨدة وملاءمة نʺʨذج الانʙʴار الʺʙʵʱʶم، وȄعʜز مʧ  وهʚا ǽعʙ مʕشʛا قȄʨا. الॽʰʢعي
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 ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱادة الॽʀ اء فيʛʹʵال ʖاهʨʺل دور الʨة حʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʦॽʺة تعॽانȞإم

ة القفازات ʛؗʷǼ امةʙʱالاس.  

لॻɿاس أثʙ دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في الʯغCoefficients ( ʙʻʻ(معاملات الانʗʲار  28جʗول 

  .الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,774 ,471  1,643 ,110 

 000, 5,614 699, 128, 721, دورالʺʨاॼʂالʛʹʵاء

a. Dependent Variable: امةʙʱالاسʨʴʻʽʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱال 

  .SPSS v26على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء:الʗʶʸر

ǽما يلي Ȏنلاح ʘʽح ،ȑدʛالف ʛار الأثॼʱائج اخʱول الʺعاملات نʙج ʛهʤ: 

 ةʸॻɾ Beta: ʗل 0.699بلغʽادة تفعȄأن ز ȑ؛ أȑدʛʡ ʛل على أثʙة تॼجʨة مʺॽʀ وهي ،

حʖʶ 0.721دور الʺʨاهʖ الʛʹʵاء بʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى زȄادة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙار 

 .غʛʽ الʺॽɻارB  ȑ الʺعامل

 ارॺʯاخ t: ةʺॽʀ ʗبلغt قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة للȃʨʶʴʺدلالة 5.614ال ȐʨʱʶʺǼ0.000 ما ʨوه ،

 .قȑʨ لهʚا الʺʱغʛʽيʙؗʕ الأثʛ الʺعȑʨʻ وال

  :تॼʸح معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ؗʺا يلي بʻاء على نʱائج معاملات الانʙʴار
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  الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي)= 0.721x( +)0.774دور الʦʸاهʔ الʙʷʳاء(

 ʖʻح:  

- :y امةʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱع(الǼاʱال ʛʽغʱʺال (. 

- 𝑥 : اءʛʹʵال ʖاهʨʺقل(دور الʱʶʺال ʛʽغʱʺال (. 

- 0.774ʗابʲال (Constant) . 

 .)ʲʺǽل مقʙار الʱأثʛʽ(معامل الانʙʴار 0.721 -

تʙؗʕ أن الاسʲʱʺار في الʺʨرد ) ʽʺǼل ǽقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح(هʚه العلاقة الʛʢدǽة القȄʨة 

 ȑʛʷॼال"ʛʹة " الأخ ʛؗي في شʳॽاتʛʱل الاسʨʴʱات الॽة لعʺلॽافعة الأساسʛال ʨهTop Gloves.  

 نʙفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، فإنʻا (0.05) أقل مǼ (Sig = 0.000) ʧʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة

(H₀)يلةوʗʮة الॻضʙل الفʮنق (H₁)على أن ʟʻي تʱا " :الȂʙهʦاء دورا جʙʷʳال ʔاهʦʸال ȏدʓت

ة القفازات ʙؕة داخل شॻʭʻʮقافة الʰال ʙʵل ونʦʲʯة الॻلʸل عʻهʴا في تॻائʶودالا إح".  

ة  تʙؗʕ هʚه الʱʻائج أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء داخل ʛؗشTop Gloves ،ةॽʻد ؗفاءات تقʛʳم ʗʶॽل

؛ فهي تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʶهʽل الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʻʰي قاʙʟة الʯغʙʻʻبل هي 

ʧʽفʣʨʺال ȋأوسا ʧʽقافة بʲه الʚه ʛʷة ونʯʽʰقة للǽʙʸذج . الʺʺارسات الʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الʨإن الق

ه الʺʨاهʖ وتʺʻʽȞها هʨ أقȘȄʛʡ ʛʸ هʚ" دور"تʛʽʷ إلى أن الاسʲʱʺار في %) 50قʛب الـ (

 .للʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة في مʳال الاسʙʱامة

 ة الॻضʙار الفॺʯعة اخǺاʙ" : ʛȄʨʢقات تʨمع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʶȞعلاقة ع ʙجʨت

 ."الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وʧʽȃ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

 ةȂʙفʶة الॻضʙالفH₀:ةॽʶȞعلاقة ع ʙجʨلا ت  ʛȄʨʢقات تʨمع ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

 .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وʧʽȃ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة
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 يلةʗʮة الॻضʙالف: H₁ ʛȄʨʢقات تʨمع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʶȞعلاقة ع ʙجʨت

 .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وʧʽȃ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ (Pearson Correlation) معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن تʦ اسʙʵʱام 

  :معʨقات تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة، مʧ خلال

 ʤول رقʗʱ02(ال :( ʙʻʻغʯاء والʙʷʳال ʔاهʦʸال ʙȂʦʠقات تʦمع ʥʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯن

  الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة

Correlations 

 
 الʯغʙʻʻالʸॻʢʹʯي

 ʦʲامةنʗʯالاس 
 ʙȂʦʠالʦʸاॺʀالʙʷʳاءمعʦقات

الʯغʙʻʻالʦʲʹʻʸॻʢʹʯالاسʗʯا

 مة

Pearson 

Correlation 
1 -,558 

Sig.  ,000 

N 35 35 

 ʙʷʳالॺʀاʦʸالʙȂʦʠʯقاتʦمع

 اء

Pearson 

Correlation 
-,558 1 

Sig. ,000  

N 35 35 

  . SPSS v26على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء:الʗʶʸر
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 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷد (0.558-)تʨةإلى وجʦة القʠسʦʯة مॻʴȜقات  علاقة عʨمع ʧʽب

تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة، أȑ أنه ؗلʺا زادت الʺعʨقات الʱي 

تʨاجه تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء، انʵفʠ مȐʨʱʶ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل 

 .الʺʕسʶة

ʧة  أما مʺॽʀ ة، فإنॽائʸلالة الإحʙال ʘʽحSig = 0.000 < 0.05 ل على أن العلاقةʙمʺا ي ،

والʯي تʹʝ  (H₁) نقʮل الفʙضॻة الʗʮيلةو Ǻ (H₀)الʯالʙʹʻفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة. دالة إحʶائॻا

تʦجʗ علاقة عॻʴȜة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ معʦقات تʙȂʦʠ الʦʸاهʔ الʙʷʳاء وʥʻȁ :"على

ʲي نʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯامةالʗʯالاس ʦ". 

مʲل نقʟ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة، وضعف الʙعʦ الإدارʗʰʲ) ،ȑ الʱʻائج أن الʺعʨقات الʺʛصʨدة ت

ʜافʨʴاب الॽɼو ( ʛاشॼل مȞʷǼ ȑدʕة تॽʁॽʁة حॽلȞॽʂ اتॼʁة، بل هي عȄʨات ثانǽʙʴد تʛʳم ʗʶॽل

هʚه إن وجʨد الارتॼاȋ العʶȞي ǽعʻي أن . وملʺʨس إلى إʢǼاء وتʛʽة الʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة

تʺʻع انʢلاق الʺॼادرات الʛʹʵاء مʧ حʜʽ الاقʛʱاح إلى حʜʽ " كقʨة مقاومة"الʺعʨقات تعʺل 

ʚʽفʻʱال.  

Ȅ؛ فوʧʽفʣʨʺي لل ʨؗلʶال ʖانʳل جلي في الȞʷǼ قاتʨالʺع ʛʽتأث ʛهʤ رʨشع ʙاعʸؔلʺا ت

ة الفعالة في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺ الʺʨهʧʽȃʨ بॽʯʽا . يبʨجʨد هʚه العॼʁات، تʛاجعʗ دافعʱʽهʦ للʺʷارؗ

ʛʹʵاء الॽʶاسات الॽʯʽʰة للʺʕسʶة، حʘʽ تفقʙ الʺʨاهʖ ال" تعʛʲ"وهʚا يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى 

ها على أنها غʛʽ داعʺة أو تفʱقʛ للʺʴفʜات، مʺا ʨʴǽل الاسʙʱامة حʺاسها للʺॼادرة في بʯʽة ت ʙرؗ

 ʧة"مॽɺʨʡ في"إلى " ثقافةॽʣء وʖع". 
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ة القفازات في تȄʛʶع عʺلॽة الʱغʛʽʽ نʨʴف ʛؗح شʳʻلؔي ت  Ȍفق ʧʺؔة لا تȄʨامة، فإن الأولʙʱالاس

نقʟ "كʺا أن معالʳة . حʙة هʚه الʺعʨقات أولا"تʞॻɽʳ"في زȄادة الʛʰامج الʛʹʵاء، بل في 

ʦعʙال " ʛʽفʨي"وتʯʽب ʜافʨام حʤا" نॽآل ȑدʕʽة( سॽʶȞالعلاقة الع Șʢʻم ʖʶاقات ) حʡ ʛȄʛʴإلى ت

ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ورفع مȐʨʱʶ انʛʵاʡها في الʱغʛʽʽ، مʺا 

 .ونʳاحه على الʺȐʙ الȄʨʢل

 مʹاقʵة نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات: الفʙع الʰاني

 ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨة وجॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱن ʙؗʕت

وȄعʻي ذلʥ أن ارتفاع مȐʨʱʶ تʻʰي . الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

 ʨʴجه نʨʱال Ȑʨʱʶواضح في م ʧʶʴافقه تʛة يॽʯʽʰعي والʺهارات الʨذات ال ʖاهʨʺة للʶسʕʺال

الʺʨاهʖ الʛʹʵاء وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة Ǽأن . مة داخل الʺʕسʶةالاسʙʱا

ॽɾʛا ومعॽ ʨؗا سلʛʸʻل عʲʺدورها على ت ʛʸʱقǽ لا ʘʽة، حʶسʕʺل ثقافة الʽȞʷفي إعادة ت ʦاهʶǽ ا

 ʧقلل مǽ ما ʨي، وهʯʽʰعي الʨال ʛʷاعي ونʺʳك الʨلʶفي ال ʛʽأثʱإلى ال ʙʱʺǽ بل ،ȑدʛالأداء الف

 .مة الʱغʛʽʽ وȄعʜز تقʰل الʺʺارسات الʺʙʱʶامةمقاو 

ا على  إحʸائॽا ودالاقʙ أʣهʛت أن للʺʨاهʖ الʛʹʵاء أثʛا إʳǽابॽأما نʱائج الفʛضॽة الʲانॽة، ف

ʱامةالʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغ .Ȅوʛفʨد تʛʳأن م ʥذل ʧم ʦة لا  فهʶسʕʺه الؔفاءات داخل الʚه

ǽعاملا ʙعʙايʴم ʛثʕفاعل وم ʛʸʻع ʨا، بل ه ʛʽʽغʱلة الʳن . في دفع عʨؔلʱʺǽ ʧيʚن الʨفʣʨʺفال

معʛفة بॽʯʽة ومهارات خʹʛاء ʶǽاهʺʨن في تȄʨʴل الॽʶاسات الॽʯʽʰة مʧ مʛʳد تʨجهات نȄʛʤة 

 .إلى تॽʰʢقات عʺلॽة داخل بʯʽة العʺل، مʺا ǽعʜز مʧ فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʯʽʰة للʺʕسʶة
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ʖ الʛʹʵاء تʶهȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ في تʶهʽل عʺلॽة فقʙ أثʗʱʰ أن الʺʨاه ʲالʲةأما نʱائج الفʛضॽة ال

وȄُفʛʶ ذلǼ ʥأن هʚه الفʯة مʧ الʺʣʨفʧʽ لا . الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي ونʛʷ الʲقافة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة

ʽʰʢʱفي بʱؔتʹǽة، بل تعʺل أॽʯʽʰاسات الॽʶال Ș اقيǼ ي إلىʯʽʰك الʨلʶفة والʛا على نقل الʺع

 .تॽʺॽʤʻة جʙيʙة قائʺة على الاسʙʱامة والʱعاون الʯʽʰيالعاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʛسॽخ ثقافة 

، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة عॽʶȞة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʛاǼعةوॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽة ال

وȄعʻي ذلʥ أن ارتفاع . معʨقات تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة

ضعف الʙعʦ الإدارȑ، ونقʟ الʨʴافʜ، وضعف  مȐʨʱʶ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة مʲل

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن . الʧȄʨؔʱ الʯʽʰي، يʕدȑ إلى إʢǼاء عʺلॽة الʱغʛʽʽ وتقلʽل فعالʱʽها

هʚه العʨامل تعʺل ʴؗاجʜ نفʶي وتॽʤʻʺي ʙʴǽ مʧ دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ وȄقلل مʧ انʛʵاʡهʦ في 

 .الʺॼادرات الॽʯʽʰة

ا مʧ الʴʱلʽل الإحʸائي، ʧȞʺǽ تعʺȘʽ الاسʱʻʱاجات مʧ خلال ففي ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽه

إذ يʧʽʰʱ بʨضʨح . إبʛاز الॽʻʰة الʱفȄʛʽʶة للعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، ولʝॽ فقȌ وصفها ȞʷǼل عام

أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء لا تȞʷل مʛʳد مʱغʛʽ داعʦ لعʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة، بل 

تʛتʜؔ علॽه قʙرة الʺʕسʶة على إعادة تʽȞʷل (Structural Core) امʦʲرا بʹȂʦʻتʺʲل في الʨاقع 

 .مʺارساتها الॽʺॽʤʻʱة وفȘ مȘʢʻ الاسʙʱامة

Ȅة وॽائʸة العلاقات الإحʨق ʧم ʦفه)ʰʱمع ʛʽʶتف ʖʶون ،ȑʨʻمع ʛʽتفع، تأثʛم ȋاॼةارتʛ ( أن

ل فهي مʧ جهة تʛفع جاهȄʜة الʺʕسʶة للʱغʛʽʽ مʧ خلا: االʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʕدȑ دورا مʜدوج

ॽات بॽʯʽة، ومʧ جهة أخȐʛ تʶُهʦ في تȄʨʴل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗلاكها لʺعارف ومهارات وسلʱام

وهʚا ǽعʻي أن أثʛها لا ǽقʛʸʱ على مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ، بل ʙʱʺǽ . نʨʴ نʺȌ أكʛʲ اسʙʱامة

 .لʷॽʺل مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والهॽاكل الʙاخلॽة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار
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أن هʚا الʱأثॼʸǽ ʛʽح أكʛʲ فاعلॽة عʙʻما يʦʱ دعʺه عʛʰ مʺارسات إدارة  كʺا تʨضح الʱʻائج

 ʙعॼدماج الȂام، وʙʱʶʺالأداء الǼ Ȍॼتʛʺال ʜʽفʴʱي، والʯʽʰال ʖȄرʙʱل الʲاء، مʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺال

ʦॽʽقʱوال ʅॽʣʨʱات الॽي في عʺلʯʽʰال . ʛʽʽغʱاء والʛʹʵال ʖاهʨʺال ʧʽفإن العلاقة ب ،ʥلʚȃو

 ʗʶॽي لʺॽʤʻʱة، بل هي علاقة الʢॽʶǼ ةॽʢةعلاقة خॻة وتؒاملॻتعʺل الʺʺارسات تفاعل ʘʽح ،

ʦॽʵʹة تॽة ؗآلȄالإدار (Amplification Mechanism) ةʶسʕʺداخل ال ʖاهʨʺه الʚه ʛلأث. 

ومʧ زاوȄة أخȐʛ، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʱغʛʽʽ نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة لا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه 

شȞلॽة لʨʱجهات بॽʯʽة عامة، بل هʨ نʳॽʱة لعʺلॽة اسʲʱʺار تʙرʳȄي في Ǽاعॼʱاره اسʳʱاǼة آنॽة أو 

 ȑʛʷॼرد الʨʺي الفع. الʺॽʤʻʱل الʨʴʱى أن الʻعʺǼ ة لإدارة رأسॽʳॽاتʛʱه اسॽجʨإعادة ت ʖلʢʱال ي

الʺال الȑʛʷॼ نʨʴ دمج الॼعʙ الʯʽʰي في مʱʵلف الʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة، بʙل الاكʱفاء Ǽإجʛاءات 

 .علة مʙʽانॽاȄʜة أو سॽاسات غʛʽ مفرم

 (Constraint Factor) وفي الʺقابل، تʷؔف الʱʻائج أن الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل عامل ॼؗح

ʛʽʽغʱة الॽȞॽامʻعلى دي ʛاشॼي مʰسل ʛʽالأداء، . ذو تأث Ȑʨʱʶعلى م Ȍفق ʛثʕقات لا تʨه الʺعʚفه

ʱها في  بل تعʺل على إضعاف الʙافॽɻة الʙاخلॽة للʺʨاهʖ الʛʹʵاء، وتقلʽل مȐʨʱʶ مʷارؗ

في  الʺʱاحة والʱʻائج الʺʴققة فعلॽا الʺॼادرات الॽʯʽʰة، مʺا يʕدȑ إلى خلȘ فʨʳة بʧʽ الإمȞانॽات

 .مʳال الاسʙʱامة

في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي  سة أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʕدȑ دورا مʨʴرȄا وحاسʺاأكʙت نʱائج الʙرا

ʙا الʚاوز هʳʱي ʘʽراسة، حʙل الʴة مʶسʕʺامة داخل الʙʱالاس ʨʴن ȑʙʽقلʱفي الॽʣʨال ʙعॼور ال

 .لʸॽل إلى مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ الاسʛʱاتʳॽي في تʨجॽه مʶار الʺʕسʶة نʨʴ مʺارسات أكʛʲ اسʙʱامة
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، إذ تʶاهʦ في قʦة دافعة داخلॻة للʯغʙʻʻفʺʧ الʻاحॽة الʴʱلʽلॽة، يʧʽʰʱ أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʺʲل 

مʧ خلال اقʛʱاح حلʨل تॽʺॽʤʻة  إدخال مفاʦॽʂ الاسʙʱامة إلى الʺʺارسات الʨʽمॽة للعʺل، سʨاء

 ʧʽي بʯʽʰعي الʨال ʜȄʜتع ʛʰارد، أو عʨʺام الʙʵʱاس ʖʽأسال ʧʽʶʴخلال ت ʧة، أو مʯʽʰقة للǽʙص

في تȄʨʴل الاسʙʱامة مʧ مʛʳد تʨجه إدارȑ إلى  وهʚا ما ʳǽعلها عʛʸʻا فاعلا. العاملʧʽ مʱʵلف

 .سلʨك تॽʤʻʺي فعلي

، وذلʥ تʴهʻل عʸلॻة الʦʲʯل الʸॻʢʹʯيفي  را مهʺالʱʻائج أن هʚه الʺʨاهʖ تلعʖ دو كʺا تʙؗʕ ا

 ʛʰرة أكʙي قʯʽʰعي الʨاد ذوو الʛالأف ʥلʱʺǽ ʘʽة، حʶسʕʺداخل ال ʛʽʽغʱل مقاومة الʽخلال تقل ʧم

. على تقʰل الॽʶاسات الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽالاسʙʱامة، بل والʺʶاهʺة في نʛʷها داخل بʯʽة العʺل

ة وصل بʧʽ الإدارة وॽʁȃة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة وʚȃلʥ تॼʸح الʺʨاهʖ الʛʹʵاء ʲʺǼاǼة حلق

ʛʽʽغʱال. 

ي فقȌ، بل  ʨؗلʶال ʖانʳعلى ال ʛʸʱقǽ اء لاʛʹʵال ʖاهʨʺال ʛʽح أن تأثʹʱي ،Ȑʛجهة أخ ʧوم

، حʘʽ تʶاهʦ في تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة وحلʨل عʺلॽة تʶهʦ في الॺعʗ الابʯؒارȏ والʙʱʺǽ ȏʙȂʦʠʯ إلى 

مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الانʱقال مʧ مʛحلة الامʲʱال  وهʚا ǽعʜز. تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة

 .الʯʽʰي إلى مʛحلة الʺॼادرة والابʱؔار في مʳال الاسʙʱامة

كʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن فعالॽة هʚا الʙور تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشȐʙʺǼ ʛ دعʦ الʺʕسʶة لهʚه 

 ʧʽؔامل بʱة الॽʺز أهʛʰما ي ʨة، وهʜفʴة مॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧم ،ʖاهʨʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال

 .الʛʹʵاء ومʺارسات إدارة الʺʨاهʖ، لʹʺان تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ هʚه الفʯة
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ا أساسॻاعلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ الاسʱʻʱاج أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʺʲل  وʻȃاء ʙؕʲي  مʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯلل

Ǽاعॼʱارها للॽʶاسات الॽʯʽʰة، بل  لʺʕسʶة، لʝॽ فقǼ Ȍاعॼʱارها عʛʸʻا مʻفʚاداخل ا نʦʲ الاسʗʯامة

 .ال ومʛʺʱʶفعʶǽهʦ في صॽاغة وتʨجॽه وتفعʽل مʶار الʨʴʱل الʺʙʱʶام ȞʷǼل  تॽʺॽʤʻا فاعلا

على ذلʧȞʺǽ ،ʥ تعʺȘʽ الاسʱʻʱاج العام Ǽالقʨل إن نʳاح عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ  وʻȃاء

الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لا يʙʴʱد فقȌ بʨجʨد مʨاهʖ خʹʛاء، بل ǽعʙʺʱ على 

 :مȐʙ تؔامل ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة

1.  ȏʙʵॺال ʗعॺاء(الʙʷʳال ʔاهʦʸال(:ؔʱك والابʨلʶة والʛؔر الفʙʸاره مॼʱاعǼ ي داخلʯʽʰار ال

  .الʺʕسʶة

2.  ȏالإدار ʗعॺال)ʔاهʦʸارسات إدارة الʸه :)مʚه ʛʡʕȄو ʜفʴȄجه وʨي ȑʚار الʡصفه الإʨب

  .الʺʨاهʖ نʨʴ أهʙاف الاسʙʱامة

ا لʱهʯʽة بʯʽة عʺل داعʺة Ǽاعॼʱاره شʡʛا ضʛورȄ:)تقلʝॻ الʸعʦقات(الॺعʗ الʸॻʢʹʯي  .3

ʛʽʽغʱة للʜفʴوم.  

 تʴʱقʛʺؗ Șحلة نهائॽة معʜولة، بل ؗʺʶار تʨʢرȑ مǽ ʛʺʱʶقʨم وعلॽه، فإن الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة لا

الʺعʨقات أو (، والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة )الʺʺارسات(، والإدارة )الʺʨاهʖ(على الʱفاعل بʧʽ الإنʶان 

، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ تغʛʽʽ تॽʤʻʺي عʺȘʽ ومʙʱʶام على الʺȐʙ الȄʨʢل داخل )الʺʛʶॽات

    .الʺʕسʶة
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  : خلاصة الفʶل

لعʛض الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة وتقʦǽʙ الʱʻائج الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها، وذلʥ خʟʸ هʚا الفʸل 

ة القفازات  ʛؗاتها في شॽضʛار فॼʱراسة واخʙعاد الǼأ Ȑʨʱʶم ʦॽʽف تقʙبه)ʗʻشʨʺت ʧʽع( ،

Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، ومعالʱʳها 

 .SPSS v26 جإحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام بʛنام

ʜʽة  ʛؗل الʲʺاء تʛʹʵال ʖاهʨʺة إلى أن إدارة الॽانʙʽʺراسة الʙال ʗʸلي، خلʽلʴʱال ʖانʳوفي ال

ة مʴال الʙراسة؛ حʘʽ أثʗʱʰ الʱʻائج  ʛؗʷǼ امةʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱادة الॽʁة لॽالأساس

. ʨل الʯʽʰيعʦ الʴʱالإحʸائॽة وجʨد أثʛ إʳǽابي ودال للʺʨاهʖ الʛʹʵاء ʱʵʺǼلف أǼعادها في د

ʽʰت ʙوق ʛʽʽغʱاث الʙة في إحʨة وقॽفاعل ʛʲك الأكʛʴʺاء هي الʛʹʵة الȄأن الʺʺارسات الإدار ʧ

 ʗة بلغȄʛʽʶة تفॼʶʻة %62.7بȄاسات إدارॽʶة لʳॽʱة هي نʶسʕʺامة في الʙʱأن الاس ʙؗʕمʺا ي ،

ʙهʱʶة تॽامʤانॽʯʽة بॽɺة واȄʛʷǼ اء ؗفاءاتʻه ال. ف بʚه ʛافʨائج أن تʱʻال ʗفʷؗ كʺا ʖاهʨʺ

 ʠعǼ دʨوج ʦامة، رغʙʱʶʺقافة الʲخ الॽسʛل فعال في تȞʷǼ اهʺانʶǽ ʛʽʽغʱلاء لل ʨؗؗ ودورها

الʺعʨقات الʺʙʽانॽة الʱي لا تʜال تȞʷل قʨة عॽʶȞة ؗاʴǼة تʢʱلʖ معالʳة إدارȄة لʱقلʟॽ حʙتها، 

  .لʹʺان انॽʶابॽة ونʳاح عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على الʺȐʙ الȄʨʢل
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تʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة الʱي تʳʺع بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،  

والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، والاسʙʱامة، في ʣل الʨʴʱلات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة الʱي تʷهʙها الʺʕسʶات 

قادرا  وقʙ سعʗ الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء Ǽاعॼʱارها مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا. الʺعاصʛة

ॽات  ʨؗمهارات ومعارف وسل ʧلؔه مʱʺخلال ما ت ʧامة، مʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱل الʨʴʱال ʦعلى دع

ʜت الʙراسة على . بॽʯʽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي والॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة كʺا رؗ

دارȄة تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، مع تʨضॽح دور الʺʺارسات الإ

الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ هʚه الʺʨاهʖ وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة مʴل 

  .الʙراسة

 ʦاهʶت Ȑʙم ȑفة  أʛعʺǼ علقةʱʺة الॽالȞة على الإشǼالإجا ʧع ʘʴॼل  الʨا حʻʱرت دراسʨʴʺت  ʙلق

  . ʸʱادǽةالʺʨاهʖ الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶات الاق

 ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʦإلى فه ʗفʙة هॽانʙʽة ومȄʛʤخلال دراسة ن ʧة مॽالȞه الإشʚاول هʻت ʦت ʙوق

الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، وتʴلʽل مȐʙ مʶاهʺة هʚه الʺʨاهʖ في دعʦ الʨʴʱل 

 .الʺʙʱʶام داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة الʱي أكʙت أهʺॽة الʺʨاهʖ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

الʛʹʵاء ؗأحʙ الʺʛتʜؔات الʙʴيʲة الʙاعʺة للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶات 

 .الاقʸʱادǽة

 :فʥʸ الʹاحॻة الʹȂʙʢة تʤ الʦʯصل الى الʹʯائج الʯالॻة

  .ا للʺʕسʶات الʙʴيʲةʗʴॼ ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة ولʗʶॽ خॽار الاسʙʱامة أص -
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الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹǽ ʛعʙʺʱ على تؔامل الأǼعاد الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة  -

  .والاجʱʺاॽɺة

  .الʺʨاهʖ الʛʹʵاء تʺʲل مʨردا ȄʛʷǼا اسʛʱاتॽʳॽا داعʺا للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي -

  .الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ǽعʙ آلॽة أساسॽة لʳʻاح الʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶات -

- ʵة الȄʛʷॼارد الʨʺةإدارة الʺʤʻʺة داخل الॽʯʽʰقافة الʲخ الॽسʛفي ت ʦاهʶاء تʛʹ.  

- ʧʽاء للعاملʛʹʵالؔفاءات والʺهارات ال ʛȄʨʢʱب Ȍॼتʛامة يʙʱالاس Șʽقʴت. 

 :أما الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة جاءت على الʹʦʲ الʯالي

  امةʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء على الʛʹʵال ʖاهʨʺابي للʳǽإ ʛʽد علاقة وتأثʨوج

  .داخل الʺʕسʶة

  اءʛʹʵة الȄالʺʺارسات الإدار)ʅॽʣʨت ،ʜʽفʴت ،ʧȄʨؔا في ) تʛʽتأث ʛʲالعامل الأك ʛʰʱتع

ʛʽʽغʱاح الʳن.  

  ي داخلʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽʶʴي وتʯʽʰعي الʨال ʛʷفي ن ʦاهʶاء تʛʹʵال ʖاهʨʺال

  .الʺʕسʶة

 اءʛʹي ومهارات خʯʽوعي ب ȑذو ʧʽفʣʨم ʛفʨت ʙʻع ʛʽʽغʱفاض مقاومة الʵان.  

 قʨالʺع ʠعǼ دʨامةوجʙʱالاس ʨʴل نʨʴʱة الॽفعال ʧم ʙʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱات ال.  

 ʛʹالأخ ȑʛʷॼال ʛʸʻار في العʺʲʱالاس ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة تʶسʕʺامة داخل الʙʱالاس. 

 ʛʽʽغʱال ʜȄʜا في تعȄرʨʴل عاملا مʲʺاء تʛʹʵال ʖاهʨʺها أن الʽصل إلʨʱائج الʱʻت الʛهʣأ ʙفق

، وهʨ ما يʦʳʶʻ مॼاشʛة مع مʹʺʨن الॽʤʻʱʺي نʨʴ الاسʙʱامة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

فقʙ تʧʽʰ أن العلاقة . الإشȞالॽة الʱي تʶاءلʗ عʧ مȐʙ إسهام هʚه الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ هʚا الʨʴʱل
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بʧʽ الʺʨاهʖ الʛʹʵاء والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لʗʶॽ مʛʳد علاقة نȄʛʤة، بل علاقة واقॽɻة ذات دلالة 

ʯʽʰي يʻعʝȞ إʳǽاǼا على قʙرة الʺʕسʶة إحʸائॽة تʙؗʕ أن الاسʲʱʺار في الؔفاءات ذات الʨعي ال

كʺا أن الʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة دعʺʗ هʚا الʨʱجه مʧ خلال إبʛاز الʙور . على تʻʰي مʺارسات مʙʱʶامة

 ʛʽʽغʱأن ال ʦفه ʧز مʜعǽ اʺǼ ،ʛʽأثʱا الʚل هʽاء في تفعʛʹʵة الȄالفعّال للʺʺارسات الإدار

ʷॼال ʛʸʻأساسا على الع ʜؔتʛامة يʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱالʛʹالأخ ȑʛ . ل إنʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃو

الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة قʙ تʺʗ الإجاǼة عʻها مʧ خلال إثॼات أن الʺʨاهʖ الʛʹʵاء لʗʶॽ مʛʳد 

  .عʛʸʻ داعʦ، بل هي مʛʴك أساسي لعʺلॽة الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي الʺʙʱʶام داخل الʺʕسʶة

الإʡار الȑʛʤʻ أن تʦ تأكʙʽها حʘʽ أثʗʰ قʙ الفʛضॽة الأولى Ǽعʙ ما سȘʰ نॽʢʱʶع القʨل أن 

،ʛʹالأخ ʨʺʻامة والʙʱالاس ʦفي دع ʦاهʶاء تʛʹʵائف الʣʨوالʺهارات وال ʖاهʨʺة أما الॽضʛالف

تأكʙʽها، إذ أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ودال للʺʨاهʖ  كʚلʥ قʙ تʦ الʲانॽة

ʶال ʧʽʶʴخلال دورها في ت ʧة، مʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء على الʛʹʵي، الʺॽʤʻʱك الʨل

  .ونʛʷ الʨعي الʯʽʰي، ودعʦ الʨʴʱل نʨʴ مʺارسات أكʛʲ اسʙʱامة

حʘʽ بʗʻʽ الʙراسة الʺʙʽانॽة أن الʺʨاهʖ  هي الأخȐʛ تʦ تأكʙʽها الʲالʲة وʨʸʵȃصالفʛضॽة

 ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʜȄʜل فعال في تعȞʷǼ ʦاهʶراسة تʙل الʴة مʶسʕʺاء داخل الʛʹʵال

الʯʽʰي والॽʤʻʱʺي، خاصة في ʣل دعʦ الʺʺارسات الإدارȄة الʛʹʵاء  الاسʙʱامة، وتʧʽʶʴ الأداء

  .وتʨفʛ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة

  :أهʤ الʦʯصॻات 
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 ʦاء في دعʛʹʵال ʖاهʨʺة الॽʺأه ʧته مʛهʣراسة، وما أʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨفي ض

ʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،راسةʙل الʴة مʶسʕʺامة داخل الʙʱالاس ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʧعة مʨʺ

  .الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها تعʜȄʜ هʚا الʨʱجه وتʧʽʶʴ فعالʱʽه على أرض الʨاقع

  اردʨʺاسات الॽس ʧʺاء ضʛʹʵال ʖاهʨʺال ʅॽʣʨاب وتʢقʱاسǼ ةʶسʕʺام الʺʱاه ʜȄʜتع

  .الȄʛʷॼة

  Ȑʙي لʯʽʰك الʨلʶخ الॽسʛاء وتʛʹʵاب الʺهارات الʶʱة لاكʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت

ʧʽالعامل.  

 ॼة إدماج الȄʛʷॼارد الʨʺاحل إدارة الʛع مॽʺامة في جʙʱي والاسʯʽʰال ʙع) ،ʦॽʽقʱال ،ʅॽʣʨʱال

ʜʽفʴʱال(.  

 يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة للॽارها رافعة أساسॼʱاعǼ اءʛʹʵال ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʦدع.  

  ي الʺʺارساتʻʰع على تʳʷوت ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧة تقلل مʜفʴة مॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨت

  .الʺʙʱʶامة

  ʜȄʜةتعʛʺʱʶʺة الॽɺʨʱوال ʝॽʶʴʱخلال ال ʧة مʶسʕʺة داخل الॽʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال.  

  ةॽʯʽʰادرات الॼʺالأفؔار وال ʦخلال دع ʧة مʶسʕʺداخل ال ʛʹؔار الأخʱع الابॽʳʷت

ʧʽللعامل.  

  يʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴاء في تʛʹʵال ʖاهʨʺاهʺة الʶم Ȑʙاس مॽʁل ʦॽʽات تقॽاث آلʙʴʱاس

  .والॽʤʻʱʺي

 امةالعʺل علʙʱالاس ʨʴل نʨʴʱة الॽفعال ʧم ʙʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱقات الʨالʺع ʟॽى تقل.  
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  داخل ʛʹل الأخʨʴʱاح الʳة لʹʺان نȄʛʷॼارد الʨʺا والॽالإدارة العل ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜتع

  .الʺʕسʶة

آفاق الʘʴॼ الʺʱʶقʰلॽة في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل انʧ نʱائج العʺل الʺʜʳʻ سʶʱʺح لʻا Ǽالʢʱلع الى 

 ʙي قʱاء الʛʹʵادة الॽʁسع في دراسة دور الʨʱخلال ال ʧراسة، مʙع الʨضʨم ʦفه Șʽʺفي تع ʦاهʶت

في دعʦ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، أو الʛʢʱق إلى معʨقات تȘʽʰʢ إدارة الʺʨاهʖ الʛʹʵاء في مʱʵلف 

 .أنʨاع الʺʕسʶات
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 الʔʯؒ العॻȁʙة: أولا

 امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ،ʗحʙم ʧʽʺاسǽ ،ʙʺوأح ،ʗحʙم ،ʛʸʻال ʨعادها : أبǼمها، أʨمفه

 ،ʛʸم ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺعة الأولى، الॼʢاتها، الʛشʕ2017وم. 

 ،ʖوصع ،ʧʽʶة، حʣاǼأ  ،ʛʽغʱي مȃʛع ʦفي عال ʛʹاد الأخʸʱن، الاقʨʱȄشارب ر ʖʽʳن

 ).أفʙ(الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ للʺȐʙʱʻ العȃʛي للʯʽʰة والॽʺʻʱة 

  ȑازورॽة، دار الʶامʵعة الॼʢي، الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱإدارة ال ،ʧسف دوديʨي ʙʺأح

 .2012العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

 اقʢات الǽادʸʱل، اقʽدخ ʙʽاء سعʺॽي، شȃʛة العॽʺʻʱال Șʽقʴة ودورها في تȄوʨʻة ال

 ،ʧʽلʛي، بȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺعة الأولى، الॼʢامة، الʙʱʶʺ2014ال. 

 ʛʹاد الأخʸʱالاق ،ʧʺحʛال ʙʰرزاد عʨي، نʱʽة، : الهॽارجʵقات، وزارة الॽʰʢوت ʧʽمʹام

 ،ʛʢ2021ق. 

 ʱȞم ،ʝامʵال ʛȄʛقʱاء، الʛʹʵائف الʣʨوال Șامة والعʺل اللائʙʱʶʺة الॽʺʻʱالعʺل ال ʖ

 ،ʅॽʻولي، جʙ2013ال. 

 ةʺǽʙʱʶʺة الॽʺʻʱة، الʙماج ،Ȍزنʨان محمد، وأبʺʲع ،ʦॽʻها : غʢॽʢʵت ʖʽها وأسالʱفʶفل

 .2014وأدوات ॽʀاسها، الॼʢعة الʲانॽة، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

  ،عة الأولىॼʢل، الʰقʱʶʺال ʖاهʨاعة مʻوص ʛʹل الأخʨʴʱة إرساء الॽʳॽاتʛʱاد وراد، اسʕف

 .ʘ2025 للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛ، دار الॼاح
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  دار ،ʙʽشʛال ʦȞʴل الʣ عي فيʺʱʳʺال ʧاء الأمʻȃامة وʙʱʶʺة الॽʺʻʱاء، الॽض ʅॽس ،ʛʰع

 .2021الʖʱؔ والʨثائǼ ،Șغʙاد، 

 الʙسائل الʱامॻɹة: ثانॻا

  ،اءʛهʜة الʺʡالله، فا ʙʰعʨامة”بʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʦعʙة لॽاء ؗآلʛʹʵائف الʣʨلة ”الʳم ،

ʙة، الʛة الʺعاصǽادʸʱراسات الاقASJP ،2022. 

 امʤن Șʽʰʢل تʣ ة فيȄʛائʜʳامعة الʳي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱسامي فاتح، واقع مقاومة ال 

(LMD)  ʛʹॽراه، جامعة محمد خʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʧʽʽامعʳة الʚالأسات ʛʤوجهة ن ʧم

 .ʛȞʶǼ2017/2018ة، 

 امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱة، واقع الǽʙز، خالʨʴلة، ومʽʺي، جʺʡة،  فاॽɻة جامʛؗʚم ،ʛائʜʳفي ال

 .2014/2015كلॽة العلʨم الʳʱارȄة، جامعة ابʧ خلʙون تॽارت، 

  ،ʛʱة ماسʛؗʚم ،ʛائʜʳفي ال ȑʨاقʢل الʨʴʱوال ʛʹاد الأخʸʱي، الاقȃʛلعʺارة، محمد الع

 .2021، 2جامعة وهʛان 

  امة فيʙʱفة الاسॽʣة وॽʀʛʱام لʙʱʶʺفي الॽʣʨل الʽأهʱنامج الʛش، بʨʢق ʦȄʛة مʶسʕʺال

 ،ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مȄʛائʜʳة الǽادʸʱ2009/2010الاق. 

 الʸقالات والʗورȂات العॻȁʙة: ثالʰا

  ،ʝॽؗل ʙʽمحمد عऎ ،ʦॽʂاʛإب ʧʶح ʦॽʂاʛإب ʙʺاء ”أحʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺدور مʺارسات ال

ʛʹاد الأخʸʱالاق ʦادة الأعʺال”في دعȄور ȑادʸʱالاق ʨʺʻلة الʳم ، (JEGE) ʙلʳʺال ،

 .2024، 04، العʙد 07
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  ،ةʜدبʨام بʛكȂاقي، وॼالʙʰة عʛʽابي ”أمʳǽجه الإʨʱال ʜȄʜي على تعʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʛأث

، 02، العʙد 07، مʳلة الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ ”للعقʨل الʛʹʵاء

2022. 

  ،دةʨʺح ʦॽʶاد، ونʙان مقʺǽاء”إʛʹʵة الॽɺاʙادة الإبॽʁال ʛة  أث ʛؗʷي لʯʽʰعلى الأداء ال

 .2024، 01، العʙد 09، مʳلة الآفاق للʙراسات الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ ”نفʢال

  ،ʖʽʰʴي، الʱة، وثابʛʽʸن ،ʨʻ ʛؗائف ”بʣʨال ʨʴل الفعال نʨʴʱال Șʽقʴʱل ʖȄرʙʱة الॽʺأه

ʙيʙʳاد الʸʱل الاقʣ اء فيʛʹʵال” ʙلʳʺوالعʺل، ال ʦॽʤʻʱلة الʳد 05، مʙ03، الع ،

2016. 

  ʜم ʧان، بʺǽوف، إʛȞال، وعȄʛف ،ȑة”ارʺʤʻʺة للʙيʙة جȄرؤ ʨʴي نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱلة ”الʳم ،

 .2019، 04الʝॼʁ للʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 

  ،لةʽʰودحʺان زناتي، ن ،ʛثʨؗ ،حاج نعاس” ʨʴجه نʨاء تʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

 .2023، 02، العʙد 06، مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ ”الʺعاصʛة

  ،سى صلاحʨم ʛʺة عʸحف” ʧʽʶʴاء في تʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺدور مʺارسات إدارة ال

 .2022، 48، العʙد (AJSP) ، الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي”الأداء الॽʣʨفي

  ،راضي ʙعاي ،ʛفʻخ”ʛʹاد الأخʸʱي والاقʯʽʰاد الʸʱراسات ”الاقʙلل ȋʨʽلة أسʳم ،

 .2014، 39الॽʯʽʰة، العʙد 

  ،ʧʽʺاب، محمد لʶة، محمد، وحॽدح” ʛʤوجهة ن ʧي مʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱعاد الǼي أʻʰت Ȑʙاس مॽʀ

 .2022، العʙد 13، مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ، الʺʳلʙ ”أساتʚة الʳامعة
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  ،وفارس، علي ،ʙȄʜعل، يȄʨي”شʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱم: الʨاءة في مفهʛق” ʝॼʁلة الʳم ،

 .العʙد الʛاǼعللʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، 

  ،ȋلاʛوفاضل ال ،ʙʽʶاء الʺॽش”ʛʸاقة في مʢاع الʢق ʦفي دع ʛʹالأخ ʨʺʻدور ال :

، 01، العʙد 01، الʺʳلة الʙولॽة للॽʶاسات العامة في مʛʸ، الʺʳلʙ ”الǽʙʴʱات والʴلʨل

2022. 

  ،ىʶॽɺ ʧالقادر ب ʙʰات ”عʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜفي تع ʛʹاد الأخʸʱدور الاق
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 Șʴة  1الʺلʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽالهtop gloves  

  

  

  

  

   



  

 

 Șʴان 2الʺلॽʰʱالاس  

 الʦʸاهʔ الʙʷʳاء في تعʚȂʚ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي نʦʲ الاسʗʯامة اسॻʮʯان حʦل دور

 معلʦمات عامة عʥ الʦʲॺʸث: أولا

 الجنس .1

 أنثى ذكر 
   الجنس

 

 العمر .2

 50أكثر من  50-41 40-30 30اقل من  
     العمر

 

 المستوى التعليمي .3

 دكتورة ماستر ليسانس ʬنوي 
المستوى 
 التعليمي

    

 

 سنوات الخبرة المهنية .4

 15أكثر من  15-11 10-5  5أقل من  
     سنوات الخبرة

 

 المنصب الوظيفي .5

 أخرى موظف اداري رئيس مصلحة اطار اداري  
    المنصب 



  

 

 الوظيفي
 

 

لا أوافق  مستوى توفر المواهب الخضراء في المؤسسة: المحور الأول
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا اوافق
 بشدة

      .معرفة ʪلممارسات البيئية المستدامة تمتلك المؤسسة موظفين لديهم

      ēتم المؤسسة ʪستقطاب كفاءات لديها وعي بيئي
      .تم تشجيع الموظفين على تطوير مهارات مرتبطة ʪلاستدامة البيئية

      .يوجد ʪلمؤسسة أفراد قادرون على اقتراح حلول صديقة للبيئة
البيئية عند اختيار الموظفين  يتم الأخذ بعين الاعتبار الكفاءات

 .للمناصب
     

 
لا أوافق  ممارسات إدارة المواهب الخضراء في المؤسسة: المحور الأول

 بشدة
أوافق  أوافق محايد لا اوافق

 بشدة
      .تعمل المؤسسة على تدريب الموظفين في مجال الاستدامة البيئية

      .والتطويريتم إدماج البعد البيئي في برامج التكوين 
      .تشجع المؤسسة الموظفين على الابتكار في مجال حماية البيئة
      .توفر الإدارة الدعم للمبادرات البيئية التي يقترحها الموظفون

      .يتم تحفيز الموظفين الذين يساهمون في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة
 

لا أوافق  الاستدامةالتغيير التنظيمي نحو : المحور الثالث
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا اوافق
 بشدة

      تسعى المؤسسة إلى إدخال تغييرات تنظيمية تدعم الاستدامة
      .تعتمد الإدارة سياسات تقلل من التأثيرات البيئية للنشاط الإنتاجي

      .يتم إدماج الاستدامة في رؤية واستراتيجية المؤسسة
العمل داخل المؤسسة تغييرات نحو ممارسات أكثر يشهد أسلوب 

 .استدامة
     



  

 

الطاقة، الماء، (تعمل المؤسسة على تحسين كفاءة استخدام الموارد 
 .)المواد

     

 
لا أوافق  دور المواهب الخضراء في دعم التغيير التنظيمي: المحور الرابع

 بشدة
أوافق  أوافق محايد لا اوافق

 بشدة
      .الخضراء في نشر الثقافة البيئية داخل المؤسسة تساهم المواهب

      .تساعد الكفاءات البيئية في اقتراح حلول تنظيمية أكثر استدامة
      .تلعب المواهب الخضراء دورا مهما في دعم التحول نحو الاستدامة

      يسهم الموظفون ذوو الوعي البيئي في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة
      مواهب خضراء يسهل عملية التغيير التنظيمي داخل المؤسسة وجود

لا أوافق  معوقات تطوير المواهب الخضراء: المحور الخامس
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا اوافق
 بشدة

      نقص التكوين البيئي يحد من تطوير المواهب الخضراء
      .للموظفينضعف الدعم الإداري يقلل من المبادرات البيئية 

      .قلة الحوافز تؤثر على مشاركة الموظفين في الأنشطة البيئية
      .لا تحظى الاستدامة ʪلأولوية الكافية داخل المؤسسة
      .نقص الوعي البيئي يمثل عائقا أمام التغيير التنظيمي



 

 


