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 الشكر والتقدير

 شكر و تقدير

الحمد لله الذي وفقني ويسّر لي طريق العلم، وأعانني على إتمام ىذه المسيرة، والصلاة والسلام على سيدنا  
 .الرشاد  ، خير معلمٍ وىادٍ إلى سبيلصلى الله عليه وسلممحمد 

في ىذه اللحظة المميزة من حياتي، أحمد الله الذي منحني القوة والصبر لأصل إلى ىذه المرحلة، بعد رحلةٍ  
لم تخلُ من التحديات، لكنيا زادتني إصراراً وثقةً بنفسي، وجعلتني أؤمن أن النجاح ىو ثمرة الجد والاجتياد  

 .والتوكل على الله

وأسعى لأن يكون ىذا العمل بداية لطموحات أكبر ومستقبل أفضل بإذن   أنا أفتخر بما وصلت إليو اليوم،
 .الله

التي كانت لي    " لواتي خاتمة "وبكل مشاعر الامتنان والتقدير، أتوجو بخالص الشكر إلى أستاذتي الف اضلة  
خير مرشدة وموجية، والتي رافقتني بصبرىا ونصائحيا القيمة طوال إعداد ىذه المذكرة. لقد كان  

 .جيياتيا السديدة ودعميا المستمر الأثر الكبير في إنجاز ىذا العمللتو 

لقد تعلمت منيا الكثير، ليس فقط على المستوى العلمي، بل أيضًا الإخلاص في العمل والاجتياد والسعي نحو  
 .التميز، فكانت نموذجًا يُحتذى بو

، وأن يجعل كل ما قدمتو في ميزان  أسأل الله أن يجزييا عني خير الجزاء، وأن يبارك في علميا وعمليا
 .حسناتيا

كما أتوجو بخالص الامتنان لأعضاء لجنة المناقشة على ما يقدمونو من توجييات وملاحظات علمية بنّ اءة تُسيم  
 . في الارتق اء بيذا العمل



  

 
    

 

 إىداء
، ىذا إلذ الوصوؿ لر كتب أف سبحانو أبضده وانتظار، صبر طوؿ بعد الأحلاـ تزُىر وبفضلو الصابغات، تتمّ  بنعمتو الذي لله ابغمد  اليوـ

 التي… نفسي إلذ. قادمة خطوة كل في والتوفيق الإخلاص يرزقتٍ وأف أبصل، طريقٍ  بداية وبهعلو التخرجّ ىذا في لر ؾيبار  أف وأسألو
 بها فخراً النجاح ىذا أىدي صبرت، ثم وبكت نهضت، ثم سقطت التي أحد، لا حتُ وحدىا تقف أف وتعلّمت الألد، على كبرت

 .﴾ر حْْ ت وُ  و ي نشُرُ  ق  ن طوُا م ا ب  عْدِ  مِن الْغ يْث   يُ ن  زِّلُ  الَّذِي ىُو  و  ﴿: تعالى الله قال. تنكسر لد التي وبقوتها

 …الله رحْهما والديَّ  وإلى

 ابغياة، معتٌ أتعلم زلت ما وأنا تركتٍ الذي لذي غاب عتٍ وأنا في عامي الثالش،ا أبي وإلذ غابت، ثم قليلة لأشهرٍ  احتضنتتٍ التي أمي إلذ
 ىو بل شهادة، بؾرد ليس التخرجّ ىذا… بجانبي فيو تكونا أف بسنيت يو ٍـ إلذ أصل اليوـ أنا وىا بغظة، كل في أفتقدكما وأنا كبرتُ 
 واجعل والأرض، السماوات بسلأ ربضةً  اربضهما اللهم وسلامًا، نوراً تصلكما لعلّها الطاىرتتُ، لروحيكما أىديها واشتياؽ، حبٍ  رسالة

 .جناتك في بهما وابصعتٍ ابعنة، رياض من روضة قبريهما

 أف دوف الأـ حب أعطتتٍ التي عمتي وإلذ غتَه، أعرؼ لد الذي ابغضن لر وكانت يومًا، تتًكتٍ لد التي تلك… الغالية جدتي وإلذ
 أف في الله بعد السبب وأنتم الفقد، بعد ابعميلة حكايتي أنتم… بييل لا سندًا وكاف الأب غياب ثقل عتٍ بضل الذي عمي وإلذ تبخل،

 .كلاـ يكفيو لا شكرٌ  القلب من فلكم الثبات، ىذا بكل اليوـ أقف

 صار وبقربكم أىوف، الطريق كاف بكم للأماـ، تدفعتٍ كانت التي والقوة تتًكتٍ، لد التي الروح أنتم…  أفنان أختي ابنة و إخوتي وإلذ
 .معتٌ للحياة

 .جانبي إلذ ووقوفكم بؿبتكم بشرة ىو ىذا فنجاحي دعمونتٍ،وت بي تؤمنوف حولر، دائمًا كنتم لأنكم شكراً… الكريمة عائلتي وإلذ

 موقف لكل طيبة، كلمة لكل دعم، بغظة لكل شكراً الطريق، قبل قلبي اختارىا التي الرفقة كنتما من يا… وسماح سهيلة صديقتيّ  وإلذ
 .تعُوّض لا نعمة كنتما فقد الذاكرة، في بقي

 يستحق . كان لكنو… سهلًب  يكن لم طريق   وعلى حقيقة، أصبح حلم   على ﵁ الحمد



  

 

  :الدلخص
 التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بأبعادىا بالتجواؿ الإدارة دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 ابؼباشر، ابؼشرؼ في الثقة العليا، الإدارة في ثقةال) بأبعادىا التنظيمية الثقة عزيزت في( العكسية التغذية والإبداع، التطوير

 ابؼنهجتُ على الاعتماد تم ابؽدؼ، ىذا ولتحقيق بسوشنت، عتُ بولاية" ابعزائر اتصالات" بدؤسسة( العمل زملاء في الثقة
  فاموظ 40 من مكونة عينة على وزعت حيث البيانات، بعمع رئيسية كأداة الاستبانة واستخداـ والتحليلي، الوصفي

 الإحصائية ابغزـ برنامج باستخداـ البيانات معابعة بست لولاية عتُ بسوشنت،  ابعزائر اتصالات مؤسسة من موظفي
 .26 الإصدار (SPSS) الاجتماعية للعلوـ
 متغتَي بتُ إحصائية دلالة ذات قوية ارتباطية علاقة وجود: أبرزىا النتائج، من بؾموعة إلذ الدراسة خلصت وقد

 أوصت ذلك، على وبناءً  الدراسة، بؿل بابؼؤسسة التنظيمية الثقة تعزيز في بالتجواؿ للإدارة إبهابي أثر وجودو  الدراسة،
 بتُ ابؼباشر التواصل برستُ في فعاؿ دور من لو بؼا وتطويره؛ ابؼؤسسة في بالتجواؿ الإدارة أسلوب تبتٍ بضرورة الدراسة
 .التنافسية البيئة ضمن ابؼؤسسي التميز برقيق في يسهم بفا ابؼهنية، العلاقات وتقوية وابؼوظفتُ، الإدارة

 .ابعزائر اتصالات برفيز، ابغقائق، اكتشاؼ تنظيمية، ثقة بالتجواؿ، إدارة :الدفتاحية الكلمات

  

Abstract 

This study aimed to identify the role of Management by Walking Around (MBWA) across its 

dimensions (fact-finding, communication improvement, motivation, development and innovation, 

and feedback) in achieving organizational trust across its levels (trust in senior management, trust in 

the direct supervisor, and trust in colleagues) at Algérie Télécom in the province of Ain 

Temouchent. To achieve this objective, the study employed both descriptive and analytical 

methodologies. A questionnaire was used as the primary data collection tool, distributed to a sample 

of 40 employees within the organization. Data were analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), version 26. 

The study reached several key findings, most notably: the existence of a statistically 

significant strong correlation between the study variables, and a positive impact of MBWA on 

enhancing organizational trust within the institution. Consequently, the study recommended the 

necessity of adopting and developing the MBWA approach due to its effective role in improving 

direct communication between management and employees, strengthening professional 

relationships, and contributing to institutional excellence within a competitive environment. 

Keywords: Management by Walking Around (MBWA), Organizational Trust, 

Fact-finding, Motivation, Algérie Télécom. 
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 المقدمة



  الدقدمة
 

 ب‌
 

 توطئة:
 برديات ظهور إلذ أدى بفا والتكنولوجية، الاقتصادية التغتَات فرضتها متسارعة برولات ابؼعاصرة ابؼؤسسات تشهد   

 على الاعتماد إلذ بحاجة ابؼؤسسات تعد لد. التطورات ىذه مواكبة على قادرة حديثة إدارية أساليب تطبيق تستلزـ جديدة
 البشري العنصر على التًكيز الضروري من أصبح بل فحسب، والفعالية الكفاءة يقلتحق الإدارة في التقليدية الوسائل
 .العمل بيئة داخل ابؼباشر التفاعل وبرستُ

 (Management by Walking Around - MBWA) بالتجوال الإدارة ظهرت الإطار، ىذا في    
 ىذا يعتمد. العمل مواقع داخل للمديرين ستمرابؼ ابؼيدالش التواجد على تقوـ التي ابغديثة، الإدارية الأساليب كأحد

 أرض على ابؼشكلات وفهم العمل، ستَ على ابؼباشر والاطلاع ابؼوظفتُ، مع ابؼباشر التواصل تعزيز على الأسلوب
 .ابؼنظمة داخل الشفافية وبرقيق الاتصاؿ، قنوات وتفعيل وابؼوظفتُ، الإدارة بتُ الفجوة تضييق في ذلك ويساىم. الواقع

 مستوى تعكس إذ وبقاحها، ابؼؤسسة استقرار على تؤثر التي المحددات أىم من التنظيمية الثقة تعد أخرى، جهة ومن    
 الروح وزيادة التعاوف، تعزيز في بؿورياً  دوراً التنظيمية الثقة تلعب. ابؼنظمة داخل الأطراؼ بـتلف بتُ الإبهابية العلاقات
 .لو ابؼوظفتُ مقاومة وتقليل التغيتَ تقبل في متسه كما العاملتُ، وبرفيز ابؼعنوية،

 بآراء والاىتماـ التواصل، قنوات وفتح ابؼباشر، التفاعل في التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ العلاقة وتتجلى    
 بفا نظيمية،الت الثقة درجة زادت الشفافية، مستوى وارتفع العاملتُ بتُ الإدارة حضور زاد فكلما. ومشكلاتهم ابؼوظفتُ
 .للمؤسسة العاـ الأداء على إبهاباً  ينعكس

 ابعزائرية، الاقتصادية ابؼؤسسات داخل بالتجواؿ الإدارة بفارسة واقع دراسة إلذ ابغاجة تبرز ابؼعطيات، ىذه ظل وفي    
 .الأداء وبرستُ بؿفزة عمل بيئة بػلق تواجهها التي التحديات ظل في خاصة التنظيمية، الثقة تعزيز في إسهامها ومدى

 :الإشكالية الرئيسية .1

 ابؼباشر التواصل لتعزيز فعالة أداة بالتجواؿ الإدارة أصبحت الأعماؿ، بيئة تشهدىا التي ابؼتسارعة التغتَات ظل في     
 الأسلوب ىذا توظيف على ابعزائرية ابؼؤسسات قدرة مدى أف غتَ. الثقة على قائمة علاقات وبناء والعاملتُ الإدارة بتُ

 :يلي كما الرئيسية الإشكالية صياغة بيكن وعليو،. تساؤؿ بؿل يزاؿ لا التنظيمية الثقة لتعزيز الإداري

 تدوشنت؟ بعتُ الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقةتعزيز  على بالتجوال الإدارة لشارسة تأثتَ مدى ما
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 :الأسئلة الفرعية -

 :التالية الفرعية الأسئلة طرح تم موضوعية،و  بدقة الرئيسية الإشكالية على وللإجابة   
 بالتجواؿ؟ الإدارة تطبيق على بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة اعتماد مدى ما 
 بسوشنت؟ بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة مستوى ىو ما 
 بسوشنت؟ بعتُ ابعزائر الاتاتص مؤسسة في التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ ارتباطية علاقة توجد ىل 
 التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بأبعادىا بالتجواؿ الإدارة تؤثر ىل 

 بسوشنت؟ بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة على( العكسية
 الشخصية ابؼتغتَات إلذ تعزى التنظيمية قةالث حوؿ العينة أفراد إجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل 

 بسوشنت؟ بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في والوظيفية
 :فرضيات الدراسة .2

 :التالية الفرضيات صياغة تم البحث، بدوضوع ابؼتعلقة التساؤلات على للإجابة   
 بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة برقيق في بالتجواؿ للإدارة معنوي أثر يوجد :الرئيسية الفرضية -

 .بسوشنت
 :الفرضيات الفرعية -

 بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في بأبعادىا بالتجواؿ الإدارة لتطبيق مرتفع مستوى يوجد :الأولى الفرضية 
 بسوشنت؛

 بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية للثقة مرتفع مستوى يوجد :الثانية الفرضية. 
 اتصالات مؤسسة في التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة أبعاد بتُ موجبة ارتباطية علاقة توجد :ثالثةال الفرضية 

 بسوشنت؛ بعتُ ابعزائر
 برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بأبعادىا بالتجواؿ للإدارة معنوي ذو دلالة إحصائية أثر يوجد :الرابعة الفرضية 

 بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة على( العكسية التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ،
 بسوشنت؛
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 الشخصية ابؼتغتَات إلذ تعزى التنظيمية الثقةمستوى  في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا: الخامسة الفرضية 
 اتصالات مؤسسة في (ابػبرة الوظيفي، ابؼستوى التعليمي، ابؼؤىل العمرية، الفئة الاجتماعي، النوع) والوظيفية

 بسوشنت. بعتُ ابعزائر
 تتمثل مبررات اختيار موضوع الدراسة فيما يلي:مبررات اختيار الدوضوع:  .3
 :الدبررات الذاتية -

 على تركز التي الأساليب وخصوصًا ابغديثة، الإدارة بدجاؿ الشخصي اىتمامي من ابؼوضوع ىذا اختيار يأتي 
 مة؛ابؼنظ داخل العلاقات وتعزيز البشري العنصر

 الرضا وزيادة العمل بيئة لتحستُ أساسي كعامل التنظيمية الثقة بناء كيفية بدراسة شغفي ابؼوضوع يعكس 
 الوظيفي؛

 إحدى داخل التطبيقي الواقع وبتُ الإدارة علوـ في النظرية معرفتي بتُ أربط أف الدراسة ىذه خلاؿ من أردت 
 الكبرى. ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات

 :وضوعيةالدبررات الد -
 التواجد على يعتمد حديث إداري كأسلوب ابؼعاصرة ابؼؤسسات في متزايدة أبنية بالتجواؿ الإدارة تكتسب 

 التقليدية؛ والرقابة الربظية التقارير على الاعتماد من بدلاً  ابؼباشر، والتواصل ابؼيدالش
 زيادة ابؼعنوية، الروح رفع لتعاوف،ا تعزيز في تسهم إذ مؤسسة، أي لنجاح أساسية ركيزة التنظيمية الثقة تعد 

 التغيتَ؛ مقاومة وتقليل الوظيفي، الانتماء
 داخل خاصة التنظيمية، والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ تربط التي ابعزائري السياؽ في ابؼيدانية الدراسات قلة 

 الاقتصادية؛ العمومية ابؼؤسسات
 حجمها، ابػدمية، لطبيعتها نظراً للدراسة، وغنيًا سبًامنا بموذجًا بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة بسثل 

 .مشابهة أخرى مؤسسات على جزئيًا تعميمها بيكن نتائج باستخلاص يسمح بفا أنشطتها، وتنوع
 أىداف الدراسة : .4

 :التالية الأىداؼ برقيق إلذ الدراسة تسعى      
 ومكوناتها؛ التنظيمية الثقة ومفهوـ سية،الرئي وأبعادىا بالتجواؿ للإدارة النظرية ابؼفاىيم على التعرؼ 
 بسوشنت؛ بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في بالتجواؿ الإدارة تطبيق واقع برليل 
 الدراسة؛ بؿل ابؼؤسسة داخل التنظيمية الثقة مستوى قياس 
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 التنظيمية؛ والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ والأثر العلاقة طبيعة عن الكشف 
 لتجاوزىا؛ عملية حلوؿ واقتًاح بالتجواؿ الإدارة تطبيق تواجو التي التحديات رصد 
 أكبر بفعالية بالتجواؿ الإدارة تبتٍ خلاؿ من التنظيمية الثقة تعزيز على الإدارة تساعد تطبيقية توصيات تقدلص. 

 ألعية الدراسة : .5
 :خلاؿ من والعملية العلمية أبنيتها الدراسة تكتسب    

 مهم اجتماعي-نفسي ومتغتَ( بالتجواؿ الإدارة) حديث إداري أسلوب بتُ العلاقة على الضوء تسليط :علميا 
 الدراسات ىذه مثل إلذ يفتقر الذي ابعزائري السياؽ في الإدارية الأدبيات إثراء في يساىم بفا ،(التنظيمية الثقة)

 .ابؼيدانية
 عمليا: 
 ابؼباشر، التواصل برستُ على سساتابؼؤ  من وغتَىا ابعزائر اتصالات مؤسسة تساعد للتطبيق قابلة رؤى تقدلص 

 التنافسية؛ والقدرة العاـ الأداء برستُ وبالتالر الانتماء، تعزيز ابؼعنوية، الروح رفع
 يعزز بفا والثقة، الشراكة على تعتمد حديثة إدارة إلذ الرقابة على القائمة التقليدية الإدارة من الانتقاؿ في ابؼسابنة 

 .ابؼنظمة داخل والإبداع الوظيفي الرضا
 حدود الدراسة :  .6
 برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بأبعادىا مستقل كمتغتَ بالتجواؿ الإدارة على التًكيز تم :الدوضوعية الحدود 

 في الثقة) ة بأبعادىاالتنظيمي الثقة فهو التابع ابؼتغتَ أما ،(العكسية التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ،
 .(العمل زملاء في الثقة ابؼباشر، ابؼشرؼ في الثقة العليا، الإدارة

 بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة بست الدراسة في  :الدكانية الحدود. 
 الدراسة أما ،2025 ديسمبر 27 إلذ 21 من الفتًة خلاؿ ابؼؤسسة في التًبص إجراء تم :الزمانية الحدود 

 .2026 سنة من الثالش السداسي خلاؿ فكانت ككل
 بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة موظفو :ريةالبش الحدود. 

 :منهج الدراسة وأدواتها .7
 من والكمي التحليلي ابؼنهج على اعتمد فقد الثالش الفصل أما الوصفي، ابؼنهج على الأوؿ الفصل في الدراسة اعتمدت

 SPSS برنامج باستخداـ ائياإحص معابعتها مع البيانات، بعمع رئيسية كأداة الاستبياف واستخداـ ابغالة، دراسة خلاؿ
 .26 النسخة
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 :مرجعية الدراسة .8
 ومذكرات العلمية وابؼلتقيات وابؼقالات المحكمة العلمية والمجلات الكتب على النظري ابعانب في الدراسة اعتمدت
 كأداة افالاستبي خلاؿ من ابؼيدانية البيانات بصع على اعتمدت فقد التطبيقي، ابعانب في أما. والدكتوراه ابؼاجستتَ

 .بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في رئيسية
 :صعوبات الدراسة  .9

 :يلي فيما أبرزىا تلخيص وبيكن ابؼيدالش، وتنفيذىا إعدادىا مراحل أثناء وبرديات صعوبات عدة الدراسة واجهت
 بحجة ابؼشاركة عن ابؼوظفتُ بعض وامتنع ابؼوزعة، الاستبيانات بصيع استًجاع يتم لد :الاستجابة نسبة الطفاض 

 النهائية؛ العينة حجم على أثر بفا وانشغابؽم، العمل ضغط
 التًبص فتًة أف خاصة شمولًا، أكثر بشكل ابؼيدانية الدراسة لإجراء كافيا ابؼتاح الوقت يكن لد :زمنية قيود 

 ؛(2025 ديسمبر 27 إلذ 21 من) بؿدودة كانت
 اىتمامهم عدـ نتيجة بابؼشاركة، العينة أفراد بعض إقناع في صعوبة الباحث واجو :الدوظفتُ بعض تعاون عدم 

 جدواىا؛ بعدـ اعتقادىم أو الدراسة بدوضوع
 يتطلب للمؤسسة الداخلية والإحصائيات الوثائق بعض على ابغصوؿ كاف :الرسمية الدعلومات بعض نقص 

 .نسبيا طويلة إدارية إجراءات
 :ىيكل الدراسة .10

 :رئيسيتُ فصلتُ إلذ IMRAD منهجية وفق البحث تقسيم تم   
 الإطار يتناوؿ الأوؿ: مبحثتُ إلذ قُسم وقد التنظيمية، والثقة بالتجواؿ للإدارة النظري الإطار :الأول الفصل 

 .ابغالية بالدراسة ومقارنتها السابقة الدراسات يتناوؿ والثالش وابؼتطلبات، والأبعاد ابؼفاىيمي
 يتعلق الأوؿ: مبحثتُ إلذ قُسم وقد بسوشنت، بعتُ ابعزائر اتصالات ةمؤسس في ابؼيدانية الدراسة :الثاني الفصل 

 .ومناقشتها النتائج عرض يتناوؿ والثالش والأدوات، ابؼنهجية بالإجراءات
 لظوذج الدراسة :  .11

 كما ابؼتغتَين بتُ العلاقة يوضح السابقة الدراسات على الاطلاع بعد وضعو تم خاص بموذج على الدراسة اعتمدت
 :يلي
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 التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بالتجواؿ الإدارة :الدستقل لدتغتَا 
 .(العكسية

 َ(العمل زملاء في الثقة ابؼباشر، الرئيس أو ابؼشرؼ في الثقة العليا، الإدارة في الثقة) التنظيمية الثقة :التابع الدتغت. 

 ( : لظوذج الدراسة01الشكل )

 

 

                                                                                                

 

                                                                                                 

 

  

 

 

 

 

 السابقة الدراسات على اعتمادا الطالبة إعداد من : الدصدر

 

 الحقائق اكتشاف

 تحستُ الاتصال

 التحفيز

 التظوير و الابداع

 التغذية العكسية

 الثقة في الادارة العليا

 الرئيس أو الدشرف في الثقة
 الدباشر

 الثقة في زملبء العمل

 الدتغتَ الدستقل:

 الادارة بالتجوال
 الدتغتَ التابع:

 الدتغتَات الدوقفية: الثقة التنظيمية

) النوع الاجتماعي , الفئة العمرية , الدؤىل التعليمي 
 , الدستوى الوظيفي , الخبرة (
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 تدهيد: 
 الإدارية الأساليب من (Management by Walking Around - MBWA) بالتجوال الإدارة تعد

 أمرا الأسلوب ىذا تنفيذ ويعتبر والعاملتُ، ابؼديرين بتُ وابؼباشر الفعّاؿ التواصل تعزيز إلذ للحاجة نتيجة برزت التي ابغديثة
 بؽا والاستجابة مباشر، بشكل ورغباتهم واحتياجاتهم العاملتُ آراء على التعرؼ من ابؼديرين بيكن إذ ابؼنظمات، لنجاح ضروريا

 فعاليتهم على إبهاباً  ينعكس بفا الوظيفي، رضاىم من ويزيد ابؼنظمة، إلذ بالانتماء العاملتُ شعور يعزز بدوره وىذا. سرعةب
 .ابؼرجوة النتائج إلذ والوصوؿ التنظيمية الأىداؼ برقيق في وإنتاجيتهم

 والإجراءات الربظية ابؼكاتب على ابؼفرط الاعتماد عن الناتج الإداري ابعمود من التخلص في الأسلوب ىذا يساىم كما
 القيادة بتُ ابؼباشر التفاعل خلاؿ من العملي، الواقع من الاقتًاب على أساساً  تقوـ بالتجواؿ الإدارة ففلسفة. الروتينية

 .اليومية العمل بيئة داخل والعاملتُ
 العاملتُ برفيز عبر وذلك وابؼوظفتُ، الإدارة بتُ الإنسانية العلاقات تقوية إلذ جوىرىا، في بالتجواؿ، الإدارة وتهدؼ

 ابؼواضيع أبرز من تعد التي ،التنظيمية الثقة بناء إطار في السعي ىذا ويأتي. لآرائهم واحتًامها بهم الإدارة باىتماـ وإشعارىم
 والشفافية الاحتًاـ قيم تسودىا إبهابية عمل بيئة خلق في تسهم التنظيمية فالثقة ابؼعاصرة، الإدارية الدراسات في وحداثة أبنية

 .والأداء الالتزاـ في والابلفاض والصراعات للتوتر عرضة العمل بيئة تصبح وبدونها والعدالة،
 عاـ، بشكل التنظيمي الأداء برستُ على ينعكس بفا التنظيمية، الثقة لتعزيز فعالة أداة بالتجواؿ الإدارة تشكل الشكل، بهذا

 :يلي كما مبحثتُ الذ تقسيمو تم الفصل ىذا جوانب بكل وللإحاطة .التنظيمية وابؼواطنة ءالولا وتعزيز الوظيفي، الرضا وزيادة
 التنظيمية والثقة بالتجواؿ للإدارة والتطبيقية النظرية الأدبيات :الاول الدبحث  
 التنظيمية والثقة بالتجواؿ للإدارة التطبيقية الادبيات :الثاني الدبحث. 
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 التنظيمية والثقة بالتجوال للئدارة ظريةالن الأدبيات: الأول الدبحث
 يؤثر وىذا والعاملتُ ابؼدير بتُ ابؼستمر والتواصل حضوريا نهجا بسثل اذ ابؼؤسسات في فعالا اداريا أسلوبا بالتجواؿ الادارة تشكل
 تنسجم التي التنظيمية قةالث ترسيخ في يساىم وىذا ابؼؤسسة، داخل بقيمتو ابؼوظف يشعر بفا وابؼوظفتُ، ابؼؤسسة على ابهابي بشكل

. وابؼسؤولية العدالة الشفافية، الصدؽ، على قائمة علاقات بناء للمؤسسة تكوف وبالتالر للمؤسسة، الواضحة والاستًاتيجية القيمة مع
 - Management by Walking Around) بالتجواؿ الإدارة من لكل النظرية الأسس سنستعرض ابؼبحث، ىذا في

MBWA) ظيميةالتن والثقة (Organizational Trust)، مع وأبنيتها، أبعادىا، التاربىي، تطورىا تعاريفها، على التًكيز مع 
 .بينهما العلاقة إلذ الإشارة

  بالتجوال للئدارة النظري الإطار: الأول الدطلب

 بالتجوال الادارة وتعريف نشأة: الأول الفرع   
 (Management by Wandering Around - MBWA) أولا: تعريف الإدارة بالتجوال: -

 :يلي كما واصطلاحا لغة عرؼ حيث التجواؿ أولا نعرؼ بالتجواؿ الإدارة لتعريف التطرؽ وقبل                
 التجوال لغة: 

 في جدابؼن في جاء بؼا ووفقا. والدوراف والتنقل ابغركة على يدؿ ومعناه( جوّؿ) الفعل الذ أصلو يعود( جاؿ) للفعل اللغوي ابعذر اف
 لابن العرب لساف في أما. أخر الذ موضع من انتقل وأنو دار، او فيو، طاؼ أي( مكاف في جاؿ) قولنا فاف والاعلاـ، العربية اللغة

 عن يزوؿ من ىو''  ابعائل'' و مواقعها، بتُ وتنقل فيها دار أي''  ابغرب في جاؿ''  ويقاؿ التطواؼ ىو التجواؿ أف ذكر فقد منظور
 .رجعوا ثم انكشفوا تعتٍ''  جولة القوـ جاؿ'' و كثتَا، بها طاؼ أي'' بذوالا البلاد في جاؿ'' أيضا ويقاؿ ابغركة، وكثتَ موضعو

  (21، صفحة 2012صباح، )
 التجوال اصطلبحا: 

 التنفيذ على وقدراتهم مهاراتهم مستوى ورفع غباتهم،ر  وتنمية وبرفيزىم، كفاءتهم، وزيادة الآخرين، تفعيل علم" أنو على ابػضري عرفو
 (29 صفحة ،2000 ابػضتَي،) ''.الأىداؼ وبرقيق الأداء لتحستُ

 :يلي كما بالتجواؿ الإدارة بؼمارسات الآتية التعاريف نستعرض أف وبيكن
 لتحقيق متكامل منهج بالتجوال الإدارة كتابو في العربي العالد في بالتجواؿ دارةالإ بؼفهوـ تطرؽ من أوؿ ابػضتَي بؿسن يعد       

 الأىداؼ، تنفيذ على قدراتهم ورفع رغباتهم، وتنمية وبرفيزىم كفاءتهم وزيادة الآخرين، تفعيل علم بأنها عرفها حيث الإدارية الفاعلية
 على ابؼؤثر الداخلي الضعف وأسباب عوامل على والوقوؼ لواقع،ا أرض على تفقدية بجولات ابؼدير قياـ على بالاعتماد وذلك
 (73 صفحة ،2013 العبيدي،). الإنتاج

 على مرؤوسيهم، بعمل ابؼتعلقة الأنشطة في مباشرة ابؼديروف فيو يشارؾ نهج شكل يأخذ منظم، غتَ عملي تدريب بأنها عرفت كما
 خلاؿ من ابؼوظفتُ مع والتفاعل ربظي، غتَ بشكل العمل مناطق بزيارة ابؼديروف يقوـ حيث والبعيدة، الصارمة الإدارة أنشطة عكس
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 ,Aimee) .وابؼرؤوستُ ابؼديرين بتُ والنازؿ الصاعد الابذاىتُ بكلا الاتصالات يسهل بفا ودي، بشكل المجدولة، غتَ ابؼناقشات
2018, p. 2)  

 وسائل على بالكامل الاعتماد وعدـ الأمامية، العمل مواقع في إداريتُ قادة وجود على قائم متكامل إداري نظاـ بأنها وعرفت
 أفكار ومناقشة الفردية، وإبقازاتهم قدراتهم وبرديد ومعابعتها قصور أي لاكتشاؼ ابؼوظفتُ مع والتحدث الإلكتًونية، الاتصاؿ
  (Durrah, 2018, p. 45) .ابؼيدانية العمل أماكن في بهري ما معرفة اولةوبؿ ومشاكلهم ابؼوظفتُ
( أف الادارة بالتجواؿ تعد من أىم الأدوات التي تستخدمها ابؼنظمات من اجل برقيق اىدافها بفعالية LORENZENويرى )

س مباشر مع العمل والعاملتُ والتعامل مع مرؤوسيو بطريقة موضوعية لابزاذ قرارات وىي ألية حيوية تتمثل في أف ابؼدير يكوف على بسا
)الضلاعتُ،  عقلانية، واختيار أفضل البدائل ابؼناسبة، كما اف القائد الناجح ىو الذي يفكر بعقلو وليس عاطفتو في ابزاذ القرارات.

 (60، صفحة 2016
 الفعلي الحضور على تعتمد حديثة إدارية فلسفة ىي (MBWA) بالتجوال الإدارة بالتجوال الادارة تعريف كنبي سبق بفا

 الدصدر، من الحقائق اكتشاف الدباشر، التواصل لتعزيز لردول، وغتَ رسمي غتَ بشكل اليومية، العمل بيئة في للمدير والدتكرر
 أو الرسمية التقارير على الكلي الاعتماد عن بعيدًا الإنسانية، والعلبقات قةالث وبناء الدوظفتُ، تحفيز فوراً، الدشكلبت حل

 .الدغلقة الدكاتب
 ثانيا: نشأة وتطور الادارة بالتجوال: -

 من بؾموعة الأختَة العقود خلاؿ برزت وقد التقليدية، النماذج لتتجاوز عملياتها أساليب تطوير إلذ دائمًا ابغديثة الإدارة تسعى       
 Management by Walking) بالتجوال الإدارة أبرزىا ومن التنظيمي، الأداء مستوى رفع إلذ ابؽادفة الإدارية بذاىاتالا

Around - MBWA). وابؼشاركة ابؼوظفتُ بتُ التعاوف وتشجيع الأولذ، ابؼرتبة في الإنساف جعل على الأساسي ىدفها يقوـ 
 القادة بتُ ابغواجز حذؼ في وتساىم ابؼهاـ، بؼتطلبات بسرعة تستجيب ديناميكية عمل بيئة تهيئ مرنة إدارة يبتٍ بفا الفعالة،

 (13، صفحة 2015) ابؼصري،  ابؼؤسسة. داخل بابؼسؤولية الشعور وتعميق والعاملتُ،
 أف إلا العشرين، القرف في ابؼعاصر بشكلها ظهرت التي ابغديثة الإدارية ابؼداخل من تعُد بالتجواؿ الإدارة أف من الرغم وعلى    

 ابعنود يتفقدوف العظماء القادة كاف إذ العسكرية؛ ابؼعارؾ قيادة فنوف كأحد مورسَت حيث القدبية، العصور إلذ بستد جذورىا
 (14، صفحة 2000)ابػضتَي،  ابؼيداف. على ابؼباشرة والسيطرة ابؼعنوية الروح لتعزيز ابؼعارؾ خلاؿ الأمامية الصفوؼ في ويتواجدوف

 شركة في التنفيذية الإدارة مارستها حيث ابؼاضي، القرف من السبعينيات في الأعماؿ عالد تقتحم بالتجواؿ الإدارة بدأت      
 ابػروج على ابؼديرين ردباكا وديف ىيوليت بيل شجع حتُ تقريبًا، 1973 عاـ منذ (Hewlett-Packard) باكارد-ىيوليت

 من أوؿ أف إلا. العملي الواقع وفهم القرارات ابزاذ في ويشاركوىم العاملتُ، من قريبتُ ليكونوا العمل أماكن في والتجوؿ مكاتبهم من
 :In Search of Excellence" الشهتَ كتابهما في ووترماف وروبرت بيتًز توـ بنا وأشهربنا منهجي بشكل عنها كتب

Lessons from America's Best-Run Companies" بالتجواؿ الإدارة مفهوـ عن كشفا حيث ،1982 عاـ 
 وإبقاء موقعها، في ابؼشكلات مواجهة على تشجع الأسلوب ىذا بفارسة أف أوضحا. التنظيمي والتميز الفعالة للقيادة كأساس
 والت شركة مثل الأسلوب، ىذا ابؼنظمات من العديد تبنت وقد .والأداء الابتكار يعزز بفا وابؼوظفتُ، ابؼدير بتُ ابؼستمر التواصل
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 الزوار طموحات تلبي بذارب ولتوفتَ ابعودة، عالية خدمة على للحفاظ مشابهة بفارسات اعتمدت التي ،(Walt Disney) ديزلش
  (224 صفحة ،2018 ابغستُ،) .والتًفيهي ابػدمي القطاع في

 عليو الله صلى محمد النبي أسس فقد. وعملًا  فكراً بالتجواؿ للإدارة مشابهة بفارسات تطبيق في سباقاً كاف الإسلاـ إف القوؿ وبيكن
 وخلتهم حاجتهم دوف فاحتجب ابؼسلمتُ أمر من شيئًا الله ولاه من: "قولو مثل الشريفة، أحاديثو خلاؿ من الأسلوب بؽذا وسلم

" رعيتو عن مسؤوؿ وكلكم راعٍ  كلكم: "وقولو ،(2948 حديث داود، أبو رواه" )وفقره وخلتو حاجتو دوف وعن الله احتجب وفقرىم
 بىرج كاف بل الشكاوى، إلذ والاستماع ابؼسجد في بابعلوس والسلاـ الصلاة عليو يكتفِ  فلم(. 2554 حديث البخاري، رواه)

 بالتجواؿ الإدارة أسلوب وأولوا الراشدوف، ابػلفاء نهجو على سار وقد .والطرقات الأسواؽ في ويتجوؿ الرعية أحواؿ ليتفقد بنفسو
 (23 صفحة ،2016 فراونة،). ابؼباشر والتواصل العدؿ وتعزيز الإداري النظاـ مسار تصحيح في لفاعليتو فائقة، عناية
 للتجربة امتداد وىو ،(Visual Management) ابؼرئية بػالإدارة عرؼيُ  بالتجواؿ، للإدارة مشابو إداري مفهوـ ظهر كما     

( ابعيمبا) الفعلي العمل مكاف في التواجد على النموذج ىذا يعتمد .(Gemba Kaizen) كايزف جيمبا بموذج خلاؿ من اليابانية
 بفا مستقبلًا، للعمليات ابؼستمر والتطوير لعمليا للواقع ابؼباشرة ابؼتابعة بتُ ابعمع مع تكرارىا، ومنع جذورىا وحل ابؼشكلات لتحديد

  (21، صفحة 2013)رمزي، ابؼستمر.  والتحستُ الشفافية يعزز

  بالتجواؿ الادارة أبنية: الثالش الفرع    
 التواصل تعزيز في تساىم حيث ابؼعاصرة، بؼنظماتا في كبتَة بأبنية برظى التي ابغديثة الإدارية الأساليب أحد بالتجوال الإدارة تعُد

( ابؼستَين) ابؼديرين مستوى على ابؼميزات من العديد بؽا أف الباحثوف يرى. عاـ بشكل التنظيمي الأداء وبرستُ الثقة، بناء ابؼباشر،
 :(15حة ، صف2015)صالح ـ.،  كالتالر أبرزىا تلخيص وبيكن والعاملتُ،

 التقارير؛ على الكلي الاعتماد دوف مباشرة العملي الواقع فهم يتيح بفا ،بنفسو الإنتاجية للعملية الددير متابعة 
 اليومي؛ والتفاعل الشخصي الاىتماـ خلاؿ من ،مهاراتهم تنمية على وتشجيعهم العاملتُ تحفيز 
 مدروسة؛ قرارات وابزاذ بعقلانية لتفكتَا على تساعد قيادية وشخصية موضوعيًا أسلوباً  الددير اتباع 
 السلطة على تعتمد التي) التقليدية والإدارة( وابؼشاركة بالدبيقراطية تتميز التي) ابغديثة الإدارة بتُ وسط طريقة تدثل 

 ومرنة؛ متوازنة بهعلها بفا ،(والتشديد
 ة؛الإداري ابؼستويات بتُ ابغواجز تكسر حيث ،الجماعي والعمل التعاون تشجيع 
 َوانفتاحًا؛ تسطحًا أكثر ىيكل بكو الإدارية والدستويات التنظيمي الذرم شكل تغيت 
 وفورية حقيقية معلومات على بناءً  صائبة قرارات اتخاذ. 
 للتحقق مثمرة أداة وىي ،والدعرفة والدعلومات البيانات مصداقية على للحصوؿ الرئيسية ابؼصادر أىم من بالتجواؿ الإدارة تعُتبر كما

، صفحة 2000)ابػضتَي،  . الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في عليها الاعتماد إمكانية يعزز بفا البيانات، ودقة ابعودة برستُ فعالية نم
11) 
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 ىذا لنجاح. ابؼعتٌ شوىوفي قد وسطاء دوف مباشرة، للموظفتُ القيادة تضعها التي والرسالة الرؤية إيصال في أيضًا أبنيتها وتظهر
 بسيط، مبدأه. وابؼفتوح ابؼباشر الاتصاؿ على يعتمد إذ ومرؤوسيو، القائد بتُ الدتبادلة الثقة وىو أساسيًا شرطاً يتطلب الأسلوب،

 لتحفيز بل السيطرة، أو للمراقبة ليس الأقساـ بؼختلف وزيارتو ابؼسؤوؿ تنقل في تكمن للمؤسسة الكبرى فالفائدة كبتَة؛ نتائجو لكن
)رضا ابؼواضيو، . والشفافية الاحتًاـ يسوده ابؼنظمة داخل إبهابيًا جوًا وبىلق بالاىتماـ يشعرىم بفا ،الدعنوية روحهم وزيادة العاملتُ
  (18، صفحة 2014

 الفرع الثالث: أىداؼ الادارة بالتجواؿ 
إلذ برقيق بصلة من   (Management by Walking Around - MBWA) بالتجوال الإدارة تسعى      

 (25، صفحة 2000)ابػضتَي، : يلي الأىداؼ تتمثل فيما
 التفكتَ على وتشجيعهم العاملتُ برفيز على بالتجواؿ الإدارة تعمل الدؤسسة داخل الصحيح والتفكتَ العاملتُ تحفيز .1

 الأساليب عن الناتج الإداري ابعمود من والتخلص الفكرية، العزلة كسر بناءة، نقاشات طرح خلاؿ من بداعيوالإ الإبهابي
 .ابؼغلقة التقليدية

 ابؼهارات تعزيز خلاؿ من الدائم والتحستُ ابؼستمر التطوير عملية بالتجواؿ الإدارة تدعم الدستمر والتحستُ التطوير دعم .2
 .أعلى بكفاءة للمؤسسة والنوعية الكمية الأىداؼ برقيق في يساعد بفا العاملتُ، لدى والكفاءات

 قائمة ربظية وغتَ ربظية علاقات بناء خلاؿ من والابتكار الإبداع على تشجع بيئة خلق في تساىم والابتكار الإبداع تعزيز .3
 .ابعديدة ارالأفك لظهور المجاؿ يفتح بفا والتسلط، الصرامة عن بعيدًا ابؼتبادؿ، والاحتًاـ الثقة على

 وابعمود اليومي الروتتُ كسر طريق عن الأفراد لدى الفكري والنشاط ابغيوية تعيد والعقلي الفكري والنشاط الحيوية إعادة .4
 .ابؼكبوتة والابتكارية الإبداعية قدراتهم واكتشاؼ أنفسهم، عن للتعبتَ فرصة العاملتُ وبسنح البتَوقراطي،

 مناسب، عمل جو تهيئة خلاؿ من والإجرائية النفسية الضغوط من ابغد في تساعد يةوالبتَوقراط النفسية الضغوط تقليل .5
 .والإنتاجية النفسية الصحة على إبهاباً  ينعكس بفا العمل، بيئة في إبهابية روح وبناء والسعادة، بالطمأنينة الشعور تعزيز

 تسهيل خلاؿ من بفعالية، ىيكلتها وإعادة اتالعملي إدارة في الإداري التجواؿ يساىم ىيكلتها وإعادة العمليات إدارة .6
 على للتًكيز القدرات وتقوية ابغالية، التحديات مواجهة للموظفتُ، اليومي الواقع فهم على بناءً  ابؼناسبة القرارات ابزاذ

 .بنجاح ابؼستقبل
 بفا ابؼؤسسة، في العاملتُ وبصيع دالقائ بتُ ومستمراً  فعالاً  اتصالاً  بالتجواؿ الإدارة برقق والدستمر الفعال الاتصال تحقيق .7

 .وسريع شفاؼ بشكل ابؼعلومات تدفق ويضمن التواصل، في والغموض الانعزاؿ، الابتعاد، بينع

 الفرع الرابع: أبعاد الادارة بالتجواؿ     
 من أساسية موعةبؾ من تتكوف (MBWA) بالتجواؿ الإدارة أف على والدولية العربية الإدارية الأدبيات في الباحثتُ معظم اتفق

 دراسات من مستمدة رئيسية، أبعاد بخمسة الأبعاد ىذه بردد ما غالبا. أىدافها برقيق في وتساىم بفارستها بسيز التي الرئيسية الأبعاد



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة بالتجوال والثقة التنظيمية
 

 

7 

 في قياسي كإطار وتُستخدـ ،(والإعلامية الصحية، التًبوية، السياقات في تطبيقية ودراسات ،2000 ابػضتَي، مثل) حديثة عربية
 إلذ يؤدي ابغقائق اكتشاؼ: ابؼتكاملة طبيعتها يعكس بفا دائري، بشكل تتدفق ابػمسة الأبعاد والأبحاث، ىذه الرسائل من لعديدا

التحستُ، والشكل ابؼوالر  دورة لإعادة الراجعة بالتغذية وينتهي والإبداع، التطوير يدعم ثم التحفيز، يعزز الذي الاتصاؿ، برستُ
 يوضح ىذه الأبعاد.

 (: أبعاد الإدارة بالتجوال01-01شكل رقم )ال

 
 الدصدر: من إعداد الطالبة

 (Fact-Finding / Discovering Facts) كتشاف الحقائق‌- أ
 ىذا بقاح عليها يقوـ التي الأولذ الركيزة بيثل إذ بالتجواؿ، الإدارة في أبنية والأكثر الأساسية الأبعاد أحد ابغقائق اكتشاؼ يعد

 أو ابعيمبا) الفعلية العمل بيئة في ابؼباشر والتواجد مكتبو من ابػروج على ابؼدير قدرة إلذ البعد ىذا يشتَ. الإداري الأسلوب
 غتَ أو مشوىة تكوف قد التي الوسيطة أو الربظية التقارير عن بعيدًا ابؼصدر، من مباشرة وشاملة دقيقة معلومات بعمع( ابؼيداف
 (22، صفحة 2021)حايك،  :إلذ ابغقائق اكتشاؼ ويشتَ كاملة،

 الفعلي؛ الوقت في ابؼنظمة منها تعالش التي والعوائق ابؼشكلات برديد 
 وابؼهاـ؛ للعمليات اليومي الأداء ومستوى التنفيذ جودة على ابغكم 
 ؛(والتنظيمية ادية،ابؼ النفسية، التحديات ذلك في بدا) العاملوف فيها يعمل التي الفعلية الظروؼ معرفة 
 تنفيذ تعيق التي الكامنة العوائق ذلك في بدا الواقع، أرض على بودث عما وموثوقة شاملة معلومات على ابغصوؿ 

 الأىداؼ؛ برقيق أو الاستًاتيجية
 تتفاقم أف قبل ابؼخطط عن الابكرافات أو ابؼتوقعة غتَ ابغالات رصد. 

 عليو دير على اكتشاؼ ابغقائق وابؼشاكل التي تعرقل ستَ العمل، حيث يتعتُوىناؾ بؾموعة من الإجراءات التي تساعد ابؼ
 ابؼوظفتُ مع مباشرة والتحدث وابؼيادين، وابؼكاتب والورش الأقساـ في والتجوؿ ربظي، وغتَ منتظم بشكل مكاتبهم عن الابتعاد

 (30صفحة ، 2015)عبد العزيز صابغة،   :لػ والعاملتُ
 اليومية؛ ومشكلاتهم بـاوفهم إلذ الاستماع 
 ؛(ابػدمة أو الإنتاج جودة ابؼوارد، استخداـ ابؼهاـ، أداء كيفية) كثب عن العمل ستَ ملاحظة 
 بالأعراض؛ الاكتفاء من بدلاً  للمشكلات ابعذرية الأسباب اكتشاؼ 
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 ططوابػ الاستًاتيجية تنفيذ مدى تقييم في تساعد حقيقية بيانات بصع. 
 قائد" إلى" مكتبي مدير" لررد من الددير لػول إذ الحقيقية، قيمتها بالتجوال الإدارة يمنح الذي البعد ىو الحقائق اكتشاف

 التحفيز، الاتصال، تحستُ) الأبعاد باقي لأن فعاليتو، الأسلوب يفقد البعد، ىذا بدون. بعمق الواقع يعرف" ميداني
 .التجوال خلبل من جمعها يتم التي الحقيقية الدعلومات على أساسًا تعتمد( الراجعة التغذية التطوير،

 (Improving Communication) تحستُ الاتصال‌- ب
 التفاعل خلابؽا من يتحقق التي الرئيسية الوسيلة بيثل إذ ،بالتجوال الإدارة في وابؼركزية ابعوىرية الأبعاد أحد الاتصال تحستُ يعُد

 بشتى والعاملتُ القيادة بتُ الفعالة الاتصاؿ قنوات وتعزيز تفعيل على الإدارة قدرة إلذ البعد ىذا يشتَ .ابؼنظمة داخل ابؼباشر البشري
 الربظية، غتَ أو الدورية الاجتماعات خطابات التجواؿ، أثناء العفوية واللقاءات الفردية المحادثات :مثل وابؼباشرة، الشخصية الوسائل

 (23، صفحة 2021)حايك،   :إلذ ابؼمارسة ىذه وتهدؼ بعماعية،ا وابؼناقشات العمل، ورش الندوات،
 وابؼوظفتُ؛ ابؼديرين بتُ ابؼتبادلة الثقة تعزيز 
 وشفافية؛ بحرية والأفكار الآراء تبادؿ 
 ابعماعي؛ والعمل التعاوف ثقافة نشر 
 ابؼتبادؿ ديروالتق الاحتًاـ على تعتمد قوية إنسانية علاقات بناء. 

 الإجراءات عن بعيدًا الربظية، غتَ الاتصالات على أساسي بشكل تعتمد لأنها متميزة اتصالية استًاتيجية بالتجواؿ الإدارة تعتبر
 ابؼوظفتُ في الثقة على وتبتٍ ابؼبادرة، وتشجيع الصلاحيات تفويض يتم حيث اللامركزية الإدارة بمط وتتبتٌ ابعامدة، البتَوقراطية

 دوف ابؼباشر للتواصل ابؼناسب وابؼكاف الوقت وتوفر وابؼستمر، اليومي التفاعل خلاؿ من الفريق روح وتعزز ابؼفتوح، للتواصل ساسكأ
 (AL Shra’ah, 2013, p. 6) .مغلقة مكاتب أو ربظية جدولة إلذ ابغاجة
 تقلل قد معوقات أو مشكلات من بزلو لا تنظيم أي داخل الاتصاؿ عملية أف إلا واؿ،بالتج الإدارة في الاتصاؿ مبدأ بساطة ورغم
 بتُ التنظيمية بالرسالة والإبياف الولاء من وتقلل الاتصاؿ، وبقاح الرسالة تدفق على سلبًا تؤثر التي العوامل ىذه أبرز ومن. فعاليتها من

 (58، صفحة 2017 )بؿبوبي، :العاملتُ
 الرسالة تلقي عدـ إلذ يؤدي بفا مهتم، غتَ أو ذىنيًا مشغولاً  ابؼوظف يكوف قد وبؿتوياتها الرسالة إلذ ابؼستقبل انتباه عدـ .1

 كامل؛ بشكل
 اختلاؼ بسبب ،(ابؼوظف) ابؼستقبل أو( ابؼدير) ابؼرسل جانب من سواء الرسالة من للمقصود دقيق تفهم وجود عدـ .2

 ابػبرات؛ أو اللغوية، لثقافية،ا ابػلفيات
 الفهم جودة من يقلل بفا وسطحيًا، سريعًا التواصل بذعل زمنية ضغوط من وابؼستقبل ابؼرسل من كل يعالش الوقت ضغط .3

 والتفاعل؛
 يؤدي قد بفا ابؼدير، عن انطباعاتو أو السابقة، بذاربو الشخصية، بآرائو ابؼوظف يتأثر الرسالة بؼستقبل الشخصي ابغكم تأثتَ .4

 .رفضها أو الرسالة برريف إلذ
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 إلى معلومات نقل لررد من التواصل لػول حيث والعاملتُ، القيادة بتُ الحي الجسر بالتجوال الإدارة في الاتصال تحستُ يمثل
 على يبالتدر  خلبل من الدذكورة الدعوقات تجاوز على يعتمد البعد ىذا لصاح. والدشاركة الثقة على قائمة إنسانية علبقات بناء

 يرتبط البعد ىذا أن حيث البناء، والتفاعل النشط الإصغاء على والحرص الدناسب، التوقيت اختيار الفعال، التواصل مهارات
 الراجعة، والتغذية التحفيز يعزز الجيد والتواصل الاتصال، يغذي الحقائق فاكتشاف بالتجوال، الإدارة أبعاد بباقي وثيقًا ارتباطاً

 .متكاملة الدورة لغعل لشا
 (Motivation) التحفيز‌- ت

 يشتَ. الإداري الأسلوب بؽذا الرئيسي الإنسالش ابؽدؼ بيثل إذ بالتجوال الإدارة في تأثتَاً  والأكثر الأساسية الأبعاد أحد التحفيز يعد
 روحهم رفع أدائهم، توياتبدس الارتقاء خلاؿ من بفكن، أداء أفضل تقدلص بكو ودفعهم العاملتُ برفيز على ابؼدير قدرة إلذ البعد ىذا

 :(24، صفحة 2021)حايك،  إلذ  التحفيز ويشتَ ابؼنظمة، داخل والقيمة بالانتماء شعورىم وتعزيز ابؼعنوية،
 التجواؿ؛ أثناء ابؼباشر والتفاعل الشخصي الاىتماـ خلاؿ من الأفضل الأداء بكو العاملتُ دفع 
 الفريق؛ أعضاء بتُ أكبر وتفابناً  مودة يولد بفا بالآخرين، والثقة بالنفس الثقة وتعزيز عنويةابؼ الروح رفع 
 منفذين؛ بؾرد وليسوا وبرقيقها، ابؼنظمة أىداؼ وضع في حقيقيوف شركاء بأنهم العاملتُ إحساس تعميق 
 َالإنتاج أو دماتابػ جودة على ينعكس بفا النفسي، والدعم الإبهابية تسودىا مناسبة عمل بيئة توفت. 
 التفاعل عبر وذلك متميزة، وخدمات جهد أقصى لتقدلص الأفراد برفيز خلاؿ من الأىداؼ ىذه برقيق في رئيسياً  دوراً  التحفيز ويلعب
 (24، صفحة 2021)حايك،  . العمل أماكن في بذوالو أثناء ابؼدير بو يقوـ الذي وابؼباشر اليومي

 الإدارة مبادئ مع ويتوافق العاملتُ احتياجات يلبي حوافز نظاـ إلذ يستند أف بهب ومستداماً، فعالاً  التحفيز يكوف لكي
 : (632صفحة 18)أحمابؼتطلبات  ىذه أبرز ومن. بالتجواؿ

 جهده؛ بقيمة ابؼوظف ليُشعر وكافياً ( للجميع ابؼعايتَ نفسب يقُدـ) عادلاً  ابغافز يكوف أف بهب :وكفايتو ابغافز عدالة 
 غموض؛ أو تعقيد دوف موظف كل يفهمو بحيث وبسيطاً، واضحاً  النظاـ يكوف أف ينبغي :ابغوافز نظاـ فهم سهولة 
 (معنوية أو مادية) بعد تلُبَ  لد التي الفعلية الاحتياجات ابغافز يستهدؼ أف بهب :ابؼشبعة غتَ ابغاجات بكو ابغافز توجيو، 

 ابغديثة؛ التحفيز نظريات أو ماسلو ىرـ وفق
 َوابػارجية؛ الداخلية الدافعية ويثتَ السلوؾ ليحرؾ يكفي بدا قوياً  ابغافز يكوف أف ينبغي :واستثارتو ابؼوظف دفع في فعاؿ تأثت 
 الكفاءة؛ من الأمثل ابغد لتحقيق ابؼبذوؿ، والأداء ابعهد مستوى مع ابغافز يتناسب أف بهب :ابؼبذوؿ بابعهد ابغافز ارتباط 
 التكاليف في التغتَات مع ليتناسب بانتظاـ ابغوافز نظاـ برديث يتعتُ :والاجتماعية الاقتصادية للمتغتَات ابغوافز مواكبة 

 الاجتماعية؛ والتوقعات التضخم، ابؼعيشية،
 المحاباة، أو التحيز عن بعيداً  بساماً، ضوعياً مو  ابغوافز برديد يكوف أف بهب :المحسوبية أو الشخصية الاعتبارات دخوؿ عدـ 

 .التنظيمية والثقة العدالة على للحفاظ
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 حقيقية أداة إلى" ميدانية زيارة" لررد من التجوال لػول حيث تأثتَاً، الأكثر الإنساني الجانب بالتجوال الإدارة في التحفيز يمثل
 يراعي وشفاف، عادل حوافز نظام تطبيق على يعتمد البعد ىذا لصاح. داءالأ مستوى ورفع الانتماء، تعزيز الدعنوية، الروح لبناء

 الإدارة أبعاد بباقي وثيقا ارتباطا يرتبط البعد الدتبادلة، حيث أن ىذا والثقة الدباشر بالتواصل ويدعم الدتغتَة، العاملتُ احتياجات
 والتشجيع، التقدير رسائل ينقل الاتصال تحستُ قيقية،الح التحفيز احتياجات فهم من الددير يُمكّن الحقائق اكتشاف: بالتجوال
 .بالإلصاز الشعور تعزز الراجعة والتغذية
 (Development and Creativity / Innovation) التطوير والإبداع‌- ث

 طويلة العاملتُ راتقد بناء على البعد ىذا يركز إذ ،بالتجوال الإدارة في الرئيسية الاستًاتيجية الأبعاد أحد والإبداع التطوير بُيثل
، 2013)العبيدي،   :على ابؼدير قدرة إلذ ابؼفهوـ ىذا يشتَ. ابؼستمر التجديد تدعم عمل بيئة وخلق الابتكار، وبرفيز الأمد،

 (66صفحة 
 ابعديدة؛ الأفكار وتقدلص وابؼبتكر ابعديد إضافة 
 بؼنظمة؛ا داخل وابؼوىوبتُ ابؼبدعتُ اكتشاؼ 
 ابؼباشر؛ التفاعل أثناء الإبداعية بابغلوؿ العاملتُ إبؽاـ 
 اللازمة؛ الإبداعية البيئة وتوفتَ ابؼناسبة التدريبية البرامج برديد 
 والنوعية؛ الكمية الأىداؼ لتحقيق بفاعلية وتوظيفها والإمكانات القدرات تنمية 
 ٍالشاملة ابعودة إدارة مفهوـ تبت (Total Quality Management) ابعولات أثناء العاملتُ مشاركة خلاؿ من 

 .العمليات برستُ في دورىم وتعزيز مواىبهم، صقل مهاراتهم، تنمية لدعمهم، التفقدية،
 :بالتجواؿ الإدارة بفارسة أثناء فعاؿ بشكل موظفيو تطوير على ابؼدير تساعد التي العملية النصائح من بؾموعة McCarthy أورد

 (25، صفحة 2021)حايك، 
 أولا؛ نفسك تطوير عليك بهب وفعاؿ، موثوؽ بشكل الآخرين تطوير من تتمكن أف قبل :بنفسك أبدأ 
 يعتًؼ ابؼوظف بععل طريقة بؾرد ليست التطوير مناقشة أف معرفة إلذ ابؼوظفوف بوتاج :الدتبادل والاحتًام الثقة تأسيس 

 تعتًضو؛ التي والصعوبات التحديات بذاوز على دتوبؼساع ىي وإبما بضعفو،
 كل تستفيد أف بيكن بل السنة، في مرتتُ أو واحدة مرة التطوير بودث لا :تعلم فرص إلى الأسبوعية الاجتماعات تحويل 

 العمل؛ تطوير في تساعد جديدة أشياء موظفيك مع اجتماعاتك من يوـ
 في للتفكتَ كوسيلة ابؼهمة اكتماؿ بعد الأسئلة في النظر إعادة بيكن :عوالإبدا  التفكتَ على الدوظف تجبر أسئلة أسال 

 ابعديدة؛ ابؼهارات أو ابؼعرفة وتوطيد ابؼستفادة، الدروس
 بها تستمتع التي ابؼسؤوليات عن التخلي لكن ابؼريح، العمل في وقتاً  ابؼديرين من الكثتَ سيقضي :التفويض كيفية تعلم 

 وظف.ابؼ مهارات تطوير على سيساعد
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 ابؼهمة اختيار في فكر والتطوير؛ للتعلم طريقة أفضل ىي الأمد طويلة ابؼهاـ :الوظيفة تغيتَ بدون الأمد طويلة مهام إعطاء 
 .تأىيلا الأكثر الشخص اختيار من بدلا للشخص ابؼناسبة التنموية

 مقتًحات تقدلص على ابؼوظفتُ شجع لذا جديدة، أفكار بتقدلص لو يسمح وضع في ابؼدير يكوف ما غالباً  :الاقتًاحات شجع 
 العمل؛ تطوير في تساعد

 بيكنو الذي الشخص ىو ابؼدير يكوف ما وغالباً  سلوكية، عمياء بقع بصيعاً  لدينا :(الراجعة التغذية) العكسية التغذية 
 كلما الراجعة ذيةالتغ تقدلص على دوماً  أحرص تقدمو؛ أو فعاليتو تعرقل التي ضعفو نقاط رؤية في بلباقة ابؼوظف مساعدة
 الفرصة؛ سنحت

 والثقافية التنظيمية السياسات على موظفيك اطلاع على دوماً  أحرص :والثقافة التنظيمية السياسة تصفح في ساعد 
 .للمنظمة

 فرصة إلى مراقبة لررد من التجوال لػول حيث الأمد، طويل البشري الاستثمار بالتجوال الإدارة في والإبداع التطوير يمثل
 التشجيع التفويض، الثقة، على يعتمد البعد ىذا لصاح. الإبداعية الإمكانات وإطلبق الدهارات، تنمية الدواىب، لصقل قيةحقي

 عضوياً  ارتباطاً  يرتبط البعد ىذا التحديات، مع وتكيفاً  ابتكاراً  أكثر منظمة إلى يؤدي لشا البناءة، الراجعة والتغذية الدستمر،
 يولد والتحفيز الإبداعية، الأفكار ينقل الاتصال تحستُ التطوير، احتياجات عن يكشف قائقالح اكتشاف: الأبعاد بباقي

 .والابتكار للتعلم الدافعية
 (Feedback) التغذية الراجعة‌- ج

 وؿبر التي ابػتامية ابغلقة بيثل إذ ، بالتجوال الإدارة في وابؼتكامل ابػتامي البعد( العكسية التغذية أو) الراجعة التغذية تعد
، 2021)حايك،  في  العاملتُ مساعدة على ابؼدير قدرة إلذ البعد ىذا يشتَ. حقيقي وتطوير مستمر برستُ إلذ ابؼيدانية ابؼلاحظات

 :(26صفحة 
 وضعفهم؛ قوتهم ونقاط ابغقيقية قدراتهم إدراؾ 
 فيو؛ الابكرافات وتصحيح أدائهم تطوير 
 أدائهم؛ لتحستُ ابؼطلوب الدعم أو تدريبال نوع برديد 
 بعملهم؛ ابؼتعلقة اللازمة بابؼعلومات تزويدىم 
 ابعولات أثناء ابؽادؼ البناء وابغوار ابؼناقشة خلاؿ من الضعف، نقاط بؼعابعة ابؼتنوعة والبرامج وابغلوؿ ابؼقتًحات وضع 

 .التفقدية
 (11، صفحة 2009)عواد،  :التالية ابػصائص فيها تتوافر أف ينبغي ومقبولة، فعالة الراجعة التغذية تكوف لكي   

 َفهمو؛ يصعب قد الذي الفتٍ أو اللغوي التعقيد عن بعيدة وواضحة، بسيطة تكوف أف بهب :معقدة غت 
 لنقد؛ا بؾرد من بدلاً  التحستُ وكيفية ابؼلاحظة أسباب ابؼدير يوضح أف يفُضل :ومفسرة مُشرحة 
 واضحة؛ أمثلة مع ،(ككل الشخص على وليس) معتُ أداء أو سلوؾ على تركز :ولزددة مركزة 
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 أو إنكارىا إلذ يؤدي وقد تأثتَىا من يقلل التأختَ لأف وجيزة، بفتًة بعده أو الأداء بعد فوراً  تقُدـ :الدناسب الوقت في 
 بذاىلها؛

 (الذاتية صفاتو أو الفرد شخصية على وليس) النتيجة أو لسلوؾا على النقد يركز :فقط الأداء أو السلوك لضو موجهة، 
 الدفاعية. أو الإحباط لتجنب

 عملية؛ حلولاً  وتقتًح التصويب، جانب إلذ بالإبقازات الإشادة مل<<تش :وإلغابية بناءة 
 الوظيفية هاموم بفارسة برستُ على ابؼوظف تساعد خاصة مهاـ أو تدريبية توجيهات تتضمن قد: أحيانا التدريب تشمل. 

 تطويرية أداة التجوال وتجعل تحسيتٍ، فعل إلى الدلبحظة تحول التي الختامية الأداة ىي بالتجوال الإدارة في الراجعة التغذية
 لبناء فعالة أداة لغعلها لشا وبنائيتها، السلوك، على تركيزىا بساطتها، توقيتها، على يعتمد لصاحها. مراقبة لررد وليس حقيقية

 .التنظيمي التميز وتحقيق الأداء، تعزيز ،الثقة

 الفرع ابػامس: أساليب تطبيق بفارسات الإدارة بالتجواؿ
 اختيار ابؼتجوؿ للمدير بيكن. التشغيلي والسياؽ حجمها، ابؼنظمة، طبيعة حسب وتتنوع ،بالتجوال الإدارة تطبيق أساليب تتعدد

 . ابغقائق واكتشاؼ التحفيز، ابؼباشر، التواصل أىداؼ لتحقيق ابؼناسبة الأساليب من مزيج أو الأسلوب
 (22، صفحة 2015)عبد العزيز صابغة،  : في بالتجواؿ الإدارة لتطبيق الأساسية وتتمثل الأساليب

 بهدؼ اليومية، بيئتهم في املتُالع مع ابؼباشر والاحتكاؾ الفعلية العمل مواقع زيارة في تتمثل الجولات أو الديدانية الزيارات .1
 .الفعلي وقتها في ابؼشكلات واكتشاؼ والاقتًاحات، الشكاوى إلذ الاستماع العمل، ستَ ملاحظة

 الآراء، تبادؿ بؿددة، مشكلة مناقشة إلذ يهدؼ معتُ، نشاط في والعاملتُ ابؼتجوؿ القائد بتُ مباشر فكري لقاء الاجتماع .2
 .بصاعية حلوؿ عن والبحث

 واستفسارات أسئلة على والرد ابؼستقبلية، خططها أىدافها، ابؼنظمة، سياسة لعرض القائد بها يقوـ ا﵀اضرة أو تالندوا .3
 .الشفافية وتعزيز الرؤية توضيح في يساىم بفا العاملتُ،

 حسب ريبيةالتد الأساليب تتنوع. الفعاؿ الإداري التجواؿ لتحقيق الأساليب أىم أحد التدريب تعتبر التدريبية البرامج .4
 ابؼخصصة البرامج أو العمل، ورش العمل، أثناء التدريب مثل) يؤدونها التي الأعماؿ ونوع الوظيفي، مستواىم العاملتُ، طبيعة
 .(ابؼهارات لتنمية

  :ااتباعه ابؼدير على ينبغي التي العملية والإجراءات السلوكيات من بدجموعة Buckner يوصي الإدارية، ابعولات فعالية ولضماف
(Buckner, 2008, p. 87) 

 ؛(والروتتُ التوقع لتجنب) يوـ كل من بـتلفة فتًات في التجواؿ أوقات تنويع 
 وتصرفاتو؛ ابؼدير بشعور يتأثروف ابؼوظفتُ لأف ابعولات، أثناء والتوازف ابؽدوء على ابغفاظ 
 واىتماماتهم؛ ابؼوظفتُ استفسارات مع والتجاوب الانفتاح 
 أمامك؛ للتعبتَ فرصة ابعميع وإعطاء والإصغاء، ابؼلاحظة على التًكيز 
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 ؛(واقعية صورة على للحصوؿ) مسبقاً  بؽا بـطط وغتَ عفوية الزيارة أف من التأكد 
 قةعلا لبناء( ابؼفضلة رياضاتهم إجازاتهم، ىواياتهم، أسرىم،) الشخصية وعواطفهم مشاعرىم عن ابؼوظفتُ مع ابغديث 

 إنسانية؛
 وابػدمات؛ العمليات لتحستُ اقتًاحاتهم عن السؤاؿ 
 الآخرين؛ أماـ عليو وإثناؤه صحيح بشكل ابؼوظف بو يقوـ ما عن البحث 
 الرقيب؛ أو ابؼفتش بصورة وليس وابؼرشد، ابؼدرب بصورة الظهور 
 أمامك؛ ابغقيقي العمل إبقاز كيفية إظهار على ابؼوظفتُ تشجيع 
 ابؼوظفتُ مع متوقعة وغتَ اربذالية تبؼناقشا الاستعداد. 

 بيكن التي الذكية والسلوكية العملية الأدوات من متنوعة في دراستو بؾموعة (367-366، الصفحات 2018)عبد النبي، كما أورد 
 الإنسالش ابعانب على تركز الأدوات ىذه. ومؤثر فعاؿ كلبش بالتجواؿ الإدارة بفارسات وتعزيز لتفعيل استخدامها ابؼتجوؿ للمدير

 وبرستُ الإبداع، برفيز الثقة، لبناء استًاتيجية عملية إلذ" روتينية زيارة" بؾرد من التجواؿ برويل إلذ وتهدؼ ابعولات، أثناء والتفاعلي
  التنظيمي، تتمثل في: الأداء
 مزايا واكتساب ابؼستمر، والتحستُ والتطوير والإبداع الابتكار برفيز على تجواؿبال الإدارة تقوـ :والحديث الاىتمام وتحفيز إثارة 

 الأفكار ودعم لتشجيع ابغرية من ابؼزيد منح خلاؿ من التجواؿ، أثناء والنقاش ابغوار ذلك مصادر أىم ومن. فائقة تنافسية
  .وبردياتهم عملهم عن بابغديث العاملتُ اىتماـ وإثارة الابتكارية،

 موقع ضمن ويتواجد ابؼكتبي، العمل بؿدودية من بىرج الذي ىو الناجح ابؼدير :ولػدث يقال لدا الدستوعب الذكي اءالإصغ 
 وبتُ وطموحاتهم، وآمابؽم العاملتُ أىداؼ بتُ التوافق برقيق على ذلك يساعد. وبودث يقاؿ بؼا بعمق ويصغي التنفيذي، العمل

  .ككل ابؼنظمة ؼوأىدا العمل ظروؼ برستُ في ابؼدير أىداؼ
 فقط ليس استغلابؽا بهب ذكية فرصة بيثل التجواؿ أثناء ابؼواقف تنوع :والنقاش الحوار وإدارة للؤسئلة الذكي الاستخدام 

 ذكية أسئلة طرح خلاؿ من ابغوار إدارة في ابؼدير قدرة على ذلك يعتمد. معلومات لإعطاء أيضاً  بل معلومات، على للحصوؿ
 بل احتًامو، تفقده لا التي ابؼناسبة والفكاىة الطمأنينة على باعثة تعليقات واستخداـ خوؼ، دوف بغديثا على العاملتُ برفز
  .العاملتُ من أكثر تقربو

 ابغقيقية ابؼعلومات على ابغصوؿ دوف بروؿ نفسية عوائق أي إزالة على ابؼدير يعمل :والخجل والخوف الرىبة أشكال كافة إزالة 
 الطاقات نقل على يساعد ىذا. العاملتُ نفوس من والرىبة ابػوؼ وإزالة والطمأنينة، الأماف روح بث ؿخلا من ابعولة، أثناء

  .منها للاستفادة العليا ابعهات إلذ بحرية والأفكار والآراء وابػبرات
   إلذ بتعاطف الاستماع على الذكي ابؼدير بورص :العمل مشاكل في للعاملتُ معنوية ذكية مشاركة تحقيق 
  والانتماء الولاء عنصر يولد ىذا. ذلك في الأكيدة رغبتو ويظهر بغلها، وسعو في ما ويعمل العمل، ومشاكل العاملتُ شاكلم 

 .ابؼشتًكة بابؼسؤولية وشعورىم إنتاجيتهم من ويزيد ابعماعة، لروح
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 :ابؼستقبليتُ القادة عن للبحث ةفعال أداة بالتجواؿ الإدارة بسثل البحث عن الدبدعتُ وأصحاب الأفكار الدتميزة والجديدة 
 عنها، الكشف على بالتجواؿ الإدارة وتعمل ابؼواىب، ىذه من منظمة أي بزلو لا. ابؼبدعة الذكية والعقوؿ ابؼواىب وأصحاب
 .ابغقوؽ تلك بضاية ضماف مع منها والاستفادة لأصحابها، الفكرية ابؼلكية حقوؽ إرجاع احتضانها،

 الإداري ابؼتجوؿالفرع السادس: صفات القائد 
 وبستلك ابغسنة، بالقدوة القيادة على قادرة ومدربة، مؤىلة قيادات توافر على أساسي بشكل بالتجواؿ الإدارة تطبيق بقاح يعتمد

 الثقة، تعُزز التي الصفات من بدجموعة ابؼتجوؿ ابؼدير يتمتع أف بهب. ومؤثراً  فعالاً  التجواؿ بذعل التي والأخلاقية الشخصية الصفات
)نسيمة،  الصفات: ىذه أبرز يلي وفيما. ابؼيدانية جولاتو أثناء العاملتُ على الإبهابي التأثتَ وبُرقق ابؼفتوح، التواصل على تُشجع

 (58، صفحة 2017
 وابعيد الذكي بالاستماع يتميز. فرادللأ العادلة للمطالب فوراً  ويستجيب الظلم، ويرفع وابؼساواة، العدالة قيم يؤكد: الإنصاف .1

 .تفضيل أو بريز دوف بدوضوعية ويعابعها العاملتُ، لشكاوى
 المجتمع يقرىا التي ابغميدة وابؼبادئ القيم مع يتعارض ما ارتكاب أو السلوؾ سوء أو الابكراؼ بعدـ يتسم :الاستقامة .2

 .والأخلاؽ السلوؾ في بها بُوتذى قدوة بذعلو شخصية بقوة يتمتع. وابؼنظمة
 .العاملتُ لدى الكاملة الثقة ويبتٍ مصداقيتو يعزز بفا شخصية، مصلحة أو شبهة أي من خالية قراراتو يصدر :النزاىة .3
 السعي ابؼستقلة، ابغرية الكربية، ابغياة في الكامل حقهم ويؤكد العاملتُ، كرامة احتًاـ على بشدة بورص :الإنسانية الكرامة .4

 .والشخصي ابؼهتٍ هممستقبل وتأمتُ للسعادة،
 الصعبة ابؼواقف ومواجهة الاحتماؿ على عالية وقدرة كبتَ، وحلم رحب، بصدر ابؼتجوؿ ابؼدير يتمتع :والتفهم الصبر .5

 .تسرع أو انفعاؿ دوف وابغساسة
 شعوراً  يولد بفا ،والعاملتُ( ابؼنظمة) ابؼشروع من لكل ابغقيقية والرعاية ابػالصة المحبة تقدلص على القدرة بيلك :والرعاية الحب .6

 .ابعميع لدى والانتماء بالأماف
 وابػارجية، الداخلية انفعالاتو في والتحكم الصبر، النفس، ضبط من مناسب بقدر يتمتع :والخارجي الداخلي الانضباط .7

 .الآخرين مع تفاعلو في أو الضغوط مع تعاملو في سواء
 لػول توافرىا. اليومي سلوكو في الصفات ىذه لغسد قائد ىو بل ،الدنظمة في يتجول شخص لررد ليس الناجح الدتجول الددير

 الصفات، ىذه بدون. التنظيمي التميز وتحقيق الإبداع، تحفيز الدشكلبت، حل الثقة، لبناء حقيقية فرص إلى الديدانية الجولات
 .إلغابي دعم من بدلاً  سلبية" مراقبة" أنو على التجوال إلى ينُظر قد

 ئف ومتطلبات الإدارة بالتجوالالفرع السابع: وظا
 أولا: وظائف الادارة بالتجوال  -
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 ابؼنظمة أداء مستوى رفع في (Management by Walking Around - MBWA) بالتجواؿ الإدارة مهمة تتمثل
 الأساسية ريةالإدا الوظائف على الاعتماد مع وابؼادية، البشرية للموارد الأمثل الاستخداـ خلاؿ من وذلك عملياتها، بـتلف عبر

 بشكل الإدارية للعملية الرئيسية والركائز ابؼكونات أىم من الوظائف ىذه تعتبر. وابؼتابعة الرقابة التوجيو، التنظيم، التخطيط،: التقليدية
 والتشغيلية: الاستًاتيجية أىدافها لتحقيق بالتجواؿ الإدارة طبيعة مع وتتكيف عاـ،
 من بؾموعة من يتكوف متكامل عمل مسار ووضع مستقبلًا، بو القياـ سيتم بؼا بقمس برديد عملية ىو التخطيطالتخطيط:  (1

 ، (189، صفحة 2011)باغي، . ابؼرجوة الأىداؼ برقيق إلذ تهدؼ التي ابؼنسجمة العمليات
 (24، صفحة 2015) ابؼصري،  : التالية النقاط على الواعي التخطيط يركز بالتجواؿ، الإدارة سياؽ وفي    

 وابؼبادرة الإبداعي التفكتَ أساس وىو للولاء، والدافعية الاستقرار عوامل أىم من يعد :الوظيفي الأمن. 
 في بها بؼعموؿا والإجراءات بالأنظمة الالتزاـ أبنية على للعاملتُ التأكيد على ابؼتجوؿ ابؼدير بورص :والتوجيو الإرشاد 

 .العمل
 من ويستفيد بعناية إليهم يستمع حيث مشكلاتهم، بؼعابعة ابؼتجوؿ ابؼدير مشاورة على ابؼوظفوف يشجع :والدشورة الرأي 

 .التنظيمية ابؼشكلات حل في العملية خبراتهم
 بؼؤسسةبا ابؼرتبطة ابػارجية البيئة ومتطلبات الفرد احتياجات بتُ التوازف برقيق :والحكمة الرؤية. 
 ابؼعنوي التقدير أو ابؼكافآت، الأجور، زيادة مثل ابؼناسبة، وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز توفتَ :والتعويض العائد. 
 بالكفاءة شعورىم يعزز بفا للعاملتُ، الإنتاجي والعمر ابػبرة مع يتناسب بدا الصلاحيات نطاؽ توسيع :والقوة الصلبحيات 

 .ابؼهنية
 :(25، صفحة 2015) ابؼصري،   التالية الأساسية التنظيمية ابؼبادئ تطبيق خلاؿ من بالتجواؿ دارةالإ تنظيم يتم التنظيم: (2
 وقدراتو؛ مهاراتو وفق ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الشخص وضع :العمل وتقسيم التخصص مبدأ -
 بؽا؛ ابؼقابلة بابؼسؤولية ابؼفوضة السلطة ربط :والدسؤولية السلطة معادلة مبدأ -
 التنظيمية؛ والإجراءات بالقواعد الالتزاـ ضماف :والالتزام الانضباط مبدأ -
 والتوجيهات؛ الأوامر منو يتلقى واحد رئيس فرد لكل يكوف أف :القيادة وحدة مبدأ -
 للمنظمة؛ العاـ ابؽدؼ مع تتوافق عمل وحدات برديد :والتوجو الذدف وحدة مبدأ -
 الأفراد؛ بعميع ومتساوية عادلة معاملة ضماف :الدعاملة في الدساواة مبدأ -
 .الإبهابية وابؼبادرات ابعديدة الأفكار تقدلص على ابؼوظفتُ تشجيع :والإبداع والابتكار الدبادرة روح توفتَ مبدأ -

 التوجيو:  (3
. ابؼرجوة الأىداؼ لتحقيق السليم بذاهالا بكو الأفراد جهود برريك في القائد قدرة على بالتجواؿ الإدارة في التوجيو بقاح يعتمد

 مستوى ورفع الفعلي الأداء تنظيم على يساعد بفا سلبية، ضغوطات فرض دوف وتوجيههم العاملتُ برفيز خلاؿ من ذلك ويتحقق
 .التنظيمية الفاعلية وبرقيق الكفاءة تعزيز في أساسياً  عنصراً  الفعالة القيادة تعُد ىنا ومن. الكفاءة
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 ابعة:الرقابة والدت (4
 في تنقلو أثناء شيء كل مراقبة ابؼتجوؿ القائد على يتعتُ حيث بالتجواؿ، الإدارة في الرئيسية الوظائف من وابؼتابعة الرقابة تعد

، صفحة 2015)سعدة، ابػدمة.  أو ابؼنتج جودة تقييم وابؼوارد، التكاليف ضبط بؽا، ابؼخطط الأىداؼ تنفيذ متابعة :مثل ابؼنظمة،
22) 

 ثانيا: متطلبات تطبيق الادارة بالتجوال -
 ومن. ابؼنشودة أىدافها وبرقيق بالتجوال الإدارة تطبيق بقاح في تسهم التي الأساسية ابؼتطلبات من بؾموعة ىناؾ       

 (32، صفحة 2016)فراونة،   :يلي ما ابؼتطلبات ىذه أبرز 
 احتياجاتهم فهم خلاؿ من ابؼؤسسة، بأفراد وصادؽ حقيقي اىتماـ إظهار القادة على بهب :بالدوظفتُ الصادق الاىتمام 

 .والانتماء بالتقدير شعورىم يعزز بفا العمل، في وتطلعاتهم طموحاتهم على والتعرؼ والشخصية، ابؼهنية
 ابؼوظفتُ، أماـ العقبات وإزالة الأمور تسهيل على ابؼتجوؿ قائدال دور يقتصر :الأوامر إصدار من بدلاً  الأمور تسهيل 

 .ومساند داعم بمط إلذ تسلطي بمط من الإدارة بووؿ النهج ىذا. السلطوي التوجيو أو الآمرة السلطة بفارسة على وليس
 إبهابية علاقات وبناء لتُ،والعام القادة بتُ فعالاً  تعاوناً  بالتجواؿ الإدارة بقاح يتطلب :التعامل من أرقى مستوى تحقيق 

 .ابؼنظمة داخل الإبهابي ابعو يعزز بفا والشفافية، التقدير، ابؼتبادؿ، الاحتًاـ قيم تسودىا
 اللازمة وابؼوارد الوقت وتوفتَ العمل، في ابغقيقية ابؼشاركة فرصة ابؼوظفتُ منح القيادات على يتعتُ :بمصداقية الدشاركة 

 .ومثمرة فعالة مشاركة لضماف وقدراتو، مهاراتو مع يتناسب الذي ابؼكاف في فرد كل وضع مراعاة مع ابؼهاـ، لإبقاز
 َتواجو التي والصعوبات ابؼشكلات لتشخيص الواقع أرض إلذ القائد نزوؿ بو يقصد (:العوائق إزالة) الدعوقات من التطهت 

 .والإنتاجية الأداء أماـ العوائق يزيل بفا وآمنة، سليمة بطريقة وحلها معابعتها ثم بدقة، وبرديدىا العاملتُ،
 التنظيمية بالسلوكيات التزامها على بناءً  بالتجواؿ الإدارة بؼمارسة ابؼناسبة القيادات اختيار بهب :القيادات اختيار حسن 

 ستمرةم تدريبية برامج توفتَ يتعتُ كما. ابؼوظفتُ مع الذكي والتخطيط والتحفيز، الفعاؿ، الاتصاؿ على وقدرتها الإبهابية،
 .الإداري الأسلوب ىذا بذاه وابذاىاتهم قيمهم وتطوير مهاراتهم لتنمية

 مسؤولية القيادات عاتق على يقع. بالتجواؿ الإدارة لنجاح الأساسية الركيزة التنظيمية الثقة تعد :الدنظمة في الثقة بناء 
 العدالة، الشفافية، خلاؿ من ككل، ابؼنظمة وفي الإبقاز، على قدراتهم في أنفسهم، في بالثقة ليشعروا ابؼوظفتُ مساندة
 .ابؼستمر والدعم

 الفرع الثامن: مزايا وصعوبات تطبيق الادارة بالتجوال 

 الأولا: مزايا الإدارة بالتجوا -
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يعد نظاـ الادارة بالتجواؿ أحد الأساليب ابغديثة تهدؼ الذ اصلاح اداري داخل الدولة، بيكنها من تعزيز ابؼرونة التنظيمية   
كذلك اتساع مشاركة الأطراؼ ابؼعنية في ابراذ القرارات ابؼصتَية ويعد أيضا وسيلة عملية لزيادة سرعة الأداء وكفاءتو وبرستُ و 

 (19، صفحة 2015) ابؼصري، جودة التقييم.  من أىم فوائد ومزايا الإدارة بالتجواؿ ما يلي: 
 خلاؿ من مدروس، بشكل والإداريتُ ابؼوظفتُ على والسلطات ابؼهاـ توزيع الإداري التجواؿ يتيح :للسلطة الفعال التفويض 

 ثقتهم ويعزز جديدة، خبرات اكتساب من بُيكّنهم وىذا. ومهاراتهم لقدراتهم دقيق فهم على بناءً  ابؼناسبتُ الأشخاص تعيتُ
  .مستقل بشكل ابؼسؤولية وبرمل والعقبات الأزمات بذاوز على تشجيعهم خلاؿ من بأنفسهم

 عملو وبيئة موظف كل لإمكانات أعمق فهم على ابغصوؿ من ابؼدير التجواؿ بُيكّن :أفضل بشكل العاملتُ أداء تقييم 
 الاحتياجات مع بساماً  تتناسب برفيزية نظم تطوير وفي وموضوعية، وصحيحة مناسبة أداء تقييمات إجراء في يساىم بفا الفعلية،
  .ملتُللعا ابغقيقية

 من ابؼوظفتُ من الأمثل الاستفادة للقائد ابؼيدانية ابعولات تتُيح :العمل احتياجات وفق الدتاحة البشرية الدوارد توزيع إعادة 
 من يرفع بفا الفعلية، العمل ومتطلبات فرد كل مهارات مع يتناسب بدا توزيعهم إعادة ثم ومن قرب، عن قدراتهم ملاحظة خلاؿ
  .ابؼنظمة داخل لبشريا الاستخداـ كفاءة

 خلاؿ من التدريب احتياجات على ابغقيقي التعرؼ على بالتجواؿ الإدارة تساعد :التدريب عمليات وفعالية كفاءة زيادة 
 وسلوكياتهم ومهاراتهم معلوماتهم لتطوير ومناسبة بـصصة تدريبية برامج إعداد من بُيكّن بفا العاملتُ، مع ابؼباشر الاحتكاؾ

  .أكبر بفعالية
 ُابؼطلوبة، ابعودة معايتَ وفق الأقساـ بـتلف في الأعماؿ تنفيذ متابعة من العليا الإدارة بسكّن :والتنفيذ الإلصاز عمليات تحست 

  .التنفيذ كفاءة من ويرفع الإبقاز عملية يسرعّ بفا وفوري، مستمر بشكل والتحديات الاحتياجات رصد إلذ بالإضافة
 من والانطلاؽ ابؼتاحة، والإمكانات للموارد ودقيق واقعي فهم على ابؽيكلة إعادة تعتمد :ضلأف بشكل الدنظمة ىيكلة إعادة 

 التنظيمي التطوير يتطلب بدا الداخلية الأوضاع ترتيب وإعادة التقليدية، والأساليب الروتتُ عن الابتعاد مع ابؼستقبل، بكو الواقع
  .ابؼستمر

 ابزاذ في الفعالة وابؼشاركة واقتًاحاتهم آرائهم تقدلص للموظفتُ التجواؿ يتيح :العاملتُ لدى بالدسؤولية الإحساس زيادة 
  .ابؼرجوة الأىداؼ وبرقيق ابػطط إعداد في الإبهابية مشاركتهم من ويزيد بابؼسؤولية شعورىم يعزز بفا القرارات،

 ربط يتيح بفا قرب، وعن مباشر بشكل ابؼوظفتُ إبقازات ملاحظة من القائد التجواؿ بيكن :الفعلي بالإلصاز الدكافآت ربط 
 ويقلل العدالة مبدأ يعزز وىذا. المحسوبية أو الشخصية العلاقات عن بعيداً  ابؼبذوؿ، وابعهد ابغقيقي بالأداء وابغوافز ابؼكافآت

 القرار ابزاذ عملية على الربظية غتَ التنظيمات تأثتَ من
 ثانيا: صعوبات تطبيق الإدارة بالتجوال  -

. ابؼرجوة أىدافو برقيق دوف بروؿ أو فعاليتو من تقلل قد التي وابؼعوقات الصعوبات من بؾموعة العملي الواقع في بالتجوال الإدارة    
 (44، صفحة 2015) ابؼصري، : يلي ما الصعوبات ىذه أبرز ومن
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 بزصهم التي القرارات ابزاذ في العاملتُ مشاركة ضعف من ائقالع ىذا ينشأ :والعاملتُ العليا الإدارة بتُ الفجوة اتساع .1
 من الفجوة ىذه تقليص إلذ تهدؼ بالتجواؿ الإدارة أف حتُ وفي. الطرفتُ بتُ ضعفها أو الثقة انعداـ إلذ يؤدي بفا مباشرة،
 إذا خاصة بسرعة، تُالعامل ثقة كسب ابؼتجوؿ ابؼدير على الصعب من بهعل مسبقاً  وجودىا فإف ابؼباشر، التواصل خلاؿ
 .العليا الإدارة قبل من الاىتماـ عدـ أو بالإقصاء يشعروف كانوا

 أماـ العوائق أكبر أحد الروتينية الإجراءات في وابؼفرطة ابعامدة البتَوقراطية تعد :الدسؤولية تحمل من والتهرب البتَوقراطية .2
 من التهرب إلذ الإداريتُ أو العاملتُ بعض ميل أف كما. كيةدينامي وغتَ مرنة غتَ ابؼنظمة بذعل لأنها بالتجواؿ، الإدارة
 تشجع مرنة عمل بيئة يتطلب الذي الأسلوب ىذا فعالية من بود بفا ابعولات، أثناء ابؼفتوح التفاعل يعيق ابؼسؤولية برمل
 .وابؼساءلة ابؼبادرة على

 إلذ القادة من العديد يفتقر :الفعال داريالإ التجوال لشارسة بكيفية القادة بعض لدى الدهارات نقص أو الوعي قلة .3
 السريع التشخيص البناء، ابغوار إدارة الفعاؿ، التواصل مهارات مثل بفعالية، بالتجواؿ الإدارة لتطبيق اللازمة ابؼهارات

 دوف" ةشكلي زيارات" بؾرد إلذ ابعولات تتحوؿ قد لذلك، ونتيجة. البناءة الراجعة والتغذية النشط، الإصغاء للمشكلات،
 ىذا بفارسة من القادة بُسكّن متخصصة تدريبية برامج إنشاء ابؼنظمات على يتعتُ الصعوبة، ىذه ولتجاوز. حقيقي تأثتَ

 .ومهنية بكفاءة الأسلوب
 أو متعددة فروع وجود مثل) ابعغرافي نطاقها واتسع ابؼنظمة حجم زاد كلما :الجغرافي نطاقها واتساع الدنظمة حجم كبر .4

 العائق ىذا. وفعاؿ منتظم بشكل والعاملتُ الأقساـ بصيع بدتابعة القائد قياـ صعوبة زادت ،(واسعة مناطق في رةمنتش أقساـ
 إذا الكبتَة ابؼنظمات في بالتجواؿ الإدارة فعالية من يقلل قد بفا ابؼستمر، والتفاعل الشاملة التغطية برقيق الصعب من بهعل

 .مساعدة أدوات أو فرعية قيادية بفرؽ يدُعم لد
 الدطلب الثاني: الإطار النظري للثقة التنظيمية   

 في ابغاسم لدورىا نظراً الأختَة، العقود خلاؿ الإدارية العلوـ في الباحثتُ اىتماـ شغلت التي ابؼفاىيم أبرز من التنظيمية الثقة تعد      
 الدافعية مستوى يرتفع وزملائهم، وإدارتهم ابؼوظفتُ بتُ ةابؼتبادل بالثقة تتسم بيئة ففي. والتنظيمي الفردي الأداء مستويات تعزيز

 بشكل أدائو وبرستُ مهاراتو تطوير إلذ الفرد ويسعى بل ابؼنظمة، بأىداؼ والالتزاـ إضافي، بؾهود بذؿ في الرغبة وتزداد الذاتية،
 بييل حيث الانتهازية، السلوكيات زيادةو  الالتزاـ، تراجع إلذ – انعدامها أو – التنظيمية الثقة ضعف يؤدي ابؼقابل، في. مستمر

 والاستقرار والابتكار الإنتاجية على سلبًا ينعكس بفا ابؼنظمة، مصالح حساب على الشخصية بؼصابغهم الأولوية إعطاء إلذ ابؼوظفوف
 .التنظيمي

 الفرع الأول: مفهوم الثقة التنظيمية 
 داخل للعلاقات الربظية ابعوانب على التقليدية ابؼدرسة فركزت. ابؼختلفة ةالإداري ابؼدارس عبر تطور قد التنظيمية الثقة مفهوـ يعد

 .(15، صفحة 2016)بنات،  البشري والعنصر الربظية غتَ للجوانب أكبر اىتمامًا الإنسانية ابؼدرسة أولت بينما ابؼنظمة،
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 ثقتهم إلذ استنادًا الآخر، بالطرؼ التأثر لقبوؿ ابعماعات أو الأفراد داستعدا بأنها Hoy & Tschannen-Moran ويعرفها
 .(127، صفحة 2015)خوين،   ابغسنة والنوايا والنزاىة بالكفاءة يتمتع الطرؼ ىذا بأف

 – أنفسهم ابؼوظفتُ بتُ أو ومرؤوسيو القائد بتُ اءسو  – ابؼؤسسة أعضاء بصيع بتُ والتًابط الاطمئناف بأنها التنظيمية الثقة وعرفت
 (232، صفحة 2014)كاظم،  .الفعالة وابؼشاركة والالتزاـ التعاوف يعزز بفا ابؼؤسسة، بأىداؼ الإبياف على ابؼبتٍ

 النتائج برقيق في عليها يعُتمد ابؼنظمة بأف والتوقعات الأخلاقية والقيم ابؼبادئ بأنها فهافيعر  (120، صفحة 2019)زيداف،   أما 
 .التنظيمية والعلاقات ابؼعلومات ونظم وابؼديرين الإداري النظاـ خلاؿ من وابعماعات، للأفراد ابؼرجوة

 الدنظمة بأن( والإدارة الدوظفتُ) الدنظمة أفراد لدى الجماعي الاعتقاد تدثل التنظيمية الثقة إف القوؿ بيكن سبق، ما خلاؿ ومن
 وعدم الدخاطر ظل في حتى بالثقة، جديرة وأقوالذم وعودىم وأن وداعمة، ونزيهة متوقعة بطريقة سيتصرفون وقياداتها وأعضاءىا

 .الدتبادل بالدعم والشعور النفسي الأمان من عالية درجة توفر بذلك وىي. اليقتُ
 لثقة التنظيمية الفرع الثاني: ألعية ا

 وتعُد ابؼنظمات، داخل والنفسي الاجتماعي ابؼاؿ رأس مكونات أبرز كأحد ابغديثة الإدارية الأدبيات في التنظيمية الثقة تصنف
 أبنيتها لوتتمث الأمد، طويلة التنظيمية النتائج تفستَ في التقليدي التنظيمي والالتزاـ الوظيفي الرضا تأثتَه في يفوؽ قوياً  تنبؤياً  متغتَاً

 (312، صفحة 2018)صدر الدين،   :التالية ابعوانب في الرئيسية
 الفردي السلوؾ توجيو في تسهم حيث ابؼنظمة، في الداخلي والتكامل الانسجاـ لتحقيق جوىرياً  عاملاً  التنظيمية الثقة تعد 

 الإدارية؛ والفعاليات الأفراد بتُ للاستمرار وقابلة مستقرة علاقات وبناء والسياسي، الاقتصادي السلوؾ وفهم وابعماعي،
 تطوير خلاؿ من التعاوف وتعزز الشخصي، وسلوكهم الأفراد تفاعل بدستوى تتأثر إذ ابؼعرفي، والتبادؿ للتعاوف أساسًا تشكل 

 ة؛ابؼنظم داخل مضافة قيمة يولد بفا الزمن، عبر ابؼستمر والتبادؿ التفاعل قواعد
 في دورىا بذاىل قائد لأي بيكن لا كما موظفيها، بتُ متبادلة ثقة وجود دوف عالية بكفاءة العمل منظمة أي تستطيع لا 

 التنظيمية؛ ابؼواطنة وسلوؾ الوظيفي بالأداء إبهابيًا ارتباطاً ترتبط فهي الإدارة؛
 الداخلية الصراعات من وتقلل بابؼنظمة، البقاء في الأفراد رغبة من وتزيد والأداء، الوظيفي الرضا التنظيمية الثقة تعزز 

 ؛(الوظيفي والدوراف الغياب، الانتهازية، مثل) السلبية والسلوكيات
 ويقلل الفعاؿ، الاتصاؿ يعزز بفا الأفكار، وتبادؿ ابؼفتوح للحوار ملائم جو وتوفتَ أمثل، بشكل الوقت استغلاؿ في تساعد 

 والابتكار؛ الإنتاجية مستوى ويرفع ابؼباشرة، الرقابة إلذ ابغاجة
 تعزيز ،(والدوراف ابؼراقبة تكاليف مثل) التكاليف تقليل الإنتاجية، بزيادة ترتبط إذ التنظيمي، التفوؽ لتحقيق مفتاحًا تعُد 

 .الأمد طويل والنمو الاستدامة تدعم إبهابية ثقافة وخلق الالتزاـ،
 

 الفرع الثالث: خصائص الثقة التنظيمية 
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 العلاقات بناء في حابظاً  عاملاً  وبذعلها الإدارية، ابؼفاىيم من غتَىا عن بسيزىا التي ابعوىرية ابػصائص من بعدد التنظيمية الثقة تتسم
  (33-43 الصفحات ،2019 طو،) : التالر النحو على ابػصائص ىذه نوجز. الأداء وتعزيز التنظيمية
 ابؼختلفة التفاعلات نتيجة وتتطور تنشأ بل واحد، مستوى على تقتصر لا التنظيمية الثقة أف تعتٍ :وياتالدست متعددة 

 بتُ حتى أو العليا، والإدارة ابؼوظفتُ بتُ أو التنظيمية، العمل فرؽ داخل أو العمل، زملاء بتُ سواء ابؼنظمة، داخل
 .ومتداخلة الأبعاد متعددة ظاىرة بهعلها ىذا(. تًاتيجيةالاس التحالفات أو الشراكات مثل) البعض بعضها ابؼنظمات

 السائدة وابؼعتقدات والقيم، الربظية، غتَ القواعد تشمل التي التنظيمية، بالثقافة وثيق بشكل الثقة ترتبط :ثقافية جذور ذات 
 السلبية الثقافات بينما الثقة، تعزيز في تسهم ابؼتبادؿ والاحتًاـ والعدالة الشفافية تعزز التي فالثقافة. الإدارية ابؼنظمة داخل

 .تضعفها قد( الشديدة ابؼنافسة أو ابػوؼ مثل)
 ابؼعلومات توافر مثل ابؼنظمة، داخل الفعاؿ الاتصاؿ لسلوكيات مباشراً  نتاجاً  الثقة بسثل :الإداري الاتصال على تعتمد 

 الآراء تبادؿ وحرية التعامل، في والشفافية ؽالصد إظهار للقرارات، واضحة تفستَات تقدلص للجميع، وإتاحتها الدقيقة
 .الثقة وصيانة بناء في العوامل أقوى أحد ابؼفتوح الاتصاؿ يعُد. خوؼ دوف والأفكار

 على ابؼبنية البداية مثل) مراحل بعدة بسر التغتَ؛ مستمرة عملية ىي بل ثابتة، الثقة تكوف لا :(ومتطورة متغتَة) ديناميكية 
 مع بسرعة تتطور أف بيكن(. ابؼؤسسة داخل الأفراد بتُ تتعزز أو تذوب قد وأختَاً  متًاكم، كبناء رارالاستق ثم التوقعات،
 .الوفاء عدـ أو ابػيانة حالة في أكبر بسرعة تتآكل أو الإبهابية، التجارب

 والسلوكية ،(والود شاعرابؼ) العاطفية ،(وابؼعلومات الإدراؾ) ابؼعرفية تشمل متًابطة عوامل من الثقة تتكوف :الأبعاد متعددة 
 Mayer بنموذج ترُتبط ما وغالباً  السائدة، الثقة لدرجة الفرد إدراؾ في بؾتمعة تؤثر الأبعاد ىذه(. والالتزامات التصرفات)

et al. (1995) الذي يركز على القدرة، النزاىة، والنوايا ابغسنة. 
 (42 صفحة ،2021 حايك،) :التالية بابػصائص   التنظيمية الثقة تتميز كما     
 للخطر التعرض قابلية (Vulnerability): يكوف عندما فقط تظهر فالثقة فعلية؛ بـاطرة بدوف حقيقية ثقة توجد لا 

 .الوعود أو التوقعات الآخر الطرؼ خالف إذا للضرر حقيقي احتماؿ ىناؾ
 الدقيقة ابؼعلومات توفتَ مثل ابؼنظمة، في الفعاؿ الداخلي للتواصل مباشرة كنتيجة الثقة تنشأ :الإداري الاتصال على تعتمد 

 وضوحًا أكثر الاتصاؿ كاف كلما. والصدؽ الشفافية على وابغفاظ للقرارات، واضحة تفستَات تقدلص للجميع، وإتاحتها
 .والإدارة ابؼوظفتُ بتُ الثقة درجة ازدادت وشفافية،

 الإلغابي التوقع (Positive Expectations): ( منظمة أو فردًا) الآخر الطرؼ بأف الراسخ الاعتقاد في يتمثل
 .الربظية الضمانات أو ابؼباشرة الرقابة غياب في حتى ضارة، غتَ الأقل على أو مفيدة بطريقة سيتصرؼ

 الأبعاد تعدد (Multidimensional): أساسية مكونات ثلاثة من الثقة تتكوف :  
 .ابؼهاـ أداء في وابؼهارة القدرة :(Ability/Competence) الكفاءة -
 .والصدؽ الأخلاقية بابؼبادئ الالتزاـ :(Integrity) النزاىة -
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 .الآخر الطرؼ بدصالح والاىتماـ الرعاية :(Benevolence) ابغسنة النوايا -
 فقط بالشخص وليست بالعلبقة مرتبطة (Relational): سيةنف حالة بل ثابتة، شخصية صفة ليست الثقة-

 .(زميل–موظف منظمة،–موظف قائد،–موظف مثل) طرفتُ بتُ بؿددة علاقة داخل وتتطور تنشأ اجتماعية
 للتغيتَ وقابلة ديناميكية (Dynamic): بسرعة تنهار وقد ابؼتًاكم، كالبناء تدربهيًا تبتٌ الزمن؛ عبر متغتَة عملية الثقة 

 .(فافيةالش عدـ أو ابػيانة مثل) دعمها عوامل غابت إذا كبتَة
 الدستويات تعدد (Multi-level): واحدة، علاقة في بؿصورة وليست ابؼنظمة، داخل متداخلة مستويات على توجد 

 :وتشمل
 .الأفراد بتُ :(Interpersonal Trust) الشخصية الثقة -
 .العاملة الفرؽ داخل :(Team Trust) الفرقية الثقة -
 سياساتها) ككل ابؼنظمة في :(Institutional/Organizational Trust) ابؼؤسسية الثقة -

 .(وأنظمتها
 متبادلة (Reciprocal): التضخيم تأثتَ) أعلى بثقة عادة الآخر الطرؼ يرد ثقة، طرؼ يظُهر فعندما الثقة؛ تولد الثقة 

 .(reciprocity effect أو ابؼتبادؿ
 للسياق حساسة (Context-sensitive): التنظيمية، الثقافة طنية،الو  الثقافة حسب وطبيعتها درجتها بزتلف 

 .العمل وطبيعة ابؼنظمة، حياة مرحلة الصناعة،
 تسلسلي تأثتَ لذا (Spillover & Cascade Effect): قد القائد في فالثقة آخر؛ إلذ مستوى من الثقة تنتقل 

 .وىكذا الفردي، الأداء على تؤثر الفريق في والثقة ككل، ابؼنظمة في الثقة إلذ تنتقل
 الأبعاد متعددة معقدة، اجتماعية-نفسية ظاىرة بل لرردة، أخلبقية قيمة أو عابر شعور لررد ليست التنظيمية ثقةال باختصار،

 الأداء، مثل التنظيمية النتائج على الأمد وطويل مباشر سببي تأثتَ ولذا الاستًاتيجية، والإدارة للقياس قابلة والدستويات،
 .والاستقرار الابتكار، الالتزام،

 الرابع: أنواع الثقة التنظيمية  الفرع
 :أبرزىا ومن العلاقة، ومستوى تكوينها طبيعة حسب متعددة أنواعًا التنظيمية الثقة تشمل تشمل

 ىو ما بتنفيذ الأطراؼ التزاـ بأنها تعُرؼ Calculus-Based Trust أو Contractual Trust التعاقدية الثقة. أ
 ويعُد الوعود، تنُفذ أف النوع ىذا في الأفراد يتوقع. بالوعود والوفاء التعهد إلذ وتستند ضمنيًا، ـأ صربًوا الاتفاؽ كاف سواء عليو، متفق

 يعزز بفا العمل، في الإبهابي والسلوؾ التعاوف خلاؿ من تعزيزىا بيكن. ابؼدركة ابؼخاطر لتقليل التنظيمية العلاقات في أساسيًا عنصراً
 .(17-16، الصفحات 2013)شاويش،   التفاعلات في والأماف الاستقرار

 استعداد إلذ تشتَ Knowledge-Based Trust أو Disclosure-Based Trust الدكشوفة الثقة. ب
 تظهر. أذى لو يسبب أو ضده يُستغل لن الإفصاح ىذا بأف الاعتقاد مع الآخر، للطرؼ أسرار أو معلومات لكشف الأوؿ الطرؼ
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 في أيضًا تنشأ. مهنية وأمانة بكفاءة الآخر الطرؼ أداء على معتمدًا الوظيفة، أو بابؼهاـ خاصة معلومات ابؼوظف يشارؾ عندما
 العلاقات برستُ التواصل، تعزيز في وتساىم الاستغلاؿ، من خوؼ دوف ابؼشكلات أو ابؼشاعر مشاركة مثل شخصية سياقات

 (263، صفحة 2014)محمد،  التنظيمية لاتابؼشك وبزفيف والاجتماعية، الشخصية
 بتُ الثقة بسثل Interpersonal Trust أو Individual-Level Trust الفردي الدستوى على الثقة. ت

 الأساسية الركيزة تعُد. لشخصيةا العلاقات جودة وتدىور ابؼدركة، ابؼخاطر زيادة التوتر، إلذ غيابها يؤدي حيث ابؼنظمة، داخل الأفراد
 بينما والتعاوف، الإبداع فقداف إلذ يؤدي ما غالبًا فانعدامها الإبهابية؛ الأفكار وتبادؿ ابؼشكلات، حل الدائرة، الأحداث لفهم

  (264ة ، صفح2014)محمد، بفعالية  التنظيمية التحديات مواجهة على القدرة يعزز وجودىا
 الاعتقاد على الثقة ىذه تركز Group-Level Trust أو Team Trust الجماعة مستوى على الثقة. ث         
 منذ. ابعماعي والتماسك التعاوف يعزز بفا متبادؿ، ودعم نزاىة، بكفاءة، سيتصرفوف الأعضاء بأف الفريق أو ابعماعة داخل ابؼشتًؾ
 ابؼعرفة، تبادؿ التغيتَ، تسهيل في تساىم حيث الفرؽ، لنجاح رئيسيًا عاملاً  ابعماعية الثقة حتأصب التنظيمي، التطوير حركة ظهور
 والالتزاـ الإبداع يعزز وجودىا بينما الفرقي، الأداء وابلفاض داخلي توتر إلذ يؤدي غيابها. أكبر بفعالية ابعماعية ابؼشكلات وحل

 (19، صفحة 2016)بنات،  .(مشابهة وأدبيات وغرداية، بسكرة جامعة دراسات من مستمد) ابعماعي
 أبعاد الثقة التنظيمية   الفرع الخامس:

 ابؼنظمة داخل الثقة مستويات تعكس رئيسية، أساسية أبعاد ثلاثة في والدولية العربية الإدارية الأدبيات في التنظيمية الثقة أبعاد تتمثل
 : Mayer et al. (1995) بنموذج وثيقًا ارتباطاً وترتبط ،(والزملاء ابؼباشر، ابؼشرؼ العليا، الإدارة)

  : (Trust in Top Management)الثقة في الإدارة العليا  .1
 موجهة الإدارة تضعها التي والقواعد الإجراءات بأف قناعتهم يعكس بفا ككل، ابؼنظمة بذاه الأفراد لدى الاطمئناف مستوى في تتمثل
 مهنية قدرات الإدارة امتلاؾ إلذ بالإضافة ابؼوظفتُ، لدى وابؼبادئ القيم في التوافق البعد ىذا بييز. ابؼؤسسة داخل ابعميع لحلصا

 وكسب ابؼوظفتُ جذب في الثقة ىذه وتساىم ،(4، صفحة 2019)فاتح،  وجو أكمل على أعمابؽا تنفيذ من بسكنها ومعرفية
 مرف تنظيمي ىيكل على يعتمد إبهابي جو خلق عبر وابؼعنوي، ابؼادي الدعم وتقدلص ابؼتنوعة، احتياجاتهم تلبية خلاؿ من ولائهم
 . (171، صفحة 2018)حياة،  ابؼختلفة الأقساـ مع التعامل في وعدالة

 ابؼوظفتُ وتصور ابؼؤسسة توقعات تعكس التي التنظيمية الرسائل على مبنية والإدارة، ابؼوظفتُ بتُ العلاقة طبيعة بسثل كما      
 .(Karimi, 2015, p. 22)  وقيادتو ابؼدير لكفاءة
 العليا الإدارة في الثقة وتعزيز بناء في ابؼؤثرة العوامل أبرز من يعُداف أساسيتُ، رئيسيتُ بعدين إلذ العليا بالإدارة الثقة لزددات وتتجزأ
 (27 صفحة ،2022 إبؽاـ،) :ابؼنظمات داخل

 من بُردد التي والإجراءات الوسائل لعدالة ابؼوظفتُ إدراؾ إلذ تشتَ :(Organizational Justice) التنظيمية العدالة. أ
 :إلذ تتجزأ. نظمةابؼ داخل وابؼكافآت الأداء نتائج خلابؽا
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 التوزيعية العدالة (Distributive Justice): ٍالرواتب، مثل) والاستحقاقات ابؼكافآت توزيع في العدالة تعت 
 جهده، مع يتناسب التوزيع أف الفرد يشعر بحيث العاملتُ، بتُ الأداء نتائج على ابؼتًتبة( وابغوافز الإجازات، التًقيات،
 .موضوعية ومعايتَ مسابنتو،

 الإجرائية العدالة (Procedural Justice): ٍنتائج لتحديد ابؼستخدمة والعمليات الإجراءات ونزاىة صحة تعت 
 يعزز إذ والإجرائية، التوزيعية العدالة بتُ قوي ترابط ىناؾ. استحقاقاتو أو مكافآتو على الفرد حصوؿ إلذ أدت والتي الأداء

 بالعدالة الشعور( للطعن والإمكانية ابؼعايتَ، مع التوافق القرارات، ابزاذ في ابؼشاركة مثل) وابؼنصفة الشفافة الإجراءات
 .العليا الإدارة في الثقة مستوى يرفع بفا التوزيعية،

 أف ابؼوظفتُ إدراؾ يعتٍ :(Perceived Organizational Support - POS) الددرك التنظيمي الدعم. ب 
 :مثل عوامل على الإحساس ىذا الأفراد يبتٍ. وابؼهنية لشخصيةا بدصابغهم وتهتم إسهاماتهم تقدر ابؼنظمة
 (الزمتٍ ابعدوؿ في مرونة أو إضافية موارد توفتَ مثل) الأعماؿ إبقاز على تساعد خاصة مساعدة لتقدلص ابؼنظمة استعداد. 
 َفيها يرغبوف التي المجالات في والتطوير التدريب فرص توفت. 
 العملية ابغياة توازف أو الشخصية الأزمات في الدعم مثل العامة، بالرفاىية الاىتماـ  

 (Trust in Immediate Supervisor) الثقة بالدشرف او الرئيس الدباشر: .2
تنمو الثقة في ابؼشرفتُ من العلاقات الشخصية وبفيزات العدالة التفاعلية، و ىي ابػطة التي يستخدمونها لإيصاؿ ابؼعلومات بالقرارات 

تُ بابؼؤسسة، كما أف دور ابؼشرؼ مع مرؤوستُ في ابؼنظمات العامة يشكل مستويات الثقة العمودية. التنظيمية للمرؤوس
(Porumbescu, 2013, p. 159) 

 قدير عملهمتسهم في اعتقاد الفرد بقدرة مشرفو على أداء عملو بكفاءة، كما يسهم أيضا على دعمو وبرفيزه للموظفتُ وتو       
 (4، صفحة 2019)فاتح، وبؾهوداتهم ورفع معنوياتهم، وىذا ناتج عن كسبو للمهارات والقدرات لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة. 

برقيق الأىداؼ، كما تشتَ أيضا الذ العلاقات ابؼتعاونة بتُ الأفراد، من حيث تبادؿ الأفكار وابؼعلومات في ابؼؤسسة من اجل        
  (32، صفحة 2016)علي،  واف الثقة بسنح بؾموعة من السمات للفرد من بينها الانضباط والالتزاـ بأداء ابؼهاـ ومساندة الاخرين.

، 2014)الصقتَ، ددات: وتشتَ الأدبيات النظرية والعملية إلذ أف ىناؾ عدد من المحددات للثقة بابؼشرفتُ وتتضمن ىذه المح
 (34-33الصفحات 

وتعتٍ أف الفرد يدرؾ أف الآخرين سواء كانوا رؤساء أو زملاء بيتلكوف بؾموعة من ابؼهارات والكفاءات وابػبرات في بؾاؿ  القدرة: -
ن " رؤساء أو زملاء بيلكوف القدرة على مساعدة الآخرين عملهم تسمح بأف يكوف لديهم تأثتَ على الآخرين كما تعتٍ أف الآخري

 في حل مشكلات العمل.
وتعكس التوجو الإبهابي من قبل الآخرين " رؤساء أو زملاء" بكو الفرد، وتعتٍ اعتقاد الفرد وإبيانو بأف  النزعة لفعل الختَ: -

أو ابؼتمركزة حوؿ الذات، كما تعتٍ أف الفرد يعتقد أف الآخرين يريدوف ختَ لو، وبيلكوف نوايا حسنة بذاىو عن الدوافع الأنانية 
 الآخرين يهتموف بدصابغو وأحوالو، ومساعدتو.
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وتعتٍ إدراؾ الفرد أف الآخرين يعتنقوف ويلتزموف بدجموعة من ابؼبادئ الأخلاقية التي تعد مقبولة وإبهابية  الاستقامة أو التكامل: -
لقيم وابؼبادئ ابؼرغوبة وتتمثل ىذه القيم في تطابق أقوابؽم بأفعابؽم، ومصداقيتهم، بالنسبة لو، ويتصرفوف بطريقة تتفق مع ىذه ا

 وامتلاكهم إحساسا قويا بالعدالة.
 الثقة بزملبء العمل: .1

وىي الروابط الذ تفضي الذ التعاوف بتُ الأفراد، من خلاؿ التبادؿ للأفكار وابؼعلومات بتُ ابعميع وىذا ما يؤدي الذ برقيق أىداؼ 
، صفحة 2016)علي، ظمة، حيث بذعل الفرد كفء بثقة الاخرين داخل ابؼنظمة، ومن أبنها الالتزاـ ابؼهتٍ ومساندة الاخرين. ابؼن

32) 
ينسجم مع  وبسثل ثقة التي تكوف بتُ الافراد داخل ابؼنظمة، ويتجلى ذلك من خلاؿ التعاوف ابؼستمر والتواصل بتُ ابعميع، و بدا

  (8، صفحة 2007)الطائي، تطابق القيم وابؼبادئ ابؼشتًكة فيما بينهم. 
 (35، صفحة 2014)الصقتَ،  :التالية العناصر العمل بزملبء الثقة لزددات وتتضمن

 ابؼهاـ لأداء اللازمة وابؼهارات الكفاءة بيتلكوف زملاءه أف الفرد إدراؾ يشمل :(Ability & Integrity) والتكامل القدرة. أ
 أف يرى عندما بالثقة ابؼوظف يشعر(. التكامل) ابؼشتًكة وابؼبادئ الأخلاقية بالقيم والالتزاـ النزاىة إلذ بالإضافة ،(القدرة) عالية بجودة
 في ابؼتبادؿ الاعتماد يعزز المحدد ىذا. ابعماعة حساب على شخصية بؼصالح يسعى ولا بدسؤولياتو، ملتزـ وعوده، في صادؽ زميلو

 .اليومي العمل
 والأماف النفسية بالراحة الشعور عن يعبر :(Mutual Comfort / Affective Trust) الدتبادل الارتياح. ب

 على القدرة في يتجلى. للفريق بالانتماء والشعور ابؼتبادؿ، الاحتًاـ الودية، العلاقات من ينشأ حيث الزملاء، مع التعامل في العاطفي
. الصعوبات أو الضغط أوقات في الزملاء من العاطفي بالدعم والشعور الاستغلاؿ، أو السلبي النقد من خوؼ دوف الأفكار مشاركة

 .الأفقية للثقة العاطفي ابعانب يقوي البعد ىذا
 ىو ليبدأ الفرد استعداد إلذ يشتَ :(Willingness to Trust / Reciprocity) للآخرين الثقة لدنح الاستعداد. ت

 – بابؼثل ابؼعاملة تأثتَ) بابؼثل ستَُد التصرؼ ىذا بأف الاعتقاد مع مسبقة، ضمانات انتظار دوف الثقة زميلو بينح أف أي أولًا، بالثقة
reciprocity). الضعف لقبوؿ نفسية شجاعة المحدد ىذا يتطلب (vulnerability) إبهابية دوامة يولد ما وىو علاقة،ال في 

 .التعاوف وابلفاض مفرط حذر إلذ يؤدي الاستعداد ىذا غياب. الفريق داخل ابؼتبادلة الثقة من
 الفرع السادس: مكونات الثقة التنظيمية

 النموذج" بػ أيضًا ابؼعروؼ – (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) وسكورمان ديفيس، ماير، لظوذج يعُد
 على النموذج يركز. ابؼنظمات داخل الثقة دراسات في اليوـ حتى واستشهادًا تأثتَاً الأكثر النظري الإطار –" التنظيمية للثقة مليالتكا
 كاف سواء ،(Trustee) بو ابؼوثوؽ الطرؼ في (Trustor) الواثق الشخص يقيّمها( إدراكية عوامل أو) أساسية مكونات ثلاثة
ابغقيقية  الثقة لنشوء ضرورياً  شرطاً وتعُتبر الثقة، درجة بردد التي ىي ابؼكونات ىذه. ككل ابؼنظمة أو زميلًا، قائدًا، الطرؼ ىذا

 (Schoorman, 2007, p. 350)وتتمثل فيما يلي: 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة بالتجوال والثقة التنظيمية
 

 

25 

 وابػبرات القدرات، ابؼعارؼ، ات،ابؼهار  بيتلك بو ابؼوثوؽ الطرؼ بأف الاعتقاد بها يقصد :(Ability) القدرة أو الكفاءة .1
 كفاءة في الثقة أف أي ،(domain-specific) بالمجاؿ خاص البعد ىذا. بؿدد بؾاؿ داخل بنجاح دوره لأداء اللازمة

 الاستًاتيجية الكفاءة مثل) آخر جانب في ومنخفضة( بؼدير ابؼالية الكفاءة مثل) معتُ جانب في مرتفعة تكوف قد الشخص
 حل في وتساعد عملو، بؾاؿ داخل الإبهابي التأثتَ من الطرؼ بسكّن التي ابػصائص بؾموعة بأنها عنها يعُبر(. القيادية أو

 بىشى الواثق الطرؼ لأف أولية، ثقة تتولد أف بيكن لا الكفاءة، إدراؾ فبدوف بفعالية، الأىداؼ برقيق أو العمل مشكلات
 .الإبقاز على القدرة عدـ أو الفشل

 يراىا التي والقيم ابؼبادئ من بدجموعة يلتزـ بو ابؼوثوؽ الطرؼ بأف الإدراؾ ىي :(Integrity) تقامةالاس أو النزاىة .2
 الفعل، مع القوؿ اتساؽ بالوعود، الوفاء الصدؽ،: مثل فرعية مؤشرات البعد ىذا يشمل. ومشروعة مقبولة الواثق الشخص
 في خاصة أبنية، الأكثر البعد غالبًا النزاىة تكوف العلاقة، بدايات ففي ،(وإجرائية توزيعية) ابؼعاملة في والعدالة الشفافية،
 تنهار ،(وفاء عدـ أو كذب مثل) النزاىة انهارت إذا. الأولذ الركيزة تعُد حيث( العربية المجتمعات مثل) ابعماعية الثقافات

 .عالية الكفاءة كانت لو حتى بسرعة، كلها الثقة

 ابػتَ فعل في يرغب بو ابؼوثوؽ الطرؼ بأف الاعتقاد ىي :(Benevolence) ةالختَي/  العطف أو الحسنة النوايا .3
 حتى الواثق لصالح سيعمل الطرؼ بأف عنها يعُبّر . فقط الربحية أو الأنانية الدوافع عن بعيدًا بدصلحتو ويهتم الواثق للشخص

 مقابل دوف والرعاية الأزمات، في عمالد بالرفاىية، الاىتماـ يشمل. الشخصي الربح أو للاستغلاؿ فرصة ىناؾ كانت لو
 أو الأمد طويلة العلاقات في تأثتَاً الأكثر ويصبح ،(متكررة إبهابية بذارب يتطلب) لينمو أطوؿ وقتًا بوتاج البعد ىذا مباشر،

 .ابؼنظمة داخل العاطفية/الشخصية

 أو صفرا منها بعد أي كان إذا تضاعفية بل جمعية، بطريقة تتجمّع لا الثلبثة الأبعاد ىذه أن النموذج في الجوىرية النقطة
 لا وحدىا العالية الكفاءة أخرى، بعبارة. جدًا مرتفعتُ الآخرين البعدين كانت لو حتى تنهار الكلية الثقة فإن جدا منخفضا

 .الحسنة النوايا أو النزاىة غابت إذا تكفي

 الفرع السابع: قواعد بناء الثقة التنظيمية 

التنظيمية بؿورا مهما في الاعتماد على ابؼعلومات وابؼعرفة بؼواكبة التغتَات والتطورات ابعديدة، فاف من الصعب بناء  اف الثقة           
 (24، صفحة 2016)بنات، مناخ من الثقة اذ لد تراع قواعد أساسية، وبيكن تلخيصها فيما يلي: 

 :اف الوفاء بالوعد من أىم الصفات النبيلة، حيث اف التزاـ ابؼدير بوعده يعزز من مصداقيتو  الحفاظ على الوعود والوفاء
على اعتماد الاخرين عليو، وفي حاؿ تعذر الوفاء بالوعد بسبب ظروؼ خارج عن نطاؽ سيطرتو، بهب عليو توضيح 

 الاسباب وعدـ التهرب.
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 :و وفعلو على ابؼدى الطويل، لا نشاء علاقة قوية لبناء علاقات بهب اف يكوف ثبات ابؼدير في قول ا﵀افظة على الاتساق
 مستدامة مع الافراد.

 :لا بيكن الوصوؿ الذ الثقة اف لد تكن ىناؾ أمانة، فعلى ابؼدير التحلي بالصدؽ في نقلو للمعلومات  الحرص على الأمانة
 وامتناعو عن الكذب مهما كانت الظروؼ.

 :ابؼدير اف يتكلم ويعبر عن مشاعره بصراحة وبطريقة صادقة، حتى لا يعتبر شخصا  بهب على التعبتَ عن الدشاعر بصدق
 باردا من قبل الآخرين، وىذا ما يعزز بناء الثقة بينهم. 

 :ابؼرونة ىي التي تعزز الثقة ابؼتينة ابؼوجودة بتُ الافراد، لذا على ابؼدير اف يكوف مرنا وقادرا  الدرونة في التعامل مع الاخرين
 تكيف مع ابؼواقف ابؼختلفة. على ال

  :وقت كافي لفهم وجهات نظر ابؼوظفتُ، لكي  الاستماع ابعيد وبزصيص على ابؼديرالحرص على الانصات للآخرين
 يضمن تواصل فعاؿ.

 :اف تكوف ىناؾ صراحة وحسن النية في التفاىم، وىذا ما يساعد على بناء علاقات قائمة على  لشارسة الاتصال الدفتوح
 عدـ الاحتفاظ بابؼعلومات او حجبها. الثقة، و 

 على ابؼبادئ بوسن الاعتماد عليو ويكسبو ثقة ابؼوظفتُ. الثبات على مبدأ القدرة على التنبؤ بسلوك الددير: وثباتو 
 :من خلاؿ حب ابؼدير لعملو وابسامو بإتقاف، وبرفيزه للموظفتُ على العمل بكفاءة ىذا ما يزيد من  اظهار الشغف للعمل

 ية والانتاجية، وبهعل ابؼناخ ابهابيا. الفاعل
 :اف تكوف في بصيع العمليات وابؼعاملات التنظيمية للمدير مع فريقو وتعد ىذه من اىم بناء الثقة، وتؤدي الذ  الشفافية

 التعاوف الاكبر بتُ الافراد وبرستُ الاداء الكلي للمؤسسة.

 ية  الفرع الثامن: العوامل الدؤثرة في تعزيز الثقة التنظيم

، 2010)شاىتُ، يوجد عدة عوامل مؤثرة في تعزيز وبرستُ الثقة التنظيمية داخل ابؼؤسسة تم تقسيمها الذ بؾموعتتُ كما يلي:      
 (70صفحة 

يكلها التنظيمي، عوامل من العوامل البشرية وابؼمارسات الادارية بالإضافة الذ ثقافة ابؼنظمة وى عوامل التنظيمية: تعد‌. أ
أساسية وجوىرية في تعزيز الثقة داخل ابؼؤسسة، فابؼوارد البشرية بردد كفاءة الاداء وفعاليتو، بينما ابؼمارسات الادارية وىيكل 
ابؼنظمة فهما أساليب مناسبة لتحقيق الفعالية التنظيمية، وزيادة الالتزاـ ورفع مستوى الاداء، وانو يساعد على التواصل 

 شتًاؾ ابؼوظفتُ على ابزاذ القرار.وا
ترتكز عملية بناء الثقة التنظيمية على بؾموعة من العوامل الذاتية التي تؤثر في استعداد الافراد للاعتماد العوامل الفردية: ‌. ب

الفرد على الاخرين، من خلاؿ ابغالة الذىنية والقيم والأخلاؽ، ومن أبرزىا ابؼيل على الاتكاؿ أو الاعتماد ىو استعداد 
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للاعتماد على الاخرين منذ مراحل باكرة، فابغتُ تساىم ابغالة الذىنية وابؼشاعر في تقييم مصداقية الاخرين قيل ابزاذ قرار 
 الثقة، اما القيم والاخلاؽ تلعب دورا ىاما في ترسيخ السلوكيات التي تعزز الثقة وبردد ابؼصداقية للأفراد في بيئة عملهم.

 قة بتُ الإدارة بالتجوال والثقة التنظيميةالدطلب الثالث: العلب

 العضو: -الفرع الأول: نظرية تبادل القائد      

العلاقة بتُ متغتَي الدراسة  LMX( Lader Member Exchange Theoryالعضو ) -تفسر نظرية تبادؿ القائد      
بتُ القائد ومرؤوسيو في بيئة العمل، وتعتمد النظرية على فكرة الإدارة بالتجواؿ والثقة التنظيمية، حيث إنها تركز على العلاقة الثنائية 

أف القادة لا يتعاملوف مع بصيع مرؤوسيهم بالطريقة نفسها، بل يقوموف بتطوير علاقات بـتلفة من حيث ابعودة والتفاعلية مع كل فرد، 
ستويات أدائهم، حيث أف وجود علاقة قوية بتُ وتؤثر جودة العلاقة بشكل كبتَ على ثقة ابؼوظفتُ في القائد والتزامهم بالعمل وم

 القائد وابؼوظفتُ يعزز بيئة عمل إبهابية تتسم بالثقة التنظيمية العالية، والتحفيز والرضا الوظيفي بفا ينعكس على أداء ابؼهاـ وأداء
لبناء العلاقات من خلاؿ تفاعل  السلوكيات التي تدعم ابؼنظمة ، ويشتَ ىذا إلذ أف الإدارة بالتجواؿ بيكن أف تكوف وسيلة فعالة

ميدالش مستمر، وتعمل على برستُ جودة العلاقة بتُ القائد وابؼوظف بفا يزيد من مستويات الثقة التنظيمية ، وبالتالر نستنتج أف 
لاؿ تطبيق القادة ( تقدـ إطارا مثاليا لفهم العلاقة بتُ الإدارة بالتجواؿ والثقة التنظيمية، من خLMXالعضو ) -نظرية تبادؿ القائد 

للإدارة بالتجواؿ فإنهم بىلقوف فرضا لبناء علاقات مباشرة وشخصية مع مرؤوسيهم، بفا يعزز جودة العلاقة وبالتالر تؤدي العلاقة 
ورىم ابعيدة إلذ زيادة مستويات الثقة التنظيمية، وتساعد التفاعلات ابؼستمرة وابؼباشرة القائد على فهم احتياجات ابؼوظفتُ وتعزيز شع

 (555، صفحة 2025)الشماسي،  بالانتماء .

 :التنظيمية الثقة بناء في التجوال في الإدارة دور الفرع الثاني:

 ابؼدير بتُ العلاقة بروؿ لأنها التنظيمية، الثقة وتعزيز لبناء الأدوات أقوى من واحدة ىي( وذكاء بصدؽ تطبَّق عندما) بالتجواؿ الإدارة
 ,Mayer) :ابغقيقي والاىتماـ والشفافية ابؼتبادؿ الاحتًاـ على مبنية إنسانية علاقة إلذ بتَوقراطية ربظية علاقة من وابؼوظف

1995, p. 730) 

 ويأتي مكتبو يتًؾ( عاؿٍ  مستوى على حتى) ابؼدير أف ابؼوظفوف يرى عندما (نفسيًا الذيكل تسطيح) الذرمية الدسافة تقليل .1
 فقط وليس كأشخاص، بهم حقيقيًا اىتمامًا ىناؾ وأف" مرئيوف" أنهم يشعروف مباشرة، معهم ويتحدث عملهم مكاف إلذ

 .ابؼنظمة وبقية العليا الإدارة بتُ" وىم بكن" شعور من يقلل ىذا. كأرقاـ
 مباشرة، ابؼصدر من والشكاوى والاقتًاحات ابؼشكلات سمعي أف للمدير يتيح MBWA الػ الدباشر والتواصل الشفافية .2

 في ثقتهم تزداد ،(حديثهم نتيجة يتغتَ ما شيئًا وأف) فعلًا  يُسمع صوتهم أف ابؼوظفوف يرى وعندما. الربظية التقارير فلتًة دوف
 .الإدارة
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 أبظاء يتذكر الشخصية، الأحواؿ عن يسأؿ العمل، مكاف إلذ ليأتي وقتًا ابؼدير يبذؿ أف بؾرد والتقدير الاحتًام إظهار .3
 وىذا". كإنساف بي يهتم ابؼدير ىذا: "إلذ ابؼوظف عقل في يُتًجم ذلك كل إضافي، بؾهود على شخصيًا يشكر أو الأبناء،

 .للثقة بؿفز أقوى
 مشكلات تراكم من تنشأ ابؼنظمات في الثقة أزمات من كثتَ (ثقة أزمات إلى تتحول أن قبل) مبكرًا الدشكلبت اكتشاف .4

 تتضخم أف قبل ابؼشكلة فيعالج الواقع، بنفسو يرى ابؼدير بهعل MBWA الػ. العليا الإدارة في أحد بؽا ينتبو لد صغتَة
 .ثقة فقداف إلذ وتتحوؿ

 لكن ،"ابؼفتوح الباب سياسة" رؤيتها في تكتب الشركات من كثتَ فقط قوليًا لا فعليًا" الدفتوح الباب" ثقافة تعزيز .5
بل إنو ىو من بىرج من الباب ... فعلًا  مفتوح الباب أف يثبت فهو بنفسو، يتجوؿ الذي ابؼدير أما. يصدقونها لا ابؼوظفتُ

 .ويأتي إليهم
 التنظيمية الثقة لبناء رافعة وأسرع وأرخص أقوى ىي بل مؤقتة، عامة علاقات بضلة ولا ترفيهيا نشاطا ليست بالتجواؿ فالإدارة

 وعلى ابؼمرات، في تبُتٌ بل ابؼكتوبة، ابػطابات في ولا الربظية الاجتماعات في تبُتٌ لا – النهاية في – الثقة لأف. واستدامتها
 .بالإنساف الإنساف يلتقي حيث القهوة، ماكينة وأماـ الإنتاج، خطوط

 :التنظيمية الثقة رفع في بالتجوال الإدارة دور: الثالث الفرع   
 ابؼمارسات أقوى من تعُد (Management by Wandering Around – MBWA) بالتجوال الإدارة    

 علاقة التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ العلاقة أف والتطبيقية النظرية الأدبيات تُظهر .التنظيمية الثقة مستوى رفع في تأثتَاً القيادية
 & ,Mayer, Davis) وسكورماف وديفيس يرما لنموذج الثلبثة الأبعاد تعزيز على التجواؿ يعمل إذ ،وقوية وإلغابية مباشرة

Schoorman, 1995, p. 721) واحد آف في:  (Mayer, 1995, p. 721) 
 الكفاءة – أولا (Ability): فهمو خلاؿ من ابغقيقية كفاءتو ابؼوظفتُ بتُ ويتجوؿ مكتبو يغادر الذي ابؼدير يظُهر 

 ابؼوظفتُ إدراؾ ملحوظ بشكل يرفع بفا الواقع، أرض على وقوعها فور ابؼشكلات وحل اليومية، العمل لتفاصيل العميق
 .الفعالة القيادة على وقدرتو لقدرتو

 النزاىة – ثانيا (Integrity): لا ابؼدير أف ابؼوظف فيشعر وابؼوظفتُ، الإدارة بتُ والنفسية الرمزية ابؼسافة التجواؿ يقلل 
 ىذا. الواقع أرض على يطُبق ما نفسو ىو الربظية الاجتماعات في يقُاؿ ما وأف ابؼغلقة، الأبواب وأ التقارير خلف بىتبئ

 .الإدارة مصداقية حوؿ الشكوؾ من ويقلل النزاىة، بعد بقوة يعزز والفعل القوؿ بتُ الاتساؽ
 الحسنة النوايا – ثالثا (Benevolence): شعوراً يولّد إذ الدراسات، معظم بحسب بالتجواؿ تأثراً الأكثر البعد وىو 

 إلذ تتحوؿ أف قبل الصغتَة شكواه إلذ يستمع ابؼوظف، حاؿ عن ابؼدير يسأؿ فعندما. الشخصي والاىتماـ بالرعاية عميقًا
 في رقم بؾرد وليس" إنساف" أنو ابؼوظف يشعر الشخصية، بظروفو حقيقيًا اىتمامًا يظهر أبنائو، اسم أو ابظو يتذكر أزمة،

 أو الربظية الاجتماعات خلاؿ من بسهولة تتحقق لا قوية عاطفية ثقة يبتٍ والدعم بالعطف الشعور ىذا. ورالأج جدوؿ
 .الإلكتًولش البريد
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 عندما وإصلاحها التنظيمية الثقة لبناء تكلفة وأقلها فعالية القيادية ابؼمارسات أكثر من كواحدة اليوـ بالتجوال الإدارة تصنف لذلك
 .ابؼباشر الإنسالش والاىتماـ لوجو، وجهًا التواصل الشخصية، العلاقات تقدر التي العربية ثقافاتال في خاصة تنخفض،

 للقياس، وقابل ملحوظ بشكل التنظيمية الثقة ارتفعت حقيقي، واىتماـ وانتظاـ بصدؽ موظفيو بتُ ابؼدير بذواؿ زاد كلما أنو نستنتج
 دراسات أثبتتو بل فحسب، نظرياً  ليس التأثتَ ىذا. التنظيمي والاغتًاب عات،الشائ التوتر، الوظيفي، الدوراف معدلات وتراجعت

 تعزيز في ابؼباشر التواصل دور على أكدت التي ابغديثة ابعزائرية الدراسات ذلك في بدا وخدمية، صناعية سياقات في متعددة ميدانية
 .والأداء الثقة

 ل والثقة التنظيميةالدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للئدارة بالتجوا
 وبياف التنظيمية، والثقة بالتجواؿ الإدارة بؾاؿ في والأجنبية العربية باللغة المجراة السابقة الدراسات أىم استعراض ابؼبحث يستهدؼ   

 .الاستفادة بؾالات إبراز مع ابغالية، الدراسة وبتُ بينها الاختلافات
 الدطلب الاول: الدراسات السابقة  

 Management) بالتجواؿ الإدارة بؾاؿ في والأجنبية العربية باللغة المجراة السابقة الدراسات أىم استعراض ابؼطلب ىذا يستهدؼ
by Wandering Around - MBWA) التنظيمية والثقة (Organizational Trust)، على التًكيز مع 

 (. والأداء التواصل، التنظيمية، العدالة مثل) بها ابؼتعلقة صرالعنا أو الثقة على MBWA تأثتَ تتناوؿ أو بينهما تربط التي الدراسات
 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية:

 الدهنية الددارس مديري لدى بالتجوال الإدارة(. 2014. )محمد تيستَ والخوالدة، الدعطي، عبد منال دراسة: قدومي، .1
 ،والنفسية التًبوية والدراسات للؤبحاث الدفتوحة القدس جامعة لرلة .الددارس تلك لدعلمي الوظيفي بالأداء وعلبقتها

2(6). 
 التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة بفارسة درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 التنفيذ، التخطيط،: بأبعادىا) الوظيفي الأداء بدرجة وعلاقتها فلسطتُ في ابؼهنية ابؼدارس مديري لدى( الراجعة التغذية والإبداع،
 عينة على وزعتا استبانتتُ عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. ابؼدارس تلك معلمي لدى( التقولص
 مع ،(3.27) الوظيفي لأداءوا( 3.14 متوسط) بالتجواؿ الإدارة بؼمارسة متوسطة درجة النتائج أظهرت. معلماً  335 بلغت قصدية
 الإدارة في ابؼديرين مهارات لتطوير تدريبية برامج بتصميم توصيات إلذ الدراسة خلصت ، معنوية إبهابية ارتباطية علاقة وجود

 ؼالأىدا لتحقيق الوظيفي الأداء بآليات وربطها ابؼعلمتُ، وبرفيز ابؼشكلات لاكتشاؼ وقت لتوفتَ بفارستها على حثهم بالتجواؿ،
 .الاستًاتيجية

 دراسة: العمل حياة جودة تحستُ في التنظيمية الثقة دور(. 2015. )فتحي عمار وموسى إبراىيم، أحْد دراسة: موسى .2
العربية، المجلة العلمية  مصر بجمهورية السادات مدينة جامعة في الدعاونة الذيئة وأعضاء التدريس ىيئة أعضاء على تطبيقية

 الثاني.للبحوث التجارية، العدد 
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 برستُ في( الزملاء بتُ الثقة ابؼباشر، بابؼشرؼ الثقة العليا، بالإدارة الثقة: بأبعادىا) التنظيمية الثقة دور برديد إلذ الدراسة ىدفت
 ةالبيئ الوظيفي، الأماف النمو، فرص الإشراؼ، عن الرضا وابغياة، العمل بتُ التوازف ابؼادية، الظروؼ: بأبعادىا) العمل حياة جودة

 الدراسة اعتمدت. العربية مصر بجمهورية السادات مدينة جامعة في ابؼعاونة ابؽيئة وأعضاء التدريس ىيئة أعضاء لدى( الاجتماعية
 وجود النتائج أظهرت. وابؼعاونة التدريسية ابؽيئة أعضاء من عينة على موزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج
 الوظيفي، والأماف والتوازف الرضا برستُ في للثقة إبهابي تأثتَ مع العمل، حياة وجودة التنظيمية الثقة بتُ معنوية بهابيةإ ارتباط علاقة

 كعامل الثقة بأبنية استنتاجات إلذ الدراسة خلصت. الضغوط وتقليل الوظيفية الرفاىية برستُ في يساىم الثقة تعزيز أف يعكس بفا
 وتدريبي، نفسي دعم برامج تقدلص التواصل، برستُ الإدارة، في والعدالة الشفافية بتعزيز وأوصت الوظيفية، ةابغيا جودة لتحستُ رئيسي

 .القيادة أو التنظيمي الالتزاـ مثل إضافية متغتَات تشمل مستقبلية دراسات وإجراء أكبر، بمو فرص منح
 تحليلي بحث: التنظيمية الثقة في القيادية الدهارات دور(. 2016. )غالً زىراء ومرجاح حامد، عادل سهتَ دراسة: الجادر .3

 .(90)22 ،والإدارية الاقتصادية العلوم لرلة .العراقية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة مركز في
 والثقة( الفكرية ذاتية،ال الفنية، الإنسانية، الإدارية،: بأبعادىا) القيادية ابؼهارات بتُ والتأثتَ الارتباط علاقة اختبار إلذ الدراسة ىدفت

 ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بالعراؽ العلمي والبحث العالر التعليم وزارة مركز في( الإدارة الزملاء، ابؼشرفتُ، في: بأبعادىا) التنظيمية
 ليلهابر وتم ،(شعب ومسؤولر أقساـ مديري) مسؤولاً  60 بلغت عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي

 أقواىا قوية، معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع ،) القيادية للمهارات جيدة مستويات النتائج أظهرت. SPSS برنامج باستخداـ
 الإنسانية ابؼهارات بأبنية استنتاجات إلذ الدراسة خلصت. الثقة تعزيز في ابؼهارات دور يعكس بفا بالإدارة، الثقة في الفكرية للمهارات

 وإجراء والشفافية، التواصل تعزيز ابؼهارات، لتطوير تدريبية دورات تنظيم ابؼستقبلية، ابػطط في العلاقة باستثمار وأوصت كرية،والف
 .أكبر عينات تشمل مستقبلية دراسات

 العضو-القائد تبادل نظرية تأثتَ مدى(. 2017. )شطفي فادية الوىاب وعبد جامس، أحْد انتظار الشمري دراسة: .4
Leader-member Exchange لرلة .للبتصالات زين شركة في تطبيقية دراسة: التنظيمية الثقة تعزيز في 

 .(113) ،والاقتصاد الإدارة
 ابؼهنية، احتًاـ ابؼسابنة، الولاء، التأثتَ،: بأبعادىا) (LMX) العضو-القائد تبادؿ نظرية تأثتَ مدى استكشاؼ إلذ الدراسة تهدؼ 

 للاتصالات زين شركة في( التنبؤ على القدرة ابعدارة، ابػتَ، لعمل النزعة الاستقامة،: بأبعادىا) لتنظيميةا الثقة تعزيز في( الدعم
 وتم موظفاً، 265 بلغت عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بالعراؽ
 مع ،(3.89) التنظيمية والثقة( 3.99 متوسط) LMX لنظرية عالية مستويات نتائجال أظهرت. SPSS برنامج باستخداـ برليلها
 بإمكانية استنتاجات إلذ الدراسة خلصت. الثقة لتعزيز النظرية على الشركة اعتماد يعكس بفا معنوية، إبهابية ارتباط علاقات وجود
 قدرات وتطوير أكبر، صلاحيات منح ابؼهتٍ، اـوالاحتً  ابؼسابنة بتشجيع وأوصت القادة، وقت ضيق مع للتعامل LMX تبتٍ

 .والكفاءة الثقة لتعزيز ابؼسؤولتُ
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 وعلبقتها بالتجوال للئدارة والاغوار ارلػا لزافظة في الثانوية الددارس مديري لشارسة درجة(. 2018. )كمال دراسة: لسامرة .5
 .(41)10 ،ةالإداري للبحوث الاقتصادية بغداد لرلة .معلميهم لدى التنظيمية بالثقة

: بأبعادىا) بالتجواؿ للإدارة( فلسطتُ) والأغوار أربوا بؿافظة في الثانوية ابؼدارس مديري بفارسة درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 اعتمدت. معلميهم لدى التنظيمية بالثقة وعلاقتها( الراجعة التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ
 عينة على وزعت( التنظيمية للثقة وأخرى بالتجواؿ للإدارة واحدة) استبانتتُ عبر البيانات بصع مع الارتباطي، الوصفي ابؼنهج الدراسة
( 3.12 متوسط) بالتجواؿ الإدارة بؼمارسة متوسطة درجة النتائج أظهرت معلماً، 293 يبلغ بؾتمع من معلماً  120 بلغت عشوائية

 الإدارة بفارسة تعزيز تشمل توصيات إلذ الدراسة خلصت. بينهما معنوية إبهابية ارتباطية علاقة وجود مع ،(3.19) التنظيمية والثقة
 بؾتمعات تشمل مستقبلية دراسات وإجراء الثقة، لتحستُ ابؼباشر التواصل وتشجيع للمديرين، تدريبية دورات خلاؿ من بالتجواؿ

 .أوسع
 العاملتُ من عينة لآراء استطلبعية دراسة: التنظيمية الثقة في التحويلية القيادة أثر(. 2018. )عباس منذر دراسة: شعلبن .6

 .(22)6 ،والاقتصاد الإدارة لرلة .الكوفة في الجنوبي للئسمنت العامة الشركة في
( الفردي الاىتماـ الفكري، يزالتحف الإبؽامية، الدافعية ابؼثالر، التأثتَ: بأبعادىا) التحويلية القيادة أثر استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت

 في ابعنوبي للإبظنت العامة الشركة في العاملتُ لدى( الزملاء ابؼباشر، الرئيس العليا، الإدارة في الثقة: بأبعادىا) التنظيمية الثقة في
 عاملًا، 64 بلغت ائيةعشو  عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بالعراؽ الكوفة

 ،(3.89) التنظيمية والثقة( 3.99 متوسط) التحويلية للقيادة عالية مستويات النتائج ،أظهرت SPSS برنامج باستخداـ برليلها وتم
 الفكري، والتحفيز الفردي الاىتماـ بأبنية استنتاجات إلذ الدراسة خلصت بينهما، قوية معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع
 تشجيع مع للثقة، داعمة ثقافة لبناء الإبؽامية الدافعية برامج في النظر وإعادة القدوة، النماذج خلاؿ من ابؼثالر التأثتَ بتعزيز أوصتو 

 .التنظيمي الأداء لتحستُ والتطوير التواصل
 العراقي الدوري عبيللب التنظيمية الثقة على وانعكاسها للمدربتُ القيادية الألظاط(. 2019. )حْاد ثامر رجو: دراسة .7

 .(4)1 ،البدنية الرياضة علوم لرلة .2019-2018 للموسم القدم بكرة الدمتاز
 التنظيمية الثقة ومستوى( التفويضي التبادلر، التحولر،: بأبعادىا) للمدربتُ القيادية الأبماط على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 للموسم القدـ بكرة ابؼمتاز العراقي الدوري في ابؼشاركة الأندية لاعبي لدى( النادي دارةبإ اللاعبتُ، بالزملاء بابؼدربتُ، الثقة: بأبعادىا)
 28 القيادية، للأبماط عبارة 31) مقياستُ عبر البيانات بصع مع الارتباطي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. 2018-2019

 وتم رئيسة، وبذربة سيكومتًية ومعاملات( استكشافية) عيةاستطلا إلذ قسمت لاعباً  400 بلغت عينة على وزعا( التنظيمية للثقة
 التنظيمية والثقة( 4.11 متوسط) التحولر القيادي للنمط عالية مستويات النتائج أظهرت ، SPSS برنامج باستخداـ برليلها

 قدرة يعكس بفا التحولر، قواىاأ الثقة، في للأبماط معنوي وتأثتَ ابؼتغتَين بتُ معنوية إبهابية ارتباطية علاقة وجود مع ،(3.98)
 تطبيق الأداء، لقياس الأندية إدارات في ابؼقاييس باعتماد وأوصت والعدالة، ابؼنظم التغيتَ خلاؿ من اللاعبتُ ثقة كسب على ابؼدربتُ
 .لنفسيا والإبياف الأداء لرفع ابؼتبادلة العلاقات وزيادة والرضا، العمل لإتقاف ابؼسؤولية تعزيز مستمراً، ابؼفاىيم
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 شركة في تحليلية دراسة: التنظيمية الثقة في وتأثتَىا الخادمة القيادة(. 2019. )باسم نور وعبد كاظم، ىديل سعيد: دراسة .8
 .(111)25 ،والإدارية الاقتصادية العلوم لرلة .بغداد/  النفطية الدنتجات توزيع

 ابؼرؤوستُ مساعدة التمكتُ، ابؼفاىيمية، ابؼهارات: بأبعادىا) ابػادمة يادةالق بتُ والتأثتَية الارتباطية العلاقة اختبار إلذ الدراسة ىدفت
 بزملاء بالرؤساء، الثقة: بأبعادىا) التنظيمية والثقة( للمجتمع قيمة توليد العاطفي، الشفاء الأخلاقي، السلوؾ والنجاح، النمو على

 استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. ببغداد النفطية ابؼنتجات توزيع شركة في( ابؼؤسسية العمل،
 إلذ إضافة ،(والوسطى العليا القيادات من 376 بؾتمع من) فرداً  240 بلغت طبقية عشوائية عينة على وزع فقرة 39 من مكوف

 للقيادة عالية ياتمستو  النتائج أظهرت ، AMOS V.18و SPSS V.21 برامج باستخداـ برليلها وتم مفتوحة، مقابلات
 منح ابؼهارات، لتطوير التدريب بتعزيز وأوصت ،r=0.726) قوية معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع التنظيمية، والثقة ابػادمة،

 .أخرى متغتَات تشمل مستقبلية دراسات وإجراء للموظفتُ، الشخصية بالرفاىية الاىتماـ أكبر، صلاحيات
 وأثرىا بالتجوال للئدارة الكويت بدولة العام التعليم مدارس مديري لشارسة درجة(. 2019). سعد مزنة العازمي: دراسة .9

 .(174)45 العربية، والجزيرة الخليج دراسات لرلة .التنظيمي الالتزام على
 الالتزاـ مستوى ىعل وأثرىا بالتجواؿ للإدارة الكويت بدولة العاـ التعليم مدارس مديري بفارسة درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدؼ

 ابؼعلمتُ من عينة على وزعت استبانة عبر البيانات بصع وتم التحليلي، الارتباطي الوصفي ابؼنهج اعتمدت. ابؼعلمتُ لدى التنظيمي
 عم إبصالاً، أبعادىا بصيع في كبتَة بدرجة كانت بالتجواؿ الإدارة بفارسة أف النتائج أظهرت ، العاـ التعليم مدارس في والإداريتُ

 ومستوى بالتجواؿ الإدارة بفارسة درجة بتُ إحصائية دلالة ذات إبهابية علاقة وجدت كما. التنظيمي للالتزاـ نسبياً  مرتفع مستوى
 الثقة، تعزيز مبكراً، ابؼشكلات اكتشاؼ التواصل، برستُ في ابؼعلمتُ بتُ للمدير ابؼباشر التواجد يساىم حيث التنظيمي، الالتزاـ

 لرفع الإداري الأسلوب ىذا على ابؼديرين تدريب بتعزيز الدراسة توصي. ابؼدرسية بابؼنظمة الالتزاـ على إبهاباً  نعكسي بفا والتحفيز،
 .الكويتية ابؼدارس في التنظيمي الأداء كفاءة

 وعلبقتها بلقرن لزافظة مدارس قائدات لدى بالتجوال الإدارة لشارسة درجة(. 2019. )ظافر عزيزة القرني: دراسة .10
 .(4)35 ،أسيوط جامعة - التًبية لكلية العلمية المجلة الدعلمات، لدى التنظيمية لثقةبا
 لدى التنظيمية بالثقة وعلاقتها بلقرف بؿافظة مدارس قائدات لدى بالتجواؿ الإدارة بفارسة درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 ابؼرحلة العلمي، ابؼؤىل) ابؼتغتَات حسب ستجاباتالا في إحصائية فروؽ وجود عن الكشف مع نظرىن، وجهة من ابؼعلمات
 ابؼعلمات بؾتمع من طبقية عشوائية معلمة 292 من العينة وتكونت الارتباطي، الوصفي ابؼنهج اعتمدت(. ابػبرة سنوات التعليمية،

 عن كشفت كما. متوسطة، واؿبالتج الإدارة بفارسة درجة أف النتائج أظهرت. الاستبانة استخداـ مع بالمحافظة، العاـ التعليم في
 بالتجواؿ، الإدارة بفارسة على ابؼدارس قائدات بحث الدراسة أوصت. التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ معنوية إبهابية ارتباط علاقة
 .ابغوافز منح في ابؼدارس لقائدات صلاحيات ومنح التنظيمية، والثقة حوبؽا تدريبية دورات وعقد
 الدصرية التجارية البنوك في الخدمة جودة على بالتجوال الإدارة أثر(. 2020. )بكر السيد ادفؤ  سوزان: دراسة .11

 .(2)8 ،والإدارية الدالية والبحوث للدراسات العلمية المجلةالتنظيمية،  للثقة الوسيط الدور: العامة
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 ابؼصري، الأىلي البنك) العامة ابؼصرية التجارية البنوؾ في ابػدمة جودة على بالتجواؿ الإدارة أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 الدراسة اعتمدت. موظفاً  295 حجمها عينة على بتطبيق وذلك وسيط، كمتغتَ التنظيمية الثقة خلاؿ من( القاىرة بنك مصر، بنك
 تأثتَ وجود النتائج أظهرت. ووثبات صلاحيتو من التأكد تم استبياف عبر الأولية البيانات بصع مع والاستقصائي، الاستقرائي ابؼنهج على

 يوجد لا بينما ابػدمة، جودة على التنظيمية للثقة معنوي إبهابي وتأثتَ التنظيمية، الثقة مستوى على بالتجواؿ للإدارة معنوي إبهابي
 اقتًحت النتائج، هىذ على بناءً . وسيط كمتغتَ التنظيمية الثقة خلاؿ من إلا ابػدمة جودة على بالتجواؿ للإدارة معنوي مباشر تأثتَ

 .ابؼصرفي القطاع في ابؼمارسات ىذه لتعزيز التوصيات من بؾموعة الدراسة
 الثقة تعزيز في القيادي الاستًاتيجي السلوك دور(. 2021. )عباس كفاح ولزيميد باسم، سلوان دراسة: دياب .12

 للعلوم تكريت جامعة لرلة .الدين حصلب صحة دائرة في الإدارية القيادات من عينة لآراء استطلبعية دراسة: التنظيمية
 .(54)17 ،والاقتصادية الإدارية

 في: بأبعادىا) التنظيمية الثقة تعزيز في( المحلل ابؼنقب، ابؼدافع،: بأبعاده) القيادي الاستًاتيجي السلوؾ دور برديد إلذ الدراسة ىدفت
 اعتمدت. بالعراؽ الدين صلاح صحة دائرة في الإدارية اتالقياد من عينة نظر وجهة من( ابؼنظمة إدارة العمل، زملاء ابؼشرفتُ،
 131 منها استًجع إدارياً، قائداً  140 بلغت عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة
 الاستًاتيجي للسلوؾ مرتفعة ياتمستو  النتائج أظهرت.  SPSS برنامج باستخداـ برليلها وتم ،%(93.5 بنسبة) صابغة استمارة
 مع التواصل على القيادات بتشجيع وأوصت ،r=0.879) قوية معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع التنظيمية، والثقة القيادي

 .التنظيمية والثقة الكفاءة لتعزيز مستمرة تدريبات وإجراء الابتكار، تعزيز ابعودة، عالية خدمات تقدلص ابؼوظفتُ،
 الدكثف النفط تكرير مركب: حالة دراسة التنظيمي، للتغيتَ مدخل بالتجوال الإدارة(. 2021. )أمال مرفع،: دراسة .13

 .(2)9 الاقتصادي، الباحث لرلة .سكيكدة
 كمدخل دورىا واستكشاؼ سكيكدة، ابؼكثف النفط تكرير مركب في بالتجواؿ الإدارة تطبيق واقع برديد إلذ الدراسة ىدؼ

 الإشرافية الوظائف أصحاب على وزعّ استبياف عبر البيانات بصع وتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج اعتمدت .التنظيمي التغيتَ لإحداث
 تطبيق لواقع عاؿٍ  ومستوى بالتجواؿ، الإدارة بفارسة على عالية موافقة درجة النتائج أظهرت ، SPSS برنامج باستخداـ التحليل وتم

 بحث الدراسة توصي%. 96.9 بنسبة التنظيمي التغيتَ برقيق على بالتجواؿ للإدارة قوي ابيإبه أثر وجود مع التنظيمي، التغيتَ
 والإبداع، التطوير على العاملتُ برفيز الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، لاكتشاؼ الوقت لتوفتَ الأسلوب ىذا بفارسة على الإداريتُ الرؤساء
 .ابؼستويات بصيع على ابؼنشود التغيتَ برقيق وبالتالر

 لآراء ميدانية دراسة: التنظيمية الثقة تعزيز في ودورىا القيادية الاتصال مهارة(. 2022. )لزمود أحْد كتاب: دراسة .14
 (2)2 الإدارية، للبحوث الاقتصادية بغداد لرلة. الدين صلبح لتًبية العامة الدديرية في العاملتُ من عينة

( والأفقي الصاعد، النازؿ، الاتصاؿ: بأبعادىا) القيادية الاتصاؿ مهارة بتُ والتأثتَ الارتباط علاقة استكشاؼ إلذ الدراسة تهدؼ
 اعتمد. بالعراؽ الدين صلاح لتًبية العامة ابؼديرية في( ابؼنظمة إدارة وفي العاملتُ، بتُ العمل، بدسؤولر الثقة: بأبعادىا) التنظيمية والثقة

 بنسبة) صابغة استمارة 195 منو استًجع موظفتُ، 205 على وزع بيافاست عبر البيانات وبصع التحليلي، الوصفي ابؼنهج البحث
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 بتُ جيدة بدرجة معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت .SPSS V.23 برنامج باستخداـ برليلها وتم ،%(97.5
 توجيو بضرورة توصيات إلذ الدراسة صتوخل. التنظيمية الثقة تعزيز في القيادية الاتصاؿ بؼهارة معنوي إبهابي تأثتَ مع ابؼتغتَين،
 عبر مستقرة بيئة على وابغفاظ العمل، مشكلات حل في مساعدتهم ابؼفتوح، التواصل تعزيز ابؼوظفتُ، إلذ للإصغاء الإدارية القيادات
 .والدورات تدريبال خلاؿ من الاتصاؿ مهارات تطوير على التًكيز مع ابؼنظمة، أىداؼ لتحقيق العلمية والطرؽ الاجتماعي التفاعل

 الدوام بأوقات العاملتُ التزام في بالتجوال الإدارة تأثتَ(. 2022. )مؤيد سماح ولزمود رجب، حْد سرى دراسة: حْد .15
 ،والاقتصاد الإدارة لرلة .غريب أبي البان مصانع الغذائية للمنتوجات العامة الشركة في تطبيقية دراسة: الرسمي

47(133). 
 والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة تأثتَ شاؼاستك إلذ الدراسة ىدفت
. بالعراؽ غريب أبي الباف مصانع الغذائية للمنتوجات العامة الشركة في الربظي الدواـ بأوقات العاملتُ التزاـ تعزيز في( الراجعة والتغذية

 أظهرت. مديراً  32و موظفاً  177 من عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع لتحليلي،ا الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت
 من% 63) الاتصاؿ برستُ لأبعاد قوي معنوي تأثتَ مع والالتزاـ، بالتجواؿ الإدارة بتُ معنوية إبهابية تأثتَ علاقة وجود النتائج
 ضعيفاً %( 5) والإبداع والتطوير%( 13) ابغقائق اكتشاؼ تأثتَ كاف بينما ،%(67) الراجعة والتغذية ،%(78) التحفيز ،(التباين
 حديثة، إدارية أساليب بتبتٍ وأوصت التطوير، مثل الأبعاد بعض تطبيق بضعف استنتاجات إلذ الدراسة خلصت. معنوي وغتَ

 لتحستُ بالوقت الالتزاـ أبنية حوؿ توعية برامج وإقامة الإبداع، دعم ومعنوية، مادية حوافز تقدلص ابؼتبادلة، والثقة ابؼناقشة تشجيع
 .والإنتاجية الأداء
 في الحكومية الددارس مديري لدى التنظيمية بالثقة وعلبقتها التشاركية القيادة(. 2022. )خالد لراىد جراد، :دراسة .16

 .(4)30 ،الإنسانية للعلوم بغزة الإسلبمية جامعة لرلة .القويسمة لواء تربية مديرية
: بأبعادىا) التشاركية للقيادة( الأردف) القويسمة لواء تربية مديرية في ابغكومية ابؼدارس مديري بفارسة درجة برديد إلذ الدراسة ىدفت
 بابؼشرؼ ابؼعلمتُ، بالزملاء الثقة: بأبعادىا) التنظيمية بالثقة وعلاقتها( التخطيط التحفيز، القرار، ابزاذ في ابؼشاركة السلطة، تفويض
 على وزعتا استبانتتُ عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. ابؼعلمتُ نظر وجهة من( بؼدرسةا مدير ابؼباشر

 وجود مع التنظيمية، للثقة مرتفعة التشاركية، القيادة بؼمارسة متوسطة درجة النتائج أظهرت. ومعلمة معلماً  339 بلغت عشوائية عينة
 للمعلمتُ، أكبر صلاحيات منح التشاركية، القيادة مبادئ تبتٍ الثقة، لتعزيز فنية ورش بعقد وأوصت نوية،مع إبهابية ارتباطية علاقة
 .للمديرين تدريبية حقائب وإنشاء اللقاءات، زيادة الأعباء، تقليل التحفيز، على تدريبية برامج
 جامعة موظفي لدى التنظيمية طنةالدوا سلوك تعزيز في ودورىا بالتجوال الإدارة(. 2022. )عطية مصلح،: دراسة .17

 .(4)42 ،للئدارة العربية المجلة .الدفتوحة القدس
 التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة دور معرفة إلذ الدراسة ىدفت
 جامعة موظفي لدى( ابؼدنية الفضيلة المجاملة، الرياضية، الروح الضمتَ، ار،الإيث: بأبعادىا) التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ تعزيز في( الراجعة
 119 بلغت عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع الوصفي، ابؼنهج الدراسة اعتمدت. فلسطتُ في ابؼفتوحة القدس
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، قلقيلية، بؿافظات فروع في موظفاً   التنظيمية، ابؼواطنة وسلوؾ بالتجواؿ الإدارة بؼمارسة عةمرتف درجة النتائج أظهرت ونابلس، طولكرـ
 وإجراء الابتكار، تعزيز ابؼباشر، التواصل تشجيع للمديرين، تدريبية دورات بتنظيم وأوصت قوية، معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع

 .دبيوغرافية متغتَات تشمل مستقبلية دراسات
 البنوك على تطبيقية دراسة: التنظيمية والثقة التنظيمية السمعة بتُ العلبقة(. 2023. )عبده سيد فتحي أسماء: دراسة .18

 .(3)13 ،والإدارية الدالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة ، في التجارية
 القوة عمل،ال بيئة والقيادة، الرؤية بالعميل، التوجو: أبعادىا خلاؿ من) التنظيمية السمعة بتُ العلاقة استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت
 والثقة العمل، بزملاء الثقة بابؼديرين، الثقة: أبعادىا خلاؿ من) التنظيمية والثقة( والبيئية الاجتماعية وابؼسئولية ابؼنتج، جودة ابؼالية،

 ،مصر بنك ابؼصري، الأىلي البنك) مصرية بذارية بنوؾ ست من موظفاً  317 بلغت عينة على ميدالش تطبيق مع ،(العليا بالإدارة
 مع برليلي، وصفي منهج على الدراسة اعتمدت(. الوطتٍ قطر وبنك الدولر، التجاري البنك الأفريقي، العربي البنك القاىرة، بنك
 بتُ ومعنوية قوية طردية ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت .AMOSو SPSS برامج عبر والتحليل استبياف عبر البيانات بصع

 السمعة بتعزيز توصيات مع إحصائية، دلالة ذات علاقة وجود وقبلت العدـ فرضية الدراسة رفضت. نظيميةالت والثقة التنظيمية السمعة
 .البنوؾ في الأداء وبرستُ الثقة لدعم التنظيمية

 الأداء على وتأثتَىا بالتجوال القيادة استًاتيجيات(. 2023. )أمتُ حْد أروند وأحْد، بهرام، سهيلة حْد،: دراسة .19
 .العراق كردستان إقليم/  كويو تقتٍ معهد من عينة في العاملتُ لآراء تحليلية دراسة: التنظيمية الأىداف يقوتحق الدؤسسي

 .(2)15 ،والاقتصادية الإدارية للعلوم كركوك جامعة لرلة
 التطوير تحفيز،ال الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ القيادة استًاتيجيات تأثتَ برديد إلذ الدراسة ىدفت

 اعتمدت. العراؽ كردستاف بإقليم كويو تقتٍ معهد في التنظيمية الأىداؼ وبرقيق ابؼؤسسي الأداء على( الراجعة التغذية والإبداع،
 باستخداـ برليلها وتم موظفاً، 200 بلغت عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة

 ارتباط علاقة وجود مع التنظيمية، والأىداؼ ابؼؤسسي والأداء بالتجواؿ للقيادة مرتفعة مستويات النتائج أظهرت. SPSS مجبرنا
 كأداة بالتجواؿ القيادة بأبنية استنتاجات إلذ الدراسة خلصت. والتواصل الكفاءة تعزيز في القيادة دور يعكس بفا قوية معنوية إبهابية
 نظاـ واعتماد ابؼوظفتُ، بسكتُ ابؼفتوح، التواصل تعزيز للقادة، تدريبية برامج بتنظيم وأوصت ابؼعنوية، الروح وبرستُ ابغواجز لكسر
 .ابؼؤسسي التميز لتحقيق عادؿ حوافز

 الثقة تعزيز في الإبداعية القيادة دور(. 2023. )علي محمد حستُ وكشكول درب، حْزة ضحى ىاشم: دراسة .20
 ،العلمية وارث لرلة الزىراء، وجامعة الأنبياء وارث جامعتي في تطبيقية دراسة: يميةالتعل للمؤسسات التنظيمية

 خاص(. )عدد5العدد
 النفس في الثقة ابؼسؤولية، وبرمل الكفاءة القائد، وتأثتَ قوة: بأبعادىا) الإبداعية القيادة دور استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت

 في( والقيم ابؼبادئ الذات، وتأكيد الابتكار على التشجيع ابؼعلومات، الأفراد، سياسات: ىابأبعاد) التنظيمية الثقة تعزيز في( والتابعتُ
 على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بالعراؽ الزىراء وجامعة الأنبياء وارث جامعتي
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 والثقة الإبداعية للقيادة عالية مستويات النتائج أظهرت. SPSS رنامجب باستخداـ التحليل وتم فرداً، 100 بلغت عشوائية عينة
 تقدلص على التدريسية ابؽيئة أعضاء تشجيع البشرية، الكوادر بتعزيز وأوصت قوية، معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع التنظيمية،

 .للقادة مستمرة تدريبية وبرامج صلاحيات، تفويض مكافآت، مع جديدة أفكار
 تحليلي ميداني بحث: التنظيمي الازدىار على وانعكاساتها بالتجوال الإدارة(. 2023. )خليل تغريد راسة: إبراىيمد .21

 .(5)4 ،الأعمال اقتصاديات لرلة .الأىلية الدصارف في العاملتُ من لعينة
 التغذية والتطوير، الإبداع التحفيز، ،الاتصاؿ برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة دور توضيح إلذ الدراسة ىدفت
 ابؼصارؼ في العاملتُ من عينة لدى( التنظيمية الرشاقة الفكري، ابؼاؿ رأس الابتكار،: بأبعاده) التنظيمي الازدىار برقيق في( الراجعة
 وتم فرداً، 140 بلغت ينةع على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بغداد في الأىلية
 التنظيمي، والازدىار بالتجواؿ الإدارة بتُ إبهابية معنوية ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت. SPSS برنامج باستخداـ برليلها

 اساتدر  وإجراء تدريبية، برامج تطوير ابؼباشر، التواصل تشجيع آنياً، ومعابعتها الابكرافات على للوقوؼ بفارستها بتعزيز وأوصت
 .إضافية متغتَات أو أوسع عينات تشمل مستقبلية

 الوظيفة خصائص بتُ العلبقة في تفاعلي كمتغتَ التنظيمية الثقة دور(. 2023. )إبراىيم طو الناصر عبد دراسة: محمد .22
 الدالية والبحوث تللدراسا العلمية المجلة .أسيوط بجامعة الإدارية بالوظائف العاملتُ على تطبيقية دراسة: الوجداني والالتزام

 الثالث(. الجزء ،1) ،14 ،والتجارية
 الأبنية، التنوع،: بأبعادىا) الوظيفة خصائص بتُ العلاقة في( معدؿ) تفاعلي كمتغتَ التنظيمية الثقة دور اختبار إلذ الدراسة ىدفت

 ابؼنهج الدراسة اعتمدت. بدصر أسيوط امعةبج الإدارية الوظائف في العاملتُ لدى الوجدالش والالتزاـ( ابؽوية الردود، الاستقلالية،
 برنامج باستخداـ برليلها وتم فرداً، 312 بلغت طبقية عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي

SPSS وAMOS ، للثقة مرتفع ومستوى الوجدالش، والالتزاـ الوظيفة بػصائص مرتفعة إلذ متوسطة مستويات النتائج أظهرت 
 التنظيمية، للثقة معنوي تفاعلي وتأثتَ الوجدالش والالتزاـ الوظيفة خصائص بتُ معنوية إبهابية ارتباط علاقة وجود مع التنظيمية،
 للقيادات، تدريبية برامج تنظيم والعدالة، الشفافية خلاؿ من الثقة تعزيز والاستقلالية، التنوع لزيادة الوظائف تصميم بتحستُ وأوصت

 .بـتلفة قطاعات أو أخرى وسيطة متغتَات تشمل مستقبلية دراسات اءوإجر 
: التنظيمي والالتزام القيادة لظط بتُ العلبقة في وسيط كمتغتَ القائد في الثقة دور(. 2023. )علبم محمد نهاد: دراسة .23

 .(3)24 ،والتجارية الدالية البحوث لرلة ، الدصري الدواء قطاع على تطبيقية دراسة
 الداعمة، التوجيهية،) القيادة أبماط بتُ العلاقة ودراسة ابؼصرية، الدواء شركات في السائد القيادي النمط برديد إلذ راسةالد ىدفت

 القائد بتُ العلاقة يدعم وسيط كمتغتَ القائد في الثقة دور على التًكيز مع التنظيمي، والالتزاـ( بالإبقاز وابؼوجهة بابؼشاركة،
 القطاع من 158 العاـ، الأعماؿ قطاع من 102) الدواء شركات في موظفاً  395 على استطلاعاً  احثالب أجرى. وابؼرؤوستُ

 القيادة بمط بتُ ومعنوية قوية طردية علاقة وجود النتائج أظهرت ،(وابؼشتًؾ ابؼباشر الأجنبي الاستثمار قطاع من 135و ابػاص،
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 النمط اختيار بأبنية الدراسة وأوصت. التنظيمي والالتزاـ القائد في الثقة وبتُ د،القائ في والثقة القيادة بمط وبتُ التنظيمي، والالتزاـ
 .الاستًاتيجي القطاع ىذا في التنظيمي الالتزاـ درجة زيادة في يساىم بفا والعاملتُ، القائد بتُ الثقة لتعزيز ابؼناسب القيادي

 على تطبيقية دراسة: الوظيفي والرضا التنظيمية ثقةال بتُ العلبقة ،(2024. )خضران حْيد بنت منال الدالكي: دراسة .24
 .(274)24 ،والدعرفة للقراءة الدصرية الجمعية لرلة .تبوك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء

 (الزملاء بتُ الثقة ابؼباشر، بابؼشرؼ الثقة العليا، بالإدارة الثقة: بأبعادىا) التنظيمية الثقة بتُ العلاقة استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت
 التدريس ىيئة أعضاء لدى( التنظيمية البيئة الإشراؼ، الزملاء، العمل، طبيعة التًقيات، الراتب، عن الرضا: بأبعاده) الوظيفي والرضا
 وزعا قياسيتُ استبيانتُ عبر البيانات بصع مع الارتباطي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. السعودية العربية بابؼملكة تبوؾ بجامعة

 وجود مع ، الوظيفي والرضا التنظيمية للثقة مرتفعة مستويات النتائج أظهرت. تدريس ىيئة عضو 312 بلغت عشوائية عينة على
 برامج تقدلص التواصل، أساليب برستُ الإدارة، في والعدالة الشفافية بتعزيز وأوصت ابؼتغتَين، بتُ قوية معنوية إبهابية ارتباط علاقة
 .أخرى جامعات مع مقارنة ساتدرا وإجراء للقيادات، تدريبية

 التنظيمية بالعدالة الشعور على بالتجوال الإدارة أثر(. 2024. )أحْد رياض زيد وأبا الله، عبد أحْد عبيدات دراسة: .25
 .(1)8 ،والقانونية والإدارية الاقتصادية العلوم لرلة .الأردنية والتعليم التًبية وزارة مديريات موظفي منظور من
 والإبداع، التطوير التحفيز، ابغقائق، اكتشاؼ الاتصاؿ، برستُ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة أثر استكشاؼ لذإ الدراسة ىدفت
 التًبية وزارة مديريات موظفي منظور من( والتعاملية الإجرائية، التوزيعية،: بأبعادىا) التنظيمية بالعدالة الشعور على( الراجعة والتغذية
 وتم موظفاً، 229 من عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت. الأردنية والتعليم
 أثر وجود مع التنظيمية بالعدالة متوسطاً  وشعوراً  بالتجواؿ للإدارة عالية بفارسة درجة النتائج أظهرت .SPSS برنامج عبر برليلها
 التواصل تعزيز للمديرين، مستمر تدريب توفتَ تشمل توصيات إلذ الدراسة خلصت العدالة، في بالتجواؿ للإدارة معنوي إبهابي

 .التنظيمية البيئة وبرستُ العدالة لتعزيز واضحة أداء مقاييس وتطوير الشكاوى، بؼعابعة نظاـ إنشاء والشفافية،
 على ميدانية دراسة: لتنظيميةا الثقة على وأثرىا بالتجوال الإدارة لشارسة واقع(. 2025) أحْد، سمر الزىراني: دراسة .26

 .77 العدد الثامن، الإصدار العلمي، للنشر العربية المجلة جدة، لزافظة فرع السعودي البريد مؤسسة موظفي
 الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) ابػمسة بأبعادىا (MBWA) بالتجواؿ الإدارة بفارسة مدى برديد إلذ الدراسة ىدفت

 لدى التنظيمية الثقة مستوى وقياس جدة، بؿافظة فرع السعودي البريد مؤسسة في( الراجعة التغذية نية،الإنسا العلاقات التحفيز،
 خلاؿ من البيانات بصع وتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت التنظيمية، الثقة على ابؼمارسة ىذه تأثتَ وبرديد ابؼوظفتُ،

 عالية بدرجة برظى بالتجواؿ الإدارة بفارسة أف النتائج أظهرت. موظفتُ 208 من مكونة بسيطة عشوائية عينة على وزعت استبانة
 حتُ في التنظيمية، الثقة على (α ≤ 0.05) معنوي إبهابي تأثتَ بؽا( الإنسانية العلاقات بعد عدا ما) أبعادىا وأف ابؼؤسسة، في جدًا

 تطبيق في بالاستمرار الدراسة أوصت. الدبيوغرافية ابؼتغتَات سبح الثقة أو ابؼمارسة مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ تظهر لد
 التنظيمية الثقة مستويات وتعزيز الراجعة، والتغذية الاتصاؿ مهارات تعزيز على ابؼدراء وتدريب متكامل، إداري كنهج بالتجواؿ الإدارة
 .الداخلية البيئة داخل
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 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: 
 Al-Rawashdeh, E. T. (2012). The impact of management by دراسة: .1

walking around (MBWA) on achieving organizational excellence among 
employees in Arab Potash Company. Journal of Emerging Trends in 

Economics and Management Sciences, 3(5). 
 والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: بأبعادىا) بالتجواؿ الإدارة تأثتَ من ققالتح إلذ الدراسة ىدفت
 البوتاس شركة موظفي لدى( ابؼرؤوستُ لدى والتميز القيادي التميز تشمل رئيسية بأبعاد) التنظيمي التميز برقيق على( الراجعة التغذية
 288 بلغت بسيطة عشوائية عينة على وزع استبياف عبر البيانات بصع وتم التحليلي، لوصفيا ابؼنهج اعتمدت. الأردف في العربية
 أظهرت .(SPSS باستخداـ للتحليل صابغاً  استبياناً  183 النهائية العينة فأصبحت ،16 واستبعاد 199 استًجاع تم) موظفاً 
 من% 56.9 الأبعاد ىذه تفسر حيث التنظيمي، التميز على نفردةوم بؾتمعة بالتجواؿ الإدارة لأبعاد معنوي إبهابي تأثتَ وجود النتائج
 اكتشاؼ التواصل، تعزيز ابغواجز، كسر في للمديرين ابؼباشر التواجد دور يعكس بفا ،(التنظيمي التميز) التابع ابؼتغتَ في التباين

 ابؼوظفتُ توعية للتميز، داعمة تنظيمية بيئة نشاءبإ الدراسة توصي. التميز لتحقيق والتطوير الإبداع ودعم ابؼوظفتُ، برفيز ابؼشكلات،
 التنظيمي الأداء لتطوير أساسية كأداة بالتجواؿ الإدارة بفارسة وتعزيز ومؤبسرات، عمل وورش تدريبية دورات خلاؿ من وأبنيتو بأىدافو

 .الشركة في
 & ,.Bahrami, S., Hasanpour, M., Rajaee pour, S., Aghahosseini, T :دراسة .2

Hodhodineghad, N. (2012). The relationship between organizational 
trust and nurse administrators' productivity in hospitals. Iranian Journal 

of Nursing and Midwifery Research, 17(6) 
 للعلوـ إيراف بعامعة التابعة الصحي التعليم مراكز في الإدارة بفرضي وإنتاجية التنظيمية الثقة بتُ العلاقة دراسة إلذ الدراسة ىدفت
 للثقة روبنز بموذج على الدراسة اعتمدت. عشوائياً  بـتاراً  بفرضاً  165 شملت ارتباطية وصفية دراسة خلاؿ من أصفهاف، في الطبية

 النتائج أظهرت. ألفا كرونباخ داـباستخ وثباتها الاستبيانات صلاحية من التحقق مع للإنتاجية، وبلانشارد ىتَسي وبموذج التنظيمية
 القدرة مثل الإنتاجية ومكونات ابؼتوسط، في الصراحة بينما ابؼتوسط، فوؽ والاستقرار والصدؽ والكفاءة الولاء مثل الثقة مؤشرات أف

 من أقل التنظيمي والدعم ابؼتوسط في التحفيز لكن ابؼتوسط، فوؽ والصلاحية الأداء على الفعل وردود البيئة وتوافق العمل ومعرفة
 دوف معنوي ابكدار وبموذج معنوية بيتا معاملات مع والإنتاجية، الثقة بتُ معنوي متعدد ارتباط عن التحليلات كشفت. ابؼتوسط
 .والالتزاـ الإنتاجية لتحستُ الثقة تعزيز أبنية يؤكد بفا ذاتي، ارتباط

 Erat, S., Erdil, O., Kitapçı, H., & Çömlek, O. )2012). The effect of: دراسة .3
the perception of organizational trust and organizational support on 
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intention to quit and individual performance: An empirical study of the 
Turkish state universities. African Journal of Business Management, 6(30) 

 التدريس ىيئة أعضاء لدى الفردي والأداء الاستقالة نية على التنظيمي والدعم التنظيمية الثقة إدراؾ تأثتَ فحص إلذ الدراسة ىدفت
 بصع مع التحليلي، الوصفي ابؼنهج على الدراسة اعتمدت. مشاركاً  1043 شمل استطلاع خلاؿ من ابغكومية، التًكية ابعامعات في

 ابؼتعدد الابكدار برليل خلاؿ من النتائج أظهرت. ألفا كرونباخ معامل باستخداـ وثباتو صلاحيتو من التحقق تم استبياف عبر البيانات
 التنظيمية الثقة من كل يقلل بينما ،(التباين من كبتَ جزء تفستَ مع) الفردي الأداء على معنوي إبهابي تأثتَ لو التنظيمي الدعم أف

 في العالية الاستقالة معدلات لتقليل والدعم الثقة تعزيز أبنية الدراسة دتأك. معنوي سلبي بشكل الاستقالة نية من التنظيمي والدعم
 .الأكادبيية ابؼنظمات داخل والشفافية التواصل بتحستُ توصيات مع التًكية، ابعامعات

 Lin, R. S.-J., & Hsiao, J.-K. (2014). The relationships between دراسة: .4
transformational leadership, knowledge sharing, trust and organizational 
citizenship behavior. International Journal of Innovation, Management 

and Technology, 5(3 
 من ،(OCB) التنظيمية ابؼواطنة وسلوؾ الثقة، ابؼعرفة، مشاركة التحويلية، القيادة بتُ العلاقات واختبار افتًاض إلذ الدراسة ىدفت
 والثقة، ابؼعرفة ومشاركة التحويلية القيادة بتُ معنوية إبهابية علاقة النتائج أظهرت. استطلاعاً  أكملن بفرضة 710 تضم ينةع خلاؿ
 القادة يؤكد حيث العلاقات، ىذه فهم تعزيز في النتائج سابنت. التنظيمية ابؼواطنة بسلوؾ إبهابياً  مرتبطة والثقة ابؼعرفة مشاركة أف كما

 من أعلى مستويات إلذ يؤدي بفا العمل، في أكبر لتأثتَ فرصاً  ويفتح الثقة يبتٍ بفا ابؼرؤوسوف، بها يقوـ التي ابؼهاـ معتٌ لىع التحويليوف
OCB. الربحية غتَ الطبية ابؼؤسسات في العمليتُ وابؼديرين للباحثتُ العناصر ىذه أبنية على الضوء الدراسة تسلط. 

 Tucker, A. L., & Singer, S. J. (2015). The Effectiveness of دراسة: .5
Management-By-Walking-Around: A Randomized Field Study. 

Production and Operations Management, 24(2) 
 ويطلبوف الأمامية، ابػطوط في ابؼوظفتُ ابؼديرين كبار يراقب حيث بالتجواؿ، الإدارة على قائم برستُ برنامج البحث ىذا يفحص

 القائم التحستُ برنامج لتنفيذ عشوائياً  ابؼستشفيات اختيار تم. ابؼشكلات بغل ابؼوظفتُ مع ويعملوف التحستُ، فرص حوؿ اً أفكار 
. الأداء على سلبي تأثتَ لو كاف ابؼتوسط، في البرنامج، أف وجدنا. عمل منطقة 56 شاركت شهرا؛ً 18 بؼدة بالتجواؿ الإدارة على

 إعطاء أف إلذ النتائج تشتَ. العمل منطقة في ابؼشكلات حل نهج تأثتَ لفحص بـتلطة طرقاً  استخدمنا ابؼفاجئة، النتيجة ىذه لشرح
 النهج أما. أكبر إجراءات ابزاذ إلذ أدى أنو إلذ يعود ذلك أف نعتقد. الأداء بتحسن مرتبطاً  كاف ابغل السهلة للمشكلات الأولوية
 ابؼديرين كبار تكليف أف وجدنا كما. دراستنا في ينجح لد فقد العالية، القيمة تذا للمشكلات الأولوية بإعطاء يتميز الذي الآخر

 في جسدياً  ابؼديرين كبار وجود أف إلذ دراستنا تشتَ عاـ، بشكل. أفضل أداء إلذ أدى المحددة ابؼشكلات حل ضماف بدسؤولية
 .نشطال ابؼشكلات حل من بيكّن لد ما مفيداً  يكن لد بؼنظماتهم الأمامية ابػطوط
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 Lewicka, D., Karp-Zawlik, P., & Pec, M. (2017). Organizational دراسة: .6
trust and normative commitment. Annales Universitatis Mariae Curie-

Skłodowska, sectio H – Oeconomia, 51(3) 
 عينة على معتمدة التنظيمي، الالتزاـ على( والأفقية العمودية، ابؼؤسسية،) التنظيمية الثقة أبعاد تأثتَ استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت

 .(CATI) بابغاسوب مدعومة ىاتفية مقابلات خلاؿ من البيانات بصع تم بولندية، منظمات في موظفاً  501 بلغت عشوائية
 بعميع معنوياً  إبهابياً  اً تأثتَ  النتائج وأظهرت الفرضيات، لاختبار ابؼتعدد الابكدار برليل باستخداـ الكمي ابؼنهج على الدراسة اعتمدت

 حيث ،(0.135) وابؼؤسسية( 0.15) العمودية تليها ،(0.30) الأفقية للثقة تأثتَ أقوى مع النورماتيفي، الالتزاـ على الثقة أبعاد
( 0.50) الأفقية للثقة ابؼعنوي الإبهابي التأثتَ أكدت فقد ابعماعي، النورماتيفي للالتزاـ بالنسبة أما. التباين من% 37 النموذج يفسر

 الشخصية الثقة بتعزيز الدراسة أوصت. التباين من% 40 النموذج تفستَ مع للمؤسسية، معنوي تأثتَ دوف ،(0.12) والعمودية
 .والعدالة التنظيمي الدعم مثل إضافية عوامل لاستكشاؼ مستقبلية بحوثاً  واقتًحت الالتزاـ، لدعم الأفقية خاصة

 Ugochukwu, L. N., Mbah, P. C., & Ukwuani, B. O. (2018). Effect of: دراسة .7
management by walking about on employee performance: A survey of 
teaching hospital in South East Nigeria. Scholars Journal of Economics, 

Business and Management, 5(8), 
 شرؽ جنوب في العامة التدريس مستشفيات في ابؼوظفتُ أداء على (MBWA) اؿبالتجو  الإدارة تأثتَ فحص إلذ الدراسة ىدفت

 الدراسة اعتمدت. الأفراد وقدرات والإرشاد، النصائح تقدلص ،(العملاء رعاية) العمل بذاه الإبهابية ابؼواقف على التًكيز مع نيجتَيا،
 تم%(. 95 نسبة) استجابة 360 على ابغصوؿ عم وويليامز، فرويند صيغة باستخداـ 378 حجمها وعينة مسحي، تصميم على
 وأىداؼ العملاء، رعاية على إبهابياً  تأثتَاً  النتائج أظهرت. للطالب تي اختبار باستخداـ برليلها وتم مغلق، استبياف عبر البيانات بصع
 الإبداع، التطوير، التحفيز، ل،التواص برستُ ابغقائق، اكتشاؼ في تساعد بالتجواؿ الإدارة أف إلذ الدراسة ابؼهارات، خلصت تعلم

 .ابؼوظفتُ تنوع وبسكتُ منتظمة اجتماعات خلاؿ من الانسجاـ بتعزيز أوصت. التنظيمي الالتزاـ لتعزيز الراجعة والتغذية
 .Durrah, O., Eltigani, M. O., Gharib, M., & Hannawi, S. (2020): دراسة .8

Management by walking around as an approach to improving 
organizational excellence in media institutions. Journal of Economic, 

Administrative and Legal Sciences, 4(4), 
 التواصل، ابغقائق، اكتشاؼ — (MBWA) بالتجواؿ لػلإدارة أبعاد بطسة مسابنة مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 ضعف ظل في خاصة عماف، سلطنة في الإعلامية ابؼؤسسات في ابؼؤسسي التميز برستُ في — عةالراج والتغذية الإبداع، التحفيز،
 على عشوائية بطريقة وزع استبياف عبر البيانات بصع وتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج اعتمدت. وابؼوظفتُ الإدارة بتُ والتفاعل التواصل

 عبر (SEM) ابؽيكلية ابؼعادلات بمذجة باستخداـ البيانات برليل تم .إعلامية مؤسسات ثلاث في إدارياً  موظفاً  260 بلغت عينة
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 بؽا( الراجعة والتغذية التواصل، ابغقائق، اكتشاؼ) بالتجواؿ الإدارة أبعاد من فقط أبعاد ثلاثة أف النتائج أظهرت .AMOS برنامج
 لتطبيق داعمة بيئة بتهيئة الدراسة توصي. معنوياً  تأثتَاً  عوالإبدا  التحفيز بعد يظهر لد بينما ابؼؤسسي، التميز على ومعنوي إبهابي تأثتَ

 إلذ للوصوؿ ومؤبسرات تدريبية، دورات عمل، ورش خلاؿ من بأبنيتها ابؼديرين وتثقيف الإعلامية، ابؼؤسسات في بالتجواؿ الإدارة
 .كأولويات جعةالرا والتغذية ابغقائق واكتشاؼ ابؼباشر التواصل تعزيز على التًكيز مع ابؼؤسسي، التميز

 Houari Hanane. (2021). The impact of applying the dimensions ofدراسة:  .9
MBWA on creative behavior: Evidence from administrators at 
Abdelhamid Mehri University-Constantine-2. Revue des sciences 
humaines de l'université Oum El Bouaghi / Journal of Human Sciences - 

Oum El Bouaghi University, 8(2)  
 ابغميد عبد جامعة في إداري متصرؼ سلك موظفي بتُ (MBWA) بالتجواؿ الإدارة بفارسات استكشاؼ إلذ ىدفت الدراسة

. الرتبة ىذه من موظفاً  42 من مكونة عينة على استبياف توزيع تم. الإبداعي سلوكهم على وتأثتَىا بابعزائر، 2 قسنطينة - مهري
 أبعاد أف وجدت كما. للأبنية" الفعاؿ التواصل" بعد تصدر مع ابعامعة، في مرتفعة بدرجة بُسارس بالتجواؿ الإدارة أف النتائج أظهرت
 التواصل بعد يفسر حيث ،(α ≤ 0.05) %5 دلالة مستوى عند الإبداعي السلوؾ على معنوي أثر بؽا بؾتمعة بالتجواؿ الإدارة
 لدعم MBWA بفارسات تعزيز أبنية الدراسة أكدت. الإداريتُ ابؼتصرفتُ لدى الإبداعي السلوؾ تباين من% 68 وحده الفعاؿ
 .ابعامعية البيئة في الإبداع
 .Adnan, M., Hasnain, A., Malik, A., Sair, S. A., & Hayee, R. (2022) دراسة: .11

Leadership styles and work engagement: The mediating role of 
organizational trust. Journal of Social Sciences Review, 2(4) 

 كمتغتَ التنظيمية الثقة دور مع بالعمل، الالتزاـ على( والأخلاقية الرؤيوية، الاستبدادية،) القيادة أبماط تأثتَ فحص إلذ الدراسة ىدفت
 العاملتُ ابؼهنيتُ من 250 من نهائية استجابة 191 بصع تم .Yو X نظريتي إلذ مستندة الباكستانية، ابؼشروبات صناعة في وسيط،

 البناءات صلاحية من للتحقق SMARTPLS برنامج باستخداـ برليلها وتم والدولية، الوطنية ابؼنظمات في قيادية مناصب في
 عدـ باستثناء بالعمل، الالتزاـ وبالتالر يمية،التنظ والثقة القيادية الأبماط بتُ معنوية إبهابية علاقات النتائج أظهرت. الفرضيات واختبار

 القيادة أبنية الدراسة أكدت. العلاقة ىذه في الثقة وساطة دور وعدـ بالعمل، والالتزاـ الاستبدادية القيادة بتُ معنوية علاقة وجود
 .تنافسية ميزة لتحقيق العاملتُ آراء على بناءً  السياسات بتحستُ للإدارات توصيات مع والالتزاـ، الثقة تعزيز في والرؤيوية الأخلاقية

 Al Saed, R., & Al Saed, M. (2023). The impact of transformational دراسة: .11
leadership on enhancing organizational trust: Moderating role of 

empowerment. Problems and Perspectives in Management, 21(4).  
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( الفردي والاعتبار الفكري، التحفيز الإبؽامي، التحفيز ابؼثالر، التأثتَ: بأبعادىا) التحويلية القيادة تأثتَ ستكشاؼا إلذ الدراسة ىدؼ
 فحص مع ،(أمنية أورانج، زين،) الأردنية الاتصالات شركات في( ابؼنظمة وإدارة ابؼشرفتُ، الزملاء، في الثقة) التنظيمية الثقة تعزيز على
عدِّؿ الدور

ُ
 فرداً  294 تضم عشوائية طبقية عينة من بيانات وبصعت التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة اعتمدت .العاملتُ ػتمكتُل ابؼ

 على التحويلية للقيادة معنوياً  إبهابياً  تأثتَاً  النتائج أظهرت .AMOS 21و SPSS باستخداـ( صابغاً  استبياناً  214 برليل تم)
 يعزز العاملتُ بسكتُ أف أكدت كما معنوية؛ تكن لد التي الإبؽامي والتحفيز ابؼثالر التأثتَ أبعاد باستثناء عاـ، بشكل التنظيمية الثقة

 مستقبلية بحوث وإجراء القادة، استمرارية ضماف التحويلية، القيادة أساليب بتحستُ الدراسة توصي. معنوي بشكل التأثتَ ىذا ويعدؿ
 .لقطاعا ىذا في والإبؽامي الفكري التحفيز تطبيق حوؿ
 Nson, Y. D. (2024). Management by walking about in achievingدراسة:  .12

organizational excellence: The role of total quality management. Annals 
of Human Resource Management Research, 4(2) 

 (MBWA) بالتجواؿ الإدارة بتُ العلاقة في وسيط كمتغتَ (TQM) للجودة الشاملة الإدارة تأثتَ تقييم إلذ الدراسة ىدفت
 أف النتائج أظهرت. (OE) التنظيمي التميز على( الراجعة والتغذية الإبداع، التحفيز، التواصل، ابغقائق، اكتشاؼ) وأبعادىا

MBWA على إبهابياً  تؤثر وأبعادىا OE، وأف TQM دمج خلاؿ من التميز يعزز بفا إبهابي، بشكل العلاقة ىذه يتوسط 
 إطار تقدلص في وتساىم التنظيمي، التميز سياؽ في MBWAو TQM بػ الدراسة بؿدودة. للجودة اليابانية ابؼمارسات

 ودمج مرة لأوؿ كوسيط TQM استخداـ في أصالة مع بذريبية، ودراسات تنبؤية بماذج لتطوير والسياسيتُ الباحثتُ، للمنظمات،
MBWA النامية الدوؿ في خاصة والتميز، ابعودة يقلتحق اليابانية الإدارة تقاليد مع. 

 Iwadi, I., & Ali, D. (2025). Management by walking around and دراسة: .13
its relationship with quality of work life in Palestinian schools. TEM 

Journal, 14(4) 
 مدارس في ابؼعلمتُ لدى (QWL) ابؼهنية ابغياة ونوعية (MBWA) بالتجواؿ الإدارة بتُ العلاقة من التحقق إلذ الدراسة ىدفت
 إحصائياً  معنوية معتدلة إبهابية علاقة وجود النتائج أظهرت. معلماً  399 يبلغ دراسي بؾتمع مع فلسطتُ، في التعليمية ابغستُ منطقة

 بينما ،(الابتكار بعد تفوؽ مع) عالياً  مستوى ؿبالتجوا الإدارة بفارسة درجة بلغت حيث ابؼهنية، ابغياة ونوعية بالتجواؿ الإدارة بتُ
 بتعزيز وأوصت موثوقة، قياس أدوات مع الارتباطي، الوصفي ابؼنهج على الدراسة اعتمدت. متوسطة ابؼهنية ابغياة نوعية كانت

 الإبهابي، والتواصل رافقابؼ توفتَ خلاؿ من العملية البيئة وبرستُ والابتكار، التطوير بؾالات في خاصة بالتجواؿ الإدارة بفارسات
 .ابؼعلمتُ ورضا الطلاب أداء على تأثتَىا واستكشاؼ أخرى مناطق في مشابهة دراسات إجراء إلذ بالإضافة

 ,Li, J. (2025). Management by walking around (MBWA) دراسة: .14
communication, and productivity of selected employees in Chongqing, 

China. Journal of Business and Management Studies, 7(3) 
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 بالصتُ، تشينغ تشونغ في بـتارين موظفتُ لدى والإنتاجية والتواصل (MBWA) بالتجواؿ الإدارة فحص إلذ الدراسة ىدفت
 أظهرت. بينها العلاقات وكشف والإنتاجية، التواصل ومستوى بالتجواؿ الإدارة حالة لتقييم الارتباطي الوصفي ابؼنهج باستخداـ

 إبهابية معنوية علاقة وجود مع مرتفع، الإنتاجية ومستوى جداً، مرتفع التواصل ومستوى مرضية، بالتجواؿ الإدارة حالة أف النتائج
 التواصل تعزز بالتجواؿ الإدارة أف الدراسة أكدت والإنتاجية، التواصل بتُ معنوية وعلاقة والتواصل، بالتجواؿ الإدارة بتُ متوسطة

 الإدارة بتُ أفضل علاقات لبناء لوجو وجهًا التفاعل بتعزيز توصيات مع الإنتاجية، وبوسن الإضافي العمل من يقلل بفا لفعاؿ،ا
 .وابؼوظفتُ

 الدطلب الثاني: مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة 
السابقة سواء باللغة العربية او اللغة الاجنبية حيث سوؼ حاولنا في ىذا ابؼطلب تلخيص أوجو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية والدراسات 

 نوضح نقاط الاختلاؼ ونقاط التشابو، مع توضيح الفجوة البحثية.
 الفرع الأول: مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة العربية

 ة العربية(: مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغ01-01الجدول رقم )

 (التوصيات/النتائج/الدنهج/الذدف) الاختلبفات مع الدراسة الحالية التشابهات مع الدراسة الحالية الدراسة السابقة
قدومي )

, وخوالدة
2014) 

 وعلاقتها MBWA دراسة في تشابو
 الوظيفي الأداء) التنظيمية بابؼتغتَات

 علاقة(. تنظيمي كعامل للثقة مشابو
 .تًكةمش معنوية إبهابية

 في الوظيفي الأداء على التًكيز
 ليس ،(تعليمي) ابؼهنية ابؼدارس

 معلمتُ عينة. مباشرة الثقة
 موظفي ليس ،(335)

 .اتصالات

 وصفي: منهج. والأداء MBWA :ىدؼ
. إبهابية علاقة متوسطة، درجة: نتائج. برليلي

 .MBWA على تدريب: توصيات

موسى )
, وموسى
2015) 

 التنظيمية الثقة على التًكيز في تشابو
 الرفاىية لتحستُ رئيسي كعامل

 للثقة مشابهة ابغياة جودة) الوظيفية
 .(تنظيمي كأساس

 العمل، ابغياة جودة على التًكيز
 سياؽ .MBWA ليس

 .اتصالات ليس جامعي،

 وصفي: منهج. ابغياة وجودة الثقة: ىدؼ
 تعزيز: توصيات. إبهابية علاقة: نتائج. برليلي

 .والدعم الشفافية

ابعادر )
, ومرجاح
2016) 

 بتُ العلاقة استكشاؼ في تشابو
 التنظيمية والثقة القيادية ابؼهارات

 مشابهة عناصر تشمل ابؼهارات)
 .(التواصل مثل MBWAلػ

 القيادية ابؼهارات على التًكيز
 MBWA ليس العامة،
 عينة التعليم، وزارة سياؽ. برديداً 

 .مسؤولاً  60

 وصفي: منهج. والثقة ابؼهارات: ىدؼ
. قوية إبهابية علاقة: نتائج .SPSS برليلي،

 .تدريبية دورات: توصيات

الشمري وعبد )
, الوىاب
2017) 

 في التنظيمية الثقة دراسة في تشابو
 مشابو زين،) اتصالات شركة سياؽ

 .(ابعزائر لاتصالات

 ،LMX نظرية على التًكيز
 265 عينة .MBWA ليس

 .موظفاً 

 صفيو : منهج. والثقة LMX :ىدؼ
 عالية، مستويات: نتائج .SPSS برليلي،
 مسابنة: توصيات. إبهابية علاقة
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 .وصلاحيات
, بـامرة)

2018) 
 والثقة MBWA دراسة في تشابو

 مدارس) تعليمي سياؽ في التنظيمية
 .مشتًكة إبهابية علاقة(. ثانوية

 عينة تعليمي، فلسطيتٍ سياؽ
 .معلماً  120

 وصفي: منهج. والثقة MBWA :ىدؼ
 علاقة متوسطة، درجة: نتائج. باطيارت

 .تدريبية دورات: توصيات. إبهابية
, شعلاف)

2018) 
 التحويلية القيادة على التًكيز في تشابو
 مشابهة عناصر) التنظيمية والثقة

 .(التحفيز مثل MBWAلػ

 التحويلية، القيادة على التًكيز
 سياؽ .MBWA ليس

 64 عينة(. إبظنت) صناعي
 .عاملاً 

: منهج. والثقة التحويلية ادةالقي: ىدؼ
 علاقة: نتائج .SPSS برليلي، وصفي
 .ابؼثالر التأثتَ تعزيز: توصيات. قوية إبهابية

 لكن كمتغتَ، التنظيمية الثقة في تشابو (2019, رجو)
 .رياضي سياؽ في

 القيادية الأبماط على التًكيز
 .MBWA ليس للمدربتُ،

 .لاعباً  400 عينة

 وصفي: منهج .والثقة الأبماط: ىدؼ
. إبهابية علاقة: نتائج .SPSS ارتباطي،
 .مقاييس اعتماد: توصيات

, سعيد و عبد)
2019) 

 والثقة( ابػادمة) القيادة دراسة في تشابو
 .(نفطي) تنظيمي سياؽ في التنظيمية

 ليس ابػادمة، القيادة على التًكيز
MBWA. فرداً، 240 عينة 

SPSS وAMOS. 

 علاقة: نتائج. ثقةوال ابػادمة القيادة: ىدؼ
 .وصلاحيات تدريب: توصيات. قوية

, العازمي)
2019) 

 ومتغتَ MBWA دراسة في تشابو
 .(للثقة مشابو الالتزاـ،) تنظيمي

 التنظيمي، الالتزاـ على التًكيز
 .كويتية مدارس سياؽ

: منهج. والالتزاـ MBWA :ىدؼ
 علاقة كبتَة، درجة: نتائج. ارتباطي وصفي
 .مديرين تدريب :توصيات. إبهابية

, القرلش)
2019) 

 والثقة MBWA دراسة في تشابو
 مدارس) تعليمي سياؽ في التنظيمية

 .(بلقرف

 عينة تعليمي، سعودي سياؽ
 .معلمة 292

 وصفي: منهج. والثقة MBWA :ىدؼ
 علاقة متوسطة، درجة: نتائج. ارتباطي
 .تدريبية دورات: توصيات. إبهابية

 والثقة MBWA دراسة في تشابو (2020, بكر)
 بنوؾ سياؽ(. ابػدمة بعودة) كوسيط
 .مصرية

 عينة ابػدمة، جودة على التًكيز
 .موظفاً  295

. الثقة عبر وابعودة MBWA :ىدؼ
. وسيط إبهابي تأثتَ: نتائج. استقرائي: منهج

 .ابؼمارسات تعزيز: توصيات
, دياب وبؿيميد)

2021) 
 الاستًاتيجي السلوؾ على التًكيز .كمتغتَ التنظيمية الثقة في تشابو

 عينة. صحي سياؽ القيادي،
 .قائداً  140

 وصفي: منهج. والثقة السلوؾ: ىدؼ
. قوية علاقة: نتائج .SPSS برليلي،

 .وابتكار تواصل: توصيات
 كمدخل MBWA دراسة في تشابو (2021, مرفع)

 سياؽ(. الثقة على لتأثتَ مشابو) للتغيتَ
 .نفطي

 ،التنظيمي التغيتَ على التًكيز
 .إشرافية عينة

 وصفي: منهج. والتغيتَ MBWA :ىدؼ
. قوي إبهابي أثر: نتائج .SPSS برليلي،

 .الاتصاؿ لتحستُ بفارسة: توصيات
 وصفي: منهج. والثقة الاتصاؿ :ىدؼ الاتصاؿ مهارة على التًكيز ومهارات التنظيمية الثقة في تشابو, كتاب)
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 عينة. تعليمي سياؽ القيادية، .(MBWA في عنصر) الاتصاؿ (2022
 .موظفاً  205

. إبهابية علاقة: نتائج .SPSS برليلي،
 .مفتوح وتواصل إصغاء: توصيات

, بضد وبؿمود)
2022) 

 ومتغتَ MBWA دراسة في تشابو
 .(بالوقت التزاـ) تنظيمي

 بأوقات الالتزاـ على التًكيز
 عينة. غذائي سياؽ الدواـ،
 .موظفاً  177

: منهج. والالتزاـ MBWA :ىدؼ
: توصيات. إبهابي تأثتَ: نتائج. برليلي صفيو 

 .حديثة إدارية أساليب
, جراد)

2022) 
 سياؽ في التنظيمية الثقة في تشابو

 .تعليمي
 التشاركية، القيادة على التًكيز
 .معلماً  339 عينة

: منهج. والثقة التشاركية القيادة: ىدؼ
. إبهابية علاقة: نتائج. برليلي وصفي

 .تدريبية وبرامج ورش: توصيات
, مصلح)

2022) 
 ومتغتَ MBWA دراسة في تشابو

 سياؽ(. ابؼواطنة سلوؾ) تنظيمي
 .جامعي

 عينة ابؼواطنة، سلوؾ على التًكيز
 .موظفاً  119

: منهج. وابؼواطنة MBWA :ىدؼ
 دورات: توصيات. قوية علاقة: نتائج. وصفي

 .وتواصل
, عبده)

2023) 
 سياؽ في التنظيمية الثقة في تشابو
 .بنوؾ

 التنظيمية، السمعة على التًكيز
 موظفاً، 317 عينة

SPSS/AMOS. 

 طردية علاقة: نتائج. والثقة السمعة: ىدؼ
 .السمعة تعزيز: توصيات. قوية

, بضد وأبضد)
2023) 

 بالتجواؿ القيادة دراسة في تشابو
 .(كعامل للثقة مشابو) والأداء

 القيادة استًاتيجيات على التًكيز
 200 عينة والأداء، بالتجواؿ

 .موظفاً 

: منهج. والأداء بالتجواؿ القيادة: ىدؼ
 علاقة: نتائج .SPSS برليلي، وصفي
 .تدريبية برامج: توصيات. إبهابية

, ىاشم وضحى)
2023) 

 والقيادة التنظيمية الثقة في تشابو
 .جامعي سياؽ. الإبداعية

 الإبداعية، القيادة على التًكيز
 .فرداً  100 عينة

: منهج. والثقة بداعيةالإ القيادة: ىدؼ
. قوية علاقة: نتائج .SPSS برليلي، وصفي

 .أفكار وتشجيع تدريب: توصيات
, إبراىيم)

2023) 
 والازدىار MBWA في تشابو

 .(تنظيمي كعامل للثقة مشابو)
 التنظيمي، الازدىار على التًكيز
 .فرداً  140 عينة

: منهج. والازدىار MBWA :ىدؼ
 علاقة :نتائج .SPSS برليلي، وصفي
 .MBWA بفارسة تعزيز: توصيات. إبهابية

 كمتغتَ التنظيمية الثقة في تشابو (2023, محمد)
 .جامعي سياؽ. تفاعلي

 الوظيفة خصائص على التًكيز
 فرداً، 312 عينة والالتزاـ،

SPSS/AMOS. 

 تأثتَ: نتائج. تفاعلي كمتغتَ الثقة: ىدؼ
 .الوظائف تصميم برستُ: توصيات. معنوي

, علاـ)
2023) 

 القيادة بتُ كوسيط الثقة في تشابو
 سياؽ .(MBWAلػ مشابو) والالتزاـ
 .دوائي

 عينة القيادة، بمط على التًكيز
 .موظفاً  395

 طردية علاقة: نتائج. كوسيط الثقة: ىدؼ
 .مناسب قيادي بمط اختيار: توصيات. قوية

. قوية علاقة: نتائج. والرضا الثقة: ىدؼ 312 عينة الرضا، على التًكيز مشابو) الوظيفي والرضا الثقة في تشابو, ابؼالكي)
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 .وتواصل شفافية: توصيات .تدريس ىيئة عضو .جامعي سياؽ(. ساسكأ للثقة (2024
عبيدات وأبا )

 (2024, زيد
 والعدالة MBWA دراسة في تشابو

 .تعليمي سياؽ(. للثقة مشابو)
 التنظيمية، العدالة على التًكيز
 .SPSS موظفاً، 229 عينة

 أثر: نتائج. والعدالة MBWA :ىدؼ
 .وشفافية تدريب: توصيات. إبهابي

, الزىرالش)
2025) 

 MBWA دراسة في كبتَ تشابو
 إبهابية علاقة. مباشرة التنظيمية والثقة

 برليلي، وصفي منهج معنوية،
SPSS. 

 208 عينة سعودي، بريد سياؽ
 لاتصالات مشابو) موظفاً 
 بعد تأثتَ عدـ(. جزائرية

 .(بىتلف قد) الإنسانية قاتالعلا

: نتائج. والثقة MBWA واقع: ىدؼ
 تدريب: توصيات. إبهابي تأثتَ عالية، درجة
 .الثقة وتعزيز

 السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر
 :العربية باللغة السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة -

 التشابهات الرئيسية: 
 أو التنظيمية والثقة( مشابهة قيادية أبماط أو) بالتجواؿ الإدارة بتُ معنوية إبهابية علاقة وجود أكدت اتالدراس معظم -

 .(الازدىار الإبهابي، السلوؾ ابغياة، جودة الأداء، الالتزاـ،) قريبة تنظيمية متغتَات
 .الدراسات لبيةغا في SPSS استخداـ مع شيوعاً، الأكثر بنا والاستبياف التحليلي الوصفي ابؼنهج -

 الاختلبفات الرئيسية: 
 السابقة غالبية بينما ،(ابعزائر اتصالات مؤسسة) ابعزائري الاتصالات قطاع على بتطبيقها فريدة ابغالية الدراسة :السياق -

 .(بنوؾ بريد، نفط، إبظنت،) حكومي/صناعي أو( جامعات/مدارس) تعليمي سياؽ في
 متغتَات تضيف ما غالباً  السابقة بينما التنظيمية، والثقة MBWA على رةمباش تركز ابغالية الدراسة :الدتغتَات -

 .(25 في العدالة ،18 في السمعة ،23 ،9 في الالتزاـ ،11 في ابػدمة جودة مثل) تفاعلية أو وسيطة
 أضاؼ بعضها لكن السابقة، بؼعظم مشابهة رئيسية، أبعاد 5-4بػ MBWA أبعاد حددت ابغالية الدراسة :الأبعاد -

 .(تأثتَاً  يظهر لد الذي 26 في الإنسانية العلاقات بعد مثل) بؿددة أبعاد على ركز أو إضافية بعاداً أ
 الأردف، السعودية، مصر، العراؽ، فلسطتُ، في معظمها ،395-60 بتُ تتًاوح السابقة العينات :والدكان الحجم -

 .الاتصالاتي ابعزائري السياؽ في البحثية الفجوة كمنوت( ابعزائر بسوشنت، عتُ) جغرافياً  بؿددة ابغالية الدراسة الكويت؛
 الثقة على بالتجواؿ للإدارة الإبهابي التأثتَ تأكيد في العربية باللغة السابقة للدراسات العاـ الابذاه مع تتفق ابغالية الدراسة

 تعميق في يساىم بفا ،(الشكل بهذا سابقاً  مدروس غتَ) ابعزائري الاتصالات قطاع على بتطبيقها تتميز لكنها التنظيمية،
 .ابعزائر في وابػاصة العامة القطاعات بتُ مستقبلية بؼقارنات الباب ويفتح المحلية ابؼعرفة
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 الفرع الثاني: مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 لغة الأجنبية(: مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة بال02-01الجدول رقم )

 التوصيات(/النتائج/الدنهج/الذدف) الاختلبفات مع الدراسة الحالية التشابهات مع الدراسة الحالية الدراسة السابقة

1. Al-
Rawashdeh 

(2012) 

 MBWA دراسة في كبتَ تشابو
 وعلاقتها تقريباً، نفسها ابػمسة بأبعادىا

 التنظيمي التميز) إبهابي تنظيمي بدتغتَ
(. للأداء أساسي كعامل قةللث مشابو
 + استبياف+  برليلي وصفي منهج

SPSS. معنوية إبهابية علاقة. 

 ليس) التنظيمي التميز: التابع ابؼتغتَ
 أردلش صناعي سياؽ(. مباشرة الثقة

 .موظفاً  183 عينة ،(بوتاس)

: نتائج. والتميز MBWA :ىدؼ
(. تباين% 56.9) إبهابي تأثتَ

 .وتوعية تدريب: توصيات

2. Bahrami 
et al. (2012) 

 التنظيمية الثقة على التًكيز في تشابو
 تنظيمي بدتغتَ وعلاقتها رئيسي، كمتغتَ

+  ارتباطي وصفي منهج(. الإنتاجية)
 .استبياف

 بل ،MBWA على يركز لا
 سياؽ. مباشرة والإنتاجية الثقة على

 165 عينة إيرانية، مستشفيات
 .بفرضاً 

: نتائج. والإنتاجية الثقة: ىدؼ
 الثقة تعزيز: توصيات. معنوي ارتباط

 .الأداء لتحستُ

3. Erat et 
al. (2012) 

 وعلاقتها التنظيمية الثقة دراسة في تشابو
 برليلي وصفي منهج. الاستقالة نية/بالأداء

 .كرونباخ+  استبياف+ 

 الثقة بل ،MBWA يشمل لا
 تركية، جامعات سياؽ. والدعم

 .1043 عينة

: نتائج. لأداءوا والدعم الثقة: ىدؼ
 برستُ: توصيات. إبهابي تأثتَ

 .التواصل
4. Lin & 

Hsiao 
(2014) 

 القيادة بتُ وسيط كمتغتَ الثقة في تشابو
 .(ابؼواطنة سلوؾ) إبهابي ومتغتَ( برويلية)

 بل ،MBWA على يركز لا
 بفرضات سياؽ. التحويلية القيادة

 .710 عينة تايوانية،

 + الثقة+  التحويلية القيادة: ىدؼ
OCB. إبهابية علاقات: نتائج .

 .القيادة عبر الثقة بناء: توصيات

5. Tucker 
& Singer 
(2015) 

 MBWA فعالية دراسة في تشابو
 .إدارية كممارسة

 تأثتَ) ابؼتوسط في سلبية النتائج
 ىناؾ كاف إذا إلا الأداء على سلبي
 سياؽ(. نشط مشكلات حل

 تصميم أمريكية، مستشفيات
 .شهراً  18 ميدالش عشوائي

: نتائج .MBWA فعالية: ىدؼ
: توصيات. مشكلات بحل إلا سلبي

 .النشط ابغل على التًكيز

6. Lewicka 
et al. (2017) 

 بأبعادىا التنظيمية الثقة دراسة في تشابو
 بدتغتَ وعلاقتها( أفقية عمودية، مؤسسية،)

 برليل+  كمي منهج(. الالتزاـ) تنظيمي
 .ابكدار

 ؽسيا .MBWA يشمل لا
 .501 عينة بولندية، منظمات

 تأثتَ: نتائج. والالتزاـ الثقة: ىدؼ
: توصيات(. للأفقية أقوى) إبهابي
 .الشخصية الثقة تعزيز

: نتائج. والأداء MBWA :ىدؼ رعاية) الأداء: التابع ابؼتغتَ MBWA دراسة في كبتَ تشابو .7
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Ugochukw
u et al. 
(2018) 

 وابؼتغتَات الأداء على الإبهابي وتأثتَىا
 منهج(. والتطوير التحفيز مثل) الإبهابية
 .تبيافاس+  مسحي

 سياؽ(. مهارات العملاء،
 .360 عينة نيجتَية، مستشفيات

 اجتماعات: توصيات. إبهابي تأثتَ
 .وبسكتُ

8. Durrah 
et al. (2020) 

 ابػمسة MBWA أبعاد في كبتَ تشابو
 تنظيمي متغتَ على وتأثتَىا تقريباً، نفسها

 SEM + وصفي منهج(. يزالتم)
(AMOS). 

. ابؼؤسسي التميز: التابع ابؼتغتَ
 .260 عينة عمالش، إعلامي سياؽ

: نتائج. والتميز MBWA :ىدؼ
: توصيات. أبعاد لثلاثة إبهابي تأثتَ

 .وتواصل تدريب

9. Houari 
(2021) 

 وأبعادىا MBWA دراسة في تشابو
 متغتَ على وتأثتَىا ،(التواصل تفوؽ مع)

 .(الإبداع) إبهابي

. الإبداعي السلوؾ: التابع ابؼتغتَ
 .42 عينة جزائري، جامعي سياؽ

. والإبداع MBWA :ىدؼ
(. للتواصل% 68) معنوي أثر: نتائج

 MBWA تعزيز: توصيات
 .للإبداع

10. Adnan 
et al. (2022) 

 بتُ كوسيط التنظيمية الثقة في تشابو
 + منهج(. بالعمل الالتزاـ) ومتغتَ القيادة

SMARTPLS. 

 أخرى، قيادية أبماط على التًكيز
 سياؽ .MBWA ليس

 .باكستانية مشروبات

. الالتزاـ+  الثقة+  القيادة: ىدؼ
(. الاستبدادية عدا ما) إبهابي: نتائج

 .قيادية سياسات: توصيات
11. Al Saed 
& Al Saed 

(2023) 

 سياؽ في التنظيمية الثقة في تشابو
 .(أردنية) اتصالات

+  التحويلية القيادة ىعل التًكيز
 .214 عينة. كمعدؿ بسكتُ

. والثقة التحويلية القيادة: ىدؼ
: توصيات. معدؿ إبهابي تأثتَ: نتائج

 .القادة استمرارية

12. Nson 
(2024) 

 وأبعادىا، MBWA في كبتَ تشابو
 مراجعة. للتميز (TQM) وسيط ودور

 .مفهومية

: التابع ،TQM :الوسيط ابؼتغتَ
 .نامي/نظري سياؽ. التميز

 MBWA + TQM :ىدؼ
. إبهابية وساطة: نتائج. التميز +

 .تنبؤي إطار: توصيات

13. Iwadi & 
Ali (2025) 

 بدتغتَ وعلاقتها MBWA في تشابو
 وصفي منهج(. ابؼهنية ابغياة نوعية) رفاىي

 .ارتباطي

 سياؽ .QWL :التابع ابؼتغتَ
 .فلسطينية مدارس

 .QWLو MBWA :ىدؼ
. معتدلة ابيةإبه علاقة: نتائج

 .وتواصل تطوير: توصيات

14. Li 
(2025) 

 والتواصل MBWA في كبتَ تشابو
 وصفي منهج. والإنتاجية( رئيسي بعد)

 .ارتباطي

. والإنتاجية التواصل: ابؼتغتَات
 .عاـ صيتٍ سياؽ

+  التواصل + MBWA :ىدؼ
 متوسطة علاقة: نتائج. الإنتاجية

 وجهًا تفاعل: توصيات. إبهابية
 .لوجو

 السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر
 :الأجنبية باللغة السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة -

 التشابهات الرئيسية: 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للئدارة بالتجوال والثقة التنظيمية
 

 

49 

 على (MBWA) بالتجواؿ للإدارة معنوياً  إبهابياً  تأثتَاً  أكدت( 14 ،13 ،12 ،9 ،8 ،7 ،5 ،1 مثل) الدراسات غالبية -
 في ابؼتوقع الابذاه مع يتوافق ما وىو والإنتاجية، ابؼهنية، ابغياة نوعية الإبداع، الأداء، التنظيمي، التميز مثل تنظيمية متغتَات
 .التنظيمية الثقة على الإبهابي لتأثتَىا ابغالية الدراسة

 ،SPSS، AMOS) إحصائية برامج استخداـ مع شيوعاً، الأكثر بنا والاستبياف التحليلي الوصفي ابؼنهج -
SMARTPLS) (14 ،12 ،11 ،10 ،8 ،6 ،3 ،1 مثل) معظمها في. 

 أبعاد مع جداً  متقاربة أو متطابقة( الإبداع الراجعة، التغذية التحفيز، التواصل، ابغقائق، اكتشاؼ) الشائعة MBWA أبعاد -
 .ابغالية الدراسة

  وإجراء والعلاقات، الثقة بناء ر،ابؼباش التواصل برستُ التدريب، خلاؿ من MBWA بفارسة تعزيز: ابؼتكررة التوصيات -
 .أوسع مستقبلية دراسات

 الاختلبفات الرئيسية: 
 سياقات في السابقة بينما ،(ابعزائر اتصالات مؤسسة) ابعزائري الاتصالات قطاع على بتطبيقها فريدة ابغالية الدراسة :السياق -

 ،(7 ،5 ،4 ،2) مستشفيات/صحي ،(12 ،10 ،6 مشروبات/نفط/إبظنت ،1 أردلش بوتاس) صناعي: متنوعة
 .(14) عاـ صيتٍ ،(11) أردنية اتصالات/بنوؾ ،(8) إعلامي ،(13 ،9) جامعي/تعليمي

 ،(12 ،8 ،1) التميز على تركز ما غالباً  السابقة بينما التنظيمية، الثقة على مباشرة تركز ابغالية الدراسة :التابعة الدتغتَات -
 الثقة أو ،(10 ،6) الالتزاـ ،(4) ابؼواطنة سلوؾ ،(13) ابؼهنية ابغياة نوعية ،(9) الإبداع ،(14 ،7 ،3) الأداء/الإنتاجية
 .10) معدؿ/وسيط كمتغتَ

 باستثناء ،(9 في للتواصل% 68 ،1 في% 56.9 تفستَ مثل) متوسطاً  أو قوياً  إبهابياً  تأثتَاً  أظهرت السابقة معظم :النتائج -
 .ابغالية للدراسة بؿتملاً  برذيراً  يشكل بفا نشط، مشكلات حل يرافقها لد إذا لاتابغا بعض في سلبياً  تأثتَاً  وجدت التي 5 دراسة

 ابعزائر، عماف، نيجتَيا، تركيا، إيراف، الأردف، في معظمها ،1043-42 بتُ تتًاوح السابقة العينات :والأصالة الحجم -
 تابع كمتغتَ الشائع غتَ التنظيمية الثقة على شرمبا تركيز مع الاتصالات، بقطاع ابعزائر في ابغالية الدراسة الصتُ؛ باكستاف،

 .السابقة في رئيسي
 التنظيمية ابؼتغتَات على بالتجواؿ للإدارة الإبهابي التأثتَ تأكيد في الأجنبية باللغة للدراسات العاـ الابذاه مع تتفق ابغالية الدراسة
 الشكل بهذا سابقاً  مدروس غتَ) ابعزائري الاتصالات قطاع على بتطبيقها تتميز لكنها ،(أساسي كعامل الثقة ذلك في بدا) الإبهابية
 أو وابػاصة العامة القطاعات بتُ مستقبلية بؼقارنات المجاؿ ويفتح والنامية العربية السياقات في ابؼعرفة تعميق في يساىم بفا ،(ابؼباشر

 .الدوؿ بتُ
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 الفرع الثالث: الفجوة البحثية
 الإبهابية التنظيمية ابؼتغتَات تعزيز في ودورىا (MBWA) بالتجوال الإدارة بدفهوـ والأجنبية العربية تالأدبيا في ابؼتزايد الاىتماـ ـ
 تساىم أف ابغالية للدراسة بيكن واضحة بحثية فجوات ىناؾ أف إلا ،(والإنتاجية الالتزاـ، الإبداع، الأداء، التميز، التنظيمية، الثقة مثل)

 :كالتالر وىي سدىا، في
 :الاتصالات قطاع في راساتالد نقص .1

 2018 بـامرة ،2014 قدومي: وجامعات مدارس) التعليمي السياؽ على تركز السابقة العربية الدراسات معظم، 
 شعلاف: بنوؾ بريد، نفط، إبظنت،) ابغكومي/الصناعي أو( إلخ ،2022 جراد ،2019 العازمي ،2019 القرلش

 .(2025 رالشالزى ،2021 مرفع ،2020 بكر ،2019 سعيد ،2018
 مؤسسة وخاصة ،الاتصالات قطاع على مباشر بشكل ركزت سابقة( برديداً  جزائرية أو) عربية دراسات توجد لا 

 .عالية وتنظيمية تقنية، تنافسية، برديات تواجو عامة كمؤسسة الاستًاتيجية أبنيتو رغم ،الجزائر اتصالات
 :MBWA سياق في رئيسي بعتا كمتغتَ التنظيمية الثقة على الدباشر التًكيز غياب .2

 درست التي الدراسات MBWA  ًنوعية الإبداع، التنظيمي، التميز الوظيفي، الأداء) أخرى بدتغتَات ربطتها غالبا 
 ،8 ،7 ،5 ،1 مثل) مباشرة تُدرس لد إما التنظيمية الثقة بينما ،(ابؼواطنة سلوؾ التنظيمية، العدالة الالتزاـ، ابؼهنية، ابغياة

 .(10 ،6 ،4 ،3 ،2 مثل) أخرى متغتَات ضمن أو( 23 ،11 مثل) معدلاً /وسيطاً  متغتَاً  كانت وأ( 14 ،13 ،9
 بػ مباشرة تربطها لد( 24 ،22 ،20 ،18 ،11 ،10 ،6 ،3 ،2 مثل) التنظيمية الثقة على ركزت التي الدراسات 

MBWA، (إلخ تشاركية، خادمة، برويلية،) أخرى قيادية بأبماط بل. 
 :عام بشكل الجزائري السياق في الدراسات قلة .3

 فقط واحدة جزائرية دراسة ىناؾ ابؼراجعة، والأجنبية العربية الدراسات بتُ من (Houari 2021) على ركزت 
MBWA، التنظيمية الثقة وليس الإبداعي، السلوؾ وعلى( 2 قسنطينة جامعة) جامعي سياؽ في لكن. 

 تَتأث درست( أجنبية أو عربية) سابقة دراسات توجد لا MBWA قطاع في ولا ،الجزائر في التنظيمية الثقة على 
 .برديداً  الاتصالات

 :الفجوة الدنهجية والجغرافية .4
 بينما ،(باكستاف الصتُ، عماف، نيجتَيا، إيراف، تركيا،) أفريقية/آسيوية أو غربية سياقات في الأجنبية الدراسات معظم 

 فعالية على تؤثر قد خاصة وبتَوقراطية إدارية، ثقافية، تبتحديا يتميز( العاـ القطاع خاصة) ابعزائري السياؽ
MBWA. 
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 مباشر ارتباط في( الزملاء ابؼشرؼ، العليا، الإدارة) رئيسية أبعاد بثلاثة التنظيمية الثقة أبعاد حددت التي الدراسات قلة 
 .ابػمسة MBWA أبعاد مع

 أثر على مباشر بشكل تركز ابعزائري السياؽ في تطبيقية ميدانية راسةد غياب :الحالية الدراسة تسدىا التي الرئيسية البحثية الفجوة
 ابغالية الدراسة بهعل بفا ،(ابعزائر اتصالات مؤسسة) العام الاتصالات قطاع في التنظيمية الثقة على بالتجوال الإدارة لشارسة
 :خلاؿ من الفجوة ىذه ملء في أصلية مسابنة
 َفعالية عن بؿلية بيانات توفت MBWA جزائرية؛ تنظيمية بيئة في 
 أبعاد بتُ ابؼباشرة العلاقة اختبار MBWA الثلاثة؛ بأبعادىا التنظيمية والثقة 
 بابعزائر العامة الاتصالات مؤسسات في التنظيمية الثقة لتحستُ عملية توصيات تقدلص. 

 قطاع يشهدىا التي والتنافسية رقميةال التحولات ظل في خاصة وعملية، علمية أبنية ذات ابغالية الدراسة بذعل الفجوة ىذه
 .ابعزائر في الاتصالات

 الدطلب الثالث: لرال الاستفادة من الدراسات السابقة 
 الإطار تعزيز في سابنت حيث ابغالية، الدراسة في والعملية العلمية للاستفادة غنياً  مصدراً ( والأجنبية العربية) السابقة الدراسات تعد

 الاستفادة بؾالات أبرز يلي فيما. عملية توصيات وتقدلص النتائج، تفستَ الفرضيات، بناء الأبعاد، صياغة ،ابؼنهجية برديد النظري،
 :منها الرئيسية

 بناء الإطار النظري والدفاىيمي .1
 Al-Rawashdeh 2012، Durrah et al. 2020، Houari مثل) السابقة الدراسات ساعدت -

2021، Nson 2024، بالتجواؿ الإدارة مفهوـ تعريف في (2019 القرلش ،2018 بـامرة ،2025 الزىرالش 
 بظح بفا ،(الراجعة التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) ابؼتكررة الرئيسية أبعاده وبرديد

 .ابعزائري السياؽ لتناسب قليلاً  تعديلها أو الأبعاد نفس بتبتٍ
 Bahrami et al. 2012، Lewicka et al. 2017، Erat et مثل) ظيميةالتن الثقة دراسات سابنت كما -

al. 2012، Adnan et al. 2022، الثقة أبعاد برديد في (2021 دياب ،2019 سعيد ،2017 الشمري 
 .ابغالية الدراسة اعتمدتها التي نفسها الأبعاد وىي ،(الزملاء ابؼباشر، ابؼشرؼ العليا، الإدارة) التنظيمية

 نهجية وأدوات القياستحديد الد .2
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 الدراسات غالبية مع يتفق ما وىو رئيسية، كأداة والاستبياف التحليلي الوصفي ابؼنهج على ابغالية الدراسة اعتمدت -
 .والصلاحية ابؼوثوقية يعزز بفا ،(26 ،25 ،14 ،13 ،11 ،9 ،8 ،7 ،5 ،3 ،1 مثل) السابقة

 معظم فعلت كما ،(الدلالة اختبارات الابكدار، الارتباط،) البيانات لتحليل SPSS برنامج استخداـ من استفادت -
 .(26 ،25 ،21 ،19 ،14 ،12 ،11 ،7 ،6 ،3 ،1 مثل) والأجنبية العربية الدراسات

 صياغة الفرضيات وتوقع النتائج .3
 MBWA بتُ معنوية إبهابية علاقة وجود( 26 ،14 ،13 ،9 ،8 ،7 ،5 ،1 مثل) السابقة الدراسات أكدت -

 على بالتجواؿ للإدارة إبهابياً  تأثتَاً  ىناؾ بأف ابغالية للدراسة الرئيسية الفرضية صياغة دعم بفا إبهابية، ظيميةتن ومتغتَات
 .التنظيمية الثقة

 دائماً  فعالة تكوف لا قد MBWA أف من ابغذر توخي في Tucker & Singer (2015) دراسة ساعدت كما -
 .المحتملة النتائج تفستَ في أثر بفا نشط، مشكلات وحل متابعة ترافقها لد إذا

 تحديد الأبعاد والدؤشرات .4
 MBWA أبعاد مثل بدقة، الاستبياف فقرات لصياغة السابقة الدراسات في ابؼتكررة الأبعاد من الدراسة استفادت -

 ،11 ،10 ،6 ،4 ،3 ،2 في مشتًكة) الثقة وأبعاد( 26 ،21 ،19 ،14 ،13 ،12 ،9 ،8 ،7 ،1 في مشتًكة)
18، 20، 22، 24). 

 تفستَ النتائج والدقارنة .5
 (متوسطة/قوية إبهابية علاقات ،MBWA بؼمارسة متوسطة/عالية مستويات) النتائج مقارنة السابقة الدراسات تتيح -

 .الاتصالاتي/ابعزائري السياؽ بسبب بـتلفة أو متسقة النتائج كانت إذا ما تفستَ في يساعد بفا ابغالية، الدراسة نتائج مع

 النتائج، ابذاه توقع والأدوات، الأبعاد برديد متتُ، وعملي نظري أساس بناء في السابقة الدراسات من ابغالية دراسةال استفادت
 حيث الاتصالات، لقطاع ابعزائري السياؽ في للمعرفة نوعية إضافة وبهعلو البحث مصداقية يعزز بفا علمياً، مدعومة توصيات وصياغة

 .القطاع ىذا في التنظيمية بالثقة مباشرة MBWA ربط في واضحة بحثية فجوة بسلأ
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 خلبصة الفصل الأول: 
 (Management by Walking Around - MBWA) بالتجواؿ الإدارة مفهوـ على الأوؿ الفصل ركز

 رؼالتع خلاؿ من ابؼنظمة أىداؼ برقيق في يساىم بفا والعاملتُ، ابؼديرين بتُ ابؼباشر التواصل يعزز حديث إداري كأسلوب
 الأسلوب ىذا أبنية الفصل يبرز. الوظيفي والرضا بالانتماء شعورىم وتعزيز بسرعة، ابؼشكلات حل ابؼوظفتُ، احتياجات على

 العملي الواقع من الاقتًاب على فلسفتو ويعتمد الربظية، ابؼكاتب على الاعتماد عن الناتج الإداري ابعمود من التخلص في
. ابؼعاصرة الإدارية الدراسات في ابؼواضيع أبرز كأحد التنظيمية الثقة ويبتٍ الإنسانية العلاقات يقوي بفا اليومي، التفاعل عبر
 إبهابية عمل بيئة بىلق MBWA خلاؿ من تعزيزىا بينما الأداء، في وابلفاض توترات إلذ يؤدي الثقة غياب أف يؤكد كما
 استفادة إلذ الفصل ويشتَ. التنظيمية والإنتاجية الفعالية على إبهاباً  ينعكس بفا والعدالة، الشفافية، الاحتًاـ، على مبنية

 في MBWA أبنية على التًكيز مع النتائج، وبرليل الأبعاد، برديد الفرضيات، صياغة في السابقة الدراسات من الدراسة
 .التنظيمي للنجاح رئيسي كعامل الثقة تعزيز

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية في    :الثاني الفصل
 شركة اتصالات الجزائر

 -عين تموشنت– 
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 تدهيد:
 السابقة الدراسات إلذ بالإضافة التنظيمية، والثقة بالتجواؿ بالإدارة ابؼتعلقة ابؼفاىيم إلذ الأول الفصل في تطرقنا أف ببعد     
 .التطبيقي ابعانب على النظري الإطار بإسقاط النظري ابعانب ليكمل الفصل ىذا جاء ابؼفاىيم، ىذه تناولت التي

 الثقة على وأثرىا بالتجوال الإدارة على التعرف وىو الدراسة، أىداؼ أىم أحد برقيق إلذ الفصل ىذا يهدؼ     
 وإعداد تصميم طرؽ إلذ بالإضافة وأداتها، الدراسة وبموذج وعينتها، الدراسة بؾتمع وصف إلذ فيو وسنتطرؽ .التنظيمية
 .تدوشنت عتُ مديرية – (Algérie Telecom) الجزائر اتصالات بؼؤسسة حالة ودراسة الاستبياف،

 :التالر النحو على أساسيتُ مبحثتُ إلذ الفصل ىذا تقسيم تم وقد    
 ابؼيدانية للدراسة ابؼنهجية الإجراءات :الأول الدبحث. 
 الدراسة نتائج ومناقشة برليل :الثاني الدبحث  
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 الديدانية للدراسة الدنهجية الإجراءات: الأول الدبحث
 ويشمل. الدراسة أىداؼ لتحقيق اتباعها يتم التي والإجراءات ابػطوات بتحديد ابؼيدانية راسةللد ابؼنهجي الإطار برديد يتعلق     
 الدراسة أداة وثبات صدق من التحقق إلذ بالإضافة وعينتها، الدراسة وبؾتمع البيانات، بصع وأدوات ابؼستخدـ، ابؼنهج وصف ذلك

 كما البيانات، بصع ومتطلبات البحث موضوع مع تتماشى دقيقة ةعلمي دراسة تصميم في ابؼنهجي الإطار ويساعد ،(الاستبياف)
 .وموثوقة دقيقة بطريقة النتائج وبرليل التطبيقية للعملية متينًا أساسًا يشكل

 الدراسة في الدعتمدة الطريقة: الأول الدطلب
 وبرديد ابؼستخدـ، ابؼنهج توضيح لاؿخ من ابؼيدانية، الدراسة إبقاز في ابؼعتمد ابؼنهجي الإطار عرض إلذ ابؼطلب ىذا يهدؼ    

 البيانات بصع في ابؼتبعة العملية الإجراءات عرض إلذ إضافة إعدادىا، وكيفية البيانات بصع أدوات وبياف وعينتها، الدراسة بؾتمع
 .وموضوعية بدقة الدراسة أىداؼ برقيق يضمن بدا وبرليلها،

 الدراسة منهج: الأول الفرع
 وبيثل. المحددة الأىداؼ وبرقيق دقيقة نتائج إلذ الوصوؿ بهدؼ دراستو، إبقاز في الباحث عليها يعتمد التي ابػطوات ابؼنهج يبتُ  

 .بؽا ابؼناسبة ابغلوؿ واقتًاح أسبابها فهم بغية بؿدد، موضوع أو معينة ظاىرة لدراسة الباحث يتبعو الذي العلمي الأسلوب ابؼنهج
 :التالية ابؼناىج على الاعتماد تم بحث،ال ىذا في ابؼسطرة الأىداؼ بلوغ أجل من

 ُابؼتوصل النتائج عرض ثم الدراسة، بؿل الظاىرة حوؿ ابؼعطيات بصع ابؼنهجاف ىذاف يتيحاف :والتحليلي الوصفي الدنهجت 
 .موضوعي علمي بشكل وتفستَىا وبرليلها إليها

 يتناسب بدا إعداده تم حيث الأولية، ابؼيدانية ناتالبيا بعمع رئيسية كأداة الاستبياف على الدراسة اعتمدت:  كميال الدنهج 
 .الدراسة موضوع حوؿ العينة أفراد آراء وبرليل ابؼطروحة الفرضيات اختبار بهدؼ وذلك وأبعادىا، الدراسة متغتَات مع

  الفرع الثاني: متغتَات الدراسة

 (: متغتَات الدراسة01-01الجدول رقم )
 الادارة بالتجواؿ ابؼتغتَ مستقل

 الثقة التنظيمية بؼتغتَ تابعا

 من إعداد الطالبة :الدصدر

 لرتمع الدراسة وعينتها: الفرع الثالث
 :تعريف الدؤسسة لزل الدراسة -
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 بؾاؿ في تنشط واحد، آف في وخدماتية اقتصادية عمومية مؤسسة (Algérie Telecom) الجزائر اتصالات مؤسسة تعُد
 رقم للقانوف وفقًا وابؼواصلات، البريد قطاع إصلاح إطار في 2000 أوت 05 اريخبت تأسست. واللاسلكية السلكية الاتصالات

 .القطاع تنظيم بإعادة ابؼتعلق 03-2000
 حصلت وقد. التقنية وابؽياكل الولائية ابؼديريات بـتلف عبر موزعتُ موظف 10,000 من أكثر الوطتٍ ابؼستوى على ابؼؤسسة تضم
 :منها الدولية، والشهادات ابعوائز من العديد على

 شهادة ISO 9001  ابعودة؛ إدارة نظاـ 
 شهادة ISO 14001  البيئية؛ الإدارة نظاـ 
  شهادةISO 27001 أمن ابؼعلومات. 

 .زبائنها ثقة تعزيز في ساىم بفا ابعودة، بدعايتَ والتزامها العالر، وأداءىا ابؼتميزة، بظعتها الشهادات ىذه وتعكس
 بذارية وكالة بها وتوجد بسوشنت، عتُ بددينة وىراف طريق على OPGI بؾمع قرب فتقع ،تدوشنت بعتُ الجزائر اتصالات مديرية أما
 البنية في كبتَة استثمارات من وتستفيد ابؼركزية، للإدارة التابعة التنفيذية الوحدة ابؼديرية ىذه وتُشكل. مهيدي بن العربي شارع في

 :منها التحتية،
 بؿطات WINMAX الثانية؛ في ميغابت 100 إلذ تصل بسرعات اللاسلكي تالإنتًن لتقدلص 
 شبكة نشر MSAN ابػدمات؛ متعدد الوصوؿ نظاـ 
 4 بؿطات استحداثG 5وG الولاية داخل ومؤسسات بلديات عدة في. 
 دريق والذي بسوشنت، بعتُ ابعزائر اتصالات مديرية في الإداريتُ ابؼوظفتُ بصيع من الدراسة بؾتمع يتكوف :الدراسة لرتمع -

 .موظف 50 بحوالر عددىم
 .بسوشنت بعتُ ابؼؤسسة موظفي من مفردة 40 العينة حجم بلغ حيث المجتمع، من عشوائية عينة اختيار تم :الدراسة عينة -

 والدستًجعة الدوزعة للبستبيانات الاحصائيات(: 02-01) رقملجدول ا
 العدد البيان

 40 الاستبيانات ابؼوزعة
 34 الاستبيانات ابؼرجعة
 00 الاستبيانات ابؼرفوضة

 34 الاستبيانات ابؼعتمدة )الصابغة للتحليل(
 من اعداد الطالبةالدصدر : 

 الدصادرو الأولية الدصادر من كل على الاعتماد تم فرضياتها، واختبار الدراسة أىداؼ برقيق إلذ سعيا: البيانات مصادر 
 :التالر النحو على أساسيتُ مصدرين على الدراسة تاعتمد وقد. اللازمة وابؼعلومات البيانات بعمع الثانوية
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 ذلك أتاح وقد. الدراسة بؿل ابؼؤسسة داخل ابؼعتمدة والسجلات الربظية، والوثائق الاستبياف، في بسثلت :الأولية الدصادر .1
 .البحث بدوضوع ابؼرتبطة الأداء مؤشرات على والتعرؼ الصلة، ذات البيانات على ابؼباشر الاطلاع

 والأطروحات الرسائل إلذ إضافة والإلكتًونية، الورقية وابؼنشورات العلمية والدوريات الكتب شملت :الثانوية الدصادر .2
 وتعزيز النظري الإطار تدعيم منها ابؽدؼ وكاف. الدراسة بدوضوع الصلة ذات البحثية وابؼقالات العلمية، وابؼلتقيات ابعامعية،

 .للبحث العلمية ابػلفية
 الدراسة في الدستخدمة الأدوات: الثاني الدطلب

 البيانات جمع في الدستخدمة الأدوات: الأول الفرع
 على ابغصوؿ من الباحث بسكن إذ ميدانية، دراسة أي في الأساسية الركائز من البيانات بصع في ابؼستخدمة والوسائل الأدوات تعُد

 .وموضوعية ةدقيق نتائج إلذ والوصوؿ برليلها في تساىم التي الضرورية ابؼعطيات
 الاستبيان: 

 الاستبيان أداة على الاعتماد تم بصعها، ابؼراد البيانات لطبيعة ونظراً  الدراسة، موضوع حوؿ ابؼستجوبتُ الأفراد آراء لاستكشاؼ    
 الاستبياف ادإعد تم الدراسة، أىداؼ برقيق في وفعالية دقة من توفره بؼا الأداة ىذه اختيار تم وقد. البيانات بعمع رئيسية كوسيلة

 الأستاذة قبل من ابؼقدمة ابؼنهجية التوجيهات جانب إلذ البحث، بدوضوع ابؼتعلقة السابقة والدراسات البحوث بؾموعة من بالاستفادة
 عابؼوضو  طبيعة مع يتلاءـ بدا وتهيئتها الأداة ضبط بهدؼ وذلك. المحكّمتُ الأساتذة من عدد قدمها التي العلمية وابؼلاحظات ابؼشرفة،

 :التالر النحو على رئيسيتُ جزئتُ إلذ وتقسيمو الاستبياف تصميم تم الدراسة، بؿل
 والديموغرافية الشخصية الدعلومات: الأول الجزء
 ابؼتغتَات ويشمل بسوشنت، بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة موظفي من الدراسة عينة لأفراد الشخصية بابؼعلومات ابعزء ىذا يتعلق
 .الوظيفي ابؼسمى ابؼهنية، ابػبرة التعليمي، ابؼستوى العمرية، الفئة تماعي،الاج النوع:التالية
 الرئيسية الدراسة لزاور: الثاني الجزء
 التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ: ىي أبعاد خمسة من المحور ىذا يتكوف بالتجواؿ الإدارة أبعاد :الأول ا﵀ور

 .عبارة 35 على بوتويو  العكسية التغذية والإبداع،
 الثقة الرئيس، أو ابؼباشر ابؼشرؼ في الثقة العليا، الإدارة في الثقة :ىي أبعاد ثلبثة من المحور ىذا يتكوف التنظيمية الثقة :الثاني ا﵀ور

 .عبارة 21 على وبوتوي العمل، زملاء في
 الاجتماعية الدراسات في استخداماً  ابؼقاييس ثرأك أحد باعتباره ،الخماسي ليكرت مقياس وفق الاستبياف عبارات صيغت وقد

 درجات بطس خلاؿ من عبارة كل على ابؼبحوث موافقة درجة برديد على ابؼقياس ىذا ويقوـ. والآراء الابذاىات لقياس والإدارية
 (.بشدة موافق موافق، بؿايد، موافق، غتَ بشدة، موافق غتَ) :ىي متدرجة
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 اسيالخمرت سلم ليكا(: 03-02)الجدول 
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 من إعداد الطالبة: الدصدر

 الدراسة اعتمدت وقد. إحصائياً  وبرليلها بؼعابعتها SPSS برنامج إلذ إدخابؽا ثم وتنظيمها البيانات ترميز تم الاستبيانات، بصع بعد
 :هاأبن الوصفية، الإحصائية الأساليب من بؾموعة على

 العامة ابؼوافقة ودرجة العينة أفراد استجابات مستوى لتحديد :الحسابي الدتوسط.  
 واتساقها الإجابات تشتت مدى لقياس :الدعياري الالضراف.  
 (مرتفع متوسط، منخفض،) إلذ التقدير مستويات وتصنيف الفئة طوؿ لتحديد :الددى.  

 :يلي ما اعتماد تم الفئة، طوؿ وبغساب
 4=  1 - 5=  ابؼدى

 0.8=  5÷  4=  الفئة طوؿ

 .ابػماسي ليكرت مقياس درجات وفق( مرتفع متوسط، منخفض،) التقدير مستويات برديد تم عليو وبناءً 

 الخماسي Likertليكرت مقياس حسب مستوى لكل الحسابي متوسط لرال(: 04-02) رقم الجدول
 الدستوى الوزن البديل لرال الدتوسط الحسابي الدرجح الفئة

 مرتفع جدا 5 موافق بشدة (5إلى  4,2)من الفئة الخامسة

 مرتفع 4 موافق (4,2 إلى 3,4) من الفئة الرابعة

 متوسط 3 لزايد (3,4إلى  2,6)من  الفئة الثالثة

 منخفض 2 غتَ موافق (2,6إلى  1,8)من  الفئة الثانية

 منخفض جدا 1 غتَموافق بشدة (1,8إلى 1)من  الفئة الأولى

 (.583 صفحة ،2008الفتاح، عبد عز) على بالاعتماد الطالبة إعداد من :الدصدر
 الوثائق:  
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 على للحصوؿ مهماً  مصدراً  باعتبارىا الدراسة، بؿل ابؼؤسسة داخل ابؼتوفرة والربظية الإدارية الوثائق من بؾموعة على الدراسة اعتمدت
 التنظيمي بابؽيكل تتعلق أساسية بيانات توفتَ في الوثائق ىذه تسابن وقد. للبحث ابؼيدالش ابعانب تدعم وموثوقة دقيقة معلومات

 .ابؼختلفة الوظيفية وابؼناصب الرتب وفق توزيعهم إلذ إضافة فيها، العاملتُ وعدد للمؤسسة،
 الدستخدمة الإحصائية الأساليب: الثاني الفرع
 الإحصائية الأساليب من بؾموعة على الاعتماد تم ابؼطروحة، الفرضيات صحة من والتحقق الدراسة تساؤلات عن للإجابة سعياً 

 برنامج باستخداـ التفريغ عملية بعد ابغاسوب إلذ وإدخابؽا الاستبياف بيانات ترميز البداية في تم حيث. البحث لطبيعة ابؼناسبة
Excel، الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامج على بالاعتماد إحصائياً  وبرليلها معابعتها ثم SPSS (26 النسخة.) 

 وىي الدراسة، بدوضوع ابؼتعلقة النتائج واستخلاص البيانات برليل في ساعدت التي الإحصائية الأدوات من عدد توظيف تم وقد
 :كالتالر
 مدى من والتأكد الدراسة أداة ثبات درجة لقياس يُستخدـ :)Cronbach’s Alpha( كرونباخ ألفا الثبات معامل .1

 الصفر بتُ قيمتو وتتًاوح. البعد نفس قياس في الاستبياف أسئلة بذانس مدى ابؼعامل ىذا يوضح. خليةالدا فقراتها اتساؽ
 .نتائجها على الاعتماد إمكانية وبالتالر الثبات، من جيدة بدرجة الأداة بستع على ذلك دؿ قيمتو ارتفعت وكلما والواحد،

 .اختبار التوزيع الطبيعي .2
 بتُ العلاقة وابذاه قوة لقياس يُستخدـ :(Pearson Correlation Coefficient) بتَسون الارتباط معامل .3

 انسجامها ومدى ابؼختلفة الدراسة بؿاور بتُ إحصائي ارتباط وجود مدى على التعرؼ في يساعد كما الدراسة، متغتَات
 .بينها فيما

 إجابات وبرليل الدراسة عينة خصائص وصف بهدؼ الوصفي الإحصاء أساليب على الاعتماد تم :الوصفي الإحصاء .4
 ابذاىات تفستَ في تساعد والتي ابؼعياري، والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط مثل إحصائية مؤشرات باستخداـ وذلك أفرادىا،

 .أبنيتها حسب الاستبياف فقرات وترتيب ابؼبحوثتُ
 العينة أفراد باتلإجا ابغسابي ابؼتوسط بؼقارنة يُستخدـ :(One Sample T-Test) واحدة لعينة (T) اختبار .5

 .بؿدد معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات ابؼسجلة الفروؽ كانت إذا ما برديد بهدؼ للدراسة، الفرضي ابؼتوسط مع
 من التابع، ابؼتغتَ على ابؼستقل ابؼتغتَ أثر لدراسة البسيط ابػطي الابكدار برليل على يعتمد :البسيط الخطي الالضدار تحليل .6

 .الإحصائي التأثتَ درجة وقياس بينهما العلاقة طبيعة برديد خلاؿ
 تأثتَ معرفة خلاؿ من وذلك الدراسة، بموذج صلاحية مدى لاختبار يستخدـ Enter  بطريقة الدتعدد الالضدار تحليل .7

 .تابعال ابؼتغتَ في التباين تفستَ في مسابنة الأكثر ابؼتغتَ وبرديد التابع، ابؼتغتَ على ابؼستقلة ابؼتغتَات من بؾموعة
 للكشف الاختبار ىذا يُستخدـ :(Independent Samples T-Test) مستقلتتُ لعينتتُ (T) اختبار .8

 أو الشخصية ابؼتغتَات لبعض تبعاً  العينة، أفراد من مستقلتتُ بؾموعتتُ متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عن
 .الوظيفية
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 بؾموعات، عدة متوسطات بتُ الفروؽ لاختبار ـيُستخد :(One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل .9
 العمرية، الفئة: مثل) وظيفية أو شخصية متغتَات إلذ تعود العينة أفراد إجابات في الاختلافات كانت إذا ما معرفة بهدؼ
  .التابع ابؼتغتَ على( الوظيفي ابؼنصب ابػبرة، التعليمي، ابؼؤىل

 الدراسة أداة وثبات صدق: الثالث الدطلب
 إحصائية واختبارات الأداة بركيم خلاؿ من وذلك وثباتو، صدقو من للتأكد الاستبياف على اختبارات عدة إجراء تم لقد      

 .متخصصة
 صدق أداة الدراسة: الفرع الأول

 (:الاستبيان أداة تحكيم) ا﵀كمتُ صدق  .1
 بؾاؿ في ابؼختصتُ الأساتذة من بؾموعة على رضهابع وذلك الأولية، صورتها في إعدادىا بعد الاستبياف أداة صدؽ من التأكد تم

 ملاءمة مدى ا﵀كمتُ صدقبػ ويقصد الدراسة، بؼوضوع وشموليتها مصداقيتها مدى تقييم التحكيم ىذا من ابؽدؼ وكاف. البحث
 الأداة صُممت تيال الأىداؼ مع توافقها مدى إلذ بالإضافة وموضوعيتها، ووضوحها، ودقتها، العبارات، صياغة حيث من الاستبياف
 .(01 رقم ابؼلحق انظر) لقياسها

 :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  .2
 إليو، تنتمي الذي والمحور عبارة كل بتُ بتَسوف ارتباط معاملات حساب خلاؿ من الدراسة لأداة الداخلي الاتساؽ من التحقق تم  

 .الدراسة متغتَات قياس في واتساقها الاستبياف فقرات اـانسج مدى من للتأكد ،(0.05) قدره إحصائية دلالة مستوى عند وذلك
 (بالتجوال الإدارة) الأول ا﵀ور لعبارات الداخلي الاتساق: أولاً 

 (الحقائق اكتشاف) الأول البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 05-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,525** 0,001 
02 ,798** 0,000 
03 ,700** 0,000 
04 ,584** 0,000 
05 ,684** 0,000 
06 ,634** 0,000 
07 ,592** 0,000 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:
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 بعدلل الكلي والمجموع( ابغقائق اكتشاؼ) الأوؿ البعد عبارات من عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح
 الاحتمالية القيم بصيع أف كما. قوي داخلي اتساؽ على تدؿ مرتفعة، ارتباط معاملات وىي(. 0.798) و( 0.525) بتُ تراوحت
(Sig) عبارات أف استنتاج بيكننا ذلك، على وبناءً  ،%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة إلذ يشتَ بفا ،0.05 من أقل جاءت 

 ويعزز أجلو، من صُممت الذي البعد قياس في الأداة فاعلية يعكس بفا والاتساؽ، الداخلي الصدؽ من عالية بدرجة تتمتع البعد ىذا
 .الدراسة أداة من ابعزء ىذا موثوقية من

 (الاتصال تحستُ) الثاني البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 06-02) الجدول

 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearson معامل العبارة
01 ,713** 0,000 
02 ,813** 0,000 
03 ,761** 0,000 
04 ,566** 0,000 
05 ,447** 0,008 
06 ,389** 0,023 
07 ,740** 0,000  

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 للبعد الكلي والمجموع( الاتصاؿ برستُ) الثالش البعد عبارات من عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
 القيم بصيع أف كما. قوي إلذ مقبوؿ داخلي اتساؽ على تدؿ مرتفعة ارتباط معاملات وىي(. 0.813) و( 0.389) بتُ تراوحت

 استنتاج بيكن ذلك، على ، وبناءً %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة إلذ يشتَ بفا ،0.05 من أقل جاءت (Sig) الاحتمالية
 ويعزز ابؼقصود البعد قياس في الأداة فاعلية يعكس بفا والاتساؽ، الداخلي الصدؽ من جيدة بدرجة تتمتع البعد ىذا عبارات أف

 .الدراسة أداة من ابعزء ىذا موثوقية

 (التحفيز) الثالث البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 07-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,374** 0,029 
02 ,807** 0,000 
03 ,792** 0,000 
04 ,530** 0,001 
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05 ,781** 0,000 
06 ,722** 0,000 
07 ,872** 0,000 

 SPSS V26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:

 بشكل رتفعةم ارتباط معاملات وىي(. 0.872) و( 0.374) بتُ تراوحت الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح     
 مستوى عند الإحصائية الدلالة يؤكد بفا ،0.05 من أقل (Sig) الاحتمالية القيم بصيع أف كما. قوي داخلي اتساؽ على تدؿ عاـ،

 باتساؽ تتمتع الرابع البعد عبارات أف يتضح النتائج، ىذه على وبناءً  العبارات، غالبية في 0.000 بلغت ، حيث.%5 معنوية
 لأداة العامة وابؼوثوقية الداخلي الصدؽ من ويعزز التحفيز، بعد قياس في العبارات ىذه صلاحية يؤكد الذي الأمر مرتفع، داخلي
 .الدراسة

 (والإبداع التطوير) الرابع البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 08-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,689** 0,000 
02 ,715** 0,000 
03 ,695** 0,000 
04 ,533** 0,001 
05 ,617** 0,000 
06 ,755** 0,000 
07 ,717** 0,000 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 للبعد الكلي والمجموع( والإبداع التطوير) الرابع البعد عبارات من عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
 ىذا عبارات بتُ قوي إلذ جيد داخلي اتساؽ وجود على تدؿ مرتفعة ارتباط معاملات وىي(. 0.755) و( 0.533) بتُ تراوحت

 0.05 من أقل بلغت حيث ،%5 معنوية مستوى عند عالية إحصائية دلالة (Sig) الاحتمالية القيم بصيع أظهرت كما. البعد
 باتساؽ تتمتع والإبداع التطوير بعد عبارات إف القوؿ بيكن النتائج، ىذه على بناءً و  العبارات، معظم في 0.000 إلذ ووصلت
 من ابعزء ىذا وموثوقية الداخلي الصدؽ من ويعزز أجلو، من صُممت الذي البعد ىذا قياس في الأداة فاعلية يؤكد بفا مرتفع، داخلي

 .الدراسة أداة
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 (العكسية التغذية) الخامس البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 09-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,609** 0,000 
02 ,635** 0,000 
03 ,660** 0,000 
04 ,645** 0,000 
05 ,531** 0,000 
06 ,565** 0,001 
07 ,709** 0,000 

 SPSSv26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 بتُ تراوحت للبعد الكلي والمجموع العكسية التغذية بعد عبارات من عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه دوؿابع من يتضح   
 كما. البعد عبارات بتُ قوي إلذ جيد داخلي اتساؽ وجود على يدؿ بفا مرتفعة، ابؼعاملات ىذه وتعُد(. 0.709) و( 0.531)

 غالبية في 0.000 بلغت حيث ،(Sig < 0.05) %5 معنوية مستوى عند حصائيةإ دلالة (Sig) الاحتمالية القيم بصيع أظهرت
 ىذه صلاحية يؤكد الذي الأمر مرتفع، داخلي باتساؽ تتمتع ابػامس البعد عبارات أف يتضح النتائج، ىذه على وبناءً  العبارات،
 .الدراسة لأداة امةالع وابؼوثوقية الداخلي الصدؽ من ويعزز العكسية، التغذية بعد قياس في العبارات

 وىو مدى ارتباط المحاور ابعزئية مع المحور الكلي.الصدق البنائي للمحور الأول)الإدارة بالتجوال(::  -

 (: الصدق البنائي لأبعاد ا﵀ور الكلي مع الدتغتَ الدستقل10-02الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل بتَسون البعد

 0,000 **743, اكتشاف الحقائق
 0,000 **792, تحستُ الاتصال

 0,000 **756, التحفيز
 0,000 **800, التطوير و الابداع
 0,000 **793, التغذية العكسية

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:

 ،(0.800) و( 0.743) بتُ وحتترا ابؼستقل للمتغتَ الكلي والمحور الأبعاد بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح   
 صدق وجود إلذ النتائج ىذه ، وتشتَ(Sig = 0.000) %5 معنوية مستوى عند إحصائياً  ودالة مرتفعة ارتباط معاملات وىي
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 الإدارة لقياس الصلاحية من عالية بدرجة تتمتع الأداة أف ويؤكد الكلي، المحور مع الأبعاد ترابط مدى يعكس بفا ،قوي بنائي
 .الدراسة نتائج موثوقية من ويعزز ؿ،بالتجوا
 :ثانيا: الاتساق الداخلي لعبارات ا﵀ور الثاني 

 (العليا الإدارة في الثقة) الأول البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 11-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,745** 0,000 
02 ,679** 0,000 
03 ,885** 0,000 
04 ,839** 0,000 
05 ,819** 0,000 
06 ,796** 0,000 
07 ,741** 0,000 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر:          

 للبعد الكلي والمجموع العليا الإدارة في الثقة بعد عبارات من عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
. البعد عبارات بتُ جداً  قوي داخلي اتساؽ على يدؿ بفا جداً، مرتفعة ابؼعاملات ىذه وتعُد(. 0.885) و( 0.679) بتُ تراوحت

 ىذه على ، وبناءً (Sig = 0.000) %5 معنوية مستوى عند عالية إحصائية دلالة (Sig) الاحتمالية القيم بصيع أظهرت كما
 ويعزز العليا، الإدارة في الثقة بعد قياس في الأداة فاعلية يؤكد بفا بفتاز، داخلي اؽباتس تتمتع البعد ىذا عبارات أف يتضح النتائج،
 .الاستبياف من ابعزء ىذا وموثوقية الداخلي الصدؽ من كبتَ بشكل

 (الدباشر الدشرف في الثقة) الثاني البعد لعبارات الداخلي الاتساق(: 12-02) الجدول
 Sigالية القيمة الاحتم Pearsonمعامل  العبارة
01 ,799** 0,000 
02 ,822** 0,000 
03 ,654** 0,000 
04 ,777** 0,000 
05 ,510** 0,002 
06 ,745** 0,000 
07 ,771** 0,000 
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 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 عاـ، بشكل مرتفعة ابؼعاملات ىذه وتعُد (.0.822) و( 0.510) بتُ تراوحت الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
 أقل% )5 معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة (Sig) الاحتمالية القيم بصيع جاءت كما. قوي إلذ جيد داخلي اتساؽ إلذ يشتَ بفا
( 05) قمر  للعبارة معامل أدلس جاء بينما ،(0.822) بقيمة( 02) رقم للعبارة كاف ارتباط معامل أعلى أف ويلاحظ ،(0.05 من

 في الثقة بعد عبارات أف استنتاج بيكن ذلك، على وبناءً  الإدارية، البحوث في ابؼقبوؿ ابغد ضمن يزاؿ لا وىو ،(0.510) بقيمة
 .الاستبياف موثوقية ويعزز البعد ىذا قياس في الأداة صلاحية يعكس بفا مرتفع، داخلي باتساؽ تتمتع الدباشر الدشرف

 (العمل زملبء في الثقة) الثالث البعد لعبارات لداخليا الاتساق(: 13-02) الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
01 ,716** 0,000 
02 ,721** 0,000 
03 ,634** 0,000 
04 ,823** 0,000 
05 ,723** 0,000 
06 ,627** 0,000 
07 ,537** 0,001 

 SPSS v26ات من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجالدصدر: 

 وىي(. 0.823) و( 0.537) بتُ تراوحت للبعد الكلي والمجموع عبارة كل بتُ الارتباط معاملات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
 عند إحصائية دلالة (Sig) الاحتمالية القيم بصيع أظهرت كما. قوي إلذ جيد داخلي اتساؽ على تدؿ مرتفعة ارتباط معاملات
 أدلس كاف بينما ،(0.823) بقيمة( 04) رقم للعبارة كاف معامل أعلى أف ، ويُلاحظ(Sig ≤ 0.001) %5 معنوية مستوى
 زملبء في الثقة بعد عبارات تتمتع النتائج، ىذه على وبناءً  وإبهابي، مقبوؿ معامل وىو ،(0.537) بقيمة( 07) رقم للعبارة معامل
 .الدراسة لأداة الداخلي الصدؽ من ويعزز البعد ىذا ياسق في الأداة فاعلية يؤكد بفا مرتفع، داخلي باتساؽ العمل

 وىو مدى ارتباط المحاور ابعزئية مع المحور الكلي.الصدق البنائي للمحور الثاني)القة التنظيمية(:  

 (: الصدق البنائي لأبعاد ا﵀ور الكلي مع الدتغتَ التابع14-02الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل بتَسون البعد

 0,000 **926, الثقة في الادارة العليا
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 0,000 **895, الثقة في الدشرف الدباشر
 0,000 **853, الثقة في زملبء العمل

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 مرتفعة ارتباط معاملات وىي ،(0.926) و( 0.853) بتُ التنظيمية للثقة الكلي والمحور الأبعاد بتُ الارتباط معاملات تتًاوح  
 بتُ العالر التًابط يعكس بفا ،جداً  قوي بنائي صدق وجود إلذ النتائج ىذه ، وتشتَ%5 معنوية مستوى عند إحصائياً  ودالة جداً 

 الثقة قياس في ثوقيةوابؼو  الصلاحية من جداً  عالية بدرجة الدراسة أداة تتمتع وبالتالر،. التنظيمية للثقة الكلي وابؼفهوـ الثلاثة الأبعاد
 .التنظيمية

 ثانيا : ثبات أداة الدراسة 
 إعطاء على الأداة قدرة على الثبات ويدؿ. الدراسة ىذه في ابؼستخدـ الاستبياف واستقرار موثوقية مدى الدراسة أداة بثبات يقصد   

 استخداـ تم الدراسة، أداة ثبات من لتأكدول الظروؼ، نفس وبرت العينة نفس على تطبيقها إعادة عند متناقضة وغتَ متسقة نتائج
 وقد. 26 النسخة SPSS الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد )Cronbach’s Alpha( كرونباخ ألفا معامل

 :التالية النتائج عن التحليل عملية أسفرت

 (: معامل الثبات ألفاكرونباخ لأداة الدراسة15-02الجدول رقم )
 Alpha cronbachمة معامل قي عدد العبارات البيان

 0,920 35 ا﵀ور الأول: الادارة بالتجوال
 0,934 21 ا﵀ور الثاني: الثقة التنظيمية

 0,955 56 جميع عبارات الاستبيان
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

جاءت مرتفعة بعميع بؿاور أداة الدراسة، بفا يدؿ على  ( أف قيم معامل الثبات )ألفا كرونباخ(15-02يتضح من ابعدوؿ رقم )   
(، وىي قيمة مرتفعة 0.920فقد بلغ معامل الثبات للمحور الأوؿ )الإدارة بالتجواؿ( ) ،بستعها بدرجة عالية من الاتساؽ الداخلي

كما بلغ معامل الثبات ،  من الدقةتشتَ إلذ وجود بذانس كبتَ بتُ عبارات ىذا المحور وقدرتها على قياس نفس ابؼفهوـ بدرجة عالية 
(، وىي قيمة مرتفعة جدًا تعكس مستوى عاؿٍ من الثبات، وتؤكد أف عبارات ىذا المحور 0.934للمحور الثالش )الثقة التنظيمية( )

اخ أما بالنسبة لإبصالر عبارات الاستبياف، فقد بلغ معامل ألفا كرونب، متًابطة بشكل قوي وتقيس ابؼفهوـ ذاتو بشكل متسق
 .(، وىي قيمة مرتفعة جدًا، بفا يدؿ على أف أداة الدراسة ككل تتمتع بدرجة عالية جدًا من الثبات وابؼوثوقية0.955)
وبناء على ىذه النتائج، يمكن التأكيد على صلبحية أداة الدراسة للبستخدام في جمع البيانات وتحليلها، كما تعزز ىذه القيم    

 .م التوصل إليهامن موثوقية النتائج التي سيت
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 الدراسة نتائج ومناقشة تحليل: الثاني الدبحث
 وصفي وبرليل عرض ابؼبحث ىذا في يتم السابق، ابؼبحث في ابؼيدانية الدراسة في ابؼستخدمة ابؼنهجية الإجراءات تقدلص بعد     

 ابؼتغتَات بكو العينة أفراد آراء ابذاىات ديدبر خلاؿ من الوصفي الإحصاء نتائج بـتلف عرض ثم العينة، لأفراد الدبيغرافية للمتغتَات
 يتم ذلك، بعد. العينة أفراد لإجابات وفقاً  ابؼوافقة درجات وأقل أعلى على حازت التي العبارات وبرديد الاستبياف، وعبارات الدراسية
 إذا ما وبرديد الدراسية ابؼتغتَات بتُ اتالعلاق لتقييم الاستدلالية الإحصائية الأساليب باستخداـ بالدراسة ابؼرتبطة الفرضيات اختبار
 .النتائج ومناقشة الفرضيات واختبار الإحصائي التحليل إجراء بعد وذلك لا، أـ إحصائية دلالة ذات العلاقات ىذه كانت

 الدراسة نتائج وتحليل عرض: الأول الدطلب
 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج الدتغتَات الشخصية

 النوع: التالية ابؼتغتَات على اشتملت حيث الدراسة، ملاحق في ابؼرفق الاستبياف في وردت كما راسةالد عينة خصائص سنعرض
 ابؼستجوبتُ الأفراد خصائص عن التعبتَ في الاعتماد تم وقد. وابػبرة الوظيفي، وابؼنصب التعليمي، وابؼؤىل العمرية، والفئة الاجتماعي،

 .البيالش والتمثيل ابؼئوية، والنسب التكرارية، ابعداوؿ على وبرليلها
 الاجتماعي النوع حسب العينة أفراد توزيع. أ

 ابعدوؿ والشكل ابؼوالياف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النوع الاجتماعي:
(: توزيع عينة الدراسة 01-02الشكل رقم )     الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع(: 16-02) رقم الجدول 

 وع الاجتماعيحسب الن

                                                                                                                                                                         
 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:

 أفراد من %58.8 أف النتائج أظهرت .الاجتماعي النوع متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 16-02) رقم ابعدوؿ يبتُ   
 بتُ نسبياً  متوازناً  توزيعاً  لنسبا ىذه فردا، وتعكس 14،  %41.2 الإناث نسبة بلغت حتُ في ،(فرداً  20) الذكور من ىم العينة

 حد إلذ يعكس أنو خاصة الدراسة، سياؽ في ومقبولاً  جيداً  التمثيل ىذا ويعُد. بسيط بفارؽ الذكور تفوؽ رغم العينة، داخل ابعنستُ
 .بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مديرية في العاملة للقوى الفعلية التًكيبة كبتَ

59% 

41% 

 توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌النوع‌الاجتماعي‌

 ذكر

 أنثى

 % النسبة التكرار النوع الاجتماعي

 %58,8 20 ذكر

 %41,2 14 أنثى

 %100 34 المجموع



 عتُ تدوشنت – ة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: الدراسة الديدانية في شرك           
 

 

69 

 خاصة) والوظائف ابؼهاـ من كثتَ في تتطلب التي الاتصالات، مؤسسة في العمل طبيعة إلذ لذكورل النسبي التفوؽ ىذا ويعزى   
 .ابؼؤسسة في ابؼيدانية الدراسة إجراء أثناء فعلياً  لوحظ ما وىو للذكور، أكبر تواجداً ( وابؼيدانية التقنية

 طبيعة الفئة العمرية:  ابعدوؿ والشكل ابؼوالياف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسبالفئة العمرية: ‌. ب
 

 

 (: توزيع العينة حسب الفئة العمرية02-02الشكل رقم )        العمرية الفئة حسب العينة توزيع:  (17-02) رقم الجدول

 
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 في يتًكزوف العينة أفراد أغلبية أف النتائج أظهرت. العمرية الفئة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 17-02) رقم ابعدوؿ يبتُ    
 وتليها(. فرداً  11% )32.4 بنسبة سنة 50 إلى 41 منو ،(فرداً  14% )41.2 بنسبة سنة 40 إلى 31 من العمريتتُ الفئتتُ

 غالبية أف التوزيع ىذا ، يعكس%11.8 بنسبة سنة 50 من الأكثر الفئة ثم ،%14.7 بنسبة سنة 30 من أقل العمرية الفئة
 إليها ابؼوكلة ابؼهاـ لأداء كافيةال وابػبرة بالقدرة تتمتع والتي وابؼنتجة، النشيطة العمرية الفئة إلذ ينتموف الدراسة عينة في ابؼوظفتُ
 .مصداقيتها من ويزيد الدراسة لنتائج إبهابية إضافة يعطي بفا العمرية، الفئات بؼختلف جيد بسثيل إلذ التوزيع ىذا يشتَ كما. بكفاءة

 الدستوى التعليمي: الجدول والشكل الدواليان يوضحان توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الدستوى التعليمي:‌. ت
( :  توزيع العينة حسب الدستوى 03-02الشكل )                التعليمي الدستوى حسب العينة توزيع(: 18-02) دولالج

 التعليمي
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 توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الفئة‌العمرية‌

توزيع عينة الدراسة 
 حسب الفئة العمرية 

 %النسبة  التكرار الفئة العمرية

 14,7 5 سنة 30أقل من 

 41,2 14 سنة 40الذ  31من 

 32,4 11 سنة 50الذ  41من 

 11,8 4 سنة 50أكثر من 

 %100 34 المجموع
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 SPSS v26اعتمادا على بـرجات من اعداد الطالبة الدصدر: 

 يليها ،(فرداً  15% )44.1 بنسبة الليسانس شهادة بوملوف الدراسة عينة أفراد أغلبية أف إلذ( 18-02) رقم ابعدوؿ يشتَ     
 التوزيع ىذا ، يعكس%14.7 بنسبة ابؼهنية الشهادة أصحاب ثم ،(فرداً  14% )41.2 بنسبة العليا الدراسات حاملو مباشرة
 توزيع وجود على يدؿ كما. العالية العلمية الكفاءات وذوي ابعامعات خربهي بتوظيف بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة اىتماـ
 .الدراسة لنتائج قيمة إضافة ويعُد وابػبرات الآراء تنوع من يعزز بفا العينة، داخل ابؼختلفة التعليمية ابؼستويات بتُ نسبياً  متوازف

 كل ابؼوالياف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة:ابعدوؿ والشالخبرة: ‌. ث
 (: توزيع العينة حسب متغتَ الخبرة  04-02الشكل )      الخبرة متغتَ حسب العينة توزيع(: 19-02) الجدول 

                                                                
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 12% )35.3 بنسبة سنة 20 إلى 11 بتُ تتًاوح مهنية بخبرة تتمتع العينة أفراد أغلبية أف( 19-02) رقم ابعدوؿ يوضح نلاحظ ـ
 وأختَاً  ،%20.6 بنسبة سنة 20 من الأكثر الفئة ثم ،%29.4 بنسبة سنوات 10 إلذ 5 بتُ خبرتها تتًاوح التي الفئة تليها ،(فرداً 
 .%14.7 بنسبة سنوات 5 من الأقل الفئة

15% 
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 دراسات عليا  شهادة ليسانس شهادة مهنية 
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الى  5من 
10 

 سنوات 

 11من 
 20إلى 

   سنة

أكثر من 
   سنة 20

 %النسبة  التكرار ابؼستوى التعليمي

 7, 14 5 شهادة مهنية

 44,1 15 شهادة ليسانس

 41,2 14 دراسات عليا

 %100 34 المجموع

 %النسبة  التكرار  عدد سنوات ابػبرة

 7, 14 5 سنوات  5أقل من 

 29,4 10 سنوات  10الذ  5من 

 35,3 12 سنة  20إلذ  11من 

 20,6 7 سنة  20أكثر من 

 %100 34 المجموع 
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 مؤسسات من أو ابؼؤسسة داخل من سواء كتسبة،ابؼ وابػبرة الكفاءة على بناءً  التوظيف في ابؼؤسسة سياسة إلذ التوزيع ىذا يعزى
 إبهابياً، ابؼهنية ابػبرات في التنوع ىذا ويعُد. سنوياً  الشباب توظيف خلاؿ من دمائها بذديد في ابؼؤسسة استمرار يعكس كما. أخرى
 .متنوعة خبرة مستويات تعكس بـتلفة بآراء الدراسة نتائج بإثراء يسمح حيث

 ؿ والشكل ابؼوالياف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى الإداري:ابعدو الدستوى الوظيفي:  ‌. ج
 حسب الدراسة عينة توزيع(: 05-02) رقم الشكل    الوظيفي الدستوى حسب الدراسة عينة توزيع(: 20-02) رقم الجدول

 الوظيفي الدستوى

  
 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 بينما ،(فرداً  30% )88.2 بنسبة العينة من الأكبر النسبة تشكل الإدارية الوظيفة فئة أف( 20-02) رقم ابعدوؿ من يتضح   
 اتصالات مديرية في التنظيمي ابؽيكل طبيعة التوزيع ىذا منهما، يعكس لكل% 5.9 الأخرى والوظائف التنفيذية الوظيفة نسبة بلغت
 الوظيفية ابؼستويات في تنوع وجود على يدؿ كما. الوظائف معظم على والإشرافي الإداري الطابع يغلب حيث بسوشنت، بعتُ ابعزائر
 في الوظيفية ابؼستويات بـتلف على النتائج تعميم في عدويسا الدراسة مصداقية يدعم بفا متفاوتة، بدرجات كاف وإف العينة، داخل

 .ابؼؤسسة

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج متغتَات الدراسة
 برديد خلاؿ من وذلك ابؼدروسة، ابؼتغتَات بكو وابذاىاتهم العينة بأفراد ابؼتعلقة البيانات وبرليل عرض إلذ ابؼطلب ىذا يهدؼ     
 والابكراؼ ابغسابي، ابؼتوسط) الوصفية الإحصائية الأساليب باستخداـ متغتَ كل أبنية وقياس ستبياف،الا عبارات على موافقتهم مدى

 وتطبيق توفر مستوى من ابؼستجوبتُ موقف حوؿ ابؽامة وابؼلاحظات النتائج بعض استنتاج سيتم كما(. النسبية والأبنية ابؼعياري،
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة في ابؼدروسة ابؼتغتَات

 لا: قياس الدتغتَ الدستقل: الإدارة بالتجوال:أو 
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 %100 34 المجموع
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 ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات يلي فيما سنعرض بسوشنت، بعتُ ابعزائر اتصالات مديرية في بالتجواؿ الإدارة مستوى لقياس
 .حدة على بعد كل برليل مع الأوؿ، المحور لأبعاد
 :البعد الاول: اكتشاف الحقائق 
 عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد اكتشاؼ ابغقائق ثم برليلها. سوؼ يتم      

 (: قيم متوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لبعد اكتشاؼ ابغقائق21 -02ابعدوؿ رقم )

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

التًتيب 
حسب 
 الالعية

درجة 
 الاستجابة

كلات ابغقيقية الذي تواجو ابؼوظفتُ تساعد جولات ابؼدير في اكتشاؼ ابؼش
 مبكراً قبل تفاقمها.

 مرتفعة 2 0,834 3,97

تتيح جولات ابؼدير رؤية الواقع اليومي للعمل بعيداً عن التقارير الربظية. تساعد 
جولات ابؼدير في اكتشاؼ ابؼشكلات ابغقيقية التي تواجو ابؼوظفتُ مبكراً قبل 

 تفاقمها

 مرتفعة 6 0,912 3,68

 التقارير في الظاىرة غتَ ابؼشكلات عن الكشف في ابؼدير جولات ىمتسا
 .ابؼكتوبة

 مرتفعة 1 0,853 4,00

 التحقق من وبسكن ابؼفلتًة، ابؼعلومات على الاعتماد من ابؼدير جولات تقلل
 .التقارير دقة من الشخصي

 مرتفعة 3 0,925 3,84

 في تظهر لا التي اؿوالأعط الفعلية العمل سلوكيات عن ابؼدير جولات تكشف
 .الربظية التقارير

 مرتفعة 5 0,871 3,71

 وأوضاع الأداء لضعف ابغقيقية الأسباب على التعرؼ ابؼدير جولات تتيح
 الواقع أرض على ابؼوظفتُ

 مرتفعة 7 1,007 3,68

 من ابؼعلنة غتَ وابؼشكلات التحستُ فرص اكتشاؼ في ابؼدير جولات تساعد
 .بأوؿ أوؿ ابؼوظفتُ

 مرتفعة 4 0,880 3,79

 مرتفعة  0,57672 3,8109 بعد الأول: اكتشاف الحقائقال

 SPSS v26ابؼصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات 

( أف ابذاىات أفراد العينة بكو بعد اكتشاؼ ابغقائق في إطار الإدارة بالتجواؿ كانت إبهابية بدرجة 21-02يتضح من ابعدوؿ رقم )
(، وىو ما يعكس إدراكًا جيدًا من طرؼ ابؼوظفتُ لأبنية جولات ابؼدير في  3.8109ابؼتوسط ابغسابي العاـ ) مرتفعة، حيث بلغ
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(، بفا يدؿ على وجود بذانس نسبي في آراء أفراد العينة 0.57672كشف الواقع الفعلي للعمل. كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري العاـ )
 :وفيما يلي برليل العبارات حسب الأبنية، يعزز موثوقية النتائج وعدـ وجود تشتت كبتَ في استجاباتهم، وىو ما

 ( للعبارة التي تنص على أف جولات ابؼدير تساىم 0.853( بابكراؼ معياري )4.00بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى
الإدارة بالتجواؿ أداة فعالة  في الكشف عن ابؼشكلات غتَ الظاىرة في التقارير ابؼكتوبة، بفا يدؿ على أف ابؼوظفتُ يروف أف

  .في اكتشاؼ ابؼشكلات ابػفية التي لا تعكسها التقارير الربظية، وىو ما يعزز مبدأ الشفافية في ابؼؤسسة
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ أف ابعولات تساعد في 0.834( بابكراؼ معياري )3.97بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية

تواجو ابؼوظفتُ مبكراً قبل تفاقمها، بفا يعكس دور الإدارة بالتجواؿ في التدخل الوقائي السريع  اكتشاؼ ابؼشكلات التي
  .ومعابعة ابؼشكلات في وقت مبكر

 سجلت العبارة ابؼتعلقة بتقليل الاعتماد على ابؼعلومات ابؼفلتًة والتحقق الشخصي من دقة التقارير متوسطاً  :الدرتبة الثالثة
(، بفا يدؿ على أف جولات ابؼدير تسهم في تعزيز دقة ابؼعلومات وتقليل 0.925بكراؼ معياري )( با3.84حسابيًا )

  .الاعتماد على التقارير غتَ ابؼباشرة
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ اكتشاؼ فرص التحستُ 0.880( بابكراؼ معياري )3.79بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة

  .يعكس دور الإدارة بالتجواؿ في دعم التطوير ابؼستمر داخل ابؼؤسسة وابؼشكلات غتَ ابؼعلنة، بفا
 ( 3.71سجلت العبارة ابؼتعلقة بكشف سلوكيات العمل الفعلية والأعطاؿ غتَ الظاىرة متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الخامسة

الفعلي للعمل، رغم وجود (، بفا يدؿ على أف ابعولات تساعد بدرجة جيدة في ملاحظة الواقع 0.871بابكراؼ معياري )
  .بعض التباين في آراء ابؼوظفتُ

 ( للعبارة ابؼتعلقة برؤية الواقع اليومي للعمل 0.912( بابكراؼ معياري )3.68بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :ةالدرتبة السادس
  . الاستجاباتبعيدًا عن التقارير الربظية، بفا يعكس إدراكًا متوسطاً لأبنية ىذا ابعانب مع وجود بعض التباين في

 ( بابكراؼ 3.68سجلت العبارة ابؼتعلقة بالتعرؼ على الأسباب ابغقيقية لضعف الأداء متوسطاً حسابيًا ) ة:الدرتبة السابع
(، وىو أعلى ابكراؼ معياري نسبيًا، بفا يشتَ إلذ وجود اختلاؼ في آراء ابؼوظفتُ حوؿ مدى قدرة 1.007معياري )

  .الأداء بشكل دقيقابعولات على تشخيص أسباب ضعف 
ن بعد اكتشاف الحقائق ضمن الإدارة بالتجوال يتمتع بمستوى مرتفع من التحقق داخل مديرية اتصالات أ لشا سبق نستنتج

الجزائر بعتُ تدوشنت، حيث أظهرت النتائج أن جولات الددير تساىم بشكل فعال في كشف الدشكلبت الظاىرة وغتَ الظاىرة، 
كما أن الطفاض الالضراف الدعياري نسبيًا يدل على ،  لتقارير الدكتوبة، وتعزيز فهم الواقع الفعلي للعملوتقليل الاعتماد على ا
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تقارب آراء أفراد العينة، لشا يعكس إدراكًا مشتًكًا لألعية ىذا البعد في تحستُ الأداء التنظيمي واتخاذ القرارات الدبنية على 
 .الواقع الديداني

 تصال البعد الثاني: تحستُ الا 
 سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد برستُ الاتصاؿ ثم برليلها 

 (: قيم متوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد تحستُ الاتصال22-02الجدول رقم )

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

التًتيب 
حسب 
 الالعية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 3 1,008 3,79 لتواصل ابؼباشر والفعاؿ بتُ ابؼدير وابؼوظفتُ.يعزز التجواؿ الإداري ا
 مرتفعة 2 1,111 3,91 .ابؼوظفتُ مع وابؼفتوح ابؼباشر ابغوار على التجواؿ أثناء ابؼدير يشجع
 مرتفعة 4 1,031 3,71 .أكبر بحرية الآراء تبادؿ على الإداري التجواؿ يشجع
 مرتفعة 1 0,870 3,97 .وأدؽ أسرع بشكل علوماتابؼ نقل في الإداري التجواؿ يساىم

 مرتفعة 6 0,857 3,41 .فقط الكتابي التواصل عن الناتج الفهم سوء من الإداري التجواؿ يقلل
 مرتفعة 5 0,739 3,62 .الإدارية ابؼستويات بتُ الاتصالية ابغواجز من الإداري التجواؿ يقلل

 مرتفعة 4 1,088 3,71 .يطرحونها التي ابؼواضيع كافة في ابؼوظفتُ مع بذوالو خلاؿ ابؼدير يتفاعل
 مرتفعة  0,624 3,73 تحستُ الاتصالبعد الثاني: ال

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

إبهابية بدرجة  ( أف ابذاىات أفراد العينة بكو بعد برستُ الاتصاؿ في إطار الإدارة بالتجواؿ كانت22-02ابعدوؿ رقم ) يظهر من
(، بفا يعكس وجود إدراؾ جيد لدى ابؼوظفتُ لدور التجواؿ الإداري في برستُ 3.73مرتفعة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )

(، وىو ما يدؿ على وجود بذانس نسبي في إجابات أفراد 0.624عملية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة. كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري العاـ )
 :وفيما يلي برليل العبارات حسب الأبنية، جود بعض التباين المحدود في آرائهم حوؿ ىذا البعدالعينة، مع و 

 ( للعبارة التي تفيد بأف التجواؿ الإداري يساىم في 0.870( بابكراؼ معياري )3.97بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى
وف أف الإدارة بالتجواؿ تعد وسيلة فعالة لتحستُ سرعة ودقة نقل ابؼعلومات بشكل أسرع وأدؽ، بفا يدؿ على أف ابؼوظفتُ ير 

  .تدفق ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة
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 ( للعبارة التي تشتَ إلذ تشجيع ابؼدير للحوار 1.111( بابكراؼ معياري )3.91بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية
ارة بالتجواؿ في تعزيز الانفتاح في التواصل بتُ بـتلف ابؼباشر وابؼفتوح مع ابؼوظفتُ أثناء التجواؿ، بفا يعكس دور الإد

  .ابؼستويات الإدارية

 ( 3.79سجلت العبارة ابؼتعلقة بتعزيز التواصل ابؼباشر والفعاؿ بتُ ابؼدير وابؼوظفتُ متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الثالثة
ة في تقوية قنوات الاتصاؿ ابؼباشر داخل (، بفا يدؿ على أف التجواؿ الإداري يسهم بدرجة جيد1.008بابكراؼ معياري )

  .ابؼؤسسة

 )( للعبارة التي تشتَ إلذ 1.031( بابكراؼ معياري )3.71بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة )مكررة في التًتيب
ا يعكس دوراً إبهابيًا تشجيع تبادؿ الآراء بحرية أكبر، وكذلك العبارة ابؼتعلقة بتفاعل ابؼدير مع ابؼوظفتُ في بـتلف ابؼواضيع، بف

  .للتجواؿ الإداري في خلق بيئة تواصل أكثر انفتاحًا، رغم وجود تباين نسبي في الاستجابات

 ( 3.62سجلت العبارة التي تفيد بتقليل ابغواجز الاتصالية بتُ ابؼستويات الإدارية متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الخامسة
ف التجواؿ الإداري يساىم في تقليص الفجوة الاتصالية بشكل مقبوؿ داخل (، بفا يدؿ على أ0.739بابكراؼ معياري )

  .ابؼؤسسة

 ( للعبارة التي تشتَ إلذ تقليل سوء الفهم الناتج 0.857( بابكراؼ معياري )3.41بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة السادسة
الأثر ما يزاؿ بؿدودًا نسبيًا مقارنة ببقية جوانب  عن التواصل الكتابي فقط، وىي أقل العبارات تقييمًا، بفا يدؿ على أف ىذا

  .برستُ الاتصاؿ، رغم بقائو ضمن ابؼستوى الإبهابي

بناء على النتائج، يتضح أن بعد تحستُ الاتصال من خلبل الإدارة بالتجوال يتمتع بمستوى إلغابي داخل الدؤسسة لزل الدراسة، 
تعزيز التواصل الدباشر، وتحستُ تدفق الدعلومات، وتشجيع الحوار الدفتوح  حيث أظهرت النتائج أن التجوال الإداري يسهم في

كما أن الالضراف الدعياري العام يعكس درجة من التجانس في آراء أفراد العينة، رغم وجود بعض ،  بتُ الددير والدوظفتُ
وعليو، يمكن القول إن الإدارة ، اليةالاختلبفات في تقييم بعض الجوانب الدتعلقة بتقليل سوء الفهم وتقليص الحواجز الاتص

بالتجوال تلعب دوراً مهمًا في تحستُ الاتصال التنظيمي داخل الدؤسسة، لكنها تحتاج إلى تعزيز أكبر في بعض الجوانب الاتصالية 
 .غتَ الدباشرة

  البعد الثالث: التحفيز 
 سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد التحفيز ثم برليلها 
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 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد التحفيز23-02ل رقم )الجدو 
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

التًتيب 
حسب 
 الالعية

درجة 
 الاستجابة

 الاىتماـ خلاؿ من الأفضل الأداء على بالتجواؿ الإدارة برفز
 .ابؼباشر

 متوسطة 6 1,281 3,24

ة نظاماً عادلا للحوافز مبتٍ على قدرات ومهارات تعتمد إدارة ابؼؤسس
 ابؼوظفتُ.

 مرتفعة 5 1,074 3,38

 يعزز بفا الوظيفي والالتزاـ ابؼعنوية الروح من بالتجواؿ الإدارة ترفع
 .للمؤسسة بالانتماء الشعور

 مرتفعة 3 0,918 3,70

 في يشارؾ ابؼدير رؤية عند للعمل ابغماس من بالتجواؿ الإدارة تزيد
 .اليومية بيئةال

 مرتفعة 4 0,957 3,59

 ويتفاعل عملهم أماكن ابؼدير يزور عندما بالتقدير ابؼوظفوف يشعر
  .مباشرة معهم

 مرتفعة 1 1,019 3,85

بجهودىم وابقازاتهم  بالاعتًاؼ ابعولات أثناء ابؼوظفتُ ابؼدير بوفز
  ومبادراتهم.

 مرتفعة 2 1,194 3,71

في ابؼؤسسة نوع ابؼكافآت التي تتوافق مع بودد ابؼدير من خلاؿ بذوالو 
 مستوى الاداء.

 متوسطة 6 1,156 3,24

 مرتفعة  0,747 3,52 بعد الثالث: التحفيزال
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

بالتجواؿ كانت إبهابية بدرجة ( أف ابذاىات أفراد العينة بكو بعد التحفيز في إطار الإدارة 23-02يتضح من ابعدوؿ رقم )    
(، وىو ما يعكس وجود دور مقبوؿ للإدارة بالتجواؿ في برفيز ابؼوظفتُ 3.52متوسطة إلذ مرتفعة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )

راد العينة، (، بفا يدؿ على وجود تباين نسبي في استجابات أف0.747داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة. كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري العاـ )
 :وفيما يلي برليل العبارات حسب الأبنية، أي اختلاؼ في تقديرىم لدرجة تأثتَ التجواؿ الإداري على التحفيز

 ( للعبارة التي تفيد بأف ابؼوظفتُ يشعروف بالتقدير 1.019( بابكراؼ معياري )3.85بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى
يتفاعل معهم مباشرة، بفا يدؿ على أف التفاعل ابؼباشر مع ابؼدير يعد أىم عامل بؿفز عندما يزور ابؼدير أماكن عملهم و 

  .للموظفتُ ويعزز إحساسهم بالقيمة داخل ابؼؤسسة
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 ( للعبارة التي تشتَ إلذ قياـ ابؼدير أثناء ابعولات 1.194( بابكراؼ معياري )3.71بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية
ابؼوظفتُ وإبقازاتهم، وىو ما يعكس أبنية التقدير ابؼعنوي في رفع مستوى الدافعية لدى العاملتُ، رغم وجود بالاعتًاؼ بجهود 

  .تباين واضح في الاستجابات
 ( بابكراؼ 3.70سجلت العبارة ابؼتعلقة برفع الروح ابؼعنوية وتعزيز الانتماء التنظيمي متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الثالثة

  .، بفا يدؿ على أف الإدارة بالتجواؿ تساىم بشكل جيد في تعزيز الشعور بالانتماء والالتزاـ الوظيفي(0.918معياري )
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ زيادة ابغماس للعمل عند 0.957( بابكراؼ معياري )3.59بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة

  .إبهابيًا متوسطاً للتجواؿ الإداري على رفع ابغماس الوظيفي مشاركة ابؼدير في البيئة اليومية، بفا يعكس تأثتَاً
 سجلت العبارة ابؼتعلقة بوجود نظاـ عادؿ للحوافز يعتمد على القدرات وابؼهارات متوسطاً حسابيًا  :الدرتبة الخامسة

بؼوظفتُ حوؿ (، بفا يدؿ على تقييم متوسط بؽذا ابعانب، مع وجود اختلافات بتُ ا1.074( بابكراؼ معياري )3.38)
  .عدالة نظاـ التحفيز في ابؼؤسسة

 )(، الأولذ تتعلق بتحفيز الأداء من 3.24سجلت عبارتاف متوسطا حسابيا متساويا ) :الدرتبة السادسة )مكررة في التًتيب
وبنا  (،1.156(، والثانية تتعلق بتحديد ابؼكافآت وفق مستوى الأداء )بابكراؼ 1.281خلاؿ الاىتماـ ابؼباشر )بابكراؼ 

أقل العبارات تقييما، بفا يشتَ إلذ أف جانب التحفيز ابؼادي أو ابؼرتبط بابؼكافآت ما يزاؿ ضعيفًا نسبيًا مقارنة بالتحفيز 
  .ابؼعنوي، مع وجود تشتت كبتَ في آراء أفراد العينة

لدراسة، حيث يتضح أن ن بعد التحفيز من خلبل الإدارة بالتجوال يتمتع بمستوى متوسط داخل الدؤسسة لزل انستنتج أ
التجوال الإداري يساىم بشكل أكبر في التحفيز الدعنوي مثل التقدير، ورفع الروح الدعنوية، وتعزيز الانتماء، مقارنة بالتحفيز 

كما أن ارتفاع قيم الالضراف الدعياري في بعض العبارات يعكس وجود تباين في إدراك الدوظفتُ لددى ،  الدادي الدرتبط بالدكافآت
وعليو، فإن الإدارة بالتجوال تعد أداة فعالة في تحستُ التحفيز الدعنوي، لكنها تحتاج إلى تعزيز ، دالة وفعالية نظام التحفيزع

 .أكبر في جانب الحوافز الدادية والعدالة التحفيزية لتحقيق أثر شامل ومتوازن على أداء الدوظفتُ
  البعد الرابع: التطوير والابداع 

 ئج العبارات بعد التطوير والابداع وبرليلها سوؼ يتم عرض نتا

 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد التطوير والإبداع24-02الجدول رقم )
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

التًتيب حسب 
 الألعية

درجة 
 الاستجابة

ابؼوظفتُ  مع الابتكارية فكارالأ وتبادؿ يؤثر بذواؿ ابؼدير ابهابيا على الابداع
 لتطوير العمل.

 مرتفعة 7 0,917 3,35

 مرتفعة 1 0,917 3,74 .للمشكلات مبتكرة حلوؿ توليد في بالتجواؿ الإدارة تساىم
 مرتفعة 6 1,101 3,38 .ابؼنظمة داخل الابتكار ثقافة بالتجواؿ الإدارة تدعم
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 لدى ابؼستغلة غتَ والقدرات ابؼواىب اكتشاؼ للمدير التجواؿ يتيح
 .ابؼوظفتُ

 مرتفعة 2 0,843 3,68

 مرتفعة 5 0,896 3,47 .للعمليات إبداعية برسينات اقتًاح على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز
 النقاشات خلاؿ من ابؼوظفتُ مهارات تطوير في بالتجواؿ الإدارة تساعد
 .ابؼباشرة

 مرتفعة 4 0,894 3,56

و الاحتياجات التدريبية ويضع البرامج التدريبية بودد ابؼدير من خلاؿ بذوال
 ابؼلائمة لتطوير ابؼوظفتُ.

 مرتفعة 3 0,917 3,65

 مرتفعة  0,617 3,54 التطوير والإبداعبعد الرابع: ال
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

عد التطوير والإبداع في إطار الإدارة بالتجواؿ كانت إبهابية بدرجة ( أف ابذاىات أفراد العينة بكو ب24-02يتضح من ابعدوؿ رقم )   
(، وىو ما يدؿ على وجود دور مقبوؿ للإدارة بالتجواؿ في دعم التطوير والإبداع 3.54متوسطة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )

إلذ وجود بذانس نسبي في استجابات أفراد العينة  (، بفا يشت0.617َداخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة. كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري العاـ )
 :وفيما يلي برليل العبارات حسب الأبنية، مع وجود تباين بؿدود في آرائهم

 ( للعبارة التي تفيد بأف الإدارة بالتجواؿ تساىم في 0.917( بابكراؼ معياري )3.74بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى
بفا يدؿ على أف ىذا البعد بيثل أبرز تأثتَ للإدارة بالتجواؿ في بؾاؿ الإبداع، حيث يرى  توليد حلوؿ مبتكرة للمشكلات،

  .ابؼوظفوف أنها أداة فعالة في إبهاد حلوؿ جديدة
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ إتاحة التجواؿ للمدير فرصة 0.843( بابكراؼ معياري )3.68بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية

واىب والقدرات غتَ ابؼستغلة لدى ابؼوظفتُ، وىو ما يعكس دور الإدارة بالتجواؿ في استثمار الطاقات البشرية اكتشاؼ ابؼ
  .بشكل أفضل

 ( 3.65سجلت العبارة ابؼتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبية ووضع البرامج ابؼلائمة متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الثالثة
على أف التجواؿ الإداري يساىم في دعم التطوير ابؼهتٍ من خلاؿ برديد احتياجات  (، بفا يدؿ0.917بابكراؼ معياري )

  .التكوين
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ تطوير مهارات ابؼوظفتُ 0.894( بابكراؼ معياري )3.56بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة

  .للتجواؿ الإداري في تنمية القدرات الفردية من خلاؿ النقاشات ابؼباشرة، بفا يعكس تأثتَاً إبهابيًا متوسطاً
 ( بابكراؼ 3.47سجلت العبارة ابؼتعلقة بتحفيز ابؼوظفتُ على اقتًاح برسينات إبداعية متوسطاً حسابيًا ) :الدرتبة الخامسة

  .(، بفا يدؿ على وجود مستوى متوسط من تشجيع الإبداع داخل بيئة العمل0.896معياري )
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ دعم ثقافة الابتكار 1.101( بابكراؼ معياري )3.38غ ابؼتوسط ابغسابي )بل :الدرتبة السادسة

  .داخل ابؼنظمة، بفا يعكس تقييمًا متوسطاً مع وجود تباين واضح في آراء ابؼوظفتُ حوؿ ىذا ابعانب
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 ( 3.35فكار الابتكارية أقل متوسط حسابي )سجلت العبارة ابؼتعلقة بتأثتَ التجواؿ على الإبداع وتبادؿ الأ: الدرتبة السابعة
(، بفا يدؿ على أف ىذا الأثر ما يزاؿ بؿدودًا نسبيًا مقارنة ببقية ابعوانب، رغم بقائو ضمن 0.917بابكراؼ معياري )

  .ابؼستوى الإبهابي
ل الدراسة، حيث يبرز أن بعد التطوير والإبداع من خلبل الإدارة بالتجوال يتمتع بمستوى متوسط داخل الدؤسسة لز نستنتج

دوره بشكل أكبر في اكتشاف الدواىب، وتوليد الحلول للمشكلبت، وتحديد الاحتياجات التدريبية، بينما يبقى تأثتَه أقل نسبياً 
كما أن الالضراف الدعياري العام يعكس درجة من التجانس ،  في دعم ثقافة الابتكار وتبادل الأفكار الإبداعية بشكل واسع

وعليو، يمكن القول إن الإدارة بالتجوال تساىم في ، آراء أفراد العينة، رغم وجود اختلبفات في تقييم بعض الجوانب النسبي في
 .دعم التطوير والإبداع داخل الدؤسسة، لكنها تحتاج إلى تعزيز أكبر لتًسيخ ثقافة الابتكار بشكل أعمق وأكثر استدامة

  البعد الخامس: التغذية العكسية 
 رض نتائج العبارات التي تقيس بعد التغذية العكسية ثم برليلهاسوؼ يتم ع

 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد التغذية العكسية25-02لجدول رقم )ا
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

التًتيب حسب 
 الالعية

درجة 
 الاستجابة

 متوسطة 5 0,968 3,18 .الأداء عن حقيقية عكسية تغذية بصع في التجواؿ يساىم
يسعى ابؼدير من خلاؿ بذوالو مساعدة ابؼوظفتُ على معرفة نقاط القوة 

 والضعف في ادائهم.
 مرتفعة 3 0,853 3,62

 مرتفعة 1 0,900 3,91 .مباشرة ابؼوظفتُ وشكاوى اقتًاحات بتلقي التجواؿ يسمح
 بسرعة الأخطاء يحوتصح فورية توجيهات تقدلص في التجواؿ يساعد

 .أكبر
 مرتفعة 2 1,048 3,85

 مرتفعة 4 0,985 3,38 .تردد دوف ملاحظاتهم تقدلص على ابؼوظفتُ التجواؿ يشجع
 مرتفعة 4 0,888 3,38 .الربظية بالاجتماعات مقارنة الراجعة التغذية جودة التجواؿ بوسن

 يستخدـ ابؼدير التجواؿ للحصوؿ على معلومات دقيقة حوؿ مستوى
 الأداء.

 مرتفعة 2 1,105 3,85

 مرتفعة  0,601 3,59 التغذية العكسيةالبعد الخامس: 
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:

( أف ابذاىات أفراد العينة بكو بعد التغذية العكسية في إطار الإدارة بالتجواؿ كانت إبهابية 25-02من ابعدوؿ رقم ) ظهري
(، بفا يدؿ على وجود دور مقبوؿ للإدارة بالتجواؿ في تعزيز عملية 3.59طة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )بدرجة متوس



 عتُ تدوشنت – ة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: الدراسة الديدانية في شرك           
 

 

80 

(، وىو ما يشتَ إلذ وجود بذانس نسبي 0.601التغذية العكسية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة. كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري العاـ )
 :وفيما يلي برليل العبارات حسب الأبنية، في آرائهم حوؿ ىذا البعدفي استجابات أفراد العينة مع تباين بؿدود 

 ( للعبارة التي تفيد بأف التجواؿ يسمح بتلقي0.900( بابكراؼ معياري )3.91بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى 

اصل ابؼباشر واستقباؿ التغذية اقتًاحات وشكاوى ابؼوظفتُ مباشرة، بفا يدؿ على أف الإدارة بالتجواؿ بسثل قناة فعالة للتو  
  .الراجعة من العاملتُ

 )( للعبارة التي تشتَ إلذ تقدلص توجيهات 1.048( بابكراؼ معياري )3.85بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية )مكرر
ومات دقيقة فورية وتصحيح الأخطاء بسرعة أكبر، وكذلك العبارة التي تفيد باستخداـ ابؼدير للتجواؿ للحصوؿ على معل

حوؿ مستوى الأداء، بفا يعكس دوراً مهمًا للتجواؿ في برستُ جودة القرار الإداري من خلاؿ ابؼلاحظة ابؼباشرة والتفاعل 
  .الفوري

 سجلت العبارة ابؼتعلقة بدساعدة ابؼوظفتُ على معرفة نقاط القوة والضعف في أدائهم متوسطاً حسابيًا  :الدرتبة الثالثة
(، بفا يدؿ على أف التغذية العكسية تسهم بدرجة جيدة في تطوير الأداء الفردي من 0.853معياري )( بابكراؼ 3.62)

  .خلاؿ التوجيو ابؼباشر

 )( للعبارة التي تفيد بتشجيع ابؼوظفتُ على 0.985( بابكراؼ معياري )3.38بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة )مكرر
العبارة التي تشتَ إلذ برستُ جودة التغذية الراجعة مقارنة بالاجتماعات الربظية، بفا تقدلص ملاحظاتهم دوف تردد، وكذلك 

  .يعكس مستوى متوسطاً من التفاعل ابؼفتوح بتُ ابؼدير وابؼوظفتُ مع وجود بعض التحديات في تعزيز ثقافة التعبتَ ابغر

 تغذية عكسية حقيقية عن الأداء أقل متوسط  سجلت العبارة التي تشتَ إلذ مسابنة التجواؿ في بصع :الدرتبة الخامسة
(، بفا يدؿ على أف ىذا ابعانب ما يزاؿ بؿدودًا نسبيًا مقارنة ببقية الأبعاد، رغم 0.968( بابكراؼ معياري )3.18حسابي )

  .بقائو ضمن ابؼستوى الإبهابي العاـ

ال يتمتع بمستوى متوسط داخل الدؤسسة لزل بناء على النتائج، يتبتُ أن بعد التغذية العكسية في إطار الإدارة بالتجو 
الدراسة، حيث يبرز دوره بشكل واضح في تسهيل التواصل الدباشر، واستقبال الشكاوى والدقتًحات، وتقديم توجيهات 

لى في الدقابل، يظهر أن بعض الجوانب الدتعلقة بجودة التغذية الراجعة وشموليتها ما تزال بحاجة إ، فورية، وتحستُ فهم الأداء
وعليو، يمكن القول إن الإدارة بالتجوال تسهم ، تعزيز أكبر، خاصة فيما يتعلق بتشجيع الدوظفتُ على التعبتَ بحرية أكبر

بشكل فعال في تحستُ التغذية العكسية، لكنها تحتاج إلى تطوير بعض آلياتها لضمان تدفق معلومات أكثر دقة وفاعلية 
 .داخل الدؤسسة

 تابع: الثقة التنظيمية ثانيا: قياس الدتغتَ ال -



 عتُ تدوشنت – ة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: الدراسة الديدانية في شرك           
 

 

81 

لقياس مستوى الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت سنتطرؽ إلذ فيما يلي إلذ ابؼتوسطات ابغسابية 
 والابكرافات ابؼعيارية لأبعاد المحور الثالش.

 ظيمية(: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ﵀ور الثقة التن26-02لجدول رقم )ا
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

التًتيب حسب 
 الالعية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 2 0,946 3,88 .ابؼؤسسة لقيادة اللازمة وابػبرة بالكفاءة العليا الإدارة تتمتع
 مرتفعة 4 0,923 3,76 تلتزـ الادارة العليا بالقيم وابؼبادئ ابؼعلن عنها.

 مرتفعة 6 1,236 3,56  .وشفافة عادلة قرارات االعلي الإدارة تتخذ
 مرتفعة 7 1,186 3,44  .القرارات ابزاذ في ابؼشاركة على العليا الإدارة تشجع

 مرتفعة 3 0,978 3,79 .ومستقرة آمنة عمل بيئة العليا الإدارة توفر
 مرتفعة 5 1,060 3,71 تعمل الادارة العليا على مراعاة العدالة في التعامل مع العاملتُ.

 مرتفعة 1 0,900 3,91 تراعي الإدارة العليا مبدأ الشفافية في عرض ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة
 مرتفعة  0,8187 3,72 البعد الاول: الثقة في الادارة العليا

 مرتفعة 7 1,260 3,44 يتصف رئيسي ابؼباشر بالصدؽ والنزاىة.
 مرتفعة 6 1,106 3,56 .ومساواة بعدالة ابؼوظفتُ بصيع ابؼباشر رئيسي يعامل
 مرتفعة 5 0,917 3,65  .الشخصية ابؼعلومات سرية على ابؼباشر رئيسي بوافظ

 مرتفعة 4 0,938 3,71 يوزع رئيسي ابؼباشر ابؼهاـ الوظيفية والأعماؿ الإضافية بعدالة وشفافية.
 مرتفعة 1 0,834 4,03 .مناسبة مسؤوليات وبينحتٍ جهودي ويثمن بقدراتي ابؼباشر الرئيس يثق

 مرتفعة 2 1,083 3,91 .العليا الإدارة أماـ فريقو عن ابؼباشر الرئيس يدافع
 مرتفعة 3 0,834 3,82 .ابعماعي والعمل التعاوف على ابؼباشر رئيسي يشجعتٍ

 مرتفعة  0,731 3,73 البعد الثاني: الثقة في الدشرف أو الرئيس الدباشر
 مرتفعة 5 1,022 3,47 رشاد والتوجيو في أداء مهامي.يقدـ لر زملائي في العمل الإ

 مرتفعة 2 0,844 3,88 تتميز العلاقة بيتٍ وبتُ زملائي في القسم بالمحبة والتفاىم والثقة ابؼتبادلة.
 مرتفعة 4 0,806 3,68 .الاعتبار بعتُ ويأخذونها آرائي الزملاء بوتـً

 مرتفعة 2 0,977 3,88 عن الاعتبارات ابؼادية وابؼعنوية. يقدـ لر زملائي في العمل العوف والارشاد بعيداً 
 مرتفعة 3 0,923 3,76 .ابؼشتًكة ابؼعلومات في السرية على العمل في زملائي بوافظ

 مرتفعة 1 0,793 3,91  .شفافية بكل وابؼعرفة ابؼعلومات العمل في زملائي مع أتشارؾ
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 مرتفعة 1 0,668 3,91 دؿ ابؼعلومات مع زملائي.اعمل على حل ابؼشاكل التي تواجهتٍ من خلاؿ تبا
 مرتفعة  0,597 3,78 البعد الثالث: الثقة في زملبء العمل

 مرتفعة  ,6400 3,74 : الثقة التنظيميةا﵀ور الثاني
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

بؿور الثقة التنظيمية كانت إبهابية وفيما يلي برليل الأبعاد أبعاد بكو  ( أف ابذاىات أفراد العينة26-02يتضح من ابعدوؿ رقم )  
 :حسب الأبنية

 البعد الأول: الثقة في الإدارة العليا -

، (، وىو ما يشتَ إلذ مستوى مرتفع من الثقة في الإدارة العليا0.8187( بابكراؼ معياري )3.72بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد )
 حيث:
 ( للعبارة ابؼتعلقة بدراعاة الشفافية في عرض 0.900( بابكراؼ معياري )3.91بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى

  .ابؼعلومات، بفا يدؿ على أف ابؼوظفتُ يروف أف الإدارة العليا تتسم بدرجة جيدة من الشفافية في التعامل مع ابؼعلومات
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ كفاءة وخبرة الإدارة العليا، 0.946ؼ معياري )( بابكرا3.88بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية

  .بفا يعكس ثقة ابؼوظفتُ في قدرة الإدارة على قيادة ابؼؤسسة
 ( للعبارة ابؼتعلقة بتوفتَ بيئة عمل آمنة ومستقرة، 0.978( بابكراؼ معياري )3.79بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثالثة

  .إبهابي بؽذا ابعانب بفا يدؿ على تقييم
 ( للعبارة ابؼتعلقة بالالتزاـ بالقيم وابؼبادئ، بفا 0.923( بابكراؼ معياري )3.76بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة

  .يعكس مستوى جيدًا من الالتزاـ التنظيمي
 علقة بدراعاة العدالة في التعامل مع ( للعبارة ابؼت1.060( بابكراؼ معياري )3.71بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الخامسة

  .العاملتُ، مع وجود تباين نسبي في الآراء
 ( للعبارة ابؼتعلقة بالعدالة والشفافية في ابزاذ 1.236( بابكراؼ معياري )3.56بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة السادسة

  .القرارات، بفا يشتَ إلذ تقييم متوسط مع تشتت مرتفع نسبيًا
 ( للعبارة ابؼتعلقة بتشجيع ابؼشاركة في 1.186( بابكراؼ معياري )3.44بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :سابعة )الأختَة(الدرتبة ال

  .ابزاذ القرار، بفا يدؿ على أف ىذا ابعانب ىو الأضعف نسبيًا ضمن ىذا البعد
ثق الدوظفون في كفاءة وخبرة الإدارة يتضح أن الثقة في الإدارة العليا داخل الدؤسسة لزل الدراسة تتمتع بمستوى جيد، حيث ي

العليا، ويقدرون مستوى الشفافية وتوفتَ بيئة عمل مستقرة. في الدقابل، يظهر أن جانب الدشاركة في اتخاذ القرار والعدالة في 
إلى مزيد من بعض الإجراءات ما يزال بحاجة إلى تعزيز. وعليو، فإن الثقة في الإدارة العليا قائمة لكنها غتَ مكتملة وتحتاج 

 .الانفتاح الإداري
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 البعد الثاني: الثقة في الدشرف أو الرئيس الدباشر -

، (، وىو ما يعكس مستوى مرتفعًا من الثقة في الرئيس ابؼباشر0.731( بابكراؼ معياري )3.73بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد )
 حيث:
 ( للعبارة التي تفيد بثقة الرئيس في قدرات ابؼوظف 0.834) ( بابكراؼ معياري4.03بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الأولى

  .ومنحو مسؤوليات مناسبة، بفا يعكس علاقة ثقة قوية ودعم مباشر
 ( للعبارة التي تشتَ إلذ دفاع الرئيس عن فريقو أماـ 1.083( بابكراؼ معياري )3.91بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية

  .لى دعم تنظيمي مهمالإدارة العليا، وىو مؤشر ع
 ( للعبارة ابؼتعلقة بتشجيع التعاوف والعمل 0.834( بابكراؼ معياري )3.82بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثالثة

  .ابعماعي، بفا يعكس بيئة عمل إبهابية
 زيع ابؼهاـ، مع وجود ( للعبارة ابؼتعلقة بعدالة تو 0.938( بابكراؼ معياري )3.71بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة

  .درجة جيدة من القبوؿ
 ( للعبارة ابؼتعلقة بسرية ابؼعلومات الشخصية، بفا 0.917( بابكراؼ معياري )3.65بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الخامسة

  .يعكس مستوى متوسطاً من الثقة في ىذا ابعانب
 ( للعبارة ابؼتعلقة بالعدالة وابؼساواة في التعامل1.106ي )( بابكراؼ معيار 3.56بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة السادسة.  
 ( للعبارة ابؼتعلقة بالصدؽ والنزاىة، بفا يشتَ إلذ 1.260( بابكراؼ معياري )3.44بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) عة:الدرتبة الساب

  .تباين واضح في تقييم ابؼوظفتُ بؽذا ابعانب
رتفعة نسبيًا، حيث يسود شعور لدى الدوظفتُ بالدعم والتقدير من طرف الدشرف يتبتُ أن الثقة في الرئيس الدباشر موعليو 

الدباشر، خاصة فيما يتعلق بمنح الدسؤوليات وتشجيع العمل الجماعي والدفاع عن الفريق. ومع ذلك، توجد بعض التباينات في 
يًا ولكنها متفاوتة من حيث الجوانب السلوكية تقييم الصدق والنزاىة والعدالة في التعامل، لشا يشتَ إلى أن الثقة قوية وظيف

 .والأخلبقية
 البعد الثالث: الثقة في زملبء العمل -

(، وىو الأعلى من حيث التجانس والاستقرار، بفا يعكس 0.597( بابكراؼ معياري )3.78بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد )   
 ، حيث:مستوى مرتفعا من الثقة بتُ الزملاء

 ( للعبارة ابؼتعلقة بتبادؿ ابؼعلومات وابؼعرفة 0.793( بابكراؼ معياري )3.91بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :)مكرر( الدرتبة الأولى
  .بشفافية، وكذلك العبارة ابؼتعلقة بحل ابؼشكلات من خلاؿ التعاوف، بفا يدؿ على روح عمل بصاعي قوية

 )( للعبارة ابؼتعلقة بالعلاقة الإبهابية القائمة 0.844معياري )( بابكراؼ 3.88بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثانية )مكرر
  .على المحبة والتفاىم، وكذلك العبارة ابؼتعلقة بتقدلص ابؼساعدة، بفا يعكس بيئة عمل تعاونية
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 ات ( للعبارة ابؼتعلقة بابغفاظ على سرية ابؼعلوم0.923( بابكراؼ معياري )3.76بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الثالثة
  .ابؼشتًكة

 ( للعبارة ابؼتعلقة باحتًاـ آراء الزملاء0.806( بابكراؼ معياري )3.68بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الرابعة.  
 ( للعبارة ابؼتعلقة بالإرشاد والتوجيو بتُ الزملاء، 1.022( بابكراؼ معياري )3.47بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) :الدرتبة الخامسة

 .ابعانب أقل بفارسة نسبيابفا يشتَ إلذ أف ىذا 
تظهر النتائج أن الثقة بتُ زملبء العمل ىي الأقوى والأكثر استقراراً مقارنة ببقية الأبعاد، حيث يسود التعاون، وتبادل وعليو 

بادل. الدعلومات، وروح الدساعدة بتُ الدوظفتُ. كما أن الانسجام بتُ الأفراد يعكس بيئة عمل إلغابية قائمة على الاحتًام الدت
 .وعليو، فإن الثقة بتُ الزملبء تدثل نقطة قوة داخل الدؤسسة وتعزز العمل الجماعي والأداء الدشتًك

  الفرضيات صحة اختبار: الثاني الدطلب
 :اختبار التوزيع الطبيعي -

-Kolmogorov) بظتَنوؼ-كوبؼوغوروؼ اختباري باستخداـ الدراسة بؼتغتَات الطبيعي التوزيع افتًاض فحص تم    
Smirnov) ويلك-وشابتَو (Shapiro-Wilk)، البارامتًية الإحصائية الاختبارات استخداـ صلاحية من للتأكد وذلك .

 :الاختبارات ىذه نتائج التالر ابعدوؿ يوضح

 الدراسة لدتغتَات الطبيعي التوزيع اختبارات :(02-27) رقم الجدول
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 209, 34 911, 185, 34 141, بالتجواؿ_الادارة
 239, 34 960, *200, 34 098, التنظيمية_الثقة

 .26 الإصدار SPSS برنامج بـرجات على اعتماداً  الطالبة إعداد من :الدصدر

 من أكبر جاءت( التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة) ابؼتغتَين لكلا (.Sig) الإحصائية الدلالة قيم أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح   
 .الطبيعي التوزيع فرضية ترفض إحصائية دلالة وجود عدـ يعتٍ وىذا. الاختبارين كلا في 0.05 الدلالة مستوى

 الإحصائية الاختبارات ـاستخدا فإف وعليو، .الطبيعي التوزيع تتبع الدتغتَين كلب بيانات إف القوؿ بيكن ذلك، على وبناء   
 ىذه في (ANOVA التباين وبرليل ،t اختبار وابؼتعدد، البسيط ابػطي الابكدار برليل بتَسوف، ارتباط معامل مثل) البارامتًية
 .إحصائيا ومبررا مناسبا يعد الدراسة

 لرئيسية :ا الفرضية صحة اختبار: أولا
 تم التي النتائج على بالاعتماد وذلك صحتها، مدى من والتحقق للدراسة لرئيسيةا الفرضية بدناقشة سنقوـ النقطة، ىذه خلاؿ من    

 :كالتالر الرئيسية الفرضية صياغة وكانت. إليها التوصل
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 تحليل الالضدار الخطي البسيط::  1
  :لاختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على

 "قة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ تدوشنتيوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للئدارة بالتجوال على الث "
• H0  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجواؿ على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند

 .% 5مستوى معنوية 
• H1   :مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجواؿ على الثقة التنظيمية في

  .% 5معنوية 
، حيث يعد 0.05عند مستوى دلالة  SPSSباستخدام برنامج   Enterسنستخدم تحليل الالضدار الخطي البسيط بطريقة 

الارتباط والتحديد بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ ابؼستقل "الإدارة بالتجواؿ"، وابؼتغتَ التابع "الثقة التنظيمية"، وابعدوؿ ابؼوالر يبتُ معامل
 وابؼتغتَ التابع

 ( : معامل الارتباط و التحديد بتُ الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع 28-02الجدول رقم )
 ابػطأ ابؼعياري للتقدير دلةمع R-deux معامل التحديد R-deux الارتباط Rمعامل  بموذج

1 ,727a ,529 ,514 ,44660 
a. Prédicteurs: (Constante) ؿابؼتغتَ ابؼستقل الادارة بالتجوا  
b. Variable dépendante ابؼتغتَ التابع للثقة التنظيمية 

 SPSS v26الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 
 

الإدارة بالتجواؿ  %( بت72.7ُ، بفا يشتَ إلذ وجود علاقة ارتباطية خطية موجبة قوية )R = 0.727 يبلغ معامل الارتباط ابػطي
% من التغتَ في الثقة التنظيمية يعود إلذ تطبيق الإدارة 52.9فيعتٍ أف  R² = 0.529 والثقة التنظيمية. أما معامل التحديد

 .%( إلذ عوامل أخرى غتَ مدرجة في النموذج47.1بالتجواؿ، بينما يعود الباقي )
 نتائج برليل التباين بؼعرفة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابع وبيثل ابعدوؿ التالر :ANOVA برليل تباين خط الابكدار •

 " الثقة التنظيمية، يدرس " مدى ملائمة خط الابكدار للمعطيات
 ANOVA(: تحليل تباين خط الالضدار 29-02الجدول رقم )

 
قيمة اختبار تحليل  معدل الدربعات Ddlدرجة حرية  لرموع الدربعات  لظوذج

 Fالتباين 
مستوى دلالة 

 aigالاختبار 
 000b, 35,936 7,167 1 7,167 الالضدار 

   199, 32 6,382 البواقي
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    33 13,550 المجموع
a. Dependent Variable: الثقة التنظيمية  
b. Predictors: (Constant) : الادارة بالتجواؿ  

 SPSS v 26 الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات
 :دول السابق يتضح ما يليمن الج

، بينما يبلغ بؾموع ابؼربعات الكلي 6.382، وبؾموع مربعات البواقي يساوي 7.167بؾموع مربعات الابكدار يساوي  •
 ؛13.550

 ؛32، ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  •
 ؛0.199، ومعدؿ مربعات البواقي 7.167معدؿ مربعات الابكدار يساوي  •
 ؛35.936بػط الابكدار  F ت قيمة اختبار برليل التباينبلغ •
 .(0.05، وىو أقل بكثتَ من مستوى الدلالة ابؼعتمد في الدراسة )0.000بقيمة  (.Sig) جاء مستوى الدلالة الإحصائية •

، فإف خط الابكدار يلائم تشتَ ىذه النتائج إلذ أف النموذج الإحصائي معنوي وملائم للبيانات، وبيكن الاعتماد عليو بثقة. وبالتالر
ابؼعطيات بشكل جيد، بفا يؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمتغتَ ابؼستقل )الإدارة بالتجواؿ( على ابؼتغتَ التابع )الثقة 

 .(ةالتنظيمي
( للبواقي الدعيارية لنموذج الالضدار الخاص Normal P-P Plot(: الدخطط الاحتمالي الطبيعي )06-02الشكل رقم )

 تغتَ الثقافة التنظيميةبم
 

 
 

 SPSS v 26 من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر:
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لنموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد،  (Standardized Residuals) طبيعي للبواقي ابؼعيارية P-P يوضح الشكل رسم بيالش
كمي ابؼتوقع برت افتًاض التوزيع الطبيعي. يتضح من الرسم أف حيث بُسثل النقاط ابؼلاحظة التوزيع التًاكمي للبواقي مقابل التوزيع التًا 

النقاط تتبع ابػط القطري ابؼستقيم بشكل جيد جداً، مع ابكراؼ طفيف وغتَ ملحوظ في ابؼنطقة الوسطى فقط. ىذا يشتَ إلذ أف 
حة استخداـ بموذج ، بفا يدعم صمُتحقق إلى حد كبتَ (Normality of Residuals) افتًاض التوزيع الطبيعي للبواقي

 .الابكدار ابػطي في التحليل
ابعدوؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملات خط الابكدار للنموذج النهائي للإدارة بالتجواؿ والثقة دراسة معاملبت خط الالضدار:  -

 :التنظيمية
 (: قيم معاملبت خط الالضدار لأبعاد الثقة التنظيمية30-02الجدول رقم )

 aالدعاملبت 
 Sigقيمة الدلالة  T قيمة Bétaمعامل خطأ معياري B مل الالضدارمعا النموذج
 609, 516,  580, 300, الثابت

 000, 5,995 727, 158, 946, الادارة بالتجوال
a. Dependent Variable: الثقة التنظيمية 

 SPSS v26 من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجاتالدصدر: 
 :من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ ما يلي

 عندما يكوف ابؼتغتَ ابؼستقل )الإدارة بالتجواؿ( مساوياً للصفر في Y ، وىو بيثل قيمة0.300 مقطع خط الالضدار )الثابت( • 
بيثل ابؼتغتَ التابع )الثقة  Y . وبدا أف0.946فيبلغ  (B) أما ميل خط الابكدار Y = a + Bx :معادلة الابكدار ابػطي •

كلما زاد تطبيق الإدارة بالتجوال بوحدة واحدة، زاد قل )الإدارة بالتجواؿ(، فإف ذلك يعتٍ أنو بيثل ابؼتغتَ ابؼست X التنظيمية( و
 وحدة؛ 0.946مستوى الثقة التنظيمية بمقدار 

، وىو مؤشر على قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين، حيث يعكس ارتباطا قويًا نسبيا، بفا يعتٍ (Beta = 0.727معامل بيتا )كما بلغ  •
بالتجواؿ تفسر جزءًا مهمًا من التغتَ في الثقة التنظيمية، ويعتٍ ذلك أنو كلما ازدادت بفارسة الإدارة بالتجواؿ، ازداد برقيق  أف الإدارة

 ابؼؤسسة بؼستوى أعلى من الثقة التنظيمية؛
قيمة دالة إحصائياً.  ، وىي 5.995المحسوبة للمتغتَ ابؼستقل  t ، بينما بلغت قيمة اختبار0.516للثابت  t بلغت قيمة اختبار •

 .) 0.05وىو أقل بكثتَ من مستوى الدلالة ابؼعتمد في الدراسة )، 0.000 (.Sig) كما بلغ مستوى الدلالة
تشتَ النتائج إلذ وجود أثر إبهابي قوي وذي دلالة إحصائية عالية للإدارة بالتجواؿ على الثقة التنظيمية في مديرية اتصالات ابعزائر 

الإدارة بالتجواؿ تعد من العوامل الأساسية التي تسهم في بناء وتعزيز الثقة التنظيمية داخل ابؼؤسسة، حيث أف  بعتُ بسوشنت أي أف
 بتُ الإدارة والعاملتُ. التفاعل ابؼباشر مع ابؼوظفتُ، وبرستُ التواصل، ومتابعة الأداء ميدانيًا، كلها عناصر ترفع من مستوى الثقة
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(، الذي يفيد بوجود أثر ذي دلالة إحصائية للئدارة بالتجوال H₁( ويقبل الفرض البديل )H₀)وبالتالي، يرفض الفرض العدمي 
 على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ تدوشنت.

 
Y= 0,300 + 0,946X 

 حيث :
 = Y) الثقة التنظيمية )الدتغتَ التابع 

 = X ) الإدارة بالتجوال ) الدتغتَ الدستقل 
 0,946ابؼعادلة إلذ زيادة مستوى بفارسة الإدارة بالتجواؿ بوحدة واحدة تؤدي إلذ ارتفاع مستوى الثقة التنظيمية بدقدار  تشتَ ىذه 

 وحدة , مع ثبات العوامل الأخرى .
 

 (: منحتٌ الالضدار الخطي للئدارة بالتجوال والثقة التنظيمية07-02الشكل )

 
 SPSS v 26رجات من اعداد الطالبة اعتمادا على بـ الدصدر:

 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الأولى :
بسكنا من حساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لأبعاد المحور الاوؿ كما ىو موضح في ابعدوؿ   SPSSباستخداـ برنامج 

 التالر:

 ال(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الإدارة بالتجو 31-02الجدول )
 درجة الدوافقة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد

 مرتفعة 0,579 3,81 اكتشاؼ ابغقائق
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 مرتفعة 0,624 3,73 برستُ الاتصاؿ
 مرتفعة 0,747 3,52 التحفيز

 مرتفعة 0,617 3,54 التطوير و الابداع
 مرتفعة 0,601 3,59 التغذية العكسية
 تفعةمر    0,492 3,64 الادارة بالتجواؿ

 SPSS v26 برنامج لسرجات على اعتماداً  الطالبة إعداد من :الدصدر

 العاـ ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث بالتجواؿ، الإدارة أبعاد بصيع بذاه إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح
 .مرتفعة موافقة درجة عن تعبر والتي ،(4.19 – 3.60) ابػماسي ليكرت مقياس من الرابعة الفئة ضمن يقع وىو ،3.64 للمحور

 .المحور ىذا بذاه ابؼوظفتُ آراء في نسبي بذانس على( 0.492) ابؼنخفض ابؼعياري الابكراؼ يدؿ كما
 كأسلوب بالتجواؿ الإدارة لأبنية ابؼوظفتُ إدراؾ النتائج ىذه وتعكس ،3.81 بدتوسط الأولذ ابؼرتبة في ابغقائق اكتشاؼ بعد جاء

 تفوؽ ويأتي. فورية عكسية تغذية وتقدلص ابؼعنوية، الروح رفع ابؼباشر، التواصل برستُ مبكراً، ابغقائق اكتشاؼ في يساىم فعاؿ اريإد
 بفا الربظية، التقارير عن بعيداً  التنظيمي الواقع لفهم قوية أداة تعُد ابؼدير جولات أف على كدليل الصدارة في ابغقائق اكتشاؼ بعد

 بأف يفسر ما وىو ،3.52 بدتوسط الأختَة ابؼرتبة في جاء فقد التحفيز بعد أما. .العاـ الأداء وبرستُ أفضل قرارات بزاذا على يساعد
 .ابغوافز بنظاـ أكثر ربطها إلذ ابغاجة رغم بابعهود، والاعتًاؼ ابؼباشر التفاعل خلاؿ من والانتماء ابؼعنوية الروح تعزز بالتجواؿ الإدارة
 لدا الحديث، الإداري الأسلوب بهذا والدوظفتُ الدسؤولتُ باىتمام الدؤسسة في بالتجوال الإدارة لتطبيق الدرتفع الدستوى ويفسر
 دون التطبيق يبقى ذلك، ومع. والدوظفتُ الإدارة بتُ الفجوة تقليل في تساىم مباشرة ومعلوماتية إدارية تسهيلبت من يوفره

 لتعظيم اللبزمة والتقنية الدادية الإمكانيات وتوفتَ الدستمر بالتدريب يتعلق مافي خاصة الجوانب، بعض في الدأمول الدستوى
 .الأسلوب ىذا فعالية

 مع العينة أفراد لإجابات العاـ ابؼتوسط بؼقارنة (One-Sample T-test) الواحدة للعينة t اختبار إجراء تم الإحصائي، للتأكيد
 .0.05 دلالة مستوى عند( 3) للمقياس الفرضي ابؼتوسط

 الفرضي الدتوسط مع بالتجوال الإدارة لزور إجابات متوسط لدقارنة الواحدة للعينة t اختبار(: 32-02) رقم الجدول
One-Sample Test 

Test Value = 3  
الفرق بتُ  % 95مستوى الثقة 

 الدتوسطات
  مستوى

Sig  الدلالة 
 Tقيمة  درجة الحرية

 نياالقيمة الد القيمة القصوى ا﵀سوبة
 الادارة بالتجوال 7,606 33 ,000 0,64239 0,4706 0,8142

 SPSS v 26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 
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ووفقا لقاعدة القرار ابؼعتمدة في  0.05أي أقل من مستوى الدلالة  ابؼعتمد Sig =0.001يتضح من خلاؿ  ابعدوؿ أف قيمة 
 مستوى الادارة بالتجوال  بأبعادىا في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ تدوشنت مرتفعالقوؿ أف اختبار ىذه الفرضية فإنو بيكن 

, و  (0,64239)حسب وجهة نظر عينة الدراسة  كما يبن ابعدوؿ الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ العاـ والفرضي و ابؼقدر ب 
%( , و يدؿ على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ  95بدستوى ثقة )[  0,4706-0,8142]ىذا في الفرؽ في حدود المجاؿ 

[  8 – 7,6( في حدود المجاؿ ] 7,606( , و تعتبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور الأوؿ و ابؼقدر ب )3ابؼتوسط الفرضي )
  و بيثل مستوى ابؼوافقة مرتفع حوؿ فقرات المحور الأوؿ , بفا يفرض علينا قبوؿ الفرضية الاولذ بدعتٌ :

 تدوشنت''. بالتجوال بأبعادىا في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُلتطبيق الإدارة  وجد مستوى مرتفع للئدارة ''  ي
  : اختبار صحة الفرضية الثانية:لثاثا

 :كالتالر صياغتها جاءت والتي للدراسة، الثانية الفرضية صحة من التحقق إلذ النقطة ىذه تهدؼ     
 .في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ تدوشنت ''الثلبثة  بأبعادىا  قة التنظيمية الث'' يوجد مستوى مرتفع 

 ابعدوؿ يوضح كما ،(التنظيمية الثقة) الثالش المحور لأبعاد ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات بغساب SPSS برنامج استخدمنا
  :التالر

 التنظيمية الثقة لأبعاد الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات(: 33-02) رقم الجدول
 درجة الدوافقة اريالالضراف الدعي الدتوسط الحسابي الأبعاد

 مرتفعة  8180, 3,72 الثقة في الادارة العليا
 مرتفعة  7310, 3,73 الثقة في ابؼشرؼ ابؼباشر

 مرتفعة  5970, 3,78 الثقة في زملاء العمل
 مرتفعة  6400, 3,74 الثقة التنظيمية

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  الدصدر:

 العاـ ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث التنظيمية، الثقة أبعاد بصيع بذاه إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح    
 .مرتفعة موافقة درجة عن تعبر والتي ،(4.19 – 3.60) ابػماسي ليكرت مقياس من الرابعة الفئة ضمن يقع وىو ،3.74 للمحور

 .المحور ىذا بذاه ابؼوظفتُ آراء في جيد بذانس على( 0.640) نسبياً  ابؼنخفض ابؼعياري الابكراؼ يدؿ كما
 بدرجة تتسم العمل بيئة أف يعكس بفا ،0.597 معياري وابكراؼ 3.78 بدتوسط الأولذ ابؼرتبة في العمل زملبء في الثقة بعد جاء    
 ويساىم الأداء كفاءة يعزز الذي الأمر بفعالية، وابؼعلومات ابؼعرفة وتبادؿ الاحتًاـ، ابؼتبادلة، الثقة على القائم ابؼهتٍ التعاوف من عالية

 بأف يفسر ما وىو ،3.72 بدتوسط الأختَة ابؼرتبة في جاء فقد العليا الإدارة في الثقة بعد أما. بصاعي بشكل ابؼشكلات حل في
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 آمنة عمل بيئة توفتَ مع القرارات، ابزاذ في والعدالة الشفافية على وتعتمد ابؼؤسسية، بالقيم والالتزاـ بالكفاءة تتمتع العليا الإدارة
 .ومستقرة

 خلبل من الثقة ىذه وتعزيز ببناء الدؤسسة إدارة باىتمام الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمية للثقة الدرتفع الدستوى يفسر    
 إلى بالإضافة الدؤسسة، من أساسياً  جزءاً  واعتبارىم لذم، والدعنوي الدادي الدعم وتقديم وتألقهم، لدوظفتُا بتميز الاىتمام
 .العمل في والضمنية الصرلػة الدعرفة تشجيع

 بؼقارنة (One-Sample T-test) الواحدة للعينة t اختبار إجراء تم الفرضية، صحة على الإحصائي وللتأكيد    
 .0.05 دلالة مستوى عند( 3) للمقياس الفرضي ابؼتوسط مع العينة أفراد جاباتلإ العاـ ابؼتوسط

 الفرضي الدتوسط مع التنظيمية الثقة لزور إجابات متوسط لدقارنة الواحدة للعينة t اختبار(: 34-02) رقم الجدول
One-Sample Test 

Test Value = 3  
الفرق بتُ  % 95مستوى الثقة 

 الدتوسطات
 Sig  مستوى

 الدلالة 
 Tقيمة  درجة الحرية

 القيمة الدنيا القيمة القصوى ا﵀سوبة
 الثقة التنظيمية 6,793 33 ,000 ,746500 ,746500 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 ووفقاً (. 0.05) ابؼعتمد دلالةال مستوى من بكثتَ أقل (Sig. = 0.000) الإحصائية الدلالة قيمة أف ابعدوؿ من يتضح   
(. 3) الفرضي وابؼتوسط( 3.74) للعينة ابغسابي ابؼتوسط بتُ إحصائيا داؿ فرؽ يوجد الواحدة، للعينة t اختبار في القرار لقاعدة

 يفوؽ العاـ ابؼتوسط أف يؤكد بفا ،[0.970 – 0.523% ]95 الثقة فتًة ضمن( 0.7465) ابؼتوسطتُ بتُ الفرؽ يقع كما
 .ابؼرتفع ابؼوافقة مستوى ضمن ويقع معنوية، بدرجة الفرضي سطابؼتو 
 بأبعادىا التنظيمية للثقة مرتفع مستوى يوجد حيث ،إحصائياً  مقبولة الثانية الفرضية تعد السابقة، الإحصائية النتائج على بناءً    

 .العينة أفراد نظر وجهة من بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في الثلاثة
 الثالثة الفرضية صحة : اختباررابعا

 الإدارة أبعاد بتُ ارتباطية علبقة توجد" :يلي ما على تنص والتي الثالثة، الفرضية صحة من التحقق النقطة ىذه خلاؿ من سنحاوؿ
 ".تيموشنت في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ في التنظيمية والثقة بالتجوال

 :كالتالر الإحصائيتتُ الفرضيتتُ صياغة تم فقد ،(α = 0.05) الدلالة مستوى أساس ىعل يتم الإحصائية الفرضيات اختبار أف وبدا
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 H0  ُلا توجد علبقة ارتباطية بتُ الادارة بالتجوال بأبعادىا و الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعت :
 %5تدوشنت عند مستوى معنوية 

 H1  بأبعادىا و الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ : توجد علبقة ارتباطية بتُ الادارة بالتجوال
 %5تدوشنت عند مستوى معنوية 

 بتَسون الارتباط معامل على الاعتماد تم الدراسة، متغتَات بتُ العلاقة ودرجة طبيعة ودراسة الفرضية ىذه صحة من وللتأكد
(Pearson Correlation) ويوضح. التنظيمية والبراعة ابؼعلومات تكنولوجيا راتقد أبعاد بتُ العلاقة وابذاه قوة لقياس 

 :عليها ابؼتحصل النتائج التالر ابعدوؿ

 أبعاد الادارة بالتجوال والثقة التنظيمية بتُ بتَسون الارتباط معامل نتائج(: 35-02) رقم الجدول
 الدتغتَ التابع: الثقة التنظيمية Corrélations Pearsonn البعد
 *0,573 معامل الارتباط بتَسون شاف الحقائقالبعد الاول: اكت

 0,000 مستوى الدلالة
N 34 

 *0,649 معامل الارتباط بتَسون البعد الثاني: تحستُ الاتصال
 0,000 مستوى الدلالة

N 34 
 *0,642 معامل الارتباط بتَسون البعد الثالث: التحفيز

 0,000 مستوى الدلالة
N 34 

 *0,375 معامل الارتباط بتَسون طوير والابداعالبعد الرابع: الت
 0,029 مستوى الدلالة

N 34 
 *0,568 معامل الارتباط بتَسون البعد الخامس: التغذية العكسية

 0,000 مستوى الدلالة
N 34 

 *0,727 معامل الارتباط بتَسون الدتغتَ الدستقل: الادارة بالتجوال
 0,000 مستوى الدلالة
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N 34 
 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات لدصدر: ا

يتضح من ابعدوؿ أف بصيع أبعاد الإدارة بالتجواؿ ترتبط بعلاقة ارتباط إبهابية مع ابؼتغتَ التابع )الثقة التنظيمية(، حيث جاءت     
كانت بصيعها أقل من  (Sig) ة(، وذلك لأف قيم الدلال0.05بصيع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 .(، بفا يؤكد وجود علاقات ارتباط معنوية بتُ ابؼتغتَات ابؼدروسة0.05)
(، وىو ارتباط موجب متوسط بييل 0.000( عند مستوى دلالة )0.573) اكتشاف الحقائقالبعد الأوؿ  بلغ معامل ارتباط حيث

ؿ في اكتشاؼ ابغقائق يسهم في تعزيز مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملتُ، إلذ القوة، بفا يدؿ على أف زيادة بفارسة الإدارة بالتجوا
 .من خلاؿ برستُ وضوح ابؼعلومات وتقليل الغموض في بيئة العمل

(، وىو ارتباط قوي نسبيًا، بفا يشتَ إلذ أف 0.000( عند مستوى دلالة )0.649معامل ارتباط ) تحستُ الاتصالبعد سجل و 
دارة بالتجواؿ لو تأثتَ واضح في رفع مستوى الثقة التنظيمية، حيث يعزز التواصل ابؼباشر ويقلل من سوء الفهم برستُ الاتصاؿ عبر الإ

 .داخل ابؼؤسسة
(، وىو ارتباط موجب قوي نسبيًا، بفا يدؿ على أف 0.000( عند مستوى دلالة )0.642) وبلغ معامل ارتباط التحفيزأما بعد 

تجواؿ يسهم بشكل فعاؿ في تعزيز الثقة التنظيمية، من خلاؿ رفع الروح ابؼعنوية والشعور بالتقدير التحفيز الناتج عن الإدارة بال
 .الوظيفي

(، وىو ارتباط موجب ضعيف نسبيًا، بفا 0.029( عند مستوى دلالة )0.375أدلس معامل ارتباط ) التطوير والإبداعبعد سجل و 
لتنظيمية من خلاؿ التطوير والإبداع بؿدود مقارنة ببقية الأبعاد، رغم أنو يبقى ذا دلالة يشتَ إلذ أف تأثتَ الإدارة بالتجواؿ على الثقة ا

 .إحصائية
(، وىو ارتباط متوسط إلذ قوي، بفا يدؿ 0.000( عند مستوى دلالة )0.568) التغذية العكسيةبعد بلغ معامل الارتباط كما 

اىم في تعزيز الثقة التنظيمية من خلاؿ برستُ التواصل وتوضيح نقاط القوة على أف التغذية العكسية النابذة عن الإدارة بالتجواؿ تس
 .والضعف في الأداء

(، وىو ارتباط قوي، بفا يؤكد أف الإدارة 0.000( عند مستوى دلالة )0.727) للئدارة بالتجوال بلغ معامل الارتباط الكليو 
 .تنظيمية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسةبالتجواؿ ككل بؽا تأثتَ إبهابي واضح ومهم في تعزيز الثقة ال

 ،إحصائيا مقبولة الثالثة الفرضية تعد .(H₁) البديلة الفرضية ونقبل (H₀) الصفرية الفرضية نرفض أعلاه، النتائج على بناء   
 الجزائر الاتاتص مؤسسة في التنظيمية والثقة بالتجوال الإدارة أبعاد بتُ إحصائيا ودالة قوية موجبة ارتباطية علبقة جدتو حيث
 .%5 معنوية مستوى عند تدوشنت بعتُ
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 الحقائق، اكتشاف) بأبعادىا بالتجوال للئدارة أثر معنوي ذو دلالة إحصائية وجدي:" خامسا: اختبار صحة الفرضية الرابعة
 بعتُ زائرالج اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة على( العكسية التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصال، تحستُ

 ".تدوشنت
 H0  :على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات  بأبعادىا لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجواؿ

 .% 5ابعزائر بعتُ بسوشنت عند مستوى معنوية 
 H1  :ائر على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعز  بأبعادىا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجواؿ

 . % 5بعتُ بسوشنت عند مستوى معنوية 
   Enterبطريقة الدتعدد الالضدار باستخدام النتائج تحليل 

 أبعاد أثر لدراسة( القسري الإدخاؿ) Enter بطريقة الدتعدد الخطي الالضدار بموذج على الاعتماد تم ةمن أجل اختبار الفرضية الرابع
 .بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة على بالتجواؿ الإدارة

 لكل وابؼستقل ابؼشتًؾ التأثتَ لتحديد وذلك واحدة، مرة الابكدار معادلة في ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد بصيع إدخاؿ إلذ الطريقة ىذه تهدؼ
، حيث الإحصائية دلالتها وىمست عن النظر بغض النموذج في الأبعاد بصيع على ابغفاظ مع ،(التنظيمية الثقة) التابع ابؼتغتَ على بعد

 :التالية الأىداؼ برقيق إلذ النموذج ىذا يسعى
 التنظيمية؛ الثقة على بالتجواؿ الإدارة لأبعاد الكلي الأثر قياس 
 ابؼعيارية الابكدار معاملات خلاؿ من بعد لكل النسبية الأبنية برديد (Beta) الإحصائية الدلالة وقيم (Sig.)؛ 
 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة بستلك لا التي والأبعاد التنظيمية، الثقة على معنوياً  تأثتَاً  بستلك التي الأبعاد عن الكشف 

 ؛0.05
 منها أي استبعاد دوف واحدة دفعة الأبعاد بصيع إدخاؿ يتم حيث ابؼتغتَات، اختيار بريز بذنب. 

 .العكسية التغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصال، تحستُ قائق،الح اكتشاف :يلي فيما الدراسة ىذه في ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد وتتمثل
 :وىي ابؼوضوع، ىذا لدراسة فرعية فرضيات خمس صياغة تم الغرض، وبؽذا

  الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاكتشاف الحقائق على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر
 بعتُ تدوشنت: 

 H0  ُلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتشاؼ ابغقائق على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعت :
 . % 5بسوشنت عند مستوى معنوية 
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 H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجواؿ على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت :
 .% 5عند مستوى معنوية 

لفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحستُ الاتصال على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر ا -
 بعتُ تدوشنت:
 H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحستُ الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند مستوى :

 %. 5معنوية 
 H1 صائية لتحستُ الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند مستوى : يوجد أثر ذ, دلالة إح

 %. 5معنوية 

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعتُ  -
 تدوشنت:
 H0 ية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز على الثقة التنظيم

 %. 5مستوى معنوية 
 H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت عند :

 %. 5مستوى معنوية 

ة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتطوير والإبداع على الثق -
 بعتُ تدوشنت:

 H0  ُلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتطوير و الإبداع على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعت :
 %. 5بسوشنت عند مستوى معنوية 

 H1 سة اتصالات ابعزائر بعتُ : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتطوير و الإبداع على الثقة التنظيمية في مؤس
 %. 5بسوشنت عند مستوى معنوية 

الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتغذية العكسية على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  -
 بعتُ تدوشنت:

 H0 اتصالات ابعزائر بعتُ  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتغذية العكسية على الثقة التنظيمية في مؤسسة
 %. 5بسوشنت عند مستوى معنوية 
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 H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتغذية العكسية على الثقة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بعتُ بسوشنت :
 %. 5عند مستوى معنوية 

 لظوذج الدراسة: 
 بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية الثقة في وابؼتمثل تابعال ابؼتغتَ مع ابؼستقلة ابؼتغتَات علاقة توضيح النموذج ىذا في سيتم

 :يلي كما يوضح التالر وابعدوؿ .بسوشنت

 الدتغتَات الددخلة والدستبعدة (:36-02)الجدول 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ 1
العكسية التغذية والإبداع، التطوير  b 

 Enter 

a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
b. All requested variables entered. 

 v26 SPSS من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر:                   

 النموذج أف يؤكد ىذا. بعد أي استبعاد يتم ولد ،Enter طريقة حسب واحدة دفعة أبعاد ابػمسة بصيع إدخاؿ تم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 .ابؼقتًحة الأبعاد كل على بوتوي

 معامل الارتباط الخطي: 

 الدراسة لنموذج التابع والدتغتَ الدستقلة للمتغتَات الخطي الارتباط معامل(: 37-02) رقم الجدول

 الخطأ الدعياري للتقدير معدلة R-deux معامل التحديد R-deux الارتباط Rمعامل  لظوذج
1 ,831a ,691 ,636 ,38650 

a. Predictors: (Constant(التغذية العكسية, التحفيز, برستُ الاتصاؿ, اكتشاؼ ابغقائق, التطوير والابداع , 

 SPSS v26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

 :أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح
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 الإدارة أبعاد بؾموع بتُ جداً  قوية خطية ارتباطية علاقة وجود يعكس وىو ،0.831 بلغ (R) الدتعدد الارتباط معامل -
 .(تابع كمتغتَ) التنظيمية والثقة( مستقلة كمتغتَات) بالتجواؿ

 تفسر بؾتمعة بالتجواؿ للإدارة ابػمسة الأبعاد أف ذلك ويعتٍ ،%(69.1 أي) 0.691 بلغ فقد (R²) التحديد معامل أما -
 البحوث في جداً  مرتفعة النسبة ىذه وتعُد. ابؼوظفتُ لدى التنظيمية الثقة مستوى في بردث التي التغتَات من 69.1%

 .التنبؤي النموذج قوة على يدؿ بفا والاجتماعية، الإدارية

 العينة، موحج ابؼستقلة ابؼتغتَات عدد الاعتبار بعتُ تأخذ جيدة قيمة وىي ،(%63.6) 0.636 الدعدلة R² بلغت كما -
 .النموذج متانة وتؤكد

 خلاؿ من التنظيمية الثقة قيم تقدير في جيدة دقة إلذ يشتَ بفا نسبياً، منخفض فهو (0.38650) للتقدير الدعياري الخطأ أما -
 .بالتجواؿ الإدارة أبعاد

 التغذية والإبداع، التطوير لتحفيز،ا الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بالتجواؿ الإدارة لأبعاد قوي أثر وجود النتائج ىذه تؤكد
 أف يعتٍ ىذا التنظيمية، الثقة في التباين من%( 69.1) كبتَة نسبة معاً  الأبعاد ىذه تفسر حيث. التنظيمية الثقة على( العكسية

 بعتُ ابعزائر اتصالات ؤسسةم داخل التنظيمية الثقة وتعزيز بناء في ومؤثراً  مهماً  عاملاً  يعُد ابؼختلفة بأبعادىا بالتجواؿ الإدارة تطبيق
 الثقافة: مثل) النموذج في مدرجة غتَ أخرى عوامل عن نابذاً  التنظيمية الثقة في التغتَات من% 30.9 يبقى ذلك، ومع. بسوشنت

 .(ابػارجية الظروؼ أو القيادة، أسلوب ابؼكافآت، نظاـ التنظيمية،
  تحليل تباين خط الالضدارANOVA : 

 .للبيانات النموذج ملاءمة مدى بىتبر والذي ابؼتعدد، الابكدار خط تباين برليل ائجنت التالر ابعدوؿ يوضح

 ANOVAتباين خط الالضدار  (:38-02) رقم لجدولا
 Sigمستوى الدلالة  F قيمة اختبار تحليل التباين معدل الدربعات Ddlدرجة حرية  لرموع الدربعات لظوذج

 000b, 12,541 1,873 5 9,367 الالضدار 1
 149, 28 4,183 البواقي
  33 13,550 المجموع

 SPSS v26من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر: 
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( أف بموذج الابكدار ابؼستخدـ لقياس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع يتمتع بدلالة إحصائية 38-02يتضح من ابعدوؿ رقم )   
(، 0.05، وىي أقل من مستوى ابؼعنوية )(Sig = 0.000) عند مستوى دلالة (F = 12.541) قوية، حيث بلغت قيمة اختبار

 .بفا يدؿ على أف النموذج ككل داؿ إحصائيا وصالح للتفستَ والتحليل

(، وىو ما بيثل 1.873(، وبدتوسط مربعات )5( بدرجة حرية )9.367بلغ ) لرموع مربعات الالضداركما يبتُ ابعدوؿ أف      
(، وبدتوسط مربعات 28بدرجة حرية ) (4.183) لرموع مربعات البواقيابؼفسَّر من التباين في ابؼتغتَ التابع. في حتُ بلغ ابعزء 

 .(، وىو ما بيثل ابعزء غتَ ابؼفسَّر من التباين0.149)

لتباين الكلي في ابؼتغتَ (، بفا يعتٍ أف النموذج يفسر نسبة معتبرة من ا13.550بلغ ) لرموع الدربعات الكليويظهر كذلك أف    
 .التابع، حيث إف ابعزء الأكبر من التباين يعود إلذ تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼدرجة في النموذج

ابؼرتفعة والدالة إحصائيا إلذ أف ىناؾ تأثتَا معنويا مشتًكا للمتغتَات ابؼستقلة )أبعاد الإدارة بالتجواؿ( على ابؼتغتَ  (F) تشتَ قيمة    
 .)الثقة التنظيمية(، أي أف النموذج ليس عشوائيا، بل يعكس علاقة حقيقية بيكن تعميمها على بؾتمع الدراسةالتابع 

 بطريقة الالضدار خط معاملبت Enter     : 

 Enter بطريقة الدتعدد الالضدار خط معاملبت قيم (:39-02) الجدول رقم

 aالدعاملبت 

معامل  النموذج 
 Bالالضدار 

خطأ 
 معياري

ل   معام
Béta 

قيمة الدلالة   Tقيمة 
Sig 

VIF Tolerance 

   ,385 ,883  ,517 ,457 الثبات  1
 453, 2,207 ,797 ,259 ,040 ,172 ,045 اكتشاف الحقائق 
 493, 2,029 ,005 3,018 ,451 ,153 , 463 تحستُ الاتصال  
 614, 1,629 ,001 3,886 ,521 ,115 ,446 التحفيز  
 436, 2,295 ,018 -2,507 -,399 ,165 - ,414 ع التطوير و الابدا  
 448, 2,232 ,041 2,137 ,335 ,167 ,357 التغذية العكسية  

a. Dependent Variable: الثقة التنظيمية 
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 SPSS v26من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر: 

 :(Multicollinearity) الخطي التعدد اختبار من الجدول
 قيم بصيع VIF ؛(2.295و 1.629 بتُ تراوحت) 10 من أقل 
 قيم Tolerance النموذج وبالتالر بالتجواؿ، الإدارة أبعاد بتُ خطي تعدد مشكلة يوجد لا أي 0.10 من أكبر 

 .إحصائيا صالح
تابع )الثقة التنظيمية(، يتضح من نتائج النموذج الإحصائي أف الإدارة بالتجواؿ بأبعادىا ابؼختلفة تؤثر بدرجات متفاوتة على ابؼتغتَ الو 

التي كانت أقل  (Sig) حيث أظهرت معاملات الابكدار وجود تأثتَات معنوية لبعض الأبعاد، وذلك بناءً على قيم الدلالة الإحصائية
 (، وىو ما بيثل مستوى الثقة التنظيمية عندما0.457كما يبتُ النموذج أف قيمة الثابت بلغت )،  ( في أغلب ابؼتغتَات0.05من )

 .(، بفا يعكس درجة من التشتت في التقدير0.517تكوف بصيع الأبعاد مستقرة عند الصفر، مع وجود خطأ معياري )
 الثقة على وتأثتَه حدة على بالتجواؿ الإدارة أبعاد من بعد كل أبنية لتحديد Enter بطريقة ابؼتعدد الابكدار برليل إجراء وتم   

 التابع ابؼتغتَ في ابغاصل التباين من مهما جزءا تفسر الأبعاد أف الابكدار، معاملات يبتُ لذيا أعلاه، ابعدوؿ من يتضح. التنظيمية
 : وكانت النتائج كما يلي (التنظيمية الثقة)

 وقيمة ،0.040 بيتا معامل بلغ :الحقائق اكتشاف بعد T = 0.259، الدلالة ومستوى Sig. = 0.797 (من أكبر 
 قرارات إلذ يُتًجم لد ما الثقة لتعزيز يكفي لا ابؼشكلات اكتشاؼ أو ابؼعلومات بصع دبؾر  بأف يفسر قد ما وىو، (0.05

 عند التنظيمية الثقة على البعد بؽذا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا وبالتالر، .ابؼوظفوف بها يشعر ملموسة وإجراءات
 .%5 معنوية مستوى

 يمةوق ،(موجب) 0.451 بيتا معامل بلغ :الاتصال تحستُ بعد T = 3.018، الدلالة ومستوى Sig. = 0.005 
 يعتٍ وىذا.ابؼؤسسة داخل الثقة على قائمة علاقات بناء في والفعاؿ ابؼباشر التواصل أبنية يعكس، بفا (0.05 من أقل)

 لتجواؿ،با الإدارة خلاؿ من الاتصاؿ برسن كلما. التنظيمية الثقة على البعد بؽذا قوي إحصائية دلالة ذي إلغابي أثر وجود
 .التنظيمية الثقة مستوى ارتفع

 وقيمة ،(الأعلى وىو موجب) 0.521 بيتا معامل بلغ :التحفيز بعد T = 3.886، الدلالة ومستوى Sig. = 0.001 
في الثقة التنظيمية، بفا يدؿ على أف التحفيز داخل ابؼؤسسة  أقوى العوامل الدؤثرةويعد ىذا البعد من ، (0.05 من أقل)

 تعزيز في بؿوريا دورا يلعب الإدارية ابعولات خلاؿ من تحفيزفال، بتَ من مستوى الثقة التنظيمية لدى ابؼوظفتُيرفع بشكل ك
 .التنظيمية الثقة
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 وقيمة ،(سالب) 0.399- بيتا معامل بلغ :والإبداع التطوير بعد T = -2.507، الدلالة ومستوى Sig. = 0.018 
ة عكسية بتُ ىذا البعد والثقة التنظيمية في ظل وجود باقي ابؼتغتَات، بفا قد وىذا يشتَ إلذ وجود علاق، (0.05 من أقل)

، بفا يدؿ على يدؿ على أف تطبيق بعض بفارسات التطوير والإبداع يتم بطريقة لا تعزز الثقة أو قد بزلق ضغوطاً تنظيمية
 .جالنموذ  في الأبعاد باقي وجود عند البعد بؽذا إحصائية دلالة ذي سلبي أثر وجود

 وقيمة ،(موجب) 0.335 بيتا معامل بلغ :العكسية التغذية بعد T = 2.137، الدلالة ومستوى Sig. = 0.041 
ويعتٍ ذلك أف برستُ التغذية العكسية داخل ابؼؤسسة يسهم في تعزيز الثقة التنظيمية من خلاؿ برستُ ، (0.05 من أقل)

 .التنظيمية الثقة على البعد بؽذا إحصائية دلالة ذي إلغابي أثر يوجد وبالتالر،، التواصل وتصحيح الأداء
 :وىي ،التنظيمية الثقة على معنوي تأثتَ بؽا بالتجوال الإدارة أبعاد من أبعاد ثلبثة أف Enter بطريقة ابؼتعدد الابكدار بموذج ظهرأ

 والإبداع التطوير وبعد معنويا، ثتَاتأ الحقائق اكتشاف بعد يظهر لد بينما .العكسية التغذيةو ،الاتصال تحستُ )الأقوى(، التحفيز
 .سلبي بتأثتَ ظهر

ف الإدارة بالتجواؿ تسهم بشكل فعاؿ في تعزيز الثقة التنظيمية، خاصة من خلاؿ التحفيز وبرستُ الاتصاؿ، أوعليو، بيكن القوؿ 
 بتُ ، وبالتالر منيمية داخل ابؼؤسسةبينما يتطلب بعد التطوير والإبداع مراجعة أساليب تطبيقو لضماف انسجامو مع بيئة الثقة التنظ

 فقط: واحدة رفضو فرضيات أربع قبول تم ابػمسة، الفرعية الفرضيات
 العكسية والتغذية والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ :الدقبولة الفرضيات. 
 اكتشاؼ ابغقائق :الفرضية الدرفوضة. 

 :النهائية الدتعدد الخطي الالضدار معادلة وتصبح

( التحفيز)0.446( + الاتصال تحستُ)0.463( + الحقائق اكتشاف)0.045+  0.457=  التنظيمية لثقةا
 (العكسية التغذية)0.357

 الخامسة الفرضية صحة اختبار: خامسا
 اباتإج في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا" : أنو على تنص والتي للدراسة، ابػامسة الفرضية مناقشة إلذ النقطة ىذه تهدؼ   

 التعليمي، الدؤىل العمرية، الفئة الاجتماعي، النوع) الشخصية الدتغتَات إلى تعزى التنظيمية الثقة حول الدراسة عينة أفراد
 ".(الوظيفي الدستوى الخبرة،

 التصنيف ثنائية ابؼتغتَات حالة في Independent Samples T-test اختبار استخداـ تم الفرضية، ىذه ولاختبار   
 .فئتتُ من أكثر على برتوي التي ابؼتغتَات حالة في One-Way ANOVA واختبار ،(الاجتماعي النوع مثل)
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 الاجتماعي: النوع لدتغتَ Independent Samples T-Test اختبار أولا: -
/  ذكور) نيفالتص ثنائي شخصي بؼتغتَ وفقاً  مستقلتتُ بؾموعتتُ استجابات متوسطات بتُ الفروؽ بياف على الاختبار ىذا يقوـ   

 ما وبرديد الاجتماعي، النوع بؼتغتَ تبعاً  التنظيمية الثقة حوؿ العينة أفراد استجابات متوسطات في الفروؽ برليل إلذ ويهدؼ(. إناث
 :كالتالر الإحصائيتتُ الفرضيتتُ صياغة تم ، وقد0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات الفروؽ ىذه كانت إذا

 H₀الاجتماعي النوع متغتَ إلذ تعزى التنظيمية الثقة حوؿ العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد : لا 
 .%5 معنوية مستوى عند

 H₁الاجتماعي النوع متغتَ إلذ تعزى التنظيمية الثقة حوؿ العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ : توجد 
 .%5 معنوية مستوى عند

 الاجتماعي النوع متغتَ حسب الدتوسطات فروق لدراسة T اختبار نتائج(: 40-02) رقم الجدول

Independent Samples Test 
t-test for Equality of Means  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

 
 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Std.Err
or 

Differe
nce 

Mean 
Diffe
rence 

Sig Df T Sig. F  

Upper Lower ,19664 ,6387
8 

,00
3 

32 3,24
9 

,306 1,081 Equal 
Varia
nces 
assu
med 

الثقة 
1,0393 التنظيمية 

1 
,23824 
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 SPSS v 26من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر: 

 عدـ حالة في) 0.732 و( التباينات تساوي افتًاض حالة في) 0.735 بلغت T لاختبار .Sig قيمة أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح
 .(0.05) ابؼعتمد الدلالة مستوى من بكثتَ أكبر وكلابنا ،(التباينات تساوي

 النوع متغتَ إلذ تعزى التنظيمية الثقة حوؿ ينةالع أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ذلك، على وبناءً 
 ابؼوظفتُ آراء أف يعتٍ وىذا H₁ البديلة الفرضية ونرفض H₀ الصفرية الفرضية نقبل ، وعليو(إناث مقابل ذكور) الاجتماعي

 .بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مؤسسة في والإناث الذكور بتُ معنوي بشكل بزتلف لا التنظيمية الثقة حوؿ

 حوؿ العينة أفراد استجابات متوسطات بتُ الفروؽ بياف على  ANOVAاختبار يقوـ  : ANOVAاختبار يا: ثان -
 الوظيفي، ابؼنصب التعليمي، ابؼستوى العمرية، الفئة) فئتتُ من أكثر على برتوي التي الشخصية للمتغتَات تبعاً  التنظيمية الثقة
 .(ابػبرة

 الشخصية الدتغتَات حسب التنظيمية الثقة حول للفروق ANOVA اينالتب تحليل نتائج(: 41-02) رقم الجدول
ANOVA 

Sig  اختبارF درجة الحرية  متوسط مربعات الالضدارDf  الدؤشرات
 الاحصائية

 

  بتُ المجموعات 228, 3 176, 171, 915,
 داخل المجموعات 13,322 30 444, الفئة العمرية 

 المجموع 13,550 33 
 الدستوى التعليمي بتُ المجموعات 1,560 2 780, 2,017 150,

 داخل المجموعات 11,989 31 387,
 المجموع 13,550 33 

 الدنصب الوظيفي بتُ المجموعات 1,560 2 866, 2,271 120,
 داخل المجموعات 11,989 31 381,

 المجموع 13,550 33 

1,0560
2 

,22154 ,20260 ,6387
8 

,00
4 

25,0
28 

3,15
3 

  Equal 
Varia
nces 
not 

assu
med 
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 ةالخبر  بتُ المجموعات 1,732 2 292, 690, 565,
 داخل المجموعات 11,818 31 422,

 المجموع 13,550 33 

 SPSS v 26من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

بعميع ابؼتغتَات الدبيوغرافية ابؼدروسة  (Sig) أف قيم الدلالة الإحصائية (ANOVA) تضح من نتائج برليل التباين الأحاديي   
 :ئص، حيثيدؿ على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼتغتَ التابع تعزى بؽذه ابػصا(، بفا 0.05جاءت أكبر من )

 .، وىي قيمة غتَ دالة إحصائيًا(Sig = 0.915) ومستوى الدلالة (F = 0.171) بلغت قيمةة: أولا: الفئة العمري
س تبعًا لاختلاؼ الفئة العمرية، بفا يدؿ على بذانس نسبي وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروؽ معنوية في آراء أفراد العينة حوؿ ابؼتغتَ ابؼدرو 

 .في الابذاىات بتُ بـتلف الأعمار داخل ابؼؤسسة
 .، وىي أيضًا غتَ دالة إحصائيًا(Sig = 0.150) ومستوى الدلالة (F = 2.017) بلغت قيمةي: ثانيا: الدستوى التعليم

ي على اختلاؼ استجابات أفراد العينة، أي أف آراء ابؼوظفتُ متقاربة بغض وىذا يشتَ إلذ أف ابؼستوى التعليمي لا يؤثر بشكل معنو 
 .النظر عن مؤىلاتهم العلمية

 .، وىي غتَ دالة إحصائيًا كذلك(Sig = 0.120) ومستوى الدلالة (F = 2.271) بلغت قيمةي: ثالثا: الدنصب الوظيف
فيما يتعلق بابؼتغتَ ابؼدروس، بفا يدؿ على تشابو نسبي في وجهات ويعتٍ ذلك عدـ وجود فروؽ معنوية بتُ بـتلف ابؼناصب الوظيفية 

 .النظر بتُ الإطارات وابؼوظفتُ بدختلف مستوياتهم الوظيفية
وىذا يشتَ إلذ أف سنوات ا، ، وىي غتَ دالة إحصائي(Sig = 0.565) ومستوى الدلالة (F = 0.690) بلغت قيمة: رابعا: الخبرة

 .راء أفراد العينة، حيث تتقارب الابذاىات بغض النظر عن مدة العمل داخل ابؼؤسسةابػبرة لا تؤثر على اختلاؼ آ
، يتبتُ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ ابؼتغتَ ابؼدروس تعزى ANOVA على نتائج اختبار بناء

وىذا يدؿ على وجود بذانس كبتَ في ، ب الوظيفي، ابػبرة(إلذ ابػصائص الدبيوغرافية )الفئة العمرية، ابؼستوى التعليمي، ابؼنص
 استجابات أفراد العينة داخل ابؼؤسسة، وأف إدراكهم للظاىرة ابؼدروسة لا يتأثر بهذه ابؼتغتَات الشخصية، بفا يعزز من قوة النتائج و

 .موضوعيتها
 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو يعتٍ ذاوى .H₁ البديلة الفرضية نرفضو H₀ الصفرية الفرضية نقبل ما سبق على وبناء

 .ابؼذكورة والوظيفية الشخصية ابؼتغتَات إلذ تعزى التنظيمية الثقة حوؿ الدراسة عينة أفراد إجابات في
 الدطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

 أولا: مناقشة النتائج 
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خمارة  رة بالتجواؿ. يتوافق ىذا مع دراسات عربية سابقة مثل دراسة ( مستوى مرتفعاً نسبياً لتطبيق الإدا3.64يظهر ابؼتوسط العاـ )
التي سجلت مستويات مرتفعة في أبعاد اكتشاؼ  (2025) الزىراني سر أحْدو (2019) العازمي مزنة سعدو (2018) كمال

 .ابغقائق وبرستُ الاتصاؿ
 التطوير والإبداعابؼؤسسات العمومية. أما بعد  (، بفا يعكس قوة ىذا البعد في3.81في الصدارة ) اكتشاف الحقائقجاء بعد 
)في السياؽ ابعزائري(  (2021) ىواري حنان( فقد جاء أضعف، وىو ما يتوافق مع دراسة 0.375، ارتباط 3.54)متوسط 

عد إذا لد يدُعم ودراسات أخرى في القطاع العاـ التي لاحظت أف البتَوقراطية والتًكيز على التشغيل اليومي بودّاف من فعالية ىذا الب
 .ببرامج تدريبية وثقافة ابتكار

في شركة  (2017) الشمري انتظار أحْد(، وىو مستوى مرتفع يتفق مع دراسات مثل 3.74بلغ ابؼتوسط العاـ للثقة التنظيمية )
بينما جاءت الثقة في يشتَ إلذ قوة الروابط الأفقية،  (3.78) الثقة في زملبء العملتفوؽ بعد  .(2025) الزىرانيزين للاتصالات و

 .الإدارة العليا أقل قليلاً، بفا يتطلب تعزيز الشفافية
بتُ الإدارة بالتجواؿ والثقة التنظيمية، حيث بلغ معامل الارتباط  علبقة ارتباطية موجبة قويةأكد معامل الارتباط بتَسوف وجود 

نتيجة تتوافق مع معظم الدراسات السابقة مثل ىذه ال .(Sig. = 0.000) عند مستوى دلالة إحصائية عالية 0.727الكلي 
وعند برليل الأبعاد بشكل ، Durrah et al. (2020)(، و2019(، العازمي )2018(، بطارة )2025دراسة الزىرالش )

 :ما يلي لاحظنامنفصل، 
 ىتماـ سجلا أقوى الارتباطات، بفا يؤكد أف التواصل ابؼباشر والا (0.642) التحفيزو (0.649) تحستُ الاتصال

 .الشخصي بابؼوظفتُ بنا الركيزتاف الأساسيتاف لبناء الثقة
 سجلا ارتباطات قوية أيضاً  التغذية العكسيةو (0.573) اكتشاف الحقائق. 
  رغم دلالتو الإحصائية (0.375) أضعف ارتباطفقد سجل  التطوير والإبداعأما (Sig. = 0.029). 

 :طةبيكن تفستَ ضعف ىذا البعد بعدة عوامل متًابو
في مؤسسات مثل اتصالات ابعزائر، يركز ابؼديروف أكثر على التشغيل اليومي  :الطبيعة البتَوقراطية للمؤسسات العمومية .1

وضماف استمرارية ابػدمات أكثر من تشجيع ابؼبادرات الإبداعية. ىذا الواقع أشارت إليو دراسات سابقة في السياؽ 
 .(2021ابعزائري )مثل ىواري حناف 

ابعولات الإدارية غالباً ما تكوف موجهة بغل ابؼشكلات الآنية دوف وجود ىيكل واضح بعمع  :ليات الداعمةغياب الآ .2
 .الأفكار )صندوؽ اقتًاحات، جلسات ابتكار، أو نظاـ مكافآت للأفكار ابؼقدمة(. لذا يبقى التأثتَ على الإبداع بؿدوداً 



 عتُ تدوشنت – ة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: الدراسة الديدانية في شرك           
 

 

105 

ار جديدة خوفاً من ابؼخاطرة أو عدـ التقدير، خاصة في بيئة تعتمد على قد يتًدد ابؼوظفوف في تقدلص أفك :الثقافة التنظيمية .3
 .التسلسل ابؽرمي الصارـ

، R = 0.727 ،R² = 0.529 ،F = 35.936) أكد برليل الابكدار ابػطي البسيط وجود أثر إبهابي قوي وداؿ إحصائياً 
Sig. = 0.000 ،Beta = 0.727)2025مثل الزىرالش  قةالدراسات الساب ، بفا يدعم الفرضية الرئيسية ويتوافق مع ،

Durrah et al. 2020 2018، بطارة. 
أما في الابكدار ابؼتعدد، فقد برزت أبعاد التحفيز وبرستُ الاتصاؿ واكتشاؼ ابغقائق كأكثر تأثتَاً، بينما ظل بعد التطوير والإبداع 

إلذ دعم تنظيمي أكبر لتحويل التجواؿ إلذ أداة ابتكار  أضعف، وىو ما يعكس خصوصية ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية التي برتاج
 .حقيقية
 الثقة حوؿ العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ ANOVAو T اختبارات نتائج أظهرت وأختَاً،

 ،(الوظيفي ابؼستوى ابػبرة، التعليمي، وىابؼست العمرية، الفئة الاجتماعي، النوع) والوظيفية الدبيوغرافية ابؼتغتَات إلذ تعزى التنظيمية
 ابؼوظفتُ فئات بـتلف عبر التنظيمية الثقة مستوى في نسبياً  بذانساً  ذلك ويعكس(. 0.05) من أكبر .Sig قيم بصيع جاءت حيث

 .ابؼديرية في
 ثانيا: مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة

 العربية باللغة السابقة الدراسات مع مقارنة .1
 ومتغتَات بالتجواؿ الإدارة بتُ معنوية إبهابية ارتباطية علاقة وجود تأكيد في السابقة العربية الدراسات غالبية مع ابغالية دراسةال تتفق

 مصلح ،(2021) مرفع ،(2020) بكر ،(2019) القرلش ،(2018) بـامرة دراسات مع نتائجها اتفقت فمثلاً،. إبهابية تنظيمية
 والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ) بالتجواؿ الإدارة أبعاد أف في (2025) والزىرالش ،(2022)

 والتميز التنظيمية، ابؼواطنة سلوؾ التنظيمي، الالتزاـ مثل منها قريبة بدتغتَات أو التنظيمية بالثقة إبهابياً  ارتباطاً  ترتبط( العكسية والتغذية
 بعمع رئيسية كأداة الاستبياف واستخداـ التحليلي، الوصفي ابؼنهج اعتماد في الأبحاث ىذه مع بغاليةا الدراسة تشتًؾ كما. التنظيمي
 .الإحصائي للتحليل SPSS وبرنامج البيانات،

 أو( وجامعات مدارس) التعليمي السياؽ على العربية الدراسات معظم ركزت فبينما. جوانب بعدة ابغالية الدراسة تتميز ذلك، ومع
 الإدارة مفهوـ تطبق التي الدراسات أوائل من تعُد ابغالية الدراسة فإف ،(بنوؾ بريد، نفط،) الأخرى وابغكومية الصناعية اتالقطاع

 مباشر بشكل ركزت أنها كما. بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مديرية في وبرديداً  ابعزائر، في الاتصالات قطاع على بالتجواؿ
 في الثقة كانت بينما ،(والزملاء ابؼباشر، ابؼشرؼ العليا، الإدارة) الثلاثة بأبعادىا رئيسي تابع متغتَك التنظيمية الثقة على وأساسي
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 بطريقة) ومتعدد بسيط خطي ابكدار برليل إجراء أيضاً  بييزىا ما أبرز ومن. جانبياً  أو وسيطاً  متغتَاً  السابقة الدراسات من كثتَ
Enter)، التنظيمية الثقة على تأثتَاً  الأبعاد كأقوى التحفيز بعد برز حيث بعد، للك النسبية الأبنية عن كشف الذي. 

 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات مع مقارنة .2
 وابؼتغتَات التنظيمية الثقة على بالتجواؿ للإدارة الإبهابي التأثتَ تأكيد في الأجنبية الدراسات من العديد مع ابغالية الدراسة تتفق

 ،Al-Rawashdeh (2012)، Durrah et al. (2020) دراسات أظهرت فقد. بها ةابؼرتبط التنظيمية
Ugochukwu et al. (2018)، وNson (2024) التنظيمي، التميز على بالتجواؿ الإدارة لأبعاد معنوي إبهابي أثر وجود 

 .Bahrami et al دراسات مع تتفق كما. ابغالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج مع ينسجم ما وىو والإبداع، الأداء،
(2012)، Lewicka et al. (2017)، وErat et al. (2012) الأداء تعزيز في حاسم كعامل التنظيمية الثقة أبنية في 

 .التنظيمي والالتزاـ
 التعليمية أو الصحية، الصناعية، السياقات عن بىتلف الذي العمومي، الاتصالات قطاع في ابعزائري بسياقها ابغالية الدراسة وتتميز

 بعد تفوؽ أظهر الذي ابؼتعدد، الابكدار خلاؿ من مفصلاً  إحصائياً  برليلاً  قدمت أنها كما. الأجنبية الدراسات عليها غلب التي
 السيطرة عند والإبداع التطوير لبعد سالب تأثتَ ملاحظة مع العكسية، والتغذية الاتصاؿ برستُ يليو ،(Beta = 0.521) التحفيز

 .السابقة الأجنبية الدراسات معظم في الوضوح بنفس يظهر لد بعد لكل النسبية للأبنية الدقيق التفصيل وىذا. الأبعاد باقي على
 التي الجزائرية الدراسات أوائل من تعد حيث الإدارية، الأدبيات في واضحة بحثية فجوة سد في الحالية الدراسة بالتالي تساىم

 تحليل بتقديم النظري النقاش توسع أنها كما. الاتصالات قطاع في التنظيمية والثقة جوالبالت الإدارة بتُ مباشر بشكل تربط
. بعد لكل التأثتَية الأولويات يكشف الذي الدتعدد الالضدار لظوذج خلبل من خاصة وعلبقاتها، الفرعية للؤبعاد دقيق إحصائي

 مقارنة لزدودة بالتجوال الإدارة تطبيقات تزال لا حيث ة،والنامي العربية السياقات إلى جديدة معرفة الدراسة تضيف وبهذا،
   .الدتقدمة بالدول

 لستلف بتُ مقارنة مستقبلية لدراسات آفاقاً  وتفتح والتطبيقي، النظري الجانب بتُ تجمع نوعية إضافة الحالية الدراسة تتعد بهذا،
 .الجزائر في والدديريات القطاعات
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 ثاني: خلبصة الفصل ال

 بدديرية التنظيمية الثقة تعزيز في ومؤثراً فعالًا  إدارياً  أسلوباً  بسثل بالتجواؿ الإدارة أف تبتُّ  الثالش، الفصل ىذا ختاـ في       
 إدراؾ يعكس بفا بالتجواؿ، الإدارة أبعاد لتطبيق مرتفعًا مستوى ابؼيدانية النتائج أظهرت فقد بسوشنت، بعتُ ابعزائر اتصالات

 الروح ورفع وابؼوظفتُ، ابؼدير بتُ ابؼباشر التواصل وتعزيز مبكراً، ابغقيقية ابؼشكلات اكتشاؼ في ابؼهم لدورىا ظفتُابؼو 
 وزملاء ابؼباشر، وابؼشرؼ العليا، الإدارة في) التنظيمية الثقة مستوى سجّل كما. ومفيدة فورية راجعة تغذية وتقدلص ابؼعنوية،

 ارتباطية علاقة وجود التحليلات وأكدت أبعادىا، كأقوى الزملاء بتُ الأفقية العلاقات زبسي مع مرتفعًا، مستوى( العمل
 بعد وبرز. الثقة ىذه تعزيز على بالتجواؿ للإدارة واضح معنوي أثر وجود مع التنظيمية، والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ قوية طردية

 قائم إبهابي عمل مناخ بناء من ابؼؤسسة ذلك ومكّن إبهابيًا، تأثتَاً الأبعاد كأكثر العكسية والتغذية الاتصاؿ وبرستُ التحفيز
 ىذا ويؤكد. التنظيمي الانسجاـ وتعزيز الوظيفي الأداء رفع في يساىم بفا والانتماء، بالتقدير والشعور ابؼباشر التواصل على

 أساسية كركيزة الثقة ويعزز الإدارية ياتابؼستو  بتُ الفجوة يقلل متكامل إداري كنهج بالتجواؿ الإدارة تبتٍ أبنية الواقع
 .ابؼؤسسي للنجاح
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 على الإجابة خلاؿ من وذلك ،التنظيمية الثقة على بالتجوال الإدارة لشارسة أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه سعت
 الإطار على الأوؿ الفصل اشتمل: رئيسيتُ فصلتُ إلذ البحث قُسم وقد. ابؼطروحة الفرعية والتساؤلات الرئيسية الإشكالية

 الدراسات بعض ومناقشة عرض إلذ بالإضافة التنظيمية، والثقة بالتجواؿ بالإدارة ابؼتعلقة الأدبيات تناوؿ الذي النظري
 الجزائر لاتاتصا مديرية في ميدالش بحث خلاؿ من التطبيقية للدراسة خُصص فقد الثالش، الفصل أما. الصلة ذات السابقة

(Algérie Télécom) ُالفرضيات واختبار النظري الإطار دعم بهدؼ ،تدوشنت بعت. 
 :نتائج الدراسة .1

 :أف النظرية الدراسة أظهرت :النظرية النتائج -
 معهم، ابؼباشر والتفاعل ابؼوظفتُ بتُ للمدير ابؼيدالش التواجد على يعتمد حديثاً  إدارياً  أسلوباً  تعد بالتجوال الإدارة 

 في تساىم وىي. العكسية التغذية وتقدلص والإبداع، التطوير التحفيز، الاتصاؿ، برستُ ابغقائق، اكتشاؼ بهدؼ
 .ابؼتبادلة الثقة على قائمة بعلاقات التقليدية الربظية العلاقات واستبداؿ الشفافية، تعزيز النفسية، ابغواجز تقليل

 ركيزة وتعُد ابؼستمر، والدعم القرارات، وضوح العدالة، صدؽ،ال أبرزىا متعددة عوامل من تنشأ التنظيمية الثقة 
 .التنظيمي الالتزاـ وزيادة العمل بيئة لتحستُ أساسية

 ابؼباشر التواصل يساىم حيث التنظيمية، والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ متينة إبهابية علاقة وجود الأدبيات أكدت 
 الثقة مستوى يرفع بفا مبكراً، ابؼشكلات واكتشاؼ الإشاعات، تقليل بالاحتًاـ، الشعور تعزيز في ابؼيدالش وابغضور
 .ابؼؤسسة داخل والانتماء

 :التالية النتائج بسوشنت بعتُ ابعزائر اتصالات مديرية في ابؼيدانية الدراسة أظهرت :التطبيقية النتائج -
 التحفيز، الاتصاؿ، برستُ قائق،ابغ اكتشاؼ) ابػمسة أبعادىا بجميع بالتجواؿ الإدارة لتطبيق مرتفع مستوى يوجد 

 .الأولى الرئيسية الفرضية صحة يؤكد بفا ،(العكسية التغذية والإبداع، التطوير
 بفا ،(العمل زملاء في الثقة ابؼباشر، ابؼشرؼ في الثقة العليا، الإدارة في الثقة) التنظيمية للثقة مرتفع مستوى يوجد 

 .الثانية الرئيسية الفرضية صحة يثبت
 معنوية مستوى عند التنظيمية والثقة بالتجواؿ الإدارة أبعاد بتُ إحصائية دلالة ذات طردية ارتباطية علبقة توجد 

5% (r=0.727)، الثالثة الرئيسية الفرضية يدعم بفا. 



   الخاتدة العامة
 

 

110 

 5 معنوية مستوى عند التنظيمية الثقة على بالتجواؿ للإدارة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد% (R²=0.529)، بفا 
 .الرابعة الرئيسية الفرضية صحة يؤكد

 التحفيز ،الاتصال تحستُ لأبعاد إبهابي معنوي أثر وجود النتائج أظهرت فقد الفرعية، للفرضيات بالنسبة أما، 
 في سلبي بأثر والإبداع التطوير بعد وجاء ابغقائق، اكتشاؼ لبعد معنوي أثر يظهر لد بينما ،العكسية التغذيةو

 .ابؼتعدد النموذج
 إلذ تعزى التنظيمية الثقة حوؿ العاملتُ إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أكدت كما 

 بفا ،(الوظيفي ابؼستوى ابػبرة، التعليمي، ابؼستوى العمرية، الفئة الاجتماعي، النوع) والوظيفية الشخصية ابؼتغتَات
 .الخامسة الفرضية صحة يثبت

 :توصيات الدراسة .2
 :التالية التوصيات الدراسة تقتًح السابقة، النتائج على بناءً 

 ُ؛تبتٍ أسلوب الإدارة بالتجواؿ كطريقة إدارية ربظية ومنتظمة، مع جدولة جولات أسبوعية للمديرين وابؼشرفت 
 ؛توثيق ابؼلاحظات وابؼقتًحات النابذة عن ابعولات ومتابعتها بشكل دوري 
  ؛ص خلاؿ ابعولات بؼناقشة الأفكار الإبداعيةمن خلاؿ بزصيص وقت خا التطوير والإبداعتعزيز بعد 
 ؛هاإنشاء آلية ربظية بعمع الأفكار )صندوؽ اقتًاحات أو منصة إلكتًونية( وتقييمها وتنفيذ ابؼمكن من 
 ُ؛ربط الأفكار الإبداعية بنظاـ مكافآت معنوية ومادية لتشجيع ابؼوظفت 
 ت الإدارة بالتجواؿ )التواصل الفعاؿ، الاستماع النشط، تنظيم برامج تدريبية دورية للمديرين وابؼشرفتُ حوؿ مهارا

 ؛والتغذية العكسية(
 ُ؛بزصيص جزء ثابت من كل جولة لتقدلص تغذية عكسية بناءة وشفافة للموظفت 
 ؛إدراج مؤشرات بفارسة الإدارة بالتجواؿ ضمن نظاـ تقييم أداء ابؼديرين 
 ؛سة اتصالات ابعزائرنشر ثقافة الإدارة بالتجواؿ على مستوى بصيع فروع مؤس 
 ؛دمج الإدارة بالتجواؿ ضمن الاستًاتيجية التنظيمية الشاملة للمؤسسة 
 ؛تعزيز التعاوف بتُ الأقساـ من خلاؿ جولات إدارية مشتًكة 
 ربط الإدارة بالتجواؿ ببرامج برستُ ابؼناخ التنظيمي وزيادة الرضا الوظيفي. 
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 وإنسانية مرونة أكثر بماذج بكو والانتقاؿ البعد، على القائمة يةالتقليد الإدارية الأساليب من التدربهي التخلص. 
 :آفاق الدراسة .3

 :أبرزىا من مستقبلية، بحوث أماـ المجاؿ الدراسة ىذه تفتح
 ابعزائرية؛ وابػدمية الاقتصادية العمومية ابؼؤسسات في التنظيمية الثقة على بالتجواؿ الإدارة أثر 
 ابؼوظفتُ؛ لدى ابؼهنية والدافعية الوظيفي الرضا تعزيز في بالتجواؿ الإدارة أبنية 
 التنظيمية؛ والثقة بالتجواؿ الإدارة بتُ وسيط كمتغتَ التنظيمية الثقافة دور 
 القرار؛ ابزاذ جودة أو التنظيمية الصراعات وتقليل بالتجواؿ الإدارة بتُ العلاقة 
 وابؼتوسطة؛ الصغتَة ؤسساتابؼ في البشرية ابؼوارد أداء على بالتجواؿ الإدارة بفارسة أثر 
 ابعزائرية؛ العمومية ابؼؤسسات في بالتجواؿ الإدارة تطبيق تواجو التي التحديات 
 وابػاصة العمومية ابؼؤسسات بتُ بالتجواؿ الإدارة فعالية مقارنة. 

 في التنظيمية الثقة وتعزيز ءلبنا فعالة قيادية كأداة بالتجوال للئدارة الاستًاتيجية الأبنية على الدراسة ىذه تؤكد ابػتاـ، وفي
 خطوة بيثل الأسلوب ىذا في الواعي الاستثمار إف. ابؼعاصرة الديناميكية العمل بيئة ظل في خاصة ابعزائرية، ابؼؤسسات

 الاحتًاـ، الشفافية، على قائمة عمل بيئة خلق في يساىم حيث وكفاءة، مرونة، بساسكاً، أكثر مؤسسات بناء بكو ضرورية
 .بادلةابؼت والثقة
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  : أولا : الدراجع باللغة العربية 
 الكتب : 

زكريا مطلك الدوري و أبضد علي صالح. )لا توجد سنة النشر(. ادارة التمكتُ ةو اقتصاديات الثقة في منظمات الاعماؿ  .1
 الالفية الثالثة , دار اليازوري للنشر و التوزيع , عماف.

 , أكادبييوف للنشر و التوزيع . عماف. 1(. مفاىيم ادارية معاصرة , طبعة 2014 أبو بضور عناف محمد. )الشياب أبضد محمد .2
 (. الادارة بالتجواؿ . ايتًاؾ للنشر و التوزيع , القاىرة , مصر.2000بؿسن ابػضتَي. ) .3
 ل للنشر , عماف , الأردف .(. مبادئ الادارة العامة , الطبعة الثانية , دار وائ2011محمد عبد الفتاح باغي. ) .4

 الرسائل الجامعية ) ماجستتَ و دكتوراه ( : 
(. درجة بفارسة مديري ابؼناطق التعليمية الادارة بالتحواؿ في مدارس وكالة الغوث 2012إبياف عادؿ خليل صباح. ) .1

 سلامية , غزة فلسطتُ .الدولية و سبل تفعيلها. مذكرة ماجستتَ في الادارة التًبوية , كلية التًبية , ابعامعة الا
(. أثر الثقة التنظيمية في استغراؽ الوظيفي لدى العاملتُ . جيجل. 2021إيناس قيسموف و نور ابؽدى برابني. ) .2

 مذكرة ماستً.
(. الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي: دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز 2022بوغرارة فطيمة عبدلر إبؽاـ. ) .3

TIFIB - مذكرة ماستً غتَ منشورة[. جامعة محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر. -كرة بس[ 
(. أثر بفارسة الإدارة بالتجواؿ على فاعلية القرارات الاستًاتيجية دراسة ميدانية لمجموعة من 2017جاب الله، نسيمة. ) .4

الاقتصادية والتجارية وعلوـ  ابؼنظمات الاقتصادية العمومية بولاية بسكرة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ
 التسيتَ، جامعة محمد خضتَ، ولاية بسكرة.

(. علاقة الادارة بالتجواؿ في احداث التحوؿ التنظيمي دراسة ميدانية على 2015حستُ محمد حستُ أبو سعدة. ) .5
و الادارة , اكادبيية الادارة الوزارة الداخلية الفلسطينية الشق العسكري بالمحافظات ابعنوبية ,. مذكرة ابؼاجستً في القيادة 

 و السياسة للدراسات العليا , جامعة الأقصى , غزة , فلسطتُ .
(. الادارةبالتجواؿ دورىا في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة تطبيقية على الوزارة 2015بضداف ابراىيم عمر ابؼصري. ) .6

عماؿ , كلية التجارة , ابعامعة الاسلامية , غزة , مذكرة ماجستً في ادارة أالداخلية و الأمن الوظيفي الشق ابؼدلش ,. 
 .فلسطتُ ,
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(. الابماط القيادية و الثقة التنظيمية و أثرىا في برقيق الالتزاـ التنظيمي , دراسة 2007رنا ناصر صابر , الطائي. ) .7
ورة , كلية الادارة و تطبيقية لاراء عينة من ابؼديرين في شركات القطاع الصناعي ابؼختلط ,. رسالة ماجستً , غتَ منش

 .8الاقتصاد .، 
(. الرضا الوظيفي لدى العاملتُ وآثاره على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على القطاع 2009الشمري، سالد عواد. ) .8

 الصناعي في عمليات ابػفجي ابؼشتًكة. مذكرة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة ابؼلك عبد العزيز.
(. درجة بفارسة وكالة الغوث للادارة بالتجواؿ و أثر تطبيقو على الأداء الوظيفي 2015ة. )ع عبد العزيز صابغ .9

للمعلمتُ من وجهة نظرىم ,. مذكرة ماجستً في ادارة اعماؿ , كلية التجارة , ابعامعة الاسلامية , غزة , فلسطتُ ,، 
29. 

س الإبتدائية بوكالة الغوث الدولية (. الثقة التنظيمية لدى مديري ابؼدار 2016عايدة سعيد ديب بنات. ) .10
بدحافظات غزة و علاقتها بابؼناخ التنظيمي السائد لديهم ,. رسالة ماجستً غتَ منشورة , كلية التًبية , ابعامعة 

 .15الإسلامية ,، 
يات (. أثر الثقة التنظيمية في العلاقة بتُ بفارسات الإدارة بالتجواؿ وسلوك2021عبد ابغليم عبد الغتٍ حايك. ) .11

دراسة ميدانية. أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ. جامعة حلب في ابؼناطق -ابؼواطنة التنظيمية
 .المحررة

(. بفارسة مديري مدراس التعليم العاـ بدنطقة القصيم 2014عبد المحسن بن محمد بن عبد الله الصقتَ. ) .12
ة من وجهة نظر ابؼعلمتُ وابؼديرين ووكلائهم،. مذكرة ماجستتَ، جامعة للصلاحيات ابؼمنوحة وعلاقتها بالقفة التنظيمي

 أـ القرى، ابؼملكة العربية السعودية.
(. الادارة بالشفاقية لدى مديري مكاتب التًبية و التعليم بدنطقة مكة 2013فهد عبد الربضن مسفر رمزي. ) .13

دارة التًبوية و التحطيط ,كلية التًبية , جامعة أـ مكرمة من وجهة نظر ابؼديرين و ابؼشرفتُ,. مذكرة ماجستً في الا
 .القرى , مكة مكرمة , ابؼملكة العربية السعودية 

(. تأثتَ الادارة بالتجواؿ على برفيز ابؼوظفتُ في بصعية النور ابػتَية. مذكرة ماجستً في 2016محمد شريف فراونة. ) .14
 .راسات العليا , جامعة الاقصى , غزة فلسطتُالقيادة و الادارة الاكادبيية الادارة و السياسات للد

(. الاتصاؿ الداخلي وعلاقتو بتحستُ الأداء الوظيفي. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  2017منصورية بؿبوبي. ) .15
 .كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالز
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رسة مديري ابؼدارس ابػاصة بدحافظات غزة للادارة بالتجواؿ و (. درجة بفا2015ميسوف يوسف صالح. ) .16
 علاقتها بدستوى أداء معلميهم ,. مذكرة ماجستً في أصوؿ التًبية , كلية التًبية , ابعامعة الاسلامية , غزة , فلسطتُ.

العاملتُ في وكالة (. بؿددات الثقة التنظيمية وآثارىا دراسة تطبيقية على 2013نسرين غالز عبد الله أبو شاويش. ) .17
 الغوث و تشغيل اللاجئتُ ,. رسالة ماجستتَ في إدارة الاعماؿ , كلية التجارة , ابعامعة الاسلامية , غزة.

(. درجة بفارسة مديري ابؼدارس ابػاصة في بؿافظة ابػليل للقيادة ابؼوزعة و علاقتها 2019نور يسرى بؿمود طو. ) .18
،. رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة ابػليل، كلية الدراسات العليا والبحث بالثقة التنظيمية منوجهة نظر ابؼعلمتُ

 .العلمي، فلسطتُ
 الدقالات العلمية : 

(. الادارة بالتجواؿ كمدخل للميزة التنافسية في التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة عماف. 2018أبضد، عزاـ عبد النبي. ) .1
 .418-338، 2، العدد 2لطاف قابوس، المجلد بؾلة العلوـ التًبوية،جامعة بتٍ سويف والس

(. أثر بفارسة الادارة بالتجواؿ على فاعلية عملية ابزاذ القرار دراسة 2013أمل محمد , نضاؿ ابغوامدة , العبيدي. ) .2
_  62، ,3, المجلد  11بؾلة كلية الادارة و الاقتصاد , جامعة البصرة , العدد تطبيقية على ابعامعة الأردنية الربظية ,. 

100. 
بؾلة العزي للعلوـ الاقتصادية و (. الثقة التنظيمية ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي ,. 2014أمتَة خضتَ كاظم. ) .3

 .الادارية , المجلد الثامن , العدد ابػادي و الثلاثوف
رة بالتجواؿ (. درجة بفارسة الإدا2018حستُ، وساـ علي وعطا الله، صبا نوري. وكاطع، افتخار عبد ابغستُ. ) .4

بؾلة العلوـ الاقتصادية والادارية ودورىا في برقيق العدالة التنظيمية، دراسة برليلية لآراء ابؼديرين في مديرية تربية الأنبار،. 
(109(24 )221 -239 ،221 -239. 

و الرعاية  (. برليل العلاقة بتُ الثقة التنظيمية فدراسة استطلاعية في دائرتي التعاقد2010حكمت محمد فليح. ) .5
 ., ابعامعة ابؼستنصرية , العراؽ 83بؾلة الادارة و الاقتصاد , العدد الاجتماعية في مدينة تكريت ,. 

(. درجة بفارسة الادارة بالتجواؿ و أثرىا على تنمية كفاءات معلمات رياض الأطفاؿ مهنيا 2014ر رضا ابؼواضيو. ) .6
بؾلة جامعة القدس ابؼمفتوحة للأبحات و الدراسات التًبوية و النفسية . في بؿافظة الكرؾ في ابؼملكة الأردنية ابؽامشية ,

 .7, العدد  2, المجلد 
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(. مكونات نظم ابؼعلومات اإلدارية ودورىا في 2019الراشػػدي، عادؿ عبد الله عزيز، وعبد ابؽادي خالد زيداف. ) .7
بؾلة تنمية الرافدين، د في البنك ابؼركزي العراقي"، بغداد، . تعزيز الثقة التنظيمية، دراسػػػة اسػػتطلاعية لآراء عينة من الافرا

21(38 ،)113-131. 
(. أثر الثقة التنظيمية في بقاح البناء ابؼعرفي : راسة حالة مؤسسات التعليم 2018سرير ابغرثي , و كربية ربحي , حياة. ) .8

 .2,بؾلة الابحات الاقتصادية بعامعة البليدة العالر ,. 
(. واقع بفارسة الإدارة بالتجواؿ وأثرىا على الثقة التنظيمية 2025الش أريج عبد الربضن الشماسي. )بظر أبضد الزىر  .9

 -المجلة العربية للنشر العلمي ، الإصدار الثامن دراسة ميدانية على موظفي مؤسسة البريد السعودي فرع بؿافظة جدة. 
 .العدد السابع والسبعوف 

بؾلة كلية الرافدين التنظيمية و أثرىا في برقيق الإلتزاـ لدى الأفراد ,. (. الثقة 2015سندس رضيوي خوين. ) .10
 ., ابعامعة ابؼستنصرية , بغداد 35ابعامعة للعلوـ , العدد 

(. أثر الثقة التنظيمية على سلوؾ ابؼواطنة التنطيمية ,. 2019العسمي بظاح بنت عبد القادر ابغنيطي محمد فاتح. ) .11
 .4، العامة للطتَاف ابؼدلش بدحافظة جدة , بؾلة العلوـ الاقتصادية و الادارية و القانونيةدراسة ميدانية على ابؽيئة 

(. درجة بفارسة الادارة بالتجواؿ و اثرىا على فاعلية القرارات الاستًاتيجية في الشركات 2016علي الضلاعتُ. ) .12
, ابعامعة الأردنية , عماف ,  1, العدد  12ؿ , المجلد المجلة الأردنية في ادارة الأعماالصناعية بؼسابنة العامة الاردنية ,. 

 .الاردف
(. دور الثقة التنظيمية في التوجو ابؼعاصر بكو تطبيق 2016عمراف حسن عبد السلاـ علي عبد السلاـ علي. ) .13

ة سبها للعلوـ بؾلالادارة الالكتًونية بجامعة سػػػبها: دراسة ميدانية على العاملتُ بالادارة العامة في جامعة سبها ,. 
 .ةالبحثية و التطبيقي

(. دور الثقة التنظيمية في تعزيزسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية 2018بقم، بقيب عبد المجيد. وكرلص، خولة صدر الدين. ) .14
 .بؾلة جامعة كركوؾدراسة تشخيصية برليلية لاراء عينة من العاملتُ في مديرية بلدية كركوؾ. 

 ة ثانيا : الدراجع باللغة الاجنبي 
 الدقالات : 
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 لتعليم العالي والبحث العلمي وزارة ا

 جامعة عتُ تدوشنت _ بلحاج بوشعيب_
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 

 قسم علوم التسيتَ 
 تخصص ادارة أعمال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أماـ العبارة التي تروف أنها تناسبكم .Xالرجاء وضع الاشارة )
 الجزء الاول : معلومات شخصية .

  انثى ذكر وع الاجتماعي الن
  

 سنة 50أكثر من  50الى  40من  40الى  30من  سنة 30اقل من  الفئة العمرية 
    

 دراسات عليا جامعيةشهادة  شهادة مهنية ثانوي  الدؤىل التعليمي 
    

 وظيفة اخرى وظيفة فنية وظيفة ادارية وظيفة إشرافية الدستوى الوظيفي
    

 سنة 20أكثر من  سنة 20الى  10من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5ل من أق الخبرة
    

 الجزء الثاني : لزاور الدراسة 
 أ . ا﵀ور الاول : أبعاد الادارة بالتجوال 

لا من البقاء في ابؼكتب والاعتماد فقط الادارة بالتجواؿ ىي اسلوب اداري يعتمد على تنقل ابؼدير داخل بيئة العمل بشكل مستمر والتفاعل ابؼباشر مع ابؼوظفتُ، بد
 تُ ابؼدير وابؼوظفتُ. على التقارير الربظية. يهدؼ ىذا الاسلوب الذ تعزيز التواصل، وفهم الواقع اليومي للعمل، واكتشاؼ ابؼشاكل قبل تفاقمها وبناء الثقة ب

 سلم القياس العبارة الرقم

 استبيان‌

 الصادة و الصيدات اطارات , موظفو المؤشصة :

زمم  للدااس  الي  هوو  بعدداهها استكماا  لحصوو  دى  هااه  الماسر  ي  دلو  السييي  يشرفنا أن هظع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات الل 

افعة للثقة التنظيمية في المؤشصة الاقتصاديةتخوص اهاا  ادما  بعنوان :''  ولاية عين  _ دراشة حالة مؤشصة اثصالات الجزائر  الإدارة بالتجوال كر

لذا هؤكد لكم أن جميع المعلومات  ،حويق فام أفظل للموطوع المطروح و هدم تطوير المعرف  الاكاهيمي  ي  هذا المجا مشااكتكم الويم  سسياهم ي  ت،''  ثموشنت

 مع طمان الصفاظ دى  سري  البياهات التام  و خووصيتكم .، الي  تودمونها سسيتخد  لأغراض البحث العلم  فوط 



   الملاحق
 

 

120 

غتَ موافق   البعد الاول: اكتشاف الحقائق 
 بشدة 

غتَ 
 موافق 

موا لزايد
 فق 

 موافق بشدة 

      .تفاقمها قبل مبكراً  ابؼوظفتُ تواجو التي ابغقيقية ابؼشكلات اكتشاؼ في ابؼدير جولات تساعد 01
 في ابؼدير جولات تساعد. الربظية التقارير عن بعيداً  للعمل اليومي الواقع رؤية ابؼدير جولات تتيح 02

 تفاقمها قبل مبكراً  ابؼوظفتُ تواجو تيال ابغقيقية ابؼشكلات اكتشاؼ
     

      .ابؼكتوبة التقارير في الظاىرة غتَ ابؼشكلات عن الكشف في ابؼدير جولات تساىم 03
 دقة من الشخصي التحقق من وبسكن ابؼفلتًة، ابؼعلومات على الاعتماد من ابؼدير جولات تقلل 04

 .التقارير
     

      .الربظية التقارير في تظهر لا التي والأعطاؿ الفعلية العمل كياتسلو  عن ابؼدير جولات تكشف 05
 أرض على ابؼوظفتُ وأوضاع الأداء لضعف ابغقيقية الأسباب على التعرؼ ابؼدير جولات تتيح 06

 الواقع
     

      .بأوؿ أوؿ ابؼوظفتُ من ابؼعلنة غتَ وابؼشكلات التحستُ فرص اكتشاؼ في ابؼدير جولات تساعد 07
غتَ  غتَ موفق بشدة  البعد الثاني: تحستُ الاتصال 

 موافق 
موا لزايد

 فق
 موافق بشدة

      .وابؼوظفتُ ابؼدير بتُ والفعاؿ ابؼباشر التواصل الإداري التجواؿ يعزز 08
      .ابؼوظفتُ مع وابؼفتوح ابؼباشر ابغوار على التجواؿ أثناء ابؼدير يشجع 09
      .أكبر بحرية الآراء تبادؿ على ريالإدا التجواؿ يشجع 10
      .وأدؽ أسرع بشكل ابؼعلومات نقل في الإداري التجواؿ يساىم 11
      .فقط الكتابي التواصل عن الناتج الفهم سوء من الإداري التجواؿ يقلل 12
      .الإدارية ابؼستويات بتُ الاتصالية ابغواجز من الإداري التجواؿ يقلل 13
      .يطرحونها التي ابؼواضيع كافة في ابؼوظفتُ مع بذوالو خلاؿ ابؼدير فاعليت 14
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق  غتَ موافق بشدة  البعد الثالث: التحفيز 

      .ابؼباشر الاىتماـ خلاؿ من الأفضل الأداء على بالتجواؿ الإدارة برفز 15
      لا للحوافز مبتٍ على قدرات ومهارات ابؼوظفتُ.تعتمد إدارة ابؼؤسسة نظاماً عاد 16
      .للمؤسسة بالانتماء الشعور يعزز بفا الوظيفي والالتزاـ ابؼعنوية الروح من بالتجواؿ الإدارة ترفع 17
      .اليومية البيئة في يشارؾ ابؼدير رؤية عند للعمل ابغماس من بالتجواؿ الإدارة تزيد 18
       .مباشرة معهم ويتفاعل عملهم أماكن ابؼدير يزور عندما بالتقدير ابؼوظفوف يشعر 19
       بجهودىم وابقازاتهم ومبادراتهم. بالاعتًاؼ ابعولات أثناء ابؼوظفتُ ابؼدير بوفز 20
      بودد ابؼدير من خلاؿ بذوالو في ابؼؤسسة نوع ابؼكافآت التي تتوافق مع مستوى الاداء. 21
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق  غتَ موافق بشدة  : التطوير والابداعالبعد الرابع 

      ابؼوظفتُ لتطوير العمل. مع الابتكارية الأفكار وتبادؿ يؤثر بذواؿ ابؼدير ابهابيا على الابداع 22
      .للمشكلات مبتكرة حلوؿ توليد في بالتجواؿ الإدارة تساىم 23
      .ابؼنظمة داخل الابتكار ثقافة بالتجواؿ الإدارة تدعم 24
      .ابؼوظفتُ لدى ابؼستغلة غتَ والقدرات ابؼواىب اكتشاؼ للمدير التجواؿ يتيح 25



   الملاحق
 

 

121 

      .للعمليات إبداعية برسينات اقتًاح على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز 26
      .ابؼباشرة اشاتالنق خلاؿ من ابؼوظفتُ مهارات تطوير في بالتجواؿ الإدارة تساعد 27
      بودد ابؼدير من خلاؿ بذوالو الاحتياجات التدريبية ويضع البرامج التدريبية ابؼلائمة لتطوير ابؼوظفتُ. 28
 موافق بشدة  موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة البعد الخامس: التغذية العكسية 

       .داءالأ عن حقيقية عكسية تغذية بصع في التجواؿ يساىم 29
      يسعى ابؼدير من خلاؿ بذوالو مساعدة ابؼوظفتُ على معرفة نقاط القوة والضعف في ادائهم. 30
      .مباشرة ابؼوظفتُ وشكاوى اقتًاحات بتلقي التجواؿ يسمح 31
      .أكبر بسرعة الأخطاء وتصحيح فورية توجيهات تقدلص في التجواؿ يساعد 32
      .تردد دوف ملاحظاتهم تقدلص على وظفتُابؼ التجواؿ يشجع 33
      .الربظية بالاجتماعات مقارنة الراجعة التغذية جودة التجواؿ بوسن 34
      يستخدـ ابؼدير التجواؿ للحصوؿ على معلومات دقيقة حوؿ مستوى الأداء. 35
 بشدة موافق موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة البعد الاول: الثقة في الادارة العليا 

      .ابؼؤسسة لقيادة اللازمة وابػبرة بالكفاءة العليا الإدارة تتمتع 36
      تلتزـ الادارة العليا بالقيم وابؼبادئ ابؼعلن عنها. 37
       .وشفافة عادلة قرارات العليا الإدارة تتخذ 38
       .القرارات ابزاذ في ابؼشاركة على العليا الإدارة تشجع 39
      .ومستقرة آمنة عمل بيئة العليا الإدارة توفر 40
      تعمل الادارة العليا على مراعاة العدالة في التعامل مع العاملتُ. 41
      تراعي الإدارة العليا مبدأ الشفافية في عرض ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة. 42
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة البعد الثاني: الثقة في الدشرف أو الرئيس الدباشر 

      يتصف رئيسي ابؼباشر بالصدؽ والنزاىة. 43
      .ومساواة بعدالة ابؼوظفتُ بصيع ابؼباشر رئيسي يعامل 44
       .الشخصية ابؼعلومات سرية على ابؼباشر رئيسي بوافظ 45
      اؿ الإضافية بعدالة وشفافية.يوزع رئيسي ابؼباشر ابؼهاـ الوظيفية والأعم 46
      .مناسبة مسؤوليات وبينحتٍ جهودي ويثمن بقدراتي ابؼباشر الرئيس يثق 47
      .العليا الإدارة أماـ فريقو عن ابؼباشر الرئيس يدافع 48
      .ابعماعي والعمل التعاوف على ابؼباشر رئيسي يشجعتٍ 49
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة لعملالبعد الثالث: الثقة في زملبء ا 

      بيتلك زملائي مهارات ومعارؼ متنوعة بيكن أف اعتمد عليها في إبقاز مهامي. 50
      تتميز العلاقة بيتٍ وبتُ زملائي في القسم بالمحبة والتفاىم والثقة ابؼتبادلة. 51
      .لاعتبارا بعتُ ويأخذونها آرائي الزملاء بوتـً 52
      يقدـ لر زملائي في العمل العوف والارشاد بعيداً عن الاعتبارات ابؼادية وابؼعنوية. 53
      .ابؼشتًكة ابؼعلومات في السرية على العمل في زملائي بوافظ 54
       .شفافية بكل وابؼعرفة ابؼعلومات العمل في زملائي مع أتشارؾ 55
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      ل التي تواجهتٍ من خلاؿ تبادؿ ابؼعلومات مع زملائي.اعمل على حل ابؼشاك 56
 -شكرا على حسن تعاونكم  -
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 اق الداخلي لاداة الدراسةأولا:الاتس
 ا﵀ور الأول:
 البعد الأول:

ابغقائق_اكتشاؼ   
مبكرًا ابؼوظفتُ تواجو التي ابؼشكلات اكتشاؼ في ابؼدير جولات تساعد . Pearson Correlation ,525** 

Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

للعمل اليومي الواقع على الاطلاع ابؼدير جولات تتيح . Pearson Correlation ,798** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

التقارير في الظاىرة غتَ ابؼشكلات كشف في ابؼدير جولات تساىم . Pearson Correlation ,700** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

التقارير دقة من التحقق على وتساعد ابؼفلتًة ابؼعلومات على الاعتماد من ابؼدير جولات تقلل . Pearson Correlation ,584** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

التقارير في الظاىرة غتَ والأعطاؿ الفعلية العمل سلوكيات ابؼدير جولات تكشف . Pearson Correlation ,684** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الأداء لضعف ابغقيقية الأسباب على التعرؼ ابؼدير جولات تتيح . Pearson Correlation ,634** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼوظفتُ من ابؼعلنة غتَ ابؼشكلات عن الكشف في ابؼدير جولات تساىم . Pearson Correlation ,592** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

 
:البعد الثالش  

الاتصاؿ_برستُ   
وابؼوظفتُ ابؼدير بتُ ابؼباشر التواصل الإداري التجواؿ يعزز . Pearson Correlation ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼوظفتُ مع ابؼباشر ابغوار بذوالو أثناء ابؼدير يشجع . Pearson Correlation ,813** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼوظفتُ بتُ الآراء تبادؿ الإداري التجواؿ يشجع . Pearson Correlation ,761** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ودقة بسرعة ابؼعلومات نقل في الإداري التجواؿ يساىم . Pearson Correlation ,566** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الكتابي التواصل عن الناتج فهمال سوء من الإداري التجواؿ يقلل . Pearson Correlation ,447** 
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Sig. (2-tailed) ,008 
N 34 

الإدارية ابؼستويات بتُ الاتصالية ابغواجز الإداري التجواؿ يقلل . Pearson Correlation ,389* 
Sig. (2-tailed) ,023 
N 34 

ابؼوظفوف حهايطر  التي ابؼواضيع إلذ بذوالو أثناء ابؼدير يستمع . Pearson Correlation ,740** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

  
:البعد الثالث  

 
 
 التحفيز 

أدائهم برستُ على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز . Pearson Correlation ,374* 
Sig. (2-tailed) ,029 
N 34 

ابؼوظفتُ ومهارات قدرات على مبتٍ للحوافز عادلا نظاماً  ابؼؤسسة إدارة تعتمد . Pearson Correlation ,807** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

للموظفتُ ابؼعنوية الروح من بالتجواؿ الإدارة ترفع . Pearson Correlation ,792** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 33 

للعمل ابؼوظفتُ بضاس من بالتجواؿ الإدارة تزيد . Pearson Correlation ,530** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

عملهم لأماكن ابؼدير زيارة عند بالتقدير ابؼوظفوف يشعر . Pearson Correlation ,781** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

بجهودىم بالاعتًاؼ ابعولات أثناء ابؼوظفتُ ابؼدير بوفز . Pearson Correlation ,722** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

للموظفتُ ابؼناسبة ابؼكافآت نوع برديد في ابؼدير بذواؿ يساعد . Pearson Correlation ,872** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

 
:البعد الرابع  

 
الابداع_و_التطوير   

ابؼوظفتُ إبداع على إبهابيًا ابؼدير بذواؿ يؤثر . Pearson Correlation ,689** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 
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للمشكلات مبتكرة حلوؿ إبهاد في بالتجواؿ الإدارة تساىم . Pearson Correlation ,715** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼنظمة داخل الابتكار ثقافة بالتجواؿ الإدارة تدعم . Pearson Correlation ,695** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼوظفتُ لدى ابؼستغلة غتَ ابؼواىب اكتشاؼ للمدير التجواؿ يتيح . Pearson Correlation ,533** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

للعمليات إبداعية برسينات اقتًاح على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز . Pearson Correlation ,617** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼوظفتُ اتمهار  تطوير في بالتجواؿ الإدارة تساعد . Pearson Correlation ,755** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

للموظفتُ التدريبية الاحتياجات برديد في ابؼدير بذواؿ يساعد . Pearson Correlation ,717** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

:البعد الرابع   
 
العطسية_التغدية   

الأداء نع راجعة تغذية بصع في التجواؿ يساىم . Pearson Correlation ,609** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

أدائهم في والضعف القوة نقاط معرفة على ابؼوظفتُ الراجعة التغذية تساعد . Pearson Correlation ,635** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

مباشرة ابؼوظفتُ وشكاوى اقتًاحات بتلقي التجواؿ يسمح . Pearson Correlation ,660** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الأخطاء وتصحيح فورية توجيهات تقدلص في التجواؿ يساعد . Pearson Correlation ,645** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

تردد دوف ملاحظاتهم تقدلص على ابؼوظفتُ التجواؿ يشجع . Pearson Correlation ,531** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

الربظية بالاجتماعات مقارنة الراجعة التغذية جودة التجواؿ بوسن . Pearson Correlation ,565** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

الأداء مستوى حوؿ دقيقة معلومات على للحصوؿ التجواؿ ابؼدير يستخدـ . Pearson Correlation ,709** 
Sig. (2-tailed) ,000 
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N 34 
 المحور الأوؿ ككل
 
بالتجواؿ_الادارة   

ابغقائق_اكتشاؼ  Pearson Correlation ,743** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الاتصاؿ_برستُ  Pearson Correlation ,792** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

 **Pearson Correlation ,756 التحفيز
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الابداع_و_رالتطوي  Pearson Correlation ,800** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

العطسية_التغدية  Pearson Correlation ,793** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

:المحور الثالش  
:البعد الأوؿ  

 
العليا_الادارة_في_الثقة   

ابؼؤسسة لقيادة اللازمة بالكفاءة العليا الإدارة تتمتع . Pearson Correlation ,745** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

عنها ابؼعلن وابؼبادئ بالقيم العليا الادارة تلتزـ . Pearson Correlation ,679** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

وشفافة عادلة قرارات العليا الإدارة تتخذ . Pearson Correlation ,885** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

القرارات ابزاذ في ابؼشاركة على العليا الإدارة تشجع . Pearson Correlation ,839** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ومستقرة آمنة عمل بيئة العليا الإدارة توفر . Pearson Correlation ,819** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

العاملتُ مع التعامل في العدالة مراعاة على العليا الادارة تعمل . Pearson Correlation ,796** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 
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بابؼؤسسة ابػاصة ابؼعلومات عرض في الشفافية مبدأ العليا الإدارة تراعي . Pearson Correlation ,741** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

:البعد الثالش  
 
ابؼباشر_ابؼشرؼ_في_الثقة   

والنزاىة بالصدؽ ابؼباشر ئيسير  يتصف . Pearson Correlation ,799** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ومساواة بعدالة ابؼوظفتُ بصيع ابؼباشر رئيسي يعامل . Pearson Correlation ,822** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الشخصية ابؼعلومات سرية على ابؼباشر رئيسي بوافظ . Pearson Correlation ,654** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

وشفافية بعدالة الإضافية والأعماؿ الوظيفية ابؼهاـ ابؼباشر رئيسي يوزع . Pearson Correlation ,777** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼهنية بقدراتي ابؼباشر الرئيس يثق . Pearson Correlation ,510** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 34 

العليا الإدارة أماـ فريقو عن ابؼباشر الرئيس يدافع . Pearson Correlation ,745** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابعماعي والعمل التعاوف على ابؼباشر رئيسي يشجعتٍ . Pearson Correlation ,771** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

:البعد الثالث  
 
العمل_ءزملا_في_الثقة   

مهامي أداء في والتوجيو الإرشاد العمل في زملائي لر يقدـ . Pearson Correlation ,716** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼتبادلة بالثقة القسم في بزملائي علاقتي تتميز . Pearson Correlation ,721** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الاعتبار بعتُ اويأخذونه آرائي الزملاء بوتـً . Pearson Correlation ,634** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابغاجة عند العوف زملائي لر يقدـ . Pearson Correlation ,823** 
Sig. (2-tailed) ,000 
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N 34 
ابؼشتًكة ابؼعلومات في السرية على العمل في زملائي بوافظ . Pearson Correlation ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

شفافية بكل وابؼعرفة ابؼعلومات العمل في زملائي مع أتشارؾ . Pearson Correlation ,627** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

زملائي مع ابؼعلومات تبادؿ خلاؿ من تواجهتٍ التي ابؼشاكل حل على اعمل . Pearson Correlation ,537** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 34 

:المحور الثالش ككل   
 
التنظيمية_الثقة   

العليا_الادارة_في_الثقة  Pearson Correlation ,926** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

ابؼباشر_ابؼشرؼ_في_الثقة  Pearson Correlation ,895** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

العمل_زملاء_في_الثقة  Pearson Correlation ,853** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

التنظيمية_الثقة  Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 34 

معامل الارتباط الفا كرونباخ: ثانيا  
 المحور الاوؿ
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,920 35 
 
:المحور الثالش  

 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,934 21 
 
:الاستبياف ككل  

 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
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,955 56 
 

نتائج عينة الدراسة: ثالثا  
 
 Frequency Valid Percent 
Valid 58,8 20 ذكر 

 41,2 14 أنثى
Total 34 100,0 

 
 
 Frequency Valid Percent 
Valid 30_من_أقل  5 14,7 

40_إلذ_31_من  14 41,2 
50_الذ_41_من  11 32,4 

50_من_اكثر  4 11,8 
Total 34 100,0 

 
 
 Frequency Valid Percent 
Valid 14,7 5 شهادة مهنية 

ليسانس_شهادة  15 44,1 
عليا_دراسات  14 41,2 

Total 34 100,0 
 
 
 Frequency Valid Percent 
إدارية_وظيفة   30 88.2% 

تنفيذية_وظيفة  2 5.9% 
 %5.9 2 آخر
Total 34 100,0 

 
 
 Frequency Valid Percent 
Valid سنوات_5_من_أقل  5 14,7 

سنوات_10_إلذ_سنوات_5_من  10 29,4 
سنة_20_إلذ_سنة_11_من  12 35,3 

سنة_20_من_أكثر  7 20,6 
Total 34 100,0 
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الدراسة لزاور نتائج: ثالثا  
الأول ﵀ورا  

 Mean Std. Deviation 
 التي ابؼشكلات اكتشاؼ في ابؼدير جولات تساعد

مبكرًا ابؼوظفتُ تواجو . 
3,97 ,834 

للعمل اليومي الواقع على الاطلاع ابؼدير جولات تتيح . 3,68 ,912 
 غتَ ابؼشكلات كشف في ابؼدير جولات تساىم

التقارير في الظاىرة . 
4,00 ,853 

 ابؼفلتًة ابؼعلومات على الاعتماد من بؼديرا جولات تقلل
التقارير دقة من التحقق على وتساعد . 

3,85 ,925 

 الفعلية العمل سلوكيات ابؼدير جولات تكشف
التقارير في الظاىرة غتَ والأعطاؿ . 

3,71 ,871 

 ابغقيقية الأسباب على التعرؼ ابؼدير جولات تتيح
الأداء لضعف . 

3,68 1,007 

 غتَ ابؼشكلات عن الكشف في بؼديرا جولات تساىم
ابؼوظفتُ من ابؼعلنة . 

3,79 ,880 

ابغقائق_اكتشاؼ  3,8109 ,57972 
Valid N (listwise)   
 
 Mean Std. Deviation 

 ابؼدير بتُ ابؼباشر التواصل الإداري التجواؿ يعزز
 .وابؼوظفتُ

3,79 1,008 

ظفتُابؼو  مع ابؼباشر ابغوار بذوالو أثناء ابؼدير يشجع . 3,91 1,111 
ابؼوظفتُ بتُ الآراء تبادؿ الإداري التجواؿ يشجع . 3,71 1,031 

ودقة بسرعة ابؼعلومات نقل في الإداري التجواؿ يساىم . 3,97 ,870 
 عن الناتج الفهم سوء من الإداري التجواؿ يقلل

الكتابي التواصل . 
3,41 ,857 

 بؼستوياتا بتُ الاتصالية ابغواجز الإداري التجواؿ يقلل
 .الإدارية

3,62 ,739 

 يطرحها التي ابؼواضيع إلذ بذوالو أثناء ابؼدير يستمع
 .ابؼوظفوف

3,71 1,088 

الاتصاؿ_برستُ  3,7311 ,62494 
Valid N (listwise)   
 
 Mean Std. Deviation 

أدائهم برستُ على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز . 3,24 1,281 
 على مبتٍ للحوافز عادلا نظاماً  ةابؼؤسس إدارة تعتمد

ابؼوظفتُ ومهارات قدرات . 
3,38 1,074 

للموظفتُ ابؼعنوية الروح من بالتجواؿ الإدارة ترفع . 3,70 ,918 
للعمل ابؼوظفتُ بضاس من بالتجواؿ الإدارة تزيد . 3,59 ,957 
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 لأماكن ابؼدير زيارة عند بالتقدير ابؼوظفوف يشعر
 .عملهم

3,85 1,019 

بجهودىم بالاعتًاؼ ابعولات أثناء ابؼوظفتُ ابؼدير بوفز . 3,71 1,194 
 ابؼناسبة ابؼكافآت نوع برديد في ابؼدير بذواؿ يساعد

 .للموظفتُ
3,24 1,156 

 74784, 3,5287 التحفيز
Valid N (listwise)   
 
 Mean Std. Deviation 

ابؼوظفتُ إبداع على إبهابيًا ابؼدير بذواؿ يؤثر . 3,35 ,917 
 مبتكرة حلوؿ إبهاد في بالتجواؿ الإدارة تساىم

 .للمشكلات
3,74 ,828 

ابؼنظمة داخل الابتكار ثقافة بالتجواؿ الإدارة تدعم . 3,38 1,101 
 ابؼستغلة غتَ ابؼواىب اكتشاؼ للمدير التجواؿ يتيح

ابؼوظفتُ لدى . 
3,68 ,843 

 برسينات اقتًاح على ابؼوظفتُ بالتجواؿ الإدارة برفز
للعمليات بداعيةإ . 

3,47 ,896 

ابؼوظفتُ مهارات تطوير في بالتجواؿ الإدارة تساعد . 3,56 ,894 
 التدريبية الاحتياجات برديد في ابؼدير بذواؿ يساعد

 .للموظفتُ
3,65 ,917 

الابداع_و_التطوير  3,5462 ,61768 
Valid N (listwise)   
 
 
 
 Mean Std. Deviation 

الأداء عن راجعة تغذية عبص في التجواؿ يساىم . 3,18 ,968 
 القوة نقاط معرفة على ابؼوظفتُ الراجعة التغذية تساعد

أدائهم في والضعف . 
3,62 ,853 

 ابؼوظفتُ وشكاوى اقتًاحات بتلقي التجواؿ يسمح
 .مباشرة

3,91 ,900 

 وتصحيح فورية توجيهات تقدلص في التجواؿ يساعد
 .الأخطاء

3,85 1,048 

 دوف ملاحظاتهم تقدلص على ابؼوظفتُ اؿالتجو  يشجع
 .تردد

3,38 ,985 

 مقارنة الراجعة التغذية جودة التجواؿ بوسن
الربظية بالاجتماعات . 

3,38 ,888 

 دقيقة معلومات على للحصوؿ التجواؿ ابؼدير يستخدـ
الأداء مستوى حوؿ . 

3,85 1,105 

العطسية_التغدية  3,5966 ,60145 
Valid N (listwise)   
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 Mean Std. Deviation 

ابغقائق_اكتشاؼ  3,8109 ,57972 
الاتصاؿ_برستُ  3,7311 ,62494 

 74784, 3,5287 التحفيز
الابداع_و_التطوير  3,5462 ,61768 

العطسية_التغدية  3,5966 ,60145 
بالتجواؿ_الادارة  3,6424 ,49247 

Valid N (listwise)   
 
:المحور الثالش  

 
 Mean Std. Deviation 

ابؼؤسسة لقيادة اللازمة بالكفاءة العليا الإدارة تتمتع . 3,88 ,946 
عنها ابؼعلن وابؼبادئ بالقيم العليا الادارة تلتزـ . 3,76 ,923 

وشفافة عادلة قرارات العليا الإدارة تتخذ . 3,56 1,236 
القرارات ابزاذ في ابؼشاركة على العليا الإدارة تشجع . 3,44 1,186 

ومستقرة آمنة عمل بيئة العليا لإدارةا توفر . 3,79 ,978 
 مع التعامل في العدالة مراعاة على العليا الادارة تعمل

 .العاملتُ
3,71 1,060 

 ابؼعلومات عرض في الشفافية مبدأ العليا الإدارة تراعي
بابؼؤسسة ابػاصة . 

3,91 ,900 

العليا_الادارة_في_الثقة  3,7227 ,81872 
Valid N (listwise)   
 
 Mean Std. Deviation 

والنزاىة بالصدؽ ابؼباشر رئيسي يتصف . 3,44 1,260 
ومساواة بعدالة ابؼوظفتُ بصيع ابؼباشر رئيسي يعامل . 3,56 1,106 
الشخصية ابؼعلومات سرية على ابؼباشر رئيسي بوافظ . 3,65 ,917 

 الإضافية والأعماؿ الوظيفية ابؼهاـ ابؼباشر رئيسي يوزع
وشفافية الةبعد . 

3,71 ,938 

ابؼهنية بقدراتي ابؼباشر الرئيس يثق . 4,03 ,834 
العليا الإدارة أماـ فريقو عن ابؼباشر الرئيس يدافع . 3,91 1,083 

ابعماعي والعمل التعاوف على ابؼباشر رئيسي يشجعتٍ . 3,82 ,834 
ابؼباشر_ابؼشرؼ_في_الثقة  3,7311 ,73162 

Valid N (listwise)   
 
 
 Mean Std. Deviation 
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 أداء في والتوجيو الإرشاد العمل في زملائي لر يقدـ
 .مهامي

3,47 1,022 

ابؼتبادلة بالثقة القسم في بزملائي علاقتي تتميز . 3,88 ,844 
الاعتبار بعتُ ويأخذونها آرائي الزملاء بوتـً . 3,68 ,806 

ابغاجة عند العوف زملائي لر يقدـ . 3,88 ,977 
 ابؼعلومات في السرية على العمل في زملائي بوافظ

 .ابؼشتًكة
3,76 ,923 

 بكل وابؼعرفة ابؼعلومات العمل في زملائي مع أتشارؾ
 .شفافية

3,91 ,793 

 تبادؿ خلاؿ من تواجهتٍ التي ابؼشاكل حل على اعمل
زملائي مع ابؼعلومات . 

3,91 ,668 

العمل_زملاء_في_الثقة  3,7857 ,59710 
Valid N (listwise)   
 
 
 Mean Std. Deviation 

العليا_الادارة_في_الثقة  3,7227 ,81872 
ابؼباشر_ابؼشرؼ_في_الثقة  3,7311 ,73162 

العمل_زملاء_في_الثقة  3,7857 ,59710 
التنظيمية_الثقة  3,7465 ,64078 

Valid N (listwise)   
 
 اختبار التوزيع الطبيعي
 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

بالتجوال_الإدارة  ,106 34 ,210* ,959 34 ,340 
التنظيمية_الثقة  ,151 34 ,122 ,959 34 ,197 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 
 

ر الفرضياتاختبا: خامسا  
:الفرضية الأولى  

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 
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بالتجواؿ_الادارة  7,606 33 ,000 ,64239 ,4706 ,8142 
 
:الفرضية الثانية  

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

التنظيمية_الثقة  6,793 33 ,000 ,74650 ,74650 ,9701 
 
:الفرضية الثالثة  

 
التنظيمية_الثقة   

ابغقائق_اكتشاؼ  Pearson Correlation ,573** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الاتصاؿ_برستُ  Pearson Correlation ,649** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

 **Pearson Correlation ,642 التحفيز
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

الابداع_و_التطوير  Pearson Correlation ,375* 
Sig. (2-tailed) ,029 
N 34 

العطسية_التغدية  Pearson Correlation ,568** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

بالتجواؿ_الادارة  Pearson Correlation ,727** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 34 

التنظيمية_الثقة  Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 34 

 
:الفرضية الرابعة  

:الالضدار البسيط: أولا  
 
Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 ,727a ,529 ,514 ,44660 
a. Predictors: (Constant), بالتجواؿ_الادارة  
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7,167 1 7,167 35,936 ,000b 

Residual 6,382 32 ,199   
Total 13,550 33    

a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
b. Predictors: (Constant), بالتجواؿ_الادارة  
 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,300 ,580  ,516 ,609 

بالتجواؿ_الادارة  ,946 ,158 ,727 5,995 ,000 
a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
 
 
 

:الالضدار الدتعد: ثانيا  
Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
, التحفيز, العطسية_التغدية 1

, الاتصاؿ_برستُ
, ابغقائق_اكتشاؼ

الابداع_و_التطوير b 

. Enter 

a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 ,831a ,691 ,636 ,38650 
a. Predictors: (Constant), الابداع_و_التطوير, ابغقائق_اكتشاؼ, الاتصاؿ_برستُ, التحفيز, العطسية_التغدية  
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ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 9,367 5 1,873 12,541 ,000b 

Residual 4,183 28 ,149   
Total 13,550 33    

a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
b. Predictors: (Constant), الابداع_و_التطوير, ابغقائق_اكتشاؼ, الاتصاؿ_برستُ, لتحفيزا, العطسية_التغدية  
 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,457 ,517  ,883 ,385 

ابغقائق_اكتشاؼ  ,045 ,172 ,040 ,259 ,797 
الاتصاؿ_برستُ  ,463 ,153 ,451 3,018 ,005 

 001, 3,886 521, 115, 446, التحفيز
الابداع_و_التطوير  -,414 ,165 -,399 -2,507 ,018 

العطسية_التغدية  ,357 ,167 ,335 2,137 ,041 
a. Dependent Variable: التنظيمية_الثقة  
 

اختبار الفروق: الفرضية الخامسة  
 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

التنظيمية_الثقة  Equal variances assumed 1,081 ,306 3,249 32 ,003 ,63878 ,19664 ,23824 1,03931 
Equal variances not assumed   3,153 25,028 ,004 ,63878 ,20260 ,22154 1,05602 

 
 
ONEWAY التنظيمية_الثقة  BY العمرية_الفئة  
  
 
ANOVA 

التنظيمية_الثقة    
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups ,228 3 ,076 ,171 ,915 
Within Groups 13,322 30 ,444   
Total 13,550 33    
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ONEWAY التنظيمية_الثقة  BY التعليمي_ابؼستوى  
   
 
ANOVA 

التنظيمية_الثقة    
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1,560 2 ,780 2,017 ,150 
Within Groups 11,989 31 ,387   
Total 13,550 33    
:ابؼنصب الةظيفي  

 
ANOVA 

التنظيمية_الثقة    
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1,732 2 ,866 2,271 ,120 
Within Groups 11,818 31 ,381   
Total 13,550 33    
 
 
ONEWAY التنظيمية_الثقة  BY ابػبرة 
  
 
ANOVA 

التنظيمية_الثقة    
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups ,875 3 ,292 ,690 ,565 
Within Groups 12,675 30 ,422   
Total 13,550 33    
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