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 ( دلام عمى رسػل الله وعمى آلو وصحبوالرلاة و البدع الله و (

 
وفقشا لإتسام ىحا العسل وكسا قال الشبي صمى الله عميو وسمعنذكخ الله الكخيع رب العخش العطيع عمى ان   

 " " مغ لع يذكخ الشاس لع يذكخ الله 
 

قبػلو " عمى غازي اسساعيلبػ "  الذكخ وجديل العخفان الى الأستاذ الفاضلوعمى ىحا نتقجم بخالز 
 خ والتقجيخكل الثشاء والذك يمغ تػجييات ونرائح لظ مش يالاشخاف عمى ىحا العسل ولسا قجمو ل

 
بعس اعػان إدارة الزخيبية عمىلكسا نخز بالذكخ   

 
وبذكل كبيخ عمى تات والػثائق التػجييية التي ساعجدعسيع وتقجيسيع يج العػن والسداعجة بالسعمػم  

 
 إنجاز ىحا العسل

 
 والى جسيع مغ كان لو دور مغ قخيب أو بعيج برغيخة أو كبيخة

 
سل الستػاضع ويبارك فيو والله ولي التػفيقوختاما أسأل الله أن يشفع بيحا الع  

 

 

 

 



 

 إهداء
خ وامتشان إلى أعد الشاس عمى بكل فخ ىجيوا لإتسام ىحا العسل الستػاضع، الحي  االحسج لله الحي وفقش

، والمحيغ لع يبخلا عمي يػمًا يوقػت يالمحيغ كانا ولا يدالان مرجر دعسالكخيسيغ  غػالجيال، إلى  ػبيقم
 .العمسية يىحه السخحمة مغ مديخت يالأثخ الكبيخ في بمػغ يانبئيسا، فكان لػقػفيسا بجبشرائحيسا ودعا

 
 .الكخيسة  ي، وإلى كل أفخاد عائمتيالحيغ كانػا دائسا سشجا ل يىحا العسل إلى إخػت ىجي أ كسا 

 
فة، وكان بالعمع والسعخ  يالأفاضل الحيغ أناروا درب تشابيحا الإىجاء إلى أساتح تقجم أأن  يولا يفػتش

 .لتػجيياتيع ونرائحيع الأثخ الكبيخ في إنجاز ىحا العسل
 

لحطات التعب والاجتياد، وإلى كل  يالحيغ شاركػن يوزملائ يثسخة ىحا الجيج إلى كل أصجقائ نيجي كسا 
 .حتى إتسام ىحا العسل يوتذجيع يأو بعيج في مداعجتمغ ساىع مغ قخيب 
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 الدلخص باللغة العربية

 تهدف هذه الدارسة إلى تحدٌد أثر  الجباٌة الالكترونٌة على جودة التصرٌحات الجبائٌة    

عتماد على المنهج ،ولتحمٌك هذا الهدف تم الا عٌن تموشنت ولاٌة بالضرائب لدى مدٌرٌة 

فً الجانب النظري  من خلال جمع المعلومات والبٌانات من المصادر والمراجع  الوصفً 

العلالات بٌن  المدروسة وتحلٌلالعلمٌة المختلفة لوصف خصائص وأبعاد ومفاهٌم الظاهرة 

من كذلن على المنهج الوصفً انب التطبٌمً فمد تم الاعتماد مكوناتها المختلفة ،أما فً الج

التً خلال جمع المعلومات الأولٌة من المٌدان المبحوث فٌه باستعمال استمارة الاستبٌان 

فرد من المجتمع محل الدراسة ،كما تم الاستعانة فً  60 وزعت على عٌنة البالغ عددها

،حٌث spssحصائٌة مثل البرنامج الإحصائًتحلٌل نتائج إجابات الاستبٌان بالأدوات الإ

   :توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة

أن الجباٌة الالكترونٌة أثرت بشكل اٌجابً على جودة التصرٌحات الجبائٌة ووجود علالة 

 طردٌة موجبة بٌن استخدام الجباٌة الالكترونٌة وجودة التصرٌحات الجبائٌة.

   مكلف بالجباٌة ، ضرائب ، تصرٌح جبائً ،كلمات مفتاحٌة: جباٌة الكترونٌة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الدلخص باللغة الإلصليزية
        This study aims to highlight the role of electronic taxation in improving the 

quality of tax declarations at the Tax Directorate of Ain Temouchent  Province. 

To achieve this objective, the descriptive and analytical method was adopted in 

the theoretical part by collecting information and data from various scientific 

sources and references to describe the characteristics, dimensions, and concepts 

of the studied phenomenon, and to analyze the relationships between its various 

components. In the practical part, an exploratory study was conducted by 

collecting primary data from the field using a questionnaire distributed to a 

sample of 60 individuals from the target population. The analysis of the 

questionnaire responses was carried out using statistical tools, including 

statistical software.  

        The study concluded that the use of electronic taxation in Algeria, 

particularly in the Tax Directorate of Ain Temouchent , represents a 

fundamental factor in improving the quality of tax declarations in terms of time 

efficiency, accuracy, transparency, and tax compliance.  

  

key words:  

Electronic tax collection, tax declaration, tax collector, taxes 
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  مقدمة

 

في ضل التحولات الرقمية التي يشهدىا العالم اليوـ أصبح من الضروري على الحكومات تبتٍ الأنظمة 
الالكتًونية في لستلف لرالات الحياة، وخاصة في المجاؿ الضريبي، إذ أف الجباية الالكتًونية والتصرلػات الجبائية 

نظاـ الضريبي وتسهيل الإجراءات الدرتبطة بالتحصيل الضريبي.  الالكتًونية بسثل خطوة ىامة لضو برستُ كفاءة ال
كما تعد الجباية الالكتًونية ىي عملية برويل الأنظمة التقليدية للجباية إلى أنظمة رقمية تساىم في تسريع 

إجراءات التحصيل والتقليل من الأخطاء البشرية. ومن خلالذا يتمكن الدكلفوف من دفع الضرائب عبر الانتًنت 
 .وتقدنً التصرلػات الضريبية بشكل أمن وسريع

أما التصرلػات الجبائية فهي بسثل التزاما قانونيا للمكلفتُ بالضريبة لتقدنً بيانات مالية دقيقة عبر منصات 
الكتًونية لسصصة. حيث تهدؼ ىذه التصرلػات إلى تقدنً صورة واضحة عن الدخل والدصروفات بهدؼ برديد 

يقة دقيقة و سلسة. إف التحوؿ من الجباية التقليدية إلى الجباية الالكتًونية ،والتصرلػات الضرائب الدستحقة بطر 
الجبائية الالكتًونية تعد خطوة لزورية لضو برقيق الشفافية، وتقليل التهرب الضريبي، وزيادة كفاءة النظاـ الضريبي، 

ات العامة ودعم الاقتصاد الوطتٍلشا يعزز قدرة الحكومات عل تأمتُ الإيرادات اللازمة لتطوير الخدم . 

 :الإشكالية الرئيسية
ماىو دور الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية على مستوى مصلحة الضرائب لولاية     

 عين تموشنت ؟
تتمثل في: الفرعيةالأسئلة وتتفرع ىذه الاشكالية الى   

 تصريحات الجبائية؟أثر الجباية الالكترونية على جودة الىو ما 1-
  مساهمة الجباية الالكترونية في تحسين فعالية النظام الجبائي التقليدي؟مدى ما 2-
 ىل ساهمت منصة جبايتك في تحقيق الشفافية الجبائية؟  3-

ما مساهمة  الجباية الالكترونية في تحسين فعالية النظام الجبائي من خلال تحسين التصريحات وتوفير - 3
 د؟الوقت والجه
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 فرضيات الدراسة: -ثانيا 

 :وفقا لتساؤلات السابقة الذكر نطرح الفرضيات الآتية

 تؤثر الجباية الالكتًونية بشكل الغابي على جودة التصرلػات الجبائية؛ 

 تساىم الجباية الالكتًونية في برستُ فعالية النظاـ الجبائي التقليدي ؛ 

 ية.سالعت منصة جبايتك في برستُ الشفافية الضريب 

 ل التصرلػات وتوفتَ الوقت تساىم الجباية الالكتًونية في برستُ فعالية النظاـ الجبائي من خلاؿ تسهي
 د و الحد من التهرب الضريبي.والجه

 : مبررات اختيار الدوضوع 9نصيغ الدبررات الآتية-ثالثا 

 الألعية البالغة للجباية الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية؛ 1-

 الحتمية الواقعية والزمنية التي طرحت نفسها في تبتٍ الجباية الالكتًونية. -2

 الهدف من الدراسة:  -رابعا
 يتمثل الذدؼ الرئيسي في التعرؼ لدور الجباية الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية ، وواقع ذلك في

كن ذكر أبرز أىداؼ الدراسة في الأي:: من خلاؿ ولاية  عتُ بسوشنت ، وبناءا على ذلك لؽبمديرية الضرائب 
 تناولنا ىذا الدوضوع نوضح بعض الأىداؼ: 

 إبراز دور الرقمنة في برستُ جودة التصرلػات الجبائية؛-1

 ضبط برديد التحديات التي تواجو الجباية الالكتًونية وكيفية التغلب عليها؛2-

  من صحة الدعلومات الدقدمة للتصرلػات الجبائية الالكتًونية. التعرؼ على الوسائل الدستعملة الحديثة للتأكد-3
 7 أهسية الدراسة  -رابعا 

 يستمد البحث قيمتو من ألعية الدوضوع الذي يتناوؿ دور الجباية الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية

 لية والشفافية، إلى جانب الألعيةالذي لؽكن من تطوير عمليات الضريبية وبزفيفها لتحقيق أقصى قدر من الفعا
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 البالغة لدراسة مثل ىذه الدواضيع بالنسبة للطالب لدا تتيحو من إمكانية الدزج بتُ الجوانب النظرية والتطبيقية

 وإمكانية الاستعانة بدراسة حالة وألعيتها في دعم أفكار الطلبة في موضوع البحث.
 

 مشهج الدراسة :  -سادسا 
 الدطروحة والفرضيات الدوجودة، وعلى ضوء طبيعة الدراسة وطبيعة الأىداؼ، اعتمدنا علىمن خلاؿ الإشكالية 

 الدنهج الوصفي ، وذلك من خلاؿ تقدنً لمجموعة من العناصر والدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع، أما الدراسة

 التطبيقية فتمت عن طريق توزيع استبياف .
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 : لدوضوع في ما يليتتمثل حدود دراستنا لذذا احدود الدراسة 9 

 الحدود الدوضوعية: اعتمدت الدارسة على إظهار لستلف الدفاىيم ذات علاقة بالجباية الالكتًونية وعلاقتها

 بالتصرلػات الجبائية للمديرية.

 الحدود الدكانية: بست الدراسة على مستوى مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت .

افريل  28 -19)من أياـ.  7، حيث دامت مدة التًبص 2026ة الحدود الزمانية: بست ىذه الدراسة سن
2026 ) 

  :مرجعية الدراسة

 الكتب العربية والأجنبية؛-تم الاعتماد على لرموعة من الدراجع الدستخدمة في ىذه الدراسة والدتمثلة في: 

 القوانتُ والدراسيم.-أطروحات الدكتوراه؛  -المجالات العلمية؛ -الكتب الالكتًونية؛ -

  :صعوبات البحث

ضيق الوقت للتوسع أكثر في ىذا  -لقد بست مواجهة بعض الصعوبات والعراقيل أثناء الدراسة من بينها: 

 الدوضوع؛

 صعوبة الحصوؿ على الدعلومات الكافية. -

 صعوبات جمع الدعلومات الكافية من الدكلفتُ بالضريبة.  -

 :ىيكل الدراسة

ؿ إليها من الدراسة ولدعالجة الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، تم تقسيم انطلاقا من الأىداؼ الدبتغى الوصو 

  IMRADىذه الدراسة إلى فصلتُ وفق طريقة .



 

 ن

حيث كاف الفصل الأوؿ يتعلق بالجانب النظري الذي يشمل ثلاثة مباحث، الأوؿ والثاني يتعلق بدور الجباية 

 .“ة ،أما الثالث يتعلق بالأدبيات التطبيقية "الدراسات السابقة الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائي

لمحة عن مديرية كما تضمن الفصل الثاني الدراسة الديدانية للموضوع والذي تم تقسيمو إلى مبحثتُ، الأوؿ يشمل 

لنتائج الدتوصل يتعلق بالدناقشة واو والثاني الطريقة والأدوات الدستخدمة  في الدراسة  الضرائب بولاية عتُ بسوشنت

 إليها.



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية 9 الفصل الأول
 والتطبيقية للجباية

 الالكترونية والتصريحات الجبائية
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 تمهيد 
تعتبر الجباية أحد موارد الدولة في العصر الحالي وىي ظاىرة معقدة في مفهومها بسبب الدشكلات 

لأمواؿ الدطلوبة للدولة وتوزيع الأعباء العامة النابذة عن ذلك بصورة الدختلفة التي بردثها، فا ىي تعمل على جباية ا

عادلة و منصفة بتُ الدكلفتُ ،وتؤثر بصورة سلبية أو الغابية في الاقتصاد الوطتٍ ، حيث تعد كنوع من الحقوؽ 

بة الالكتًونية العامة سواء كانت في القواعد الدنظمة لذا أـ كاف في حل الدشكلات التي تعرض تطبيقها ، و الضري

ىي نظاـ الذي يتم من خلالو برصيل الضرائب إلكتًونيا عبر الانتًنت ، وىو جزء من التحوؿ الرقمي الذي تقوـ 

 .بو الحكومات لتحستُ كفاءة عمليات الجباية وتقليل التلاعب و الفساد

ية وجودة التصرلػات لدراسة أكثر تفصيلا، سيتم في ىذا الفصل التطرؽ للإطار النظري للجباية الالكتًون

 :الجبائية وبعض الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع، وذلك من خلاؿ تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية

  الدبحث الأوؿ : الأدبيات النظرية للجباية الالكتًونية؛-

 الدبحث الثاني : الأدبيات النظرية للتصرلػات الجبائية؛-

 يقية للجباية الالكتًونية والتصرلػات الجبائية.الدبحث الثالث: الأدبيات التطب-
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 الدبحث الأول9 الأدبيات النظرية للجباية الالكترونية

تعد الجباية الالكتًونية خطوة لزورية لضو برديث النظاـ الضريبي، حيث تساىم في برستُ كفاءة التحصيل 

تًونية في تقدنً الدكلفتُ بالضرائب لبيناتهم الدالية وتقاريرىم الضريبي وتعزيز الشافية. تتمثل التصرلػات الجبائية الالك

عبر منصات رقمية متخصصة، لشا يساىم في تسريع الإجراءات وتوفتَ الوقت والجهد، كما يتم من خلاؿ  الضريبية

 الدبحث التطرؽ إلى الجانب النظري للجباية عامة وللجباية الالكتًونية خاصة. ىذا

 ت حول الجبايةالدطلب الأول 9أساسيا

  .الفرع الأول9تعريف الجباية وخصائصها

 أولا9تعريف الجباية

لقد شكلت الجباية الدصدر الرئيسي للميزانية الدولة والدموؿ الأساسي لدختلف للمشاريع العامة فتعددت 

 :التعاريف الخاصة بالجباية حيث عرفو البعض على أنها

 لضماف الإيرادات و تغطية النفقات الخاصة بالدولة بصفة ذلك النظاـ التشريعي الدوضوعي حيز التطبيق"

 .1مستمرة"

ىي لرموع الاقتطاعات الإجبارية التي تفرضها الدولة على الأفراد والدؤسسات، وتشمل الضرائب  : وتعرؼ كذلك
 .2والرسوـ والإتاوات والدسالعات الاجتماعية، وذلك بهدؼ بسويل النفقات العامة

                                                 
 51،ص3002حمٌدة بوزٌدة، جباٌة المؤسسات،الدٌوان الوطنً للمطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ، 1
 54، ص3001، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،3محمد عباس محرزي، التصادٌات المالٌة العامة، الطبعة  2



 

 
4 

 

نها أحد أىم مصادر الإيرادات الدالية الوطنية، وتسستخدـ لإدارة الدالية العامة وتلبية لؽكن تعريف الضرائب بأ

احتياجاتها الدختلفة. وتسعدّ الضرائب نشاطاً تشريعيًا يسنفذ لضماف فعالية إجراءات برصيل الإيرادات، وبالتالي 

ها الدستمرة والإلزامية، برتل الضرائب مكانةً ىذه الإيرادات مباشرةً لتمويل النفقات الوطنية. ونظرًا لطبيعت استخداـ

 3ىامة. وتسشكّل الضرائب العامة أساس الضرائب العامة، كما أنها من أنواع الضرائب التي تتميز بدوريتها.

نستنتج من خلاؿ التعاريف السابقة أف مفهوـ الجباية أشمل من مفهومي الضرائب والرسوـ فالجباية تضم  

لعات والرسوـ ولستلف الضرائب التي برصلها الدولة من الأشخاص سواء كانوا طبيعيتُ أو كل من الإتاوات والدسا

 معنويتُ لتمويل ميزانية الدولة.

 ثانيا9 خصائص الجباية 

من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن استخلاص لرموعة من الخصائص بزص كل نوع , و التي لؽكن 

 :4تلخيصها في النقاط التالية 

  بى على شكل عيتٍ، انسجامًا  نقدي 9الجباية مبلغ في الاقتصادات القدلؽة، كانت الضرائب تسفرض وبذس

مع طبيعة الدعاملات التي كانت تعتمد أساسًا على الدقايضة وضعف انتشار النقود. أما في الوقت 

دي، الحاضر، فقد أصبحت النقود الوسيلة الرئيسية في التبادؿ، لشا أدى إلى برصيل الضرائب في شكل نق

 .نظرًا لذيمنة التعاملات الدالية في لستلف القطاعات العامة والخاصة

  9 بدعتٌ أف ىذا الإلزاـ قانوني وليس معنوي، فهو يستند إلى نصوص القانوف لا إلى إرادة الاجبارية

الأفراد. لذلك يكوف الفرد ملزمًا بدفع الضريبة بغضّ النظر عن رغبتو أو استعداده، على عكس الرسوـ 

                                                 
 54محمد عباس محرزي ،مرجع نفسه ،ص 3
4

 66ص 66،ص1991الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر،  مبادئ المالية العامة،زٌنب حسٌن عوض الله، 
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 اللجوء إلى التنفيذ الجبريتي تسعد اختيارية في الأصل. وفي حاؿ الامتناع عن أدائها، لػق للدولة ال

 لتحصيل قيمة الضريبة.
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  9 تعتٍ الجباية دوف مقابل أف الدكلّف يلتزـ بدفع الضريبة دوف أف يناؿ نفعًا خاصًا الجباية بدون مقابل

 .في المجتمع، في بسويل الأعباء العامة والنفقات العامةمباشرًا، وإلظا يساىم من خلالذا، بصفتو عضوًا 

  9 الضريبة تكوف على الايرادات  في السنة الدالية ، لشا يتناسب مع مبدأ السنوية  حيث الجباية السنوية

 أنو من الدتعارؼ عليو بأف الدورة الدالية غالبا ما سنة مالية .

  9  ع الدخوؿ في الدولة  بغض النضر عن جنسية الدكلف،  أي أنها تكوف خاضعة إليها جميمكانة الجباية

كما أنو لؼضع للضريبة كل شخص في الدولة لؽارس نشاطا، ويستند ىذا الدفهوـ إلى التبعية الاقتصادية 

وليست السياسية، أي أف الدخل الدتأي: داخل حدود الدولة بصرؼ النضر عن جنسيتو يعتبر خاضعا 

 للضريبة في ىذه الدولة.

 تسعتبر الضريبة من أبرز مصادر الإيرادات العامة، حيث بسسكّن تمكن الدولة من تحقيق أىدافها 9  الضريبة

الدولة من برقيق أىدافها، خاصة توفتَ الدوارد الضرورية لتغطية نفقاتها وتلبية حاجات المجتمع. كما 

مصالح الأفراد وحقوؽ  تساىم في إرساء التوازف الاقتصادي والاجتماعي عبر برقيق نوع من التوافق بتُ

 .الخزينة العامة
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 الفرع الثاني 9 مكونات الجباية 

صّل بشكل الضريبة9  .1 الضريبة عبارة عن التزاـ مالي يفرضو القانوف على الأفراد والكيانات الاعتبارية، وبرس

 .5نهائي بهدؼ بسويل النفقات العامة وبرقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للدولة

الرسم ىو مبلغ نقدي إلزامي يدفعو الأفراد للدولة لقاء منفعة خاصة لػصلوف عليها، ويرتبط   . الرسم 9 .1

ىذا النفع الخاص بالدصلحة العامة التي تعود على المجتمع من خلاؿ تنظيم العلاقة بتُ الذيئات والأفراد في 

 .6تقدنً الخدمات العامة

عو شخص أو جهة إلى الدولة أو مالك مورد طبيعي مقابل ىي مبلغ مالي أو حق مالي يدف الاتاوة 9 .2

 .7استغلاؿ مورد معتُ أو حق لزدد، مثل استغلاؿ الدعادف، الدياه، أو استخداـ الدلكيات الفكرية

 8تتمثل أىداؼ الجباية فيما يلي  :  :أىداف الجباية:الفرع الثالث

والرئيسية للدولة حيث تتضمن   وتعتبر من أبرز و أىم الأىداؼ الأساسيةالاىداؼ الدالية :  . أ

دائما حاجة الدولة إلى توفتَ أكبر حصيلة من الضرائب لتغطية النفقات العامة وتطوير 

 .القطاعات الدختلفة 

 :تعتبر الضريبة وسيلة ىامة في برقيق لرموعة من الغايات الاجتماعية ومنها  :الاجتماعية  ؼأىدا

                                                 
 2، ص3032كمال سعد بوفروة، المحاسبة الضرٌبٌة، دار الكتب الوطنٌة بنغازي، لٌبٌا ، 5

 59،ص محددة غٌر ،سنة بغداد جامعةالمالي، يعوالتشر العامة المالية علم، الجنابً الطاهر 6

 128،ص2002، للنشر النخلة دار، العامة المالية، سعود محمد علً.د و عجام صاحب مٌثم د.أ7

 18، :19ص ،ص2009، ،عمان والتوزٌع للنشر المناهج دار الأولى ،الطبعة الضرائب علم في المحاسبة ، الفرٌجات صالح ٌاسر 8
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أي عدـ بسركز الثروات في أيدي عدد قليل من أفراد  :إعادة توزيع الدخل بتُ أفراد المجتمع -

 .المجتمع

وىذا يتمركز في المجتمعات التي تعاني من الأزمة السكانية بحيث يتم فرض  :تنظيم النسل  -

 بعد عدد معتُ من الأطفاؿ على مستوى الدكلف الواحد. ضريبة لكل طفل يولد

ك من خلاؿ مسالعة كل فرد في وذل :برقيق لقاعدة العدالة والدساواة في فرض الضريبة -

وذلك حسب مقدرتو الدالية، ومن خلاؿ فرض الضريبة على  الأعباء والتكاليف العامة

 الطبقات الغنية وبزصيص مواردىا لزيادة دخوؿ الطبقات الفقتَة.

إلغاد الحلوؿ الدمكنة لكثتَ من الظواىر الاجتماعية والعادات السيئة: أي ىناؾ الكثتَ من  -

جتماعية السيئة السائدة في المجتمع والتي لغب أف تفرض عليها ضرائب مرتفعة الظواىر الا

 بقصد التخلص الجزئي أو الكلي منها مثل: الخمر، السجائر وغتَىا.

  :وتتمثل فيما يلي :الأىداؼ الاقتصادية  . ب

تهدؼ الدولة إلى دعم الصناعات الوطنية وتعزيز لظوّىا، وذلك عبر فرض رسوـ جمركية على  -

ع الدستوردة، لشا يؤدي إلى ارتفاع أسعارىا ويقلل من الإقباؿ عليها، فيتجو الدستهلك السل

 .لضو الدنتجات المحلية

 الوصوؿ إلى حالة الاستقرار الاقتصادي. -

  .التشجيع الاستثماري للمشاريع الاقتصادية الدختلفة -

ايجابيات وسلبيات الجباية التقليدية  :الفرع الرابع
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 باية التقليدية9 ايجابيات الج:أولا

:  ىو تفاعل مباشر بتُ الدكلف بالضريبة ومصلحة الضرائب يهدؼ إلى تبادؿ الدعلومات  التواصل الشخصي

  .وتوضيح الالتزامات الضريبية، لشا يساعد على تسهيل الإجراءات وتعزيز الثقة والامتثاؿ

 معالجة استثناءات بشكل فوري لؽكن في بعض الحالات تقدنً تسهيلات خاصة أو  :التغير في الإجراءات

  .يعتٍ أف ىناؾ وثائق ورقية لؽكن حفظها والرجوع إليها كمرجع:توثيق ملموس

: يقصد بها أف تكوف الإجراءات الورقية واضحة بأكبر درجة بالنسبة للأفراد اللذين ليس لديهم خبرة سهولة الفهم

 في التكنولوجيا.

 ثانيا9 سلبيات الجباية التقليدية 

: تستغرؽ العمليات الجبائية وقت أطوؿ بسبب الإجراءات التقليدية في الدعالجةالبطئ  -

 والدراجعات الديدانية . 

 :إ ف استخداـ الأوراؽ والبريد وأعماؿ الأرشفة يزيد من حجم النفقات.  ارتفاع تكاليف التشغيل -

الاعتماد : تعتبر الأخطاء في التنبؤات أو التسجيل موجودة بسبب احتمالية الخطأ البشري -

 الكبتَ على العمل اليدوي. 

 : قد تفتقر العمليات إلى الوضوح مقارنة بالأنظمة الالكتًونية. نقص الكفاءة والشفافية -

: قد تكوف غتَ فعالة بالنسبة للعمليات الدعقدة أو الشركات الكبتَة عدم ملائمة بعض الفئات -

الحجم. 
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ت المجمعة من أجل برليل الأداء وبرستُ : القدرة على استعماؿ البياناالبيانات والتحليلات -

 السياسات.

 الدطلب الثاني9 عموميات حول الجباية الالكترونية 

 الالكترونية.   الفرع الأول9 تعريف وخصائص الجباية

 أولا9تعريف الجباية الالكترونية 

 تعددت التعاريف الخاصة بالجباية الالكتًونية نذكر منها مايلي:

موعة من القواعد القانونية التي تنظم لستلف الضرائب والرسوـ الكتًونيا التي تستحق لفائدة ىي لرالتعريف الأول9

وتعتبر الوسيلة الضرورية لتمويل السياسات الاقتصادية و الاجتماعية  ,الدولة والجماعات التًابية بصورة الزامية

 9.للدولة 

عماؿ والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعماؿ وخدمات : على أنها عبارة عن عملية برويل  كافة  الأالتعريف الثاني

الكتًونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية وبدوف استخداـ الورؽ ، ومن ىنا نقوؿ أف الجباية الالكتًونية تتمثل في 

فتَ استخداـ  الوسائل الالكتًونية الحديثة في تقدنً الخدمات الإدارية من أجل تسهيل الدعاملات الإدارية وتو 

 10. الوقت  والجهد

 ثانيا9 خصائص الجباية الألكترونية 

                                                 
، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة  ش كاىينة ، "برديات تفعيل الجباية الإلكتًونية في الجزائر" رسالة لنيل شهادة الداستً العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَطباؿ رحاب ، فدا  9

 10،ص 2023/2024محمد البشتَ الابراىيمي يرج بوعريريج ، السنة الجامعية 
 

،الدلتقى الوطتٍ حوؿ  برديث ورقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر في مواجهة متطلبات تطبيق الرقمنة  وتحدياتها في الإدارة الضريبية لطفي بن الشيخ ، مداخلة  بعنواف:   10
 4،ص2022الغش والتهرب الضريبي ،الدركز الجامعي عبد الحفيض بوالصوؼ ميلة، الجزائر 
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تسعى معظم الدوؿ التي تتبتٌ نظاـ جبائي لؽتاز بالدرونة ، السهولة و الشفافية في الدعاملات التي تكوف عبر شبكة 

 11الانتًنت لتحقيق الأىداؼ الدنشودة من وراء تطبيق الجباية الالكتًونية  وتتمثل الخصائص فيما يلي:

 ب أف تكوف وسائل الدفع والتحصيل الالكتًوني والتحصيل الالكتًوني مقبولة في جميع دوؿ لغ

العالم ويعتبر القبوؿ العاـ والواسع بأي نظاـ مطروح من نقود الكتًونية ضروريا لضماف استمرا ره 

  وبقائو.

 ها عبر الانتًنت من الدفع الالكتًوني يستعمل لتسوية الدعاملات الالكتًونية والعقود التي تم إبرام

بتُ الأطراؼ الدتباعدين في الدكاف حيث يتم الدفع عبر شبكة الانتًنت من خلاؿ تبادؿ الدعلومات 

 اللازمة. 

  .يتم الدفع الالكتًوني من خلاؿ استخداـ النقود الالكتًونية 

 وجود  أف وجود نظاـ الدفع الالكتًوني وتسوية الدعاملات التي تتم عبر شبكة الانتًنت يستلزـ

نظاـ ضريبي معد لإبساـ العملية الدفع وتسهيلها،إذ تعد الإدارات الضريبية الخاصة يناط بها إدارة 

 الدفع الالكتًوني والتي من شأنها توفر الثقة الدتبادلة لدى الدكلفتُ. 

  يستلزـ الدفع الالكتًوني للضرائب توفر بيئة تشريعية سواء في قانوف الدبادلات الالكتًونية أو

انوف التجارة أو قانوف الصرؼ أو قانوف الضرائب التي تقر وتنضم أحكاـ الدفع الالكتًوني ق

 للضرائب. 

                                                 
،  2022،سىت  1،انجسائر  ،انعذد ، مجلة الدفاتر الاقتصاديةاث تفعيم انجبايت الانكترَويت نتعسي رقمىت الاقتصاد انجسائري مُري سميت ،متطهب  11

 101ص
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 12الفرع الثاني9 أىداف الجباية الالكترونية9

يرمى الدخطط التنظيمي لدصالح الدديرية العامة للضرائب إلى بركم أفضل في فئة الدكلفتُ بالضريبة فيما لؼص 

 يتوفر عليها ىؤلاء ، غتَ أف التنظيم الجديد يتطلب من الآف فصاعدا اللجوء إلى الإجراءات الأنشطة والأملاؾ التي

الحديثة لدعالجة معلوماتية ، لكن الدعطيات الدرتبطة بفرض الضريبة على الدكلفتُ بها وبرصيل لستلف أنواع الضرائب 

والدتعلقة بالرقابة الجبائية والاجتهاد في معالجة والرسوـ  ولذا يتطلب أيضا التكفل بالعمليات الدرتبطة فيما بينهما 

القضايا النزاعية وتقدنً الجداوؿ الإحصائية الدوجزة وىذا من أجل إعداد مؤشرات التسيتَ والنجاعة بصفة عاجلة و 

إدراج التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ وخاصة تطبيق  آلية ، لا لؽكن بذسيد ىذه الأىداؼ إلا من خلاؿ

 ظومة معلوماتية ناجعة،ويتطلب ذلك عدة شروط من بينها: من

  .بذهيز كل الدصالح بعتاد الإعلاـ الآلي الدناسب 

  .وضع منظومة شبكية من نوع البريد الالكتًوني والانتًنت وإدخاؿ الانتًنت في الدصالح الجبائية 

 علوماتية القاعدية. تكوين الأعواف الجبائيتُ في كيفية استعماؿ الإعلاـ الآلي والشبكات الد 

 تتعدد النتائج الدنتظرة من ىذه الدنظومة الدعلوماتية، ولؽكن تلخيصها كما يلي: 

  التبادؿ السريع للمعلومات الدتعلقة بالبيانات ما بتُ الدصالح ومع الدصالح الأخرى الدؤسساتية من

 خلاؿ تطوير الوجهات الدتعددة. 

 مح بتقييم لصاعة الدصالح من جميع الأوجو ومتابعة تقدنً الجداوؿ البيانية في وقت معقوؿ يس

 مستوى التحصيل حسب نوع الضرائب وتبعا لكل قطاع نشاطي. 

                                                 
 12

  32:14 ,ساعت55/00/3032 ،بتاريخ http://wwwmfdji.gov.dzمُقع انمذيريت انعامت انضرائب  

http://wwwmfdji.gov.dz/
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  .لزاربة الاقتصاد الدوازي وغتَ قانوني ومكافحة كل مظاىر الغش مهما كاف نوعها 

 ة مقارنة رقمنة التبليغات الدوجهة للمكلفتُ بالضريبة مع إعطاء للمحققتُ إمكانية القياـ بعملي

 بتُ العمليات الواردة بعد إنشاء العرائض. 

 لفرع الثالث9 ايجابيات وسلبيات الجباية الالكترونية أولا9ايجابيات الجباية الالكترونية9 ا

: حيث تقوـ على تقليل الوقت الدطلوب لإلصاز العمليات مقارنة بالأنظمة سرعة الدعالجة والكفاءة •

 اليدوية. 

 على تقليل من الأخطاء التي يقوـ بها الفرد بالاعتماد على الأنظمة الالكتًونية.  الدقة العالية9 تقوم •

 : إف بذنب استعماؿ الورؽ والأرشفة اليدوية يقلل من التكاليف. التكلفة التشغيلية الدنخفضة •

 : توفتَ مستوى عاؿ من الوضوح في العمليات الدالية يساىم في تعزيز الثقة. الشفافية والوضوح •

:تعتبر خاصية تنفيذ الإجراءات عن بعد بواسطة الانتًنت جد ىامة بالنسبة وسرعة الوصولسهولة  •

 للمكلفتُ في الدناطق البعيدة.  

: قدرة استخداـ البيانات المجمعة لتحليل وتفستَ الأداء والعمل على برستُ البيانات والتحليلات •

 السياسات. 

 ثانيا9 سلبيات الجباية الالكترونية9 

 : احتماؿ الوقوع في أعطاؿ فنية أو اختًاقات أمنية.  التقنية الصعوبات-
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 لؽلكوف مهارات تقنية أو صعوبة في: يقصد بها صعوبة استعمالذا من قبل الأشخاص الذين لا الفجوة الرقمية- 

 الأنتًنيت  توفتَ

 .: إف تطوير البنية التحتية الرقمية تتطلب أمواؿ واستثمارات  كبتَةالتكاليف الأولية -

 : بعض الدكلفتُ قد يشعروف بالقلق والخوؼ فيما لؼص أماف بيناتهم الشخصية. الدخاوف الدتعلقة بالخصوصية- 

 : أي توقف في الأنظمة الالكتًونية ي ؤدي إلى تعطيل العمليات. الاعتماد على التكنولوجيا-

 لكترونية الفرع الرابع9 أوجو الاختلاف والتشابو بين الجباية التقليدية والجباية الا

 أولا9أوجو التشابو 

 : كلالعا يسعياف لجمع الإيرادات والضرائب من أجل بسويل الخزينة العمومية. الغرض الأساسي •

 : كل من النظامتُ يعتمداف على قواعد وقوانتُ بركمها وبردد طرؽ التقدير والتحصيل . الإطار القانوني •

 ومي( تعتبر الدسؤولة عن الجباية في كلا الحالتتُ.: الدؤسسات العمومية  )ذات طابع حكالجهة الدنفذة •

  :لؽكن حصر أوجو الاختلاؼ في الجدوؿ التالي أوجو الاختلاف9

 ( لؽثل أوجو الاختلاؼ بتُ الجباية التقليدية والالكتًونية:1.1جدوؿ رقم ) 
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( لؽثل أوجو الاختلاؼ بتُ الجباية التقليدية والالكتًونية1.1جدوؿ رقم )  

 الجباية الالكترونية باية التقليديةالج الجانب

تعتمد على الإجراءات الورقية  من حيث الوسائل
 والتعامل الفوري

تستعمل الدنصات الرقمية 
 والتكنولوجيا

 

تعتبر أقل كفاءة نتيجة لاستعماؿ  من حيث الكفاءة
 الإجراءات اليدوية

توفر سرعة عالية وكفاءة في معالجة 
 البيانات

بر العنصر البشري أكثر عرضة يعت من حيث الدقة
في الوقوع في الأخطاء من حيث 

 التقدير والتحصيل

الاعتماد على النظاـ الرقمي يساىم 
 في التقليل من الأخطاء

 لا تتطلب الوقت والجهد تتطلب وقت وجهد أكبر من حيث التكلفة

لغب حضور الشخص أو  التواصل مع الدكلف
 الدراسلات الشخصية

 ت الرقمية والدواقعيعتمد على القنوا

  : من إعداد الطالب الدصدر

يبتُ لنا ىذا الجدوؿ أوجو الاختلاؼ بتُ الجباية العادية والجباية الالكتًونية من حيث الوسائل الدعتمدة في تطبيقها 

 ومن حيث الكفاءة، الدقة، التكلفة، التواصل مع الدكلف.
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 الدطلب الثالث9 دوافع وآفاق الجباية الالكترونية

 الفرع الأول9 معوقات وتحديات تطبيق الجباية الالكترونية 

 أولا9 معوقات تطبيق الجباية الالكترونية9 

 وىذا من خلاؿ قصور في العلاقة بتُ ىيكل النظاـ الجبائي ومستحدثات تقنيات الدعلومات  ، والشكل الدوالي
 لؽثل لنا ذلك:

 تًونية( : : معوقات تطبيق الجباية الالك1.1الشكل رقم . )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور الجباية الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية ، دراسة حالة مديرية الضرائب 9 صدوقي نسيمة، من إعداد الطالب بالاعتماد علىالدصدر9
  2025لولاية ورقلة، شهادة ماستً أكادلؽي،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،

 التشرٌع 

 الضرٌبً

 المجتمع 

 الضرٌبً

 الإدارة 

  الضرٌبٌة

و ٌمصد به مجموعة اللوائح المانونٌة لنظام الضرٌبة 

والخاصة بضبط الالٌات و الأسالٌب فرض 

 الضرائب وتنظٌم تحصٌلها.

و تشمل تلن المهام و الأنشطة التً تموم بها 

الجهات المختصة من أجل تطبٌك الموانٌن 

الضرٌبٌة وجمع مختلف الإرادات العامة بطرٌمة 

 فعالة ومنظمة.

ٌتمثل فً مختلف الأشخاص الذٌن ٌمارسون 

 نشاطات تخضع لمعدلات ضرٌبٌة.
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التشريع  ا أىم الدعوقات التي تقف حاجزا أماـ الجباية الالكتًونية والتي تتمثل فيمن خلاؿ ىذا الشكل يتضح لن

التشريع  الضريبي والإدارة الضريبية والمجتمع الضريبي، حيث تتسم العلاقة فيما بينهما بالتكامل والتًابط حيث أف

 النظاـ الضريبي وفعاليتو. يضع القواعد والمجتمع يلتزـ بها، برقيق التوازف بتُ ىذه العناصر يضمن عدالة

 ثانيا9 تحديات تطبيق الجباية الالكترونية9 

 13من بتُ الصعوبات التي لؽكن  أف تواجو الجباية الالكتًونية  ما يلي

 9يتطلب برستُ التحصيل الجبائي توافر وسائل الدفع عدم توافر وسائل الدفع والسداد الالكتروني

طبيق الدعاملات الإدارة الضريبية الالكتًونية ضرورة لذا من  والسداد الالكتًوني، حيث يتطلب لصاح ت

  كل الجرائم.

  9إف تطبيق فكرة الإدارة عدم توافر البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات  والاتصالات

 الضريبية 

مر الذي يستدعي الالكتًونية يقتضي بتوافر البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وىو الأ

برستُ مستوى الخدمات الذاتفية وتوفتَىا في جميع ألضاء الدولة،  كذلك إنشاء وتطوير الشبكة الرقمية للخدمات 

الانتًنت والعمل وخفض تكاليف استخدامها، إلى أنو بالرجوع إلى الجزائر لصد أف ىذه التكنولوجيا تتسم بالضعف 

 مازالت بعض الدناطق لم تزود بخدمة الانتًنت وغتَىا.  وعدـ السرعة في التنفيذ، إلى جانب أنو

                                                 
الضرائب لولاٌة ورللة، شهادة ماستر دراسة حالة مدٌرٌة ، كترونٌة فً تحسٌن جودة التصرٌحات الجبائٌة الالدور الجباٌة ، نديسةصدوقي  :  13

  2025أكادٌمً،جامعة لاصدي مرباح، ورللة،
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 عملية تقدنً التصرلػات الكتًونيا تلعب دورا  غياب تعميم التعامل بنظام التصريح الالكتروني9 إن

 ىاما في عملية برستُ التحصيل الضريبي وكذلك مكافحة التهرب الضريبي . 

 لصاح وبرقيق  الضريبية الالكترونية9 يقتضي عدم وجود منظومة تشريعية تتلائم مع طبيعة الإدارة

 فعالية 

تطبيق الإدارة الالكتًونية ضرورة إعادة النضر في التش ريع والتحوؿ لضو العمل بتشريع جديد يتلائم مع طبيعة 

الإدارة الضريبية الالكتًونية ويعتًؼ بكل الدعاملات التي تتم من خلالذا، وىو الذي يتم تصدره الجزائر بعد في 

 لمجاؿ الضريبي. ا

  9لػتاج لصاح تطبيق الإدارة الضريبية عدم وجود حماية للمعاملات الإدارة الضريبية الالكترونية

الالكتًونية ضرورة توفتَ متطلبات خاصة بتأمتُ وحماية خصوصية البيانات والدعلومات وكذلك 

التي لا تعد بديلا عن الإدارة  حمايتها من الاحتياؿ ، لأنو بالرغم من مزايا تبتٍ الإدارة الالكتًونية

التقليدية وإلظا ىي وسيلة حديثة لرفع مستوى أداء الإدارة لتحقيق الكفاءة والفعالية ، فإف ىناؾ 

العديد من الدخاطر التي تواجهها نذكر منها ما يتعلق بالأمن الإلكتًوني و الخصوصية والاحتياؿ التي 

وقعت فيو الذيئات الأمريكية مثل : مصلحة الضرائب لؽكن أف تقع من جراء سرقة البيانات وىو ما 

 الأمر الذي كشف ضعف النظم الحكومية.

 الفرع الثاني9 متطلبات تطبيق الجباية الالكترونية في الجزائر
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حتى تتمكن الجزائر مواجهة التحديات التي يفرضها الاقتصاد الرقمي والتغلب على الصعوبات التي تواجو تطبيق 

ونية في الجزائر ، يتطلب عليها ابزاذ لرموعة من الإجراءات والتدابتَ لتوفتَ بيئة لتفعيل تطبيق مثل الجباية الالكتً 

 14ىذه الجباية وتتمثل ىذه الدتطلبات في:

 :موقع للإدارة الإلكترونية إنشاء-أ

ث يتيح تم إنشاء موقع إلكتًوني خاص بإدارة الضرائب بفضل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، حي

ىذا الدوقع للمكلفتُ بالضريبة الاطلاع على لستلف الدعلومات الجبائية، مثل القوانتُ الجبائية والتشريعات الدالية، 

 .إضافة إلى الإجراءات والإرشادات اللازمة

 :تبسيط إجراءات تأسيس الدلف الجبائي -ب

بائي، بهدؼ تقليل التعقيدات الإدارية وتوفتَ عملت الدديرية العامة للضرائب على تبسيط إجراءات إنشاء الدلف الج

 .الوقت والجهد للمكلفتُ بالضريبة، كما سهلت عملية الحصوؿ على الوثائق الجبائية

 :رقمنة إجراءات الترقيم الجبائي -ج

أصبح بإمكاف الدكلفتُ بالضريبة الحصوؿ على رقم التعريف الجبائي إلكتًونيًا عبر الإنتًنت، وذلك من خلاؿ 

 .ؿ بياناتهم في الدنصة الدخصصة، دوف الحاجة إلى التنقل إلى الدصالح الإداريةإدخا

 :إرساء قواعد الفحص الضريبي -د

تم برديث قواعد الفحص الضريبي، حيث لم يعد يقتصر على المحاسبة الورقية فقط، بل أصبح يشمل أيضًا المحاسبة 

 .التكنولوجيالإلكتًونية، لشا يعكس مواكبة النظاـ الجبائي للتطور 

                                                 
 503،ص 505مُري سميت، مرجع سبق ركري، ص  14
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 :"إنشاء النظام الجبائي الإلكتروني "جبياتك -ىـ

تم استحداث نظاـ "جبياتك" للتصريح عن بعد، والذي يسمح للمكلفتُ بتقدنً تصرلػاتهم الضريبية إلكتًونيًا، لشا 

 .يسهم في تسهيل الإجراءات وبرستُ جودة الخدمات

تًوني بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ لدديرية كبريات كاف اعتماد تقنية التصريح عبر الانتًنت والدفع الالك

الدؤسسات، وىم الدؤسسات والشركات الأجنبية العاملة في ميداف المحروقات أو التي يفوؽ رقم أعمالذا سقف معتُ  

، لغب 2018كخطوة أولى بحيث يعتبر بالنسبة إليهم نظاـ التصريح عن بعد ىو نظاـ إلزامي ابتداء من جانفي 

لتقيد بو كما باستطاعتهم تسديد كافة الضرائب والرسوـ عن طريق الدفع الالكتًوني أما بالنسبة للمكلفتُ ا

بالضريبة التابعتُ لدراكز الضرائب والدراكز الجوارية للضرائب فإف نظاـ التصريح عن بعد ىو نظاـ اختيار ي بالنسبة 

 لذم.

 ر في تطبيق الجباية الالكترونية 9 الفرع الثالث9 أىم الخطوات التي انتهجتها الجزائ

انطلاقا من فكرة الإصلاح وبرستُ للمرفق العاـ والتكفل الجيد للمتطلبات الدواطن ونوعية الخدمات الدقدمة لو 

، ومن 2013فقد تبنت الجزائر لرموعة من الدشاريع في ىذا الصدد،  كاف من بينها مشروع الجزائر الالكتًونية 

 أىم ما

ور الثلاثة عشر الرئيسية ىذه الإستًاتيجية ىو تطبيق استخدامات للتكنولوجيا الحديثة في الإدارات تناولتو المحا

 العمومية لشا يعيد النظر في كيفية الستَ وتنظيمي وتكييف الخدمة الدقدمة للمواطنتُ.

 15:تتمثل مراحل عصرنة الإدارة الضريبية في: مشروع عصرنة الإدارة الضريبية .1

 جيا الإعلام والاتصال في النظام الجبائي9استعمال تكنولو  - أ
                                                 

  503،ص 505مُري سميت، مرجع سبق ركري، ص 15
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وذلك عن طريق مشروع نظاـ التصريح والدفع الالكتًوني من خلاؿ إطلاؽ بوابة الالكتًوني "جبياتك" للتصريح 

والدفع الضريبيتُ عن بعد بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ لمجاؿ اختصاص مديرية كبريات الدؤسسات )الدادة 

 ( ويقدـ ىذا النظاـ عدة مزايا للمكلفتُ نذكر منها: 2008الية التكميلي لسنة من قانوف الد 23

 لؽكن من متابعة كل العمليات التي بست بتُ الدكلف وإدارة الضرائب.  •

لػتوي على برنامج ألي لحساب معدلات الضرائب والرسوـ فهو يقلل بذلك في حساب  •

 الدعدلات والحقوؽ. 

  تتجدد في كل سنة ضمنيا إلا في حالة إلغائها من أحد الطرفتُ.التسجيل في التصريح الالكتًوني •

  إطلاق مشروع نضام معلوماتي جبائي9 - ب

الإدارة الضريبية ىي إدارة عمومية فإف اعتمادىا على تكنولوجيا الدعلومات تدخل في إطار برنامج الحكومة 

ساعة يوميا  24فائدة الدواطنتُ وعلى مدار الالكتًونية ، وبغية الوصوؿ إلى تقدنً الخدمات بطريقة سهلة وسلسة ل

وجميع أياـ الأسبوع ،عبر الوسائل الالكتًونية والأدوات التكنولوجية الحديثة مع خفض التكلفة وبرستُ الأداء 

 وسرعة الإلصاز

وبردد  2013-2008وفي ىذا الصدد فقد أطلقت السلطات الجزائرية مشروع برنامج الجزائر الالكتًونية 

 ما يلي:أىدافها ك

تطوير البنية التحتية الالكتًونية لتمكتُ الدواطنتُ للاستفادة من التجهيزات والشبكات  -

 تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. 

 تطوير الكفاءات البشرية وتوفتَ الدوارد.  -
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 تهيئة الإطار التشريعي والتنظيمي. -

ساتهم بكل سهولة، حتى يتستٌ للمكلفتُ بالضريبة الجد إنشاء مؤسإنشاء الوصف الجبائي9   . ت

ستقوـ الإدارة الجبائية بإنشاء ما يسمى بالوصي الجبائي، مكلف بتأدية ىذه الدهمة على 

 مستوى كل الدصالح الجبائية الجديدة. 

إضافة إلى الرقم الأخضر، ىناؾ مشروع الصاز مركز الدكالدات على  إنشاء مركز الدكالدات9 . ث

 ستفسار ذات الطابع الجبائي التي يطلبها الدواطنتُ. الدستوى الوطتٍ بغية التكفل بكل طلبات الا

وذلك بالقياـ بحملات إعلامية عبر وسائل الإعلاـ البصرية والسمعية تطوير طرق الاتصال9  . ج

قصد إعلاـ الدكلفتُ بالضريبة بالدستجدات الجبائية خاصة تلك الدتعلقة بالتزاماتهم الجبائية 

 مة للضرائب لفائدة كل الدصالح الجديدة.وتطوير استًاتيجية اتصاؿ الدديرية العا

 تحسين العلاقة الرقمية مع الدكلفين بالضريبة9  . ح

 حضور الإدارة الجبائية في الدواقع الاجتماعية: تويتً، فيس بوؾ، قوقل.   -

 تشجيع الحملات الإعلامية عن بعد.  -

وني للمديرية إنشاء منتدى للمناقشة بتُ الإدارة الجبائية والدواطنتُ عبر الدوقع الالكتً  -

 العامة للضرائب.

 تقوية النجاعة التقنية للموقع الالكتروني  . خ

 إعادة تصميم صفحة الاستقباؿ وإضافة لذا أقساـ جديدة.  -

 ملائمة معايتَ تامتُ الدوقع مع تلك الدعروفة عالديا.  -
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 الدبحث الثاني9 الأدبيات النظرية للتصريحات الجبائية 
مهمة للاتصاؿ بتُ الدكلف بالضريبة ومصالح الإدارة الجبائية ، بحيث تعكس  تعتبر التصرلػات الجبائية وسيلة

 طبيعة العلاقة الضريبية بينهما وعليو سنقوـ بتقدنً تعريفات حولو. 

 الدطلب الأول9 ماىية التصريحات الجبائية 
الجبائية ،بحيث تعكس  تعتبر التصرلػات الجبائية وسيلة مهمة للاتصاؿ بتُ الدكلف بالضريبة ومصالح الإدارة    

 طبيعة العلاقة الضريبية بينهما. 

 الفرع الأول9 تعريف التصريح الجبائي. 

 تتعدد تعريفات التصرلػات الجبائية وبزتلف تسمياتو من دولة إلى أخرى أبرزىا ما يلي:     

الضريبية في الديعاد الذي التصريح الجبائي اعتًاؼ مكتوب يتقدـ بو الدكلف بالضريبة إلى الإدارة التعريف الأول9 

لػدده القانوف ، ويضمن نتيجة أعمالو الخاضعة للضريبة خلاؿ فتًة زمنية لزددة ، ويكوف أساسي يبتٌ عليو تقدير 

 16إيراداتو ، بحيث يكوف أقرب إلى الحقيقة بقدر الدستطاع. 

والدنظمة التي باستطاعتها التأثتَ " التصريح الجبائي ىو عبارة عن لرموعة من البيانات الدعالجة التعريف الثالث9

 17على وعاء الضريبة سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة.

استنادًا إلى ما سبق، لؽكن تعريف التصرلػات الجبائية بأنها لرموعة من الوثائق والبيانات الرسمية التي يلتزـ الدكلفوف 

العلاقة القانونية التي تربطهم بها. وتهدؼ ىذه  بالضريبة بتقدلؽها إلى الإدارة الجبائية، وذلك في إطار تنظيم

التصرلػات إلى تسهيل عملية التواصل وتبادؿ الدعلومات بتُ الطرفتُ، كما تتضمن معطيات دقيقة تتعلق بالذمة 

الدالية وأرقاـ الأعماؿ الخاصة بالدكلفتُ، والتي تسعتمد كأساس لتحديد الوعاء الضريبي وتقدير الالتزامات الجبائية 

 لدستحقة.ا

                                                 
 52، ص5550، الإسكندرٌة، مصر 2الفحص الضرٌبً للأنشطة، مطبعة دار الطباعة الحرة المجلد محمد حامد عطاء،  16
  53، صمرجع سبك ذكرهمحمد حامد عطاء، الفحص الضرٌبً للأنشطة،  17
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 18الفرع الثاني: طرؽ تقدنً التصريح 

 تصريح الدكلف بالضريبة9 .1

تقوـ ىذه الطريقة على مبدأ الإقرار الذاي:، حيث يسسند إلى الدكلف بالضريبة عبء تقدنً تصريح ضريبي ضمن 

ضعة للضريبة. الآجاؿ المحددة قانونًا، يتضمن لستلف العناصر الدرتبطة بثروتو أو دخلو، أو بوجو عاـ الدادة الخا

ويرتكز ىذا النظاـ على قرينة حسن النية وأمانة الدكلف، باعتباره الأقدر على الإحاطة الدقيقة بوضعو الدالي 

وبرديد مداخيلو على لضو صحيح. غتَ أف ضماف دقة ومصداقية ىذه التصرلػات يبرر احتفاظ الإدارة الجبائية 

أو إعادة تقديرىا متى ثبت قيامها على غش أو خطأ في بحقها في الرقابة والفحص، مع إمكانية تصحيحها 

 الدعطيات الدصرح بها.

 تصريح الغير9  .1

تستند ىذه الطريقة إلى إسناد الالتزاـ بالتصريح الضريبي إلى شخص ثالث غتَ الدكلف الأصلي بالضريبة، وذلك 

ل شخص يكوف مدينًا للمكلف بشرط قياـ علاقة قانونية تربطو بهذا الأختَ. ويسقصد بالغتَ في ىذا السياؽ ك

بدبالغ تسعد ضمن الدخل الخاضع للضريبة. ومن أبرز تطبيقات ىذه الآلية التزاـ صاحب العمل بتقدنً تصريح إلى 

الإدارة الجبائية يتضمن الأجور والدرتبات الدستحقة للعاملتُ لديو والخاضعة للضريبة. وغالبًا ما يتم برصيل ىذه 

 الضريبة وفق

وّؿ إلى الخزينة نظاـ الاقتطا  ع عند الدنبع، حيث تسقتطع الدبالغ الدستحقة مباشرة قبل صرفها إلى الدستفيد، ثم برس

 العمومية، بدا يضمن فعالية التحصيل وانتظامو.

 الفرع الثالث: أنواع التصرلػات الجبائية
                                                 

18
 .504، 503، ص ص3004، لجزائر ،0محمد عباس محرزي، التصادٌات الجباٌة والضرائب، دارهومة، الطبعة 
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داء من مزاولة نشاطو لاشك أف ىناؾ عدة تصرلػات يقوـ بها الكياف الاقتصادي أو الدكلف بالضريبة ابت     

 التجاري   أو الخدماي: أو الحرفي وفيما يلي سنتطرؽ إلى أنواع التصرلػات الدوجودة في الجزائر:

 التصريح بالوجود9  -1

يتوجب على الدكلفتُ الجدد الخاضعتُ للضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على أرباح الشركات، اكتتاب 

( يوما من بداية لشارسة النشاط 30بعتُ لذا تصرلػا بالوجود خلاؿ الثلاثتُ)وإرساؿ إلى مفتشية الضرائب التا

لغب أف لػتوي التصريح الددعم بنسخة مطابقة  19الدهتٍ، بحيث بردد الإدارة الجبائية لظوذجا من ىذا التصريح

تي ولد فيها الدكلفوف قانونا لشهادة الازدياد، معدة قانونا ومستخرجة من مصالح الحالة الددنية التابعة للبلدية ال

بالضريبة ذو الجنسية الجزائرية أو الأجنبية بالنيابة للذين ولدوا فوؽ التًاب الوطتٍ، خاصة على الأسماء والألقاب 

والعنواف التجاري والعنواف بالجزائر وخارج الجزائر، إذ تعلق الأمر بأشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ لػملوف الجنسية 

يم التصريح بنسخة مطابقة لعقد أو عقود الدراسات أو الأشغاؿ التي يتولى ىؤلاء الأجنبية،  كما لغب تدع

  .الأشخاص الأجانب إلصازىا بالجزائر

عندما يكوف الخاضع للضريبة مالكا إلى جانب مقره الرئيسي ، وحدة أو عدة وحدات ، لغب عليو تقدنً التصريح 

 20شرة الدختصة.شامل بالوجود عن الدؤسسة إلى مفتشية الضرائب الدبا

 التصريح السنوي للدخل الإجمالي9 -1

يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي ) الأشخاص الطبيعيتُ( اكتتاب في أجل  
( لدى الدصلحة الدستَة للملف 1( أفريل من كل سنة التصريح السنوي للدخل الإجمالي )ج رقم 30أقصاه)

 21اكز الجوارية للضرائب( لدكاف الدواطن الجبائي. الجبائي )مفتشية الضرائب أو الدر 

                                                 
19

 555، ص3003، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر ،3نٌات الجبائٌة مع تمارٌن محلولة، الطبعةحمٌدة بوزٌدة، التم 
20

 3032من لانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،  542المادة  

 
21

 ص 00:01 ,ساعة20/0/2303،بتارٌخhttps://moukowil.dzمنصة المماول الجزائر 

https://moukowil.dz،بتاريخ30/4/2026,ساعة
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 (119التصريح الخاص بالأرباح الدهنية )ج رقم  -1

( 30يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي )الأشخاص الطبيعيتُ( اكتتاب في أجل أقصاه) 

ة الجبائية لدى الدصلحة الدستَة للملف ( مرفقا بالديزاني11أفريل من كل سنة تصريح خاص بالأرباح الدهنية )ج رقم 

  .الجبائي )مفتشية الضرائب أو الدراكز للضرائب( لدكاف لشارسة النشاط

إلى جانب ذلك ، تم إلزاـ الدكلفتُ بالضريبة بإرفاؽ تصرلػاتهم السنوية بعقد التأمتُ عل الكوارث الطبيعية )الأمر 

 22ية التأمتُ على الكوارث الطبيعية وبتعويض الضحايا(.الدتعلق بإلزام 2003أوت 26الدؤرخ في  12-0رقم   

  التصريح السنوي للضريبة على أرباح الشركات9 -2

يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي فيما لؼص الضريبة على أرباح الشركات اكتتاب لددة 

( أفريل من كل سنة 30 أجل أقصاه )الدصلحة الدستَة لدكاف تواجد الدقر الاجتماعي أو الرئيسي للشركة في

  .( مرفقا بالديزانية الجبائية4التصريح السنوي للضريبة على أرباح الشركات )ج رقم 

إلى جانب ذلك ، تم إلزاـ الدكلفتُ بالضريبة بإرفاؽ تصرلػاتهم السنوية بعقد التأمتُ على الكوارث الطبيعية ) الأمر 

تعلق بإلزامية التأمتُ على الكوارث الطبيعية و بتعويض الد 2003أوت  256الدؤرخ في 12-03رقم  

 23الضحايا(.

 24التصريحات الخاصة بالضريبة الجزافية الوحيدة9  -2

                                                 
 

22
 ص  05:33، مرجع وفسً، ساعت  https://moukawil.dzمىصت انمقاَل انجسائر 

 انمرجع وفسً  23
 

24
 ص 05:13 ,ساعة20/0/2303،بتارٌخhttps://moukowil.dzمنصة المماول الجزائر 

https://moukawil.dz/
https://moukowil.dz،بتاريخ30/4/2026,ساعة
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يتعتُ عل الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ لنظاـ الضريبة الجزافية الوحيدة اكتتاب لدى مفتشية الضرائب أو الدركز 

شاط، تصريح تقديري برقم الأعماؿ أو الإيرادات الدهنية وذلك قبل الجواري للضرائب التابعتُ لو مكاف لشارسة الن

 ( من شهر جواف من كل سنة كحد أقصى.30)

  مكرر(9  11التصريح النهائي للضريبة الجزافية الوحيدة )ج 

( تصرلػا نهائيا 1جانفي، على الأكثر، من السنة )ف+20يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الدعنيتُ أف يكتبوا بحلوؿ 

  .يتضمن رقم الأعماؿ المحقق فعليا

في حالة ما إذا بذاوز رقم الأعماؿ المحقق رقم الأعماؿ الدصرح بو بعنواف التصريح الدؤقت، فإف الدكلف بالضريبة 

 عليو أف يسدد الضريبة التكميلية الدوافقة عندما يقوـ بالتصريح النهائي.

 (19مكرر  11بالضريبة الجدد )ج رقم  التصريح النهائي للضريبة الجزافية الوحيدة للمكلفين 

يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الجدد اكتتاب تصريح النهائي وتسديد مبلغ الضريبة الجزافية الوحيدة الدستحقة تلقائيا 

 جانفي من السنة الدوالية لسنة بداية النشاط .  20في أجل أقصاه 

 (9 1مكرر.4ور )ج رقم إشعار بالدفع الخاص بالضريبة على الدخل الإجمالي للأج 

يتوجب على الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ لنظاـ الضريبة الجزافية الوحيدة ، دفع الدبالغ الدستحقة بصدد الضريبة 

( يوما الأولى من الشهر الذي يلي أجريت 20على الدخل الإجمالي صنف مرتبات وأجور  خلاؿ العشرين )

 خلالو الاقتطاعات.

 (4.9ة إشعار بالدفع )ج رقم التصريح الذي يعد بمثاب
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( من كل شهر  20يتعتُ على الدكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي اكتتاب في أجل أقصاه عشرين)  يوـ

( مرفقا بكشف الدوردين لدى الدصلحة الدستَة للملف الجبائي ) مفتشيىة 50تصريح بدثابة إشعار بالدفع ) ج رقم 

 25ف لشارسة النشاط.الضرائب أو مركز الضرائب ( لدكا

 (189التصريح السنوي للرواتب والأجور)ج رقم  -1

لغب على كل شخص طبيعي أو معنوي ، يدفع مرتبات أو أجور أو تعويضات أو أتعابا أو معاشات أو ريوعا 

عمرية ، و أف يقدـ لدصلحة الضرائب التابع لذا مكاف النشاط أو مقر مؤسستها لرئيس أو الدكتب الذي أجرى 

يوما من أفريل من كل سنة ، كشفا بدا فيو على حامل معلوماي: أو  30لاؿ السنة السابقة ، على الأكثر الدفع خ

 26عن طريق التصريح عن بعد.

 التصريح بتوقف النشاط9 -1

لغب على كل شخص طبيعي أو معنوي ، إذا توقف عن لشارسة مهنو أو تنازؿ عن صناعتو أو بذارتو أف يقدـ 

أياـ من ىذا التوقف أو القفل ، تقدنً   10لذا مكاف النشاط أو مقر مؤسستو في غضوف  لدصلحة الضرائب  التابع

 27إعلاف إلى الدصلحة التي تلقت إعلاف الوجود.

  .الدطلب الثاني 9مفاىيم أساسية حول جودة التصريحات الجبائية
 الفرع الأول9  تعريف جودة التصريحات الجبائية9

                                                 
 

25
 ص 15:05,ساعة 20/0/3032،بتارٌخhttps://moukowil.dzمنصة المماول الجزائر   

 
26

 ص 1003: ,ساعة20/0/2303،بتارٌخhttps://moukowil.dzمنصة المماول الجزائر 
27

 ص 03:30,ساعة 20/0/3032،بتارٌخhttps://moukowil.dzمنصة المماول الجزائر    

https://moukowil.dz/
https://moukowil.dz،بتاريخ30/4/2026,ساعة%2002:10
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التصريح الجبائي  فهو لديو مفهوـ واسع للغاية ولقد عرؼ على أنو الدقة  لا يوجد تعريف لزدد لدصطلح جودة

والوضوح والصحة في التبليغ الفعلي للمعلومات الددونة في الوثائق القانونية الجبائية من طرؼ الدكلف بالضريبة 

 ابذاه

جيات الإدارة الجبائية ،وبالتالي الإدارة الجبائية بحيث كلما زادت دقة وصحة البيانات الدصرح بها كلما زاد إشباع حا

 ابزاذ القرار الصائب في تقدير الضريبة الفعلية والعكس صحيح.

تتحدد جودة التصرلػات الجبائية بددى امتثالذا للمعايتَ والضوابط التي تقررىا الإدارة الجبائية، لاسيما فيما يتعلق 

ة إلى إنتاج معلومات موثوقة تعكس بدوضوعية بدقة وصحة واكتماؿ البيانات الواردة فيها. وتهدؼ ىذه الجود

الوضعية الدالية الحقيقية للمكلف بالضريبة، بدا يكفل احتًاـ أحكاـ التشريع الجبائي والاستجابة لدتطلبات القوانتُ 

 28.والتنظيمات ذات الصلة

 الفرع الثاني 9خصائص جودة التتصريحات الجبائية  

لخصائص منها الثانوية الذامة ومها النوعية باعتباره تضمن صحة ومصداقية لجودة التصرلػات الجبائية لرموعة من ا

 29الدعلومات الددرجة فيو كما أنها تعزز من فعالية الإجراءات الجبائية.ىذه الخصائص تشمل:

لغب أف تكوف الدعلومات الدذكورة في التصريح مناسبة للغرض الذي أعد من ملائمة الدعلومات9  -

 ومات حديثة ووقتية . أجلو وبرتوي على معل

لغب أف تكوف الدعلومات موضوعية وحيادية وقابلة للتحقق منها الدوثوقية أو الدصداقية9 -

 بسهولة.  

                                                 
 ، 5كتوجه للمساهمة فً تحسٌن جودة التصرٌحات الجبائٌة،المجلة الجزائرٌة للتنمٌة الالتصادٌة،الجزائر،العدد ٌوسف بوعكاز وعبد الله ماٌو ،الرلمنة الجبائٌة 28

 .14،ص3030سنة 
 58ز وعبد الله مايو،مرجع نفسو ،صيوسف  بوعكا 29
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لغب على التصريح أف يعرض الدعلومات بدقة ، حيث لؽثل الأرقاـ الددرجة الأوضاع  الصدق9 -

 الحقيقية.  

 ل إلى أدنى حد لشكن.  لغب بذنب الأخطاء في الدعلومات والعمل على تقلي الدقة9 -

لغب أف تكوف الدعلومات والأساليب الدستخدمة في التصريح قابلة للتحقق من القابلية للتحقق9 -

 قبل أطراؼ الإدارة الجبائية.  

لغب على التصريح أف يكوف بشفافية ويكشف عن كافة  الإفصاح الكامل والشفافية9 -

 الدعلومات الضرورية بحيث تكوف متاحة للجميع. 

لؽكن للمعلومات في التصريح أف تقارف مع معلومات مالية أخرى، سواء    ابلية للمقارنة9الق -

 كانت داخلية أو خارجية. 

لغب أف تكوف الدعلومات مفهومة بسهولة بحيث لؽكن للمستخدمتُ الاستفادة  القابلية للفهم9 -

 منها بشكل  كامل. 

في بذميع وتقدنً الدعلومات بشكل استخداـ نفس الأساليب والطرؽ  الثبات أو التماثل9 يجب -

 منتظم.

 الفرع الثالث 9العوامل الدساهمة في جودة التصريحات الجبائية و أنواعها

 أولا9.بالنسبة للمكلف9 

 تعبر ىذه الدبادئ من الوازع الأخلاقي للمكلف التي بذعلو ذو شفافية الدبادئ الأخلاقية :

دلاء عنها ستً وبريز، لشا يزيد من جودة في الإفصاح عن الدعلومات والبيانات الواجب الإ

 الدعلومات الدصرح بها بالإضافة إلى زيادة الثقة بتُ الدكلفتُ والإدارة الجبائية 
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 9 تعتبر الثقافة الجبائية ذات ألعية بالغة في برقيق مستوى من الجودة  فعندما  الثقافة الجبائية

يعاد صرفها بطريقة أو بأخرى في  يكوف الدكلف على دراية بأف تلك الضرائب التي يدفعها

 برقيق الدنفعة العامة ولؽكن أف تعود بالدنفعة الخاصة ، إف الدبادئ الثقافية في المجتمع و الوعي

الضريبي لدى الدكلف تعكس مدى التزامو وتطبيقو للمبادئ الجبائية وكلما كاف الوعي الثقافي والجبائي متدني كلما 

 زاد التهرب الجبائي والعكس.

 يعتبر خوؼ الدكلفتُ من احتمالية الكشف بعد عملية الدراجعة  9لخوف من الاكتشافا

حيث يكمل ىذا العامل على التشجيع للدافعي الضرائب على الالتزاـ والامتثاؿ للقوانتُ 

 الضريبية والإبلاغ بدقة عنها.  

 للمكلف (:يوضح العوامل الدسالعة في جودة التصرلػات الجبائية بالنسبة2.1الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدعلومات السابقةمن إعداد الطالب9 

 بالنسبة للمكلف

 الثقافة

 الجبائية 

الدبادئ 
ة الأخلاقي  

 الخوؼ من

 الاكتشاؼ
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من خلاؿ ىذا الشكل الذي يوضح أىم العوامل الدسالعة في جودة التصرلػات الجبائية بالنسبة للمكلف ،فالدكلف 
و لرموعة من العناصر الدتمثلة ىو ذلك الشخص الدخوؿ قانونا بأداء التزاماتو الجبائية ابذاه الدولة ،والذي ينبثق من

في كل من الدبادئ الأخلاقية والثقافة الجبائية و الخوؼ من الاكتشاؼ التي تعتبر أىم الركائز الدسالعة في برستُ 
 جودة التصرلػات الجبائية.

 ثانيا9بالنسبة للإدارة الجبائية.

 بالنسبة للإدارة الجبائية(:يوضح العوامل الدسالعة في جودة التصرلػات الجبائية 1.3الشكل رقم)
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 من إعداد الطالب

 بالنسبة للادارة الجبائية 

فعالية النظاـ الجبائي :والذي تعتبر الدراجعة الجبائية أحد لزاوره الذامة حيث لؽكن للإدارة الضريبية إلى الوصوؿ إلى أعلى 
بية الأساسي يتمثل في تنفيذ القوانتُ درجة من اليقتُ ومن افتًاض الصدؽ  في معلومات الدكلف فعمل الإدارة الضري

 .الضريبية و قو الإدارة قد  يؤدي إلى  أحكاـ وقائية  والوصوؿ إؿ كل حقوؽ الخزينة العامة كاملة دوف نقصاف

تبسيط مواد  القانوف الجبائي:أي أنها تصبح واضحة دوف وجود أي غموض فيها، حيث بذمع معظم الدراسات حوؿ 
اصة  الدؤسسات الأخطاء  ولسالفات يزداد تبعا لتعقد التشريع الضريبي،  وبحجم الالتزامات موضوع ارتكاب الدكلف خ

الضريبية الدطالب بها الدكلف بالضريبة ، وتصرفو لضو الالتزاـ الضريبي وكذا مدى كفاءة الدصالح الضريبية الدعتمد عليها سواء 
 .داخلية أو خارجية

الؽيز الأنظمة الضريبية ذات الطابع التصرلػي ىو التصرلػات الجبائية والتي تتطلب تبسيط التصرلػات  الجبائية :إف أىم م
على الأقل مستوي معقوؿ من  البساطة لأف دافعي الضرائب يأتوف من خلفيات متنوعة ،مع تنوع مستوى الدخل والوعي 

لدكلفتُ بالضريبة لإكماؿ تصرلػاتهم الضريبي لديهم ومعرفة  الضريبة تعتبر أىم مستوى ،كما تعبر عنصر مهم في مساعدة ا
 .بدقة وزيادة الالتزاـ الضريبي

عصرنة الإدارة الجبائية: عصرنة الإدارة الجبائية تتلائم مع الواقع الاقتصادي والدالي لو ذات ألعية بالغة في برمل واستخلاص 
ومن جهة ثالثة سهولة اكتشاؼ  العمليات الجبائية من جهة ،  إضافة إلى ذلك برستُ جودة الخدمات من جهة ثانية

 .ظاىرة التهرب والغش  الضريبيتُ
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نلاحظ من خلاؿ الشكل العوامل الدسالعة في جودة التصرلػات الجبائية ،ففعالية النظاـ الجبائي تعتمد بشكل   

ق دوف تعقيدات، عندما كبتَ على التبسيط في مواد القانوف الجبائي بحيث تصبح القوانتُ واضحة وقابلة للتطبي

 تكوف القوانتُ بسيطة ومباشرة يسهل فهمها من قبل الدكلفتُ بالجباية لشا يؤدي إلى برستُ الالتزاـ الجبائي.   

وتبسيط التصرلػات الجبائية يلعب دورا لزوريا في بزفيف العبى الإداري على الأفراد والشركات لشا يعزز الثقة بتُ 

 ، ولؽكن أف يقلل ىذا التبسيط الأخطاء. الإدارة الجبائية والدكلفتُ

أما عصرنة الإدارة الجبائية، فتتعلق بالاستفادة من التكنولوجيا لتحستُ العمليات الجبائية، كل ىذه العناصر      

 متًابطة، فالفعالية تتطلب تبسيط والتبسيط يتطلب أدوات عصرية، والعصرنة تعزز الثقة والكفاءة في نظاـ الجباية. 

 لب الثالث9 التصريحات الجبائية الالكترونية الدط
 الفرع الأول9تعريف التصريح الجبائي الالكتروني ومدى إعتماده في الجزائر9  

 أولا9تعريف التصريح الجبائي الالكتروني 

ي وبرديث تسعدّ التصرلػات الجبائية الإلكتًونية آلية إجرائية حديثة اعتمدتها الإدارة الجبائية في إطار التحوؿ الرقم

منظومة التسيتَ الضريبي، وتهدؼ إلى تبسيط الإجراءات وبزفيف الأعباء الإدارية، فضلًا عن تعزيز جودة الخدمة 

العمومية وتقريبها من الدكلفتُ. ويقوـ ىذا النظاـ على بسكتُ الدكلف بالضريبة من إيداع التصرلػات والوثائق 

رسمية، من خلاؿ الولوج إلى الدنصة الرقمية الدخصصة لذذا الغرض. الجبائية عن بسعد عبر البوابة الإلكتًونية ال

وبدوجب ذلك، أصبح الدكلف مطالبًا بالوفاء بالتزاماتو الجبائية إلكتًونيًا، بدا يشمل إعداد واكتتاب التصرلػات 

30.وحساب الضريبة الدستحقة وفق الآليات الرقمية الدعتمدة
 

كترونية في الجزائر9ثانيا9اعتماد التصريحات الجبائية الال

                                                 
 95،ص2023الشهيد حمة لخضر ،الوادي،  جامعة، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، الضريبية في الجزائر الجبائية الالكترونية كآلية لتقليل الفجوة التصريحات، علي قناص 30
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تعتمد الإدارات الجبائية كغتَىا من الإدارات العمومية في تعاملاتها على الوثائق والدستندات الورقية، ويطلب     

التشريع الجبائي الجزائري أف يكوف التصريح بدختلف الضرائب واؿ رسوـ يتم من طرؼ الدكلفتُ عن طريق 

ة العامة للضرائب ، كما أف الإخطارات والاعذارات التي توجهها مستندات لذا شكل خاص ، تصدرىا الدديري

  .الإدارة الجبائية للمكلفتُ بالضريبة تكوف ورقية كذلك وبرمل شكل خاص

ومع انتشار الأساليب الحديثة في الاتصاؿ وتوسع التعاملات الالكتً ونية لم يعد مقبولا أف تعمل الإدارة الجبائية في 

  .ة الجديدة ، وألا تعمل على الاستفادة من ىذه الثورة الرقمية في تطوير خدماتها وزيادة فعاليتهابيئة لستلفة عن البيئ

تولي الإدارة الجبائية في الجزائر ألعية كبتَة لبرلرة ورقمنة الدعلومات الضريبية حيث تم في ىذا الصدد إنشاء مصلحة  

نجزة في إطار عصرنة الإدارة الضريبية ، حيث تعتبر ىذه مستقلة للإعلاـ الآلي في الذياكل التنظيمية الجديدة الد

الدصلحة ضرورية لربط الدصالح الدركزية والمحلية بنظاـ الإعلاـ الآلي من أجل الوصوؿ للمعلومة في الوقت الدناسب 

 ،لأف فعالية أي نظاـ جبائي تت وقف على الدعلومات.
31

 

 وني الفرع الثاني9 الدتطلبات الشكلية للتصريح الالكتر 

تستقبل الإدارة الضريبية الإلكتًونية التصرلػات الجبائية عن طريق وحدة البيانات الداخلة الددخلات إلى نظاـ      
الدعلومات سواء كانت في صورة كشوؼ أو ورقية أو بطاقات أو شرائح لستلفة حسب نظاـ الدعلومات ذاتو، فإذا   

ما إذا كاف نظاـ الكتًونيا عصريا فتكوف في شكل بطاقات أو كاف يدويا تقليديا فتكوف في شكل كشوؼ ورقية، أ
شرائط أو لضو ذلك، ويقوـ الدوظف الدختص بتبويب ىذه البيانات بسهيدا لتخزينها في وحدة التخزين الخاصة بها، 

 وتتمثل في: 

لبطاقة الضريبية، بيانات إحصائية أساسية: اسم الدصلحة ، رقم الدلف، اسم الدموؿ،عنوانو، ونشاطو ،مهنتو، رقم ا
 رقم الدلف الضريبي..... إلى غتَ ذلك. 

                                                 
31

   513،ص512، ص3030، 32، انجسائر، انعذد لة دراسات جبائيةمجكماش حسيه، مساٌمت انرقمىت في تفعيم عمهياث انتحري َ انرقابت انجبائيت،  
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تتمثل عن بيانات عن ثروة الدموؿ من واقع قرار الذمة الدالية الذي يقدمو إلى الجهات  بيانات الذمة الدالية9
الدختصة ونسخة منو إلى مصلحة الضرائب،  كما يضاؼ إلى ىذه البيانات أي تغتَات قد تطرأ على ىذه الثروة، 

 تعتبر ىذه البيانات ضرورية في تقدير وعاء الضريبة.  و 

 حيث تشمل إيراداتو وتكاليفو الدتعلقة بأنشطة لستلفة.   بيانات عن الإقرار الضريبي للممول 9

 32بيانات بزص التوقف عن النشاط أو نقلو إلى مكاف أخر أو تغتَه.

  الفرع الثالث9الدتطلبات الدوضوعية للتصريح الالكتروني9 

وتشمل في ضرورة ملائمة كل البيانات الواجب ملئها في استمارة التصريح الالكتًوني ملأ خاليا من الأخطاء      

، رفق كل الوثائق الثبوتية القانونية عبر الدوقع الخاص بالإدارة الضريبية و في الآجاؿ المحدد لو حسب التشريع 

 33الجبائي.

 جبياتك وامتيازاتها الفرع الرابع 9إنشاء البوابة الالكترونية 

 أولا 9بوابة جبياتك 

إف إنشاء نظاـ الدعلوماتية للمديرية العامة للضرائب "جبياتك"يعد خطوة ىامة لتحستُ الأداء وتعزيز      

الخدمات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة وللإدارة الجبائية نفسها حيث كمرحلة أولى ،يتعتُ على الشركات الدعينة 

في والرقم السري من مصالح الإدارة الجبائية المجهزة بنظاـ الدعلوماتية "جبياتك"،يعد الحصوؿ على   طلب الرمز التعري

كلمة الدرور تأي: عملية الدخوؿ إلى البوابة بواسطة رمز الدستخدـ والرقم السري  طريق الرابط  ومن ثم النقر على 

خوؿ للمنصة لصد ىناؾ عدة خدمات تتمثل في فضاء التصرلػات وإدخاؿ اسم الدستخدـ والرقم السري  ويعد الد

أيقونة التصرلػات ،الاستمارات ،التوطتُ البنكي والدعلومات الشخصية ،لؽكن للمكلف بالضريبة التعرؼ على كل  

                                                 
 ص ،102، ص:3030،2،انجسائر ، انعذدمجلة أبحاث اقتصادية وإداريةرمادنيت عبذ الله سفيان َقُيذري كمال  ،تفعيم خذمت الإدارة الانكترَويت  في انجسائر، 32

103 
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السنوية ،حيث تتم مرحلة  الخيارات الدقدمة كخدمات في الدوقع وكذا التصرلػات الجبائية الفصلية أو الشهرية أو

بشكل سلس والدلفت للانتباه أف كل ضريبة تصرح على حدى بعد الإشارة إليها في الخيارات  ريالتصرلػالشه

،ولقد تعمدنا اختيار لظوذج بسثل في طريقة التصريح بالضبط التصريح بالرسم على النشاط الدهتٍ وىذا بعد اختيار 

بالضريبة بأخر أجل للتصريح الالكتًوني لكل الفتًة الدراد التصريح خلالذا ،ما لؽيز البوابة أنها تقوـ بإخبار الدكلف 

صنف من ىذه الضرائب وبعد القياـ بتدوين الدعلومات الخاصة برقم الأعماؿ الدصرح بو واستخراج مبلغ الضريبة 

الواجبة الدفع ،بالإضافة إلى ذلك بعد الانتهاء من ملأ الخانات الدعينة بالتصريح ىناؾ خيار على شكل أيقونة 

تتيح للمكلف بالضريبة أف يتأكد إف ىناؾ خطأ في التصريح أو لا ومن ثم الضغط على أيقونة اسمها مراقبة 

الإرساؿ حيث بعد ىذه الخطوة نتحصل على وصل الدفع ، ومن ىنا تأي: عملية التسديد استنادا على ىذا 

الدغناطيسية أو الوصل حيث تكوف عملية التسديد حسب الحالة عن طريق دفع الكتًوني إف وجدت بطاقة البنك 

 34عن طريق دفع شيك بنكي لدى قباضة الدديرية التابعة أو نقدا حسب الحالة .

 ثانيا9امتيازات النظام الجبائي الالكتروني

إف إدراج نظاـ معلوماي: عصري قادر على الاستجابة للتحديات التي تواجهها الإدارة الجبائية حيث لػقق   

أو الدكلف ،وىذا ما نراه يتحقق بتفعيل جبياتك ولؽكن تلخيص بعض  العديد من الامتيازات سواء للإدارة

 35الامتيازات التي لؽنحها ىذا النظاـ  في النقاط التالية:

الحصوؿ على جداوؿ في الوقت الدناسب والتي من شأنها أف تسمح بتقييم أداء الدصالح  •

  ومتابعة مستوى التحصيل حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط؛

  ات تلخيصية موثوؽ للدارسات الإستشرافية والتحليلية وابزاذ القرارات؛تقدنً معطي •

                                                 
34

 .59،58يُسف بُعكاز َعبذ الله مايُ ،مرجع سابق ،ص ص: 
35

 انمرجع وفسً. 
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 تقليص تكاليف طلبات الدتعلقة بالدطبوعات الجبائية •

   :فيما لؼص الإدارة 

التشغيل الآلي الكلي لجميع الإجراءات الإدارية بدءا من استقباؿ الدكلف  •

  .ئيبالضريبة وصولا إلى الوعاء والتحصيل وتسيتَ الدلف الجبا

التبادؿ السريع للمعلومات بتُ الدصالح ومع لستلف الدصالح الدؤسساتية من  •

   خلاؿ تطوير وجهات متعددة

   .رقمنة عمليات تسيتَ الدادة الضريبية •

التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة وعمليات الخزينة ،توزيع الرسم على النشاط  •

   .عريف بالدكلفتُ بالضريبةالدهتٍ وحساب الفعلي للمبلغ الرئيسي للتصريح والت

رقمنة التبليغات الدوجهة للمكلفتُ بالضريبة مع إعطاء للمحققتُ إمكانية  •

 القياـ بعملية مقارنة بتُ العمليات الواردة بعد إنشاء العرائض.

 فيما يخص الدكلفين بالضريبة   

 تعتبر بوابة التصريح الالكتًوني حلا يسمح للمكلفتُ بالضريبة بدا يلي:  

راء عمليات من الدقر مع الدديرية العامة للضرائب وبذنب التنقلات من أجل تقدنً التصرلػات إج •

 الجبائية. 

 سا خلاؿ كامل أياـ الأسبوع.  24/24الولوج إلى الإدارة الجبائية •
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 تزويد الدكلف بالضريبة بالدعلومات حوؿ الرزنامة الجبائية.المحينة مع التزاماتو الجبائية.  •

 ستماراتو التصرلػية الدودعة والاطلاع عليها. الولوج إلى ا •

 الدفع عن طريق الانتًنت لضرائبو ورسومو .  •

 الاطلاع الكلي على دينو الجبائي الكلي.   •

 طلب الشهادات الجبائية .  •

 تقدنً الطعوف)طعوف ولائية ،بزفيض مشروط وغتَىا(.  •

 طلب امتيازات جبائية. •

 باية الالكترونية وجودة التصريحات الجبائية. الدبحث الثالث9 الأدبيات التطبيقية للج
ىناؾ العديد من الدارسات والبحوث العلمية التي  أعطت  ألعية لدوضوع الدراسة  وسيتم من خلاؿ ىذا الدبحث 

تقدنً عرض موجز لمجموعة من الدارسات التي تم التمكن من الإطلاع عليها ، وذلك بالتًكيز على الدراسات التي 

 ت ذات الصلة الدباشرة بدوضوع الدارسة الحالية . تناولت لرالا

 الدطلب الأوؿ: دراسات سابقة باللغة العربية.  
 بعنوان9   2024دراسة  كماش حسين سنة  -

الكشف التلخيصي السنوي -"مساهمة الرقمنة في تفعيل عمليات التحري و الرقابة الجبائية في الجزائر

 نموذجا" 

لضوء على أىم الإصلاحات الإدارة الجبائية في الجزائر في لراؿ الرقمنة وإبراز مدى تهدؼ ىذه الدارسة إلى تسليط ا

مسالعة التصرلػات الجبائية الالكتًونية في تفعيل التحري والرقابة الجبائية ،حيث سنتعرض بذربة الإدارة الجبائية في 
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دمات الدتاحة للمكلفتُ بالضريبة للقياـ الجزائر من خلاؿ التطرؽ إلى النظاـ الدعلوماي: جبياتك باعتباره أبرز الخ

بالتصريح بدختلف الضرائب والرسوـ والكشف التلخيصي السنوي عبر شبكة الانتًنت ، وكيف لؽكن للإدارة 

 الجبائية جمع معلومات فورية ودقيقة حوؿ إيرادات ومداخيل الدكلفتُ بالضريبة ،لشا يسمح ببناء توقعات صحيحة.  

  لرموعة من النتائج  كما توصلت الدارسة إلى

أف رقمنة الإدارة الجبائية لؽكن أف تكوف أفضل أداة للتحري و الرقابة ، لدا تتمتع من إمكانية الدراجعة و التحليل 

أليا بعيدا عن بتَوقراطية الإدارة و الفساد الدالي نضرا للتقليل فرص التلاقي بتُ الدوظف و الدكلف بالضريبة ، كما 

ارة الجبائية في إعداد و ضبط برنامج الرقابة الجبائية بشكل سريع و دقيق لشا يرفع من كفاءة و تفيد الرقمنة الإد

 36فعالية الدنظومة الجبائية.

 بعنوان9  2024دراسة يوسف بوعكاز وعبد الله مايو ومسعود كسكس سنة  -

 الرقمنة الجبائية كا توجو للمساهمة في تحسين جودة التصريحات الجبائية 

 دارسة إلى تسليط الضوء على جودة التصرلػات الجبائية من خلاؿ رقمنة الإدارة الجبائية ىدفت ال

وجبايتك" ومدى “، واستكشاؼ الخدمات الضريبية الالكتًونية الدتاحة على بوابتي" مسالعتك 

مسالعتها في برستُ جودة التصرلػات الجبائية في الجزائر، حيث تتيح الدنصتتُ للمكلفتُ بالضريبة 

صة إبساـ تصرلػاتهم الجبائية بسهولة وسرعة عبر الانتًنت بكفاءة أكبر وبذنب الأخطاء لشا يزيد من فر 

فرصة الامتثاؿ الضريبي وزيادة التحصيل الجبائي في الجزائر ، حيث اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج 

 الوصفي ، كما توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج التالية: 

                                                 
36

 2-12قانمت ،انمجهذ 1945ماي  8ئيت،جامعت امجلة دراسات جبكماش حسيه  ،مساٌمت انرقمىت في تفعيم عمهياث انتحري َانرقابت انجبائيت في انجسائر ، 
 ،انجسائر . 23،انعذد
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 ئية لعبت دورا كبتَا في تقليص البتَوقراطية و تقريب الإدارة من الدكلف بالضريبة الرقمنة الجبا

وتقليل الأعباء النابذة عن التنقلات لشا يقلل من التهرب والغش الضريبيتُ وزيادة الثقة في الدكلف من 

 خلاؿ مبدأ العدالة و الن زاىة.  

 زيادة الإيرادات الجبائية. 

 37تبسيط الذياكل الإدارية .

 بعنوان9   2023.دراسة علي قناص سنة  -

 التصريحات الجبائية الالكترونية كآلية لتقليل الفجوة الضريبية في الجزائر 

تهدؼ ىذه الدراسة لدعرفة مدى مسالعة استخداـ التصريح الجبائي الالكتًوني كتقنية حديثة تعتمد على تكنولوجيا 

يبية ، مستندين بذلك لدراسة تقييمية باستخداـ لرموعة من الدعلومات والاتصاؿ في التقليل من الفجوة الضر 

الدؤشرات التسيتَ والأداء الدعتمدة بالإدارة الجبائية لقياس مدى فعالية استخداـ التصريح الجبائي الالكتًوني بدديرية   

د برليل كبريات الدؤسسات ، بالإضافة إلى دراسة استبيانية لتدعيم الإجابة على فرضيات الدراسة ، حيث بع

 النتائج تم التوصل إلى لرموعة من النتائج: 

إف التصرلػات الجبائية الالكتًونية لذا دور فعاؿ في تعزيز الالتزاـ الضريبي وتفعيل آليات الرقابة الجبائية والتقليل من 

 38الفجوة الضريبية بالرغم من وجود بعض العراقيل والصعوبات.

 بعنوان9  2022.دراسة موري سمية سنة 

                                                 
المجلة الجزائرية ٌوسف بوعكاز وعبد الله ماٌو ومسعود كسكس ،الرلمنة الجبائىة كاتوجه للمساهمة فً تحسٌن جودة التصرٌحات الجباىٌة،  37

 2024ئر،،الجزا 1،العدد 11، جامعة لاصدي مرباح ورللة ،المجلد لاقتصاديةا  للتنمية
38

 3032ي، انجسائر،عهي قىاص، انتصريحاث انجبائيت الانكترَويت كأنيت نتقهيم انفجُة انضريبيت في انجسائر، أطرَحت دكتُراي، جامعت انشٍيذ حمت نخضر انُاد 
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 متطلبات تفعيل الجباية الإلكترونية لتعزيز رقمنة الاقتصاد الجزائري 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة موضوع الجباية الإلكتًونية وألعيتها في برستُ ، برديث و تفعيل الذيئات الضريبية 

ملات الإلكتًونية من في ضل الدخوؿ والانفتاح على الاقتصاد العالدي الجديد الدبتٍ على الدعرفة العلمية و التعا

جهة و الوقوؼ على لستلف الصعوبات و الدعوقات التي تقف عاجزا لتطبيقها من جهة أخرى خاصة في ضل 

التوجو لضو إرساء معالم الاقتصاد الرقمي في الجزائر ، ومن أجل معالجة الإشكالية قمنا بدراسة استبيانيو باستخداـ 

  برنامج بغية

لتي تقف عاجزا أماـ الجباية الالكتًونية ومتطلبات تفعيلها خاصة وأف الجزائر تسعى التعرؼ على أىم التحديات ا

 إلى تعزيز بيئتها الرقمية ، كما توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج التالية:  

  ضرورة الاىتماـ وتطوير آليات العمل لتطبيق وبرديث الإدارة الضريبية و التوجو لضو رقمنتها

 تطورات العالدية   لدواكبة ال

  سهل نظاـ الدعلومات على الدكلفتُ بالضريبة لرموعة من العمليات الجبائية مثل استخراج بعض

الوثائق عن بعد ، كما يسمح للمكلف بالضريبة بتقدنً تصرلػات ضريبية عن بعد عبر النافذة 

تنتقل بصورة آنية  الشخصية الخاصة بو والتي تتواجد على مستوى الدوقع الالكتًوني جبايتك لكي

 والية إلى نافذة الأعواف الجابئيتُ لدعالجتها. 

لقد كانت الحكومة من وراء رقمنة الدكلفتُ إلى توسيع الوعاء الجبائي وبزفيض عمليات الغش الدالي الذي سيؤدي 

 39إلى تعظيم عائدات الخزينة وىذا يصب من مصلحة الدكلف.

                                                 
39

، 5، انعذد52، انمجهذجلة دفاتر اقتصاديةممُري سميت، متطهباث تفعيم انجبايت الانكترَويت نتعسيس رقمىت الاقتصاد انجسائري، جامعت انطاٌري محمد بشار،  

 3033انجسائر، 
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  2020فيان سنة .دراسة قويدري كمال ورمادلية عبد الله س

  -عصرنة الإدارة الضريبية أنموذجا-تفعيل خدمة الإدارة الإلكترونية في الجزائر

تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكتًونية في الجزائر بدراسة حالة عصرنة 

مدتها غدارة الضرائب لدواكبة التطورات الحاصلة، الإدارة الضريبية وىذا بالتطرؽ إلى الآليات التي اعت
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حيث تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي للإحاطة بدختلف الجوانب النظرية للدراسة وبرليل البيانات 

نتائج الدراسة إلى بسكن إدارة الضرائب من برقيق فعالية في التسيتَ  والإحصائيات الدتحصل عليها، وقد توصلت

 40نية ىيكلها التنظيمي وإدراج التكنولوجيات الحديثة.من خلاؿ إعادة ب

 المطلب الثاني :دراسات سابقة باللغة الأجنبية.  
1. FATIMA ZOHRA ARAB SOFIANE MOSTFAOUI  

 The effect of Digitizing The Tax Administration on Both the Tax Collection Process and 

Taxpagers Commotment Empirical Evidence From The APRIL 2023 N 01 VOLUME IX Tax 

Administration in Bechar –Algeria 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ على مشروع رقمنة الإدارة الجبائية  في الجزائر ولزاولة إبراز دورىا في تفعيل الإدارة 

ى أىم الصعوبات التي تعيق الوصوؿ إلى الضريبية وبرستُ الالتزاـ الضريبي لدافعي الضرائب إضافة إلى التعرؼ عل

 الأىداؼ الدوجودة من الرقمنة الضريبية. 

 وقد برصلت الدراسة إلى نتائج ألعها:  

  .مسالعة الرقمنة في احتًاـ القوانتُ الدعموؿ بها 

  .ألعية الدفع الالكتًوني بالنسبة للمكلف من جهة وبالنسبة للإدارة الضريبية من جهة أخرى 

 41يح الالكتًوني ودوره الفعاؿ في عصرنة الإدارة الضريبية.ألعية التصر 

                                                 
40

، 3، انعذد50، انمجهذ -انبهيذة-، جامعت نُويسي عهي، مجلة أبحاث اقتصاديةرمادنيت عبذ الله َ قُيذري كمال، تفعيم خذمت الادارة الانكترَويت في انجسائر،  

 3030انجسائر، 
41 FATIMA ZOHRA  ARAB SOFIANE MOSTFAOUI 

 The effect of Digitizing The Tax Administration on Both the Tax Collection Process and Taxpagers 
Commotment Empirical Evidence From The APRIl 2023 N 01 VOLUME IX Tax Administration in Bechar –
Algeria 
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2. ADMAN MERIZEK ASMA BEN ABDENNABI  L impact  de l e-goevernemznt Sur la 

Bualite des Services publlies G2B  

Le Cas de ministere des Finances d Algerie REVUE ABAAD  IKTISSDIA 

VOLUME12N012022. 

دراسة إلى تقييم جودة الخدمات العامة عبر الانتًنت لتسليط الضوء على تأثتَ الحكومة الالكتًونية تهدؼ ىذه ال

وتقييم وقياس جودة الخدمات الالكتًونية الدقدمة عبر موقع جبياتك .وقد G2Bعلى جودة الخدمات العامة 

  برصلت الدراسة على لرموعة من النتائج: 

 دمات الدقدمة للمكلفتُ . تعمل الحكومة على برستُ جودة الخ 

   .تعزيز التواصل والتفاعل بتُ الدكلفتُ والإدارة الجبائية عبر موقع جبياتك 

 . 42استعماؿ منصة جبياتك ساىم بشكل كبتَ في العصرنة الجبائية 

3. Nasir Siad Med Mabrouk 2021 A proposed model toEnhance the Rolle of digital 

transformation in electronic tax accounting  ith the aim of maximizing tax revenue  

revenue resourcos 

"تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على التحوؿ الرقمي ومدى مسالعة الضبط المجتمع الضريبي في دولة مصر ،بحيث 

لرتمعية أعلى  توصل الباحث بتحويل رسالة مصلحة الضرائب من مصلحة إدارية وفقط إلى مصلحة تقدـ خدمة

جودة وأكثر عدالة ،بالإضافة إلى تعزيز الأداء الدالي وتعظيم الإيرادات الضريبية وتطبيق أفضل الوسائل الالكتًونية 

                                                 
42 ADMAN MERIZEK ASMA BEN ABDENNABI                                                             

L impact  de l e-goevernemznt Sur la Bualite des Services publlies G2B Le Cas de ministere des Finances d Algerie  REVUE 
ABAAD IKTISSDIA VOLUME12N012022. 
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الفعالة وكذا القضاء على التسرب الضريبي بحيث قاموا بدعالجة الإشكالية بالدراسة إستبيانية بحيث توصلت الدراسة 

 على النتائج التالية: 
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  قمنة العقارات يساىم في توسيع نطاؽ التحوؿ الرقمي وىذا من شأنو أف يضع عناصر إف ر

 جديدة من الدمولتُ تساىم في مضاعفة الحصيلة الضريبية. 

  يساىم التحوؿ الرقمي في تنفيذ الفحص الالكتًوني الذكي من خلاؿ الدنظومة الالكتًونية التي

 43بفواتتَ الدبيعات و الدشتًيات الالكتًونية. تعمل على تطابق إقرارات الدسجلتُ الالكتًونية

 الدطلب الثالث 9موقع الدارسة الحالية من الدارسات السابقة 
 ( يوضح أوجو الاختلاؼ بتُ الدارسة الحالية والدراسات السابقة2.1جدوؿ رقم)

حجم  صاحب الدراسة + السنة الرقم

 العينة

 أىداف الدراسة ةمنهج أو أداة الدراس نوع الدراسة+ عنوان الدراسة

مقال بعنوان 9 متطلبات تفعيل الجباية  لا يوجد 1.11موري سمية  1

 الإلكترونية لتعزيز رقمنة الاقتصاد الجزائري

تهدف ىذه الدراسة إلى معالجة  الاستبيان

 موضوع الجباية الإلكترونية.

يوسف بوعكاز و عبد الله  1

مايو و مسعود كسكس 

1.13 

الرقمنة الجبائية كاتوجو مقال بعنوان9  لا يوجد

للمساهمة في تحسين  جودة التصريحات 

 الجبائية

 الدنهج 

 الوصفي

ىدفت الدارسة إلى تسليط الضوء 

على جودة التصريحات الجبائية من 

خلال رقمنة الإدارة الجبائية ، 

واستكشاف الخدمات الضريبية 

 الالكترونية الدتاحة على بوابتي 

 "مساهمتك"وجبايتك

                                                 
43 Nasir Siad Med Mabrouk 2021 

A proposed model toEnhance the Rolle of digital transformation in electronic tax accounting  ith the aim of  

 maximizing tax revenue revenue resourcos 
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بعنوان9"مساهمة الرقمنة في تفعيل مقال  لا يوجد  1.13حسين كماش  2

 عمليات التحري و الرقابة الجبائية في

الكشف التلخيصي السنوي -الجزائر

 "نموذجا

 

تهدف ىذه الدارسة إلى تسليط  لا يوجد

الضوء على أىم الإصلاحات 

الإدارة الجبائية في الجزائر في لرال 

الرقمنة وإبراز مدى مساهمة 

ريحات الجبائية الالكترونية في التص

 تفعيل التحري والرقابة الجبائية،  

قويدري كماؿ و رمادلية  4

 2020عبد الله سفياف 

مقاؿ بعنواف :تفعيل خدمة  لا يوجد
-الإدارة الإلكتًونية في الجزائر

عصرنة الإدارة الضريبية 
 -ألظوذجا

 الدنهج

 الوصفي

 التحليلي

تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط 

ضوء على واقع الإدارة ال

 الإلكتًونية في الجزائر

5 

 

 72  2023علي قناص 
 شخص

أطروحة دكتوراه بعنواف : التصرلػات الجبائية 
الالكتًونية كآلية لتقليل الفجوة الضريبية في 

 الجزائر
 

 الاستبياف 

 ودراسة 

 تقييمية

تهدؼ ىذه الدراسة لدعرفة مدى 
مسالعة استخداـ التصريح الجبائي 

كتًوني كتقنية حديثة تعتمد الال
على تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصاؿ في التقليل من الفجوة 

 الضريبية

6 Nasir Siad Med 

Mabrouk  

2021 

 A proposed model لا يوجد

toEnhance the Rolle of 

digital transformation in 

electronic tax accounting  

ith the aim of maximizing 

tax revenue revenue 

resourcos 

 منهج

 وصفي

 برليلي

"تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
على التحوؿ الرقمي ومدى 
مسالعة الضبط المجتمع الضريبي في 

 دولة مصر
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7 FATIMA 

ZOHRA ARAB 

SOFIANE 

MOSTFAOUI 

2023 

 The effect of Digitizing لا يوجد

The Tax Administration on 

Both the Tax 

Collection Process and 

Taxpagers Commotment 

Empirical Evidence From 

The APRIl 2023 N 01 

VOLUME IX Tax 

Administration in Bechar– 

Algeria 

 غتَ 

 مذكور 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ 
 على 

مشروع رقمنة الإدارة الجبائية في 
الجزائر ولزاولة إبراز دورىا في 

ية وبرستُ تفعيل الإدارة الضريب
 الالتزاـ الضريبي لدافعي الضرائب  

 

8 ADMAN 

MERIZEK 

ASMA BEN 

ABDENNABI 

2022 

 -L impact  de l e لا يوجد

goevernemznt Sur la 

Bualite des Services 

publlies G2B Le Cas de 

ministere des Finances 

d’Algerie 

REVUE ABAAD 

IKTISSDIA 

 غتَ 

 مذكور 

اسة إلى تقييم تهدؼ ىذه الدر 
جودة الخدمات العامة عبر 
الانتًنت لتسليط الضوء على تأثتَ 
الحكومة الالكتًونية علة جودة 

وتقييم G2Bالخدمات العامة 
وقياس جودة الخدمات الالكتًونية 

 الدقدمة عبر موقع جبياتك
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 النتائج صاحب الدراسة+ السنة الرقم 

آليات العمل لتطبيق وبرديث الإدارة الضريبية و التوجو لضو رقمنتها لدواكبة  ضرورة الاىتماـ وتطوير  2022موري سمية  1
  .  التطورات العالدية

  سهل نظاـ الدعلومات على الدكلفتُ بالضريبة لرموعة من العمليات الجبائية مثل استخراج بعض
لنافذة الوثائق عن بعد ، كما يسمح للمكلف بالضريبة بتقدنً تصرلػات ضريبية عن بعد عبر ا

 الشخصية الخاصة.

يوسف بوعكاز و عبد الله مايو  2
 ومسعود

 2024كسكس  

 زيادة الإيرادات الجبائية.  

 .تبسيط الذياكل الإدارية 

إمكانية الدراجعة و  أف رقمنة الإدارة الجبائية لؽكن أف تكوف أفضل أداة للتحري و الرقابة . لدا تتمتع من  2024كماش حستُ  3
عيدا عن بتَوقراطية الإدارة و الفساد الدالي نضرا للتقليل فرص التلاقي بتُ الدوظف و الدكلف التحليل أليا ب

 بالضريبة  

قويدري كماؿ ورمادلية عبد الله  4
 2020سفياف 

  توصلت نتائج الدراسة :إلى بسكن إدارة الضرائب من برقيق فعالية في التسيتَ من خلاؿ إعادة بنية
 التكنولوجيات الحديثة.ىيكلها التنظيمي وإدراج 

إف التصرلػات الجبائية الالكتًونية لذا دور فعاؿ في تعزيز الالتزاـ الضريبي وتفعيل آليات الرقابة   2023علي قناص  5
 الجبائية والتقليل من الفجوة الضريبية بالرغم من وجود بعض العراقيل والصعوبات.

6 Nasir Siad Med 

Mabrouk 2021 

 لالكتًوني لػل مشكلة الطفاض برصيل الضرائب ومشكلة عدـ توفر الإحصائيات النظاـ الضريبي ا
اعتماد النظاـ الالكتًوني يعد وسيلة ذكية لتحقيق –الضريبية لسوء الحفظ السجلات وتعقيد الدفع 

  مكاسب وإيرادات ضريبية

 التعرؼ على التحوؿ الرقمي وىذا من شأنو أف يضع عناصر جديدة من الدمولتُ تساىم في 
 مضاعفة الحصيلة الضريبية.

7 FATIMA ZOHRA 
ARAB 

SOFIANE 
MOSTFAOUI  

2023  

 مسالعة الرقمنة في احتًاـ القوانتُ الدعموؿ بها.  

 ألعية الدفع الالكتًوني بالنسبة للمكلف من جهة وبالنسبة للإدارة الضريبية من جهة أخرى.  

 دارة الضريبية.  ألعية التصريح الالكتًوني ودوره الفعاؿ في عصرنة الإ 

8 ADMAN 
MERIZEK 

ASMA BEN 2022 

 ُتعمل الحكومة على برستُ جودة الخدمات الدقدمة للمكلفت.   

 تعزيز التواصل والتفاعل بتُ الدكلفتُ والإدارة الجبائية عبر موقع جبياتك.   

   . استعماؿ منصة جبياتك ساىم بشكل كبتَ في العصرنة الجبائية 
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ABDENNABI  

 ول 9أوجو التشابو الفرع الأ

تكمن في أف أغلب الدارسات التي بسا تناولذا لم يتم ذكر العينة على غرار واحدة منهم، حيث اشتبهت الدارسة 

 الحالية مع بعض  الدارسات السابقة في كونها اعتمدت على الأبعاد نفسها في الدارسة الديدانية. 

 الفرع الثاني 9أوجو الاختلاف . 

لاختلافات بتُ الدارسة الحالية والدارسات السابقة من حيث الزماف و الدكاف، الأىداؼ ىناؾ العديد من ا

 والنتائج، ومن حيث الدتغتَات. 

: بست الدارسة الحالية في مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت  من حيث الدكان  والزمان 

حيث امتدت  أما الدارسات السابقة فكانت لذا أماكن لستلفة وأزمنة متنوعة 2026سنة

 (. 2024-2020من)

:كاف لرتمع الدراسة في مديرية الضرائب عتُ بسوشنت،أما من حيث لرتمع الدراسة  

 الدراسات السابقة تناولت عينات بزتلف عن الدراسة الحالية. 

:ىدفت الدارسة الحالية إلى معرفة دور الجباية الالكتًونية في برستُ جودة  من حيث الدتغيرات 

بائية ،أما الدارسات السابقة فقد تناولت متغتَات أخرى بزتلف عن  متغتَات التصرلػات الج

 دارستنا في حتُ شملت ىذه الدتغتَات في: الرقمنة الجبائية ،الإدارة الالكتًونية ، الرقمنة.  

قطاع الدارسة الحالية في "مديرية الضرائب " الذي يعتبر قطاع  من حيث نوع القطاع9 تمثل 

اقتصادي في حتُ كانت الدارسات السابقة متنوعة القطاعات بتُ العاـ  عمومي ذات طابع

 والخاص. 
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 الفرع الثالث9 الإضافة النوعية لدراسة الحالية   

تم تناولنا لدوضوع الدراسة لدور الجباية الالكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية وما  

ة الرقمية على الدتغتَين ) الجباية ،التصرلػات لؽيزىا عن باقي الدراسات السابقة ىو إضافة للتقني

الجبائية(،والتي حاولنا من خلالذا التسليط على أىم النقاط التي من شأنها أف تساعد في تفعيل 

الجباية الالكتًونية بالإضافة إلى دراسة العلاقة بتُ تفعيل الجباية الالكتًونية وجودة التصرلػات 

 الجبائية دراسة إستبيانية. 

 صة الفصل9 خلا 

تم التطرؽ في الفصل الأوؿ إلى الجانب النظري للموضوع من خلاؿ التوضيح بالتفصيل  

لأساسيات كل من الدفاىيم التالية: الجباية العامة والجباية الالكتًونية والتصرلػات الجبائية من 

ما حيث الخصائص والأىداؼ وأنواع التصرلػات الجبائية وإلغابيات وسلبيات كل واحدة منه

وكذلك الدعوقات والتحديات ومتطلبات تطبيقها وأىم الخطوات التي انتهجتها الجزائر في ىذا 

 المجاؿ وغتَىا من العناصر. 

ومن خلاؿ دراستنا نستنتج بأف الجباية تواجو العديد من التحديات والصعوبات في        

كتًونية، وىذا بساشيا مع تطبيقها إلى أنها وضعت جملة من الخطوات من أجل تبتٍ الجباية الال

الظروؼ الدواكبة وتسهيل آلية العمل الضريبي خصوصا تلك الدتعلقة بالتحصيل الجبائي وباعتبار 

أف النظاـ الجبائي ىو نظاـ تصرلػي صب اىتمامو على جعل التصريح الجبائي تصرلػا 

الجودة بالنسبة الكتًونيا، كما أضافت اللمسة الالكتًونية على التصرلػات الجبائية الدقة و 

للمكلفتُ. أما بالنسبة للإدارة الضريبية فقد استفادت من ىذا الوضع من خلاؿ برستُ 

  علاقتها مع الدكلفتُ
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وبهذا لؽكن القوؿ أف للجباية الالكتًونية لذا دور فعاؿ في برستُ جودة التصرلػات الجبائية من 

 ي.خلاؿ جملة من الدتطلبات الدذكورة مسبقا في الجانب النظر 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 
 

 تمهيد 
 

في الفصل الأوؿ، والذي تناولنا  للجباية التقليدية و الالكتًونية و التصرلػات الجبائيةبعد مناقشة الاطار النظري 
لتطرؽ ، وبعد ا الجباية التقليدية و الالكتًونية و التصرلػات الجبائيةفيو كافة الجوانب الدتعلقة بو من مفاىيم حوؿ 

الى الدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع، ستنتقل الآف إلى الجانب العملي للموضوع الذي تناولناه ، ووقع الاختيار 
استبانة على أفراد عينة الدراسة وسنناقشها في ىذا  60على مديرية الضرائب لعتُ بسوشنت ، حيث وزعت 

 الفصل
 :تقسيمو إلى ثلاث مطالب كالتالي مباحث وكل مبحث تم ومن ىذا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل الى ثلاث

 نظرة عامة حوؿ مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت الدبحث الأول 9    
 .عتُ بسوشنت -الدراسة التطبيقية على مديرية الضرائب  الدبحث الثاني9    
 عرض وبرليل نتائج الدراسة الدبحث الثالث9    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 لأول9 نظرة عامة حول مديرية الضرائب لولاية عين تموشنتالدبحث ا
تعتبر إدارة الجبائية الجهاز الدكلف بتطبيق التشريع الضريبي نظرا لحرصها على التحقق من سلامة ذلك 
التطبيق لحماية حقوؽ الدولة وحقوؽ الدكلفتُ بالضريبة، كما تساىم في التعديلات والتشريعات الضريبية من 

احات التي تقدمها بحكم كونها ذات دراية تامة ومعرفة شاملة للنظاـ الجبائي وكذلك لأنها الدسؤوؿ خلاؿ الاقتً 
 .الأوؿ عن الدعتٍ بتلك التشريعات الجبائية

 الدطلب الأول9 التعريف بإدارة الجبائية ومهامها
تُ بسوشنت وتوضيح من خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ الى الدراحل التارلؼية التي مرت بها إدارة الجبائية لع

 .الذيكل التنظيمي للمديرية، وأىم الدهاـ الدسندة إليها
 أولا9 نبذة تاريخية

تسمى مفتشية التنسيق للمصالح الخارجية لوزارة  1984كانت مصلحة الضرائب بعتُ بسوشنت في سنة 
الذيكل السابق إلى  الاقتصاد ، وكانت تابعة لدديرية الضرائب الولاية سيدي بلعباس و واصلت مهامها في نفس

للضرائب  الدتعلق بإنشاء مديريات ولائية 1991/02/23الدؤرخ في  91/60غاية صدور الدرسوـ التنفيذي رقم 
خاصة بها وىي إحدى أدوات السلطة  في ولايات الوطن الدتبقية، وبذلك أصبحت لولاية عتُ بسوشنت مديرية

ضريبية والاضطلاع العملي باقتًاح مشاريع القوانتُ الضريبية، بحكم التنفيذية التي يقع على عاتقها تطبيق القوانتُ ال
تعاملها ومعرفتها الدباشرة لأفراد المجتمع الضريبي، ومن مهامها الأساسية برصيل أكبر جباية لشكنة لتمويل الخزينة 

 الضريبي. العمومية والتقليل من حالات التهرب
 ثانيا9 التعريف بهيكل مديرية الضرائب

، 15/07/2006بتاريخ 06/03دارة الجبائية إلى قانوف الوظيف العمومي الدتمثل في الأمر رقم بزضع إ
 :كالاي: لقد طرأ على الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب عدة تعديلات نوجزىا

 (1991-1995) ُشملت مديريتتُ فرعيتت : 
 الدديرية الفرعية للوسائل والعمليات الجبائية. 
 نازعات والدراقبة الجبائيةالدديرية الفرعية للم. 

  الذي أعطي 1998/07/12 الدؤرخ في 98/  484تعديل الذيكل من خلاؿ القرار الوزاري رقم
 :تشكيلة جديدة لذيكل الدديرية كالآي:

 الدديرية الفرعية للوسائل. 
 .الدديرية الفرعية للعمليات الجبائية والتحصيل 
 يةالدديرية الفرعية للمنازعات والدراقبة الجبائ.



 

 
 

( مفتشيات تم إنشائها بصدور القرار الوزاري رقم 09أما بالنسبة لدفتشية الضرائب توجد تسعة )
الضرائب والتي تم تقسيمها حسب موقع  الدتعلق بإحداث مفتشيات 1995/05/29الدؤرخ في  95/199

 .الدوائر للولاية
الدؤرخ في  99/312وزاري رقم كما أنو تم استحداث مفتشيو التسجيل والطابع، وذلك بصدور القرار ال

 .الدتعلق بإنشاء مفتشيات التسجيل والطابع 1999/07/14
، 2006/09/19الدؤرخ في 06/327ىيكلة الدديرية الولائية للضرائب بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

منازعات، الدديرية الفرعية فقسمت الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية والدنازعات إلى مديريتتُ فرعيتتُ الدديرية الفرعية لل
  للرقابة الجبائية وىي مهيكلة على النحو التالي:

 :الدديرية الولائية للضرائب والتي أصبحت تشمل خمس مديريات فرعية كالآي: 
 الدديرية الفرعية للوسائل. 
 الدديرية الفرعية للعمليات الجبائية. 
 الدديرية الفرعية للمنازعات. 
 الدديرية الفرعية للتحصيل. 
 الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية 

  المحدد لتنظيم الدصالح الخارجية  2009/02/21استحداث ىياكل جديدة للضرائب طبقا للقرار الدؤرخ في
 :للإدارة الجبائية وصلاحياتها، وعلى أساسو تم على النحو التالي

 مركز الضرائب. 
 .الدراكز الجوارية للضرائب 

ركز ضرائب واحد وأربعة مراكز جوارية للضرائب في قيد الإلصاز متواجدة في تشمل ولاية عتُ بسوشنت على م
 دوائرىا التالية:

 .عتُ بسوشنت 
 .بتٍ صاؼ 
 .العامرية، حماـ بوحجر 

الدؤرخ  327-06والذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب العتُ بسوشنت حسب أحكاـ الدرسوـ التنفيذي رقم 
المحدد  2009/02/21، إضافة للقرار الدؤرخ في 2006سنة  20دد في الجريدة الرسمية الع 2006/09/12في 

 لتنظيم الدصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحياتها كما في الشكل الدوالي:



 

 
 

 ( الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب لولاية عين تموشنت3.1الشكل رقم9 )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الضرائب لولاية عين تموشنت

المديرية الفرعية 

 للرقابة الجبائية
المديرية الفرعية 

 للعمليات الجبائية
لفرعية المديرية ا

 للوسائل
المديرية الفرعية 

 للتحصيل
المديرية الفرعية 

 للمنازعات

 مكتب

عنالبحث   

 المعلومات

 مكتب 

 المستخدمون 

 والتكوين

 مكتب 

 الجداول

 مكتب

 مراقبة

 التحصيل

 مكتب 

 الاحتجاج

مكتب 

البطاقات 

 والمقارنات

مكتب الوسائل 

وتسيير 

المطبوعات 

 والأرشيف

 مكتب

 عمليات

 الميزانية

 مكتب 

 الاحصائيات

مكتب متابعة 

عمليات القيد 

 وأشغاله

مكتب لجان 

 الطعن

مكتب 

التنشيط 

ةوالمساعد  

مكتب 

 الإعلام الآلي

مكتب 

المراجعات 

 الجبائية

مكتب 

المنازعات 

ائيةالقض  

مكتب 

 التصفية

مكتب 

التنظيم 

والعلاقات 

 العامة

مكتب التبليغ 

والأمر 

 بالصرف 

مكتب 

مراقبة 

 التقييمات

مفتشيتين وقباضتين عين الأربعاء 

، حمام بوحجر في انتظار افتتاح 

 المركز الجواري لحمام بوحجر

 CDIمركز الضرائب للولاية 

 :CPIثلاث مراكز جوارية 

العامرية-عين تموشنت  –بني صاف   

 السردر : مديرية الزرائب لعين تسوششت
 



 

 
 

 ثالثا9 مهام مديرية الضرائب

مديرية ولائية على الدستوى الوطتٍ التي  51تعد مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت ىي واحدة من بتُ 

بحيث كانت سابقا عبارة عن مفتشية تابعة لدديرية الضرائب  1985/01/02باشرت نشاطها بداية من تاريخ 

 :سابقا ولؽكن حصر بعض مهامها فيما يلي بسيدي بلعباس كما ذكرنا

 .تتدخل في لراؿ التسيتَ البشري والدادي للمصالح الولائية الجبائية -

 .متابعة عملية التحصيل على مستوى قباضات الضرائب -

 .إصدار البطاقات الجبائية -

 .التحقيق في المحاسبة ومتابعة كشوؼ العملاء -

 .الجبائية الدوجودة على مستوى الدفتشياتتقوـ بعمليات الإحصاء والدتعلقة بالدلفات  -

 .الفض في الدنازعات والطعوف المجانية -

ومنو تتمثل الدهاـ الأساسية لدديرية الضرائب في تسيتَ مديرياتها الفرعية الخمسة التي تبرز مصالحها ومكاتبها 

-06رسوـ التنفيذي رقم من خلاؿ الشرح الواضح والدفصل لكل الدهاـ الدسندة لوظائفها والصادر في أحكاـ الد

 .2009لسنة  20في الجريدة الرسمية العدد 2006/09/12 الدؤرخ في 327

 الدطلب الثاني9 الإطار التعريف بالذيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للوسائل
حتى يتستٌ لأي مؤسسة سواء كانت خاصة أو عامة ومهما اختلفت طبيعتها القانونية أف تهتم بدوردىا 

تباره العمود الفقري لستَ الدهاـ على أكمل وجو وذات مستوى أداء أفضل، ويتم ذلك من خلاؿ البشري باع

تواجد مصلحة تتكفل بذلك الدورد البشري متمثلة في إدارة الدوارد البشرية، رغم اختلاؼ تسميات الجهات 

 :وتكلف لا سيما بدا يأي: .الدختصة فالدهم ىو الذدؼ من وراء إنشائها

لدستخدمتُ والديزانية والوسائل الدنقولة وغتَ الدنقولة للمديرية الولائية للضرائبتسيتَ شؤوف ا



 

 
 

السهر على تنفيذ البرامج الدعلوماتية وتنسيقها وكذا السهر على إبقاء الدنشآت التحتية والتطبيقات  -

 .الدعلوماتية في حالة تشغيل

 وتتكوف الدديرية الفرعية للوسائل من أربعة مكاتب وىي:

 :، ويكلف لا سيما بدا يأي:الدستخدمين والتكوينمكتب  -1

 السهر على احتًاـ التشريع والتنظيم الساري الدفعوؿ في لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية والتكوين -

الصاز موظفي ضبط التعداد وترشيد مناصب العمل التي يشرع فيها بالاتصاؿ مع الذياكل الدعنية في الدديرية  -

 .الجهوية

إدارة شؤوف الدستخدمتُ الوظيفة الدركزية في وظائف تسيتَ الدوارد البشرية ومن مهامها كما تعتبر مصلحة  -

 :الأساسية الأخرى مايلي

 .تسيتَ الامتيازات الاجتماعية 

 تقييم وترتيب الدناصب. 

 تطبيق ومتابعة القوانتُ والأنظمة، كالعطل والغيابات وظروؼ العمل. 

 تسيتَ الحياة الدهنية "التًسيم، التًقية". 

 تنظيم الدسابقات والامتحانات الدهنية. 

 كما تغطي المجالات ذات الطابع الاقتصادي والدالي: 

o إعداد ومتابعة الراتب. 

o تسيتَ العلاوات والدنح. 

o َإعداد ومتابعة أنظمة الإعلاـ الآلي الخاصة بالتسيت. 

o متابعة اقتطاعات الضماف الاجتماعي.



 

 
 

 :ا يأي:ويكلف لا سيما بدمكتب عمليات الديزانية،  .1

 القياـ في حدود صلاحياتو، بتنفيذ العمليات الديزانية. -

 .بررير أمر بصرؼ ملفات استًداد الرسم على القيمة الدضافة، وذلك في حدود الاختصاص الدخوؿ لو -

بررير أمر بصرؼ فوائض الددفوعات النابذة عن استعماؿ شهادات الإلغاء الصادرة بخصوص الضرائب  -

 .في حدود اختصاص الدديرية الولائية للضرائب ومراكز الضرائبلزل النزاع الدوجودة 

 .الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية -

 :، ويكلف لا سيما بدا يأي:مكتب الوسائل وتسيير الدطبوعات والأرشيف  .3

 .رائبتسيتَ الوسائل الدنقولة وغتَ الدنقولة وكذا لسزف الدطبوعات وارشيف كل الدصالح التابعة لدديرية الض -

تنفيذ التدابتَ الدشروع فيها من أجل ضماف أمن الدستخدمتُ والذياكل والعتاد والتجهيزات مع إعداد  -

 .تقارير دورية عن ذلك

 :، ويكلف لا سيما بدا يأي:مكتب الإعلام الآلي .4

 .التنسيق في لراؿ الإعلاـ الآلي بتُ الدصالح على الصعيدين المحلي والجهوي -

 000.لمنشآت التحتية التكنولوجية ومواردىاالمحافظة في حالة شغل ل -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 (9 الذيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للوسائل4.1الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 الدطلب الثالث9 مهام مكتب الدستخدمين والتكوين
 :تتمثل الدهاـ الأساسية لدكتب الدستخدمتُ فيما يلي

 الدديرية داخلياً وخارجياً. الإعلاف عن الوظائف الشاغرة في -

 .استقباؿ طلبات التوظيف وتفريغها وأرشفتها -

 .الإعداد للمقابلات الإدارية والفنية والدهنية الخاصة بتعليمات وإجراءات التوظيف -

 .متابعة إجراءات التعيتُ للموظفتُ الذين تم اختيارىم -

 .أرشفة والاحتفاظ بالسجلات والوثائق الدتعلقة بالدوظفتُ -

 بة الدواـ من حيث الدغادرات والإجازات.مراق -

 .إعداد الكتب الخاصة بشؤوف الدوظفتُ ومتابعتها -

 .حوسبة جميع البيانات الخاصة بالدوظفتُ -

 .متابعة الدعاملات الخاصة بالدوظفتُ مع الجهات ذات العلاقة واستكماؿ الإجراءات الخاصة بذلك -

 المديرية الفرعية للوسائل

لمستخدمين مكتب ا

 والتكوين

مكتب عمليات 

 الميزانية 
مكتب الوسائل وتسيير 

 مكتب الإعلام الالي  المطبوعات والأرشيف 

 السردر : مديرية الزرائب لعين تسوششت
 



 

 
 

 ؤسسةتطبيق الأنظمة والتعليمات والإجراءات الخاصة بالد -

 تنفيذ قرارات الددير -

 .إعداد الخطط طويلة وقصتَة الأمد لاستقطاب القوى العاملة في الوقت الدناسب -

 .إعداد الخطط السنوية لدوظفي الدديرية -

 .إعداد خطط الإحلاؿ والتعاقب بالتعاوف مع الدديريات الفرعية الأخرى  -

 .وظفتُإعداد برامج التدريب والتطوير الدبتٍ على تقييم الأداء للم -

 .إعداد برامج بناء القادة لسد الثغرات الدتوقعة -

 .إعداد الدسار الوظيفي لكل موظف -

 التنسيق فيما بتُ الأقساـ داخل الدديرية والدديريات الفرعية الأخرى في الدديرية. -

 .تطبيق الأنظمة والتعليمات والإجراءات الخاصة بالدديرية -

 . وتقدنً الدشورة الفنية خلاؿ عمليات التقييممتابعة موظفي التقييم بالتعاوف مع الدقيمتُ -

 .برديد نتائج التقييم وبرديد الاحتياجات الخاصة للموظفتُ -

 .برديد الزيادات السنوية بناءا على تقييم الأداء -

 .برديد الدكافآت الدادية للموظفتُ بناء على التقييم السنوي -

والإدارية الخاصة للموظفتُ بناء على نتائج تقييم برديد برامج التكوين وتطوير الدهارات الشخصية والفنية  -

 .الأداء

سد الثغرات الدتوقعة من خلاؿ التنبؤ الدسبق لسد الثغرات في الدوارد البشرية الخاصة بالدديرية )تقاعد، ترؾ  -

 عمل، استقالة مبكرة، استغناء عن خدمات....(.



 

 
 

ة التوظيف وإعداد الدقررات وعقود كما تقوـ الدصلحة بإعداد كشف خاص تقسيم الدستخدمتُ من ناحي -

العمل بأنواعها ومتابعة ملفات الدستخدمتُ بانتظاـ والتنقيط والغيابات والتأخر عن أوقات العمل والعطل 

سواء كانت مدفوعة الأجر أو غتَ مدفوعة الأجر أو مرضية وتعويضات الأجور كما تقوـ بإعداد الدقررات 

 .ومتابعتها

دة من الدنح الخاصة وكذا التعويضات كما تسهر على منحهم حقوقهم كما لؽكن للموظف الاستفا

 القانونية كتسجيلهم في الضماف الاجتماعي.

 الدبحث الثاني 9 منهجية الدراسة

  لرتمع وعينة الدراسة الدطلب الأول 9
 : منهج الدراسة 1.1

داة من أدوات الدراسة ، كما تم إعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ الإستبياف كأ

 SPSS.V) .26الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )

 ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية(:6.2الشكل رقم )



 

 
 

 

 

 الطالبالدصدر9 من إعداد 

 : لرتمع الدراسة .2.1
 .تبدديرية الضرائب  لولاية عتُ بسوشنيتمثل لرتمع الدراسة 

 عينة الدراسة   3.1 
 60 مديرية الرائب لولاية عتُ بسوشنت، والتي بلغت تعتبر عينة الدراسة جزء من لرتمع الدراسة ، بسثلث في عماؿ

 .. التي تم اختيارىا من أجل الدراسة عامل 
 

  ( : توزيع عينة الدراسة3.2الجدوؿ رقم  )
 غير السدترجعة السوزعة الإستبيانات

 السدترجعة

 صالحةغير 

 لمتحميل

 الشهائي

 66 0 46 60 06 العدد

 %50.68 %42.66 %32.22 %60.00 %466 %الشدبة 

   

 البالطالسردر : من إعداد 



 

 
 

 الدطلب الثاني  :طريقة جمع البيانات
 . للعينة لزل الدراسة  بسثلت الطريقة في توزيع استبيانات على العماؿ الدؤسسة

 : ترميز وإعداد البيانات للتحليل . -
بعد عملية توزيع الاستبيانات بدديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت تم استًجاعها بعد الاجابة عليها ، قمنا بتًقيم 
وإعادة ترميز الاستبيانات وذلك قبل الشروع في برليل البيانات وبعد ذلك إدخاؿ معظم البيانات عن طريق 

 . ائية التي لضتاجها في برليل البيانات، والذي يتضمن الأساليب الاحص Spss.26استخداـ برنامج 
 

 : تصميم أداة الدراسة -
 

ثلاثة اجزاء   أساسية، يضم كل جزء لرموعة من أسئلة تغطي جانب من الدراسة،    اشتمل الاستبياف على
حريصتُ على وضع ىذه الأسئلة بطريقة تكوف مفهومة ولستصرة وشاملة وملمة الدوضوع الدراسة حيث كاف 

 :الشكل التالي التقسيم على
 الجزء الاوؿ  :يشمل عينة الدراسة الدتمثلة في مديرية الضرائب ،

 الجنس  ،الدؤىل العلمي ، الوظيفة الحالية، الخبرة الدهنية ، السن
 الجزء الثاني :

 07المحور الاوؿ : تضمن واقع استخداـ الجباية الالكتًونية عدد عبارات  -

 06لكتًونية وعدد العبارات المحور الثاني :  معوقات الجباية الا -

 عبارة 05الجباية  الالكتًونية والشفافية يتضمن  المحور الثالث : -

 المحور الرابع : الجباية الالكتًونية والتهرب الضريبي -
 الثالث : ثلاثة اسئلة عامة الجزء

 الدطلب الثالث 9 تصميم أداة البحث )الإختبرات (
ليكارت الخماسي وبدا أف الدتغتَ الذي يعبر عن الخيارات )موافق  في ىذه دراسة سنقوـ بالاعتماد على مقياس

والأرقاـ التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزاف  ,مقياس ترتيبي   غتَ موافق بساما( ,غتَ موافق ,لزايد ,موافق ,بساما
دى الغاـ وفق ( ويتم حساب الد5موافق بساما=, 4موافق=, 3لزايد= ,2غتَ موافق= ,1وىي )غتَ موافق بساما=

 E=Xmax-Xminقانوف :

 تم تقسيم النتيجة على عدد فئات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلايا على النحو التالي :,( 4=5-1)



 

 
 

وذلك بتحديد الحد الأعلى للخلية الأولى  1تم إضافة القيمة الى الى أقل قيمة في مقياس وىي (0,8=5/4),
 غاية الخلية الخامسة ثم نكرر نفس العملية الى 1,80والذي يصبح 

 ( :لؽثل مقياس ليكارت  الخماسي4.2الجدوؿ رقم )

 4 3 2 1 1 الدرجة

 5- 4.20 4.19 – 3.40 3.39 -2.60 2.59   - 1.80 1.79 -1 الدتوسط الدرجح

 موافق بساما موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بساما درجة الدوافقة

 الدصدر 9 مقياس ليكارت الخماسي

 

 

 

 ول 9 ثبات وصدق الدراسةالفرع الأ

 :باستخداـ معامل آلفا كرونباخ وكانت النتائج كالتالي تم فحص عبارات الاستبياف 

 ( : جدوؿ لؽثل ثبات وصدؽ الدراسة5.2الجدوؿ )
  آلفا كرونباخ عدد العبارات محاور الدراسة 
 محاور  66 

 
32 
 

6.560 

 جدول رلم

 
 

وىذا يدؿ على  0,60الثبات لمحاور الدراسة والأداة ككل كانت أكبر من  بينت نتائج التحليل أف جميع معاملات
مستوى عاؿ من ثبات أداة الدراسة لشا يعتٍ إمكانية اعتماد نتائج الاستبياف والاطمئناف إلى مصداقيتها في برقيق 

 .أىداؼ الدراسة

 الفرع الثالث9 التناسق الداخلي
 

نسخة  SPSS الدصدر 9 من اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  26 



 

 
 

 9 يالثنائ معامل بتَسوف للارتباط التناسق الداخلي (rيشتَ إلى قوة العلاقة بتُ متغتَين حيث) : 
-1 <r< 1   ولػسب معامل بتَسوف لتوضيح مدى صحة السؤاؿ وارتباطو بالبعد ويشتًط أف تكوف

 (0,01أو   (0,05كلها معنوية عند 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثالث 9 إختبار صدق بين عبارات لزاور  الدراسة 

 9  واقع إستخدام الجباية الإلكترونية" ""  ور الأولالاتساق الداخلي لعبارات المح   1.1
( : معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الأوؿ  " واقع إستخداـ الجباية الإلكتًونية 6.2الجدوؿ رقم )

" 

 sigالقيمة الاحتمالية  spermanمعامل  العبارة

.1 ..658** ..... 

.1 ..741** ..... 

.2 ..71.** ..... 

.3 ..751** ..... 

.4 ..74.** ..... 



 

 
 

.5 ..7.8** ..... 

.6 ..7.3** ..... 

 

 

دالة إحصائياً عند مستوى    " واقع إستخدام الجباية الإلكترونية " "معاملات الإرتباط لعبارات المحور الثاني 
الثاني  لشا يعكس  ، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإنساؽ الداخلي لكل عبارات المحور0.05و  0.01دلالة 

 .درجة الصدؽ لدا وضع لقياسو

 

 

 

 

   " الاتساق الداخلي لعبارات المحور " معوقات الجباية الإلكترونية 1.1
 ( : معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الثالث " " معوقات الجباية الإلكتًونية"7.2الجدوؿ رقم )

 sigالقيمة الاحتمالية  spermanمعامل  العبارة

.1 ..661** ..... 

.1 ..724** ..... 

.2 ..72.** ..... 

.3 ..65.** ..... 

.4 ..587** ..... 
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.5 

 

..342** ....3 

 
 

 

 

و  0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  معوقات الجباية الإلكترونيةمعاملات الإرتباط لعبارات المحور الثالث 
ساؽ الداخلي لكل عبارات المحور الثاني  لشا يعكس درجة الصدؽ لدا ، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإت0.05

 .وضع لقياسو

ندخة  SPSS السردر : من اعداد الطالب بالاعتساد عمى مخرجات  26 



 

 
 

   الجباية الإلكترونية والشفافية""   الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث 2.1

 "( : معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الثالث " الجباية الإلكتًونية والشفافية 8.2الجدوؿ رقم )د

 sigالقيسة الاحتسالية  spermanمعامل  لعبارةا

10 128.0** 12111 

1. 12880** 12111 

10 120.0** 12111 

10 1280.** 12111 

10 120.0** 12110 

 
دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    " الجباية الإلكترونية والشفافية "معاملات الإرتباط لعبارات المحور الرابع 

ذا يعد مؤشراً على صدؽ الإتساؽ الداخلي لكل عبارات المحور الثاني  لشا يعكس درجة ، وى0.05و  0.01

 .الصدؽ لدا وضع لقياسو

   الجباية الإلكترونية والتهرب الضريبي ""   الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث

بالاعتساد عمى مخرجات الباعداد الطالسردر : من   SPSS  ندخة  
26 



 

 
 

لجباية الإلكترونية والتهرب " ا الرابع( 9 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور 9.2لجدول رقم )ا
 الضريبي "

 sigالقيسة الاحتسالية  spermanمعامل  العبارة
10 6.066** 6.666 
1. 6.686** 6.666 
10 6.564** 6.666 
10 6.658** 6.666 
10  6.256* 6.646  

 

 

دالة إحصائياً عند مستوى    الجباية الإلكترونية والتهرب الضريبي " "معاملات الإرتباط لعبارات المحور الرابع 
، وىذا يعد مؤشراً على صدؽ الإتساؽ الداخلي لكل عبارات المحور الثاني  لشا يعكس 0.05و  0.01دلالة 

 .درجة الصدؽ لدا وضع لقياسو

 الدبحث الثالث 9 تحليل نتائج الدراسة 

 الدطلب الأول 9تحليل البيانات الشخصية
 . 26النسخة SPSS ببرنامجمن أجل برليل البيانات بست الاستعانة 

 الفرع الأول   9  تحليل البيانات الخاصة بالدتغير الجنس 

 (: يوضح التكرار و النسبة  بالنسبة للجنس10.2الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  التكرار الجنس
 35% 13 ذكر
 65% 15 أنثى

 100% .3 المجموع

 26 نسخة  SPSS الدصدر 9 من اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات



 

 
 

 
 ( 9 تمثيل بياني حسب الجنس6.1الشكل رقم )

 
 

 

 
فرداً تتسم بتنوع واضح بتُ  40تسظهر نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الشخصية أف العينة الإجمالية الدكونة من 

أنثى، وىو ما لؽثل النسبة الأكبر من العينة بدعدؿ  26الجنستُ مع غلبة للعنصر النسوي. فقد بلغ عدد الإناث 

 .%35وية وصلت إلى ذكراً بنسبة مئ 14%. في الدقابل، بلغ عدد الذكور 65

ويشتَ ىذا التفاوت إلى أف لرتمع الدراسة أو الدستجيبتُ لذا لؽيلوف بشكل ملحوظ لضو الإناث، لشا قد 

 .يعكس طبيعة البيئة التي أسجريت فيها الدراسة أو مدى استجابة كل فئة لأداة البحث الدستخدمة
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 ل العلمي9  تحليل البيانات الخاصة بالدتغير الدؤىالفرع الثاني 

 (: يوضح التكرار و النسبة  الدؤىل العلمي11.2الجدوؿ رقم)

 %الشدبة السئػية  التكخار السؤهل العمسي

 46 % 6 بكالػريا

 45% 45 ليدانذ

 27.5% 44 ماستخ

 46.8% 6 آخخ

 %466 66 السجسػع

 

 

 السؤهل العمسي( : تمثيل بياني حسب 7.1الشكل رقم )
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عاً في الدستويات التعليمية، حيث لصد أف الفئة الغالبة ىم من حملة شهادة الليسانس بنسبة تسظهر البيانات تنو 

موظفاً(. بينما مثلّ أصحاب  11% )27.5موظفاً(، تليها فئة الحاملتُ لشهادة الداستً بنسبة  %18 )45

ي في الدديرية يتميز %. ىذا يشتَ إلى أف الدورد البشر 17.5% فقط، وفئات أخرى بنسبة 10شهادة البكالوريا 

 .بدستوى تعليمي جامعي عاؿٍ، لشا يسهم في تسهيل استيعاب التقنيات الحديثة ورقمنة القطاع

 الوظيفةالفرع   الثالث 9 9  تحليل البيانات الخاصة بالدتغير 

 بالنسبة للوظيفة (: ٌوضح التكرار و النسبة 5323الجدول رلم)

 %الشدبة السئػية  التكخار الػضيفة

 50% 36 يذ مرمحةرئ

 2.5% 4 ممحق إداري 

 11% 44 مفتر

 7.5% 2 مخاقب ضخائب

 12.5% 8 مترخف إداري 

 - - محقق جبائي

 %466 66 السجسػع

 

 

 ( : تمثيل بياني حسب الوظيفة8.1الشكل رقم )
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ت بقية موظفاً(، بينما توزع 20% من العينة )50يلاحظ تركز كبتَ في منصب رئيس مصلحة بنسبة بلغت 
%، مع نسب ضئيلة للملحقتُ 12.5% و"متصرؼ إداري" بنسبة 11النسب على وظائف "مفتش" بنسبة 

 .الإداريتُ ومراقبي الضرائب
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 الفرع   الرابع9  تحليل البيانات الخاصة بالدتغير الخبرة الدهنية

 (: يوضح التكرار و النسبة  بالنسبة للخبرة الدهنية13.2الجدوؿ رقم)

 %الشدبة السئػية   التكخار ةالخبخ 

 7.5% 2 سشػات 8أقل مغ 

 20% 5 سشػات 48إلى  8مغ 

 52.5% 34 سشة  38إلى   40مغ 

 20% 5 سشة  38أكثخ مغ 

 % 466 66 السجسػع

 

 

 ( : تمثيل بياني حسب الخبرة1..1الشكل رقم )
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%( 52.5حيث أف أكثر من نصف العينة )تعكس الجداوؿ امتلاؾ الدؤسسة لرصيد ىاـ من الخبرة الديدانية، 
%، وىي 20سنة بسثل  25سنة. في حتُ أف الفئة التي بسلك خبرة أكثر من  25إلى  16تتًاوح خبرتهم ما بتُ 

سنة(. ىذا الدزيج لغمع بتُ الخبرة الطويلة والقدرة على العطاء، مع  15-5نفس نسبة الفئة ذات الخبرة الدتوسطة )
 .%7.5سنوات( بنسبة  5)أقل من  قلة في الفئات الجديدة

 الفرع   الخامس9  تحليل البيانات الخاصة بالدتغير السن

 (: يوضح التكرار و النسبة  للسن14.2الجدوؿ رقم)

 %الشدبة السئػية   التكخار الدغ

 5% 3 سشة  26اقل مغ 

 30% 43 سشة 66الى  26مغ 

 37.5% 48 سشة 86الى  64مغ 

 27.5% 44 سشة 86أكثخ مغ 

 % 466 66 السجسػع
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 ( : تمثيل بياني حسب السن11.1الشكل رقم )

 

 

 

سنة  50و 41بساشى التوزيع العمري مع سنوات الخبرة الدذكورة سابقاً، حيث لصد أف الفئة العمرية المحصورة بتُ 

سنة  50لفئة التي تتجاوز %، ثم ا30سنة بنسبة  40إلى  30%، تليها الفئة من 37.5ىي الأكثر بسثيلًا بنسبة 

%، لشا يدؿ على 5سنة( بشكل ملحوظ حيث لم تتعدَّ  30%. بينما تغيب فئة الشباب )أقل من 27.5بنسبة 

 أف الدديرية تعتمد على كادر وظيفي ناضج وفي مرحلة الاستقرار الدهتٍ
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 الدطلب الثاني 9 تحليل لزاور الدراسة
 الفرع الأول 9 تحليل المحور الأول

 ( : برليل عبارات  المحور الأوؿ " واقع استخداـ الجباية الالكتًونية"15.2)لجدوؿ رقم ا

 الإتجاه العام الإلضراف  الدعياري الوسط الحسابي العبارة

 موافق 1.03775 4.000 أستخدـ التصريح الإلكتًوني للضرائب

 موافق 1.19802 3.7250 استخدـ الدفع الإلكتًوني للضرائب

 موافق 1.26491 3.7000 لإلكتًونية للضرائب سهلة الاستخداـالدنصات ا

 موافق 1.22762 3.6750 توفر الجباية الإلكتًونية الوقت والجهد

 موافق 1.14833 3.6750 توفر الجباية الإلكتًونية معلومات دقيقة

يتم معالجة التصرلػات بسرعة عبر النظاـ 

 الإلكتًوني

 موافق 1.07387 3.9750

 موافق 1.13680 3.8000 لجباية الإلكتًونية على الجباية التقليديةأفضل ا .

 موافق 0.96346 3.7929 المجموع

 

 

مى مخرجاتبالاعتساد ع البالسردر : من اعداد الط  SPSS  ندخة  26 



 

 
 

تشتَ النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ إلى وجود ابذاه إلغابي عاـ وقوي لضو "واقع استخداـ الجباية 

و  3.67ت مرتفعة تراوحت بتُ )الإلكتًونية"، حيث بلغت الدتوسطات الحسابية لجميع العبارات مستويا

(، وىي قيم تقع ضمن فئة "موافق" وفق مقياس ليكرت الخماسي. ويظهر التحليل أف العبارة الدتعلقة بػ 4.00

 (، لشا يعكس التزاماً فعلياً 4.00"استخداـ التصريح الإلكتًوني للضرائب" قد احتلت الدرتبة الأولى بوسط حسابي )

الدكلّفتُ على ىذه التقنية، يليو مباشرة الرضا عن "سرعة معالجة التصرلػات عبر النظاـ" واعتماداً كبتَاً من قبل 

(، رغم 3.80(. كما تعزز النتائج تفضيل الدستخدمتُ للنظاـ الإلكتًوني على التقليدي بدتوسط )3.97بوسط )

 (، لشا قد1.26ره وجود تشتت طفيف في الآراء حوؿ "سهولة استخداـ الدنصات" )بأعلى الضراؼ معياري قد

يشتَ إلى حاجة بعض الدستخدمتُ لتطوير مهاراتهم التقنية. وبشكل عاـ، فإف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور 

( يؤكد لصاح بذربة الجباية الإلكتًونية في برقيق كفاءة زمنية ومعلوماتية، وسط اتفاؽ وبذانس 3.79البالغ )

 .(0.96ؼ الدعياري الكلي البالغ )إحصائي جيد بتُ أفراد العينة يثبتو الالضرا

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفرع الثاني 9 تحليل المحور الثاني

 ( : برليل عبارات  المحور الثاني  " معوقات الجباية الالكتًونية"16.2الجدوؿ رقم )  

 الإتجاه العام الإلضراف  الدعياري  الوسط الحسابي العبارة

ضعف شبكة الإنتًنت يعيق استخداـ الجباية 

 تًونيةالإلك

 موافق 1.27416 3.4615

 لزايد 1.11122 3.2308 نقص التكوين في استخداـ الدنصات الإلكتًونية

 لزايد 1.14059 3.2564 وجود مشاكل التقنية في الدنصات الإلكتًونية

 لزايد 1.33215 3.2564 نقص الثقة في التعاملات الإلكتًونية

 موافق 1.21728 3.6923 نقص التوعية بالجباية الإكتًونية

 لزايد 1.13525 3.3590 أفضل التعامل الورقي لأنو أكثر أمانا

 لزايد 0.87252 3.3761 المجموع

 

تشتَ نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني إلى أف التوجو العاـ لأفراد العينة جاء بدرجة "لزايد" 

يعكس تقاربًا في وجهات النظر  ، لشا0.87والضراؼ معياري قدره  3.37بدتوسط حسابي إجمالي قدره 

حوؿ ىذه الدعوقات. وبالنظر إلى التفاصيل، لصد أف العبارة الدتعلقة بػ "نقص التوعية بالجباية الإلكتًونية" 

، تليها العبارة الخاصة بػ "ضعف شبكة 3.69قد احتلت الدرتبة الأولى من حيث الدوافقة بدتوسط قدره 
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ي بابذاه "موافق"، لشا يبرز التحديات التقنية والتوعوية كأبرز ، وكلالعا حظ3.46الإنتًنت" بدتوسط 

العوائق. في الدقابل، حصلت بقية العبارات التي تناولت نقص التكوين، الدشاكل التقنية، نقص الثقة، 

، لشا يشتَ إلى أف 3.35و  3.23وتفضيل التعامل الورقي على ابذاه "لزايد" بدتوسطات تراوحت بتُ 

غم تأثتَىا، لم تكن لزل اتفاؽ حاسم كمعوقات جوىرية مقارنة بنقص التوعية وضعف ىذه العوامل، ر 

 .الربط الشبكي

 الفرع الثالث 9 تحليل المحور الثالث

 ( : برليل عبارات  المحور الثالث "الجباية الالكتًونية والشفافية"17.2الجدوؿ رقم )

 عامالإتجاه ال الإلضراف  الدعياري  الوسط الحسابي العبارة

الجباية الإلكتًونية تزيد من شفافية الدعاملات 

 الجبائية

 موافق 1.32453 3.6667

 موافق 0.95089 3.8718 تقلل من الاتصاؿ الدباشر بتُ الدكلف والدوظف

 موافق 1.29361 3.5641 تساىم في تقليل الفساد الإداري

تسمح بتتبع العمليات الجبائية تسمح بتتبع 

 .العمليات الجبائية

 موافق 0.99255 3.7436

 موافق 1.12090 3.5128 توفر معلومات فورية للإدارة الجبائية

 موافق 0.87838 3.6718 المجموع
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تسبرز النتائج الإحصائية لذذا المحور تأييداً واسعاً من قبل أفراد العينة للدور الذي تلعبو الرقمنة في تعزيز النزاىة، حيث 

بارات بدستوى "موافق". وقد سجلت العبارة الثانية الدتعلقة بػ "تقليل الاتصاؿ الدباشر جاء الابذاه العاـ لجميع الع

(، لشا يعكس قناعة قوية بأف تغييب العنصر البشري في 3.87بتُ الدكلف والدوظف" أعلى وسط حسابي بػ )

الخاصة بػ "تتبع العمليات  التعاملات يقلص من فرص المحسوبية ويزيد من موضوعية الإجراءات. تليها العبارة الرابعة

(، لشا يؤكد فكرة انضباط النظاـ الرقمي وقابليتو للرقابة. كما أظهرت النتائج أف الجباية 3.74الجبائية" بوسط )

و  3.66الإلكتًونية تساىم فعلياً في "زيادة الشفافية" و "تقليل الفساد الإداري" بدتوسطات حسابية مرتفعة )

( مع الضراؼ معياري كلي 3.67لختاـ، فإف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور البالغ )على التوالي(. وفي ا 3.56

( يشتَ إلى وجود توافق وانسجاـ كبتَ في آراء العينة حوؿ الأثر الإلغابي للتحوؿ الرقمي في إرساء 0.87قدره )

 .قواعد الشفافية داخل الإدارة الجبائية، لشا يدعم الثقة في النظاـ الضريبي الحديث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفرع الرابع 9 تحليل المحور الرابع
 ( : برليل عبارات  المحور الرابع " الجباية الالكتًونية والتهرب الضريبي"18.2الجدوؿ رقم )

 الإتجاه العام الإلضراف  الدعياري الوسط الحسابي العبارة

الجباية الإلكتًونية تساىم في الحد من التهرب 

 الضريبي

 فقموا 0.70567 3.7692

 

 موافق 0.97194 3.7179 لتصريح الإلكتًوني يقلل من الأخطاء

 

 موافق 0.94448 3.7179 النظاـ الإلكتًوني يساعد في مراقبة أفضل

 موافق 0.87320 3.9744 الربط بتُ الإدارات يساعد على كشف التهرب

 موافق بساما 0.60475 4.2821 الدفع الإلكتًوني يقلل من التلاعب

 

 موافق 0.59444 3.8923 المجموع
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تظهر النتائج الإحصائية لذذا المحور تأييداً قويًا جداً لدور الرقمنة في مكافحة التلاعب الضريبي، حيث 

(. وقد سجلت العبارة الخامسة الدتعلقة بػ 4.28و  3.71تراوحت الأوساط الحسابية للعبارات بتُ )

(، وىي قيمة تقع 4.28وافقة بوسط حسابي قدره )"الدفع الإلكتًوني يقلل من التلاعب" أعلى درجة م

ضمن فئة "موافق بساماً"، لشا يعكس ثقة العينة الدطلقة في أف استبداؿ التداوؿ النقدي بالدفع الرقمي ىو 

الأداة الأكثر فعالية للحد من الغش. تليها العبارة الرابعة الخاصة بػ "الربط بتُ الإدارات يساعد على  

(، لشا يؤكد ألعية تكامل قواعد البيانات الرقمية في الرقابة. كما أقر 3.97كشف التهرب" بوسط )

الدستجوبوف بقدرة النظاـ على "تقليل الأخطاء" و "برستُ الدراقبة" بدتوسطات مرتفعة. وبشكل عاـ، فإف 

( يشتَ 0.59( مع الضراؼ معياري كلي منخفض جداً )3.89الدتوسط الحسابي العاـ للمحور البالغ )

وجود اتفاؽ كبتَ وبذانس عاؿٍ في آراء العينة بأف التحوؿ لضو الجباية الإلكتًونية يشكل جدار حماية  إلى

 .حقيقي يساىم بفاعلية في الحد من ظاىرة التهرب الضريبي وتضييق الخناؽ على الدتلاعبتُ
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 ثانيا 9 تحليل الأسئلة العامة

 ترونية في الجزائر ؟سؤال الأول 9  كيف تقيم مستوى الجباية الاك  -1

 ؿ(: لؽثل تكرارات السؤاؿ الأو 19.2الجدوؿ رقم )

 المجموع نسبة مئوية تكرارات  

 .3 2.5% 1 ضعيف

 60% 13 متوسط

 37.5% 14 جيد

 - - جيد جدا

 

ئر ظهر النتائج أف الغالبية العظمى من أفراد العينة لؽيلوف إلى تقييم مستوى الجباية الإلكتًونية في الجزات

%. وفي 60فرداً، وبنسبة مئوية بلغت  24بدرجة "متوسطة"، حيث سجل ىذا الخيار التكرار الأعلى بػ 

%. في حتُ 37.5فرداً ونسبة وصلت إلى  15الدرتبة الثانية، جاء التقييم بدرجة "جيد" بتكرار قدره 

ع غياب تاـ لأي %، م2.5الضصر التقييم بدرجة "ضعيف" في استجابة واحدة فقط بنسبة ضئيلة بلغت 

تقييم بدرجة "جيد جداً". تعكس ىذه الأرقاـ قناعة لدى الدبحوثتُ بأف التحوؿ الرقمي في النظاـ الجبائي 

الجزائري قد قطع شوطاً مقبولًا لكنو لا يزاؿ في مرحلة انتقالية برتاج إلى مزيد من التطوير للوصوؿ إلى 

 مستويات الأداء العالية

 

 

 د  أن الجباية الإكترونية ستعمم مستقبلاسؤال الثاني9  ىل تعتق -1
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 (: لؽثل تكرارات السؤاؿ الثاني20.2الجدوؿ رقم )

 المجموع نسبة مئوية تكرارات  

 .3  %100 .3 نعم

 - - لا

 

 

 تسظهر نتائج 
بائي، التحليل الإحصائي إجماعاً تاماً وغتَ مسبوؽ من قبل أفراد العينة حوؿ مستقبل التحوؿ الرقمي في القطاع الج

%. في 100فرداً بنعم، وىو ما لؽثل نسبة مئوية كاملة بلغت  40حيث أجاب جميع الدبحوثتُ البالغ عددىم 
ىذه النتيجة الدطلقة وعياً كاملًا وقناعة  %(. تعكس0الدقابل، انعدمت بساماً الإجابات الرافضة لذذا التوجو )
ة أصبح ضرورة حتمية وتوجهاً استًاتيجياً لا بديل عنو في راسخة لدى عينة الدراسة بأف تعميم الجباية الإلكتًوني

 .الدستقبل، لشا يشتَ إلى تفاؤؿ كبتَ بنجاح الدسار الرقمي وقدرتو على استيعاب كافة التعاملات الضريبية لاحقاً 

 سؤال الثالث )مفتوح( 9 ما ىي أىم إقتراحاتك لتحسين الجباية الإكترونية  في الجزائر ؟ -2

 اد العينة على النحو التالي :كانت إجابات أفر 

 القياـ بدورات تكوينية لتحستُ أداء الخدمة الإلكتًونية   -

 الدطالعة في لراؿ الجباية الإلكتًونية   -

برستُ سرعة الإنتًنت خاصة في الدناطق النائية لضماف دخوؿ جميع الدكلفتُ بالضريبة الى الخدمات   -

 الإلكتًونية

دارات لتبادؿ الدعلومات وذلك لتحستُ الرقابة الجبائية والحد من ربط مصالح الضرائب مع لستلف الإ -

 التهرب الضريبي
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 تبسيط واجهات الدنصات الإلكتًونية لضماف سهولة الإستخداـ   . -

 تقوية انظمة الحماية الدعلوماتية -

 توفتَ ارشادات واضحة الدستخدمتُ داخل الدوقع -

  تعميم الثقافة الرقمية لدى الدكلفتُ بالضريبة -

 ستُ التواصل بتُ الإدارة والدكلفتُ عبر الوسائل الرقميةبر  

 توفتَ برديثات ميتًة للنظاـ وضماف استمرارية الخدمة بدوف القطاع -

  توفتَ معلومات لزدثة ودقيقة بشكل دائم -

  تعزيز بنية التحتية -

تركزت الإجابات تسبرز مقتًحات أفراد العينة رؤية شاملة لدتطلبات تطوير النظاـ الجبائي الرقمي، حيث 

حوؿ أربعة لزاور أساسية؛ أولذا المحور التقتٍ والبنوي من خلاؿ التأكيد على ضرورة برستُ سرعة 

الإنتًنت خاصة في الدناطق النائية، تعزيز البنية التحتية، وتقوية أنظمة حماية الدعلومات لضماف أمن 

الضرائب بدختلف الإدارات لتبادؿ الدعلومات البيانات. وثانيها المحور التنظيمي الذي دعا إلى ربط مصالح 

وبرستُ الرقابة للحد من التهرب الضريبي، مع توفتَ برديثات مستمرة للنظاـ. أما المحور التوعوي 

والتكويتٍ، فقد شدد على ألعية الدورات التدريبية لتحستُ أداء الخدمة، ونشر الثقافة الرقمية لدى 

ودة الخدمة، الذي ركز على تبسيط واجهات الدنصات الإلكتًونية الدكلفتُ بالضريبة. وأختَاً لزور ج

لضماف سهولة الاستخداـ وتوفتَ إرشادات واضحة ومعلومات لزدثة، لشا يعكس رغبة الدبحوثتُ في 

 الانتقاؿ إلى نظاـ جبائي إلكتًوني متكامل وآمن يتسم بالكفاءة والشفافية.

  الدطلب الثالث 9 إختبار الفرضيات الإحصائية
 إختبار فرضية المحور الأول -1
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، حيث اختبرت الفرضية .تؤثر الجباية الالكترونية بشكل ايجابي على جودة التصريحات الجبائية؛ تنص على أنو

  (Sign Test)من خلاؿ اختبار

 :والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي
 (  المحور الأوؿSign Test ( :  نتائج اختبار الإشارة21.2)الجدوؿ رقم ) 

 الدتوسط  /

 المحاسبي

 الالضراؼ 

 الدعياري 

 القرار sig النتيجة

رفض الفرضية  0.000 موافق 0.96346 3.7929 المحور الأوؿ 

 الصفرية 

 

(، 0.96346( بالضراؼ معياري )3,7929من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ بأف قيمة الدتوسط الحسابي ىو )

أفراد العينة على  وجود علاقة ، إذ أف متوسط الحسابي لذذا المحور يدؿ ووفق الدعايتَ الدعموؿ بها يوجد إجماع لدى 

 (Sign Test) على برصلو على ابذاه "موافق " من قبل مفردات العينة، ، في حتُ بلغت مستوى دلالة اختبار

 .ئجمناقشة النتا (، وىذا ما يؤكد معنوية النتائج الدتوصل إليها0.05( وىي أقل من )0.000لعينة واحدة )

تؤثر الجباية الالكتًونية بشكل الغابي على جودة التصرلػات التي تنص لشا سبق نستنتج برقق الفرضية الأولى 

 الجبائية؛

 إختبار  الفرضية الثانية . -1

  Sign)حيث اختبرت الفرضية من خلاؿ اختبار سالعت منصة جبايتك في برستُ الشفافية الضريبية. تنص على

Test) 

 : الجدوؿ التاليوالنتائج مبينة في
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 ( المحور الثاني Sign Test( :  نتائج اختبار الإشارة )21.2الجدوؿ رقم )

 الدتوسط  /

 المحاسبي

 الالضراؼ 

 الدعياري 

 القرار sig النتيجة

رفض الفرضية  0.000 لزايد 0.87252 3.3761 المحور الثاني 

 الصفرية 

 

 

( بالضراؼ معياري 3,3761وسط الحسابي ىو )من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ بأف قيمة الدت

، إذ أف متوسط الحسابي لذذا المحور يدؿ على  (، ووفق الدعايتَ الدعموؿ بها يوجد إجماع لدى أفراد0.087252)

لعينة  (Sign Test) برصلو على ابذاه "لزايد" من قبل مفردات العينة، ، في حتُ بلغت مستوى دلالة اختبار

 .مناقشة النتائج (، وىذا ما يؤكد معنوية النتائج الدتوصل إليها0.05قل من )( وىي أ0.000واحدة )

 .ساهمت منصة جبايتك في تحسين الشفافية الجبائيةبرقق الفرضية الثانية   عدـ لشا سبق نستنتج

 اختبار  الفرضية الثالثة . -1

حيث اختبرت الفرضية من  تساىم الجباية الالكترونية في تحسين فعالية النظام الجبائي التقليدي ؛تنص على 

 :والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي (Sign Test) خلاؿ اختبار
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 (  المحور الثالث Sign Test( 9  نتائج اختبار الإشارة )12.1الجدول رقم )

 الدتوسط  /

 المحاسبي

 الالضراؼ 

 الدعياري 

 القرار sig النتيجة

رفض الفرضية  0.000 موافق   0.87838 3.6718 المحور الثالث 

 الصفرية 

 

(، 0.87838( بالضراؼ معياري )3,6718من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ بأف قيمة الدتوسط الحسابي ىو )

ووفق الدعايتَ الدعموؿ بها يوجد إجماع لدى أفراد العينة ، إذ أف متوسط الحسابي لذذا المحور يدؿ على برصلو على 

لعينة واحدة  (Sign Test) عينة، ، في حتُ بلغت مستوى دلالة اختبارابذاه "موافق   " من قبل مفردات ال

 .مناقشة النتائج (، وىذا ما يؤكد معنوية النتائج الدتوصل إليها0.05( وىي أقل من )0.000)

تساىم الجباية الالكترونية في تحسين فعالية النظام الجبائي التي تنص على لشا سبق نستنتج برقق الفرضية الثالثة  

 لتقليدي ؛ا

 اختبار  الفرضية الرابعة . -1

 تساىم الجباية الالكتًونية في برستُ فعالية النظاـ الجبائي من خلاؿ تسهيل التصرلػات وتوفتَ الوقت تنص على

  (Sign Test)والجهد. حيث اختبرت الفرضية من خلاؿ اختبار

 :والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي
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 المحور الرابع  ( Sign Test)ختبار الإشارة ( 9  نتائج ا13.1الجدول رقم )

 الدتوسط  /

 المحاسبي

 الالضراؼ 

 الدعياري 

 القرار sig النتيجة

رفض الفرضية  0.000 موافق   0.59444 3.8923 المحور الرابع  

 الصفرية 

 

 

(، 0.59444( بالضراؼ معياري )3,8923من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ بأف قيمة الدتوسط الحسابي ىو )

ووفق الدعايتَ الدعموؿ بها يوجد إجماع لدى أفراد العينة ، إذ أف متوسط الحسابي لذذا المحور يدؿ على برصلو على 

لعينة واحدة  (Sign Test) ابذاه "موافق   " من قبل مفردات العينة، ، في حتُ بلغت مستوى دلالة اختبار

 .مناقشة النتائج النتائج الدتوصل إليها(، وىذا ما يؤكد معنوية 0.05( وىي أقل من )0.000)

تساىم الجباية الالكتًونية في برستُ فعالية النظاـ الجبائي من التي تنص على لشا سبق نستنتج برقق الفرضية الرابعة 
 خلاؿ تسهيل التصرلػات وتوفتَ الوقت والجهد.
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 خاتمة 
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تطورات التكنولوجية الدتسارعة التي يشهدىا العالم، أصبحت الجباية في ظل اللؽكننا القوؿ انو وفي الختاـ،         
الإلكتًونية من أىم الوسائل الحديثة التي تعتمد عليها الإدارات الضريبية لتحستُ جودة الخدمات الدقدمة 

باية للمكلفتُ بالضريبة، وتعزيز فعالية النظاـ الجبائي وشفافيتو. وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور الج
ومن خلاؿ  الإلكتًونية في برستُ جودة التصرلػات الجبائية على مستوى مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت.

الدراسة النظرية والديدانية، تبتُ أف الجباية الإلكتًونية تساىم بشكل كبتَ في تسهيل إجراءات التصريح الجبائي، 
بالضريبة، إضافة إلى الحد من الأخطاء البشرية وبرستُ دقة وتقليص الوقت والجهد الدبذولتُ من طرؼ الدكلفتُ 

وفي ضوء النتائج  الدعلومات الدصرح بها، لشا ينعكس إلغابًا على جودة التصرلػات الجبائية وفعالية الإدارة الضريبية.
الدتوصل إليها، لؽكن التأكيد على صحة الفرضيات الدطروحة بدرجات متفاوتة، لشا يبرز ألعية مواصلة جهود 

التحتية التكنولوجية للإدارة الجبائية، مع تكثيف برامج التكوين والتحسيس لفائدة الدوظفتُ الرقمنة وتطوير البنية 
وفي الأختَ، يبقى موضوع الجباية الإلكتًونية  والدكلفتُ بالضريبة لضماف الاستفادة الدثلى من الخدمات الإلكتًونية.

لذا من دور لزوري في برديث الإدارة الجبائية من الدواضيع الحيوية التي تستحق الدزيد من البحث والدراسة، لدا 
 .وبرقيق التنمية الاقتصادية وتعزيز الحكامة الرقمية في الجزائر
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-1955وت أ 20،جامعة  وجباٌة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 2022-2021،الجزائر، -سكٌكدة
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 تقليل الفجوة الضريبية في التصريحات الجباىية الالكترونية كآلية لعلً لناص،  •

،أط روحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العل وم الالتصادٌة تخصص  الجزائر

 محاسبة وجباٌة  ،كلٌة العلوم 

 -الوادي–الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة الشهٌد حمة لخضر 

 2023-2022،الجزائر ،

 المجلات   

عملٌات التحري والرلابة الجبائٌة فً حسٌن  كماش  ،مساهمة الرلمنة فً تفعٌل  •

 23،العدد 2-12لالمة ،المجلد 1945ماي  8جامعة الجبائية ، مجلة دراساتالجزائر ،

 . 2024،الجزائر،

سمٌة موري، متطلبات تفعٌل الجباٌة الإلكترونٌة لتعزٌز رلمنة الالتصاد  •

 1، العدد13،المجلد مجلة دفاتر اقتصاديةالجزائري،جامعة الطاهري محمد بشار، 

 . 2022،الجزائر، 

مجلة رمادلٌة عبد الله ولوٌدري كمال ،تفعٌل خدمة الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر ، •

 .  2020،الجزائر ، 2،العدد 14،المجلد -البلٌدة –،جامعة لونٌسً علً  أبحاث اقتصادية

بة ط.د فلة محتال ود.أحمد بساس  ،أثر تطبٌك نضام التصرٌح الالكترونً فً الرلا •

الجبائٌة رمادلٌة عبد الله ولوٌدري كمال ،تفعٌل خدمة الإدارة الالكترونٌة فً 

 2،العدد 14،المجلد -البلٌدة –،جامعة لونٌسً علً  مجلة أبحاث اقتصاديةالجزائر ،

 .  2020،الجزائر ،

منٌر بن عزوق  ومرٌم مسمم، دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن التحصٌل الجبائً  •

، البلٌدة مجلة طبنة للدارسات العلمية الأكاديميةتهرب الضرٌبً،ومكافحة ال

 . 2020، سنة5(الجزائر)، العدد

ٌوسف بوعكاز وعبد الله ماٌو ومسعود كسكس ،الرلمنة الجبائٌة  كاتوجه للمساهمة  •

 فً تحسٌن جودة 

، جامعة لاصدي مرباح لاقتصاديةا المجلة الجزائرية للتنميةالتصرٌحات الجبائٌة ،

 . 2024،الجزائر، 1،العدد 11لة ،المجلد ورل

  
  



 

81 
 

  المداخلات  
 والملتمٌات:  

تطبٌك الرلمنة وتحدٌاتها فً الإدارة لطفً بن الشٌخ ، مداخلة  بعنوان :متطلبات  •

،الملتمى الوطنً حول  تحدٌث ورلمنة الإدارة الضرٌبٌة فً الجزائر فً  الضرٌبٌة

لجامعً عبد الحفٌص بوالصوف مٌلة، مواجهة الغش والتهرب الضرٌبً ،المركز ا

 . 2022الجزائر، 

 
   المواد والمراسيم: 

 موالع  2023من لانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،  183المادة  •

 الكترونية: 

 ،http://wwwmfdji.gov.dz 2017مولع المدٌرٌة العامة الضرائب  
   https://moukowil.dz منصة المماول الجزائر 

المراجع  باللغة   

 الأجنبية: 

  

• Nasir Siad Med Mabrouk 2021  

• A proposed model toEnhance the Rolle of digital transformation in electronic tax 
accounting  ith the aim of maximizing tax  

 revenue revenue resourcos 

  

• FATIMA ZOHRA  ARAB SOFIANE MOSTFAOUI  

 The effect of Digitizing The Tax Administration on Both the Tax  

Collection Process and Taxpagers Commotment Empirical Evidence  

From The APRIl 2023 N 01 VOLUME IX Tax Administration in  Becha ADMAN 
MERIZEK ASMA BEN ABDENNABI  

L impact  de l e-goevernemznt Sur la Bualite des Services publlies G2B  

Le Cas de ministere des Finances d Algerie REVUE ABAAD  IKTISSDIA 
VOLUME12N012022. 

 ADMAN MERIZEK ASMA BEN ABDENNABI   

L impact  de l e-goevernemznt Sur la Bualite des Services publlies G2B  

http://wwwmfdji.gov.dz،بتاريخ/
http://wwwmfdji.gov.dz،بتاريخ/
http://wwwmfdji.gov.dz،بتاريخ/
http://wwwmfdji.gov.dz،بتاريخ/
http://wwwmfdji.gov.dz،بتاريخ/
https://moukowil.dzل/
https://moukowil.dzل/
https://moukowil.dzل/
https://moukowil.dzل/
https://moukowil.dzل/
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Le Cas de ministere des Finances d Algerie REVUE ABAAD  IKTISSDIA 
VOLUME12N012022. 



 

 
 

 

 

 

 الدلحق



 

 

 

 جامــعة عٌن تموشنت بلحـــاج بوشعٌب

 وعلوم التسٌٌر التجارٌة ،كلٌـــة العلوم الالتصـــادٌة

 والمحاسبةلسم : العلوم المالٌة 

 تخصــص: محاسبــة و جباٌة

 

 ياناستب

 

" واقع الجباية الإلكترونية في تشجرج ىحه الاستبانة في إشار إنجاز دراسة عمسية تيجف إلى التعخف عمى
. ونطخاً لأىسية آرائكع وخبختكع في ىحا السجال، نخجػ مشكع التفزل بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان الجزائر"

بكل مػضػعية، حيث ستدتخجم السعمػمات الستحرل عمييا لأغخاض البحث العمسي فقط، مع ضسان 
في إنجاح ىحه  سخية إجاباتكع وعجم استخجاميا لأي غخض آخخ. كسا أن مداىستكع ستداعج بذكل كبيخ

 .الجراسة والػصػل إلى نتائج أكثخ دقة
 

 

 طالب :الاعداد 

 مٌنالأكرفاح  محمـــد  -

 

  

 اشراف الأستاذ:

 بوغازي إسماعٌلد/ 

 السنة الجامعٌة: 2026-2025



 

 

 الجزء الأول : البيانات الذخرية

 : الجشس 
 أنثى         ذكخ                

 

 :  السؤهل العمسي 
 بكالػريا                                           ماستخ      
 ، اذكخه 7 ........................ليدانذ                                           آخخ      

 

  الحالية :الوظيفة 
 مترخف إداري   مفتر      رئيذ مرمحة 

 محقق جبائي  مخاقب ضخائب  ممحق إداري          

 

 : الخبرة السهشية 
 سشة 48سشػات إلى  8مغ     سشػات  8أقل مغ   

  سشة 38أكثخ مغ   سشة  38إلى  40مغ      

  

 : الدن 
 سشة01إلى 01من    سشة  01أقل من 

  سشة  01أكثر من  سشة 01سشة إلى  00من  

 

 محاور الدراسةالجزء الأول : 



 

 

 الإلكترونيةواقع استخدام الجباية 

 العبارة
مػافق 
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 تساما

      أستخجم الترخيح الإلكتخوني لمزخائب
      أستخجم الجفع الإلكتخوني لمزخائب

      السشرات الإلكتخونية لمزخائب سيمة الاستخجام
      تػفخ الجباية الإلكتخونية الػقت والجيج

      الإلكتخونية معمػمات دقيقةتػفخ الجباية 
يتع معالجة الترخيحات بدخعة عبخ الشطام 

      الإلكتخوني

      أفزل الجباية الإلكتخونية عمى الجباية التقميجية

 معوقات الجباية الإلكترونية

 العبارة
مػافق 
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 تساما

الجباية  ضعف شبكة الإنتخنت يعيق استخجام
 الإلكتخونية

     

      نقز التكػيغ في استخجام السشرات الإلكتخونية
      وجػد مذاكل تقشية في السشرات الإلكتخونية

      نقز الثقة في التعاملات الإلكتخونية
      نقز التػعية بالجباية الإلكتخونية

      أفزل التعامل الػرقي لأنو أكثخ أماناً 
 

 الإلكترونية والذفافيةالجباية 



 

 

 العبارة
مػافق 
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 تساما

الجباية الإلكتخونية تديج مغ شفافية السعاملات 
      الجبائية

      تقمل مغ الاترال السباشخ بيغ السكمف والسػضف
      تداىع في تقميل الفداد الإداري 
      تدسح بتتبع العسميات الجبائية

      تػفخ معمػمات فػرية للإدارة الجبائية
 

 الجباية الإلكترونية والتهرب الزريبي

 العبارة
مػافق 
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 تساما

الجباية الإلكتخونية تداىع في الحج مغ التيخب 
      الزخيبي

      الترخيح الإلكتخوني يقمل مغ الأخصاء
      الإلكتخوني يداعج في مخاقبة أفزلالشطام 

      الخبط بيغ الإدارات يداعج عمى كذف التيخب
      الجفع الإلكتخوني يقمل مغ التلاعب

 

 

 

 أسئمة عامة



 

 

 كيف تقيّع مدتػى الجباية الإلكتخونية في الجدائخ؟ .4
 ضعيف   ☐

  متػسط ☐

  جيج ☐

  ججاً  جيج ☐

 ىل تعتقج أن الجباية الإلكتخونية ستعسع مدتقبلًا؟ .3
 نعع   ☐

  لا ☐

 ما ىي أىع اقتخاحاتظ لتحديغ الجباية الإلكتخونية في الجدائخ؟ .2
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