
 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 عين تموشنت جامعة بلحاج بوشعيب

 

 

 داا  واللاا  والعلو  ااججتماعيةكلية الآ

 قسم العلو  ااججتماعية

 علم الإجتماع فيالماستر مذكرة تخرج لنيل شهادة 
 علم الاجتماع تنظيم وعمل تخصص: 

 
 
 
 

 تحت إشراف الأستاذ:                            الطالبة:  من إعداد وتقديم 
 رمضان محمد. د  رحو وسام                                                -   
 

 المناقشة: تاريخ 
 تمت المناقشة علنا أمام اللجنة المكونة من:

 والاسم اللقب الرتبة الصفة             

 بوزياني عبد الحق -أ –أستاذ محاضر       رئيسا          

 رمضان محمد  -أ-أستاذ التعليم العالي      رومقر  امشرف         

 رية امخطخديجي            –ب  – ةمحاضر  ةأستاذ      منـاقشة              

 
 

2025/2026:السنة الجامعية                                        

 التفاعل بين الرقمنة والثقافة التنظيمية في تطوير الإدارة  الجامعية

 -أنموذجا-دراسة ميدانية بالجامعة عين تموشنت 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download




 



  

 
 

 

 

ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 
 

في البداية، نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، وأعاننا 
 .على تجاوز الصعوبات

 د. رمضان محمدنتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف 
على توجيهاته القيمّة ونصائحه السديدة التي ساعدتنا في إنجاز هذا البحث، وعلى 

 .دعمه العلمي خلال مختلف مراحل العمل
كما نتوجه بالشكر إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذه المذكرة، 

 .سواء بالدعم أو التوجيه أو المساعدة
ن قدم لنا يد العون خلال مسارنا ولا يفوتنا أن نشكر جميع الأساتذة وكل م
 .الدراسي

 .وفي الأخير، نسأل الله أن يكون هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم وأن ينال القبول

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 الإ هداء
 إلى من علمّني أن النجاح اج يأتي إاج بالصبر وااججتهادا،

 إلى من كان سندي في الحياة ودااعمي الأول،

 .الله وأطال في عمرهماإلى والديّ الكريمين حفظهما 

 .إلى كل أفرادا عائلتي الذين كانوا مصدر داعم وتشجيع لي طوال مسيرتي الدراسية

 .إلى كل من علمّني حرفاً وكان له فضل في وصولي إلى هذه المرحلة

 .إلى كل أصدقائي وزملائي الذين تقاسموا معي لحظا  الدراسة والتعب

هذا العمل المتواضع، راجياً من الله أن يكون خطوة نحو النجاح والتوفيق في  أهدي

 .مسيرتي العلمية والمهنية
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 ملخص الدراسة:

والثقافـة التنظيميـة ودورهمـا فـي تطـوير  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعـة التفاعـل بـين الرقمنـة   
الإدارة بالمؤسســـال الحد،ثـــةلا مـــن خـــان دراســـة ميدانيـــة بجامعـــة عـــين تموشـــنت. واعتمـــدل الدراســـة علـــى 

مــن عينــة  وأســلوب دراســة الحالــةلا كمــا تــم اســتخدام الاســتبيان لجمــ  البيانــال المننن ا الويننفي التيليلنني
 .ا وموظفةموظف 40قصدية مكونة من 

أظهــرل نتــائد الدراســة أن الإدارة الجامعيــة تشــج  علــى اعتمــاد الرقمنــة وتــدعم اســتخدام الوســائل الرقميــة    
فــي العمــل الإدارملا كمــا تســاهم الثقافــة التنظيميــة فــي تعقيــق التحــون الرقمــي وتحســين فعاليــة الأدا  الإدارم 

مـــن بينهـــا نقـــص التـــدريب والعمـــل الجمـــاعي. وفـــي المقابـــللا كشـــفت الدراســـة عـــن وجـــود بعـــ  العراقيـــللا 
 .الرقميلا وضعف البنية التحتية التقنيةلا ومقاومة التغيير لدى بع  الموظفين

وأكـــدل الدراســــة وجــــود عاقــــة تفاعــــل بــــين التحـــون الرقمــــي والثقافــــة التنظيميــــة فــــي تحســــين فعاليــــة الإدارة 
التكنولوجيــة ونشــر ةقافــة الجامعيــةلا وأو ــت بضــرورة تطــوير بــرامد التــدريب الرقمــي وتعقيــق البنيــة التحتيــة 

 .تنظيمية داعمة للتحون الرقمي

  .الرقمنةلا الثقافة التنظيميةلا التحون الرقميلا الإدارة الجامعيةلا الأدا  الإدارم  :الكلمات المفتاحية

 

Study summary: 

This study aimed to identify the nature of the interaction between digitalization 

and organizational culture and their role in developing management in modern 

institutions through a field study at the University of Ain Temouchent. The 

study adopted the descriptive analytical method and the case study approach. A 

questionnaire was used to collect data from a purposive sample of 40 

employees. 

The results showed that the university administration encourages digitalization 

and supports the use of digital tools in administrative work. The findings also 

revealed that organizational culture contributes to supporting digital 

transformation and improving administrative performance and teamwork. On 



  

 
 

the other hand, the study identified several obstacles, including the lack of 

digital training, weak technological infrastructure, and resistance to change 

among some employees. 

The study confirmed the existence of an interaction between digital 

transformation and organizational culture in improving the effectiveness of 

university administration. It also recommended strengthening digital training 

programs, improving technological infrastructure, and promoting an 

organizational culture that supports digital transformation. 

Keywords: 

Digitalization, Organizational Culture, Digital Transformation,  
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 مقدمة:

شهد العالم خان العقود الأخيرة تطورال متسارعة في مجان تكنولوجيا المعلومال والاتصانلا الأمر 
الذم أدى إلى بروز ما يعرف بالتحون الرقميلا والذم أ بح يمثل أحد أهم الركائق الأساسية لتطوير 

وقد فرضت الرقمنة  المؤسسال الحد،ثة بمختلف أنواعهالا سوا  الاقتصادية أو الاجتماعية أو التعليمية.
نفسها كخيار استراتيجي تسعى المؤسسال إلى تبنيه من أجل تحسين الأدا لا رف  الكفا ةلا تسري  

 .الخدماللا وتسهيل عمليال الاتصان والتنسيق داخل التنظيمال الإدارية
يًا وإداريًا وتُعد الجامعة من بين أهم المؤسسال التي تأةرل بهذه التحولال الرقميةلا باعتبارها فضاً  علم

يسعى إلى مواكبة التطورال العالمية في مجان الإدارة الحد،ثةلا حيث أ بح من الضرورم الاعتماد على 
الأنظمة الرقمية في التسيير الإدارملا معالجة البياناللا تنظيم شؤون الطلبة والأساتذةلا وتسهيل مختلف 

عمل الإدارم تعتمد على التكنولوجيا الخدمال الجامعية. وقد أدى ذلك إلى ظهور أنماط جد،دة من ال
 .الرقمية كوسيلة لتحقيق الفعالية والسرعة والدقة في الأدا 

غير أن نجاح عملية الرقمنة داخل المؤسسال الجامعية لا ،رتبط فقط بتوفير الوسائل التقنية 
ارها مجموعة القيم والتكنولوجيةلا بل ،تأةر كذلك بطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة داخل المؤسسةلا باعتب

والمعا،ير والمعتقدال والسلوكيال التي توجه تصرفال الأفراد وتحدد طبيعة تعاملهم م  التغيير والتطوير. 
فالثقافة التنظيمية الإيجابية تشج  على الابتكار والتعاون وقبون التغييرلا بينما قد تشكل الثقافة التقليدية 

 .كيف معهاعائقًا أمام تبني الأنظمة الرقمية والت
ومن هذا المنطلقلا أ بح التفاعل بين الرقمنة والثقافة التنظيمية موضوعًا يحظى باهتمام متقا،د في 
الدراسال السوسيولوجية والإداريةلا نظراً لما له من دور في تطوير الإدارة وتحسين جودة الخدمال داخل 

الإدارم ،تطلب وجود ةقافة تنظيمية داعمة المؤسسال الحد،ثة. إذ أن إدماج التكنولوجيا الرقمية في العمل 
للتحد،ثلا قائمة على المرونةلا العمل الجماعيلا المشاركةلا والتكوين المستمرلا حتى تتمكن المؤسسة من 

 .تحقيق أهدافها بكفا ة وفعالية
وفي الجقائرلا سعت الدولة إلى تعقيق مشروع الرقمنة في مختلف القطاعاللا ومن بينها قطاع التعليم 

يلا من خان تحد،ث الإدارة الجامعية واعتماد المنصال الرقمية والخدمال الإلكترونية بهدف تحسين العال
الأدا  الإدارم والرف  من جودة التسيير الجامعي. وتعد جامعة عين تموشنت من بين المؤسسال الجامعية 
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بالتسجياللا الإدارة التي تبنت هذا التوجهلا حيث شهدل تطبيق العد،د من الأنظمة الرقمية المتعلقة 
 .البيداغوجيةلا تسيير الموارد البشريةلا والخدمال الإدارية المختلفة

إلا أن تطبيق الرقمنة داخل الجامعة ،واجه عدة تحدياللا من بينها مقاومة التغييرلا ضعف التكوين 
ا عوامل ترتبط الرقميلا نقص البنية التحتيةلا واختاف درجة تقبل العاملين للتكنولوجيا الحد،ثةلا وهي كله

بشكل مباشر بطبيعة الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة. ومن هنا تبرز أهمية دراسة العاقة والتفاعل بين 
 .الرقمنة والثقافة التنظيمية في إطار تطوير الإدارة بالمؤسسال الحد،ثة

لثقافة التنظيمية وانطاقًا من ذلكلا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة التفاعل بين الرقمنة وا
داخل جامعة عين تموشنتلا والكشف عن مدى مساهمة هذا التفاعل في تطوير الإدارة الجامعية وتحسين 
الأدا  الإدارملا إضافة إلى الوقوف على أهم الصعوبال والتحديال التي تواجه عملية التحون الرقمي 

 .داخل المؤسسة الجامعية
كما تكتسي هذه الدراسة أهمية علمية وعمليةلا فمن الناحية العلمية تسعى إلى إةرا  الدراسال 
السوسيولوجية المتعلقة بالرقمنة والثقافة التنظيميةلا أما من الناحية العملية فتهدف إلى تقديم مجموعة من 

لجامعة وتعقيق ةقافة تنظيمية النتائد والاقتراحال التي قد تساعد في تحسين واق  الإدارة الرقمية داخل ا
 .داعمة للتطوير والتحد،ث الإدارم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

للدراسة مفاهيميالإطار المن جي وال الأول:الفصل   
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 :م يدت
يعد الإطار المنهجي والمفاهيمي الأساس الذم تقوم عليه أم دراسة علميةلا إذ يحدد معالم البحث ويوضح 
المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوعهلا كما ،برز المنهد العلمي والإجرا ال المتبعة في معالجة الإشكالية 

ةلا من خان عرض إشكالية المطروحة. لذلك تم تخصيص هذا الفصل لتقديم الجوانب المنهجية للدراس
البحثلا وأهميتهلا وأهدافهلا وأسباب اختيارهلا والمنهد المعتمدلا إلى جانب تحد،د المفاهيم الأساسية ذال 

 .الصلة بموضوع الدراسةلا بما يسهم في بنا  قاعدة علمية تمهد للجانب التطبيقي والفصون الاحقة

 
 الاشكالية: .1

 تعد الثقافة من المفاهيم الحد،ثة التي حظيت باهتمام كبير من الباحثين خا ة علما  الاجتماع 
على مجموعة  والتنظيم و تعد الثقافة التنظيمية أساس هوية المؤسسة و توجهاتها الإستراتيجية لأنها تقوم 

هذه القيم النقاهة التي تعقز  من القيم و المبادئ التي توجه سلوك الموظفين و القرارال الإدارة ومن أهم  
جد،دة والتميق الذم ،دف  نحو التحقيق  الشفافية والثقة و الابتكار الذم يشج  الإبداع و البحث عن حلون 

خدمة العما  من خان تلبية احتياجاتهم و جعل  الجودة العالية و الأدا  الفعان إضافة إلى التركيق على 
في خلق بيئة العمل متماسكة و محفقة و تعكس في  البنية  رضاهم معيار النجاح كما تساهم هذه القيم 

و تعكس في البنية التنظيمية وأنماط القيادة و التوا ل  داخل  قة التنظيمية و أنماط القيادة ومحف
بينما تؤةر القيادة في ترسيخ ةقافة kتحدد توزي  السلطال و المسؤوليالفالبنية التنظيمية  المؤسسة 

  .الابتكار و المشاركة و التمكن و الأخاق داخل المنظمة
الثقة و التعاون بين مختلف المستويال الإدارية كما  ان الثقافة القوية تساهم التوا ل الفعان و و تقيد

ان هذه العاقة تفاعلية فالتفافة تؤةر في أساليب الاتصان بدوره يساهم في نشر القيم التنظيمية و ترسيخها 
كما تؤةر  بين العاملين و كذلك الثقافة التنظيمية تخلق بيئة العمل متماسكة تشج  الابتكار و الاستدامة

لعاملين و اتجاهاتهم اليومية إذ يكتب الموظفون من خالها طرق العمل و التعامل داخل في سلوك ا
 .المؤسسة 
العلما  بشكل كبير في ترسيخ أسس التنظيم و مبادئه داخل المجتم  إذ نتد عنها ظهور عدد من أكد 

فراد والجماعال داخل النظريال و النماذج التي تسعى الى تفسير طبيعة العاقة القائمة بين الثقافة و الأ
 .التنظيم 
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 :طرح الإشكالية
تبرز  في ظل التحون الرقمي الذم تشهده الجامعال منصال الرقمية .الادارة الالكترونية التعليم عن بعد 

 .الثقافة التنظيمية كعامل حاسم في نجاح او فشل هذا التحون او على هذا الاساس 
 :يتميور السؤال المركزي 

إدارة  الجامعة بكلية العلوم الإقتصادية  الثقافة التنظيمية على تبني التيول الرقمي داخل مامدى تاثير
 ؟ واإجتماعية والتسيير وكلية اليقوق 

 
 

 :اسئلة فرعية 

  ما مستوى تطبيق التحون الرقمي داخل الجامعة محل الدراسة؟ 

 كيف تؤةر الثقافة التنظيمية في تبني التحون الرقمي داخل الجامعة؟  

  ما أةر التحون الرقمي على تعقيق الالتقام والانضباط التنظيمي؟ 

  ما أةر التحون الرقمي على تعقيق العدالة والشفافية في تسيير الأعمان الإدارية؟ 

  ما أةر التحون الرقمي على تعقيق العمل الجماعي والتوا ل بين العاملين؟ 

 التفاعل بين التحون الرقمي والثقافة التنظيمية على فعالية الإدارة الجامعية؟ ما أةر 

 الفرضيات الرئسية :   .2

قد توجد عاقة تفاعل بين التحون الرقمي والثقافة التنظيمية داخل الجامعة ةؤةر في فعالية الادارة بجامعية 
 بلحاج بوشعيب

 الفرضيات الفرعية :

 يساهم التحون الرقمي في تعقيق قيم الالتقام والانضباط التنظيمي داخل الجامعة.  

 يساهم التحون الرقمي في تعقيق العدالة والشفافية في تسيير الأعمان الإدارية داخل الجامعة.  
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 يعقز التحون الرقمي العمل الجماعي والتوا ل بين العاملين داخل الجامعة. 

  : الدراسات السابقة .3
 :راسة الأولىالد

دراسة عادن خير الله نا ر بن عبد اللهلا وهي أطروحة )دراسة أكاديمية غير منشورة على مستوى 
"أثر الثقافة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الماجستير/الدراسال العليا( بعنوان: 

كلية الدراسال  –بدولة الكويت"لا  ادرة عن الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  المؤسسات التعليمية
 .التجارية

هدفت الدراسة إلى بحث أةر الثقافة التنظيمية على الالتقام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسال 
الباحث المنهد  التعليميةلا من خان اختبار وجود عاقة ذال دلالة إحصائية بين المتغيرين. اعتمد

 .الو في التحليلي
وتو لت الدراسة إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية في المؤسسال التعليمية محل الدراسة جا  بمستوى 

(لا مما ،دن على حضور مقبون للقيم التنظيميةلا م  قوة نسبية في قيم الفاعلية وضعف في 3متوسط )
 .نظام المكافآل
 :الدراسة الثانية
: "رقمنة الإدارة الجامعية توح بو هريرةلا وهي مذكرة ماستر )دراسة ميدانية أكاديمية( بعنواندراسة أبو الف

لا دراسة ميدانية بالمؤسسة )الصندوق الوطني للتأمينال الجامعية وانعكاسات ا على الثقافة التنظيمية"
 (.تمنغاست –جامعة أمانوكان بالحاج موسى  –لعمان الأجرا  

يل أةر الرقمنة على الثقافة التنظيمية داخل الإدارة الجامعيةلا من خان دراسة هدفت الدراسة إلى تحل
 .انعكاساتها على القيم التنظيمية وسير العمل الإدارم 

وقد تو لت إلى أن الرقمنة تُعد عاماً محورياً في إعادة تشكيل الثقافة التنظيميةلا من خان تعقيق 
وتحفيق الالتقام الوظيفيلا وتقليل التعقيدال التنظيميةلا إضافة الكفا ةلا وتسهيل الو ون إلى المعلوماللا 

 .إلى مساهمتها في تعقيق العدالة وتحسين توزي  الموارد
 :الدراسة الثالثة
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دراسة سويسي أحمد وابن سليم حسينلا وهي مقان علمي منشور في مجلة علمية محكمة )مجلة العلوم 
"الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء (لا بعنوان: 2017الاجتماعيةلا جامعة عمار ةليجي بالأغواطلا 

 ."لا وهي دراسة ميدانية على د،وان الترقية والتسيير العقارم بالأغواطالعاملين بالمؤسسة
الدراسة إلى تحليل العاقة بين الثقافة التنظيمية وأدا  العاملينلا من خان قياس تأةير القيم  هدفت

 .والمعتقدال والمناخ التنظيمي على مستوى الأدا  الوظيفي
واعتمدل المنهد الو في التحليليلا باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجم  البياناللا م  تطبيق أساليب 

 .نتائدإحصائية لتحليل ال
وأظهرل النتائد وجود عاقة إيجابية ذال دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وأدا  العاملينلا حيث تسهم 
الثقافة الإيجابية القائمة على التعاون والشفافية والالتقام في رف  مستوى الأدا  وتحسين جودة العمل داخل 

 المؤسسة.
 التعقيب على الدراسات :  .4

دراسة تُظهر الدراسال السابقة التي تناولت العاقة بين الثقافة التنظيمية وأدا  أو سلوك العاملينلا مثل 
أبو فتوح لا ودراسة سويسي أحمد حول الثقافة التنظيمية وأداء العاملين بديوان الترقية والتسيير العقاري 

أثر الثقافة لا إضافة إلى دراسة الإدارة الجامعية وانعكاس ا على الثقافة التنظيمية أبو هريرة حول رقمنة
لا أهمية الدور الذم تلعبه الثقافة التنظيمية في التنظيمية في الالتزام التنظيمي بالمؤسسات التعليمية

د أكدل هذه توجيه سلوك الأفراد داخل المؤسسال وتحسين الأدا  وتعقيق الالتقام والعمل الجماعي. فق
الدراسال أن الثقافة التنظيمية تُسهم في رف  مستوى التعاون بين العاملينلا وتحسين توزي  المهاملا وتعقيق 
الانضباط والالتقام الوظيفيلا كما أبرزل دراسة أبو فتوح أبو هريرة الدور الإيجابي للتحون الرقمي في 

ل التنظيم ففي دراسة الاولى تحدث عن متغير تسهيل العمل الإدارم وتكريس قيم الكفا ة والعدالة داخ
مستقل الثقافة التنظيمية و متغير تاب  أدا  العاملين دراسة تعاملت م  الثقافة التنظيمية على انها عامل 
ايجابي و أداة لتحسين الادا  و يظهر الفرق الجوهرم م  موضوع دراستي هو غياب التحون الرقمي في 

بين الرقمنة و الثقافة التنظيمية مثل موضوع دراستي لكن أنا قد اظفت لها في  دراسة الثانية ربطت الدراسة
الإدارة الجماعية تعدد الفاعلين في دراسة الثالثة قد ركقل على الإلتقام التنظيمي فقد تعاملت الدراسة م  

 .الرقمي الثقافة على عامل ،ؤةر على الإلتقام دراسة تنتمي إلى نموذج التقليدم لم تربطها بالتحون
 أسباب إختيار الموضوع :  .5
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رتكق اختيار موضوع الدراسة على مجموعة من الأسباب الموضوعية والذاتية التي تعكس أهمية البحث ت
 من بينها: في هذا المجان

 الاسباب الموضوعية :-أ
 على مختلف الطرق و التقنيال الحد،ثة المستعملة في قطاع التعليم   تكمن اساسا في التغرف

 العالي.
 . تحقق من مدى مواكبة التطورال الحد،ثة في المؤسسال الجامعية 
  مقاربة الثقافة التنظيمية الرقمية التي تعد من اكثر المواضي  التي حظيت باهتمام  كبير في

 .الاونة الاخيرة 
  التنظيمية الرقمية تقا،دا من طرف الباحثين و الدارسين في  السنوال يشهد الاهتمام بالثقافة

 الاخيرة .
 
 الاسباب الذاتية  -ب

  ان الاهتمام الشخصي بموضوع الثقافة التنظيمية او دورها في تحقيق الادا  الادار م. 
  اهمية دراسة تفاعل الثقافة التنظيمية م  الرقمنة داخل المؤسسال. 
 سعي الجامعال الجقائرية الى دمد الرقمنة في قطاع التعليمي.  
  الرغبة في فهم اةر هذا التحون على العمل الادارم الجامعي. 

 ةأهمية الدراس .6
لا باعتبارها الجامعالداخل تتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضو  على الثقافة التنظيمية الرقمية 

 .وتحد،ث أنظمتها الإدارية الجامعال عنصرًا أساسيًا في دعم تطور
كما تكمن أهميتها في إبراز الدور الذم تلعبه الثقافة التنظيمية الرقمية باعتبارها عاماً حاسمًا إما في 
تسهيل عملية التحون الرقمي داخل الجامعة أو في إعاقتهالا مما يجعلها عنصرًا مؤةرًا في د،ناميكية التغيير 

 ا  المؤسسي.التنظيمي وفعالية الأد

 أهداف الدراسة :  .7
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف العلمية والميدانيةلا من أبرزها:

 التعرف على مستوى تطبيق التحون الرقمي داخل جامعة بلحاج بوشعيب.  
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 دراسة طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة داخل الجامعة محل الدراسة.  
 تحليل العاقة بين التحون الرقمي والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة الجامعية.  
 تحد،د مدى تأةير التحون الرقمي في تعقيق قيم الالتقام والانضباط التنظيمي لدى العاملين.  
 تبيان أةر التحون الرقمي في تحقيق العدالة والشفافية في تسيير الأعمان الإدارية داخل الجامعة. 

 اهيم الإجرائية : المف .8
هي سلوكيال ومعا،ير ومعتقدال وقيمتميقالمنظمة لتحقيق أهدافها المشتركة بين  :الثقافة التنظيمية-1

 العاملين داخل المؤسسة .
هو عملية توزي  الأعمان والمسؤوليال وتنسيق الجهود والموارد البشرية والمادية بما يحقق  :التنظيم-2

 .العملالكفا ة والوضوح في أدا  
نجاح المسؤون الإدارم في تحقيق أهداف المؤسسة ورف  الإنتاجية وتحسين  هو مستوى  :الأداء الإداري -3

 .سير العمل
هو توظيف التكنولوجيا والتقنيال الحد،ثة لإعادة تصميم الخدمال والعمليال الإدارية  :التيول الرقمي-4

 .بطريقة رقمية متطورة
البيانال ومعالجتها وتخقينها باستخدام التقنيال الحد،ثة وتحويل المعامال هي عملية إدخان  :الرقمنة-5

 .الورقية إلى معامال إلكترونية
هو الاعتماد على الحواسيب والوسائط الإلكترونية الحد،ثة في عمليال التدريب  :التدريب الرقمي-6

 .والتعليم وتنمية المهارال
 في اتخاد القرارال وتسير الإدارة . هي تصرف سليم وحكمة التنفيد :ة الرشيد-7
هي الأساس والإطار المادم والتقني الذم ،وفر البيئة المناسبة لممارسة الأنشطة  :البنية التيتية-8

 .وتسيير الأعمان بكفا ة
  هوعبارة عن عملية تبادن المعلومال بين طرفين أو أكثر وتساهم في بنا  عاقال التفاعل :-9

إجتماعية لتحقيق أهداف مشتركة.
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 تم يد للفصل: 
يشكّل الإطار النظرم لهذه الدراسة حجر الأساس لفهم موضوع أةر الرقمنة على الثقافة التنظيميةلا إذ 

والتعاريف المرتبطة بمتغيرال الدراسةلا كما  ،تيح هذا الفصل استعراض الخلفيال العلمية والمفاهيمية
 .يساهم في تحد،د أهم النظريال المرجعية التي يمكن من خالها تفسير النتائد وتحليلها بشكل علمي دقيق
وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى محورين رئيسيين يعكسان الجوانب الأساسية للدراسة؛ حيث يختص 

رها عملية جوهرية تمس مختلف أنشطة المؤسسة وتعيد تشكيل المحور الأون بموضوع الرقمنة باعتبا
أساليب العمل داخلهالا بينما ،تناون المحور الثاني الثقافة التنظيمية بو فها الإطار المرجعي الذم ،وجّه 

 .سلوك الأفراد داخل المؤسسة ويحدد أنماط التفاعل والتعاون بينهم
مل لكل من الرقمنة والثقافة التنظيميةلا تمهيدًا لتحد،د ومن خان هذا التقسيملا نسعى إلى بنا  فهم شا

 .طبيعة العاقة وحجم التأةير المتبادن بينهما داخل المؤسسة
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 :الجانب النظري للثقافة التنظيمية  .1
 :اللثقافة التنظيمية 1-1
   الثقافة:مف وم -أ
فطنا فهو ةقف و ةقف العلم و الصناعة ام حدفهما و ةقف الانسان ادبه  ةقف ةقفا  ار حادقا لغة : -

 1و هدبه و علمه. 

بان ذلك  "ادوارد تايلور"ان الاون من عرف الثقافة بمعناها انثروبولوجي هو انثروبولوجيا   ايطلاحا:  -
كل المركب و المعقد الذم يشتمل على المعارف و المعتقدال و الفنون و الاخاق و القوانين و الاعراف 

 2.و التقاليد و الفلسفة و الاديان و القدرال و العادال الاخرى التي يكتسبونها الإنسان

 مف وم التنظيم:  -ب

،نظمهلا نظمالا  (وفي لسان العرب لابن منظور ورد في هذا المعنى: نظملا النظملا التأليفلا نظمهلا  لغة:
 3.ونظاما ونظمه فانتظملا ونظمت اللؤلؤ أم جمعته في سلك والتنظيم مثله

بغرض تحقيق هدف مشترك بين  يعرف التنظيم بان الشكل الذم تتخذه الجماعة الإنسانيةايطلاحا :-
فيعرفان التنظيم بأنه وسيلة التي ترتبط بها أعداد كبيرة  فرانك شيروو  جون فيفذرأفرادها اما الأستاذان 

 4من البشر ،نهضون بأعمان معقدة و ،رتبطون معا في محاولة واعية منظمة لتحقيق أغراض متفق عليها.

 تعريف الثقافة التنظيمية :-ج

بأنها مجموعة من القيم و المعتقدال و التوقعال المشتركة التي تعد كدليل للأفراد في  دافيس"عرفها "
 5المنظمة ،نتد من خالها معا،ير تؤةر بشكل كبير على سلوكيال الأفراد داخل المنظمة.

                                                           
لا جامعة زيان 08لا العدد مجلة تاريخ العلوم .""الثقافة التنظيمية وقيم المؤسسةابن سليملا حسينلا وسويسي أحمد.  1

 .184-167ص ص لا 2017عاشور الجلفةلا الجقائرلا 
لا مؤتمر دولي  مف ومه و دلالاته و علاقته بمصطلح اليضارة –مصطلح الثقافة انفان نا ر لا طالب محمد الموسرملا 22

 .2-1السنوم الخامس حون القضايا الراهنة لا علم اللغة لا الترجمةلاالادب لاص
 .578ص،   بيرو ، داار الفكر بدون تاريخ ،لسان العرب ،بن منظور 3
 .156. ص1984الرياضلا مطاب لا الفرز دق لا الإدارة العامةمبادئ بد المعطي عسافلا ع4
 .136ص لا 1994لاالقاهرةلا مكتبة عين الشمس  ،الإدارة الأيول والأسس العلميةسيد محمود الهوارملا 5


