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Abstract :

This study aims to identify the impact of developing electronic banking
services in improving the financial performance of public banks. This study
relied on both the analytical and descriptive approach in the theoretical aspect.
To answer the study problem, a questionnaire form (66 questionnaires) was
designed and distributed to a group of employees of public banks in the state of
Ain T’émouchent . The statistical program SPSS version 27 was used to process
and test the hypotheses.

One of the results reached after analyzing the study data is that there is a
statistically significant positive impact of developing electronic banking services
in improving the financial performance of the banks under study at the level of
0.05.

Keywords:

Electronic banking services, bank financial performance.
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**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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,002 . 397** 09
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,001 ,653** 12
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**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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‘J%MJA MJA &‘“\93‘ R ‘#".n..

Ao (3 5 o AUl dlae e ylaald)

71



A al) Al

- EllEl Juadl)

" A A A paal) ciladdl) M S ) gaal) @il Julad 1 (13 - 01) Jsad

" A g Sty A8 paall claadd) " J oY) saal)

R
" ‘ P = Glse | B | s e A 5
;{? b %‘ 3‘ Lol Gilse | Ll
e 17 R N N R
. ,73;: Q 3 DS sl sl bolsall |l sal ol
' % % % % %
diaddia 16 36 6 1 0
s | 11 0.751 1.53 |27.1%| 61% | 10.2% | 1.7% 0% 01
7 24 18 8 2
diaddia 5 1.229 227 [11.9% | 40.7% | 30.5% | 13.6% | 3.4% 02
daidia 12 38 9 0 0
las 12 0.751 1.51 |20.3% | 64.4% | 15.3% | 0% 0% 03
4 11 24 16 4
Ao sl 2 1.174 2.97 6.8% | 18.6% | 40.7% | 27.1% | 6.8% 04
22 22 13 2 0
daddia 9 0.857 1.92 |37.3% | 37.3% | 22% | 3.4% 0% 05
daddia 12 37 4 5 1
las 10 1.044 1.66 |20.3% | 62.7% | 6.8% | 85% | 1.7% 06
10 22 21 4 2
daidia 6 1.131 222 |16.9% | 37.3% | 35.6% | 6.8% | 3.4% 07
5 15 20 17 2
daus gl 3 1.222 2.76 8.5% | 25.4% | 33.9% | 28.8% | 3.4% 08
6 23 10 19 1
dnidia 4 1.344 2.47 09
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0.990 | 1.95 [23.7%|44.1% | 25.4% | 6.8% | 0% 10
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Ao e 1.136 | 3.05 [13.6% | 15.3% | 23.7% | 45.8% | 1.7% | 11
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ETREC 1.259 | 2.03 [11.9% | 52.5% | 18.6% | 13.6% | 3.4% | 12
Aimidie 0.3942 | 2.1963 JsY) psmall O e g sane
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cilS A (13) okad) laclec faa dimddie IS Ll ol Hi clilainl il cwilS 85
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e Aal L) (s sinad 3 e e ) daa gl 8 Ll e 1oy

75



daiiasal) Aty + A Juadl)

dol Al cilusa B LA - (AU qullaal)

b Il V) a8 A g pSIY) A peaall cileddl) yghail i el S 1Y) Lo 48 el
e JA e lgle Juaniall Al jall il Bliads L je asfie ¢ 4l jall Jae 2S00 VIS )
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e Gpnd 8 A5 SV 48 jeaall cilenall kil dilian) AV 53 sl 80 28 0 Y :OH
. 0.05 AYall (5 siwe 2ic Al all a8 @) b I

eI (a8 g g SSIY) 4 peaall ciledaldl yy odail dplian) AV 53 ) 58l aa g0 1H
. 0.05 AV (5 siue xic Ao all a8 &) 3 )

Tl all SlaniY) 3 sai p2iasi g il e Ala
Y=ay+ax; +u
EATES
BRE PSR DN PR I (S
Ay IV A peadl)l leadll " Jitiadl il 1 X1
,ball (g sl Alsial) il jpriall af G 65 Ladie aldll puxiadl dad: g0
Cduiad) paiall lassy) Jalaa: a1
. gi\}&d\ Uaal) u
Al g Sy A puaal) ladild) ¢ Jasead) Bl jlasi¥) JLEA) ild: (15 -01 ) Jgal)
Aoiall Alall £1aY) Cauali g

Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 ,492° 242 228 40629

a. Prédicteurs : (Constante), 1_4as ,=SiYl 48 iadl olaasll
b. Variable dépendante : 2_aisll_ s Ll 1Y
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SPSS version27 <l ha e alde WL Adlall dlac (e 1 jdaad)
A asal) Al s Saadl)

ANOVA il Julali 1(01-16) ad Jgaal)

ANOVA®
Somme des
Modéla carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 2,899 1 2,999 18,167 =,001 b
de Student 9,409 57 165
Total 12,408 58

a.Variable dépendante : 2_dsdl s Jul <00
b. Prédicteurs : (Constante), 1_tus w0l 4 padl calasli

SPSS version27 <ila jaa e dlaie YU Adlall slae) (e 1 jdaa

G L8 dglany) AV s siee of ANOVA ol Jidad Jsaa DA e W ek
Ol odel Jsanll YA (e Liasl Jaa3l 5 ¢0.05 4 sinall Al (5 5ine e J 08 5 Sig=0.001
") uid) 5" A S A peaddl cleadd) " Jiiuall el (e JS g dali ) d8Dle Gy
el A o G 3 50 0,242 @ @8 R aaaill Jalae A o Ca " @ gall ) 2oy
AL Lol Wl 00242 Apuity 585 il el ela¥) (pad 8 4 sSIY) A jeaall Cilaadl)
LA el oUad¥) e 5 AT dal sad an 53 48 %75.8

Allaia) daf 2:018.167 @i (F) dgbasy) dadll of (01-16 ) Jsall W n LS
@ sina 3 saill Of 5 A dBe lia G Lo Ju L 138 3¢ 0.05 AV (5 sise 0o JiT 2 50.001
Gailan) A3 53 il o g b Akl Al Raua il J g gc paal) A 8 ) (S 3 DA (e
S ll L) oo a8 4 g SV A jeadd) cileaddl kil 0.05 AV (5 sie ic

Dosd) Jadd) asd¥) HLd @ili 1 (17 - 01) Jeaadl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 521 302 1,726 ,090
1Ay sSiYl 48 adl abarall 577 135 492 4262 <,001

a.Variable dépendante : 2_ssl 8 Sl
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D) daild

el 4 padll V)

Ang il 1
Clesdll 4 yoadl du, @IV 1 Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 59
acliy aladin) cleadl) 48 jad) Corrélation de Pearson ,344
Ly S e mpus Sl A8S Jedl - Sg. (bilatérale) ,008
N 59
et Ciladdl) 4 yadl) 4 g i<y Corrélation de Pearson ,529
Ll W glS g (ge clasyl Sig. (bilatérale) ,000
N 59
Gilaadl) 4 yomal) g SN st Corrélation de Pearson ,380
g el (A dalxil) g Taiia Janll Sig. (bilatérale) ,003
N 59
46K cilaaall 4 pead) 4 g 1Y) Corrélation de Pearson ,269
Aadi yo dpuilly il Sig. (bilatérale) ,039
N 59
ek claadl) 48 adl 45 5 KIYI Corrélation de Pearson ,293
el & Qi axe <l 48,41 Sig. (bilatérale) ,025
N 59
Ata Judl e cleadl) 48 padl) Corrélation de Pearson ,234
s Y Al e clid) Sig. (bilatérale) ,074
N 59
ol clidl aa o alle 488 (uyaill 5 Corrélation de Pearson ,517
skl (8 Jae cledlldd padl - Gjg, (bilatérale) ,000
A g IV N 59
5 s il graa 408 2ic aladi) Corrélation de Pearson ,337
Clordl] 4 paall 4 5 <Y Sig. (bilatérale) ,009
N 59
<l Ly xi LS 5 cp il 8 23eY) Corrélation de Pearson ,605
i3l Sig. (bilatérale) ,000
N 59
A0 el A4S o) Juae i) Corrélation de Pearson ,361
Jelail laxally 48 puadll 45, N1 Sg. (bilatérale) ,005
N 59
Ssasdsaa Az pd el Corrélation de Pearson ,189
A ymall 2 g IV e Slaall Sig. (bilatérale) 151
N 59
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Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,276
,034
59
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Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N
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59
,388
,002

59
,363
,005

59
,606
,000

59
272
,037

59
,604
,000

59
,602
,000

59
,528
,000

59
,622
,000

59
,397
,002
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Badkal) Aaild

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

443
,000
59
329
011
59
653
,000
59
525
,000
59
634
,000
59

Corrélations

Gledll 38 yadl J ehY) JL g gl

Ans xS 1 d 2
Gledll 44 yadll du, 5K 1 Corrélation de Pearson 1 ,492"
Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59
Sl M) (8 gl 2 Correélation de Pearson 492 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 59 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 59 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Badkal) Aaild

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 753 26
Cuia (il gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 31 52,5 52,5 52,5
<l 28 47,5 47,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
s Caligal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  20-30 4w 10 16,9 16,9 16,9
31-404 26 44,1 44,1 61,0
41-504 18 30,5 30,5 91,5
I e 50 4 5 8,5 8,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
(6 Sal) (parlail) il gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lsls 6 10,2 10,2 10,2
ol 27 45,8 45,8 55,9
ek 19 32,2 32,2 88,1
P 6 10,2 10,2 98,3
ol 50 1 1,7 1,7 100,0
Total 59 100,0 100,0
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D) daild

23 @ g 5 ) b elil) Cilh gall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e B & i 14 23,7 23,7 23,7
305 G 10 & g 15 25,4 25,4 49,2
o011 15 A 17 28,8 28,8 78,0
SSI e 15 A 13 22,0 22,0 100,0
Total 59 100,0 100,0
Statistiques
Gleadll A yuadl Ay, SN 1
N Valide 59
Manquant 0
Moyenne 2,1963
Ecart type ,39415
Statistiques
Y Ml 8 gl 2
N Valide 59
Manquant 0
Moyenne 1,7881
Ecart type ,46252
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 ,492° ,242 .228 ., 40629
a. Predicteurs : (Constante), 1_4ss =il 48 . adl laa=ll
b. Variable dépendante : 2_3isall s Ll W
ANOVA?
Somme des
Modéle CAlrés cldl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,899 1 2,999 18,167 =001
de Student 9,409 57 65
Total 12,408 58

a.Wariable dépendante | 2_diaadl 8 Sl c1dW
b. Prédicteurs : (Constante), 1_dwe Sl 48 padl calaszhl
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D) daild

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 521 302 1,726 ,090
1_dang,SIY1 48 peadl cslaral 577 135 492 4,262 <,001
a. Variable dépendante : 2_Sadl_ 8 i
Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : 2_dsidl_ & i (sl
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