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عميشا بشعسة العمم ويدخ لشا سبمو  الحي من   ،الحسج والذكخ أولا وأخيخا لله عد وجل      
والرلاة والدلام عمى سيجنا محمد صمى الله عيمو وسمم وعمى ألو  ،وعمسشا ما لم نكن نعمم

وصحبو أجسعين، الحسج لله الحي أنار طخيقشا وسجد خطانا ويدخ لشا أمهرنا وكان في عهنشا 
 عمى اتسام ىحا العسل وبعج:

نتقجم بجديل الذكخ وععيم الإمتشان الى الجكتهرة الفاضمة "غخبي صباح" التي تفزمت 
.اف عمى عسمشا وأمجتشا بالشرائح والتهجيياتبقبهل الإشخ   

وعمى  ،كسا نتهجو بالذكخ الجديل الى أعزاء لجشة السشاقذة لقبهليم تقييم ىحه السحكخة 
.ما بجلهه من عشاء في قخاءة وترحيح محكختشا واثخاء عسمشا  

.الى كل من  ساعجنا وكان لو دور من قخيب أو بعيج في اتسام ىحه الجراسة ،وأخيخا  

 



 إىجاء
 بدع الله الخحسغ الخحيع

-10سػرة يػنذ الأية – صجؽ الله العطيع { وآخِخُ دَعْػَاىُعْ أَفِ الحَسْجُ لِله رَبِ العَالَسِيغْ  }قاؿ تعالى:  

الحسج لله حباً وشكخاً وامتشاناً، بعج مديخة دامت لدشػات حسمت في شياتيا الكثيخ مغ الرعػبات والتعب ىا 
عتبة تخخجي وأقصف ثسار تعبي وأرفع ؾبعتي بكل فخخ، ما كشت لأفعل ىحا لػ لا أنا اليػـ أقف عمى 

 فزل الله فالحسج لله عمى البجء والختاـ.

أىجؼ ثسخة نجاحي إلى العديد الحؼ أحسل اسسو بكل فخخ مغ دعسشي بلا حجود وأعصاني دوف مقابل مغ 
.والشؽيذ وإستسجيت مشو قػتي حرج الأشػاؾ عغ دربي ليسيج لي شخيق العمع إلى مغ بحؿ الغالي  

 "أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي العديد"

إلى اليج الخؽية التي أزالت عغ شخيقي العتبات ومغ   مقاميا وجعل الجشة تحت قجميياإلى التي رفع الله
.ضمت دعػاتيا تحسل إسسي ليلا ونيارا  

الغالية" "أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  

إلى ضمعي الثابت وأماف أيامي إلى مغ شجَّ الله بيع عزجؼ فكانػا لي خيخ معيغ إلى خيخة أيامي 
.وصفػتيا  

 "أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي وإخػاني"

 إليكع عائمتي جسيعا أىجيكع ىحا الإنجاز وثسخة نجاحي عدى أف ،كاف عػنا وسشجا في ىحا الصخيقلكل مغ 
  .لكع أكػف مرجر فخخ  

 

 

 رفيجة



 إىجاء
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 (يَخْفَعِ اللََُّّ الَّحِيغَ آمَشُػا مِشْكُعْ وَ الَّحِيغَ أُوتُػا الْعِمْعَ دَرَجات  وَ اللََُّّ بِسا تَعْسَمُػفَ خَبِيخ   ( 

 -11سػرة السجادلة الأية-صجؽ الله العطيع

الأخيخة في ذلظ الصخيق الحؼ  لحزات جػ تىا أنا اليػـ أ مى البجء والختاـالحسج الله حبا وشكخا وامتشانا ع 
ل وحدغ ئافبكل صبخ وشسػح وعديسة وت اػ طتح يقجم عشيا ضمت سارغخات و ثباششة العكاف يحسل في 

 .ضغ بالله

  .ات رغع الرعػباتثخ سمت كل العتح تيالعطيسة القػية ال نفدي بكل حب تخخجي إلى ؼىجأ 

بكل حب في ضعفي الحؼ أخخج أجسل  يعسػد الفقخؼ الحؼ سانجن يل فإلى ذلظ الخجل العطيع إلى مغ كا
ؿ إلى شسػحاتي إلى مغ انتطخ ىحه المحطات ليفتخخ بي إلى قجوتى ي دائسا لمػصػ شخمي و شجعما في دا

 .العديد والجيجؼ الزػء الحؼ يشيخ حياتي إلى دشم

مت دعػاتيا تحسل ضة ومغ شجبي إلى ال يا إلى الجدخ الراعجإلى التي تعجد كل الكمسات عغ وصف 
 .عيا الله بالرحة والعاؼيةتو مميستي م تيمحبػب أميإسسي ليلا ونيارا 

  . أخهاتيججار قمبي الستيغ الرمبة و  يػدىع إلى مرجر قػتي وأرضالله نعسة وج ىبشيو  غإلى م

واتدع لي صجره فعلا عشجؼ قجره  توت لي محببكمستو فػج يللانت ا وسشجا، مغ ناصحإلى مغ كاف لي 
 . ليحبيبي حفطو الله  يسع

قشي         شكخا جديلا عمى مجيػداتظ السبحولة أسئل الله أف يػف رفيجةفي ىحه السحكخة  يإلى زميمتي التي رافقتش
  . واياؾ في حياتشا

 أساتحتشا الكخامإلى كل مغ وقعت عميو عيشي مغ أىل الخيخ إلى كل مغ سانجني في إنجاز ىحا العسل 
 .ؼ ليع تخخجيجفزل في وصػلي إلى ىحه السخحمة أىإلى كل مغ كاف لو ال

سارة    



 السمخز:

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى زيادة جػدة السعمػمات 
وقج تع اعتساد مشيج السحاسبية، حيث تع إجخاء دراسة ميجانية بسؤسدة إترالات الجدائخ بعيغ تسػششت، 

 البحث السيجاني باستخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات.

وقج أضيخت نتائج الجراسة أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تداىع بذكل فعاؿ في تحديغ جػدة السعمػمات 
شخ حػكسة السحاسبية، مغ خلاؿ ضساف تػافخىا بجقة وشفاؼية وفي الػقت السشاسب. كسا تبيغ أف تبشي أ

واضحة يداعج في الحج مغ الأخصاء والتلاعبات السحاسبية، ويعدز مغ مرجاؾية السعمػمات السحاسبية،  
وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات اليادفة إلى تعديد تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

 لتحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية. 

لػجيا السعمػمات، حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، جػدة السعمػمات الحػكسة، تكشػ الكمسات السفتاحية:
 السحاسبية

Abstract : 

This study aimed to identify the impact of IT governance on improving the 
quality of accounting information. A field study was conducted at Algeria 
Telecom in AinTemouchent. A field research approach was adopted, using a 
questionnaire as the primary tool for data collection. The study results showed 
that IT governance effectively contributes to improving the quality of accounting 
information by ensuring its accurate, transparent, and timely availability. It also 
demonstrated that adopting clear governance frameworks helps reduce 
accounting errors and manipulations and enhances the credibility of accounting 
information. The study concluded with a set of recommendations aimed at 
enhancing the implementation of IT governance to improve the quality of 
accounting information. 



KEY WORDS  : Governance, Information Technology, IT Governance, 
Accounting Information Quality. 
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   مقدمة عامة

 

 
  أ

شيج العالع تصػرات ىائمة بعج الثػرة الرشاعية التي وقعت في القخف الثامغ عذخ السيلادؼ، حيث     
كاف ليا أكبخ الأثخ عمى ـيكمة الذخكات وأنطستيا، بالإضافة إلى تػسعيا وتصػرىا السدتسخ، مسا أدػ 

مشافدة شجيجة بيشيا. ثع شيج العالع في العقػد الأخيخة ثػرة ججيجة تفػقت عمى الثػرة الرشاعية إلى نذػء 
الأولى، وىي ثػرة السعمػمات التي انتذخت بفزل التقشيات الحجيثة وضيػر الإنتخنت، وأدت إلى نتائج 

الدخيع في ىحا التصػر ‎ (Information Technology: IT) ىائمة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات
تكشػلػجيا السعمػمات، لا سيسا في عالع الأعساؿ والبيئات التي تتدع بالتغيخ الدخيع والتشافذ السدتسخ، 

فالسخاؾبة  ،التقجـ التقشي بذكل دائع ومدتسخ يجعل مغ الزخورؼ لمذخكات والسؤسدات أف تػاكب ىحا
ئة درة عمى السشافدة والرسػد في بيوالستابعة السدتسخة أصبحتا شخشيغ أساسييغ لبقاء ىحه الذخكات قا

 ر.تشافدية حادة ومتغيخة باستسخا

تحقيق أفزل استفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات وضساف تػجيييا في الاتجاه الرحيح، مغ وعميو ل    
الزخورؼ وضع استخاتيجية واضحة لتكشػلػجيا السعمػمات داخل الذخكة، تذسل التخصيط والتشطيع، وتحجيج 

عمى السػارد واستخجاـ البشية التحتية، بالإضافة إلى تشفيحىا ونقميا إلى السدتػيات الإدارية  شخؽ الحرػؿ
ق عمى ىحا السفيػـ حالياً مرصمح السختمفة، مع الحفاظ عمييا مغ خلاؿ الخقابة والتحكع السدتسخ. ويُصم

يق مع جػدة السعمػمات تجاخل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بذكل وثالسعمػمات" حيث ت حػكسة تكشػلػجيا"
السحاسبية، التي تعج دعامة أساسية لشجاح أؼ مؤسدة. فالسعمػمات السحاسبية الجؾيقة والسػثػقة ليدت 

فإف تحديغ جػدة ىحه السعمػمات يتصمب إشار  ىي مخآة تعكذ صحة السؤسدة. لحامجخد بيانات، بل 
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلاؿ  عسل متكامل يزسغ سلامة البيانات ومػثػقيتيا، وىحا ما تػفخه

 .تشطيع العسميات وتػزيع السدؤوليات

 اشكالية الجراسة:1) 

 جػدة السعمػمات السحاسبية ؟عمى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىػ أثخ ما 

 :أىجاف الجراسة )2

 :يجؼ مغ خلاؿ إجخاء دراستشا إلىت

 ةة الفخضياختبار صح . 
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  السعمػمات.  اتكشػلػجي حػكسة الإلساـ بسفاـيع 

  ةيالتعخيف بجػدة السعمػمات السحاسب. 

 السعمػمات وجػدة السعمػمات السحاسبية. اجيلػ كشػ ة تػضيح العلاقة بيغ حػكس 

 ( أىسية الجراسة:3
السعمػمات وجػدة  ياحػكسة تكشػلػج غبي قةلاعال عمى ية الجراسة في في تدميط الزػءىسأ  تكسغ 

مغ  السعمػمات السحاسبية عمى جػدة السعمػماتا جيتكشػلػ  سةكػ حثخ أة وتػضيح يالسعمػمات السحاسب
 ة التي تحجد نجاحسيأحج العػامل الأسا ىاباعتبخ  السعمػمات تكشػلػجيا سةكػ بحخلاؿ تبيغ الاىتساـ الكبيخ 

 السؤسدة.
 الجراسات الدابقة:( 4

 الجراسات بالمغة العخبية: 4-1
خ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات " أثبعشػاف 2216سشة  بدراسة ياسسين إعخا :أولاا 

حيث تسحػرت الاشكالية الخئيدية حػؿ : ما مجػ  "دراسة عيشة مغ السؤسدات الاقترادية.-السحاسبية 
تيجؼ ىحه  ،ة في السؤسدات الاقتراديةيخ إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمة السحاسبيتأث
ية بسؤسدة سبجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة السعمػمة السحاال

، أما بخرػص أداة جسع  IMRAD إترالات الجدائخ وتع استخجاـ السشيج التجخيبي لسلائسة لسشيجية
ة الاستبياف لتحميل البيانات فتع اعتساد أداء السقابمة لتذخيز نطاـ السعمػمات بالإضافة إلى تحميل أدا 

تاثيخ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة السعمػمة السحاسبية . خمرت الجراسة أف تكشػلػجيا 
مسعمػمة السحاسبية ) السلائسة ، السػثػؾية ، القابمية لالشػعية  الخرائز السعمػمات تأثخ إيجابا عمى كل

 (2016)أعخاب،  (. لمفيع والقابمية لمسقارنة
تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة التقاريخ  خ حػكسةبعشػاف " أث 2215سشة  دراسة ريم محمد نرهر ثانيا :

كسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة ػ ح أثخ ماىػ :إشكالية الجراسة فيتسثمت " .دراسة ميجانية -السالية 
يع مدتػػ تصبيق حػكسة تكشػلػجيا يالجراسة إلى تقارؼ الدػرية . ىجفت رالتقاريخ السالية في الس

السعمػمات مغ خلاؿ مجالاتيا الخئيدية الأربعة والستسثمة : التخصيط والتشطيع، الإمتلاؾ والتشفيح، الجعع 
 يع في قصاع السرارؼ الدػرية مغ خلاؿ نسػذج ؾياسي يعخؼ بإشار عسليوالتػصيل ، الستابعة والتق
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(COBIT)  أثخ حػكسة الأنذصة التكشػلػجيا في السرارؼ عمى جػدة التقاريخ السالية ، ومغ ثع معخفة
بانة وزعت عمى العامميغ في السرارؼ الدػرية العامة ستإسسيرولتحقيق العخض مغ ىحه الجراسة ثع ت

إف مدتػػ  -ة لتحميل البيانات تػصمت الجراسة إلى : سبائية السشاحروالخاصة وباستخجاـ الأساليب الإ
 عسل شارستػسط وفقا لادتػىػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في السرارؼ الدػرية محل الجراسة ىػمتصبيق ح

COBIT  بسجالاتو الأربعة وتػصمت الباحثة إلى ضخورة تصبيق نسػذج لمخقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات
مػمات السع ياليكػف أداة رقابية عمى تكشػلػج COBIT وفق اشار عسل في السرارؼ الدػرية وذالظ

 (2015)نرػر،  .السدتخجمة في إعجاد التقاريخ السالية
بعشػاف " دور تكشػلػجيا السعمػمات في   2223سشة  روميراءدراسة خجاير حفيعة وسميساني  ثالثا:

 ارؼ قعال دراسة حالة ديػاف التخؾية والتديخ -تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية في السؤسدة 
OPGI"ماىي العلاقة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة السعمػمات  :حيث تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ

التعخؼ عمى أثخ تكشػلػجيا  . ىجفت الجراسة الىورقمة OPG1 السحاسبة في ديػاف التخؾية والتديخ العقارؼ 
عقارؼ بػرقمة تع الاعتساد عمى السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية في ديػاف التخؾية والتديخ ال

ت الجراسة لعجد مغ الشتائج ربانة كأداة لجسع البيانات ولخستفي في الجانب الشطخؼ والا صفيالسشيج الػ 
ة ويعدز يائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة السعمػمات السحاسبرأىسيا: عجـ وجػد أثخ ذو دلالة إج

سة إلى أف مؤسدة ديػاف التخؾية والتديخ العقارؼ بػرقمة مت الجراتػصىحا ؾيسة معامل الارتباط كسا 
ي بند غجياتيا إلى تحدية وتػصمت السؤسدة مغ خلاؿ إستخاتيبتدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات برػرة ند

 (2023)روميراء و سميساني،  .في جػدة السعمػمات السحاسبة
دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد القجرة "بعشػاف  2218سشة  دراسة مدخوة أسساء: رابعا
ة حػكسة سالجراسة في ما مجػ مداى اشكالية تسثمت" NAFTAL دراسة حالة لمسؤسدة .يةدالتشاف

تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد القجرة التشافدية لجػ مؤسدة نفصاؿ وىجفت الجراسة إلى تحجيج و بياف 
ية الػصػؿ إلى أىجاؼ ػسعمػمات في تعديد القجرة التشافدية في مؤسدة نفصاؿ وبال يادورحػكسة تكشػلػج

لجسع السعمػمات وتع تحميل رئيدية بياف كأداة ستالجراسة والإجابة عغ الإشكالية ثع الاعتساد عمى الإ
وخمرت الجراسة عجد مغ الشتائج  spss استخجاـ بخنامج قخيشالبيانات الػاردة في الاستبيانات عغ 

سا ىشاؾ مدتػػ عالي السؤسدة كنو يػجج مدتػػ مختفع لتصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في أىسيا: أ 
 .حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والقجرة التشافديةبيغ  لمقجرة التشافدية وأنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية

 (2018)مدخوه، 
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السعمػمات عمى جػدة  تكشػلػجيا اثخ "بعشػاف 2219سشة  شخيط ومخوة عجخوده : دراسة وسام بمدااخ
ستسثمة إشكاليتيا في: كيف تؤثخ الوالغابات بقالسة أشغاؿ الخؼ  سؤسدةدراسة حالة ب -القػائع السالية 

تكشػلػجيا السعمػمات عمى  ىحه الجراسة أثخ عالجت ػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ عخض القػائع الساليةكت
إلى السػضػع  ؽ خ صالي وتع التسي السبلاقترادية وذالظ في ضل الشطاـ السحااالقػائع السالية في السؤسدة 

الي سي السبالشطخية ابتجاءا مغ تعخيف نطاـ تكشػلػجيا السعمػمات والشطاـ السحا ومغ مختمف جػانب
 BIGي الآلي سبة سيخ البخنامج السحاوعخض القػائع أما الجانب التصبيقي ثع تػضيح كيؽي

informatique finance  مؤسدة فيتو وكيؽية مدظ السحاسبة السالية بػاسص ETHYFOR  وتػصمت
الجراسة إلى: يتدع نطاـ السعمػمات السحاسبي بالػضػح مغ خلاؿ الالتداـ بالسبادغ السحاسبية وإنتاج 

 (2019)بػشخيط و عجخود،  .الأخصاء فذكضسغ أشخ رقابية تديل عسمية  جاؾيةمر ذات مخخجات
 2222ي سشة ل وطشر احسج وجاب الله الحا  عمدراسة محمد عمی جابا الله وقجيخه بلا سادسا: 

ما  -ىحه الجراسة إشكالية:  تشاولت" ة يحػكسة الذخكات في تحدغ جػدة السعمػمات السحاسب تأثيخ"بعشػاف
وتبيغ أىسية  راسة لتبخزججاءت ىحه ال.  الذخكات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية مجػ تأثيخ حػكسة

إشار مشيجي لإدارة الذخكات كوؿ جالسكانة التي أصبحت تخصى بيا حػكسة الذخكات في اقتراديات ال
 ومخاؾبة أعساليا خاصة في ضل الأزمات السالية والاقترادية التي عخفيا الاقتراد العالسي في الدشػات

الأخيخة، مسا جعل ىحه الجوؿ تذجع عمى تصبيق الحػكسة الحؼ مغ شأنو أف يؤثخ عمى تحديغ جػدة 
التحميمي الػصفي الحؼ يدسحبعخض  يجالسعمػمات السحاسبة ، في ىحه الجراسة اعتسجنا عمى السش

لسيجانية ومشطع ، أما ؼيسا يتعمق بالجراسة ا يالسػضػع بذكل جيج وتحميل وتفديخ السعمػمات بذكل عمس
ياف مغ تبوالتى كانت عمى شكل استبياف تع اعجاده و ترسيسو، تػزيعو الغخض الجراسة، تع تحميل الإس

ي دراسة اختبارية لتأثيخ حػكسة الذخكات ىخلاؿ السشيج الإحرائي التحميمي لتفديخ البيانات ىحه الجراسة 
لى السبادغ والآليات الجاخمية في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية الحػكسة ، حيث تع التصخؽ إ

والسخاجع الخارجي، وتبيغ مجػ تأثيخىع عمى  يمة مغ مجمذ الإدارة والتجقيق الجاخمثوالخارجية الستس
ة مغ خلاؿ اختبار خرائز السلائسة والسػثػؾية وقابمية السقارنة يتحديغ جػدة السعمػمات السحاسب

ؼ تزيفو الحػكسة عمى تحديشا جػدة السعمػمات والػضػح ، وقج تع التػصل إلى الأثخ الإيجابي الح
 (2022)جباالله و وآخخوف،  .ةيالسحاسب
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دور تكشػلػجيا السعمػمات في  "بعشػاف 2223 سشة ل ميمهدةياء، ندشس نيدراسة سابقة حذا سابعا:
راسة جاترالات الجدائخ وحجة ورقمة تشاولت ىحه ال مؤسدة دراسة حالة -تحديغ جػدة القػائع السالية 

 ؟ر في تحديغ جػدة القػائع الساليةالإشكالية التالية : ىل لتكشػلػجيا السعمػمات دو 

راسة إلى معخفة فعالية تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة القػائع السالية ، وأيزا إبخاز جتيجؼ ىحه ال
ت في تصػيخ جػدة القػائع السالية وقجرتيا عمى ترحيح الاقتخاحات الجور الفعاؿ لتكشػلػجيا السعمػما

والتػقعات السدتقبمية الستعمق بالقػائع السالية، حيث تكسغ أىسية ىحه الجراسة في الاستخجاـ الأمثل لسختمف 
جػانب تكشػلػجيا السعمػمات في عمع السحاسبة وخاصة مغ ناحية جػدة القػائع السالية وذلظ مغ أجل 

تقاء بالسيشة وزيادة فعاليتيا، ومغ أجل الإجابة عمى الإشكالية مػضػعشا اعتسجنا عمى السشيج الػصفي الار 
دراسة حالة والستعمق بالجانب التصبيقي  يجلا جانبي الجراسة ومغ أجل فيع مػضػعشااستخجمشا مشكفي 

. وفي الأخيخ خمرت دراستشا إلى مجسػعة مغ الشتائج 2023الحؼ تع في اترالات الجدائخ وحجة ورقمة 
اترالات الجدائخ وحجة ورقمة في استعساؿ  مؤسدة ل واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فيتسثأىسيا: ي

وأىسية بالغة  السؤسدة جػدة وأيزا لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فيالبخامج الستعجد و التقشيات عالية ال
في تحديغ جػدة قػائسيا السالية، وأيزا ىشاؾ أثخ كبيخ لتكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة القػائع السالية 
 وذلظ مغ خلاؿ زيادة فعاليتيا وأخيخا أف لتكشػلػجيا السعمػمات دور فعاؿ في السداىسة في تحديغ وتصػيخ

 (2023)سشاء و نديل، . وىحا ما يديج مغ مرجاقتيا وشفافيتيا مسؤسدةجػدة القػائع السالية ل

بعشػاف" آثار استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  2222سشة  دراسة سابقة ىجى يهسف محمد الدميسانامشا: ث
تشاولت الاشكالية التالية : ماىػ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ الأداء  ".عمى الشطع السحاسبية

البحث إلى تػضيح مجػ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات والبيانات ىجؼ السحاسبي في السؤسدات ؟ 
السحاسبية وتحجيج التأثيخ بيشيا مغ خلاؿ الاستفادة مغ الأجيدة والسعجات والبخمجيات الحجيثة في اعجاد 

ة تلائع البيئة الحجيثة للأعساؿ الستصػرة والاستفادة بذكل فاعل وكفػء لذبكات يقاعجة بيانات محاسب
الاتراؿ بسا يخجـ تقجيع أفزل البيانات والسعمػمات السحاسبية لخجمة السشطسات الاقترادية حيث قجـ 

ي تصػيخ أدوات العسل قجمػ مغ دور فتالبحث رؤية واقعية لمتعخؼ عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات وما 
 (2022)الدميساف،  .السحاسبي مغ إدخاؿ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في إنجاز الأعساؿ السحاسبية

الذخكات في  بعشػاف" دور حػكسة 2213 سشة د. ىهام جسعة, لعذهري نهال دراسة سابقةتاسعا: 
كيف يسكغ لحػكسة الذخكات مغ خلاؿ  :تشاولت الإشكالية التاليةتحقيق جػدة السعمػمة السحاسبية، 
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راسة إلى تدايج الإىتساـ في الدشػات جال تيجؼ ؟جػدة السعمػمة السحاسبيةأدواتيا أف تداىع في تحقيق 
 الأخيخة بسفيػـ حػكسة الذخكات عمى أثخ الأزمات السالية الستكخرة والتي أدت إلى إفلاس العجيج مغ

ب انتذار الفداد السحاسبي الخاجع إلى عجـ تصبيق السبادغ السحاسبية ونقز الإفراح ، بدبالذخكات
تعبخعغ الأوضاع السالية لمػحجات الاقترادية، ي لبيانات والسعمػمات الحؿيؿية التوالذفاؼية وعجـ إضيار ا

قجاف السعمػمات فتالي ة التي تتزسشيا القػائع السالية، وباليمسا أدػ إلى فقجاف الثقة في السعمػمات السحاسب
لحلظ أصبحت حػكسة الذخكات التخياؽ السزاد لمفداد، وىي . السحاسبية لأىع عشاصخ تسيدىا)جػدتيا(

تعتبخ أداة فعالة لمتأكج مغ مػضػعية التقاريخ السالية وىحا مغ خلاؿ الالتداـ بتصبيق مبجأ الافراح 
ة يبيق مبادغ الحػكسة وجػدة السعمػمات السحاسبىحا يؤكج وجػد علاقة وثيقة الرمة بيغ تص, كل والذفاؼية

  (2013)جسعة و لعذػرؼ،  بالاخخ. إذ تعتبخاف وجياف لعسمة واحجة يؤثخ ويتأثخ

 الجراسات بالمغة الأجشبية: 4-2
  :بعشػاف(  2221أبه بكخ أحسج اليادي عبج الخحسن وأخخون سشة  دراسة) أولا:

The effect of information technology on the quality of accounting information. 
 أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية

تيجؼ الى دراسة أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية مغ خلاؿ دراسة 
ميجانية ة وتخديغ وإرساؿ البيانات والسعمػمات( مغ خلاؿ دراسة أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات ) جسع ومعالج

عمى بشظ الشيل في الدػداف، اتبع الباحثػف السشيج الػصفي التحميمي لإجخاء الجراسة السيجانية، وخمرت 
الجراسة الى أف أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات تؤثخ عمى أبعاد جػدة السعمػمات السحاسبية ) السلائسة، 

 (ABDELRAHEEM & OTHERS, 2021) والقابمية لمفيع، الاتداؽ، القابمية لمسقارنة(. السػثػؾية
 
 

  :بعشػاف ( 2215ديهنجهي  جاي  دراسة ) :ثانيا

Qualité persue de l'information comptable et décisions des parties  prenantes. 

 " ة وقخارات أصحاب السرمحةكالسجر جػدة السعمػمات السحاسبية "



   مقدمة عامة

 

 
  خ

 ئتسافية في إتخاذ القخارات وتقجيع مخاشخ الاسبىجؼ ىحا البحث إلى فيع مجػ فائجة السعمػمات السحا
لمذخكات ولتحقيق ىحه الغاية تع اقتخاح نسػدجامفاىسيا ناتجا عغ مخاجعة الأدبيات ومغ الشاحية السشيجية 

ذو  تباطىشاؾ ار  القخار ثع تشفيح السلاحطات السدتسجة مغ التجخبة وتغيخ الشتائج الى أنو بالشدبة لبعج إتخاذ
ة أما بعج مخاشخ يخجاـ السعمػمات السحاسبة واستيبيغ الرفات العامة لمسعمػمات السحاسباحرائية دلالة 

 (DJONGOUe, 2015) .لفائجتيا ة دلالة إحرائي ذارخ ليدت عشالسحاسبية الائتساف فإف السعمػمة 
تتسيد دراستشا عغ الجراسات الدابقة بعجة جػانب تبخز أىسيتيا  ( التعميق عمى الجراسات الدابقة:5

وتزيف ؾيسة عمسية وعسمية بحيث تشاولت الجراسات الدابقة أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى زيادة 
جػدة التقاريخ السالية مثل دراسة) ريع محمد نرػر( عمى عكذ دراستشا التي قسشا فييا بالتخكيد عمى جػدة 

 ت السحاسبية بذكل شامل وليذ فقط جػدة التقاريخ السالية. السعمػما
وبالخغع مغ تعجد ىحه الجراسات الى أنيا لع تتصخؽ بذكل مباشخ الى علاقة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

 بجػدة السعمػمات السحاسبية.

 ( نسهذ  العام الجراسة: 6

تغيخ السدتقل يتسثل في حػكسة تكشػلػجيا ( نسػذج الجراسة، حيث يذتسل عمى متغيخيغ الس1يبيغ الذكل) 
 السحاسبية السعمػمات و الستغيخ التابع يتسثل في جػدة السعمػمات

 (: نسهذ  الجراسة21-21الذكل رقم )

 

 متغيخ تابع      متغيخ مدتقل 

 

 

، يسكششا صياغة الفخضية الخئيدة مة الفخعيةسئتصخقشا إلى الإشكالية والأج أف بع :الفخضية الخئيدية( 7
 :الخئيدي وىي كالتالي الدؤاؿ التي جاءت أصلا مغ

 جػدة السعمػمات السحاسبية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات    



   مقدمة عامة

 

 
  د

ية.اسبحجػدة السعمػمات السعمى ػلػجيا السعمػمات كشسة تحػكية لئاحرلة إلاو دذ ثخأػجج لا ي  

 الاتي:تتسثل مرادر جسع البيانات في ( مرادر جسع البيانات: 8

 السرادر الأولية: تتسثل في استسارة الاستبياف. -1

 السرادر الثانػية: تتسثل في الكتب والسخاجع والسجلات العمسية السحكسة والخسائل العمسية. -2

 الجراسة: مشيج( 9

التحميمي  و ة تع استخجاـ السشيج الػصفيػر ذلسػضػع والػصػؿ إلى الأىجاؼ السشمغ أجل تػضيح أىسية ا
، السجلات، السحكخات و تبفي جسع البيانات الستعمقة بالسػضػع مغ خلاؿ الاشلاع عمى : الك لظوذ
لظ بترسيع إستبانة وتػزيعيا، ثع الؿياـ ائي وذحرالتصبيقي ثع استخجاـ السشيج الاأما الجانب ، اتؿيتمالس

 .SPSS يئاحربتحميميا باستخجاـ البخنامج الا

 ( مجتسع وعيشة الجراسة:10

 تثيغاستسارة مغ شخؼ الباح 45ع تػزيع دراستشا مؤسدة اترالات الجدائخ بعيغ تسػششت حيث ت استيجفت
 يغوالسػضفيغ الاداريالسجراء مغ شخؼ وممئو في الحيغ  يمغ خلاؿ تدميع الاستبياف مباشخة بذكل شخر

اـ بمجية حسفي السؤسدة التي تسثمت عمى فخوع  استسارة 29لي ذلظ فقج تع تػزيع ، اضافة سبيغو السحا
 5اأم ،استسارة 40مغ ممئيا ىي تثيغتسكشػا الباح التيالإستسارات  ومجسػعبػحجخ وبشي صاؼ والكيحل ، 

 .حلالجدائخ بالكيمؤسدة استسارات الى استبعجت كاف نتيجة غياب بعس السػضفيغ في 

 ( حجود الجراسة:11

 2025مارس  22الى 16الحجود الدمشية: تقترخ ىحه الفتخة السستجة مغ  -1

 الحجود السكانية: اقترخت الجراسة عمى مؤسدة اترالات الجدائخ بعيغ تسػششت -2

 الحجود البذخية: تقترخ الجراسة عمى مػضفيغ مؤسدة اترالات الجدائخ بعيغ تسػششت -3

 الحجود السػضػعية: دراسة أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى زيادة جػدة السعمػمات السحاسبية -4



   مقدمة عامة

 

 
  ذ

 :ةالجراس اتصعهب (12

  الػصػؿ إلى أفخاد عيشة الجراسة وجسع البياناتصعػبة. 
 صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ السؤسدة محل الجراسة. 

 ليكل الجراسة :( 13

 :البحث إلى فرميغ لسعالجة ىحا السػضػع تع تقديع

التعاريف الستعمقة بحػكسة جراسة بحيث تشاولشا ؼيو مختمف لمالشطخؼ الاشار  يتسثل في الفرل الأول :
 .وقسشا بابخاز العلاقة بيشيساسحاسبية السعمػمات وجػدة السعمػمات ال لػجياتكشػ 

السعمػمات عمى زيادة  ػلػجياكسة تكشفي أثخ حػ ية تسثمت بيانكاف عمى شكل دراسة إست :الفرل الثاني
اترالات  سؤسدةتقجيع عاـ ل، السبحث الأوؿ :  ثاحثلاث مب ة وتع تقديسو إلىية السعمػمات السحاسبدجػ 

يل حمو ت ة لمسبحث الثالث عخضدبوبالشالاشار السشيجي لمجراسة التصبيؿية الثاني :  سبحثالجدائخ و ال
 .نتائج الجراسة
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 :تسييج

رفع جػدة السعمػمات عج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ العػامل الأساسية التي تديع في ت     
ية خلاؿ تعديد الخقابة عمى نطع السعمػمات السالية وضساف سلامة ودقة البيانات السحاسب السحاسبية مغ

إذ تعسل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تشطيع استخجاـ التكشػلػجيا  ،السشذػرة في التقاريخ السالية
وتػجيييا بسا يتػافق مع أىجاؼ السؤسدة، مسا يقمل مغ السخاشخ السختبصة بأنطسة السعمػمات السحاسبية 
ويعدز مػثػؾية وشفاؼية التقاريخ السالية، خاصة في ضل الاعتساد الستدايج عمى الإفراح الإلكتخوني. كسا 
تديع آليات الحػكسة في تحديغ سخعة ودقة الحرػؿ عمى السعمػمات، وزيادة ثقة السدتثسخيغ وأصحاب 

والسفاـيع الستعمقة  ؼ إعصاء مختمف التعاريفجيبالسرمحة في السعمػمات السالية، لحا جاء ىحا الفرل 
أساسا لمجراسة بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وذلظ لمػصػؿ إلى إشار مفاـيسي نطخؼ متكامل يعج 

 :تاليالالسيجانية، لحلظ تع تقديع الفرل إلى ثلاثة مباحث، كانت ك

 لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات. السبحث الأوؿ: الإشار السفاـيسي 

 بية.السبحث الثاني: الإشار الشطخؼ لجػدة السعمػمات السحاس

 مػمات السحاسبية.وجػدة السعتكشػلػجيا السعمػمات  حػكسة بيغ السبحث الثالث: العلاقة 
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 لحهكسة تكشهلهجيا السعمهمات يالسفاليس السبحث الأول: الإطار

يعتبخ مػضػع حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ السػاضيع السيسة في السؤسدات التي تزسغ بقائيا       
 الأخيخة.حيث أصبحت مػضػعا رئيديا في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وحطيت بإىتساـ كبيخ في الآونة 

 السطمب الأول: مالية حهكسة الذخكات

 ذغ السػاضيع السيسة في الإدارة، إحطيت الحػكسة بإىتساـ كبيخ في الآونة الأخيخة، وأصبحت م     
 تسثل إشارا يػفخ لمسؤسدات ـيكلًا يشطع أعساليا ويعدز تحقيق أىجافيا.

 الفخع الأول: مفيهم حهكسة الذخكات

 ، أماCorporateGovernanceالتخجسة السخترخة التي راجت لمسرصمحمرصمح الحػكسة ىػ       
 التخجسة العمسية ليحا السرصمح، والتي تع الاتفق عمييا، فيي: " أسمػب مسارسة سمصات الإدارة الخشيجة".

تعجدت التعخيفات السقجمة ليحا السرصمح، بحيث يجؿ كل مرصمح عمى وجية الشطخ التي يتبشاىا      
الحػكسة بأنيا: " ىي الشطاـ الحؼ يتع مغ خلالو  IFC تعخيف، فتعخؼ مؤسدة التسػيل الجوليةمقجـ ىحا ال

 إدارة الذخكات والتحكع في أعساليا ".

الآليات التي تيجؼ إلى تحجيج الدمصات والتأثيخ : ف حػكسة الذخكات عمى أنيا مجسػعةسكغ تعخيي     
و  aoun).سمػكيع وتحجد نصاؽ صلاحياتيع التقجيخيةعمى قخارات السجيخيغ، وبسعشى آخخ التي تحكع 

kasbaoui ،2022 310، صفحة) 

بأنيا: " مجسػعة مغ العلاقات ؼيسا بيغ  OECD وتعخفيا مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية     
مغ السداىسيغ". وىشاؾ مغ يعخفيا القائسيغ عمى إدارة الذخكة ومجمذ الإدارة وحسمة الأسيع وغيخىع 

بأنيا:"مجسػعة "قػاعج المعبة" التي تدتخجـ لإدارة الذخكة مغ الجاخل، ولؿياـ مجمذ الإدارة بالإشخاؼ عمييا 
 (2، صفحة 2007)يػسف، لحساية السرالح والحقػؽ السالية لمسداىسيغ".

بحخية بأنيا" مشيج لؿيادة الذخكة وتػجيييا والخقابة عمى أعساليا، يذتسل عمى وتعخفيا وزارة الرشاعة ال    
آليات لتشطيع العلاقات السختمفة بيغ مجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيجييغ والسداىسيغ وأصحاب السرالح، 

الأداء وذلظ بػضع قػاعج وإجخاءات خاصة لتدييل عسمية اتخاذ القخارات وأسذ الستابعة لتقييع ومخاؾبة 
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وإضفاء شابع الذفاؼية والسرجاؾية عمييا بغخض حساية حقػؽ السداىسيغ وأصحاب السرالح و تحقيق 
 (7، صفحة 2020)الحسجػ، ."والذفاؼية العجالة و التشافدية

ىحه تعخؼ الحػكسة عمى أنيا الصخؽ والأساليب التي تجار بيا الذؤوف العامة لمجولة، حيث أصبحت      
كبجيل للأسمػب التقميجؼ  يخحا الاخى، وضيخ ةطع في ضل أسمػب الحػكسسشدق والسشتمعب دور الالأخيخة 

وف مشطسة ما والتي شؤ  وإلى الحػكسة عمى أنيا عسمية ؾيادة وتػجي الباحثيغ في الإدارة. كسا يشطخ بعس
مية، مؤسدة عسػمية أو خاصة، وذلظ مغ خلاؿ التشديق محسػعة دوؿ، جية، جساعة مج قج تكػف: دولة،

 السذاركة في اتخاد القخرات. الاستذارة،

كسا تعخفيا الأمع الستحجة عمى أنيا" عسمية اتخاذ القخارات والصخيقة التي تشفج بيا تمظ القخارات". أما     
الجولي ؼيعخؼ الحػكسة بأنيا" الصخيقة التي تسارس بيا الدمصة في إدارة السػارد الاقترادية البشظ 

 (1096، صفحة 2023)سبتي، والاجتساعية لمبمج مغ أجل التشسية".

ي نطاـ شامل ىجفو ومغ خلاؿ ما تصخقشا إليو في التعاريف الدابقة يسكششا القػؿ أف حػكسة الذخكات ى
 وضع وتصبيق قػاعج إدارية فعالة لزساف ضبط العسل في الذخكة.

 خرائز حهكسة الذخكاتالفخع الثاني: 

 تتسثل خرائز حػكسة الذخكات ؼيسا يمي:

ويقرج بو تقجيع صػرة حؿيؿية لكل ما يحجث، ويتع تحقيق ذلظ مغ خلاؿ الإفراح ـ الإفراح والذفافية: 
بجقة وكحا الإفراح العادؿ عغ الشتائج الدشػية، الحفاظ عمى سخية السعمػمات قبل عغ الأىجاؼ السالية 

 الإعلاف عشيا، تسكيغ السدتثسخيغ مغ الػصػؿ الى الإدارة العميا، مع ضساف تحجيثيع بآخخ السدتججات.

لأخلاقي يتحقق ذلظ مغ خلاؿ الالتداـ بالخصط الاستخاتيجية السحجدة واتباع مبادغ الدمػؾ ا ـ الانزباط:
 إدراج نتائج الحػكسة في تقخيخ. والسيشي، تػفيخ معمػمات واضحة لمجسيػر،

وتعشي ضساف عجـ وجػد أؼ ضغػط أو تأثيخات غيخ لازمة لمعسل وذلظ عبخ معاممة  ـ الاستقلالية:
 السداىسيغ بذكل عادؿ مغ قبل مجمذ الإدارة والإدارة العميا، وضساف وجػد لجشة مدتقمة لتحجيج الخواتب

 (5_4، صفحة 2018)أسساء، والسكافآت بخئاسة أحج أعًزاء الإدارة.
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وتذيخ ىحه الخاصية إلى الدساح لمسػاششيغ بالسذاركة في كل جػانب الحياة، وتغييخىع مغ  السذاركة:. 
، صفحة 2022)مػساوؼ و قصػش، مجخد متمقيغ لمخجمات في السجاؿ العاـ الى فاعميغ يرشعػف واقعيع.

59) 

تتزسغ السدؤولية وضع ـيكل تشطيسي واضح السياـ والسدؤوليات داخل السشطسة، مسا ـ السدؤولية: 
يديل عسمية تحجيج مغ السدؤوؿ عغ ماذا، ويداعج في محاسبة السدؤوليغ عغ أفعاليع واختياراتيع تجاه 

والسداىسيغ، تزسغ السدؤولية معخفة كل فخد لجوره ومدؤولياتو بذكل واضح مسا يعدز مغ كفاءة السشطسة 
 العسل ويديل تحقيق الأىجاؼ السخجػة.

تعج السداءلة عشرخاً أساسياً في حػكسة السشطسات، حيث تمدـ القادة والسدؤوليغ بتحسل ـ السداءلة: 
تحقيق السداءلة الفعالة، لابج مغ وجػد آلية تزسغ مدؤولية نتائج قخاراتيع تجاه السشطسة، مغ اجل 

خزػع جسيع السدؤوليغ لمسداءلة عغ أفعاليع، ىحه الآلية تداىع في مشع الفداد وسػء الإدارة، وتذجع 
 السدؤوليغ عمى اتخاذ قخارات تتساشى مع مرالح السشطسة والسداىسيغ.

معاممة متداوية ليع، بغس الشطخ عغ حجع تحقيق العجالة بيغ جسيع السداىسيغ يعشي ضساف ـ العجالة: 
حرريع في السشطسة، ذلظ مغ خلاؿ تػفيخ نفذ الحقػؽ والسعمػمات والسعاممة لمجسيع، ىحا يعدز مغ 

 ثقة السدتثسخيغ بإدارة السشطسة ويذجعيع عمى الاستثسار فييا.

والعادلة لمذخكات، عبخ تعتبخ حػكسة الذخكات اشاراً كاملا ىجفو ضساف الإدارة الذفافة والفعالة      
ة الذخكات عمى الاستقخار والشجاح تعديد الذفاؼية والسداءلة والاستقلالية والعجالة والانزباط، تعسل حػكس

 (9_8، صفحة 2025)نحيخ و التػيجخؼ، عمى السجػ الصػيل.
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 : خرائز حهكسة الذخكات(22-21الذكل رقم )

 

 مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر:

 الفخع الثالث: أىجاف حهكسة الذخكات وأىسيتيا

 أولا: أىجاف حهكسة الذخكات

تُعج حػكسة الذخكات نطاماً مجعػما بأىجاؼ ومدايا عجيجة، مسا دفع العجيج مغ الػحجات الاقترادية     
والتي يسكغ تمخيريا في الشقاط ولقج تعجدت ىحه الأىجاؼ  الى تبشييا ووضع التذخيعات اللازمة ليا،

 التالية:

 .تعديد تشافدية الذخكات وزيادة ؾيستيا 

 .تعطيع ثقة السدتثسخيغ في أسػاؽ الساؿ 

 .تعديد السداءلة مغ خلاؿ الخقابة الفعالة عمى أداء الذخكات 

 .التأكج مغ مخاجعة الأداء التذغيمي والسالي والشقجؼ لمذخكة بانتطاـ 

  مع التشبؤ الجقيق بالسخاشخ السحتسمة.تأميغ التسػيل السشاسب 

خرائز 
حػكسة 
 الذخكات

الإفراح 
 والذفاؼية

 الإنزباط

 الإستقلالية

 السداءلة السدؤولية

 العجالة

 السذاركة
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 .تحديغ الثقة بالإدارة العميا مغ خلاؿ تقييع أدائيا ورفع مدتػػ السداءلة 

 .تخسيخ ثقافة الالتداـ بالقػانيغ والتذخيعات والسبادغ الستفق عمييا 

 .ضساف الذفاؼية والعجالة ومكافحة الفداد 

 .رفع مدتػػ أرباح الذخكة 

)ثابث و حاج عيدى، سعشية وتفعيل التػاصل معيع مع مخاعاة مرالحيع.مذاركة جسيع الأشخاؼ ال
 (57، صفحة 2017

 ثانيا: أىسية حهكسة الذخكات

 يسكغ تمخيز أىسيتيا ؼيسا يمي:

 .حساية حقػؽ السداىسيغ 
  استثساراتيع مع حساية تػفبخ الثقة لمسدتثسخيغ وحسمة الأسيع في تحقيق عػائج مشاسبة عمى

 حقػقيع.
 .ضساف الشداىة والعجالة والذفاؼية 
 .(60_59، صفحة 2022)مػساوؼ و قصػش، تحديغ أداء مخاقبي الحدابات الخارجييغ 

 السطمب الثاني: مالية حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات

أصبحت حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الدشػات الأخيخة مغ السػاضيع الأساسية في مجاؿ الإدارة      
التقشية، إذ تسثل إشاراً تشطيسياً يزسغ لمسشطسات تحقيق أفزل استفادة مغ استثساراتيا في تكشػلػجيا 

 السعمػمات.

 الفخع الأول: مفيهم حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات

 تكشهلهجيا السعمهماتأولا: مفيهم 

(، مغ ىحه ITأو) ( (Infotechىشالظ تعاريف أخخػ لتكشػلػجيا السعمػمات التي يذار إلييا أحياناً 
 التعاريف:

 أنيا العمع الججيج الحؼ ييتع بجسع وتخديغ وبث مختمف أنػاع السعمػمات. -
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وخاصة الحػاسيب، وتعخؼ أيزاً بأنيا عمع معالجة مختمف أنػاع السعمػمات عبخ وسائل حجيثة،  -
 واستخجاميا لمسداعجة في إيراؿ السعارؼ الإندانية والإجتساعية والعمسية الستعجد.

كحلظ تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا خميط مغ أجيدة الحػاسيب الإلكتخونية ووسائل الاتراؿ  -
 والبصاؾية ةالسختمفة، مثل الألياؼ الزػئية والأقسار الرشاعية، وكحلظ تقشيات السرغخات الفمسي

)السايكخوفمسػالسايكخوؼير( والسجسػعات الأخخػ مغ الاختخاعات والػسائل التي يدتخجميا الإنداف 
 في الديصخة عمى السعمػمات واستثسارىا، في السجالات الحياتية السختمفة.

 وندتصيع أف نخخج بتعخيف شامل ووافي لسفيػـ تكشمػجيا السعمػمات عمى أنيا: -

ذافات والسدتججات والاختخاعات التي تعاممت، وتتعامل مع شتى أنػاع السعمػمات، مغ مختمف أنػاع الاكت
حيث جسعيا وتحميميا وتشطيسيا)تػثيقيا( وخدنيا واستخجاعيا، في الػقت السشاسب، والصخيقة السشاسبة 
والستاحة. وقج تأثخت تكشػلػجيا السعمػمات كثيخاً بطيػر تكشػلػجيات الحػاسيب والاترالات 

 (38، صفحة 2009)قشجيمجي و فاضل الدامخاني، جيثة.الح

 ثانيا: مفيهم حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات

أوضحت بعس الجراسات الدابقة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ حيث مفيػميا، ويسكغ لمباحتثيغ     
 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي: ػـبسفيلتو تمظ الجراسات فييا يتعمق أف يبخزا ما تشاو 

تتعجد وتتشػع تعاريف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، حيث عخفيا أحج الباحثيغ عمى انيا: وسيمة أو أداة     
فعالة في السؤسدة مغ خلاؿ خمق مخونة في تكشػلػجيا السعمػمات وفي ـيكميات وعسميات نطع السعمػمات 

القجرة التشطيسية لخقابة تخكيب وتصبيق إستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات وتعتبخ  حيث يشطخ إلييا عمى أنيا
 (10، صفحة 2023)سسية و بػعبج الله، دليل للاتجاه السشاسب بغخض تحقيق ميدة تشافدية السؤسدة.

( حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا 2003) (ITGI)يُعخّؼ معيج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات    
"مدؤولية مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية. وىي جدء لا يتجدأ مغ حػكسة السؤسدة، وتتكػف مغ اليياكل 
والعسميات الؿيادية والتشطيسية التي تزسغ استجامة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة وتػسيع نصاؽ 

 (84، صفحة AL-Zwayalif ،2013)استخاتيجياتيا وأىجافيا".

 الفخع الثاني: أىجاف ومبادئ حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات
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 اولاا: أىجاف حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات

 تتسثل أىع أىجاؼ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي:

 .فخض رقابة مادية عمى أجيدة الحدابات 
  يحجد أىجاؼ الػحجة، ويػفخ إشارا لستابعة الأداء.معخفة الييكل الحؼ 
 .التفخقة بيغ السمكية والإدارة والخقابة عمى الأداء 
 .تحديغ أداء الإدارة العميا ودعع السداءلة وزيادة الثقة 
 .التسييد بيغ مياـ ومدؤوليات السجيخيغ التشفيجييغ ومياـ مجمذ الإدارة ومدؤوليات أعزاؤه 
 لسحاسبية والسالية.ضساف سلامة العسميات ا 
  فخض رقابة عمى الػصػؿ الى البيانات، بحيث يدسح فقط لمسػضفيغ السخػليغ بالػصػؿ الى

 البيانات اللازمة لأداء مياميع.
  ضساف تحقيق معاييخ جػدة معمػمات تكشػلػجيا السعمػمات، بسا في ذلظ الفعالية والكفاءة والدخية

 التكامل الدلامة والسػثػؾية.
  السعمػمات مغ خلاؿ إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات بذكل فعاؿ.تحقيق أمغ 
 .زيادة فعالية نطع الخقابة الجاخمية في الستابعة والاشخاؼ 
 .(1191_1190، صفحة 2020)حسشي و شػباؿ، السداعجة في اعجاد الخصط لسػاجية الازمات 

 تكشهلهجيا السعمهماتثانياا: مبادئ حهكسة 

( السبادغ الأساسية التي تقػـ عمييا حػكسة تكشػلػجيا 2003حجد معيج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )
 السعمػمات، في خسذ مبادغ:

يعشي السذاركة السذتخكة لكافة استخاتيجيات (: Alignment IT Strategicالتهافق الاستخاتيجي )
 ع السياـ والاىجاؼ التي تخغب السشطسة الى تحؿيقيا. وحجات تكشػلػجيا السعمػمات ذلظ لجع

إف تشفيح تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات الججيجة يجب أف يداىع في تعديد  (:IT Valueإضافة الكيسة )
ؾيسة السشطسة ذلظ عبخ جػدة الخجمات، وتحديغ التكاليف، وتػفيخ البيانات ذات الرمة والسفيجة في 

 اء السؤسدة.الػقت السشاسب ولكافة أنح
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تذيخ إدارة السػارد إلى إدارة مػارد تكشػلػجيا السعمػمات الأساسية مثل (: IT Resource) إدارة السهارد
السعمػمات والتصبيقات والافخاد والبشية التحتية، بسا في ذلظ استثساراتيا وإدارتيا بأفزل شخيقة مسكشة 

 لتحقيق الاستفادة القرػػ.

وتذسل السخاشخ كافة التيجيجات التي تسذ بدلامة البيانات وأمشيا (: IT Riskإدارة السخاطخ )
 ومػثػقيتيا باعتبار مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات خربا ليكحا اختخاقات.

يقرج بو رصج ومخاؾبة تشفيح الاستخاتيجية، (: IT Performance Measurementقياس الأداء )
وذلظ بيجؼ ترحيح ثغخات قج تطيخ، سػاء بأساليب مخاؾبة كيؽية استخجاـ السػارد بذكل عقلاني ودورؼ، 

 (14_13، صفحة 2023)سسية و بػعبج الله، إحرائية او مغ خلاؿ تقاريخ دورية.

 معهقات تطبيق حهكسة تكشهلهجيا السعمهماتالفخع الثالث: 

)نذػاف، تػاجو عجد مغ السعػقات أىسيا:إف تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات     
 (2018الصػيل، و شحادة، 

تُعج مقاومة الإدارة العميا لإعتساد تقشية السعمػمات في _عجم اعتساد الإدارة العميا عمى تقشية السعمهمات: 
 صشع القخار العؿبة الخئيدية التي تعيق نجاح مذاريع تقشية السعمػمات.

إف ضعف السػاءمة الإستخاتيجية داخل السشذأة يؤثخ سمبا عمى _ ضعف أو انعجام التهافق الإستخاتيجي: 
 أدائيا، مسا يعخض تحقيق أىجافيا لمخصخ.

تُفزل الإدارة العميا الآف إدارة مذاريع تقشية _ غياب امتلاك الإدارة العميا لسذاريع تقشية السعمهمات: 
ل مخاشخ التي كانت تػاجييا في الساضي عشج إدارة ىحه السذاريع مغ قبل السعمػمات بذكل مباشخ لتقمي

 قدع تقشية السعمػمات.

تُعج إدارة السخاشخ الزعيفة عؿبة رئيدية أماـ نجاح مذاريع تقشية السعمػمات،  _ نقز إدارة السخاطخ:
 حيث تتصمب تقييسا شاملا لجسيع السخاشخ السحتسمة والتخؽيف مغ آثارىا.

لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج بأقل تكمفة، يُمدـ مغ السؤسدة إدارة مػارد تقشية لية إدارة السهارد: _ عجم فعا
 السعمػمات بذكل فعاؿ وبكفاءة.
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 السطمب الثالث: نساذ  تطبيق حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات

لسخاشخ تيجؼ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات إلى تحقيق أفزل استفادة مغ السػارد التقشية وإدارة ا   
وفي ىحا السجاؿ ضيخت العجيج مغ بفعالية، مع ضساف تػافق تقشيات السعمػمات مع أىجاؼ السؤسدة.

الشساذج أو الأشخ أو التقشيات التي تدتخجـ في إدارة التحػؿ الخقسي، والتي تػفخ الإجخاءات التشطيسية 
 ع الشساذج نحكخ:والخصط لتقييع أداء وفعالية عسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ومغ أى

 :ITIL نسهذ  مكتبة البشية التحتية لتقشية السعمهماتالفخع الأول: 

مغ شخؼ مكتبة  التجارة الحكػمية  1998تع إنذاء ىحا الشسػذج وتصػيخه في عاـ     
، The Information Technology Infrastructure Libbrary(. وىػ إخترار ؿOGCالبخيصانية)

ىػ نسػذج مفرل لأحدغ مسارسات تكشػلػجيا السعمػمات مع قػائع مخاجعة شاممة ومياـ وإجخاءات 
سمدمة مغ أفزل السسارسات ITILوضيفة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات يبيغلتتػافق مع أؼ مرسسة 

ق مع السؤسدة الزخورية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مع القجرة عمى تعجيل السياـ والإجخاءات بسا يتػاف
 (692_691، صفحة 2021)بخكات و بغ حاوية، واحتياجاتيا.

 مجالات ىامة ىي: ITIL4يذسل 2019وقج تع إشلاؽ أحجث إصجار في فبخايخ 

 ػ التحكع في السخاشخ؛

 الحػادث؛التحكع في ػ 

 ػ إدارة تغييخ تقشية السعمػمات؛

 الخجمة والترسيع والانتقاؿ والتذغيل والتحديغ؛ػ استخاتيجية 

  :CMMI نسهذ  نزج القجرات الستكاملالفخع الثاني: 

 ، ISACAتع تصػيخه مغ قبل شخكة تابعة لجسعية ضبط وتجقيق نطاـ السعمػمات   

Information systems audit and controlassociation يتع استخجاـ ىحا الشسػذج لتقييع نزج ،
وتقجيع اقتخاحات حػؿ كيؽية تصػيخ العسميات لسػائستيا مع أىجاؼ السشطسة، ثع ترسيع ىحا  العسمية

 الشسػذج لغخض:
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 ػ تدييل العسميات التجارية؛

 ؛ػالتقميل مغ السخاشخ
 (22_21، صفحة 2024)بػالسخقة و سخاوؼ، ػ العسل عمى تحديغ الدمػؾ التشطيسي؛

 :ISO ذ انسع الثالث: الفخ 

بإصجار مجسػعة مغ  ISOمجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات قامت مشطسة التقييذ العالسية في    
 السعاييخ)الشساذج(:

  نسػذجISO 38500 : 

يقجـ ىحا الشسػذج أو السعيار مبادغ تػجييية لأعزاء مجالذ إدارة السشطسات لزساف استخجاـ فعاؿ     
وكفء لتكشػلػجيا السعمػمات، مغ مشطػر السخاجعيغ يغصي ىحا السعيار حػكسة الاستخجاـ الحالي 

باستعساؿ التكشػلػجيا، والسدتقبمي لتكشػلػجيا السعمػمات، بسا في ذلظ العسميات الإدارية والقخارات الستعمقة 
وىػ يداىع في تحقيق ىجؼ الاستخجاـ الجيج لمتكشػلػجيا مغ خلاؿ ضساف الثقة لجػ أصحاب السرالح 

 في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ذلظ مغ خلاؿ الامتثاؿ لمسعاييخ السحجدة.

  نسػذجISO20000: 

الامتياز في مجاؿ إدارة تكشػلػجيا يعج ىحا السعيار الجولي أداة فعالة تسكغ السؤسدات مغ إضيار     
 السعمػمات، مسا يدسح ليا بتقجيع أفزل السسارسات في ىحا السجاؿ.

  نسػذجISO27000: 

 يقجـ ىحا السعيار إشاراً شاملا لأنطسة أمغ السعمػمات الإدارية في مختمف أنػاع السؤسدات.     

 نسػذجISO31000: 

لإدارة السخاشخ في السؤسدات مغ مختمف الأنػاع، كسا يقجـ يقجـ ىحا السعيار مبادغ تػجييية شاممة     
 (35، صفحة 2023)كمثػـ، تػجييات لبخامج التجقيق لزساف فعالية ىحه الإدارة.
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 (:(COBITنسهذ  الكهبيتالفخع الخابع: 

 التعخيف بشسهذ  الكهبيت:  -

Control‎“ ، وىػ اخترار لػ(COBIT) تع تصػيخ إشار عسل كػبت       Objectives‎ for‎
Information‎and‎Related‎Technology”‎"لسعمػمات والتقشيات السختبصة ىجاؼ الخقابة عمى اأ  أؼ

، ليكػف نسػذجًا معتسجًا دوليًا لإدارة (ISACA) ، مغ قبل جسعية تجقيق ومخاؾبة نطع السعمػماتابي
إلى مشترف التدعيشيات  (COBIT) سؤسدات. ومشو إف ضيػر إشاروحػكسة تقشية السعمػمات داخل ال

بتصػيخه عمى أكثخ مغ  (ISACA) مغ القخف الساضي وإستسخت مشطسة مخاجعة ومخاؾبة نطع السعمػمات
وجاءت ىحه الشدخة في شكل أىجاؼ  1994مخحمة وؼيسا يمي مخاحل تصػره: الإصجار الأوؿ كاف عاـ 

جاءت  1998تكشػلػجيا السعمػمات ومغ ثع إصجار الشدخة الثانية عاـ لتشفيج مياـ التجقيق في بيئة 
بالعجيج مغ الإصلاحات التي تقػـ عمى ضبط أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات وتشز أيزًا عمى إرشادات 

 2000تخز الإدارة ليربح إشار واسع لإدارة تكشػلػجيا السعمػمات. وبعجه ثع إصجار الشدخة الثالثة سشة
الحؼ نز عمى تػضيح آليات الحػكسة والإدارة  2005في عاـ  COBITة الخابعة لإشاروبعجىا الشدخ

عغ  (ISACA)أعمشت 2019وفي عاـ  2009عاـ  (COBIT4.1) الججيجة, وتلاه مغ بعج ذلظ تحجيث
وعخؼ بأىجاؼ ومبادغ لبشاء  (COBIT2019)سسي ب COBIT إصجار ندخة محجثة مغ إشار

لسعالجة مذاكل تكشػلػجيا السعمػمات الججيجة والستغيخة ولتدييل عمى  إستخاتيجياتحػكسة أكثخ مخونة،
 (6، صفحة 2023)الدجيشي و وأخخوف،  .السدتخجميغ التخكيد في مجاؿ إدارة تكشػلػجيا السعمػمات
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 التاريخي لإطار الكهبيت(:التطهر 23-21الذكل)

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نسػذجا 5بالعيجؼ عبج الله. حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تقشية الكػبيتزكخياء.  قػريرالسرجر:

وعميو سشتصخؽ  مغ أحجث وأنجح الشدخ في مجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 5تعتبخ ندخة الكػبيت 
 الى أىع مبادئو ومكػناتو:

 :5مبادئ نسهذ  كهبيت  -

 السعمػمات يحتػؼ عمى السبادغ التالية:ىػ اشار عسل يدتخجـ في إدارة وحػكسة تكشػلػجيا        

 .تمبية احتياجات أصحاب السرمحة: تعشي قجرة الذخكة عمى تقجيع ؾيسة لأصحاب السرمحة 

السؤسدية حهكسة تقشية السعمهمات  

 حهكسة تقشية السعمهمات                               

لإدارة ا  

 الخقابة                 

 التجقيق

COBIT5 COBIT4/4.1 COBIT3 COBIT2 COBIT1 

VSL IT 2.0 

2008 

RISK IT 

2009 
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  شسػلية الذخكة بأكسميا: تقجيع رؤية لحػكسة وإدارة تكشػلػجيا السعمػمات داخل السشطسة بشاءا عمى
 عجد السحفدات في الذخكة

 حيث يعج تصبيق اشار عسل مػحج ومتكامل :COBIT5  اشار متكامل يسكغ دمجو مع معاييخ
 تكشػلػجيا السعمػمات ويػفخ تػجييات لانذصة تكشػلػجيا السعمػمات في الذخكة

  استخجاـ مشيج شامل: تتصمب الإدارة الفعالة لادارة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة اتباع اشار
 عسل مػحج

  واضح بيغ الحػكسة والإدارة لتذكيل ـيكل ومدؤوليات  الفرل بيغ الإدارة والحػكسة: تصبيق فخؽ
 (GALASCA & others, 2024, p. 48) وأىجاؼ مختمفة لكل مشيسا

 :5مكهنات نسهذ  كهبيت  -
  لتخصيط والتشطيع: يتسثل في تعخيف الاستخاتيجية وتحجيج كيؽية استغلاؿ التقشيات السختمفة لتحقيق

أىجاؼ السؤسدة، مع ضساف التػافق والسػاءمة بيغ خصط استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وأىجاؼ 
 السشطسة.

   التحريل أو الاكتداب والتشفيح: يتع مغ خلاؿ تصبيق استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات بتحجيج
خ أنطسة الريانة متصمبات التكشػلػجيا والسػارد اللازمة، ثع تحريميا وتذغيميا، بالإضافة إلى تػفي

 لزساف التذغيل السدتسخ والجيج. 
  التػصيل ووسائل الجعع: تعشي ضساف فعالية وكفاءة استخجاـ التكشػلػجيا عبخ تػفيخ الخجمات

 سدانجة لتحقيق التذغيل السصمػب. الزخورية مثل السػضفيغ السجربيغ والتصبيقات ال
  ت الاستخاتيجية لسدتخجمة ومجػ تمبيتيا للاحتياجاالسخاؾبة والتقييع: تذسل تقييع جػدة التكشػلػجيا ا

 .الذاممة لمسؤسدة
وتػضح  COBIT ىحه السكػنات تذكل الأجداء الخئيدية لسعيار‎ .مغ حيث الكسية والشػعية

تكشػلػجيا )شعيب و سخاوؼ، اثخ حػكسة العلاقة التي تخبط بيشيا في إشار حػكسة تقشية السعمػمات
 (23، صفحة 2024السعمػمات عمى القخارات السالية)محكخة الساستخ(، 

 : الاطار الشعخي لجهدة السعمهمات السحاسبية السبحث الثاني
سيتع في ىحا السبحث تدميط الزػء عمى ماـية جػدة السعمػمات السحاسبية ومعاييخ تحقيق وتقييع    

قدسشا ىحا السبحث الى حيث  ،خة في جػدة السعمػمات السحاسبيةالسؤث جػدة السعمػمات السحاسبية والعػامل
 :ثلاث مصالب
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 أساسيات حهل جهدة السعمهمات السحاسبية:السطمب الأول

تمعب جػدة السعمػمات السحاسبية دوراً أساسياً في دعع اتخاذ القخارات السالية، حيث تزسغ دقة   
 ومػثػؾية البيانات السقجمة لمسدتخجميغ، مسا يعدز شفاؼية الأداء السالي لمسؤسدات.

 : مالية السعمهمات السحاسبية       الفخع الأول
 أولا: مفيهم السعمهمات السحاسبية وأىسيتيا

 فيهم السعمهمات السحاسبيةم -1
( السعمػمات السحاسبية عمى أنيا، تذيخ إلى السعمػمات السكتػبة التي قج تخد 1) بعخؼ أحج الكتا   

 .ؿقائسة الجخل، وقائسة تجفق الأمػافي التقاريخ السالية الكاممة أو الجدئية كقائسة السخكد السالي و 
عمى أنيا كل السعمػمات الكسية والػصؽية التي تيتع آخخ السعمػمات السحاسبية ( 2) بيشسا عخؼ كاتب

بالؿيع الاقترادية والتي تع تذغيميا وعخضيا عغ شخيق نطاـ لمسعمػمات في القػائع السالية الخارجية وفي 
 .خصط وتقاريخ التذغيل الجاخمية

تمخيز ىحه في مجاؿ آخخ لمسعمػمات السحاسبية نجج أف السحاسبيغ يػاجيػف مذاكل معقجة عشج الؿياـ ب
السعمػمات لأغخاض نذخىا، فإذا تع نذخ السعمػمات الكاممة والتفريمية الستػافخة لجييع، فإف معطع 
مدتخجمي ىحه السعمػمات سػؼ يغخقػف بالتفاصيل، الأمخ الحؼ قج يخبكيع ويديج مغ صعػبة عسمية اتخاذ 

ـ إجسالية فإف الححر والانتباه القخارات، ومغ جية أخخػ عشج تكثيف واخترار السعمػمات عمى شكل أرقا
 .ضخورياف لتجشب إخفاء أو إغفاؿ أية بشػد يسكغ أف يكػف ليا أثخ عمى حكع متخحؼ القخارات

وىكحا فإف السعمػمات السحاسبية ىي البيانات التي تست معالجتيا لمحرػؿ عمى مؤشخات ذات معشى 
ويتعيغ التػازف في إعجاد ىحه السعمػمات، مغ تدتخجـ كأساس في عسمية اتخاذ القخارات والتشبؤ بالسدتقبل، 

حيث الحاجة إلى التفريل فييا مغ جية، ومجػ اخترارىا عمى شكل دلالات رقسية مخكدة مغ جية 
أخخػ كسا يجب أف تختبط بجية استخجاـ معيشة، وتعج في ضػء غخض محجد حتى تكػف ذات مشفعة 

 (30، صفحة 2011)رممي، .لستخحؼ القخارات
 أىسية السعمهمات السحاسبية -2

  تعج السعمػمات السحاسبية ذات أىسية متدايجة في السؤسدة الاقترادية، لسا ليا مغ دور محػرؼ
في تعديد كفاءة اتخاذ القخار وتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية، مغ خلاؿ التػضيف الأمثل لمسػارد 

 .الستاحة
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 رادية تعتسج بذكل كامل عمى السعمػمات الكسية والسالية الستاحة، صبحت السؤسدات الاقتأ
سػاءً داخل السشطسة أو خارجيا، لكي تتسكغ مغ أداء وضائفيا بكفاءة وتحقيق الاستفادة القرػػ 

 .مغ السػارد، سػاء كانت مادية أو بذخية
  حيث تؤثخ بذكل و يتفق الكتاب عمى اف السعمػمات السحاسبية تسثل شخياف الشطػاـ السحاسػبي

، صفحة 2023)قجار و غدلي، .السختمفة التشطيسية السدتػيات كبيخ في تعديد التػاصل بيغ
7_8) 

 : أنهاع السعمهمات السحاسبية ثانيا
 :يسكغ تبػيب أنػاع السعمػمات السحاسبية كسا يمي  

 معمهمات تاريخية: 
تي تتعمق ىحه السعمػمات بتػفيخ الدجلات التي تخز الأحجاث الاقترادية الشاتجة عغ الأنذصة ال   

بالاضافة الى تقجيع صػرة ،مالية معيشةولتحجيج و ؾياس نتائج الشذاط خلاؿ  ،تقػـ بيا الػحجات الاقترادية
ة الاقترادية وقجرتيا عمى مسا يداعج في تػضيح سيػلة الػحج ،محجدشاممة عغ السخكد السالي في تاريخ 

 .السالية الػفاء بالتداميا
 معمهمات عن التخطيط و الخقابة: 

تيجؼ إلى  ،دارة نحػ مجالات وتحديشات الأداءتتسحػر ىحه السعمػمات حػؿ تػجيو اىتساـ الإ          
تحجيج أوجو القرػر في الكفاءة مغ أجل تذخيريا واتخاذ القخارات السشاسبة لسعالجتيا في الػقت 
السشاسب. لتحقيق ذلظ، يتع إعجاد تقجيخات ضخورية لػضع بخامج السيدانيات التخصيصية والتكاليف 

 .تشيخةالسعيارية، مسا يديع في تحديغ فعالية الأداء واتخاذ قخارات استخاتيجية مد
 معمهمات لحل السذكلات: 

تُعتبخ ضخورية في  ،ة لمقخارات واختيار الأندب مشياتتعمق ىحه السعمػمات بتقييع البجائل السختمف
السػاقف غيخ الخوتيشية، حيث تتصمب إجخاء تحميلات محاسبية دؾيقة وإعجاد تقاريخ محاسبية خاصة 

، مسا يجعميا أساسية في معالجة السذكلات ه السعمػمات بعجـ تكخارىا الجورؼ وبالتالي تتسيد ىح
 (4، صفحة 2022)مخمػفي و عؿبة، السعقجة واتخاذ قخارات مجروسة بفعالية.
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 : مفيهم جهدة السعمهمات السحاسبية الفخع الثاني
 : مفيهم جهدة السعمهمات السحاسبية أولا

السحاسبية مغ السفاـيع السعاصخة التي تيتع بيا مختمف السجامع يعتبخ مفيػـ جػدة السعمػمات 
عشج إعجاد القػائع السالية وتحقيق متصمبات الإفراح اللازمة السيشية وذلظ لسا لو مغ الأىسية العمسية و 

إعصاء عجة تعاريف لجػدة السعمػمات السحاسبية وعسػما يسكشفي تمظ القػائع بسا يخجـ مدتخجمي 
 السعمػمات السحاسبية يسكغ إبخازىا ؼيسا يمي: 

 لية وما تحققو مغ مشفعة مرجاؾية السعمػمات السحاسبية التي تتزسشيا التقاريخ السا ": تعخف بأنيا
، ولتحقيق ذلظ يجب أف تخمػ مغ التحخيف التزميل وأف تعج في ضػء مجسػعة مغ لسدتخجمي

  " ، بسا يحقق اليجؼ مغ استخجاميا.الخقابية والسيشية والفشيةو  السعاييخ القانػنية
 أحج مكػنات التشطيع الإدارؼ الحؼ يختز بتجسيع وتبػيب ومعالجة كسا يسكن تعخيفيا بأنيا ":

)شخبي و ." وتحميل وتػصيل السعمػمات السالية السلائسة لاتخاذ القخارات إلى الأشخاؼ وإدارة السشذأة
 (12، صفحة 2019قػيجرؼ، 

 يجب أف تتستع بجػدة عالية وفقا لمخرائز الشػعية لمسعمػمات السحاسبية كسا  :وكسا ىه معخوف"
)عسار و تخيخات، "يدتصيع أصحاب السرالح اعتسادىا لاتخاذ القخارات السختمفة وفقا لحاجاتيع.

 (654، صفحة 2021
  عغ  معمػمات ت كاممة وشفافة وسيمة الفيع تػفخىي معمػما: السعمهمات السحاسبيةتعخف جهدة

مالية ومحاسبية عمى نذاط الذخكة والتي لجييا القجرة عمى تسكيغ  التجفقات السختمفة التي ليا تأثيخات
 Kamsuو  Mfouapon)مدتخجمييا السختمفيغ مغ اتخاذ قخارات جيجة بذأف الذخكة .

Tsassonhoua ،2023 261، صفحة) 

 : خرائز جهدة السعمهمات السحاسبية ثانيا
 تتسثل خرائز جػدة السعمػمات السحاسبية ؼيسا يمي: 

تعتسج : تعج خاصية السلائسة في السعمػمات السحاسبية ضخورية لأف فعالية القخار خاصية السلائسة -
دت قجرتيا عمى مجػ ارتباط السعمػمات بالسػضػع محل الجراسة. فكمسا كانت السعمػمات ملائسة زا

( السلائسة ىي تمظ السعمػمات FASBووفقا لسجمذ معاييخ السحاسبة السالية )عمى التأثيخ في القخار، 
القادرة عمى احجاث فخوؽ في القخارات التي يتخجىا السدتخجمػف, مغ خلاؿ مداعجة السدتخجميغ عمى 



 انفصم الأول: انجانب اننظري نهدراسة

 
18 

، 2020)شيبي و بغ شيخ، تكػيغ تشبؤات بالشتائج السدتقبمية أو تغييخ التشبؤات الدابقة وترحيحو.
 (275صفحة 

اد يا عمى الاعتستتعمق السػثػؾية بسجػ أمانة السعمػمات وقجرت: ) السهثهقية(ة السرجاقيةخاصي -
أف الحدابات السجققة تُعتبخ أكثخ مػثػؾية مغ الحدابات غيخ السجققة، حتى وإف  ػاضحمغ ال ،عمييا

ويعكذ مدتػػ الثقة في السعمػمات  ،ابقة معيا مغ حيث الذكل والسزسػف كانت الأخيخة تبجو متص
ي ، لكالسحاسبية بػضػح الأدلة السػضػعية وشخؽ الؿياس الجؾيقة التي استشجت إلييا تمظ السعمػمات

تكتدب السعمػمات السحاسبية صفة السػثػؾية، مغ الزخورؼ إنذاء أسذ محاسبية متيشة تدتشج إلى 
، تُعَج (FASB) وفقًا لمسجمذ السالي الأمخيكي ،السبادغ والأعخاؼ السعسػؿ بيا في السجاؿ السحاسبي

السرجاؾية ميدة أساسية لمسعمػمات، حيث تزسغ خمػىا مغ الأخصاء والتحيد بذكل معقػؿ، مسا 
 (60، صفحة 2016)دلاؿ، .يدسح ليا بتسثيل الحقائق بجقة ومػضػعية كسا تجعي

تُعتبخ السعمػمات السحاسبية ذات فائجة كبيخة عشجما يدتصيع السدتخجـ : خاصية القابمية لمسقارنة -
تمفة، أو بيغ وحجات محاسبية إجخاء مقارنات بيغ الشتائج السالية لمػحجة السحاسبية عبخ الدشػات السخ

إف الالتداـ السدتسخ بتصبيق الإجخاءات السحاسبية يعدز مغ إمكانية إجخاء ىحه السقارنات بجقة  ،أخخػ 
 (71، صفحة 2022)مذخؼ، تسخابط، و بغ عباس، .ثػؾيةومػ 

تعكذ القابمية لمتحقق درجة عالية مغ التػافق والإجساع بيغ مجسػعة مغ  خاصية القابمية لمتحقق: -
كسا تذيخ إلى الصخيقة التي يُفرح بيا  ،نتائج تقييع الأحجاث الاقترادية السحاسبيغ السدتقميغ بذأف

ىحه الخاصية  ،خلاؿ اعتساد أساليب ؾياس متشاسقةعغ ىحه الأحجاث في القػائع السالية، وذلظ مغ 
)سشج و عػض عبج الله عثساف، .تعدز الثقة في السعمػمات السالية وتجعميا أكثخ مرجاؾية وشفاؼية

 (55، صفحة 2021
ؤثخ : تعشي تػفيخ السعمػمات لستخحؼ القخار في الػقت الحؼ يسكغ أف تخاصية التهقيت السشاسب -

فالسعمػمات الستأخخة تربح عجيسة الفائجة بيشسا تتيح تقشيات مثل سلاسل  ،ؼيو بذكل فعّاؿ عمى قخاراتيع
الكتل التحجيث الفػرؼ لمسعمػمات، مسا يديع في الإفراح السدتسخ والفػرؼ عغ السعاملات ذات 
الرمة مغ السيع أف تُقجـ السعمػمات السلائسة في الػقت السشاسب لجعع اتخاذ القخارات، وأف تكػف 

المحطة لجسيع الأشخاؼ السعشيةكسا يسكغ أف تفقج السعمػمات ؾيستيا وملاءمتيا إذا متاحة في ذات 
 .تأخخ الإبلاغ عشيا دوف مبخر
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مى إستعاب السعمػمات الحداسة تتصمب ىحه الخاصية قجرة السدتخجميغ عخاصية القابمية لمفيم:  -
عخوضة في التقاريخ، ويجب أف يكػف لسدتخجميغ التقاريخ السالية فيع واضحا لسحتػياتيا، سػاء في الس

تداىسا السعمػمات السقجمة في دراسة السلامح السجالات الاقترادية أو الاجتساعية، كسا يجب أف 
اسة السعخوضة الاساسية لمتقاريخ السالية السعشية بالاضافة الى ذلظ يشبغي أف تكػف السعمػمات الحد

  واضحة وتبتعج عغ الغسػض والتعقيج، مسا يديل عمى السدتخجميغ فيسيا وتصبيقيا بذكل فعاؿ.
 (: خرائز جهدة السعمهمات السحاسبية24-21الذكل )                     

 

 
 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ

 : أىجاف جهدة السعمهمات السحاسبية ثالثا
 السحاسبية إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ في الػحجات الاقترادية مشيا :تيجؼ جػدة السعمػمات 

 اتخاذ قخارات فعّالة بذأف كيؽية استغلاؿ السػارد الستاحة في الػحجات الاقترادية.  -
ػفيخ معمػمات تجعع الإدارة في عسميات اتخاذ القخارات، والتخصيط، والخقابة، بالإضافة إلى تقجيع ت -

 .لمجيات الجاخمية داخل الػحجة الاقترادية والأشخاؼ الخارجيةىحه السعمػمات 
تيجؼ جػدة السعمػمات السحاسبية إلى تحميل التجفقات الشقجية الجاخمية والخارجية والسالية السختبصة  -

 بالأنذصة السختمفة لمسؤسدة، وتقييع قجرتيا عمى الدجاد، مسا يداعج في اتخاذ قخارات سميسة .
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عمػمات السحاسبية بيانات مالية كاؼية مغ حيث الشػعية والكسية، وتكػف ذات أىسية تقجـ جػدة الس -
 .كبيخة، مسا يفيج الػحجات الاقترادية

 .تذسل نطع السعمػمات السحاسبية عشاصخ متعجدة لمخقابة مثل الخقابة التشطيسية ورقابة السعاييخ -
خاؼ الخارجية، مع الحفاظ عمى التػقيت تقجـ جػدة السعمػمات بيانات دؾيقة ومعمػمات ؾيسة للأش -

 .السشاسب
 .تداعج جػدة السعمػمات السحاسبية في تقييع فعالية أساليب الخقابة السعتسجة -

يسكغ القػؿ إف جػدة السعمػمات السحاسبية تختبط بفعالية القػائع السالية في تحقيق أىجافيا والتي تذسل 
ية وتتسيد بالجقة والتػقيت السشاسب, ىحه السعمػمات تسكّغ تػفيخ معمػمات كاؼية مغ حيث الشػعية والكس

السدتخجميغ مغ اتخاذ قخارات متشػعة تتعمق بالتخصيط والخقابة والاستثسار وغيخىا مغ 
 (89_88، صفحة 2022)أشػاؽ بغ شبػلة، .السجالات

 السعمهمات السحاسبية: معاييخ تحقيق وتقييم جهدة السطمب الثاني
تعج جػدة السعمػمات السحاسبية محػراً أساسياً في دعع القخارات الاقترادية والسالية داخل السؤسدة،    

ومع تدايج الاعتساد عمى نطع السعمػمات وتكشػلػجيا السعمػمات، أصبح مغ الزخورؼ تحجيج السعاييخ التي 
 يسكغ مغ خلاليا تقييع مجػ جػدة ىحه السعمػمات.

 :معاييخ تحقيق جهدة السعمهمات السحاسبية  : الفخع الأول
 وتذسل مجسػعة مغ السعاييخ وىي :

 :معاييخ قانهنية- 1
تعسل العجيج مغ السؤسدات السيشية في مختمف أنحاء العالع عمى تعديد جػدة السعمػمات السحاسبية    

السؤسدات إلى تحقيق الالتداـ الكامل بتمظ . تدعى ىحه الإلتداـ بسجسػعة مغ التذخيعات والمػائحمغ خلاؿ 
السعاييخ عبخ سغ تذخيعات وقػانيغ واضحة تشطّع عسميا، مع إنذاء ـيكل تشطيسي فعاؿ يزسغ الأداء 
الأمثل. ييجؼ ىحا الشيج إلى تحقيق الذفاؼية والسداءلة، حيث يتعيغ عمى السؤسدات الالتداـ بتقجيع 

كل كامل، مسا يعدز الثقة في السعمػمات السالية ويداعج عمى إفراحات دؾيقة وشاممة تعكذ أدائيا بذ
 .بشاء بيئة أعساؿ أكثخ استقخاراً 

 :معاييخ رقابية -3
تعج الخقابة أحج الجعائع الأساسية لمعسمية الادارية، حيث تعتسج عمييا مجالذ الادارة والسدتثسخيغ     

تعديد دور لجاف السخاجعة وأجيدة  عمىلزساف نجاح السؤسدة واستجامتيا يتػقف فعالية ىحا العشرخ 
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الخقابة السالية والادارية التي تديع في تشطيع السعالجات السالية بجقة وشفاؼية، مغ خلاؿ ىحا الييكل 
الخقابي الستكامل يسكغ لمسؤسدات اف تزسغ تحقيق أعمى معاييخ الاداء السالية وتعديد الثقة بيغ 

الحيػؼ الحؼ يمعبو السداىسػف والأشخاؼ السعشية في تعديد جسيع الأشخاؼ السعشية إلى جانب الجور 
قػاعج ىالحػكسة، تأتي الأجيدة الخقابية لتسػف الجرع الػاقي الحؼ يزسغ تشفيح الدياسات والاجخاءات 
بفعالية، فيي تعسل عمى ضساف مرجاؾية البيانات السالية مغ خلاؿ تػفيخ تغحية عكدية مدتسخة 

كع تداىع في تقييع الاداء الإدارؼ ومجػ إلتداـ  ميل دقيق لمعسمياتوتقييع شامل لمسخاشخ، وتح
، صفحة 2023)مالية و قػيدي، .بالقػانيغ السعسػؿ بيا، مسا يعدز مغ الذفاؼية والثقة في السؤسدة

294) 
 :معاييخ ميشية -4
جؼ معاييخ مجروسة لإعجاد معاييخ السحاسبة والسخاجعة بيتُعشى الييئات والسجالذ السيشية باستخجاـ       

سعشييغ ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ تعديد مفيػـ السداءلة الإدارية مغ قبل ال ،تحديغ أداء العسمية السحاسبية
كسا تعتبخ ىحه العسمية وسيمة فعّالة لاستكذاؼ احتياجات الدػؽ وضيػر  ،بإعجاد المػائح التشطيسية

 .متصمبات ججيجة تجعع تصػيخ السعاييخ السالية والسحاسبية
 :معاييخ فشية -5

إف وجػد معاييخ دؾيقة يؤدؼ إلى تعديد مفيػـ جػدة السعمػمات، مسا يداىع في تحديغ مدتػػ ىحه      
لجػ السداىسيغ والسدتثسخيغ وأصحاب السرالح، مسا يديع في رفع الجػدة ىحه السعاييخ تعدز الثقة 

 (22، صفحة 2019)بصل، .مدتػػ الاستثسار وزيادتو
 : كيفية تقييم جهدة السعمهمات السحاسبية الثاني الفخع
الػقت الحالي وتػقع استخجاميا في تتحجد ؾيسة السعمػمات السحاسبية بشاءً عمى إمكانية استخجاميا في     

السدتقبل، بالإضافة إلى كفاءة وفعالية القخارات الستخحة استشادًا إلى ىحه السعمػمات, وىحا يؤدؼ إلى الؿيسة 
السزافة التي تقجميا عمى مدتػػ جسيع مخاكد القخار ويؤثخ بذكل مباشخ عمى مختمف أنذصة ووضائف 

  .السؤسدة
مػمات بعػامل ثلاثة رئيدية: مشفعة السعمػمات؛ درجة الخضا عغ السعمػمات؛ تتأثخ درجة جػدة السع   

 .معجؿ الأخصاء والتحيد في إنتاج ومعالجة ونقل البيانات والسعمػمات
تسثل ؾيسة السعمػمات الفخؽ الشاتج عغ تغييخ القخار وفعاليتيا في اختيار البجائل وتُحدب ىحه الؿيسة مغ   

خلاؿ خرع تكمفة الحرػؿ عمى السعمػمات الإضاؼية مغ الفخؽ بيغ نتائج القخار الأوؿ والقخار الثاني 
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الدابق فإف ؾيسة ىحه السعمػمات  وبالتالي، إذا لع تؤثخ السعمػمات السحاسبية الججيجة عمى تغييخ القخار
 (36_35، صفحة 2019)كشدة، .تكػف صفخًا

 العهامل السؤثخة في تحدين جهدة السعمهمات السحاسبية الثالث: السطمب
 ىشاؾ عجة عػامل تؤثخ في جػدة السعمػمات السحاسبية :

 
 : بالبيئية السحاسبية: العهامل الستعمقة الفخع الأول

تعسل الشطع السحاسبية في إشار بيئات اقترادية واجتساعية وقانػنية وسياسية تتغيخ باستسخار في    
مختمف البمجاف مع مخور الدمغ ونتيجة لحلظ، فإنيا تتكيف مع ىحه البيئات الستغيخة حيث تمعب البيئة 

البيئة مغ أنذصة  تتكػف ىحه، كل والعسميات السحاسبيةكيل اليياالاقترادية والاجتساعية دورًا كبيخًا في تذ
، مسا يؤدؼ إلى تجاخل العلاقات بيغ الأنذصة الاقترادية والاجتساعية عمى السدتػػ خمتجاخمة التأثي

 .الكمي
 : العهامل الستعمقة بالسعمهمات :الفخع الثاني

أحج العػامل الخئيدية التي  تعتبخ استخجاـ الحاسػب في إدخاؿ وتحميل ومعالجة وعخض السعمػمات   
. كسا أف الانتذار الدخيع والػاسع للإنتخنت قج ساىع خعمػمات السحاسبية في الػقت الحاضتؤثخ عمى الس

 :في تعديد فعالية ىحه العسميات فيبذكل كبيخ 
  .ىشاؾ انخفاض كبيخ ومدتسخ في تكمفة الإنتاج والحرػؿ عمى السعمػمات أولاا:

  .سعمػمات السالية السصمػبة مغ قِبل السؤسدة والسدتخجميغزادت كسية ال ثانياا:
  .تع إتاحة ىحه السعمػمات لعجد كبيخ مغ السدتخجميغ في جسيع أنحاء العالع في الػقت السشاسب ثالثاا:
 .تع إعجاد بيانات تفريمية تغصي عجة سشػات رابعاا:

الزخورية، فإف جػدة ىحه السعمػمات تعج بسا أف اليجؼ مغ جسع السعمػمات ىػ تمبية الاحتياجات 
 :أمخًا بالغ الأىسية ويسكغ تمخيز الأبعاد التي تعكذ نػعية السعمػمات في الشقاط التالية

يُعشى بتػافق السعمػمات مع الػاقع، حيث يجب أف يكػف تسثيل الػاقع واضحًا  :الترهيخ والتسثيل -1
 . ومفيػمًا لمسدتخجميغ

تعكذ الأرقاـ السعصاة تسثيلًا مػضػعيًا لمػاقع، ويجب أف تؤدؼ مغ الزخورؼ أف  :التحقق -2
  .الحدابات البجيمة إلى نفذ الشتائج لزساف دقتيا
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يتعمق الأمخ بالقجرة عمى الحرػؿ عمى السعمػمات مغ قػاعج  :سيهلة الهصهل إلى السعمهمات -3
  .بيانات متاحة بديػلة

 .ػمات التي تقجـ تفاصيل دؾيقة وواضحة تذيخ السعمػمات السحجدة بجقة إلى السعم :التحجيج -4

يسثل الحرػؿ عمى صػرة شاممة تتزسغ جسيع السعمػمات الزخورية لفيع : اكتسال السعمهمات -5
 .السػضػع بذكل كامل

تُعتبخ السعمػمات ضخورية لاتخاذ القخارات أو تشفيح الأنذصة، لحا فإف مجػ ملاءمة  :السلاءمة -6
)الله، قجيخؼ، ششر، .أساسيًا ومعيارًا ىامًا في مجاؿ السحاسبةالسعمػمات السقجمة يذكل عشرخًا 

 (31_30، صفحة 2022و جبا الله، 

 العلاقة بين حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات وجهدة السعمهمات السحاسبية  السبحث الثالث:
الأساسية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة السعمػمات مغ العػامل تعتبخ حػكسة تكشػلػجيا    

السعمػمات السحاسبية، حيث تداىع في تحديغ دقة ومػثػؾية التقاريخ السالية مغ خلاؿ تصبيق أشخ 
 ا.تشطيسية وآليات رقابية تزسغ الاستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات وإدارة مخاشخى

وجػدة السعمػمات السحاسبية ىي علاقة تكاممية، حيث إف العلاقة بيغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات    
تقػـ الحػكسة عمى تػفيخ بيئة مػثػقة وآمشة لتكشػلػجيا السعمػمات، مسا يعدز ويخفع مغ جػدة ودقة 

د, حيث السعمػمات السحاسبية ويعدز مغ قجرة السؤسدات عمى السشافدة وتحقيق الأداء السالي الستسي
 صالب: قدسشا ىحا السبحث الى ثلاث م

 السطمب الاول: أثخ معاييخ حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات عمى زيادة جهدة السعمهمات السحاسبية
لقج تع الإشارة سابقًا إلى أف جػدة السعمػمات السحاسبية تتحقق مغ خلاؿ تػفيخ الخرائز الشػعية     

وبالتالي فإف تػافخ ىحه .(IFRS) السشرػص عمييا في الإشار السفاـيسي لسعاييخ التقاريخ السالية
الخرائز يؤدؼ إلى تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية. ومع ذلظ، فإف مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات 

وتبخز الباحثة أىسية معاييخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في  ,تحج مغ إمكانية تحقيق ىحه الخرائز
ويسكغ  ،ة لجػدة السعمػمات السحاسبيةإدارة ىحه السخاشخ بسا يزسغ تػفيخ الخرائز الشػعية اللازم

 :ؾياس ىحا التأثيخ مغ خلاؿ الشقاط التالية
تذيخ إلى تػفيخ معمػمات ذات فائجة لمسدتخجميغ تداعجىع عمى التشبؤ واتخاذ القخارات  السلاءمة:

، يتسكغ أصحاب السرالح مغ تحجيج احتياجاتيع بجقة، COBIT 5 ومغ خلاؿ تصبيق مبادغ ،الرائبة
 .يسكّغ الذخكة مغ فيع ىحه الاحتياجات وتمبية متصمبات السدتخجميغ ؼيسا يخز السعمػمات السلائسةمسا 
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تسثل الأىسية الشدبية جانبًا أساسيًا مغ جػانب السلاءمة، حيث تكػف السعمػمات ذات  الأىسية الشدبية:
الؿيسة الحؿيؿية لمذخكة  وتدعى معاييخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات إلى تعديد .ؾيسة فعمية لمسدتخجميغ

وبالتالي، فإف تػفيخ ج مغ أبخز الأنطسة داخل السؤسدة.عبخ تحديغ مخخجات الشطاـ السحاسبي، الحؼ يع
 .معمػمات مفيجة وذات أىسية ندبية لمسدتخجميغ يعكذ ؾيسة حؿيؿية ليحا الشطاـ

ت التي أجختيا الذخكة، يذيخ عمى أف تعكذ السعمػمات بجقة وشفاؼية جسيع السعاملا التسثيل الرادق:
دوف وجػد أؼ تحخيف متعسج أو غيخ متعسج، ويتزسغ ذلظ مغ خلاؿ تأميغ وسلامة السعمػمات، استشادا 
الى السبادغ التػجييية التي تقجميا معاييخ الأيدو لأمغ السعمػمات، ويعج السعيار 

مغ السعاييخ التي تعدز كغاءة وفعالية حساية السعمػمات، مسا يداىع في تقميل  27001ISO/IESالجولي
 السخاشخ التي قج تؤثخ عمى مرجاقيتيا.

تعتسج قجرة السعمػمات الشاتجة مغ الشطاـ السحاسبي عمى إمكانية مقارنتيا بسعمػمات مساثمة  السقارنة:
السخاشخ التي تػاجو ىحه السعمػمات يجعل مغ  لاتخاذ قخارات سميسة مغ قبل السدتخجميغ، إلا أف اختلاؼ

مغ أبخز أدوات حػكسة تكشػلػجيا  COBIT لحلظ، يُعج تصبيق معيار.دؾيقةالرعب إجخاء مقارنة 
السعمػمات وإدارة مخاشخىا، حيث يػفخ مجسػعة مغ السسارسات الفعالة لسخاؾبة تكشػلػجيا السعمػمات، مسا 

 .في حساية السعمػمات الرادرة عغ الشطاـ السحاسبي الإلكتخونييعدز مغ كفاءة إدارة السخاشخ ويديع 
مغ الزخورؼ أف يقػـ السدتخجمػف بالتأكج مغ أف السعمػمات السحاسبية تعكذ بجقة وصجؽ  :التحقق

السعاملات التي تيجؼ إلى تسثيميا، وذلظ لزساف اتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات مػثػقة. ومع ذلظ، فإف 
السعمػمات لسجسػعة مغ السخاشخ السختمفة قج يثيخ لجػ السدتخجميغ شكػكًا حػؿ مجػ تعخض ىحه 

صحتيا ودقتيا، مسا يؤثخ سمبًا عمى ثقتيع بيا. وليحا الدبب، يمعب أمغ السعمػمات دورًا حيػيًا في تعديد 
ت وشفافيتيا. مػثػؾية ىحه البيانات، خاصةً عشج تصبيق معاييخ الأيدو التي تزسغ سلامة محتػػ السعمػما

حيث تخكد ىحه السعاييخ عمى تػفيخ حساية وأماف شامل لمسعمػمات في جسيع مخاحل جسعيا ومعالجتيا، 
مسا يقمل مغ فخص التلاعب أو الخصأ. بالإضافة إلى ذلظ، يُعتبخ تعديد الذفاؼية مغ الخصػات الأساسية 

الذفاؼية في بشاء ثقة السدتخجميغ  والزخورية في إشار تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، إذ تداىع
وضساف الشداىة في العسميات السحاسبية. كسا أف الذفاؼية تسثل أحج السبادغ الجػىخية لمحػكسة الخشيجة، 

 .التي تيجؼ إلى تحقيق إدارة فعالة ومدؤولة لمسعمػمات والسػارد داخل السؤسدة
ت السلائع دورًا حيػيًا في تحديغ جػدة يمعب تػفيخ السعمػمات وإتاحتيا في الػق التهقيت السشاسب:

القخارات التي يتخحىا السدتخجمػف. وليحا الدبب، أكجت السشطسة الجولية لسعاييخ الأيدو أف تػفيخ 
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السعمػمات في الػقت السشاسب يعج أحج الجػانب الأساسية لأمغ السعمػمات، ويُعتبخ مغ الخرائز 
 .يةالخئيدية التي تسيد جػدة السعمػمات السحاسب

تعشي تقجيع السعمػمات بصخيقة واضحة ومبدصة تتيح لمسدتخجميغ فيسيا بديػلة، حيث إف  القابمية لمفيم:
تعخض السعمػمات لسخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات قج يؤدؼ إلى تذػيذيا أو تحخيفيا، مسا يجعميا غيخ 

مػمات إلى ضساف واضحة ولا تزيف ؾيسة لمسدتخجميغ. لحلظ، تيجؼ آليات حػكسة تكشػلػجيا السع
أداة  COBIT استثسار فعاؿ يزيف ؾيسة حؿيؿية مغ خلاؿ الحفاظ عمى جػدة السعمػمات. ويُعتبخ إشار

ميسة في ىحا الدياؽ، حيث يخكد عمى الحفاظ عمى مدتػػ عاؿ  مغ جػدة السعمػمات لجعع اتخاذ 
 .القخارات وتحقيق التسيد التذغيمي في استثسار تكشػلػجيا السعمػمات

تعتبخ معاييخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات أداةً جػىخية لزساف جػدة السعمػمات السحاسبية وفقًا     
، إذ تسثل الخرائز الشػعية لمسعمػمات السحاسبية في الإشار (IFRS) لسعاييخ التقاريخ السالية الجولية

ىحه الخرائز مغ خلاؿ  السفاـيسي ليحه السعاييخ معيارًا لؿياس جػدة السعمػمات السقجمة. ويتع تحقيق
تصبيق معاييخ الحػكسة التي تػفخ مبادغ وتػجييات إرشادية تزسغ أمغ السعمػمات وحسايتيا وسلامتيا، 
مع إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات بحيث تبقى ضسغ حجود مقبػلة لا تؤثخ عمى جػدة السعمػمات أو 

ػمات إلى تعديد الؿيسة السثمى للاستثسار في ؾيستيا لمسدتخجميغ. وييجؼ تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعم
، مسا يحقق تػافقًا IFRS التكشػلػجيا، مغ خلاؿ تػفيخ معمػمات محاسبية تتػافق مع خرائز ومعاييخ

)سميساف .بيغ أىجاؼ معاييخ التقاريخ السالية الجولية ومتصمبات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات
 (336، صفحة 2025و حشاف، 

 
السطمب الثاني: أثخ تطبيق حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات عمى الافراح السحاسبي ومهثهقية القهائم 

 السالية
نطخًا للأىسية الكبيخة التي تحتميا أنطسة السعمػمات داخل السؤسدة والجور الحيػؼ الحؼ تمعبو في    

ستابعة، فزلًا عغ تحديغ الػقت والتكمفة والجقة في تػفيخ السعمػمات، يعتسج مجالات التشطيع والخقابة وال
نجاح أؼ نطاـ بذكل كبيخ عمى كفاءة الأنطسة الفخعية السكػنة لو. فالسؤسدة تتألف مغ عجة أنطسة 
فخعية يعسل كل مشيا عمى أداء ميامو الخاصة، ويُعج نطاـ السعمػمات السحاسبي جدءًا أساسيًا مغ ىحه 

نطسة نطخًا لأىسيتو كسرجر رئيدي لمسعمػمات. ومع ذلظ، يُعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبي مغ أكثخ الأ
 : الأنطسة تعخضًا لمسخاشخ التي قج تؤثخ عمى دقتو ومػثػقيتو والتي تتسثل في
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 :الأخصار البذخية 
تُعخّؼ بأنيا السخاشخ التي تشذأ خلاؿ مختمف مخاحل ترسيع وتشفيح وتجييد قشػات الاتراؿ وأجيدة     

الحاسػب، بالإضافة إلى العسميات الستعمقة بالبخمجة، واختيار الأنطسة، وجسع البيانات والسعمػمات. 
ػمات، حيث يسكغ أف وتسثل ىحه الأخصار أحج أبخز التحجيات التي تػاجو أمغ وسلامة تكشػلػجيا السعم

تؤدؼ إلى حجوث أخصاء أو اختخاقات تؤثخ بذكل سمبي عمى كفاءة وأماف أنطسة السعمػمات، مسا ييجد 
مػثػؾية البيانات ويعخض العسميات التذغيمية لمسخاشخ. لحلظ، مغ الزخورؼ اتخاذ إجخاءات وقائية وإدارية 

 .داخل السؤسدةلمحج مغ تأثيخ ىحه الأخصار وضساف سلامة نطع السعمػمات 
 الأخصار البيئية: 

تذيخ إلى السخاشخ التي تشجع عغ الكػارث الصبيعية مثل الدلازؿ، العػاصف، الؽيزانات،     
والأعاصيخ، بالإضافة إلى السذاكل الشاتجة عغ الطخوؼ البيئية القاسية مثل درجات الحخارة السختفعة أو 

ت والبشية السشخفزة بذكل مفخط، والتي قج تؤثخ بذكل كبيخ عمى سلامة واستسخارية أنطسة السعمػما
 .التحتية التقشية

 :الجخائع السعمػماتية 
ىي أية أنذصة غيخ قانػنية تتع باستخجاـ أجيدة الحاسػب أو شبكة الإنتخنت أو أؼ وسيمة مغ وسائل      

الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، سػاء كانت ىحه الػسائل ىي اليجؼ مغ الجخيسة أو مجخد أداة 
ة الإجخامية إلى تحقيق غايات غيخ مذخوعة تؤثخ سمبًا عمى الأفخاد أو وتيجؼ ىحه الأنذص ،لتشفيحىا

 .السؤسدات
 

 حراف شخوادة (TROJAN HORSES):  
ىػ بخنامج ضار يجخل الى الحاسػب متطاىخًا بأنو بخنامج شخعي ويحرل عمى مػافقة السدتخجـ      

أعساؿ خبيثة مثل التجدذ، تخخيب عغ شخيق خجعة أو حيمة. بعج التثبيت، يقػـ ىحا البخنامج بتشفيح 
يعتسج حراف شخوادة عمى  ،البيانات، تجميخ السعمػمات، وقج يرل الأمخ إلى تعصيل الشطاـ بالكامل

 .إخفاء نػاياه الحؿيؿية خمف واجية تبجو آمشة لجحب السدتخجميغ لتشديمو وتذغيمو دوف أف يذكػا في خصخه
 لجودةا(Worm): 

استغلاؿ الثغخات أو الزعف السػجػد في أنطسة التذغيل للانتقاؿ تمقائيًا ىي بخنامج خبيث يقػـ ب      
مغ جياز إلى آخخ، أو مغ شبكة إلى أخخػ عبخ الخوابط التي تخبط بيغ ىحه الأجيدة. وتتسيد الجودة عغ 
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حراف شخوادة بأنيا لا تتصمب تجخل السدتخجـ لبجء نذاشيا، كسا أنيا لا تعتسج عمى بخامج وسيصة في 
ة الانتقاؿ، بل تقػـ بالتكاثخ بشفديا عغ شخيق ندخ نفديا بذكل متكخر أثشاء الانتقاؿ، مسا يدبب عسمي

 .استشدافًا كبيخًا لسػارد الذبكة ويؤدؼ إلى تجىػر أدائيا وكفاءتيا
 

 الفيخوسات(Vuruses): 
صبيقات، ىي بخامج خبيثة متخررة في إتلاؼ أجداء مختمفة مغ الحاسػب مثل نطاـ التذغيل والت     

وتتشػع أضخارىا بحدب نػعيا وأىجافيا. وتتسيد ىحه الفيخوسات بقجرتيا عمى التكاثخ مغ خلاؿ ندخ نفديا 
 تمقائيًا مغ جياز مراب إلى أجيدة أخخػ سميسة، مسا يديل انتذارىا بذكل واسع. وقج قامت شخكة

McAfee بخز خصػرتيا وتأثيخىا الكبيخ بخصج ورسع خخيصة لتػزيع وانتذار ىحه الفيخوسات عالسيًا، مسا ي
 .عمى أمغ وسلامة أنطسة الحاسػب

 القشبمة السعمػماتية(LOGIC BOMBS): 
ىي قصعة مغ التعميسات البخمجية الخبيثة التي تُجمج داخل بخنامج أو نطاـ بذكل مخفي، وتطل      

عشج  ،داخل الشطاـخاممة حتى يتع استيفاء شخوط معيشة محجدة مدبقًا، مثل تاريخ معيغ أو حجث معيغ 
تحقق ىحه الذخوط، تقػـ القشبمة بتفعيل حسػلة ضارة قج تذسل ححؼ السمفات أو تعصيل الشطاـ، مسا يدبب 

تُدتخجـ ىحه التقشية أحيانًا لأغخاض مذخوعة مثل حساية الحقػؽ الفكخية عبخ تفعيل  ،أضخارًا جديسة
ي ىجسات إجخامية، كسا حجث في واقعة شييخة وضائف محجدة في أوقات معيشة، لكشيا غالبًا ما تُدتخجـ ف

عشجما زرع مػضف سابق قشبمة مشصؿية في نطاـ إدارة السياه في لػس أنجمػس، مسا أدػ إلى تجميخ الشطاـ 
بعج فتخة مغ مغادرتو العسل. تتسيد القشابل السشصؿية برعػبة اكتذافيا بدبب تقديسيا إلى أجداء متفخقة 

مع تصػر استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، لع تعج ‎يجيجًا خؽيًا يرعب مػاجيتو داخل البخامج، مسا يجعميا ت
السخاشخ والأخصار التي سبق ذكخىا تسثل كل التحجيات التي تػاجو السؤسدات، بل أصبحت إدارة 

فقج ضيخت إدارة متخررة لمسخاشخ  ،السخاشخ مغ السياـ الحيػية التي تقع عمى عاتق إدارة السؤسدة
مشح بجاية القخف التاسع عذخ في السذخوعات الرشاعية، حيث كاف ىجفيا حساية أصػؿ السذخوع وضساف 
سلامتيا. ومشح ذلظ الحيغ، اعتسج العالع أساليب عمسية متقجمة لسػاجية السخاشخ، مع استسخار الأبحاث 

ة نتيجة لمتقجـ التقشي والتكشػلػجي. وفي ىحا الدياؽ، لتصػيخ شخؽ ججيجة لمتعامل مع السخاشخ الشاشئ
إدارة السخاشخ بأنيا عسمية تُشفح بإشخاؼ مجمذ الإدارة والإدارة  (COSO) عخّفت لجشة حساية السؤسدات

وغيخىع مغ مػضفي السؤسدة ، تتعمق بالخقابة الجاخمية وتصبيقيا في استخاتيجية السؤسدة وأعساليا، وترسع 
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عقػلة حيث تيجؼ ىحه الخقابة إلى تػفيخ ضسانات معقػلة لتحقيق الأىجاؼ في السجالات لتػفخ ضسانات م
 :التالية

 (Effectiveness and Efficiency of Operations) فاعمية وكفاءة العسميات•
 (Reliability of Financial Reports) مػثػؾية التقاريخ السالية•
 وفي إشار إدارة السخاشخ، ‎الالتداـ بالقػانيغ والمػائح السعسػؿ بيا •

 :تخكد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى أربعة متصمبات رئيدية
 .حاجة مجمذ الإدارة إلى فيع مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات التي تػاجو السؤسدة -
السعمػمات عشج اتخاذ حاجة مجمذ الإدارة إلى تقييسات دؾيقة وعسيقة لسخاشخ تكشػلػجيا  -

 .القخارات، والعسل عمى تقميل ىحه السخاشخ
ضخورة بشاء ثقة مجمذ الإدارة في قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغييخات السصمػبة دوف  -

 .التدبب في مخاشخ إضاؼية
الحاجة إلى وجػد لغة مذتخكة بيغ متخرري تكشػلػجيا السعمػمات ورؤساء الأقداـ  -

 .تعامل بفعالية مع مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدةوالإدارة العميا لم
يسكغ القػؿ بأف الشطاـ الفعّاؿ ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ يزسغ خمػه مغ الأخصاء الجػىخية أو الأعصاؿ      

خلاؿ فتخة زمشية محجدة وفي بيئة معيشة، مسا يعدز الثقة في السعمػمات السحاسبية التي يقجميا لجعع 
ولا يقترخ دور الحػكسة عمى وضع القػانيغ والخقابة التشفيحية فحدب، بل يذسل أيزاً  ،سةأىجاؼ الحػك

تػفيخ البيئة السشاسبة التي تزسغ مرجاؾية السعمػمات السحاسبية. ويُعج وجػد إشار متكامل لتقييع وإدارة 
الإشار دعامة رئيدية مخاشخ نطاـ السعمػمات السحاسبية أمخاً أساسياً لتحقيق ىحه الثقة، حيث يذكل ىحا 

، صفحة 2015)سعيج، .لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السختبصة بحػكسة السؤسدة بذكل عاـ
29_30_31) 

 السطمب الثالث: نعام الخقابة الجاخمية كأداة لتحدين السعمهمات السحاسبية
أساسية لتحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية، حيث يداىع في متابعة طاـ الخقابة الجاخمية يُعج أداة ن     

وصيانة نطع السعمػمات السحاسبية لزساف تػفيخ معمػمات دؾيقة ومػثػقة تعكذ الػضع الحؿيقي 
 ة.لمسؤسد
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 الفخع الأول: علاقة الخقابة الجاخمية بجهدة السعمهمات السحاسبية
الشتائج الأساسية التي تحققيا نطع الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ  تعج مرجاؾية السعمػمات السحاسبية مغ     

ضساف دقة وسلامة البيانات السالية السدتخجمة في اتخاذ القخار وقج عخفتيا الييئة الجولية لتصبيق السخاجعة 
إف"الخقابة الجاخمية تحتػؼ عمى الخصة التشطيسية ومجسػع الصخؽ والإجارءات السصبقة مغ شخؼ مجمذ 

ة، بػية دعع الأىجاؼ السخسػمة لزساف إمكانية الديخ السشطع والفعاؿ للأعساؿ، ىحه الأىجاؼ الادار 
تذتسل عمى احتخاـ الدياسة الإدارية، حسايةالأصػؿ، ووقاية أو اكتذاؼ الغر والأخصاء، وكحلظ الػقت 

 ." السدتغخؽ في إعجاد السعمػمات السحاسبية ذات السرجاؾية
السحاسبية ارتباشًا وثيقًا بفعالية نطاـ الخقابة الجاخمية، الحؼ يزسغ تػفيخ  تختبط جػدة السعمػمات    

كسا يديع  ,بيانات دؾيقة، متكاممة، وقابمة لمسقارنة تجعع اتخاذ القخارات الإدارية والتذغيمية والاستخاتيجية
قة تفاعمية بيغ نطاـ السعمػمات السحاسبي في متابعة مجػ الالتداـ بالدياسات الإدارية، مسا يعكذ علا

الخقابة الجاخمية ونطاـ السعمػمات السحاسبي؛ فكمسا كانت الخقابة أكثخ كفاءة، زادت مػثػؾية وجػدة 
ولمحفاظ عمى جػدة ىحه السعمػمات، يجب عمى  ,السعمػمات السحاسبية، مسا يعدز ثقة جسيع السدتخجميغ

ػقت السشاسب، إعجاد السيدانيات ضسغ السيل الخقابة الجاخمية التأكج مغ تدجيل العسميات السحاسبية في ال
السحجدة، التحقق مغ عجـ وجػد اخصاء عشج إدخاؿ البيانات في الشطاـ الآلي مغ الأخصاء، وكحلظ ضساف 

 (42، صفحة 2020)يػسف و ويخو، .دقة القػائع السالية وخمػىا مغ أؼ أخصاء
 السعمهمات السحاسبية في تحدين جهدة السعمهمات السحاسبي الفخع الثاني: دور نعام

شيجت العجيج مغ البمجاف الستقجمة إصلاحات جػىخية في مجاؿ السحاسبة مغ خلاؿ الانتقاؿ مغ نطاـ     
السعمػمات السحاسبي اليجوؼ السبشي عمى السقػمات التقميجية إلى نطاـ معمػمات محاسبي أساسي يعتسج 

يثة،وتعتبخ الجدائخ مغ بيغ البمجاف التي انتيجت مشيج الاصلاح في الجانب عمى السقػمات الحج
السحجد لكيؽية مدظ  07/04/2009السؤرخ في110 -09السحاسبي ذلظ عبخ السخسػـ التشفيحؼ رقع 

يجب أف يكػف نطاـ السعمػمات السحاسبية عمى مدتػػ السؤسدات ‎السحاسبة بػاسصة الاعلاـ الآلي 
ا مع السخجعيات الجولية التي تفخض عميو مجسػعة مغ الذخوط ليكػف نطامًا ذا كفاءة الاقترادية متػافقً 

 :وفعالية، ومغ ىحه الذخوط
ضخورة عسل نطاـ السعمػمات الأساسية وفقًا للإجخاءات والسبادغ الأساسية والمػائح  -

وكيؽية  التشطيسية الجولية التي تحجد كيؽية تقييع وإدراج البيانات السالية في الحدابات،
وذلظ ، ة مغ السعاييخ السحاسبية الجوليةعخضيا في القػائع السالية، التي ىي مدتػحا
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بالشطخ إلى في البخمجيات وتكيفيا لاستيعاب مجخلات نطاـ السعمػمات السحاسبية وإعصاء 
يجب أف يحقق نطاـ السعمػمات ، مخخجات تػافق قػاعج عخض القػائع السالية الستفق عمييا

في السؤسدة الاقترادية انتطامًا ومرجاؾية وشفاؼية ودقة في تدجيل البيانات السحاسبية 
 .السحاسبية، لزساف صحة عخضيا وتبميغيا ومخاقبتيا بذكل مػثػؽ وفعاؿ

مغ الزخورؼ تجريب السحاسبيغ عمى استخجاـ نطاـ السعمػمات، نطخاً لسا يقجمو ىحا  -
وشبيعة عسميع وذلظ بغخض تحقيق الشطاـ مغ إشار فكخؼ ومعاييخ واضحة تحجد مياميع 

 :مجسػعة مغ الأىجاؼ أىسيا
يعج اعتساد نطاـ السعمػمات السحاسبية مغ قبل السؤسدة الاقترادية مغ العػامل الإيجابية  -

، وتعدز الذفاؼية والػضػح والسدؤولية، بالإضافة خساسية التي تػاكب متصمبات التصػيالأ
وتسكيغ السؤسدات الػششية مغ الػلػج إلى إلى دوره في جحب الاستثسارات الأجشبية 

 .الأسػاؽ السالية السحمية والجولية
- ‎ تحديغ جػدة السعمػمات السالية بفزل نطاـ السعمػمات الأساسية أدػ إلى إعجاد قػائع

مالية مػحجة وشفافة. ونتيجة لحلظ، شيجت أسػاؽ الساؿ الػششية انفتاحًا ممحػضًا وزيادة في 
ويعكذ ىحا الأثخ الإيجابي الجور الياـ الحؼ يمعبو  ،ميسية والجوليةالاستثسارات الإقحجع 

 .نطاـ السعمػمات الأساسية في تػفيخ معمػمات عالية الجػدة
تسكيغ الشطاـ في تػليج معمػمات محاسبية مػثػقة وذات جػدة عالية، وذلظ عبخ تحقيق  -

 .ءمة والجقةالخرائز الأساسية التي تزسغ جػدة السعمػمات الأساسية، مثل السلا
وبالتالي فإف وجػد نطاـ معمػمات محاسبية فعاؿ وكفء، تتػفخ ؼيو الخرائز الأساسية 
التي تزسغ جػدة السعمػمات مثل السلاءمة والسػثػؾية والجقة، يعج أمخًا حيػيًا لأؼ مؤسدة 
اقترادية تدعى إلى تحقيق أداء مالي متسيد. فيحا الشطاـ يسكغ السؤسدة مغ تػفيخ 

محاسبية ذات جػدة عالية لسدتخجمييا، سػاء كانػا مغ داخل السؤسدة أو مغ  معمػمات
الأشخاؼ الخارجية، مسا يديل عمييع اتخاذ القخارات السالية والإدارية السشاسبة والسبشية عمى 

 .أسذ سميسة وواضحة
، لا بج أف تكػف إدارة السؤسدة عمى وعي تاـ بأىسية الإفراح الذفاؼ خومغ جانب آخ

مل عغ السعمػمات السحاسبية التي يػفخىا الشطاـ، حيث يذكل الإفراح حمقة الػصل والكا
الحيػية بيغ السعمػمات السحاسبية والسدتخجميغ، ويعدز ثقتيع في البيانات السقجمة. لحلظ، 
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يجب أف يكػف نػع الإفراح ملائسًا لصبيعة السعمػمات السحاسبية وجػدتو مداوية لجػدة تمظ 
يزسغ تحقيق الذفاؼية والسرجاؾية في التقاريخ السالية. وليحا الدبب، يتعيغ السعمػمات، مسا 

عمى السؤسدات الاقترادية أف تتكيف مع متصمبات الإفراح الحجيثة وتمتدـ بيا، لزساف 
استسخارية تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية ودعع عسمية اتخاذ القخار بذكل فعّاؿ 

 (250_249، صفحة 2019)نػرالجيغ و ىلالي اسلاـ، .ومدتجاـ
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 خلاصة الفرل:

ة مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى الإشار الشطخؼ العاـ الحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وجػد شاتصخق    
أىجافيا ومبادئيا ونساذج وتػضيح تكشػلػجيا السعمػمات  التعخيف بحػكسةالسعمػمات السحاسبية، حيث تع 

ة والتصخؽ إلى خرائريا ومعاييخ تحؿيقيا وكيؽية يكسا تع التعخيف بجػدة السعمػمات السحاسب،تصبيقيا
يتزح مغ ما سبق أف جػدة  ،ةييسيا وأىع العػامل السؤثخة في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبيتق

والفائجة الى تقجميا  السالية، ػييا التقاريخمجػ مرجاؾية البيانات التي تحت يالسعمػمات السحاسبة تعش
ميل، وأف تعج وفق طيجب أف تكػف السعمػمات خالية مغ التحخيف والت ،ولتحقيق ىحه الجػدة لمسدتخجميغ

لحػكسة  عج التصبيق الدميعي ومغ ىحاالسشصمق ،ػنية والخقابية والسيشية والفشيةمجسػعة مغ السعاييخ القان
 .ة الشاتجةيلزساف جػدة السعمػمات السحاسب فعالا لاتكشػلػجيا السعمػمات مجخ

ة حيث يالسحاسبالسعمػمات غ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة بيوفي الأخيخ قسشا بعخض العلاقة    
ية السعمػمات السعمػمات في تحديغ دقة ومػثػؾ تكشػلػجيا إلى تأثيخ معاييخ حػكسة ؽ خ صقسشا بالت

السختبصة  التكشػلػجيا وتقميل الأخصاء والسخاشخ تشطيع استخجاـ ىحه السعاييخ في ، حيث تداعجالسحاسبية
كيؽية تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد الافراح السحاسبي ورفع مدتػػ شفاؼية وكحلظ  بيا،

. وأخيخا دور ذػرةشسخيغ وأصحاب السرمحة في البيانات السالية الستثيج مغ ثقة السدد مسا يالسالية، القػائع 
 .جػدة السعمػمات السحاسبية حديغية وتحاسبنطاـ الخقابة الجاخمية كأداة فعالة لزبط العسميات الس
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 تسييج:

حػؿ التعخؼ عمى أىع مفاـيع  ػرل الأوؿ والتي تسحفرعج عخض الجانب الشطخؼ مغ الجراسة في الب
حلظ جػدة السعمػمات السحاسبية التي أصبحت عشرخا ميسا في تحجيج كو  كشػلػجيا السعمػماتحػكسة ت
  .فاءة السؤسدة الاقتراديةكفعالية و 

الجدء الحؼ يثبت ما تع انتقاءه مغ معمػمات و الجانب التصبيقي الجانب الأىع في الجراسة  وعميو بإعتبار
حاوؿ إبخاز العلاقة بيغ شل سرفي الجانب الشطخؼ، كسا يعتبخ إجابة عغ كل أسئمة البحث وفي ىحا الف

انب جو في الضمغ خلاؿ إسقاط ما تع عخ  السحاسبيةوجػدة السعمػمات  تكشػلػجيا السعمػمات حػكسة
للإجابة عغ الإشكالية السصخوحة وذلظ  حالة التي كانت بسؤسدة اترالات الجدائخالشطخؼ عمى دراسة 

مغ  ةكأداة لجسع السعمػمات والحؼ يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأسئمة مػزعة عمى عيش يافباستخجاـ الاستب
 ياحػكسة تكشػلػج، وذلظ لسعخفة مجػ تصبيق عيغ تسػششت عساؿ مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية

 : مباحث 3يع الفرل إلى قدة، وعميو قسشا بتيفي جػدة السعمػمات السحاسبا السعمػمات ومداىستي

 ترالات الجدائخلسؤسدة إالسبحث الأوؿ: تقجيع عاـ 

 السبحث الثاني: الصخيقة والأدوات السدتخجمة

 السبحث الثالث: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا
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 ترالات الجدائخإ لسؤسدة تقجيم عامالسبحث الأول: 

تعتبخ السؤسدات الخجمية ركيدة أساسية في تعديد التشسية الاجتساعية والاقترادية لمبلاد، ومغ ىحا     
  : السشصق سشدمط الزػء عمى مؤسدة إترالات الجدائخ مغ خلاؿ السصالب التالية

 السطمب الأول: نبحة تاريخية عن مؤسدة اترالات الجدائخ

في قصاع البخيج والاترالات استجابة لمتحجيات 1999بجأت الجدائخ في تشفيح إصلاحات جػىخية عاـ     
أنيى  2000التي فخضيا تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، حيث صجر قانػف ججيج في أوت 

 احتكار الجولة ليحا القصاع وفرل بيغ مياـ التشطيع واستغلاؿ الذبكات.

قانػف، تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة إدارياً ومالياً، وتقديع القصاع إلى مؤسدتيغ بسػجب ىحا ال    
السدؤولة ” اترالات الجدائخ”السكمفة بالشذاشات البخيجية والخجمات السالية، و” بخيج الجدائخ“عسػميتيغ: 

‎‎ .عغ تصػيخ شبكة الاترالات

، مغ خلاؿ بيع رخرة تذغيل شبكة 2003 كسا تع فتح سػؽ الاترالات لمسشافدة تجريجياً بجءاً مغ     
الياتف الشقاؿ وشبكة الخبط السحمي في السشاشق الخيؽية، ثع فتح الجارات الجولية والخبط السحمي في 

مع احتخاـ مبجأ  الذفاؼية وقػاعج  2005السشاشق الحزخية، حتى أصبحت الدػؽ مفتػحة بالكامل في 
لية التدييخ ورفع جػدة الخجمات البخيجية والاترالات عبخ السشافدة. ىحا التحجيث ييجؼ إلى تحديغ فعا

 .خمق بيئة تشافدية بيغ الستعامميغ السختمفيغ

 تأسيذ مؤسدة اترالات الجدائخ: الفخع الأول

اترلات الجدائخ مؤسدة عسػمية تشذط في مجاؿ الاترالات الدمكية واللاسمكية والياتف   الثابت      
، الستعمق بإعادة ـيكمة قصاع البخيج  200أوت  5السؤرخ في  2000 103ف والأنتخنت نذاف وفقا لمقانػ 

 وأنذأت مجسػعة مغ الأىجاؼ 2003 1والسػاصلات ودخمت رسسي في أسخؼ العسل بتاريخ الجاد في 

  السخدودية الفعالية 

 الجػدة في تقجيع الخجمات 
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 الإطار القانهني لسؤسدة اترالات الجدائخ :ثانيالفخع ال

بخأس ماؿ عسػمي تأسدت وفق قانػف  (spa) اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية ذات أسيع      
، السحجد لمقػاعج العامة لمبخيج والسػاصلات فزلا عغ قػاعج 2000اوت  05السؤرخ في  03/2000

الحؼ نز عمى انذاء مؤسدة  2001مارس  01بتاريخ  (cnep) السجمذ الػششي لسداىسة الجولة
وفق ىجا السخسػـ الحؼ حجد نطاـ مؤسدة عسػمية  .أشمق عمييا أسع اترالات الجدائخ عسػمية اقترادية

ديشار  50.000.000.000اقترادية تحت صيغة قانػنية لسؤسدة ذات رأس ماؿ اجتساعي قجره 
 .B02/ 0018083 ، تحت رقع2002ماؼ  11جدائخؼ، والسدجمة في مخكد الدجل التجارؼ يػـ 

 دة إترالات الجدائخ وأىجافيا : خجمات مؤسثالثالفخع ال

 :  خجمات مؤسدة إترالات الجدائخأولاا

 خجمات الياتف -1

ىػ تقشية اتراؿ لاسمكية تتيح تػفيخ خجمات الاتراؿ بيغ السدتيمظ ومدود خجمات الياتف اللاسمكي:  - أ
الذخكة، وتتسيد بديػلة التخكيب وعجـ الحاجة إلى أسلاؾ أو كػابل ربط مع السذتخؾ. يػفخ الياتف 
اللاسمكي محادثة بجػدة عالية، ويُعج خجمة فعالة ججاً، كسا أف صيانتو سيمة لمغاية، خاصة خلاؿ فرل 

 .الذتاء نطخًا لعجـ الاعتساد عمى الكػابل والأعسجة

 :خجمات الياتف اللاسمكي 

 الخجمة الياتؽية العادية: تذسل نقل الرػت والخسائل الفاكذ. -

 بدخعة. خجمة نقل البيانات: عبخ مػجات صػتية -

ىػ خجمة اتراؿ عالسية تعتسج عمى الرػت كػسيمة أساسية لمتػاصل بيغ الأشخاص.  الياتف الثابت:‎ - ب
يتسيد بفعاليتو في حل السذكلات بدخعة، ويُعخؼ أيزاً بالذبكة الياتؽية السجسعة، وىي تقشية تتيح 
الاتراؿ بيغ أكثخ مغ متحجثيغ في نفذ الػقت مغ خلاؿ تعديد قجرات التخكيبات السكمفة مغ الأسلاؾ 

 .لكػابل الشحاسيةوا

 :G4 خجمات الأنتخنت والجيل الخابع -2
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: الأنتخنت  :أولاا

تكشػلػجيا آد ساؿ متػفخة حالياً في بعس السشاشق وتُجرس لتعسيسيا عمى كامل التخاب الػششي، وتتيح      
ميجية لشقل استخجاماً عقلانياً لمذبكات مغ خلاؿ تقميل الاكتطاظ والازدحاـ مقارنة بالجوائخ الإلكتخونية التق

الرػت، مسا يحدغ مغ نقل السعمػمات واستجابات الإنتخنت، عمى عكذ السػدـ العادؼ، وذلظ ضسغ 
 .الذبكة الخقسية السجمجة بالخجمات

 التقشيات السدتخجمة تذسل: - أ

  كيمػ ىختد مخرز لمرػت، يدسح باستخجاـ الإنتخنت لذبكة واحجة في نفذ  4إلى  0نصاؽ مغ
 الػقت.

  كيمػىختد مخرز لشقل البيانات عبخ الأصػات السختفعة. 200إلى  25نصاؽ مغ 

  ميجاىختد مخرز لمتحػيلات عبخ الأصػات السشخفزة 11إلى  250نصاؽ مغ. 

مقتخحة مغ شخكة اترالات الجدائخ، وتعسل عبخ الأقسار ” ثخيا“خجمة الياتف الشقاؿ ‎ :الياتف الشقال-ب 
ذسميا الذبكات الخمػية التقميجية، مع وجػد بعس السشاشق الرشاعية لتػفيخ تغصية في السشاشق التي لا ت

يعسل بشطامي اتراؿ، لكشو يعاني أيزاً مغ نقز في  GSM غيخ مغصاة تساماً، الياتف الثابت بشطاـ
 .التغصية في بعس السشاشق

يقع ، السدوّد الخئيدي لخجمات الإنتخنت التابعة لذخكة اترالات الجدائخ، ”جػاب“شخكة ‎:  الأنتخنت - 
بسشصقة بغ عكشػف في الجدائخ العاصسة  36مقخىا في مجسع الإعلاـ الآلي عمى الصخيق الػششي رقع 

 : مغ نػعييغ مغ التجييدات DJAWEB تتكػف 

 :خجمات مخررة -1

 STREAMINGالدسعي البرخؼ -

 .IPالرػت عبخ نطاـ-

 .السحاضخات السخئية-
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 التجارة الإلكتخونية.-

 :خجمات قاعجية -2

 .WEB فحز صفحة - 

 .EMAIL البخيج الإلكتخوني -

 تحػيل معمػمات عبخ نطاـ. -

 أخبار السجسػعات.  -

 4Gثانيا: خجمة الجيل الخابع

إترالات الجدائخ ىي أوؿ متعامل في شساؿ إفخيؿيا والثاني عمى السدتػػ الإفخيقي بعج جشػب     
إفخيؿيا، قاـ بتخكيب أوؿ شبكة تعتسج عمى تكشػلػجيا الجيل الخابع، وذلظ بعج إشلاؽ مشاقرة لاختيار 

ويبمغ  2014مايػ  1الستعامل السخافق لتخكيب الذبكة، وتع إشلاؽ خجمات الجيل الخابع ابتجاءً مغ 
، وتيجؼ السؤسدػة إلى بمػغ 2015مذتخؾ حدب إحرػائيات سػبتسبخ 3120مذتخكي الجيل الخابع 

وقج بمغ إلى حج الآف عجد الدبائغ  2021مذتخؾ في سشة24609و 2016الف مذتخؾ في آفاؽ 15
مميػف زبػف وشخحت اترالات  1.9أكثخ مغ  IDOOM 4G السػصػلػف بخجمة أنتخنت الجيل الخابع

 :لجدائخ عخضيغ لخجمات الجيل الخابعا

عخض لمدبائغ الخػاص: ىحا العخض مػجو فقط لمدبػائغ الخػػاص، إذ يسكػشيع ترػفح وتحسيػل البيانػات  - أ
 ميغابايت في الثانية(مقابل أحجاـ استيلاؾ مختمفة. 150مع سخعة تجفق قرػػ )يسكغ أف ترل إلى 

عخض خاص لمدبائغ السحتخفيغ: ىػػحا العػػخض مػجػػو فقػػط لمدبػػائغ السيشيػػيغ والسحتخفػػيغ، إذ يسكػػشيع   - ب
ميغابايػت في الثانيػة(  150ترػػفح وتحسيػػل البيانػػات مػػع سػػخعة تػجفق قرػػػ )يسكػغ أف ترػل إلى 

 .واحج جيغػااوكتي صالحة لسجة شيخ 10مقابػل حجػع اسػتيلاؾ يقػجر ب 

 ثانيا: أىجاف شخكة إترالات الجدائخ:

حجدت إدارة مجسع اترالات الجدائخ مشح انصلاقيا ثلاث أىجاؼ رئيدية تذكل أساس عسل الذخكة،     
وىي: السخدودية، الجػدة، والفعالية، بالإضافة إلى تحديغ نػعية الخجمات, وقج مكّشت ىحه الأىجاؼ 
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تيا الخيادية وجعميا الستعامل الأوؿ في سػؽ الاترالات اترالات الجدائخ مغ الحفاظ عمى مكان
 :تتسحػر أنذصة السجسع حػؿ ما يمي‎بالجدائخ.

 .تسػيل خجمات الاترالات بسا يتيح نقل الرػرة، الرػت، الخسائل الشرية، والسعصيات الخقسية 

 .تصػيخ، استثسار، وتدييخ شبكات الاترالات العامة والخاصة 

 الاترالات الجاخمية مع جسيع متعاممي شبكة الاترالات. إنذاء، استثسار، وتدييخ 

 جدائخع وإستخاتيجيات مجسع إترالات الالسطمب الثاني: فخو 

مجسع اترالات الجدائخ يزع عجة فخوع تيجؼ الى تغصية جسيع مجالات الاترالات الدمكية    
 الخجمات. واللاسمكية، وتعتسج استخاتيجيات السجسع عمى تشػيع الشذاشات وتحديغ جػدة

 الفخع الأول: فخوع مجسع إترالات الجدائخ

: التعخيف بسجسع إترالات الجدائخ   أولاا

يستمظ مجسع اترالات الجدائخ أربعة شخكات فخعية مباشخة تابعة لحافطتو وشخكتيغ أخخييغ تابعتيغ     
 .بذكل غيخ مباشخ، يذخؼ عمى السجسع الديج خالج زرات كخئيذ مجيخ عاـ

تجدجت نذأة )مجسع اترالات الجدائخ( مغ خلاؿ الذخكة الفخعية التابعة لحافطة السجسع حاليا شخكة     
، الستعمق بإعادة ـيكمة قصاع 2000أوت  5السؤرخ في  2000/03اترالات الجدائخ بسػجب القانػف 

اشات البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية، الحؼ نز عمى استقلالية نذاشات البخيج عغ نذ
 .السػاصلات الدمكية واللاسمكية

فسشح نذأتيا، شسمت نذاشاتيا الأولية خجمة الياتف الثابت، الياتف السحسػؿ، الأنتخنت والاترالات     
 .الدمكية واللاسمكية عبخ الأقسار وىي السياـ السػكمة حاليا لسجسع اترالات الجدائخ

دائخ، قبل إعادة الييكمة، تأخخا كبيخا مغ حيث ندبة شيجت سػؽ السػاصلات الدمكية واللاسمكية في الج   
، كاف الذبكة الخئيدية تذسل أساسا شبكة 2000في أوائل سشػات  % 6نذخ الذبكة الياتؽية التي لع تتعج 
باشخت الذخكة الفخعية اترالات  .TDM (Multi TimeDvision) التبجيل وشبكة الإرساؿ مغ نػع

، نذاشاتيا رسسيا بفزل القانػف 2003أفخيل  10الجدائخ بتاريخ الجدائخ التابعة لسجسع اترالات 
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كسؤسدة عسػمية اقترادية تحسل الذكل القانػني الستسثل في شخكة ذات أسيع، وىػ ما سسح  2000/03
كانت بشيتيا التحتية متكػنة أساسا مغ شبكة ىاتف  .ليا بػلػج عالع تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ

 ، شبكتيغ لشقل البيانات العسػميةGSM مياتف السحسػؿ )إحجاىسا رقسية، معيار، شبكتيغ ل(RTPC)عامة
(Dz-PAC) و (MEGA-PAC).مشرة أنتخنت )جػاب( وبشية تحتية للاترالات الفزائية ، 

 .ثانياا: الذخكات الفخعية التابعة لسجسع إترالات الجدائخ 

 .تشذط في مجاؿ الأنتخنت والياتف الثابت :اترالات الجدائخ -

 .تشذط في مجاؿ الياتف الشقاؿ وخجمات الانتخنيت(: اترالات الجدائخ مهبايل )مهبيميذ -

  .تشذط في مجاؿ شبكات الاتراؿ والانتخنت عبخ الداتل :اترالات الجدائخ الفزائية -

 .تذخؼ عمى تدييخ الكابل البحخؼ "اورفاؿ" و" الفاؿ :اترالات الجدائخ أوروبا -

ائس الالياؼ البرخية الدػداء الذبكات البرخية الخاصة تشذط في مجاؿ إدارة ف :كهمشتال -
 .بالسػرديغ

تقجـ خجماتيا في مجاؿ الابتكار  :الذخكة الجدائخية لتكشهلهجية الاعلام والاترال صاتيكهم  -
 .التكشػلػجي أؼ التحكع في البيانات وأدارتيا التػاصل والاشخاؼ عمييا عغ بعج

غ الخجمة السقجمة لمسػاشغ وتمبية كل حاجياتو عبخ كامل كسا تديخ ىحه السؤسدات وتعسل عمى تحدي
 .التخاب الػششي

 :الفخع الثاني: إستخاتيجيات مؤسدة إترالات الجدائخ

 :إف مجسع اترالات الجدائخ يعسل وفق ثلاث استخاتيجيات كميا تيجؼ إلى تقجيع الأحدغ

 تع تصػيخ شبكة اترالات متدمدمة متقجمة تعتسج عمى أحجث التقشيات مثل عمى الرعيج التقشي:*
DWDM وIP/MPLS.تػفخ مدتػػ عاؿ  مغ الأماف والكفاءة، مسا يزسغ اترالًا مدتقخاً ومػثػقاً بو ، 
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يخكد مجسع اترالات الجدائخ عمى تقجيع مشتجات وخجمات ذات ؾيسة مزافة،  عمى الرعيج التجاري:*
 XDSL استخاتيجية محمية ودولية في مجالات متعجدة، لا سيسا في قصاع الإنتخنت مثلوتأسيذ شخاكات 

 .، مع تصبيق سياسة إعادة تػازف الأسعار عبخ شبكاتو التجارية السشتذخة في جسيع أنحاء الػشغVOIPو

عسل مجسع اترالات الجدائخ عمى تعديد كفاءة الأجيدة السكمفة بخجمة  عمى الرعيج التشعيسي:*
بائغ، الحدابات الكبخػ، والأحياء الدكشية، مع اعتساد سياسة اتراؿ وإعلاـ داخمية وخارجية عبخ الد 

وفي إشار ‎مختمف القشػات، إلى جانب تصػيخ أدوات تدييخ تجارؼ وتقشي فعالة وتحديغ التشطيع الجاخمي.
 :مشياتصػيخ الخجمات والسشتجات السقجمة لمدبائغ، نفح السجسع عجة مذاريع استخاتيجية 

•‎إنذاء شبكة متعجدة الخجمات ذات ربط واسع تذسل سمدمة IMMPLS مع مخاؾبة شاممة. 

•‎مذخوع SEA NE WE4 لخبط الألياؼ البرخية بيغ الجدائخ وأوروبا. 

•‎مذخوع CDMA-EVDO/WL لتصػيخ الياتف الثابت بجوف خط تقميجؼ. 

•‎تػسيع شبكة الإنتخنت عبخ الأقسار الرشاعية. 

•‎مذخوع WIMA-WIFI لتػسيع خجمات الػايفاؼ. 

•‎ 2008-2004مخصط شبكة اترالات الجدائخ الدمكية و اللاسمكية.￼￼ 

•‎.إبخاـ عقػد الذخاكة بيجؼ الاستفادة مغ الخبخات الأجشبية و تشػيع الأنذصة 

بسا تأتي ىحه الاستثسارات في سياؽ تحديغ جػدة الخجمات وتعديد البشية التحتية للاترالات في الجدائخ، 
  .يػاكب التصػرات التقشية ويمبي تصمعات الدبائغ

عمى الرعيج التجارؼ: يخكد مجسع اترالات الجدائخ عمى تقجيع مشتجات وخجمات ذات ؾيسة مزافة، 
 XDSL وتأسيذ شخاكات استخاتيجية محمية ودولية في مجالات متعجدة، لا سيسا في قصاع الإنتخنت مثل

 .ازف الأسعار عبخ شبكاتو التجارية السشتذخة في جسيع أنحاء الػشغ، مع تصبيق سياسة إعادة تػ VOIPو
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 السطمب الثالث: السجيخية العسمية لهلاية عين تسهششت

الحراع العسمياتي لسجسع اترالات الجدائخ في  تعتبخ مجيخية اترالات الجدائخ لػلاية عيغ تسػششت    
 السختمفة.الػلاية، حيث تتػلى تشطيع وتدييخ خجمات الاترالات 

 الفخع الاول: تعخيفيا

تفزل الجكتػر بػجسعة ـيذػر وزيخ البخيج  2006أوت  28السػافق ؿ 1427شعباف  04بتاريخ     
وتكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ بتجشيغ مقخ الػحجة العسمية لإترالات الجدائخ لػلاية عيغ تسػششت وتعتبخ 

‎ة تشفيحية تتستع باستقلالية مالية وميدانية مدتقمة، السجيخية العسمية للاترالات في عيغ تسػششت وحج
 .وتتكفل بإدارة الػحجات التقشية والتجارية التابعة ليا

 تتألف السجيخية مغ أربعة أقداـ بالإضافة إلى أربعة خلايا تختبط مباشخة بالسجيخ.

 :وتذسل السياـ الخئيدية لسجيخ الػحجة العسمية للاترالات مايمي 

•‎ارة الفعالة ليياكل الذخكة.مدؤوؿ عغ الإد 

•‎.يذخؼ عمى تشذيط الأنذصة التجارية والتقشية 

•‎.يزسغ التشديق والتػاصل السدتسخ بيغ الأشخاؼ السعشية في مجاؿ عسميع 

•‎.مدؤوؿ عغ تحديغ جػدة الخجمات وتعديد العلاقة مع العسلاء 

•‎ السختمفة.يزسغ مخاؾبة جػدة الخجمات وتصػيخىا مغ خلاؿ وحجات الذخكة 

•‎.يمتدـ بزساف تصبيق معاييخ الشطافة في أماكغ العسل مغ قبل شخكاء الذخكة 

•‎.يزع خصة تذغيمية مدتقمة مع تخريز السيدانية مغ مجيخية العسميات للاترالات 

•‎ يتػلى إعجاد وإرساؿ التقاريخ الذيخية والخبع سشػية التي تتزسغ معمػمات وبيانات إحرائية حػؿ
 نذاط.

 DOT •‎.يذخؼ عمى تشفيح مذاريع تصػيخ اليياكل بالتشديق مع مختمف الأشخاؼ السعشية 
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•‎.يتػلى متابعة وتدػية الفػاتيخ الستعمقة بالسذتخيات والأعساؿ السشفحة 

•‎يقػـ بإعجاد السيدانية السحاسبية الدشػية. 

 الفخع الثاني: ليكميا التشعيسي

دة وضساف أداء متسيد لكافة الإدارات والسرالح التابعة حخصًا عمى تحقيق سيخ فعّاؿ ومشطع لمسؤس    
ليا، قامت الإدارة باتباع استخاتيجية التػزيع الأمثل لمػضائف والسدؤوليات, تيجؼ ىحه الاستخاتيجية إلى 
تشطيع الأعساؿ بذكل مشيجي ومشدق، مسا يديع في تعديد كفاءة الأداء وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة بكفاءة 

ذلظ مغ خلاؿ تػضيف كفاءات إدارية وفشية ذات كفاءة وخبخة عالية، يتع اختيارىع بعشاية  وقج تع.عالية
ليكػنػا قادريغ عمى الإسياـ الفعّاؿ في تصػيخ وتحديغ مدتػػ العسل داخل السؤسدة. ىؤلاء الإشارات 

جالات، يزصمعػف بجور محػرؼ في دفع عجمة التقجـ مغ خلاؿ تقجيع خبخاتيع ومياراتيع في مختمف الس
مسا يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الخجمات السقجمة, ولتفعيل ىحه الخؤية، تع وضع ـيكل تشطيسي واضح 
ومحجد يػضح تػزيع السياـ والػضائف بذكل دقيق، بحيث يزسغ التػاصل والتشديق بيغ مختمف الػحجات 

وفعالًا يديل عسمية اتخاذ  والإدارات, ىحا الييكل التشطيسي السػضح في الذكل التالي، يسثل إشارًا مخنًا
 .القخار ويعدز مغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع الستغيخات وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني: انجانب انتطبيقي نهدراسة

 

 
43 

 

 : الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر (00_20الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عٌن تموشنت-المصدر:المدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر

 :الإطار السشيجي لمجراسة التطبيكية الثاني السبحث

 السطمب الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة

تذسل الإجخاءات السشيجية لمجراسة عمى مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا: تحجيج شخيقة و أدوات جسع 
 spss versionالجراسة، عيشة الجراسة، بيانات الاستسارة، تصبيق البخنامج الإحرائيالبيانات، مجتسع 

 لتحميل البيانات وسشتصخؽ إلييا ؼيسا يمي:   26

)DO( المدٌرٌة العملٌة للاتصالات لولاٌة عٌن تموشنت 

لمدٌر التنفٌذيا خلٌة الاتصال والعلالات  

 العامة

 

 خلٌة الأمن

 لسم المالٌة والمحاسبة لسم الموارد البشرٌة المسم التجاري المسم التمنً  

 مصلحة الشٌكات

 الوصول المحلٌة 

مصلحة علالات 

 الزبائن

 مصلحة الهٌاكل 

 الماعدٌة

SVA مصلحة شٌكات  

DATA ولاعدة       

 مصلحة المبٌعات

 مصلحة الفوترة

 مصلحة المٌزانٌة والتمارٌر مصلحة التدرٌب  

 مصلحة تسٌٌر 

 العمال

 مصلحة تسٌٌر

 الامدادات 

 مصلحة المالٌة والخزٌنة

 مصلحة المحاسبٌة 

 مصلحة الشؤون

الانتاجمراكز   
 الوكالة التجارٌة
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 الفخع الأول: طخيقة و أدوات جسع البيانات 

 أولا: طخيقة جسع البيانات:

ىي البيانات التي تع جسعيا مباشخة مغ السيجاف، باستخجاـ استبياف تع ترسيسو  البيانات الأولية: .1
 ليحا الغخض

كتب ومخاجع :وىي السعمػمات التي تع جسعيا مغ مرادر غيخ مباشخة، وتذسل: البيانات الثانهية .2
أثخ حػكسة تكشػلػجيا أكاديسية متخررة في السحاسبة،دراسات وأبحاث سابقة تشاولت مػضػع 

 .رسائل ماجدتيخ، مقالات عمسية محكسةالسعمػمات السحاسبية  جػدة مات عمى زيادةالسعمػ 

  ثانيا: أدوات جسع البيانات:

يعتبخ الاستبياف مغ بيغ أىع الأدوات السدتعسمة في الجراسة باعتباره وسيمة لمكذف عغ آراء 
إلى نتائج حيث وجو الاستبياف السذاركيغ والسعخفة الدابقة ليع وجسع السعمػمات بغخض تحميميا والػصػؿ 

 .الى جسيع السذاركيغ
 الثاني: مجتسع و عيشة الجراسة السطمب 

يقرج بسجتسع الجراسة مجسػعة الأفخاد أو الجيات التي تذتخؾ في خرائز معيشة ذات صمة مباشخة     
مؤسدة اسة في بسذكمة البحث، والتي يدعى الباحث مغ خلاليا إلى تعسيع الشتائج. وقج تسثّل مجتسع الجر 

مغ خلاؿ تدميع  تثيغاستسارة مغ شخؼ الباح 45ع تػزيع اترالات الجدائخ بعيغ تسػششت حيث ت
،  سبيغو السحا يغوالسػضفيغ الاداريالسجراء مغ شخؼ وممئو في الحيغ  يالاستبياف مباشخة بذكل شخر

بػحجخ وبشي صاؼ في بمجية حساـ السؤسدة التي تسثمت عمى فخوع  لي ذلظ فقج تع تػزيع اضافة
ا كانت صالحة ياستسارة وكم 40يمغ ممئيا ى تثيغوالكيحل، غيخ أف عجد الإستسارات إلى مغ تسكشػا الباح

 حل.الجدائخ بالكيمؤسدة استسارات الى استبعجت كاف نتيجة غياب بعس السػضفيغ في  5 أما

 ويبيغ الججوؿ التالي. مفخدة 40وقج تع اعتساد التحميل الإحرائي في ىحه الجراسة عمى عيشة قجرت بػ 
ممخرًا لعجد الاستسارات التي تع تػزيعيا، وتمظ التي تع استخجاعيا، إضافة إلى عجد الاستسارات الرالحة 

 . لمتحميل الإحرائي
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 ترشيف الاستبيانات السػزعة:(:21_22الججول رقم)

 

 

 بشاء عمى الاستبياف البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

 : دراسة بيانات الاستبيان وثباتوالثالسطمب الث

 الفخع الأول: بيانات الاستبيان

سؤاؿ، يزع كل جدء مجسػعة مغ أسئمة تغصي جانب  30و  يغأساسي جدئيغ اشتسل الاستبياف عمى   
عمى وضع ىحه الأسئمة أف تكػف مفيػمة ومخترخة وشاممة لسػضػع الجراسة حيث  يغمغ الجراسة، حخير

 :كاف التقديع عمى الذكل التالي

 السؤىل : يذسل السعمػمات الذخرية مغ أفخاد العيشة الستسثمة في: الجشذ، العسخ، الجدء الأول
 ، السشرب الػضيفي، الخبخة السيشية.العمسي

  :يذسل محاور الجراسة و يشقدع إلى محػريغالجدء الثاني 

 و يتكػف حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات: يخكد ىحا الجدء عمى الستغيخ السدتقل في:"السحهر الأول "
 سؤاؿ 16مغ

 و يتكػف السحاسبيةجهدة السعمهمات يخكد ىحا الجدء عمى الستغيخ التابع  في : ": السحهر الثاني "
 سؤاؿ. 14مغ 

 الاستبيانات الػرؾية البياف

 45 عجد الاستبيانات السػزعة

 40 الاستبيانات السدتخجعةعجد 

 5 عجد الاستبيانات غيخ السدتخجعة

 40 عجد الاستبياناتالرالحة لمتحميل
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( الخساسي، باعتباره أكثخ السقاييذ استخجاما لؿياس الآراء Likertوقج تع استخجاـ مؿياس ليكارث )   
نطخاً لديػلة فيسو وتػازف درجاتو، حيث يتخجع خسذ احتسالات للإجابة عمى الأسئمة السصخوحة مغ 

، غيخ مػافق، محايج، مػافق، مػافق بذجة( وعمى خلاؿ الاستبياف والستسثمة في )غيخ مػافق بذجة
( أماـ الإجابة السشاسبة التي يختارىا، حيث إف الاختيار غيخ xالسجيب عمى الأسئمة وضع علامة)

( ثلاث درجات، مػافق أربع درجات 3(، محايج )2(، غيخ مػافق درجتاف )1مػافق بذجة يعشي درجة )
 (.5( وأخيخاً مػافق بذجة خسذ درجات )4)

 درجات سمع ليكارث الخساسي(: 22-22الججول رقم )

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة الترشيف

 5 4 3 2 1 الجرجة
 بشاء عمى سمع ليكارث البتيغمغ الاعجاد الصالسرجر: 

 الفخع الثاني: صجق الاستبيان

 أولا: الرجق العاىخي 

الأساتحة السحكسيغ بيجؼ التأكج مغ مجػ تػافقو مع مػضػع ع عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ ت   
الجراسة. وقج تع الأخح بسلاحطاتيع وتػجيياتيع الستعمقة بسحتػػ الاستبياف، وتشاسق عباراتو وتخابط 
محاوره، حيث أُجخيت التعجيلات اللازمة وفقًا لسا أشاروا إليو، بسا يزسغ دقة الأداة وملاءمتيا لأىجاؼ 

 حث.الب

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات الاستبيان ثانيا:

بػية التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات الاستبياف ثع حداب معاملات الارتباط سبيخماف لكل    
 .0.05عبارة مغ محاورىا عشج مدتػػ الجلالة 
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 "حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات الاتداق الجاخمي لعبارات السحهر الأول "  1

 
حػكسة تكشػلػجيا معامل الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر" (: 23-22الججول رقم )

 السعمػمات"
 

 spss.v.26بالاعتساد عمى مخخجات الصالبتيغ  مغ إعجادالسرجر:

 

 

 sigالكيسة الاحتسالية  Spearmanمعامل  العبارة  
01 0.347* 0.028 
02 0.609** 0.000 
03 0.267 0.096 
04 0.453** 0.003 
05 0.504** 0.001 
06 0.334* 0.035 
07 0.319* 0.145 
08 0.436 ** 0.005 
09 0.520** 0.001 
10 0.330* 0.037 
11 0.436** 0.005 
12 0.656** 0.000 
13 0.615 ** 0.000 
14 0.255  0.112 
15 0.439 ** 0.005 
16 0.073 0.653 
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جسيع معاملات الارتباط لجسيع العبارات دالة إحرائياً عشج مدتػػ  يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف     
، مسا يذيخ إلى اتداؽ داخمي قػؼ ليحه الستغيخات، أؼ أنيا تحقق مرجاؾية عالية 0.05و 0.01دلالة 

، وىػ مدتػػ 0.653كانت عشج مدتػػ دلالة  16في ؾياس السفاـيع السختبصة بيا. ومع ذلظ، العبارة رقع 
 .جود السقبػلة، مسا يعشي أف ىحه العبارة قج لا تكػف متدقة داخميًا بشفدجرجة العبارات الأخخػ أعمى مغ الح

 "جهدة السعمهمات السحاسبية الاتداق الجاخمي لعبارات السحهر الثاني "  .1
جػدةالسعمػمات معامل الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الثاني" (: 24-22الججول رقم )

 السحاسبية " 

 Sigالكيسة الاحتسالية  Spearmanمعامل  العبارة
1 0.239 0.137 
2 0.188 0.246 
3 0.429** 0.006 
4 0.121 0.455 
5 0.398* 0.011 
6 0.482** 0.002 
7 0.174 0.284 
8 0.501 ** 0.001 
9 0.483 ** 0.002 

12 0.360* 0.023 
11  0.102    0.531 
12 0.043 0.793 
13 0.0204 0.207 
14 -0.134 0.408 

 spss.v.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

 

 



 انفصم انثاني: انجانب انتطبيقي نهدراسة

 

 
49 

جػدة “تذيخ نتائج الججوؿ إلى أف معاملات الارتباط الخاصة بعجد مغ عبارات السحػر الثاني   
، مسا يعكذ وجػد 0.05و 0.01جاءت دالة إحرائيًا عشج مدتػيات معشػية ” السعمػمات السحاسبية

 .داؽ داخمي جيج ليحه العبارات، ويؤكج صلاحيتيا للاستخجاـ كأداةؾياس مػثػقة ليحا السحػرات

 و تهزيعو الفخع الثالث: ثبات الاستبيان 

حرمعمى الشتائج ع التتع إجخاء اختبار الثبات لإجابات العيشة السجروسة وتspssمغ خلاؿ تصبيق بخنامج 
 التالية:

 الاستبيافثبات (: 25-22الججول رقم )

 alpha Cronbachقيسة معامل  عجد العبارات  البيان
 0.701 30 جسيع محاور الاستبيان

 spss.v.26بالاعتساد عمى مخخجات البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

تداوؼ  (Alpha Cronbach) ( أف ؾيسة معامل الثبات05-02يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )   
إلى وجػد مدتػػ جيج مغ الاتداؽ الجاخمي بيغ عبارات الاستبياف، (، وىي ؾيسة مقبػلة تذيخ 0.701)

عبارة. وبسا أف الؿيسة تجاوزت الحج الأدنى السقبػؿ  30عمسًا أف عجد العبارات الكمي في الاستبياف ىػ 
(، فإف ىحا يجؿ عمى أف أدوات الؿياس السدتخجمة في ىحه الجراسة تتستع بجرجة مػثػؾية 0.6إحرائيًا )

 .ويسكغ الاعتساد عمى نتائج الاستبياف في حاؿ إعادة تصبيقو عمى عيشة مساثمة في نفذ الطخوؼ مقبػلة،

  تهزيع الاستبيان 
عمى العيشة  بعج الانتياء مغ إعجاد الريغة الشيائية لاستسارة الاستبياف، تع الانتقاؿ إلى مخحمة تػزيعو   

 حاسبييغ داخل مؤسدة محل الجراسةالسقرػدة التي شسمت السجراء والسػضفيغ الادارييغ والس

 لتػزيع الاستبياف:شخيقة . وقج تع اعتساد عمى 

 التهزيع الهرقي السباشخ: 

الى العامميغ في السؤسدة، حيث تع تػزيعيا عمييع أثشاء مسارسة عسميع تع تدميع الاستسارات ورؾيًا    
 في السؤسدة.داخل السؤسدة، تع جسع الاستسارات بعج تعبئتيا مغ قبل العامميغ 
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 نسهذ  الجراسة:

والستغيخ التابع ىػ  حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتسدتقل وىػ الستغيخ اليتكػف نسػذج الجراسة مغ متغيخيغ، 
 في الذكل التالي:  ويسكغ تسثيل نسػذج الجراسة جػدةالسعمػمات السحاسبية

 (: نسػذج الجراسة 02_02الذكل رقع)                          

 متغيخ تابع                                                         متغيخ مدتقل       

 

 

 الأبعاد

 السداءلة
 الذفاؼية

 الاستقلالية
 السذاركة

 

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ

 f(x) = (y)بالسعادلة التالية: و يسكغ تسثيميا

  :حيث إف

 متغيخ تابع.:(y) جػدةالسعمػمات السحاسبية

 ( متغيخ مدتقل.x:)حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات

 : عخض وتحميل نتائج الجراسةالثالث السبحث

سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب تحميل نتائج الاستبياف مغ خلاؿ الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي 
sps version 26  و اختبار الفخضية بػية عخض نتائج الجراسة والخخوج في الأخيخ بسجسػعة مغ

جػدةالسعمػمات 
 السحاسبية

حػكسة تكشػلػجيا 
 السعمػمات
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شأنيا تعديد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لديادة جػدة السعمػمات التي مغ التػصيات والاقتخاحات 
 السحاسبية

 السطمب الأول: دراسة وتحميل الاستبيان

 جاوؿ والاشكاؿ التالية:والتي نبيشيا في الجالفخع الأول: السعمهمات الذخرية:

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:خرائز العيشة من حيث الجشذ:  .1
 ترشيف أفخاد العيشة حدب الجشذ (: 26_22الججول رقم )

 الشدبة % التكخارات الجشذ

 %55 22 ذكخ

 %45 18 أنثى

 100% 40 السجسهع

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات صالبتيغ مغ إعجاد الالسرجر:

 (: تهزيع العيشة حدب الجشذ23-02الذكل رقم )

 
 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات البتيغ : مغ إعجاد الصالسرجر

 

 ذكر
55% 

 أنثى
45% 

 
0% 

 
0% 

Ventes 
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% إناث، مسا يجؿ عمى 45ل%، مقاب55يبيغ الججوؿ و الذكل أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة ذكػر بشدبة 
 ضسغ العيشة السجروسة.أف الحكػر يذكمػف الشدبة الأكبخ 

 :العسخخرائز العيشة من حيث  .2
 : ترشيف أفخاد العيشة حدب العسخ(27_22الججول رقم )

 الشدبة % التكخارات  العسخ 

 7.5% 3 سشة 25أقل مغ   

 %25 10 سشة 35إلى  25مغ

 %40 16 سشة 45إلى  35مغ

 %27.5 11 سشة فأكثخ 45مغ 

 100% 40 السجسػع 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغالسرجر: مغ إعجاد الص

 (: تهزيع العيشة حدب العسخ24-02الذكل رقم )

 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغ: مغ إعجاد الصالسرجر
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( أف الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا ضسغ عيشة الجراسة ىي الفئة 07.02يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )   
% مغ إجسالي 40فخدًا، أؼ بشدبة  16سشة، حيث بمغ عجد أفخادىا  45و 35التي يتخاوح عسخىا بيغ 

العيشة، مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة ىع مغ الفئة الستػسصة عسخًا، والتي غالبًا ما تكػف في مخحمة 
ا سشة فأكثخ، حيث بمغ عجد أفخادى 45تمييا الفئة التي يتخاوح عسخىا بيغ  .الشذاط السيشي والخبخة العسمية

%، وىػ ما يذيخ إلى حزػر ممحػظ للأفخاد الأكبخ سشًا في العيشة، الحيغ مغ 27.5فخدًا، أؼ بشدبة  11
 25أما الفئة التي يتخاوح عسخىا بيغ  .السحتسل أف يستمكػا خبخات شػيمة وتجارب متعجدة في مجالاتيع

وجػد شخيحة لا بأس  أفخاد، مسا يعكذ 10% مغ العيشة، أؼ ما يعادؿ 25سشة فقج شكّمت ندبة  35و
في السقابل، جاءت الفئة العسخية الأقل  .بيا مغ الأفخاد الحيغ يسثمػف بجايات أو مشترف السدار السيشي

%، وىػ ما يسكغ 7.5أفخاد فقط، بشدبة  3سشة، حيث لع تزع العيشة سػػ  25تسثيلًا ىي فئة أقل مغ 
السيشية ولع تُجمج بعج بذكل واسع في مجالات العسل  تفديخه بأف ىحه الفئة لا تداؿ في بجاياتيا الجراسية أو

يُطيخ ىحا التػزيع أف أغمب أفخاد العيشة يشتسػف إلى الفئات العسخية الشاضجة ، أو الاىتساـ مػضػع الجراسة
والعسمية، مسا يعكذ تشػعًا جيجًا يدسح بتكػيغ صػرة متػازنة عغ السػضػع محل الجراسة مغ وجيات نطخ 

 .متعجدة الأعسار

 :سؤىل العمسيخرائز العيشة من حيث ال .3
 السؤىل العمسي: ترشيف أفخاد العيشة حدب (28_22الججول رقم )

 الشدبة % التكخارات  السؤىل العمسي 

 32.5% 13 ليدانذ 

 22.5% 9 أو الساجدتيخماستخ 

 35% 14 دكتػراه 

 10% 4 شيادة أخخػ 

 100% 40 السجسػع

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:
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 (: تهزيع العيشة حدب السؤىل العمسي24-02الذكل رقم )

 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  صالبتيغ: مغ إعجاد الالسرجر

%، 35فخدًا بشدبة  14تحتل الشدبة الأكبخ ضسغ العيشة، إذ تزع "دكتهراه"نلاحع مغ الججوؿ أف فئة    
الأكاديسي السختفع لمعيشة، حيث يذكل حسمة شيادة الجكتػراه أكثخ مغ ثمث مسا يذيخ إلى الصابع 

، ما يعكذ وجػد تسثيل معتبخ ليحه 32.5فخدًا بشدبة  13"، التي تزع "ليدانذتمييا فئة  .السذاركيغ
%، مسا يجؿ عمى أف 22.5أفخاد بشدبة  9"، فقج سجمت ساستخ أو الساجدتيخالأما فئة " .الفئة التعميسية

وأخيخًا،  .ندبة السذاركيغ الحاصميغ عمى شيادات دراسات عميا متػسصة الحجع مقارنةً بالفئات الأخخػ 
%، مسا يعكذ أف الذيادات غيخ التقميجية أو 10أفخاد فقط بشدبة  4تزع "شيادة أخخى "نجج أف فئة 

لعيشة تتخكد بذكل رئيدي بالتالي، يػضح تػزيع السؤىلات العمسية أف ا.السيشية تسثل ندبة أقل داخل العيشة
بيغ حسمة الذيادات العميا، خاصة الجكتػراه، مع وجػد تسثيل ممحػظ لفئة الميدانذ، بيشسا تبقى الفئات 

 .الأخخػ أقل انتذارًا، مسا قج يؤثخ عمى تػجيات الجراسة واستشتاجاتيا

 

 

 

 

 لٌسانس
33% 

ماستر أو 
 ماجستٌر 

23% 

 دكتوراه
35% 

 شهادات أخرى 
10% 

 المؤهل العلمً



 انفصم انثاني: انجانب انتطبيقي نهدراسة

 

 
55 

 هظيفة السسارسة:الخرائز العيشة من حيث  .4
 ترشيف أفخاد العيشة حدب الػضيفة السسارسة (:29_22الججول رقم )

 الشدبة % التكخارات  الػضيفة السسارسة

 2.5% 1 مجيخ

 40% 16 رئيذ مرمحة

 12.5% 5 محاسب

 15% 6 مخاجع داخمي

 30% 12 وضيفة أخخػ 

 100% 40 السجسػع 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

 الػضيفة السسارسة(: تهزيع العيشة حدب24-02الذكل رقم )

 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغ: مغ إعجاد الصالسرجر
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مغ %40" يذكمػف أكبخ ندبة، حيث يسثمػف رؤساء السرالحيُطيخ التػزيع الػضيفي في العيشة أف "    
دورًا إشخاؼيًا في السؤسدات. إجسالي السذاركيغ، مسا يذيخ إلى تخكيد الجراسة عمى الفئات التي تمعب 

، وىػ ما يعكذ التشػع في الخمؽيات السيشية داخل %32" بشدبة وظيفة أخخى يمييع الأشخاص ضسغ "
مغ العيشة، مسا يجؿ عمى وجػد اىتساـ بػجيات نطخ %15"، ؼيذكمػف الجاخميهن  السخاجعهن أما " .العيشة

"، "السحاسبهن جػدة السعمػمات السحاسبية. أماالسختريغ في التجقيق الجاخمي، وىػ جانب ميع لزساف 
مغ إجسالي السذاركيغ، وىي ندبة أقل مقارنة بالفئات الأخخػ، ولكشيا تطل %12.5فقج شكمػا ندبة 

" بأقل ندبة تسثيل، "السجراءفي السقابل، جاء  .ميسة بالشطخ إلى دورىع في إعجاد وتحميل السعمػمات السالية
مسا يعكذ قمة مذاركتيع في الجراسة، ربسا بدبب  %،2.5واحجًا بشدبة حيث لع يتجاوز عجدىع فخدًا 

بذكل عاـ، يعكذ ىحا التػزيع تخكيد العيشة عمى .اختلاؼ شبيعة عسميع أو انذغاليع بسياـ إدارية أخخػ 
الأفخاد الحيغ يتعاممػف بذكل مباشخ مع السعمػمات السحاسبية ويتػلػف مدؤوليات رقابية وإشخاؼية، مسا قج 

 .يف عسقًا لمتحميل السختبط بجػدة السعمػمات السحاسبيةيز

 خرائز العيشة من حيث الخبخة السيشية: .5
 ترشيف أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية:                        (:12_22الججول رقم )

 الشدبة % التكخارات  الخبخة السيشية:                       

 5% 2 سشػات                  5اقل مغ 

 42.5% 17 سشػات10إلى  5مغ 

 27.5% 11 سشة 20إلى  10غم

 25% 10 سشة فسا فػؽ  20مغ  

 100% 40 السجسػع

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  صالبتيغمغ إعجاد الالسرجر:
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 الخبخة السيشية(: تهزيع العيشة حدب25-02الذكل رقم )

 
 6SPSS.V.2بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغالص إعجاد : مغالسرجر

سشػات خبخة، حيث  10إلى  5يُطيخ التػزيع أف الفئة الأكبخ مغ العساؿ تقع ضسغ نصاؽ    
،مسا يذيخ إلى أف العيشة تزع عجدًا كبيخًا مغ السػضفيغ الحيغ يتستعػف %42.5بمغت ندبتيع 

بتػازف بيغ السعخفة السكتدبة والتصبيق العسمي داخل بخبخة متػسصة، وىي مخحمة غالبًا ما تتسيد 
مغ  %27.5سشة، فقج شكمت  20إلى  10أما الفئة التي تستمظ خبخة تتخاوح بيغ  .السؤسدة

العيشة، مسا يعكذ وجػد عجد معتبخ مغ الأفخاد الحيغ لجييع تجخبة عسمية مستجة، ما قج يعدز 
في السقابل، نجج أف العساؿ الحيغ تجاوزت  .غمػنيامدتػػ الكفاءة والاستقخار في الػضائف التي يذ

مغ العيشة، ما يذيخ إلى أف السؤسدة تزع عجدًا ميسًا مغ %25يسثمػف  سشة 20خبختيع 
السػضفيغ ذوؼ الخبخةالصػيمة، والحيغ غالبًا ما يمعبػف دورًا رئيديًا في نقل السعخفة والإشخاؼ عمى 

، ما قج يجؿ %5شػات، فقج كانػا الأقل تسثيلًا بشدبةس 5أما أصحاب الخبخة الأقل مغ  .العسميات
عمى محجودية تػضيف العساؿ الججد، أو أف غالبية القػػ العاممة في السؤسدة تعتسج عمى 

بذكل عاـ، يُطيخ تػزيع الخبخة السيشية لمعيشة أف  .الأشخاص ذوؼ الخبخة السكتدبة عبخ الدشػات
وؼ الخبخة الستػسصة إلى الصػيمة، مسا قج يؤثخ السؤسدة تعتسج بذكل أساسي عمى السػضفيغ ذ

 .عمى ديشاميكية العسل واتخاذ القخارات الجاخمية
 
 

 5الل من 
 سنوات                 

5% 

 سنوات10إلى  5من 
43% 

 سنة 20إلى  10من
28% 

سنة فما  20من  
 فوق

25% 

Ventes 
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 الثاني:عخض وتحميل نتائج الاستبيان: السطمب

تطيخ الججاوؿ بالأسفل كل مغ التػزيع التكخارؼ، الانحخاؼ السعيارؼ، الػسط الحدابي ودرجة 
التػصل إلييا مغ خلاؿ السجػ و ىػ عبارة عغ الفخؽ بيغ الؿيسة الاستجابة لمسحػريغ كل لػحجه التي تع 

الأكبخ و الأصغخ السعصاة لخيارات مؿياس الاستسارة، وباعتبار أنشا اعتسجنا عمى مؿياس ليكارث الخساسي 
( و التي يتع قدستيا عمى خلايا 4=1-5فؿيسة السجػ ىي ) 5-1و الحؼ يحتػؼ عمى خسدة درجات مغ 

(، بحيث تزاؼ ىحه الؿيسة لمؿيع السعصاة لكل خيار وبالتالي كمسا كاف الػسط 0.8=4/5السؿياس) 
( فيحا يجؿ عمى أف درجة الاستجابة مشخفزة ججا، أما إذا كاف 1.80-1الحدابي محرػر في السجاؿ )

( 3.40-2.60( فشقػؿ أف درجة الاستجابة مشخفزة، يميو السجاؿ )2.60-1.80محرػر في السجاؿ )
( الحؼ تكػف ؼيو درجة الاستجابة مختفعة، أما 4.20-3.40ة تكػف متػسصة، ثع السجاؿ )درجة الاستجاب

( فإف درجة الاستجابة ؼيو تعتبخ مختفعة ججاً و أف الستػسط السعيارؼ يداوؼ 5-4.20بالشدبة لمسجاؿ )
(3.) 

 يػضح الججوؿ التالي تػزيع الجرجات حدب سمع ليكارث الخساسي

 درجات الاستجابة حدب سمع ليكارث تػزيع(: 11-22الججول رقم)

1-1.82 1.81-2.59 2.62-3.39 3.42-4.19 4.22-5 
 مختفعة ججاً  مختفعة متػسصة مشخفزة مشخفزة ججاً 

 سمع ليكارث الخساسي. السرجر:

  يعشي أف ميل السدتجػبيغ إلى رفس محتػػ العبارة3إذا كانت متػسصات الإجابة أقل مغ : 
  يعشي أف ميل السدتجػبيغ إلى قبػؿ محتػػ العبارة.3أكثخ مغ إذا كانت متػسصات الإجابة : 
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 حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات السحهر الأول: 

 "حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات (: تحميل عبارات السحهر الأول " 12-22الججول رقم )

  الخقم

 العبارات 

الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

الاتجاه  التختيب

العام 

 لمعيشة

   2.45251 4.1438 البعج: السدائمة 

تستمظ السؤسدة عجدا مغ أجيدة الحاسػب يتشاسب مع عجد  21
 السػضفيغ              

4.25 0.742 
مختفعة  1

 ججا

 مختفعة 4 0.639 4.05 تتيح ادارتكع نطاما الكتخونيا لتقجيع الذكاوػ   22

 مختفعة 3 0.616 4.08 تعمغ ادارتكع أنطسة وقػاعج العسل بذكل واضح   23

تبادؿ السعمػمات يتع بديػلة ما بيغ الأقداـ مغ خلاؿ  24
 وسائل الاتراؿ الستػفخة

4.20 0.687 
مختفعة  2

 ججا

   0.43994 4.2313 البعج: الذفافية 

 ىشاؾ شفاؼية في تقجيع الامتيازات مغ شخؼ الادارة   25
4.33 0.764 

مختفعة  1
 ججا

تفرح السؤسدة عغ سياساتيا بذكل مدتسخ وتعمشيا  26
 الكتخونيا

4.13 0.723 
 مختفعة 4

تحجد الادارة أنطسة التعييغ عمى السػقع الالكتخوني بذكل  27
 0.679 4.28 مدتسخ

مختفعة  2
 ججا
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تحجد الادارة أنطسة التعييغ عمى السػقع الالكتخوني بذكل  28
 مدتسخ

4.20 0.853 
مختفعة  3

 ججا

   0.43190 4.2000 البعج: الاستقلالية 

تترف ادارتكع بالاستقلالية التامة في استثسار مػاردىا  29
 0.08 4.30 السالية الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات

 

1 

مختفعة 
 ججا

تعييغ السشاصب الخاصة بالتحكع في نطاـ السعمػمات يتع  12
 بالاستقلالية

4.25 0.630 
مختفعة  2

 ججا

تحخص ادارتكع عمى مشح السػضفيغ الحق في اتخاذ القخارات  11
 مدتقمة

4.13 0.686 
 مختفعة 4

تستمظ ادارتكع القجرة الكاممة عمى ادارة استثساراتيا السالية في  12
 0.822 4.13 مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات بحخية تامة

 مختفعة 3

   0.30950 4.0438 البعج: السذاركة 

تتيح الادارة لمسػضفيغ السذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة  13
 بتكشػلػجيا السعمػمات

3.95 0.714 
 مختفعة 4

 مختفعة 2 0.597 4.05 يتع اشخاؾ السػضفيغ في تحجيج احتياجاتيع التقشية و البخمجية   14

تأخح الادارة بعيغ الاعتبار أراء السدتخجميغ الشيائييغ عشج  15
 الأنطسةتصػيخ 

 مختفعة 3 0.679 4.00

تػجج لجاف أو اجتساعات دورية لبحث التحديشات في الشطاـ  16
 السعمػماتي بسذاركة السػضفيغ

 مختفعة 1 0.636 4.18
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  2.29789 4.1547 نتائج السحهر الأول 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

 :حميل أبعاد الاستبيانت

، وىػ يعكذ مدتػػ إدراؾ مختفع لجػ 4.1547يتزح أف الستػسط الحدابي الإجسالي لمسحػر بمغ   
يذيخ إلى درجة  0.29789أفخاد العيشة بأىسية مسارسات الحػكسة داخل السؤسدة، والانحخاؼ السعيارؼ 

صخ تبايغ مشخفزة ندبيًا في آراء السدتجػبيغ، مسا يجؿ عمى درجة عالية مغ الاتفاؽ حػؿ العشا
 .السصخوحة

 :السداءلة . أ

، مسا يعكذ درجة عالية مغ إدراؾ أفخاد العيشة لأىسية السداءلة 4.25و 4.05متػسط الؿيع يتخاوح بيغ 
، مسا يعكذ استقخارًا ندبيًا في 0.742، وأعمى ؾيسة0.616في الحػكسة. أقل ؾيسة انحخاؼ معيارؼ ىي 

 .آراء السدتجػبيغ بذأف ىحا البعج

 : الذفافية . ب

، مسا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة يخوف أف الذفاؼية تمعب دورًا جػىخيًا في 4.33و 4.13الؿيع تتخاوح بيغ 
 0.679حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات. التبايغ في الإجابات يطيخ في الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ يتخاوح بيغ 

  .، مسا يذيخ إلى تفاوت معتجؿ في إدراؾ أىسية الذفاؼية0.853و

 :الاستقلالية . 

، وىػ ما يعكذ إدراكًا قػيًا لسفيػـ الاستقلالية في الحػكسة، 4.30و 4.13الستػسط الحدابي يتخاوح بيغ 
لمعبارة الأولى تعتبخ مشخفزة ججًا، مسا يذيخ إلى اتفاؽ شبو تاـ بيغ  0.08ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 

 .السدتجػبيغ حػؿ مزسػنيا

 د. السذاركة:
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، مسا يجؿ عمى أف السذاركة تُعتبخ 4.18وأعمى ؾيسة ىي  3.95ي ىحا البعج ىػ أقل متػسط حدابي ف 
عاملًا ميسًا، لكغ بجرجة أقل مقارنة بالأبعاد الأخخػ، التبايغ في الآراء يبجو معتجلًا، حيث تخاوح الانحخاؼ 

 .0.714و 0.597السعيارؼ بيغ 

 السحهر الثاني: جهدة السعمهمات السحاسبية

 تحميل عبارات السحػر الثاني "جػدة السعمػمات السحاسبية"(: 13-22)الججول رقم 

  الخقم

 العبارات

الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

الاتجاه  التختيب

 العام لمعيشة

 مختفعة 11 0.733 3.98 أثق بشطع السعمػمات الحؼ استعسمتو في السؤسدة 21

 مختفعة ججا 7 0.530 4.22 والاستعساؿ التعمعنطع السعمػمات الحؼ أستخجمو سيل  22

نطع السعمػمات التي أستخجمو مخف وبامكانو التعامل مع اية  23
 مدتججات   

 مختفعة 8 0.700 4.15

نطع السعمػمات الحؼ أستخجمو يتكامل مع أنطسة السعمػمات  24
 الاخخػ في السشطسة

4.05 0.714 
 مختفعة 12

عمييا مغ نطاـ السعمػمات عادة ما السعمػمات التي أحرل  25
 0.639 3.95 تكػف حجيثة

 مختفعة 12

السعمػمات التي أحرل عمييا مغ نطاـ السعمػمات تختبط  26
 بذكل مباشخ بالسػضػع الحؼ أحتاجيا لأجمو

4.08 0.764 
 مختفعة 9

السعمػمات التي أحرل عمييا مغ نطع السعمػمات تكفي لسا  27
 تشتج مغ أجمو

3.90 0.591 
 مختفعة 13

 مختفعة 14 0.712 3.83أثق بشطع السعمػمات الحؼ تدتخجمو في انجاز الخجمات  28
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 السصمػبة

نطع السعمػمات التي استعسمو ييتع بتمبية احتياجات ومتصمبات  29
 العسلاء

4.50 0.697 
 مختفعة ججا 3

السعمػمات التي أحرل عمييا مغ الشطع تػصف بأنيا امشة مغ  12
 .والدخقة أو الزياعالاختخاؽ 

 مختفعة ججا 5 0.552 4.45

يسكشظ الاعتساد عمى نطاـ السعمػمات في انجاز الخجمات  11
 السصمػبة .

 مختفعة ججا 4 0.554 4.47

نطع السعمػمات الحؼ أستخجمو قادر عمى انجاز السياـ  12
 السصمػبة مشي .

 مختفعة ججا 2 0.490 4.63

 مختفعة ججا 6 0.504 4.45 يمبي احتياجاتي في العسل .نطع السعمػمات الحؼ استخجمو  13

. نطسالسعمػماتالحيأستخجمييداعجنيفيتحديشأدائيؽيالعسل 14 14
      

 مختفعة ججا 1 0.452 4.72

  2.18421 4.2411 شتائج السحهر الثاني ال

 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

بأىسية ندبية مختفعة،  4.08مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي الإجسالي قج بمغ 
وقج كانت نتائج استجابات أفخاد العيشة كميا مختفعة، مسا يعكذ 0.655وبانحخاؼ معيارؼ إجسالي قجره 

استجابات أفخاد العيشة، تػافقًا عامًا عمى أىسية جػدة السعمػمات السحاسبية في السؤسدة. بعج تحميل نتائج 
بأىسية ندبية مختفعة، وبانحخاؼ 4.7و3.83يتبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي ليحه العبارات تخاوحت بيغ 

وىحا يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة تسيل إلى قبػؿ محتػػ العبارات 0.764و 0.490معيارؼ بيغ 
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لإدارة عمى إدراج ىحا البعج ضسغ العسميات الجالة عمى جػدة السعمػمات السحاسبية، مسا يعكذ حخص ا
 .السحاسبية، لزساف دقة البيانات السقجمة وتحقيق مػثػؾية عالية في التقاريخ السالية

 السطمب الثالث: اختبار الفخضيات الإحرائية

 دراسة التهزيع: .1
الصبيعي ومشو =( إذف يسكغ اعتبار أف التػزيع الستغيخات يخزع لمتػزيع N 40≤40مغ خلاؿ العيشة )

 يسكغ إجخاء الاختبارات التالية:

 :اختبار الفخضية 
، تع اختبار  جهدة السعمهمات السحاسبية"زيادة  عمى أثخ حهكسة تكشهلهجيا السعمهماتلسعخفة "

 الفخضية التالية مغ خلاؿ قبػؿ أو رفس إحجػ الفخضيتيغ السداعجتيغ الآتيتيغ:

H0 :  عمى جػدة السعمػمات السحاسبيةلحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 α=0.05عشج مدتػػ معشػية 

H1  : عمى جػدة السعمػمات السحاسبيةلحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 α=0.05عشج مدتػػ معشػية 

 التأثيخ: للإجابة عمى الفخضيات ندتخجـ نسػذج الانحجار الخصي البديط لمتحقق مغ

 

Y = a0 + a1 X1 + µ 

 :حيث

Y : .)الستغيخ التابع )جػدة السعمػمات السحاسبية 

X1  :( حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتالستغيخ السدتقل.) 

a0  :.الثابتة و تسثل ؾيسة الستغيخ التابع عشجما تكػف ؾيع الستغيخات السدتقمة تداوؼ الرفخ 

a1  :معامل الانحجار لمستغيخ السدتقل 



 انفصم انثاني: انجانب انتطبيقي نهدراسة

 

 
65 

µ  :الخصأ العذػائي 

(: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشهية الكمية لشسهذ  الانحجار 14-22رقم )الججول 
 لمفخضية

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

التابعجػدة والتي تؿيذ درجة الارتباط بيغ الستغيخ (R) يبيغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباط 
ىي تسثل درجة و  2.469بمغت حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والستغيخ السدتقم السعمػمات السحاسبية

حػكسة تكشػلػجيا يذيخ إلى أف الستغيخ السدتقل)(R²) كسا أنسعامل التحجيجارتباط متػسصة،
 جػدة السعمػمات السحاسبية()مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع %22يفدخ حػالي(السعمػمات

، وىي أقل Sig =0.002مدتهى الجلالةإلى أف (ANOVA) التبايغ الأحادؼوتذيخ نتائج تحميل 
 .، وعميو يسكغ القػؿ إف ىشاؾ دلالة معشػية كمية لمشسػذج0.05مغ 

 (: نتائج تحميل الانحجار الخطي15-20الججول رقم )

 T Sigقيسة  معاملات مسخكدة معاملات غيخ مسخكدة 

Beta    الخطأ السعياري Beta      

 Constante 3.036 0.369  8.228 0.000 الثابت 

 0.002 3.274 0.469 0.089 0.290حهكسة تكشهلهجيا 

قيسة 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج
R 2 

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

متهسط 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

قيسة   F مدتهى الجلالة 
SIG 

0.469a 0.220 0.002 10.721 1 0.291 0.291 بين السجسهعاتb 

   38 0.027 1.032 داخل السجسهعات  
   39  1.323 السجسهع  
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Y=3.036+0.290X1 

 

 السعمهمات

 

 SPSS.V.26بالاعتساد عمى مخخجات  البتيغمغ إعجاد الصالسرجر:

بيغ الججوؿ أعلاه أف نتائج نسػذج الانحجار إيجابية مغ خلاؿ معاملات السعادلة والحؼ يعشي وجػد ي    
علاقة ايجابية بيغ الستغيخيغ جػدة السعمػمات السحاسبية وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، حيث بمغ معامل 

الستغيخ السدتقل حػكسة ، الحؼ يعشي أف التغيخ في ؾيسة 0.290الانحجار لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
مغ الستغيخ التابع جػدة السعمػمات 0.290تكشػلػجيا السعمػمات بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار 

 .السحاسبية

، وكسا بمغت الؿيسة 1.96السججولة  t ، وىي أكبخ مغ3.274السحدػبة تداوؼ  t كانت ؾيسة    
، مسا يجؿ عمى أف حػكسة تكشػلػجيا 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ معشػية Sig = 0.002الاحتسالية

السعمػمات ىػ متغيخ مفدخ لػ جػدة السعمػمات السحاسبية، وبالتالي نقػؿ إنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية

لة إحرائية لحػكسة التي تشز عمى أنو لا يػجج أثخ ذو دلا  مسا يعشي رفس الفخضية العجمية   
 :والستسثمة ؼيسا يمي H1 وقبػؿ الفخضية البجيمة  H0تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية، عشج مدتػػ 
 α = 0.05معشػية

 .حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتالتالية تػضح العلاقة بيغ متغيخ جػدة السعمػمات السحاسبية و والسعادلة 
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 خلاصة الفرل

تمعب حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات دورًا جػىخيًا في ضساف الاستخجاـ الفعّاؿ للأنطسة التقشية داخل      
سعمػمات السخاشخ، وضساف تػافق نطع ال السؤسدات، حيث تيجؼ إلى تعديد الامتثاؿ لمسعاييخ، وتقميل

عاملًا أساسيًا في دعع  ػ، تعج جػدة السعمػمات السحاسبيةمغ جية أخخ و  مع الأىجاؼ الاستخاتيجية
القخارات السالية والإدارية، إذ تعتسج عمى الجقة، السػثػؾية، والػضػح لزساف تػفيخ بيانات مالية قابمة 

بعج التصخؽ سابقًا إلى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة السعمػمات السحاسبية، ،لمتحميل واتخاذ القخارات
عاملًا في مؤسدة  45تع في ىحا الفرل تحميل نتائج الاستبياف لاستقراء آراء عيشة مكػنة مغ 

 5وقج تع استخجاع  ،سة عمى جػدة السعمػمات السحاسبيةاترالات الجدائخ حػؿ تأثيخ ىحه الحػك
ل ، ثع تحمي26إصجار  SPSS قط، حيث تست معالجة البيانات باستخجاـ البخنامج الإحرائياستبيانات ف

وتزسشت الاستبانة مجسػعة مغ الستغيخات، حيث كاف الستغيخ السدتقل  ،الشتائج لاختبار فخضية الجراسة
شية التي ىػ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، والتي تذسل مجسػعة مغ الدياسات والآليات التشطيسية والتق

تزسغ الاستخجاـ الفعّاؿ لمتكشػلػجيا داخل السؤسدة، أما الستغيخ التابع فقج تسثل في جػدة السعمػمات 
   السحاسبية التي تُقاس بجقة البيانات ومػثػقيتيا ومجػ استخجاميا في اتخاذ القخارات السالية والإدارية. 

لستغيخات الجيسغخاؼية التي تعكذ خرائز بالإضافة إلى ذلظ، اشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ ا   
السدتجػبيغ مثل الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السشرب الػضيفي، والخبخة السيشية، والتي قج تؤثخ بذكل 
غيخ مباشخ عمى الشتائج. يدعى ىحا التحميل إلى تقجيع فيع معسق لمعلاقة بيغ تصبيق مبادغ الحػكسة 

 .اسبية في تعديد جػدة السعمػمات السالية داخل السؤسدةالتقشية ومجػ فاعمية الأنطسة السح
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 الخاتسة 

تكشػلػجيا السعمػمات تصػراً ممحػضاً في الدشػات الأخيخة، ما جعمو يحتل مكانة بارزة بيغ شيج مجاؿ    
أىع السجالات في العرخ الحجيث. وتخجع ىحه الأىسية إلى التغيخات الاقترادية الستدارعة التي أفخزت 

لمسؤسدات  الحاجة إلى تقشيات متقجمة في معالجة السعمػمات، حيث أصبح استسخار الشذاط الاقترادؼ
 مختبصاً بقجرتيا عمى مػاكبة ىحه التصػرات.

وقج أضيخ تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدات أثخاً إيجابياً واضحاً في تعديد جػدة  
السعمػمات السحاسبية، مغ خلاؿ ضساف دقة البيانات ومػثػقيتيا ورفع مدتػػ الذفاؼية في التقاريخ 

ذلظ، يسكغ التأكيج أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تداىع بذكل فعاؿ في تحديغ وبشاءً عمى ‎ .السالية
جػدة السعمػمات السحاسبية، عبخ تػفيخ بيانات دؾيقة ومػثػقة وتحميميا بذكل أفزل، مسا يجعع مدتخجمي 

 . وعميو تتػزع ىحه الخاتسة الى نتائجالسعمػمات السحاسبية في الاعتساد عمى تقاريخ أكثخ مرجاؾية
 البحث، السقتخحات 

 نتائج البحث:

 لقج تػصمشا مغ خلاؿ بحثشا الى مجسػعة مغ الشتائج وتع تقديسيا الى نتائج نطخية وأخخػ تصبيؿية

 أولا: الشتائج الشعخية

السذاكل التي تػاجييا تػفخ ادارة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات اشارا مشاسبا لسعالجة العجيج مغ  -
 .السؤسدات الاقترادية

 تدعى جػدة السعمػمات السحاسبية الى تػفيخ معمػمات صحيحة تداىع في اتخاذ القخار. -

سة تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقيا مغ قبل السؤسدات الاقترادية تعبخ حلًا لسػاجية السخاشخ كػ ح-
 .ة عغ تكشػلػجيا السعمػماتسالشاج

 .وتجعميا أكثخ مػثػؾية صةاسةخيؾالسحاسبة بخرائز معيشة تسشحيا ت تستاز جػدة السعمػما-

ػرة في التقاريخ ذة السشبيحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة السعمػمات السحاس عىدات -
 .السالية
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 ثانيا: الشتائج التطبيكية :

السػضػعة  يةعج عخض مختمف جػانب السػضػع الشطخؼ والتصبيقي تػصمشا إلى الشتائج السختبصة بالفخضب
 :مدبقاً كسا يمي

التي تشز عمى أنو لايػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحػكسة تكشػلػجيا H0 رفس الفخضية العجمية
 :والستسثمة ؼيسا يمي H1 وقبػؿ الفخضية البجيمة السعمػمات عمى جػدة السعمػمات السحاسبية

السعمػمات السحاسبية، عشج مدتػػ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة 
 α = 0.05معشػية

 ثالثا: التهصيات

ستشاداً إلى ما تػصمشا إليو مغ خلاؿ دراسة مػضػع البحث ومشاقذة نتائجو، يسكششا شخح مجسػعة مغ ‎ا
 :الاقتخاحات التي يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية

•‎السعمػمات بيجؼ تصػيخ ميارات وكفاءات  تفعيل بخامج ودورات تجريبية متقجمة في حػكسة تكشػلػجيا
 .مػضفي السؤسدة

•‎تػجيو السؤسدة نحػ تعديد استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة في مختمف جػانب الأنذصة وتقجيع الخجمات 
•‎ضخورة استخجاـ بخامج متصػرة لتػفيخ معمػمات سميسة وملائسة تداعج في اتخاذ القخار. 

•‎سؤسدات التي أحخزت تقجماً في مجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الاستفادة مغ خبخات وتجارب ال
 .والاعتساد عمييا في عسمية اتخاذ القخار

•‎تخؾية مدتخجمي السعمػمات السحاسبية بأىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات. 
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ائسة السخاجع:ق  
 

 

  (. دور حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة 8716محمد الطوٌل، و محمد ماهر شحادة. )إسكندر محمد نشوان، عصام

مجلة جامعة الازهر، المعلومات المحاسبٌة المنشورة فً التمارٌر المالٌة دراسة مٌدانٌة على الشركات الخدمٌة الفلسطٌنٌة. 

87(B الصفحات ،)454-437. 

 ( .دور حوكمة تكن8716أسماء مسروه .) ولوجٌا المعلومات فً تعزٌز المدرة التنافسٌة. كلٌة علوم الالتصادٌة والتسٌٌر

 وعلوم تجارٌة، ورللة: جامعة لاصدي مرباح.

 ًاطار دور .(2023) .وأخرون & ,.ع .ص ,السجٌن COBIT2019 ًالمعلومات تكنولوجٌا عملٌات مخاطر ادارة ف 

 .pp. 318-343 ,(2)47 ,التجارٌة للدراسات ةالمصرٌ المجلة .-مٌدانٌة دراسة-العرالٌة والمصارف

 ( .وافع تطبٌك حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة دراسة حالة مؤسسة 8783برٌن كلثوم .)

 اتصالات الجزائر. كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم السٌاسٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة لاصدي مرباح: ورللة.

 (. اثر حوكمة تكنولوجٌا المعلومات على المرارات المالٌة. كلٌة العلوم 8782عٌب، و رونك سراوي. )بوالمرلة ش

 الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، مٌلة: جامعة عبد الحفٌظ بوالصوف .

 ( .أثر حوكمة تكنولوجٌا المعلومات على المرارات المالٌة دراسة حا8782بوالمرلة شعٌب، و رونك سراوي .) لة مدٌرٌة

 توزٌع الكهرباء والغاز. معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، مٌلة: المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف.

 ( .أثر حوكمة تكنولوجٌا المعلومات على الاداء المالً للمؤسسة 8783بوكفوس سمٌة، و فاطمة الزهراء بوعبد الله .)

العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، مٌلة: المركز الجامعً عبد الحفٌظ  الالتصادٌة)مذكرة ماستر(. معهد

 بواصوف.

 ( .دور الحوكمة فً تعزٌز أداء المؤسسات المالٌة دراسة مٌدانٌة على 8715ثابث حسان ثابث، و سٌد أحمد حاج عٌسى .)

 .53-33(، الصفحات 1)3 مجلة إدارة الأعمال والدراسات الالتصادٌة،عٌنة من المؤسسات المالٌة. 

 ( .دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة الموائم المالٌة. كلٌة العلوم الالتصادٌة 8783حشانً سناء، و مٌلودة نسٌل .)

 وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، ورللة: جامعة لاصدي مرباح.

 ( .أثر تطب8783حنان عبد الله نذٌر، و أحمد عبد العزٌز التوٌجري .) ٌك الحوكمة على تحمٌك الاهداف الاستراتٌجٌة دراسة

-1(، الصفحات 8)7مجلة العلوم الالتصادٌة والادارٌة والمانونٌة، . 8782-8783حالة بالمنظمات الربحٌة بالمملكة لعام

87. 

 ( .دور حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فً انجاح التحول الرلمً. 8787حورٌة حمنً، و ابتسام طوبال .)لعلوم مجلة ا

 .1878-1164(، الصفحات 3)5الانسانٌة لجامعة ام البوالً، 

 ( .ًدور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة المعلومات المحاسبٌة فً 8783خداٌش رومٌصاء، و رومٌصاء سلٌمان .)

 المؤسسة. كلٌة العلوم الإلتصادٌة و العلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، ورللة: جامعة لاصدي مرباح.

 (، الصفحات 3)85مجلة المعٌار، تونس. -المغرب-(. تمٌٌم جودة الحوكمة دراسة ممارنة بٌن الجزائر8783ٌجة سبتً. )خد

1118-2355. 

 ( .الحوكمة المحاسبٌة للمؤسسة. 8713د.هوام جمعة، و نوال لعشوري .) دور حوكمة الشركات فً تحمٌك جودة

 : جامعة العربً بن مهٌدي.(. أم البوال83ً-1)الصفحات  المعلومات المحاسبٌة

 ( .كلٌة الإلتصاد 8713رٌم محمد نصور .)(. أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على جودة التمارٌر المالٌة) أطروحة دكتوراه

 ، الجمهورٌة العربٌة السورٌة: جامعة تشرٌن.

 ( .ً8777عامر ابراهٌم لندٌلجً، و إٌمان فاضل السامران .)(. دار الوراق.1)الإصدار  طبٌمهاتكنولوجٌا المعلومات وت 
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 ( .دور حوكمة الشركات فً الحد من الفساد المالً والاداري. 8788عبد الرحمان موساوي، و مرٌم لطوش .) مجلة إنارة

 .34-54(، الصفحات 78)73للدراسات الالتصادٌة، الإدارٌة والمحاسبٌة، 

 ( .حوكمة تكنو8781عبد الرزاق بركات، و ٌمٌنة بن حاوٌة .) .مجلة لوجٌا المعلومات وآلٌات تنفٌذها وتمٌٌمها فً المكتبات

 .476-443(، الصفحات 8)88، 1العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، جامعة باتنة

 ( .8787عبد العظٌم بن محسن الحمدى .)(. صنعاء: دار الكتب الوطنٌة.1)الإصدار  حوكمة الشركات 

 ( .8775محمد حسن ٌوسف .)مصر. ٌٌرها.محددات الحوكمة ومعا 
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 استمارة الاستبيان(: 10الملحق رقم )                                                 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة عين تموشنت

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم: علوم مالية والمحاسبية

 

 

 الاستبيان

 ة أخي الكريم أختي الكريم

 تحية طيبة 

ايمانا بقيمة وأهمية البحث العلمي وارتباطو بالواقع الفعلي وفي اطار تحضير مذكرة تخرج الداستر تخصص المحاسبة و الجباية تحت عنوان 
دراسة ميدانية لدؤسسة اتصالات الجزائر عين تدوشنت  " أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على زيادة جودة المعلومات المحاسبية "

, نطلب من سيادتكم مساعدتنا من خلال الاجابة على العبارات الواردة في ىذا الاستبيان حسب رأيكم , ونحيطكم علما أن 
 ة ولا تستخدم الا لغرض البحث العلمي . ىذه الدعلومات ستحاط بسرية كامل

 شكرا لحسن تعاونكم                                                                                             

 : من اعداد الطلبة  -
 بن مصطفى دحو رفيدة -
 بن شيبان سارة  -
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 المحور الأول : معلومات شخصية

 (Xإشارة) بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الاجابة يرجى 

 أنثى                                  كرذ                   :الجنس

 45,              أكثر من 45الى  35,             من 35سنة الى  25سنة ,           من  25أقل من          :العمر

 دكتراه ,       شهادات أخرى ليسانس ,          الداستر أو الداجستير ,:          ثانوي ,          المؤهل العلمي

 أخرى  وظيفة, مراجع داخلي,       لزاسب,  رئيس مصلحةير ,     مدالمنصب الوظيفي :

 سنة21سنة ,      أكثر من  21و 11سنوات,         ما بين  11و  5سنوات ,         ما بين   5:أقل من الخبرة المهنية 

 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمحور الثاني :

الحوكمة لفظ جديد في العربية ويعني الانظباط و السيطرة فعند الحديث عن مؤسسة فان الحوكمة تعني ادارة متسقة  -
تكنولوجيا الدعلومات بأنها عبارة عن النظام الذي يتم من خلالو توجيو ورقابة وسياسة متماسكة وتعرف حوكمة 

 الاستخدامات الحالية والدستقبلية لتقنية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والسيطرة عليها .
- La gouvernance est un nouveau mot en arabe qui signifie discipline et 

contrôle. Lorsqu’on parle d’une organisation, la gouvernance signifie une 
gestion cohérente et une politique cohérente. La gouvernance 
informatique est définie comme le système par lequel les utilisations 
actuelles et futures des technologies de l’information et des 
communications sont dirigées, surveillées et contrôlées.   

غير موافق  العبارات             الرقم
 اطلاقا                       

موافق  غير  محايد 
 موافق

موافق   
 جدا

      البعد الأول : المسائلة   أولا 
      الدؤسسة عددا من أجهزة الحاسوب يتناسب مع عدد الدوظفين              تدتلك  0
      تتيح ادارتكم نظاما الكترونيا لتقديم الشكاوى       2
      أنظمة وقواعد العمل بشكل واضح  تعلن ادارتكم 3
      يتم بسهولة ما بين الأقسام من خلال وسائل الاتصال الدتوفرة  تبادل الدعلومات 4

      البعد الثاني : الشفافية  ثانيا
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      في تقديم الامتيازات من طرف الادارة  ىناك شفافية 0
      عن سياساتها بشكل مستمر وتعلنها الكترونيا  تفصح الدؤسسة 2
      أنظمة التعيين على الدوقع الالكتروني بشكل مستمر  تحدد الادارة 3
      في تقديم الأجهزة والوسائل بشكل عادل على جميع الدستويات  ىناك شفافية 4

      البعد الثالث : الاستقلالية   ثالثا
بالاستقلالية التامة في استثمار مواردىا الدالية الخاصة بتكنولوجيا  تتصف ادارتكم 1

 الدعلومات 
     

      تعيين الدناصب الخاصة بالتحكم في نظام الدعلومات يتم بالاستقلالية  2
      تحرص ادارتكم على منح الدوظفين الحق في اتخاذ القرارات مستقلة  3
تدتلك ادارتكم القدرة الكاملة على ادارة استثماراتها الدالية في لرال تكنولوجيا  4

 الدعلومات بحرية تامة 
     

      البعد الرابع :  المشاركة   رابعا
      الادارة للموظفين الدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات تتيح  0 
      في تحديد احتياجاتهم التقنية و البرلرية  يتم اشراك الدوظفين 2 
      بعين الاعتبار أراء الدستخدمين النهائيين عند تطوير الأنظمةتأخذ الادارة  3 
أو اجتماعات دورية لبحث التحسينات في النظام الدعلوماتي بمشاركة  توجد لجان 4 

 الدوظفين 
     

 المحور الثالث : جودة المعلومات المحاسبية 

يتم انتاجها عبر نظم الدعلومات المحاسبية , فان فعالية ىذه النظم تدثل عاملا رئيسيا يؤثر في جودة  بما أن الدعلومات المحاسبية
 الدعلومات المحاسبية . لذلك تم اعتماد استبيان لقياس فعالية نظم الدعلومات كمتغير مؤثر على جودة الدعلومات المحاسبية.

متع بو الدعلومات من مصداقية وما تحققو من منفعة لكل الأطراف ذوي تعرف جودة الدعلومات المحاسبية على: " أنها ما تت -
العلاقة وأن تخلو من التحريف والتظليل وأن تعد في ضوء لرموعة من الدعايير القانونية والرقابية والفنية مما يساعد الذدف من 

 ."استخدامها
- La qualité de l’information comptable est définie comme : « la fiabilité de 

l’information et l’avantage qu’elle apporte à toutes les parties concernées, et le 
fait qu’elle est exempte de distorsion et de fausses déclarations et qu’elle est 
préparée à la lumière d’un ensemble de normes juridiques, réglementaires et 
techniques qui soutiennent l’objectif de son utilisation. » 
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غير موافق     العبارات        الرقم
 بشدة 

غير 
 موافق

  
 محايد

موافق       موافق  
 بشدة 

      أثق بنظم الدعلومات الذي استعملتو في الدؤسسة  0
      والاستعمال نظم الدعلومات الذي أستخدمو سهل التعلم 2
      نظم الدعلومات التي أستخدمو مرن وبامكانو التعامل مع اية مستجدات   3
نظم الدعلومات الذي أستخدمو يتكامل مع أنظمة الدعلومات الاخرى في الدنظمة  4

. 
     

      الدعلومات التي أحصل عليها من نظام الدعلومات عادة ما تكون حديثة  5
الدعلومات التي أحصل عليها من نظام الدعلومات ترتبط بشكل مباشر بالدوضوع  6

 الذي أحتاجها لأجلو
     

      الدعلومات التي أحصل عليها من نظم الدعلومات تكفي لدا تنتج من أجلو  7
      بنظم الدعلومات الذي تستخدمو في انجاز الخدمات الدطلوبة أثق  8
      التي استعملو يهتم بتلبية احتياجات ومتطلبات العملاء نظم الدعلومات  9

التي أحصل عليها من النظم توصف بأنها امنة من الاختراق والسرقة الدعلومات  01
 أو الضياع .

     

      الدعلومات في انجاز الخدمات الدطلوبة .الاعتماد على نظام يمكنك  00
      الذي أستخدمو قادر على انجاز الدهام الدطلوبة مني .نظم الدعلومات  02
      الذي استخدمو يلبي احتياجاتي في العمل . نظم الدعلومات 03
      الذي أستخدمو يساعدني في تحسين أدائي في العمل .نظم الدعلومات  04
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 SPSS: مخخجات2السمحق رقم 

 الججاول التكخارية:

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 22 ذكر 

 100,0 45,0 45,0 18 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 سنة 25 أللمن 

 32,5 25,0 25,0 10 سنة 35 سنةالى 25 من

 72,5 40,0 40,0 16 سنة 45 سنةالى 35 من

 100,0 27,5 27,5 11 سنة 45 أكثرمن

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العلمً_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 لٌسانس 

 55,0 22,5 22,5 9 الماسترأوالماجستٌر

 90,0 35,0 35,0 14 دكتوراه

 100,0 10,0 10,0 4 شهاداتأخرى

Total 40 100,0 100,0  
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 الوظٌفً_المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 مدٌر 

 42,5 40,0 40,0 16 رئٌسمصلحة

 55,0 12,5 12,5 5 محاسب

 70,0 15,0 15,0 6 مراجعداخلً

 100,0 30,0 30,0 12 وظٌفةأخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المهنٌة_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 سنوات 5أللمن 

 47,5 42,5 42,5 17 سنوات10 الى 5من

 75,0 27,5 27,5 11 سنة  20إلى 10 من

 100,0 25,0 25,0 10 سنة 20أكثرمن

Total 40 100,0 100,0  

 

 اثبات ألفا كخونباخ                                                                              

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 30 

 

 معادلة الانحجار الخطي البديط

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,469
a
 ,220 ,200 ,16481 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_التكنولوجٌا_حوكمة 
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ANOVAa 

 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,291 1 ,291 10,721 ,002
b
 

de Student 1,032 38 ,027   

Total 1,323 39    

a. Variable dépendante : المحاسبٌة_المعلومات_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_التكنولوجٌا_حوكمة 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,036 ,369  8,228 ,000 

 002, 3,274 469, 089, 290, المعلومات_التكنولوجٌا_حوكمة

a. Variable dépendante : المحاسبٌة_المعلومات_جودة 

 

 

 

 

 

  

 


