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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

ا فيه، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقنا وأعاننا على 
ً
الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

ا، على ما منّ به علينا من صبر وتو 
ً
 وآخرًا، ظاهرًا وباطن

ً
 .فيق وعون إتمام هذا العمل، فله الحمد أولً

ثم نتقدم بخالص الشكر وعظيم الًمتنان إلى أستاذتنا المشرفة س ي محمد فايزة، التي كان لها بعد الله 

افقتنا طيلة إنجاز هذا العمل. فقد كانت توجيهاتها السديدة ونصائحها القيّمة  الفضل في توجيهنا ومر

ا كبيرًا لنا في تجاوز الصعوبات وإتمام هذ
ً
 .ا البحثودعمها المستمر عون

افها مجرد متابعة أكاديمية فحسب، بل كان دعمًا علميًا وتربويًا حقيقيًا أسهم في تعزيز ثقتنا  ولم يكن إشر

 .بأنفسنا ودفعنا لبذل المزيد من الجهد والًجتهاد

 .فلها منا خالص التقدير والًحترام، ونسأل الله أن يجزيها عنا خير الجزاء وأن يبارك لها في علمها وعملها
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Abstract 

This study addresses the topic of digitalization in administrative institutions and 

its impact on improving the quality of administrative services, through a field 

study conducted at the Directorate of Education in the Wilaya of Aïn 

Témouchent. It aims to analyze the extent to which digitalization contributes to 

enhancing administrative performance within the studied institution. The study 

relied on a sample of 80 employees using the descriptive analytical method and 

a questionnaire as the data collection tool, and the data were statistically 

processed using SPSS. 

The results showed a positive effect of administrative digitalization on the 

quality of administrative services; however, this effect remains limited in 

strength. The findings also revealed variations in the impact of the sub-

dimensions of digitalization, with no strong statistical significance for them. The 

study concluded that improving administrative performance is linked to the 

degree of integration and effective use of digital tools within the institution. 

Keywords: digitalization, administrative institutions, administrative services, 

digital transformation, Directorate of Education. 
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