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آثه وعلى لل ررول ممد ريدني على ولثسلم ولثالة لثكري، ثوجهه خيثايا للهد هذل يعل كن

كععي. وصحبه
توجيهيت ان ثني قداته لي لثعمل، هذل على للشرفة للرتيذة ىل ولثتقدير لثشكر بزيل نتقدم ثينييا،

للذارة. هذه ىنيز ف ابي بشكل ريهت وىرشيدلت قيمة ونايئح
وعلى لثعمل، هذل انيقشة بقبول تفضلهم على للوقرة للنيقشة لنة كعضيء ىل بيثشكر نتوجه ثيثايا،

وتقييمه. للذارة هذه قرلءة ف جهد ان ريبذثونه اي
بلحيج للياعي للراز وعمميل واوظفي كريتذة عيع ىل لثشكر بيثص نتقدم كن يفوتني ل امي رلبعيا،

درلرتني. فتة طيلة وتسهيلت دعم ان ثني قداوه اي على توشنت، بعي بوشعيب كحد
لليدلنية، لثدرلرة ىجرلء خلل ريعدوني لثذين وللفرلد للؤرسيت عيع ىل بيثشكر نتوجه خياسيا،

لثعمل. هذل متيم لثلزاة للعلوايت وتوفي تعيونم على
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ملخص
للعميل حيضنة ف للنخرطي لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة كثر قييس ىل لثدرلرة هذه تدف

توزيع خلل ان ولثبعدي لثقبلي لثقييس كرلوب جينب ىل ، تريب لثشبه للنهج على للعتميد ت وقد للياعية.
لثدرلرة. عينة نفس على بعدهي وآخر لثتكوينية لثدورة قبل لرتبيين

بيرتخدلم لثبيينيت تليل وت ، لليل ولثشمول لليثية بيثاقيفة للرتبطة للرئلة ان مموعة ان لثدرلرة كدلة تكونت
للعييري وللنرلف للسيب للتورط كههي لمحايئية، للريثيب ان مموعة على بيلعتميد SPSS برنياج

للرتبطة. ثلعينيت T-Test ولختبير ارونبيخ كثفي واعيال
كظهرت امي لثتكوينية، لثدورة بعد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة تيثي وجود ىل لثدرلرة وتوصلت
برلاج فعيثية يؤاد مي لثبعدي، لثقييس ثايل ولثبعدي لثقبلي لثقييس بي ىحايئية دلثة ذلت فروق وجود لثنتيئج

لثشبيب. للعميل رولد ثدى لليل لثشمول وتعزيز لليل لثوعي تنمية ف لليثية لثتبية
للعميل. رولد للعميل، حيضنة لليل، لثشمول لليثية، لثاقيفة للفتيحية: لثكلميت

Abstract

This study aims to measure the impact of a financial literacy on the level
of financial inclusion among students enrolled in the university business
incubator. The study adopted the Quasi-experimental approach in
addition to the pre-test and post-test method by distributing a
questionnaire before and after the training course to the same study
sample.

The study tool consisted of a set of questions related to financial literacy,
financial inclusion, Data were analyzed using SPSS software through
several statistical methods, mainly arithmetic mean, standard deviation,
Cronbach’s Alpha, and Paired Sample T-Test.
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The study concluded that financial literacy has an impact on financial
inclusion among students after the training course. The results also
showed statistically significant differences between the pre-test and
post-test in favor of the post-test, confirming the effectiveness of
financial education programs in developing financial awareness and
enhancing financial inclusion among young entrepreneurs.

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Business Incubator,
Entrepreneurs.
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توطئة

وللنفتيح لثتكنوثوجي لثتطور نتيجة ولليثية، للقتايدية لايلت متلف ف اتسيرعة تولت للعيصر لثعيل يشهد
وعي تعزيز لثضروري ان جعل لثذي للار للدياة، لليثية وللدايت للدولت ان لثعديد وظهور للقتايدي

لثتحولت، هذه ظل وف رليم. بشكل للارفية وللدايت للؤرسيت اع لثتعيال وايفية لليثية بيلفيهيم للفرلد
ان تقيقهي، ىل لليثية وللؤرسيت لثدول تسعى لثت للدياة لثتوجهيت كهم اأحد لليل لثشمول افهوم برز
بي وكاين، بسهوثة انهي وللرتفيدة لثرسية لليثية للدايت ىل لثوصول ان لاتمع فئيت متلف تكي خلل

للفرلد. بي لليثية لثفولرق وتقليص وللجتميعية للقتايدية لثتنمية تقيق ف يسيهم

كهية ىدرلك اع خيصة ولثدول، لللي للستويي على ولرع بيهتميم حظيت لثت للولضيع ان لليل لثشمول وييعد
لثنشيط دعم ف دور ان ثذثك لي لثرسي، لليل لثنظيم ضمن ولثنيشئة لثارية وللؤرسيت للفرلد داج

ف للرازية ولثبنوك للكوايت تسعى امي وللقيولتية. للبيدرة روح وتشجيع للرتامير فرص وتسي للقتايدي
ونشر ىثيهي، لثوصول وتسهيل لليثية، للدايت لرتخدلم توريع ىل تدف لرتلتيجييت وضع ىل لثدول متلف

للعميل. ورولد ولثطلبة لثشبيب فئة لريمي لاتمع، شرلئح متلف بي لليثية لثاقيفة

توفي يكفي ل ىذ لليل، لثشمول تقيق ثعملية واكمل كريري اعيال لليثية لثاقيفة تبز لمطير، هذل وف
للدايت هذه فهم على تسيعدهم لثت وللهيرلت للعيرف للفرلد يتلك كن يب بل وحدهي، لليثية للدايت
للتعلقة وللفيهيم للعيرف ان مموعة لليثية لثاقيفة وتشمل للنيربة. لليثية لثقرلرلت ولتيذ لرترللي وحسن

ىل ىضيفة لثبنكية، وللدايت لثقروض اع ولثتعيال لليزلنييت، وىعدلد وللرتامير، وللدخير، لليثية، بيمدلرة
للختلفة. لليثية للخيطر وتقييم لثسليم لليل لثتخطيط على لثقدرة

للهيرلت ىل لحتييجاي لثفئيت كاار ان بيعتبيرهم للعميل، ثرولد بيثنسبة ابية كهية لليثية لثاقيفة وتكتسي
على فقط يعتمد ل لثنيشئة للشيريع فنجيح بفعيثية. وىدلرتي اشيريعهم ىنشيء على تسيعدهم لثت لليثية وللعيرف

لليثية للولنب ف لثتحكم على للشروع صيحب قدرة كيضاي يتطلب بل لثتقنية، للولنب كو للشروع فكرة توفر
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اع لثتعيال كو لثتمويل اايدر عن لثبحث كو لليثية للولرد بإدلرة يتعلق فيمي رولء رليمة، لقتايدية قرلرلت ولتيذ
للختلفة. لليثية للؤرسيت

ان ويد لثرسية، لليثية للدايت ان للعميل رولد لرتفيدة كايم عيئقاي يشكل قد لليثية لثاقيفة ضعف كن امي
وان نيحهي. وفرص اشيريعهم لرتمرلرية على رلباي يؤثر قد لثذي للار لليل، لثنظيم ف للندايج على قدرتم

للفرلد ثقة تعزيز ف لليثية لثاقيفة تسيهم حيث لليل، ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثوثيقة لثعلقة تظهر هني
فعيثية. كاار بطريقة ولليثية لثبنكية للدايت لرتخدلم على وتشجعهم لليثية بيلؤرسيت

بتنظيم اتزليد بشكل تتم للعميل وحيضنيت للياعية للؤرسيت كصبحت للوضوع، هذل كهية ان ولنطلقاي
ف قدرلتم وتسي لثطلبة اعيرف تنمية بدف لليثية، ولثاقيفة لثتبية ميل ف لثتدريبية ولثبلاج لثتكوينية لثدورلت
وكصحيب لثطلبة ثتأطي انيرباي فضيءا للعميل حيضنيت وتعتب للعميل. برييدة للرتبطة لليثية لثقضييي اع لثتعيال

للستقبلية. واشيريعهم كفكيرهم ثتطوير لثلزاي ولثدعم وللرلفقة لثتكوين توفي خلل ان لثنيشئة، للشيريع

لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى على لليثية لثاقيفة كثر على لثضوء ثتسليط لثدرلرة هذه تأت لثسييق، هذل وف
للرتبيين بيرتخدلم لليدلنية لثدرلرة على للعتميد خلل ان وذثك للياعية، للعميل حيضنة ف للنخرطي
تدف امي للشيراي. ولتيهيت اعيرف ف لثتكوينية لثدورة كحدثته لثذي لثتري ادى ثقييس ولثبعدي لثقبلي

لندايجهم وتعزيز لثشبيب للعميل رولد دعم ف لليثية لثتبية برلاج تلعبه كن يكن لثذي لثدور ىبرلز ىل لثدرلرة
وفعيثية. وعياي كاار ايثية قرلرلت ولتيذ للستقبلية اشيريعهم ىدلرة على قدرلتم تسي ف يسيهم بي لليل،

الدراسة إشكالية أول:

لثتيل: لثسؤلل ف ثلدرلرة لثرئيسية لمشكيثية تتمال وعليه
؟ توشنت عي للياعية للعميل حيضنة ف للعميل رولد ثدى لليل لثشمول تعزيز ف لليثية لثاقيفة كثر اي

الفرعية السئلة ثانيا:

لثتيثية: لثفرعية للرئلة على لمجيبة خلل ان للشكيثية هذه على لمجيبة رنحيول

؟ لثطلبة ثدى لليثية لثاقيفة استوى اي



المــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــة

​د​

؟ لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى اي
لثطلبة؟ ثدى لليل لثشمول تسي ف لليثية لثاقيفة لرتفيع يؤدي هل
لثطلبة؟ ثدى لليل لثشمول تعزيز ف لليثية لثاقيفة ريهت هل
؟ لليل لثشمول و لليثية لثاقيفة بي ىحايئية دلثة ذلت علقة توجد هل

الدراسة فرضيات ثالثا:

: الحصائية الفرضيات

: الولى الفرضية

لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀الصفرية الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁البديلة الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

: الثانية الفرضية

لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀الصفرية الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁البديلة الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

: البحثية الفرضيات
:الولى الفرضية
كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى على ىييبييا تأثيلا لليثية لثاقيفة تؤثر

لليثية. لثتبية ف لثتكوينية لثدورة ان للرتفيدة قبل توشنت عي جياعة
:الثانية الفرضية
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لليل لثشمول تعزيز ف لليثية لثتبية ف لثتكوينية لثدورة خلل ان لليثية لثاقيفة استوى تسي ييسهم
توشنت. عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى

الدراسة أهمية رابعا:

لثتيثية: لثنقيط ف لثدرلرة كهية تكمن
.للعميل رولد ثدى لليل لثشمول تعزيز ف لليثية لثاقيفة كهية ىبرلز
.للياعية لثبيئة ف لليثية ولثاقيفة لليل بيثشمول للتعلقة لثدرلريت ىثرلء ف للسيهة
.للعميل ورولد ثلطلبة للوجهة لثتكوين برلاج تطوير ف انهي للرتفيدة يكن نتيئج تقدي
.لثرسية لليثية للدايت ان للرتفيدة على للفرلد وقدرة لليل لثوعي بي لثعلقة توضيح

الدراسة أهداف خامسا:

ىل: لثدرلرة هذه تدف
.لثطلبة ثدى لليثية لثاقيفة استوى على لثتعرف
.لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى قييس
.لثطلبة ثدى لليل لثشمول تعزيز ف لليثية لثاقيفة كثر درلرة
.للنيربة لمحايئية للريثيب بيرتخدلم ولثبعدي لثقبلي لثقييس بي لثفروق لختبير

المتبع المنهج سادسا:

للقتايدية لثظولهر درلرة ف للءاته نظرل ، لثتجريب لثشبه لثوصفي للنهج على لثدرلرة هذه لعتمدت
انهجيي ىطيرلا بوصفه ولثبعدي لثقبلي لثقييس كرلوب توظيف عن فضل كبعيدهي، وتليل وتشخياهي وللجتميعية

لثطلبة. ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة تدثه لثذي للثر ثتقييم انيربي
علمية اعييي وفق كعد ىذ ومورية، رئيسية كدلة للرتبيين على للعتميد جرى لثبيينيت، عع كدولت صعيد وعلى

برنياج بيرتخدلم لمحايئي ثلتحليل جمعة
ي
لل لثبيينيت خضعت وقد واوثوقيته. لثقييس صدق تكفل دقيقة

وللنرلف للسيب للتورط وتشمل: لثدرلرة، ثطبيعة لللئمة لمحايئية للريثيب ان علة خلل ان ،SPSS
T-Test ولختبير لثقييس، كدلة ثبيت ان ثلتحقق ارونبيخ كثفي واعيال لثبيينيت، توزيع ثوصف للعييري

ولثبعدي. لثقبلي لثقييري بي لثفروق دلثة عن ثلكشف للتلبطة ثلعينيت
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الموضوع اختيار أسباب سابعا:

لثذلتية: للربيب
.لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بوضوع لثشخاي للهتميم
.للعميل برييدة للرتبطة للدياة للولضيع درلرة ف لثرغبة
.لثدرلرة ف ولثتطبيقي لمحايئي للينب توظيف ىل لليل

للوضوعية: للربيب
.لثنيشئة وللؤرسيت للعميل رولد دعم ف لليثية لثاقيفة كهية
.ولثدول لللي للستوى على لليل بيثشمول للهتميم تزليد
.للياعي لثشبيب ثدى لليثية للهيرلت تنمية ف لثتكوينية لثدورلت كهية
.لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة كثر تنيوثت لثت لثتطبيقية لثدرلريت قلة

الدراسة: حدود ثامنا:

للكينية: للدود
.للياعية للعميل حيضنة استوى على لثدرلرة ىجرلء ت

لثزانية: للدود
.لليل للياعي ثلمورم لليثية لثتبية ف لثتكوينية لثدورة تنظيم فتة خلل لثدرلرة كجريت

لثبشرية: للدود
.للعميل حيضنة دلخل لثتكوينية لثدورة ف للشيراي لثطلبة لثدرلرة شلت

للوضوعية: للدود
.لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة كثر قييس على لثدرلرة تراز

الدراسة هيكل تاسعا:

رئيسيي: فالي ىل لثدرلرة تقسيم ت
لليل ولثشمول لليثية ثلاقيفة لثنظري لمطير للول: لثفال

ف ودورهي بينهمي لثعلقة ىل بيمضيفة لليل، ولثشمول لليثية بيثاقيفة للتعلقة للريرية للفيهيم ويتنيول
للعميل. رولد دعم
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لثتطبيقية لثدرلرة لثاين: لثفال
ولثبعدي لثقبلي للرتبيين نتيئج وتليل عرض ىل بيمضيفة لثقييس، وكدلة لثدرلرة انهجية ويتضمن

ىثيهي. للتوصل لثنتيئج تفسي ث ، SPSSبرنياج بيرتخدلم لثدرلرة فرضييت ولختبير
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الفصل تمهيد
ف خيصة ولثتطبيقي، للايديي لثاعيدين على اتزليد بيهتميم حظيت لثت للدياة للفيهيم ان لليل لثشمول يعد
لاتمع فئيت متلف بإدايج تتعلق تدييت ان رلفقهي واي لثعيل، يشهدهي لثت ولليثية للقتايدية لثتحولت ظل
كريرية كدلة يال كصبح حيث لثعيلية، لليثية للزايت بعد للفهوم هذل كهية برزت امي لثرسي. لليل لثنظيم ضمن

للجتميعية. لثفولرق وتقليص للقتايدي لثنمو وتعزيز لليل للرتقرلر ثتحقيق

للعميل، رولد خيصة للفرلد، تكمن ىذ لليل، لثشمول دعم ف مورييا دورلا لليثية لثاقيفة تلعب لثسييق، هذل وف
نيح فرص وتعزيز للقتايدية كوضيعهم تسي ف تسهم رشيدة قرلرلت ولتيذ لليثية للدايت ولرتيعيب فهم ان
عن بعزل كحدهي تقيق يكن ل حيث تكيالية، علقة هي لليثية ولثاقيفة لليل لثشمول بي فيثعلقة اشيريعهم.

للخر.

ىل لثتطرق خلل ان لليثية، ولثاقيفة لليل لثشمول ان ثكل لثنظري لمطير تقدي ىل لثفال هذل يهدف وعليه،
بي للعميل، رييدة دعم ف ودورهي بينهمي لثعلقة ىبرلز ىل ىضيفة وكبعيدهي، كهيتهمي، تطورهي، افيهيمهمي،

لثلحقة. لثفاول ف وتليلهي لثدرلرة اتريلت ثفهم علمية كرضية بنيء ف يسيهم
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المالي الشمول الول: المبحث

المالي الشمول مفهوم الول: المطلب
لليل لثشمول ظهور 1

ف 1993 عيم ف ارة لول لليل لمقايء (عكس (Financial Inclusion) لثشمول ااطلح ظهر
على لثبنوك لحد فرع ىغلق لثر فيهي تنيول ىنلتل، شرق جنوب ف لليثية للدايت عن وثرفت "ثيشون درلرة
لثدرلريت ان لثعديد ظهرت لليضي لثقرن تسعينييت وخلل للارفية. ثلخدايت فعليي للنطقة ركين وصول
لرتخدم 1999 عيم وف للارفية. للدايت ىل لثوصول ف لاتمع فئيت بعض تولجههي لثت بيثاعوبيت للتعلقة
وتدر للتوفرة. لليثية للدايت ىل للفرلد وصول مددلت ثوصف كورع بشكل ارة لول لليل لثشمول ااطلح
بسبب لليثية وللدايت للنتجيت لرتخدلم ورلء لثسعي عن للختييري لثتخلي بي لثتفريق ضرورة ىل هني لمشيرة
عدم بسبب كو توفرهي عدم بسبب لرتخدلاهي عدم وبي عقيئدية و/كو ثقيفية لربيب كو لي، لليجة لنعدلم
ان قاري بشكل ىقايئهم جرى ان لرتهدلف ف لليل بيثشمول للعنيي لهتميم وينحار لاتلاهي. على لثقدرة
كنفسهم ىقايء لختيرول بن يهتم ول لمقايء، وعولال كربيب على بيثترلب لثكفيلة لثسبل وىييد لليل لثشمول

لليثية1 وللدايت للنتجيت لرتخدلم عن

لثتوجه ولزدلد ،2007 عيم بنهيية لثعيلية لليثية للزاة كعقيب ف لزدلد لليل بيثشمول لثدول للهتميم كن غي
ىل تدف لثدول ف لثنقدية للهيت تتخذهي وىجرلءلت رييريت خلل ان لليل، لثشمول تقيق نو لثعيلي
وتوفيهي لليثية للنتجيت ايفة لرتخدلم ان وتكينهم لاتمع، فئيت ثكيفة لليثية للدايت وصول وتسهيل تعزيز
دوثية شبكة كول يعد لثذي ، 2008 عيم AFI لليل ثلشمول لثدول لثتحيثف ىنشيء ت ىذ انخفضة. بتكيثيف
تنقسم اؤرسة 119 ف مالة لثنياية لثدول ان دوثة 88 ويضم لليل، لثشمول ميل ف لثدول تيرب ان ثلتعلم
وتبيدل لليل لثشمول ثتطبيق للستخداة للدولت تطوير على لثتحيثف ويعمل ارازية، وبنوك ايثية وزلرلت بي اي
وآثييت لمصلحية وللرتلتيجييت لثسييريت صييغة ف واسيعدتي للعضيء لثدول بي ولثعملية لثفنية للبلت

لايل2 ذلت ف لثتعليمية لثزييرلت ىعدلد ىل بيمضيفة لثتطبيق

ص15. ، 2016 فلسطي، (ايس)، لثفلسطين لثدرلريت كبيث اعهد فلسطي، ف لليل لثشمول لل عبد 1سي

https://elbdil-:للثكتون للوقع على اتيح ، 2017 ، اار لليل؟، لثشمول تقق لن لار ايف لثدور... تزليد حجيزي، ان ررور، لحد 2
pss.org/autgor/ahmed-mona
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ال ف ذثك بعد عقد ث اينيي بدوثة 2009 عيم ف لليل ثلشمول لثدول ثلتحيثف رنوي اؤتر كول عقد وقد
.2017 ف واار فيجى اوزنبيق، توبيجو تريندلد ايثيزيي كفريقيي، جنوب للكسيك، كندونيسيي، ان

كخرى. ايثية اؤرسة كو للزلئر بنك رولءل لثتحيثف هذل ىل تنظم ل للزلئر لثيوم لد وثلرف

المالي الشمول تعريف -2

المتي: بي للمع بأنه لليل لثشمول يعرف : لغة أ
لرتانيء. دون لثفئيت كو للفرلد عيع وعم لحتوى كي شلشلل، لثفعل ان لثشمول:

لليثية. وللدايت وللعيالت بيثنقود يتعلق اي ال به ويقاد لليل، ىل نسبة لليل:
باورة لاتمع كفرلد لميع لليثية وللنشطة للدايت ىتيحة على يدل لثلروي اعنيه ف لليل لثشمول فإن وعليه،

ىقايء. كو تييز دون وعيدثة شيالة
اططلحا: ب

(IMF) لثدول لثنقد صندوق وكههي لثدوثية وللنظميت للرازية للايرف ان لثعديد لهتميم لليل لثشمول نيل
لثعيلي ولثتحيثف (IFC) لثدوثية لثتمويل واؤرسة G20 لثعشرين دول ومموعة (WB) لثدول ولثبنك
لثنمو على لثكبي لنعكيره (CGAP) لثفقرلء لسيعدة للرتشيرية ولاموعة (AFP) لليل ثلشمول

للقتايدي.

ايثتيل: لليل لثشمول تعريفيت بعض ىعطيء ويكنني

فإن وثذثك كاب، وجودة كقل بتكلفة لاتمع شرلئح لميع وللارفية لليثية للدايت تقدي ف يتمال
لليل للرتقلل تعزيز ف اكل لاتمع تكي ف رتسهم لليثية للدايت ان للستفيدين دلئرة تورعت
حيثيي لثدول لثبنك مموعة تعكف ثلمولرد. للاال وللرتخدلم استدلاة لقتايدية تنمية وتقيق ثلفرلد،
ان ابي عدد ىل لثوصول ف ثلمسيعدة لثفن ولثدعم وللرتشيرية لليثية للدايت نطيق توريع على

لثعيل3 كنيء عيع ف لثبنوك اع يتعيالون ل من للشخيص

. ص1 ، 2016 فبلير لثكويت، ،7 لثعدد لثايانة، لثسلسلة ، لليل لثشمول - واارفية ايثية ىضيءلت للارفية، لثدرلريت لعهد توعية 3نشرة
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ان للرتفيدة نطيق توريع بي يتم لثت لثعملية " كنه على (Mazer et al وآل ايزر وحسب
وللعيشيت لثدفع ونظيم ولميدلع لثقروض خدايت تشمل ولثت لثعيثية للودة ذلت لليثية للدايت

لثعملء4 حيية وآثية لليل ولثتعليم
:بأنه لليل لثشمول عنهي للنباقة (INFE) لليل لثتاقيف وشبكة (OECD) لثدوثية للنظمة وعرفته

لثرسية لليثية وللنتجيت للدايت ان ولرعة مموعة ىل لثوصول تعزيز خللي ان يتم لثت "لثعملية
للدايت هذه لرتخدلم نطيق وتوريع لثكيف وبيثشكل للعقوثي ولثسعر بيثوقت ثلرقيبة ولليضعة
ولثتاقيف لثتوعية تضم ولثت ابتكرة انيهج تطبيق خلل ان وذثك لاتمع شرلئح قبل ان وللنتجيت

وللقتايدي"5 للجتميعي للختلفة وللندايج لليل لثوفيء تعزيز بدف وذثك لليل
ايثية انتجيت تلقي لاتمع ف اؤرسة كو فرد ال كن هو لليل "لثشمول للاري: للرازي لثبنك ويعرفه

اال: انهي لحتييجيتي"، انيربة

توفي. -حسيبيت

جيرية. -حسيبيت

ولثتحويل. لثدفع خدايت

-لثتأاي.

وللئتمين. -لثتمويل

للختلفة. لليثية وللدايت للنتجيت ان -وغيهي

:بأنه لليل لثشمول ( AFI6) لليل ثلشمول لثعيلي لثتحيثف واؤرسة G20 لثعشرين مموعة عرفت
وللنتجيت ثلخدايت ولليسورة للهمشة لثفئيت يشمل وبي لاتمع فئيت ايفة ولرتخدلم وصول تعزيز "

اعقوثة". وبتكيثيف وشفيف عيدل بشكل لم تقدم بيث لحتييجيتم اع تتنيرب لثت لليثية

4Mazer et al, The role of Islamic finance in enhancing financial inclusion in Organization of
Islamic Cooperation (OIC) countries, 2011.
لثعرب، لثنقد صندوق لثعربية، لثدول ف لليل لثشمول ثتعزيز وطنية ىرتلتيجية تبن اتطلبيت لثعربية، لثنقد واؤرسيت للرازية للايرف ميفظي 5ملس

ص3. ، 2015 لثعربية لثدول ف لثدلل لثشمول ثتعزيز لمقليمي لثعمل فريق

( Alliance for Financial Inclusion (AFT لليل: ثلشمول لثعيلي لثتحيثف 6اؤرسة
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لليل ثلتاقيف لثدوثية ولثشبكة ( (OECD7) ولثتنمية للقتايدي لثتعيون انظمة ان ال عرفت امي
مموعة ىل لثوصول تعزيز خللي ان يتم لثت "لثعملية بأنه: لليل لثشمول عنهي (INFE8)للنباقة
لثكيف وبيثشكل للعقوثي ولثسعر بيثوقت ثلرقيبة ولليضعة لثرسية لليثية وللنتجيت للدايت ان ولرعة
تطبيق خلل ان وذثك للختلفة لاتمع شرلئح قبل ان وللنتجيت للدايت هذه لرتخدلم نطيق وتوريع
للجتميعي وللندايج لليل لثرفيه تعزيز بدف وذثك لليل ولثتاقيف لثتوعية تضم ولثت ابتكرة انيهج

وللقتايدي".
فيهي يتيح لثت "لليثة بأنه: لليل لثشمول فتعرف (CGAP9) لثفقرلء لسيعدة للرتشيرية لاموعة كاي

ان اقداة ولثتأاي وللدفوعيت وللدخرلت لمقرلض خدايت ىل لثوصول لثعمل رن ف لثبيثري لميع
نو على لثعملء ىل لليثية للدايت تقدي على لثفعيل لليل لثنفيذ ينطوي ت ان رسية. ايثية اؤرسيت
ىتيحة على يسيعد بي لليثية للدايت تقدم لثت للؤرسيت عمل اع ايسورة بكلفة واسؤول اريح
للتيحة لثرسية غي للييرلت ان بدل للدايت : ان وللرواي للستبعدين ثلعملء ايثية خدايت
شروط بفرض تقوم قد غيلثقيدرين للشخيص ىثيهي يلجأ لثت لثرسية غي للييرلت كن حيث كاياهم"10،

لثرسية. لليثية للدايت ىل للرواة لثفئيت وصول تدييت زييدة ىل يؤدي مي لثعملء على تعسفية
لليثية للدايت ايفة "ىتيحة بأنه: لثعربية لثنقد واؤرسيت للرازية للايرف ميفظي ملس ويعرفه

حسيبيت ذثك ف بي لثرسية، لثقنولت خلل ان وكفرلده بؤرسيته لاتمع فئيت متلف ان ولرتخدلاهي
كاار ايثية خدايت ولبتكير وللئتمين لثتمويل لثتأاي، ولثتحويل، لثدفع وخدايت للارفية، لثتوفي
لليثية للدايت استهلكي حقوق حيية لليل، لثشمول افهوم يتضمن امي تنيفسية. بأرعير الئمة
لثقنولت ىل انهم لثبعض لوء تفيدي بررض رليم، بشكل وادخرلتم كاوللم ىدلرة على وتشجيعهم
ارتفعة". كرعير للحيين غيثب ف وتعتمد ولمشرلف، لثرقيبة لهيت تضع ل لثت لثرسية غي ولثوريئل

بؤرسيته لاتمع فئيت لختلف لليثية للدايت ايفة ولرتخدلم "ىتيحة للزلئر: بنك عرفه جينبه ان
للارفية للسيبيت ذثك ف بي لثرسية لثقنولت خلل ان وذثك انهي، للهمشة تلك وبيلخص وكفرلده

لثتجيرية. لثتبيدلت ىنعيش وىل للقتايدية لثتنمية ىل تدف دوثية انظمة ولثتنمية: للقتايدي لثتعيون 7انظمة

International Network on Financial Educationلليل ثلتاقيف لثدوثية 8لثشبكة

(Consultative Group to Assist the Poor (CGAP - لثفقرلء لسيعدة للرتشيرية 9لاموعة

10 CGAP, <<Global Standard-Setting Bodies and Financial Inclusion for the Poor, 2011.
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خدايت ولبتكير وللئتمين لثتمويل وخدايت لثتأاي، وخدايت ولثتحويل، لثدفع وخدايت ولثتوفي،
استهلكي حقوق حيية على لثعمل ىل بيمضيفة ذثك وعيدثة. انيفسة وبأرعير الئمة كاار ايثية
ىل لثبعض لوء ثتفيدي رليم بشكل وادخرلتم كاوللم ىدلرة على لثفئيت تلك وتشجيع لليثية للدايت
ارتفعة كرعير تفرض لثت ولمشرلف لثرقيبة جهيت ان لي تضع ل لثت لثرسية غي ولثوريئل لثقنولت
قييس ويتم وللارفية. لليثية ثلخدايت لثقنولت تلك لحتييجيت لرترلل روء ىل يؤدي مي نسبيي
لثطلب جينب وهو ولرتخدلاهي لثعرض جينب يال بي لليثية للدايت ىتيحة حيث ان لليل لثشمول

ولثطلب11 لثعرض جينب يداج بي للدايت تلك وجودة

لليثية وللنتجيت بيلدايت بيثتمتع وللؤرسيت للفرلد ثكل يسمح وضع هو لليل لثشمول عياة وبافة
اع تتنيرب لثت لثتأاي)، واذل وللئتمين لثتمويل ولثتحويل، لثدفع خدايت لثتوفي، حسيبيت لليرية، (للسيبيت
رسية ايثية ايينيت ان لليثية للدايت هذه تقدم وكن مكنة، تكلفة بأقل لرتخدلاهي على لثقدرة اع لحتييجيتم

ولرتدلاة. بسؤوثية

لمرلاي: للقتايد ف لليل لثشمول تعريف ج-

حيية بتوفي واذثك لليية على بيلفيظ يكون لثنفس على وللفيظ لثنفس على للفيظ لثشرعية للقيصد كهم ان
لاتمع ف ثلفقرلء للعيشة استوى رفع ف ثلمسيعدة ولثوقف ولثادقيت لثزاية فجعلت بيمنسينية، تليق ارية

لليل. ثلشمول لثرئيسة للهدلف ان وهذل لمرلاي،

143 لليتي ف للنعيم رورة ف ارتين وذار "لشتملت" باطلح لثكري لثقرآن ف لثشمول المة وردت
للْينايلييليْش". يمي كلرْحل عللليْهش لشْتلملللتْ كلامي تعيل:" قيل و144

كنولع ك ان نوع هو لثذي (لثوجوه):12 لثذام شراة وهو كل لليل ثلشمول آخر افهواي ند لمرلاي لثفقه وف
ثه وثكن ايثه فقد كو ايل ثه ثيس لن ولثسيوثة وللئتمين للارفية للدايت توفي على كريري وتعتمد لثشرايت
للدلرة ان بدل للجتميعية للئتمينية للدلرة للن يسمي اي وهو لثفقر، ان ثيخرج عليهي فيعتمد طيبة سعة
بأدثة ذثك على ولرتدثول لثشراة ان لثنوع هذل بطلن ىل ذهبول ولثشيفعية لليثكية كن رغم . لثنقدية للئتمينية

.1 ص للزلئر، بنك لليل، لثشمول لثتعريفية، 11لثنشرة
ارفوض وهذل غرر عليهي يتتب لنه لثشرايت ان لثنوع هذل بطلن ىل ذهيبم رغم ايل. ول صنعة غي ان تأرس لثت لثشراة هي لليثكية: 12عرفهي

كجيزوهي. وللنيبلة للنفية كن ىل شرعي،
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وهذل عندهم غرر عليهي يتتب لنه عندهم لثشراة ف ضروري وكحدهي بيثعمل ول بيليل ل تتعلق ل كني كههي:
شرعيا. ارفوض

المالي: الشمول مفهوم تطور -3

ىل للفرلد وصول مددلت ثوصف كورع بشكل 1990 لثعيم ف ارة لول لليل لثشمول ااطلح لرتخدم
وطنية لرتلتيجييت وتنفيذ بتطوير قيات لثت لثدول كولئل ان كن ذاره للدير وان للتوفرة. لليثية للدايت
لثعيل دول ان لثعديد حيثيي وتسعى ، 2003 لثعيم ف وايثيزيي للتحدة للملكة هي لثعيل ف لليل ثلشمول
ووفقي 2008 عيم لثعيلية لليثية للزاة لنتهيء بعد كهيتهي برزت حيث ، لليل ثلشمول وطنية لرتلتيجييت ثتطوير
بتطبيق قيات كو وطنية لرتلتيجييت بتطوير قيات دوثة 23 هنيك فإن (OECD) لثي انظمة ثبيينيت
تقيق لبيدئ وفقي وطنية لرتلتيجييت بتطوير للخيتي لثسنتي ف قيات دوثة 24 وهنيك وطنية لرتلتيجييت

G20 لثي. مموعة عن لثايدرة لثتسعة لليل لثشمول

المالي: الشمول -أهمية 4

لثتيثية: لثنقيط ف لليل لثشمول كهية تتجلى

.لمرهيب واكيفحة للاولل غسل اكيفحة ربل تعزيز ف لليل لثشمول يسيهم
اعيلة ف كريرية تعتب لثت لثتأاي وخدايت انتجيت ىل لثوصول تسي ف لليل لثشمول يسيهم

للعميل. ان نوع كي ف لثضعف اولطن
جينب ان لثرسي لليل لثقطيع ف لثفعيثة للشيراة لن ونزلهته ولرتقرلره لليل لثنظيم افيءة تعزيز

لثوريطة وافيءة لليثية للؤرسيت ولرتقرلر لثنقدية لثسييرة فعيثية تسن كن شأني وللقتضي للدخرين
لللية. وللرتاميرلت للدخرلت زييدة خلل ان لليثية

.وللاية لثفقر ميربة خلل ان ثلفرلد ولثاقيف للجتميعي للستوي تسي
للسيبيت ثتقليل اعقوثة وبأرعير انخفضة بتكلفة لليثية للدايت لرتخدلم لثسبيل هو لليل لثشمول

وايزة جودة ذلت ايثية خدايت تقدي خلل ان للولزي للقتايد ىل للفرلد لوء تقليل لثرسية. غي
تنيفسية13.

قيصدي جياعة لثتسيي، وعلوم ولثتجيرية للقتايدية لثعلوم الية للقتايدية، لثعلوم )قسم لليل لثشمول تعزيز ف للزلئر بنك .(دور 2020) نيدية. وحيمد، سية؛ 13بوعرولج،

للزلئر. ورقلة، اربيح،
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: المالي -التثقيف 4.6

ثتعزيز اوجهة وطنية ىرتلتيجية ىعدلد خلل ان لليثية ولثتوعية لثتاقيف بوضوع للهتميم دوثة ال على يتعي
لثقطيع جينب ىل حكواية جهيت عدة قبل ان لمرتلتيجية هذه وتطوير لليل، ولثتاقيف لثتعليم استوييت
لثت للستهدفة لثفئيت وخيصة للولطني، ثدي لليثية وللعرفة لثوعي ثتعزيز وذثك لثعلقة، ذلت وللطرلف لليص،
تعليم نظيم ىييد ىل لليل لثتاقيف يهدف ولثنسيء. ولثشبيب وللتورطة لثارية للشروعيت اال ذثك ىل تتيج
شرلئح ايفة ثدى لثوعي استوييت وتطوير تعزيز على يعمل ايثيي ااقف متمع ىل ولثوصول اتكيال ايل
للولطني لليل لثتاقيف يسيعد حيث لليثية، وللدايت للنتجيت ولرتيعيب فهم ان تكنه اهيرلت ويلك لاتمع،

للخيطر. درجيت بأدن للختلفة لليثية بتعيالتم يتعلق فيمي وادرورة رليمة لرتاميرية قرلرلت لتيذ على

للستهلكي وبيلخص لليثية، للدايت واقداي للستهلكي ثدى للتيحة للعلوايت بي لثتولزن تقيق ينبري امي
واسؤوثييتم، حقوقهم ىدرلك على لسيعدتم لليثية للدايت لرتخدلم ف خييرلتم قلة ارلعية يتعي حيث للدد،
تكي تستهدف لثت لثعياة لثتوعية حلت خلل ان ثلمستهلك توعية برلاج توفي يتم للحيين كغلب وف

لحتييجيتم14. تلءم ايثية قرلرلت لتيذ ان للستهلكي

المالي الشمول الثاني:أبعاد المطلب

لزدلد فقد لثشيالة للقتايدية لثتنمية كهدلف تقيق كوف لثفقر اكيفحة ف رولء لليل لثشمول لهية 7-ىدرلاي
لثت لثعيثية للوثوقية ذلت لثبيينيت توفر ثعدم ونظرل به. لليصة وللبيدرلت لثسييريت على بيثتايز لثدول للهتميم
فضل للبيدرلت، تلك تأثي ورصد لثسييريت هذه ثتنفيذ ضروريي كارل لليل لثشمول ثتنمية لثرئيسة للكونيت ترطي
ف (G20) لثعشرين مموعة قيدة ولفق فقد لثطموحة، لليل لثشمول كهدلف ىثيه تستند لثذي للريس اوني عن
ف لليصة للهود ثدعم (GPFI) لليل ثلشمول لثعيلية لثشرلاة توصية على Cannes Summit قمة

لليل. ثلشمول ولثوطنية لثدوثية لثبيينيت ميل

ان للقداة للريرية لليل لثشمول اؤشرلت لثعشرين مموعة كقرت 2012 عيم Los Cabos قمة وف
هي: رئيسة كبعيد ثلث تتنيول لثت ، (GPFI)لليل ثلشمول لثعيلية لثشرلاة

للدايت اقداي بي لثعلقة وضبط لليثية ولثتوعية لليل للستهلك لميية لثتوجيهية للبيدئ ، (OECD)ولثتنمية للقتايدي لثتعيون 14انظمة

.8 ص. انشور، تقرير وللستفيدين،
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المالية الخدمات إلى -الوطول 1.7

تطلب لثرسية. للؤرسيت ان لليثية للدايت لرتخدلم على لثقدرة ىل لليثية للدايت ىل لثوصول بعد يشي
ولثقرب لثتكلفة اال اارف حسيب ولرتخدلم ثفتح للتملة لثعولئق وتليل تديد ىل لثوصول استوييت تديد
بإاكينية تتعلق بيينيت على للاول يكن لل) للل... لثارلف وكجهزة (لثفروع للارفية للدايت نقيط ان

لليثية15." للؤرسيت تقداهي لثت للعلوايت خلل ان لثدلثية ثلخدايت لثوصول

المالية: الخدمات استخدام -2.7

لثقطيع اؤرسيت بولرطة للقداة لليثية ثلخدايت لثعملء لرتخدلم ادى ىل لليثية للدايت لرتخدلم بعد يشي
فتة عب للرتخدلم وتولتر لنتظيم ادى حول بيينيت عع يتطلب لليثية للدايت لرتخدلم ادى وتديد للارف،

اعينة. زانية

الخدمات: وتقديم إنتاج في الجودة -3.7

لنتقل لليضية لثسنولت ادى على كنه حيث ذلته حد ف تدي هو للودة بعد ثقييس اؤشرلت وضع عملية تعتب
لليثية. للدايت ىل لثوصول تسي ان لبد اين حيث لثنياية لثدول كعميل جدول ىل لليل لثشمول افهوم
فين ذثك، واع لليثية. للدايت ونوع لثبلد بسب ويتلف اشكلة يزلل ل لليثية ثلخدايت لثوصول فعدم
قييس، ثدرلرة لثعلقة وذوي للهتمي ان يتطلب حيث تديي لليثية للدايت جودة ضمين كجل ان لثنضيل

للقداة. لليثية للدايت جودة يص فيمي ولضحة كدثة ىل تستند ىجرلءلت ولتيذ اقيرنة

ونوعية جودة على تؤثر لثت لثعولال ان لثعديد يوجد حيث وابيشرل ولضحي بعدل ثيس لليل ثلشمول للودة بعد
للستهلك حيية خدايت ىل بيمضيفة لثتعويض آثية فعيثية للستهلك وعي للدايت تكلفة اال لليثية للدايت

للستهلك16 ثقة اال المورة غي عولال ىل بيمضيفة لثسوق ف للنيفسة وشفيفية لليثية، ولثكفيلت

لثتيل: للدول ف ىدرلجهي يكن للؤشرلت17، ان مموعة لثالثة للبعيد ان يعد ال ويشتمل

15 Alliance for financial inclusion AFI, measuring financial inclusion; core set of financial
inclusion indicators, Malysia, 2013

لمرلاية لثبنوك حيثة درلرة - لثعملء لتيه للجتميعية للسئوثية تقيق ف لثوطنية للايرف ثدى لليل للشتميل دور عجوز، بدر ممد 16حني

.29-28 ص ،2017 فلسطي، لمرلاية، للياعة لثتجيرة، الية للعميل، ىدلرة ف ايجستي رريثة غزة، قطيع ف لثعيالة
(GPFI, 2016) رلجع - لثفرعية للؤشرلت ان كاار كو بولحد عنه يعب للؤشرلت هذه ان اؤشر ال كن ىل لمشيرة 17ينبري
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قياسها مؤشرات و المالي للشمول الرئيسة البعاد جدول1

Source: GPFI, 2016, G20 Basic Set of Financial Inclusion Indicators.

العمال رواد دعم في المالي الشمول دور الثالث: المطلب

خيصة ثلفرلد، يوفر حيث للعميل، رييدة وتطوير دعم ف تسيهم لثت للدياة للثييت كهم ان لليل لثشمول ييعد
لثبنكية، للسيبيت اال لثرسية لليثية للدايت متلف ىل لثوصول ىاكينية ولثنيشئة، لثارية للشيريع كصحيب
ان يكنهم مي للعميل، رولد تولجه لثت لليثية لثعولئق تقليل ف لثوصول هذل ويسيعد لثدفع. وخدايت لثتمويل،
بيئة خلق ىل يؤدي لليل لثشمول تعزيز كن امي للقتايدية. لثتنمية ف تسيهم حقيقية اشيريع ىل كفكيرهم تويل
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لثشمول للقتايدي18يسيهم لثنشيط ف لاتمع ان ولرعة فئيت بشيراة تسمح وعدلثة، شولا كاار لقتايدية
تولجههم، لثت لثتحدييت كبرز ان ييعتب ولثذي لثتمويل، ىل للعميل رولد وصول تسهيل ف ابيشر بشكل لليل
ايسرة بشروط اتورطة كو صرية قروض على للاول فإاكينية للشيريع. ىنشيء ان للول للرلحل ف خيصة
كاب. بفعيثية لليثية للولرد ىدلرة يسهل لثبنكية للسيبيت توفر كن امي وتوريعهي، للشيريع ىطلق على تسيعد
على قدرة كاار تكون لليثية للدايت ىل لثوصول بإاكينية تتمتع لثت للؤرسيت كن لثدرلريت كثبتت وقد

بريهي19 اقيرنة ولثنمو للرتمرلر

لثعلقة تسي خلل ان لثرييدي، لثنشيط تعيق لثت لثتمويلية لثقيود تقليل ف اهميا دورلا لليل لثشمول يلعب امي
لثرسي لليل لثنظيم ف للفرلد فإدايج لثطرفي. بي للعلوايت فجوة وتقليل للعميل، ورولد لليثية للؤرسيت بي
يعزز مي كفضل، بشروط استقبلية تويلت على ثلحاول كريري عنار وهو لئتمين، تيريخ بنيء ان يكنهم

للرتامير20 على ويشجع للشيريع لرتمرلرية

ان تكينهم خلل ان للعميل، رولد ثدى لثقرلرلت لتيذ افيءة تعزيز ف لليل لثشمول يسيهم كخرى، جهة وان
للدايت لنتشير كن امي لثنقدية. لثتدفقيت وىدلرة لليل لثتخطيط ف تسيعدهم حدياة ايثية كدولت لرتخدلم
وتقليل لليثية لثعملييت تسهيل ف ريهم لليتف، عب لثبنكية وللدايت لمثكتون لثدفع اال لثرقمية، لليثية
لثشمول يعزز ذثك، ىل للعميل21ىضيفة رييدة ميل ف لثدخول على للفرلد ان لثعديد شجع مي لثتكيثيف،
على للاول فإاكينية للخيطر. وتقليل لليثية للولرد ىدلرة تسي خلل ان لثرييدية للشيريع كدلء ان لليل
ارونة. كاار بشكل للقتايدية لثتحدييت اولجهة ان للعميل رولد تكن ولثتمويل، وللدخير، لثتأاي، خدايت
وقدرتي ىنتيجيتهي على ىييبيا ينعكس مي ثلمشيريع، لليل للرتقرلر تقيق على للدايت هذه تسيعد امي

18Demirgüç-Kunt, Asli & Klapper, Leora, Measuring Financial Inclusion: The Global Findex
Database, World Bank, 2012, p. 3.
19Beck, Thorsten; Demirgüç-Kunt, Asli; Maksimovic, Vojislav, Financing Patterns Around the
World: The Role of Institutions, World Bank, 2008, p. 27.
20Allen, Franklin; Demirgüç-Kunt, Asli; Klapper, Leora; Peria, Maria, The Foundations of
Financial Inclusion, World Bank, 2016, p. 15.
21Gabor, Daniela & Brooks, Sally, The Digital Revolution in Financial Inclusion, New Political
Economy, 2017, p. 430.
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ولثشبيب، لثنسيء اال للشة، لثفئيت ثدى للعميل رييدة دعم ف لليل لثشمول ييسهم لثسوق22امي ف لثتنيفسية
لثفئيت هذه تكي ف اهميا عيالا ذثك وييعد لليثية. وللدايت لثتمويل ىل ثلوصول اتكيفئة فرصيا لم يوفر حيث
لثتنمية وتقيق لثبطيثة اعدلت تقليل ف يسيهم مي للقتايدي، لثنشيط ف اشيراتهي وتعزيز لقتايدييا،

للستدلاة23

لليل لثشمول تعزيز ف رئيسي اعيال (FinTech) لليثية لثتكنوثوجيي دور برز لثتكنوثوجي، لثتطور ظل وف
رهل مي لثرقمي، ولمقرلض للميعي لثتمويل اال ابتكرة حلول تقدي ف ريهت حيث للعميل، رييدة ودعم
هذه ريعدت امي للعقدة. لثتقليدية لمجرلءلت ىل لليجة دون لثتمويل على للاول للعميل رولد على

لثنيئية24 للنيطق ف خيصة لليثية، للدايت ىل لثوصول نطيق توريع ف لثتقنييت

العمال لرواد المالية الثقافة الثاني: المبحث

المالية الثقافة مفهوم الول: المطلب

كن ىل وكثييته، وانتجيته بفيهيمه لليثية علم بتطور دلئمي لرتبطت حيث حدياي افهواي ثيست لليثية لثاقيفة
لثعولقب عن لثستير كزلثت ولثت 2008 لثعيلية لليثية للزاة عقب ابي بشكل زلد لليل لثتاقيف بفكرة للهتميم

اكل. للقتايد على ذثك وتبعيت للمهور بي لليثية لثاقيفة وغييب لليثية للاية عن للتوثدة لثوخيمة

المالية: الثقافة تعريف .1

كي قبول يتم ل ايثيي تعبيل تبقى كني ىل 1900م، رنة حولل لثقدم انذ لليثية لثاقيفة افهوم لرتخدلم رغم
لثكلميت كو للاطلحيت لختلف نتيجة واذل لثنظر ووجهيت للرلء لختلف رلجع وهذل ،ثه دقيق تعريف
لليثية، للعرفة لليثية، لثاقيفة غرلر على للعن نفس عن ثلتعبي ااية ارلدفيت فنجد للفهوم هذل عن ثلتعبي للعتمدة
على للاطلحيت هذه ضوء ف لليثية لثاقيفة تعريف رنحيول وعليه لليثية للاية ومو لليل لثتعليم لليثية، لثقدرة

لثتيل: لثنحو

22Cull, Robert; Ehrbeck, Tilman; Holle, Nina, Financial Inclusion and Development, World
Bank, 2014, p. 12.
23OECD, Financial Inclusion and Women Entrepreneurship, OECD Publishing, 2019, p. 9.
24World Bank, FinTech and Financial Inclusion, 2020, p. 21.
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نفس ف لليل ولثوعي لليثية للهيرلت لاتسيب ىل بيمضيفة لليثية (للعرفة لليثية للاية مو تعن لليثية "لثاقيفة
لثوقت")25

لليثية لثقرلرلت لثاوت مصدلر لثضروري ولثسلوك وللولقف وللهيرة وللعرفة لثوعي ان ازيج لليثية للاية "مو
للطيف"26 نيية ف لثفردية لليثية لثرفيهية وتقيق

لثرفيهية على تؤثر لثت لثشخاية لليثية لثظروف بشأن ولثتولصل وىدلرة تليل قرلءة على لثقدرة هي لليثية "لثقدرة
لليدية"27

واذل لثضرورية، لليثية للعلوايت لاتسيب خللي ان ثلفرلد يكن لثت لثقدرلت بنيء عملية هي لليل "لثتعليم
فعيثة ىجرلءلت لتيذ وبيثتيل للتيحة، ولثفرص لليثية بيلخيطر وعيي كاار ثيكونول ثقتهم وتعزيز اهيرلتم تطوير

وحييتهم"28 لليل رفيههم ثتحسي

لتيذ كريري امرجع ولتيذهي لليثية، ثلمفيهيم لليد ولثفهم لليثية بأوضيعه لثشخص اعرفة هي لليثية "للعرفة
بفيعلية29 لليثية لثقرلرلت

صيحبهي تؤهل لثت للريرية لليثية للهيرلت لاتسيب هي لليثية لثاقيفة كن لثقول نستطيع تقدم اي خلل ان
ان لاتسيبي يتم حيث ولثرفيهية، للاين ثه وتقق لليثية للخيطر ان تميه ونيعة بيرتقلثية لليثية قرلرته لتيذ

لليثية. لثاقيفة بحو يعرف اي ىطير ف لليل لثتعليم واذل لثيواية لليثية للميرريت خلل

25 Ágnes Csiszárik-Kocsir, J. V. (2016). The value based analysis of the financial culture. The
Journal of MacroTrends in social science, Vol 2 Issue 1, p89
26 OECD. (2011). Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for
Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy. paris: OECD INFE.
27 Adriana ZAIT, P. E. (2014). Financial Literacy - Conceptual Definition and Proposed
Approach for a Measurement Instrument. journal of Accounting and Management, Vol4, N3,
p38.
28 Adele Atkinson, O. (2018). OECD WORK ON FINANCIAL LITERACY: THE
FINANCIAL EDUCATION NEEDS OF MIGRANTS. Paris: International Arab Banking
Summit.
29 Gede Adiputra, N. S. (2021). The Influence Of Financial Knowledge, Financial Attitude Dan
Locus Of Control On Financial Behavior Of E-Wallet Users In Jakarta. Journal of
Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27, No. 1, p3320.
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المالية: الثقافة أهمية .2

2008 لثعيلية لليثية للزاة نشوب ف للثر بيثغ لليل ولمدرلك لثوعي وقلة ولثلعقلنية لليثية للعرفة ثقلة اين
كهية برزت لثادد هذل وف للتلبط، لثلعقلن لثقطيع رلوك لتبيع نتيجة وللقتايدية، لليثية آثيرهي وتضخيم
كزاة كعقيب ف لثعشرين مموعة قيدة كقرهي لثت لثرئيسية لثالث للبيدئ ضمن ىدرلجه ت حيث لليل لثتاقيف
ثلمستهلك، لليثية للميية للبكر، لليل لمدايج 2017) لثعربية للايرف لتيد ف وللتمالة 2008
ابية بدرجة ارتبط لليل لثتاقيف فكرة كهية زييدة كن امي لليل. ثلتعليم لثوطنية للرتلتيجييت

(Csiszárik-Kocsir, op-cit:Agnes بي(

لليثية للنتجيت عدد زييدة لليثية ولثتكنوثوجيي للندرة تطور بفعل خيصة ولليثية للارفية للنتجيت تعقيد زييدة
لثتقيعد)؛ نظيم ف لليصلة لثتريلت ثلسكين للتوقع لثعمر زييدة

للريرية؛ لليثية للعرفة نقص
ان:30 للفرلد لليثية لثاقيفة تكن 2014 ثسنة لليثية للاية لو لثسنوي ثلتقرير بيثنسبة لاي

اال بييتم ابيشرة ترتبط كن يكن لثت تلك لريمي ولثنتيئج للخيطر لثتكيثيف لثنفقيت تليل

لليثية ولثقرلرلت وللدايت للنتجيت

لثفقر. ان للروج لليثية. للسيعدة ثطلب نلجأ لن تديد فعيثة قرلرلت لتيذ على لثقدرة

وللستقبلية. لليثية لثرلحة تسي على ولثعمل للستقبلية لليثية لثتوقعيت تشكيل

المالية: الثقافة مؤشرات .3

هي لليثية لثاقيفة كن لثقول يكنني لثسييق هذل ف لليثية اهيرلتني جودة خلل ان لليثية لثاقيفة استوى تديد يكن
اؤشرلت كو كبعيد تديد برية وعليه جودتي. واستوى لاتمع كفرلد بي للشتاة لليثية للهيرلت مموع كو ازيج

30cfPb. (2014). Financial Literacy.
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حيث لاتمع؛ هذل لفرلد لليثية للهيرلت درلرة ان لبد اين متمع كي كو لقتايد كي ف لليثية لثاقيفة ثقييس
كريرية:31 كبعيد ثلثة خلل ان للهيرلت هذه تفسي يكن

لليثية. لثعملييت فهم يسهل ذثك وال لثتحليل، على ولثقدرة ولثكفيءة لليثية للعرفة للول: لثبعد .

هذه وىتقينولرتخدلم لثتعلم ف لثرغبة كو لثنية للفرلد ثدى يكون كن يب حيث ولثعقلنية؛ لثنية لثاين: لثبعد
ولثكفيءة. للعرفة راب ف نكون كن يكفي فل لليثية لثقرلرلت لتيذ كثنيء للهيرلت

ولثرفيه للان ثتحقيق للستمر لثتخطيط للوربة على للعتميد ف ويتجمد لليل ولمدرلك لثوعي لثايثث: لثبعد
لليل.

المالية الثقافة مؤشرات الشكل1

( Agnes Csiszárik-Kocsir, The value على بالعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
based analysis of the financial culture, 2016)

العمال لرواد المالية الثقافة خصائص الثاني: المطلب

للعيرف ان مموعة تال حيث لثنيجحي، للعميل رولد تيز لثت للريرية لثعنيصر ان لليثية لثاقيفة تيعد
تقتار ول ونوهي. اشيريعهم لرتمرلرية تدعم رشيدة ايثية قرلرلت لتيذ ان تكنهم لثت ولثسلواييت وللهيرلت
لثولقع ف للفيهيم هذه تطبيق على لثقدرة كيضيا تشمل بل لليثية، ثلمفيهيم لثنظري لثفهم على لليثية لثاقيفة

31 Ágnes Csiszárik-Kocsir, J. V. (2016). The value based analysis of the financial culture. The
Journal of MacroTrends in social science, Vol 2 Issue 1, 89-90.
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رولد ثدى لليثية لثاقيفة تتميز للنطلق، هذل وان وللخيطر. لثيقي بعدم تتسم لثت للعميل بيئة ف خيصة لثعملي،
لثعيديي32 للفرلد ثدى لليثية لثاقيفة عن تتلف تعلهي لثت للايئص ان بجموعة للعميل

لرتخدلم على تعتمد حيث وتطبيقي، عملي طيبع ذلت كني للعميل رولد ثدى لليثية لثاقيفة خايئص كبرز ان
وىدلرة للنتجيت، تسعي لثتمويل، اايدر تديد اال للشروع، بإدلرة تتعلق حقيقية قرلرلت لتيذ ف لليثية للعرفة
ف يواية كدلة لليثية لثاقيفة يعل اي وهو ولثربية، لثنقدية ثلتدفقيت عميقيا فهميا تتطلب للعميل فرييدة لثتكيثيف.

نظرية33 اعرفة مرد وثيس للشروع تسيي

تقييم للعميل رلئد على يتعي حيث للخيطر، بإدلرة لثوثيق بيرتبيطهي للعميل رولد ثدى لليثية لثاقيفة تتميز امي
لثفرص تليل على لثقدرة ذثك ويشمل انهي. ثلحد انيربة قرلرلت ولتيذ بشروعه للرتبطة لليثية للخيطر
تسيعد لليثية لثاقيفة فإن وبيثتيل، الءاة. للاار لليثية لثبدلئل ولختيير ولثعولئد، لثتكيثيف تقدير للرتاميرية،

ولثعيئد. للخيطرة بي لثتولزن تقيق على للعميل رولد

خيصة ولثتكنوثوجية، للقتايدية بيثتريلت تتأثر حيث واتجددة، دينيايكية ثقيفة كني كيضيا للهمة للايئص وان
لمثكتون، لثدفع لدولت فهميا تتطلب للديث لثعار ف للعميل فرييدة لثرقمية. لليثية للدايت تطور اع
اع ولثتكيف لثتعلم ان استمرة عملية لليثية لثاقيفة يعل مي للدياة، لليثية للنايت اع ولثتعيال لثرقمي، لثتمويل
جينب على تقتار ل حيث بيثشموثية، للعميل رولد ثدى لليثية لثاقيفة تتسم ذثك، ىل للستجدلت34ىضيفة
وىدلرة لليل، لثتخطيط لثتمويل، للرتامير، للدخير، اال لايلت متلف تشمل بل لليثية، للولنب ان ولحد
ان يكنه مي لشروعه، لليل لثوضع حول شيالة رمية تكوين على للعميل رلئد يسيعد لثتكيال وهذل لثديون.

فعيثة35 لرتلتيجية قرلرلت لتيذ

32Lusardi, Annamaria & Mitchell, Olivia, Financial Literacy and Economic Outcomes, Journal
of Economic Literature, 2014, p. 6.
33Hisrich, Robert; Peters, Michael; Shepherd, Dean, Entrepreneurship, McGraw-Hill, 2017, p.
312.
34OECD, OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy, 2018, p. 12.
35Remund, David, Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition, Journal of
Consumer Affairs, 2010, p. 284.
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ضمين ىل تدف حيث للرتدلاة، تقيق نو اوجهة بكوني للعميل رولد ثدى لليثية لثاقيفة تتميز امي
للجل، طويل لليل لثتخطيط ذثك ويشمل رريعة. كربيح تقيق فقط وثيس لثطويل، للدى على للشروع لرتمرلرية

للشروع36 بقيء تدد قد ايثية كزايت ف لثوقوع وتنب بكفيءة، للولرد وىدلرة

للعرفة للعميل رلئد يتلك كن يكفي ل حيث لليل، بيثسلوك لليثية لثاقيفة لرتبيط كيضيا للريرية للايئص وان
لثنفقيت، ف لثتحكم للنتظم، للدخير اال عملية رلواييت ىل ترعتهي على قيدرلا يكون كن يب بل لليثية،
ولرتمرلريتهي.امي للشيريع نيح ف حيسيا عيالا يعد لثسليم لليل فيثسلوك ادرورة. لرتاميرية قرلرلت ولتيذ
رلئد يكون حيث لليثية، للؤرسيت اع بيثتعيال لثوعي ان عيثية بدرجة للعميل رولد ثدى لليثية لثاقيفة ترتبط
لثوعي وهذل للستامرين. كو لثبنوك اع ولثتفيوض لليثية، لثعروض اقيرنة لثقروض، شروط فهم على قيدرلا للعميل

اشروعه37 لحتييجيت اع تتنيرب لثت لثتمويلية لللول كفضل لختيير ان يكنه

المالية والثقافة المالي الشمول بين العلقة الثالث: المطلب

للدبييت ف اتزليد بيهتميم حظيت لثت للوهرية للوضوعيت ان لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثعلقة تيعد
ايثية قرلرلت لتيذ ان للفرلد تكي ف لليثية لثاقيفة تلعبه لثذي للوري ثلدور نظرلا للدياة، ولثتنموية للقتايدية
للفيهيم اعرفة على فقط تقتار ل لليثية فيثاقيفة لثرسي. لليل لثنظيم ف لندايجهم تسهيل وبيثتيل رشيدة،
للعيرف هذه لرتخدلم على لثقدرة ثتشمل تتد بل للخيطر، وىدلرة للقتلض، للرتامير، للدخير، اال للريرية
يابح للنطلق، هذل وان لليل. لثشمول ثتحقيق للقيقي للريس يشكل اي وهو لثيواية، لليية ف عملي بشكل
كو للفرلد استوى على رولء لليل، لثشمول على لليثية لثاقيفة تأثي تبز لثت للولنب متلف تليل لثضروري ان

لثعيم. لثتنظيمي لمطير كو للؤرسيت

خيصة لاتمع، فئيت ثكيفة لثرسية لليثية وللنتجيت للدايت متلف ولرتخدلم ىتيحة به ييقاد لليل لثشمول ىن
للشيريع وكصحيب لثنسيء، لثشبيب، اال للدايت، هذه ىل لثوصول ف ضعف ان تعين لثت كو للهمشة لثفئيت
وجود كيضيا يتطلب بل لليثية، للدايت توفي خلل ان فقط يتم كن يكن ل للدف هذل تقيق كن غي لثارية.
لثعلقة تتجلى وهني وآانة. فعيثة بطريقة ولرتخدلاهي للدايت هذه فهم ان يكنهم للفرلد ثدى ايفف ايل وعي

لثاين. ثتحقيق كريرييا شرطيا للول تيعد حيث لليل، ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثتكيالية

36European Commission, Financial Literacy and Entrepreneurship, 2016, p. 18
37World Bank, Financial Literacy Around the World, 2014, p. 33.
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لثعمل انظمة قداته لثذي للبتكر لثشرلاة نوذج على للعتميد يكن دقة، كاار بشكل لثعلقة هذه ومبرلز
هذه كبعيد متلف تعكس اتلبطة، رئيسية استوييت ثلثة على يراز ولثذي لليل، لثشمول ثتحقيق لثدوثية
(للينب لثكلي وللستوى لثعرض)، (جينب لثوريط للستوى لثطلب)، (جينب للزئي للستوى وهي: لثعلقة،

لثتنظيمي).

لثتايز يتم حيث وابيشر، ولضح بشكل لليثية لثاقيفة كهية تبز لثطلب، جينب يال ولثذي للزئي، للستوى فعلى
ولثتدريب لثتكوين برلاج تعمل لمطير، هذل وف لليثية. للدايت ان لثنهيئيي للستفيدين بيعتبيرهم للفرلد على
بيلفيهيم تزويدهم خلل ان للعميل، ورولد لثشبيب خيصة للستهدفة، لثفئيت واهيرلت اعيرف تعزيز على
تدريبهم يتم امي لثنقدية. لثتدفقيت وىدلرة لليزلنييت، ىعدلد لليل، لثتخطيط للشيريع، بإدلرة للتعلقة للريرية

لثتأاي. وكهية للدخير، وكريثيب لثقروض، شروط وفهم لليثية، للؤرسيت اع لثتعيال ايفية على

تريي ىل تسعى حيث لثسلواي، للينب ىل يتد بل فقط، للعرف للينب على لثبلاج هذه دور يقتار ول
لثنظيم ف لثاقة وتعزيز لثبنوك، اع لثتعيال تنب كو للرتهلك ف لمفرلط اال لثسليمة، غي لليثية لثسلواييت
لحتميل ان يزيد مي ادرورة، ايثية قرلرلت لتيذ على قدرة كاار للفرلد يابح ثذثك، ونتيجة لثرسي. لليل

لليل38 لثشمول استوى ان بدوره يعزز اي وهو فعيل، بشكل ولرتخدلاهي لثرسية لليثية للدايت ىل لوئهم

بعدلا تأخذ لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثعلقة فإن لثعرض، جينب يال لثذي لثوريط، للستوى على كاي
لثعملء. وقدرلت لحتييجيت اع يتنيرب بي وخدايتي انتجيتي تكييف ف لليثية للؤرسيت دور ف يتمال آخر
ان للصرر، لثتمويل واؤرسيت للايرف قدرلت بنيء كهية على لثدوثية لثعمل انظمة تؤاد لثسييق، هذل ففي
ثلفئيت وللقتايدية للجتميعية للايئص ترلعي وارنة، ابتكرة ايثية انتجيت تاميم على تدريبهي خلل

للستهدفة.

رهلة ىثكتونية دفع خدايت ايسرة، بشروط صرية قروض بسيطة، لدخيرية انتجيت تطوير ذثك ويشمل
يفتقرون لثذين كو للدود لثدخل ذوي لثعملء لحتييجيت تستجيب لثت لليثية لللول ان وغيهي للرتخدلم،

-04-13 للرتدلد تيريخ لئقة. وظيئف ىل ادخل لثعرلق: ف لليل ثلشمول لثدوثية لثعمل انظمة لرتلتيجية .(2020) لثدوثية لثعمل 38انظمة
2026

https://www.ila.org/wcmsp5/groups/public/-arabstates/---ro-
beirut/documents/publication/wcms_775895.pdf
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لليثية للعلوايت تبسيط على تعتمد لثعملء، اع فعيثة تولصل كريثيب لعتميد ذثك يتطلب امي لليثية. للبة ىل
ابيشر. غي بشكل ثديهم لليثية لثاقيفة استوى رفع ف يسيهم مي وافهواة، ولضحة بطريقة وتقديهي

تقليل على قدرة كاار تكون ثعملئهي لليثية لثاقيفة استوى تدرك لثت لليثية للؤرسيت فإن كخرى، جهة وان
تتنيرب خدايت وتقدي كفضل، بشكل لثسدلد على لثعملء قدرة تقييم يكنهي حيث بيمقرلض، للرتبطة للخيطر
فقط، للفرلد يدم ل لليثية لثاقيفة تسي فإن وبيثتيل، لثطرفي. بي لثعلقة لرتدلاة ان يعزز مي ىاكينييتم، اع

لثتعار. نسب وتقليل عملئهي قيعدة توريع خلل ان لليثية للؤرسيت على كيضيا بيثنفع يعود بل

ف تتجسد لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثعلقة فإن لثتنظيمي، للينب يال ولثذي لثكلي، للستوى على كاي
ثتعزيز الئمة بيئة خلق ف للرازي، لثبنك ركرهي وعلى لثتنظيمية، وللؤرسيت لثعياة لثسييريت تلعبه لثذي لثدور
خيصة ميور تتضمن لليل ثلشمول وطنية لرتلتيجييت وضع على لثنقدية لثسلطيت تعمل حيث لثعلقة. هذه

لاتمع. فئيت متلف ثدى لليل لثوعي استوى رفع ىل وتدف لليل، بيثتاقيف

وتوريع للدخير، وتشجيع لثبنكية، للسيبيت فتح تسهيل ىل تدف ابيدرلت ىطلق يتم لمطير، هذل وف
ان وتعزز لليثيي للستهلكي حقوق تمي تنظيمية كطر وضع ىل بيمضيفة لمثكتون، لثدفع وريئل لرتخدلم
وتنظيم لثتعليمية، للنيهج ف ىدايجهي خلل ان لليل لثتاقيف برلاج دعم يتم امي لليل. لثنظيم ف ثقتهم

لاتمع39 ف لثفيعلة للهيت متلف اع ولثتعيون توعوية، حلت

حاولم تسهيل خلل ان للعميل رولد دعم ىل تدف لثت تلك لثسييق، هذل ف للهمة للبيدرلت بي وان
ف كاب تويلت على للاول ان يكنهم لئتمين تيريخ بنيء على يسيعدهم مي تويل، كو لدخير حسيبيت على
ف لرتدلاة وتقيق لثرسي، لليل لثنظيم ف لثفئة هذه ىدايج نو كريرية خطوة للار هذل وييعد للستقبل.

للقتايدي. نشيطهم

المالية الثقافة دور و المالي الشمول تحقيق استراتيجية الشكل2

ريبق لئقةارجع وظيئف ىل ادخل لثعرلق: ف لليل ثلشمول لثدوثية لثعمل انظمة لرتلتيجية .(2020) لثدوثية لثعمل 39انظمة
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بتارف. (3) صفحة ،2020 لثدوثية لثعمل انظمة للادر:

يؤثر حيث وتكيالية، تفيعلية علقة هي لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بي لثعلقة كن يتضح ربق، اي ضوء وف
قدرتم زلدت للفرلد، ثدى لليثية لثاقيفة استوى لرتفع فكلمي ابيشر. وغي ابيشر بشكل للخر ف انهمي ال
خدايت توفر فإن للقيبل، وف لليل. لثشمول نطيق توريع ىل يؤدي مي لليثية، للدايت ان للرتفيدة على
هذه اع للبيشر ولثتفيعل لثعملية لثتجربة خلل ان لليثية لثاقيفة تعزيز ف يسيهم للرتخدلم ورهلة اتنوعة ايثية

للدايت.

تكي دون للدايت توفي كن ىذ لليثية، لثاقيفة تطوير عن بعزل يتم كن يكن ل لليل لثشمول تقيق كن امي
لليثية. للولرد ىدلرة روء كو لثديون ف لثوقوع اال عكسية، نتيئج ىل يؤدي قد ولرتخدلاهي فهمهي ان للفرلد
وتعزيز لليثية للدايت ان لثعرض توريع بي تمع لثت تلك هي لايل هذل ف لثنيجحة لثسييريت فإن ثذثك،

لليل. لثتاقيف خلل ان عليهي لثطلب

لثشمول تعزيز ىل تدف لرتلتيجية كي وكن واستدلم، فعيل ايل شول ثتحقيق للريس حجر تال لليثية لثاقيفة
لثوريط، للزئي، لثالثة: للستوييت بي لثتكيال ارلعية اع كوثوييتي، صميم ف لليل لثتاقيف تضع كن يب لليل
للقتايد كو للفرلد استوى على رولء للرجو، لمييب للثر تقيق يضمن لثذي هو لثتكيال وهذل ولثكلي.

اكل40

ريبق لئقةارجع وظيئف ىل ادخل لثعرلق: ف لليل ثلشمول لثدوثية لثعمل انظمة لرتلتيجية .(2020) لثدوثية لثعمل 40انظمة
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السابقة الدراسات الثالث: المبحث

السابقة الدراسات وتصنيف عرض الول: المطلب

ولمدلرية للقتايدية للدبييت ف اتزليد بيهتميم لليل بيثشمول وعلقتهي لليثية لثاقيفة اوضوع حظي
تتنوع وحيث للارفية؛ للنظواة وتكيال للعميل ورولد للفرلد رلوك على ابيشر كثر ان ثه لي للعيصرة،

لمقليمية. لثعربية ثلبيئة لاتدت وكخرى للزلئرية لللية لثبيئة تنيوثت كدبييت بي لثبحاية للهود هذه
بيعتبيره لليل لثتاقيف كثر وتديد رصد على للدياة لثبحاية للهود رامزت للزلئري، لللي لثسييق ففي

لثوصول وصعوبة لليل للرتبعيد ظيهرة لنتشير ظل ف وخيصة لليل، لثشمول ىل ثلوصول جوهرييا مددلا
للثر هذل قييس على 2024 وطلعة، زرقة بن درلرة رامزت لثادد، هذل وف للارفية؛ ثلخدايت

لثتاقيف برلاج ترقية كن ىل ثتخلص للرتبيين، كدلة وبولرطة لثتحليلي لثوصفي للنهج على بيلعتميد
لرتخدلاهم وتسهيل ثلفرلد لليل لثشمول استوييت تسي ف والموس ابيشر بشكل تسيهم لليل

لثت 2022 وطهراوي، بوخاري درلرة عنه كرفرت اي اع لثتوجه هذل ويتسق لثرسية. لليثية ثلمنتجيت
طيبمق حيث وللدياة؛ للستدلاة ثلتنمية رئيسي امرتكز لليل لثتاقيف دور ىبرلز عب اشيبيا انحىا لتذت

ثتؤاد للزلئر، ف لليثية للؤرسيت اع للتعيالي ان فردلا 517 قولاهي اورعة عينة على للرتبيين
فتح على للتعيالي ىقبيل زييدة وبي لليل لثوعي نشر بي قوية وطردية لرتبيطية علقة وجود نتيئجهي

ثلتاقيف، لثكلية لثنظرة على لللي لثتنيول يقتار ول لثرسية. للارفية للنظواة ف وللندايج للسيبيت
لثت 2022 وتنيو، عللي درلرة جسدته اي وهو ثلمفهوم، لثسلواية للبعيد تفكيك ىل تعدله بل
قييس خلل ان بيلزلئر لليل لثشمول اؤشرلت ترقية ف وكثرهي لليثية لثاقيفة مددلت ىبرلز لرتهدفت
توصلت افردة، 223 شل ىثكتون لرتبيين وبيعتميد لليل)؛ ولثوعي لثعقلنية، لليثية، (للعرفة كبعيد
ىييبييا كثرلا تلك لليل ولمدرلك ولثوعي لثعقلنية وتديدلا لليثية ثلاقيفة لثسلواية للبعيد كن ىل لثدرلرة

ثلمولطني. لليل لثشمول تعزيز ف ىحايئية دلثة وذو ابيلا
لليكلية بيثبنية للتريلت هذه ثربط لثبحاية لثرمية لتسعت فقد ولمقليمي، لثعرب لثاعيد على كاي

لعرفة لثعياة لثعربية لثبيئة نو 2020 وبركات، مفتاح درلرة لتهت حيث اكل؛ لثنياية ثلقتايدلت
لاتمعية لثفئيت وصول ثتسهيل كريري اشرط لليثية ولثاقيفة لليل لثشمول بي لثتبيدثية لثعلقة
لثتحليلية لثوصفية للقيربة على لثبيحاين ولعتمد لرتخدلاهي، وحسن للارفية ثلمنتجيت ولثشبيب
كن ىل ثيخلاي بورز، آند رتيندرد اال لليثية لليئيت عن لثايدرة لثدوثية للؤشرلت ىل بيلرتنيد

يعل مي لليثية، لثاقيفة استوييت بتدن شرطييا يرتبط لثعربية لثدول ف لليل لثشمول اعدلت لنفيض
بهناس درلرة تنيوثت اقيرن، لرتلتيجي انظور وان لثرسي. غي للقتايد ثداج حتمييا كارلا لليل لثتعليم
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تشخيص اع لليل لثشمول تعزيز لرتلتيجية ثبنيء لليكلية وللتطلبيت للرس 2019 وبسيسة، ورسول
انهج بينب لثوصفي للنهج وبيعتميد رلئد؛ انموذج للردنية لثتجربة استعرضةا لثعربية، لثبيئة ف ولقعهي

بنيء كن افيدهي نتيجة عن لثدرلرة كرفرت لثرسية، ثلتقيرير للقيرن لثتحليل على لثقيئم لليثة درلرة
لليل، لثتاقيف ميور على لثتكيالي للرتكيز بيثضرورة يتطلب لليل ثلشمول نيجحة وطنية لرتلتيجية

لليل. للستهلك وحيية لثرقمية، لثبنية وتطوير
ابولبة لليل ولثوعي ثلاقيفة لثبيثرة للورية على لثسيبقة للدبييت ىعيع يتبي تقدم، اي على وتأريسيا

على لثدرلريت تلك اعظم ترايز يلحظ كنه ىل للقتايدي؛ وللرتقرلر لليل لثشمول ثتحقيق رئيسية
ثرولد لليثية "لثاقيفة باوصية تتعلق ولضحة باية فجوة يتك مي وللتعيالي، للولطني ان عياة عينيت
لليثية لثدرلرة تسعى لثت لثعلمية لثفجوة ولثارية—وهي لثنيشئة للؤرسيت وكصحيب للعميل"

واعيلتهي. ثسدهي

عليها والتعليق السابقة للدراسات المتقاطعة المنهجية المقاربة الثاني: المطلب

برصد يسمح وانهجي هيكلي تقيطع على لثبحث هذل ف للعتمدة للرجعية ثلدبييت للضيفة لثقيمة تتأرس
هذه لكونيت لثتحليلي للرتقرلء يكشف وحيث اتعددة؛ زوليي ان لليل لثشمول ف وكثرهي لليثية لثاقيفة ظيهرة
يتضح لثبحاية وللدولت للنهجية للطر حيث فمن لمابلطورية, للقيربيت وتنوع للوضوع وحدة عن لثدرلريت
تسد اي وهو لللية، لثبيئة ف لثبيحاي اعظم ثدى رئيسي ىبستموثوجي اخيير لثتحليلي لثوصفي للنهج هيمنة
حيث 2022؛ وتنيو، وعلل ،2022 وطهرلوي، وبوخيري ،2024 وطلعة، زرقة بن ان ال درلريت ف
متمعيت ان لليدلنية لثبيينيت لمع مورية اأدلة ولمثكتون) (لثتقليدي للرتبيين على للبيث هذه لعتمدت
لثت وتنيو علل بعينة ارورلا وللولطني، ثلفرلد لثعياة للرتقايئية لثعينيت ان بدءلا ونوعيا، حجوايا تبيينت درلرة
للؤرسيت اتعيالي ان فردلا 517 بلرت لثت للورعة وطهرلوي بوخيري عينة ىل وصولا افردة، 223 شلت

كدولت نو ولثعرب لمقليمي لثبعد ذلت لثدرلريت لتهت لللية، للرتبيينية للقيربيت اقيبل وف بيلزلئر. لليثية
لليثة درلرة وانهج لثوصفي للنهج بي 2019 وبسيسة، وحميد بهناس درلرة زلوجت ىذ اليمة؛ وانهجييت

غزال درلرة وظفت حي ف للردنية، ولثتجربة لليثية للنظواة ثتحليل لثرسية ولثوثيئق لثتقيرير ىل استندةا
لليئيت عن لثايدرة لثدوثية لمحايئية للؤشرلت رصد على لثقيئمة لثتحليلية لثوصفية للقيربة 2020 وبركات،

لثعربية. ثلدول للقتايدي لثولقع ثتشخيص لليثية
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تظهر للدبييت لذه للتقيطعة للنهجية للعيلة فإن ىثيهي، للتوصل ولثنتيئج وللتريلت للضياي صعيد على كاي
بي ولثطردية لثسببية لثعلقة حتمية على لثعربية كو للزلئرية لثبيئة ف رولء لثبيحاي متلف بي تيايا كايديييا ىعيعيا
لثتاقيف كن ىثبيت على لللية لثدرلريت رازت فبينمي للارفية. للعيالت نطيق وتوريع لليل لثوعي استوييت
ف للولطني لندايج وتسرمع لليل لثشمول استوييت ترفع رئيسية دعيئم تيعد لثسلواية ولثعقلنية ولثوعي لليل
لثعربية للنطقة ف لليل لثشمول اؤشرلت تدن كن للقيرنة لمقليمية لثدرلريت كادت لثرسية، للارفية للنظواة
لثتاقيف موري على للرتكيز يستلزم نيجحة وطنية لرتلتيجية كي بنيء وكن لليل، لثتعليم بضعف شرطييا يرتبط

لليثية. ثلسييريت كريس احجر للستهلك وحيية لليل

عن للديث يكن ل ىذ ولثبحاية؛ لثعلمية شرعيتهي لثرلهنة لثدرلرة تكتسب للنهجي، لثتعليق هذل على وتأريسيا
رلواهم ثتوجيه لليل ولثتاقيف لثاقيفة ان اتينة قيعدة وجود دون ثلمتعيالي واستدلم نيجح ايل شول

لثفئة على للقتايدية للتمية هذه ىرقيط ف لليل ثبحاني جديدة آفيقيا يفتح اي وهو ولثتمويلي، للرتاميري
للعميل. رولد فئة وهي للقتايدي لثنسيج ف حرجيا للاار

للدراسة البحثية الفجوة وتحديد المقارن المسح الثالث: المطلب

ولثتمييز لثتولفق كبعيد تتقاى نقدية اولزنة ىجرلء خلل ان لثرلهنة ثلدرلرة لثبحاية وللصيثة لثعلمية للعيل تتحدمد
تسعى لثت للعرفية لثفجوة وتديد للضيفة قيمتهي بتأطي يسمح اي وهو للعروضة، لثسيبقة للدبييت وبي بينهي
لثكبى ولثنظرية لثفكرية للنطلقيت اع لثدرلرة هذه تتطيبق ولثتولفق، لثتشيبه كوجه حيث فمن ثسدمهي. جيهدةا
وعلل ،2022 وطهرلوي، وبوخيري ،2024 وطلعة، زرقة بن ان ال درلريت ريمي ل لثسيبقة ثلدبييت
(بيعتبيره لليل ولثتاقيف لثاقيفة اتري كثر وفحص قييس على لثقيئمة لثسببية للقيربة ذلت تبن ف 2022 وتنيو،
لثبيئة لتيذ ف لليكلي للشتلك عن فضلا تيبعيا)، اتريلا (بيعتبيره لليل لثشمول اؤشرلت تعزيز ف استقلا) اتريلا

ثلبحث. عيايا تطبيقييا ميلا للزلئرية وللارفية للقتايدية

لثفئوي، لثتخايص رئيسيي: استويي ف ولثتمييز للختلف كوجه تتبلور لثفكري، لثتولفق هذل ان لثنقيض وعلى
وافتوحة عياة باية متمعيت نو لثتحليلية بوصلتهي لثسيبقة لثدرلريت جلم وجهت فبينمي للكين؛ وللاتدلد

بتايزهي لثرلهنة لثدرلرة تتفرد تييز، دون للايرف اع لثتقليديي للتعيالي كو للولطني كو للفرلد عموم تستهدف
دلخل لثتطبيقية بيئتهي تنحار امي لثنيشئة. للشيريع وحيالي لثشبيب للعميل رولد فئة على وللرتانيئي لثدقيق
ثفئة حيضنة بيئة بيعتبيرهي اكينييا، وميلا نوذجيا توشنت" عي جياعة "حيضنة ان اتخذةا للياعية، لليضنيت

لثتنيفسية. لثسوق ىل لثفعلي لثوثوج قبل لثقدرلت وبنيء للعرف لثتمكي ىل ايرة وبيجة لقتايدييا حسيرة
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لثدرلرة هذه ىثيهي لنتبهت لثت (Research Gap) لثكبى لثبحاية لثفجوة تتبدى لثتمييز، هذل على وتأريسيا
لثسيبقة لثدرلريت عيع كن ييلحظ حيث للتيحة؛ للدبييت على هيمنت لثت للنهجي" "للمود حيثة تيوز ف

(Cross-sectional استعرضة درلريت تاميم عب لثسيان لثتحليلي لثوصفي للنهج ىل بيثكيال رانت قد
تعكس ول آنية تكون قد ولنطبيعيت آرلء ثرصد ولحدة زانية لظة ف تيوزع لرتبيينيت على (Studiesتعتمد
رد ف نحت حيث لليثية، ثدرلرتني لثعلمي وللنفرلد للضيفة لثقيمة تتجلى هني وان لثفعلي, لثسلواي لثتحول
لثقبلي لثقييري تاميم على لثقيئم لثتجريب شبه للنهج ىل للنتقيل خلل ان وللنهجية للعرفية لثفجوة هذه
لثدينيايكي للثر وقييس تتبع ىل تعدله بل ثلظيهرة، لثسيان بيثوصف اكتفييا هني لثبحث يعد ول ولثبعدي.

للزاة هذه ريهت وايف للعميل)، حيضنة اع وللرلفقة لثتدريبية (لثدورة ف للتمال لثتكوين ثلتدخل للقيقي
وتعديل للعرفية، لثفجولت ردم ف (SPSS) حزاة عب لمحايئي لثتحليل وبأدولت للرقيم بلرة ايقيرة لثتدريبية

ثلقييس. وقيبل دقيق علمي بشكل لليل لثشمول آثييت نو للعميل رولد وتأهيل لليل، لثسلوك

الفصل: خلطة
للقتايدية لثتنمية ثتحقيق للريرية لثرايئز كحد يال لليل لثشمول كن ىل لثتوصل ت لثفال، هذل خلل ان
لليل لثنظيم افيءة وتسي لثرسية لليثية للدايت ىل لثوصول نطيق توريع ف دور ان ثه لي وللجتميعية،
بل فقط، للدايت ىتيحة على يقتار ل لليل لثشمول كن تبي امي لثرسي. غي للقتايد على للعتميد وتقليل

لاتمع. فئيت متلف قبل ان عيثية وجودة بكفيءة لرتخدلاهي ضمين كيضيا يشمل

تسيهم ىذ للدايت، هذه ان للرتفيدة ان للفرلد تكي ف حيسيا عيالا تيعد لليثية لثاقيفة كن لثفال كظهر امي
رولد فئة ثدى خيصة رليمة، قرلرلت لتيذ على تسيعد لثت لليثية ولثسلواييت وللهيرلت للعيرف تنمية ف

ونيحهي. اشيريعهم لرتمرلرية ثضمين عيثية ايثية افيءة ىل يتيجون لثذين للعميل

يؤدي حيث لليثية، ولثاقيفة لليل لثشمول بي وتفيعلية تكيالية علقة وجود على لثتأايد ت لمطير، نفس وف
يسيهم حي ف كورع، ايل شول تقيق وبيثتيل لليثية، للدايت لرتخدلم تعزيز ىل لليثية لثاقيفة استوى لرتفيع

للفرلد. ثدى لليل لثوعي استوى رفع ف للدايت هذه لنتشير
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ان لليثية للدايت تطوير بي تمع اتكيالة رييريت تبن يتطلب واستدلم فعيل ايل شول تقيق فإن وعليه،
للفرلد استوى على للرجوة لثتنموية للهدلف تقيق يضمن بي كخرى، جهة ان لليثية لثاقيفة وتعزيز جهة،

اكل. ولاتمع



الشمول على المالية الثقافة اثر دراسة الثاني: الفصل
العمال لرواد المالي
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تهيد:
بولقع للتعلقة لليدلنية لثبيينيت وتفسي تليل ىل يهدف ولثذي ثلدرلرة، لثتطبيقي للينب لثفال هذل يتنيول
قبل توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لثرهي و لليثية لثاقيفة
اعيلتهي ث لثبيينيت، لمع رئيسية اأدلة للرتبيين على للعتميد ت وقد لثتكوينية. لثدورة ان للرتفيدة وبعد
لثدرلرة ثطبيعة للنيربة لمحايئية للريثيب ان مموعة ىل بيلرتنيد ، SPSS v26برنياج بيرتخدلم وتليلهي

وكهدلفهي.
للسيبية للتورطيت درلرة خلل ان ولثبعدي، لثقبلي للرتبيين ثنتيئج وتليلا عرضيا لثفال هذل ويتضمن
لختبير يتنيول امي لثفعلية. لليثية للعرفة لختبير نتيئج تليل ىل بيمضيفة لثدرلرة، ليور للعييرية وللنرلفيت
لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة كثر قييس كجل ان لثبسيط، للطي للندلر تليل بيرتخدلم لثدرلرة فرضييت

وانيقشتهي. لثنتيئج تفسي اع للعميل، رولد لثطلبة ثدى
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الدراسة منهجية الول: المبحث
ثعينة ولثبعدي لثقبلي لثقييس تاميم خلل ان لثتجريب، شبه للنهج على لثتطبيقي جينبهي ف لثدرلرة لعتمدت

دورة ان للرتفيدة قبل للشيراي ثدى لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة استوى قييس ت حيث نفسهي، لثدرلرة
تعزيز على لليثية لثاقيفة تنمية كثر لختبير بدف لثدورة، لنتهيء بعد لثقييس ىعيدة ث لليثية، لثتبية ف تدريبية

للشيراي. ثدى لليل لثشمول
ل بعدا لثدرلرة ينح مي ابيشر، بشكل لثتكوين لثتدخل عن لثنيتج لثتري قييس بإاكينية لثتاميم هذل ويتميز

خلل ان لليل لثشمول تسي ماكينية فعلي لختبير نو للتريلت، بي ثلعلقة لثنظري لثوصف يتجيوز تطبيقياي
لليثية. لثاقيفة استوى رفع

الجامعية العمال حاضنة تعريف الول: المطلب

الجامعية1. العمال حاضنة تعريف

لثطلب وارلفقة ودعم لرتقبيل ىل يهدف ثلجياعة، تيبع اتخاص اراز كو هيكل هي للياعية للعميل حيضنة
حقيقية لقتايدية اشيريع ىل للفكير هذه تويل على لسيعدتم للبتكرة، للفكير كصحيب ولثبيحاي وللريي
لثعملية، وللبة للايديية للعرفة بي تمع اتكيالة دلعمة بيئة بايبة وهي نيشئة). (اؤرسيت ثلرتمرلر وقيبلة
ثلنمو يتيجه اي ال ثه وتوفر للخيطر ان للسيرة للول ارلحله ف للشروع تمي اي"حيضنة" تعمل حيث

وللرتقلل.

للشتاة للايل اهيم بتحديد (للتعلق 2012 جويلية 21 ف للؤرخ 293-12 رقم لثتنفيذي للرروم وبقتضى
على للياعية للعميل حيضنة تعرف ،11 المادة ريمي ول وريهي)، وتنظيمهي ولثتكنوثوجي لثعلمي ثلبحث

لثتيل: لثنحو

على المشروع طاحب تساعد بالبحث، مباشرة طلة ذي ابتكاري مشروع ومساندة لستقبال "هيكل
مجال في المشاريع لطحاب الدعم وتقدم البعيد، المدى في تطبيقها إمكانية وإثبات فكرته تحقيق

المؤسسة". إنشاء غاية إلى مرافقتهم مع والتمويل والستشارة التكوين

لثالة ذلت للبتكيرية للشيريع واسيندة لرتقبيل متخصص جامعي هيكل هي للياعية للعميل حيضنة بيثتيل
فكرته تقيق على للشروع صيحب اسيعدة ىل لليضنة هذه تدف ولثتكنوثوجي. لثعلمي بيثبحث للبيشرة
الستشارة، التكوين، ميلت ف لثشيال لثدعم تقدي خلل ان لثبعيد، للدى على ثلتطبيق قيبليتهي وىثبيت
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حيضنة وتيعتب رسي. بشكل لثنيشئة للؤرسة ىنشيء ارحلة حت ولمدلرية ولثتقنية لثقينونية ارلفقته اع والتمويل،
رييدة وتشجيع لثوطن بيلقتايد لثعلمي لثبحث ربط ف تسيهم ثلجياعة، تيبعة اشتاة االحة للياعية للعميل

وللريي. لثطلبة بي للعميل

الجامعية2. العمال حاضنات أهداف

دلخل للعميل رييدة ثقيفة تعزيز كبرزهي: لرتلتيجية كهدلف عدة تقيق ىل للياعية للعميل حيضنيت تسعى
لثبحث ربط ىل تدف امي كعميل. ورولد ابدعي ىل وظيئف عن بيحاي ان لثطلب وتويل للياعي، لثورط
قيمة ذلت وخدايت انتجيت ىل للبتكيرية وللفكير لثبحاية لثنتيئج وتويل للقيقي، بيلقتايد لثعلمي
للهيرلت تطوير ولثوطنية، لللية للقتايدية لثتنمية دعم جديدة، عمل فرص خلق كيضيا كهدلفهي وان لقتايدية.

للبكرة. ارلحلهي ف لثنيشئة للشيريع فشل اعدل وتقليل لثشبيب، ثدى ولمدلرية لثرييدية

الجامعية:3. العمال حاضنة تقدمها التي الخدمات

للشروع. صيحب لحتييجيت متلف ترطي لثت للدايت ان اتكيالة مموعة للياعية للعميل حيضنيت تقدم
رئيسية: ميور كربعة ف للدايت هذه كهم وتتمال

تطوير للعميل، رييدة ف للتخااة لثتدريب برلاج :تشمل البشرية الموارد تنمية خدمات
للهنية للرتشيرلت ىل بيمضيفة ولثقييدة، ولثتفيوض لمقنيع اال وللهنية لثشخاية للهيرلت

للولهب. على ثلحفيظ لثتحفيز وبرلاج

درلريت ىعدلد وايثية، ميربية تسويقية، قينونية، لرتشيرلت :توفر الستشارية الخدمات
لثعمل خطط ىعدلد ف واسيعدة للختلع، وبرلءلت لثفكرية لللكية حيية للقتايدية، للدوى

لثنيجحة. للعميل ونيذج

،بيينيت قولعد ولثطبيعة، لمنتنت خدايت مهزة، عمل اسيحيت :تقدم الدارية الخدمات
كايم لثتعقيدلت ثتقليل لمدلرية لمجرلءلت وتسهيل ايالا، ىدلرييا دعميا لجتميعيت، قيعيت

لثنيشئة. للشيريع
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تقدي وللستامرين، للكواي لثتمويل ىل لثوصول تسهيل ف :تسيعد التمويلية الخدمات
حول عمل ورش وتنظيم لليثية، لثدرلريت ىعدلد للرتامير، جذب حول ىرشيدلت

وللرتامير. لثتمويل لرتلتيجييت

للستامرين اع علقيت شبكيت وبنيء لثشخاي، ولثتوجيه للستمرة بيلتيبعة لليضنة تقوم ذثك، ىل بيمضيفة
ثلمشيريع41. وللرتدلاة لثنجيح فرص وتعزيز للخيطر تقليل ف يسيهم مي للقتايدية، وللؤرسيت

الدراسة وعينة ومجتمع الدراسة منهج الثاني: المطلب

الدراسة. منهج أول:

لثدرلرة، كهدلف تقيق على يسيعد لثذي لثتجريب شبه للنهج على لثدرلرة ان للزء هذل ف للعتميد ت
وتانيفهي لثعينة كفرلد على للرتبيينيت توزيع طريق عن ععهي ت لثت وللعلوايت لثبيينيت توفي ىل ويهدف
لمحايئية للريثيب ان مموعة بيرتخدلم وهذل لثدرلرة مل ثلموضوع وكدق كفضل تاور ثتحقيق وتليلهي

(SPSS. V. 26) لمحايئي بيثبنياج بيلرتعينة

الدراسة: وعينة مجتمع ثانيا:

ثلسنة توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف وللسجلي للعميل رولد لثطلبة عيع ان لثدرلرة متمع يتكون
.2026-2025 للياعية

اتسيوية فرص وىتيحة لثتحيز تقليل يضمن بي لاتمع، هذل ثتمايل بسيطة عشولئية عينة لختيير ىل لثلجوء ت
ف للسجلي لثطلبة بي ان عشولئية بطريقة لختييرهي ت افردة، 41 لثعينة حجم بلغ وقد للفرلد. لختيير
لمحايئية. لثنيحية ان اقبول بشكل لثدرلرة متمع خايئص تعكس بيينيت على بيلاول يسمح بي لليضنة،

المقبولة و المستبعدة و المسترجعة و الموزعة الستبيانات جدول2

العـــــــــددالبيـــــــــــــــان
الموزعة 41الستبيانات
المسترجعة 41الستبيانات

توشنت عي للياعية للعميل 41حيضنة
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المرفوضة 00الستبيانات
للتحليل) (الصالحة المعتمدة 41الستبيانات

الطالب اعداد من المصدر:

الدراسة أداة وثبات طدق الثالث: المطلب

الدراسة: أداة أول:

لمع رئيسية اأدلة للرتبيين على للعتميد ت لي، لثتطبيقي للينب واعيلة لثدرلرة كهدلف تقيق كجل ان
امية بيينيت عع على ثقدرته نظرلا لليدلنية، لثعلمية لثبحوث ف لرتخدلايا للدولت كاار ان بيعتبيره لثبيينيت،

لمحايئي. بيثتحليل تسمح وبطريقة قاية، زانية فتة خلل لثعينة كفرلد ان انظمة

بوضوع لثالة ذلت لثسيبقة لثدرلريت شلت لثعلمية، للايدر ان مموعة ىل بيلرتنيد لرتبييني تاميم ت وقد
توجيهيت ان للرتفيدة جينب ىل لثدرلرة، بتريلت للتعلقة ثلدبييت لثنظري للسح ىل بيمضيفة لثبحث،

لثدرلرة. لهدلف والءاتهي للدلة دقة يضمن بي للشرف، للرتيذ

على رئيسيي جزكين ىل تقسيمه ت وقد لثدرلرة، اتريلت ترطي لثت للرئلة ان مموعة ان للرتبييني يتكون
لثتيل: لثنحو

الشخصية البيانات الول: الجزء

عي جياعة كعميل حيضنة ف وللسجلي للعميل رولد بيثطلبة لليصة لثديوغرلفية للعلوايت للزء هذل يتضمن
ويشمل: توشنت،

للنس

لثعمر

لثتعليمي للستوى

تويل ان للرتفيدة
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لثرييدية لثوضعية

للشروع ميل

لثنتيئج. تفسي ف يسيعد بي وتليلهي لثعينة كفرلد خايئص وصف ىل للزء هذل ويهدف

الستبيان محاور الثاني: الجزء

يلي: امي وهي لثدرلرة، اتريي يشملن كريريي مورين للزء هذل يضم

.لليثية لثاقيفة للستقل بيلتري للتعلقة الول:لثعبيرلت المحور

.لليل لثشمول لثتيبع بيلتري للتعلقة الثاني:لثعبيرلت المحور

.عبارات أربع يضم الفعلية اللية بالمعرفة يتعلق ثالث محور الى بالضافة

على لثتكوينية لثدورة لثر ثقييس فقط لثعبيرلت بعض ف تاميمهمي ت لثلذين للرتبييني بي للختلف يتمال و
للعميل. رولد

ميوره: حسب للرتبيين عبيرلت توزيع للولل للدول ويعرض

الستبيان جدول3محاور

العباراتالمحور عدد
لليثية. لثاقيفة استوى للتعلقة لثعبيرلت يتضمن للول: 08للور إلى 1 من
لليل. لثشمول للتعلقة لثعبيرلت يتضمن لثاين: 16للور إلى 09 من

الطالبان اعداد من المصدر:

للرتبيين لثفقرلت للبحوثي لرتجيبيت ثقييس للميري ثيكرث اقييس لرتعملني لثدرلرة فرضييت على وثلجيبة
لثتيل: للدول يوضحه امي

" الخماسي "ليكرث مقياس درجات جدول4

بشدة موافقمحايدموافقموافق بشدةغير موافق غير
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54321
SPSS V26 الحصائي البرنامج على بالعتماد الطالب اعداد من المصدر:

لللية طول تديد ت 5 - 1 = 4 للدى بسيب وذثك للميري" ثيكرث للقييس خليي طول تديد ت امي
ف لثقيمة كصرر لل لللية طول نضيف ذثك بعد 4 / 5 = 0.80 للقييس خليي على للدي قسمة طريق عن
خلية ثكل ولثعليي لثدنيي للدود لل نال حت وهكذل لللية لذه للعلى للد ثتحديد وذثك 1 وهي للقييس

يلي: امي وتكون

اولفق- غي لرتجيبة بدرجة لللية ف يانف 1.80 و 1 بي قيمته تقع للسيب للتورط اين ىذل
بشدة.

اولفق- غي لرتجيبة بدرجة لللية ف يانف 2.60 و 1.81 بي قيمته تقع للسيب للتورط اين لذل
مييد.- لرتجيبة بدرجة لللية ف يانف 3.40 و 2.61 بي قيمته تقع للسيب للتورط اين ىذل
اولفق.- لرتجيبة بدرجة لللية ف يانف 4.20 و 3.41 بي قيمته تقع للسيب للتورط اين ىذل
بشدة.- اولفق لرتجيبة بدرجة لللية ف يانف 5 و 4.21 بي قيمته تقع للسيب للتورط اين ىذل

الدراسة: أداة طدق ثانيا:
تكيم ذثك ف استخداي وثبيته، صحته ان ثلتأاد للرتبيين على للختبيرلت ان لثعديد ىجرلء ت ثقد

للرتبيين.
المحكمين):​أ​. (طدق الظاهري الصدق

وادى اادلقيتهي وتأايد للعتبير بعي كخذهي لجل ان للوثية صورتي ف للرتبيين كدلة للرئلة ىعدلد بعد
به: يقاد للكمي صدق يعرف اي كو لثتخاص، ف للريتذة ان مموعة تعرض فإني لثدرلرة لوضوع شوثيتهي
لثذي ثلررض للدلة انيربة وادى واوضوعيتي ودقتهي صييغتهي، وايفية للفردلت حيث ان ثلرتبيين لثعيم للظهر

لجله. وضع
للتسيق​ب​. صدق ان لثتأاد ت الداخلي: التساق طدق

ان عبيرة ال درجة بي "بيرون" للرتبيط اعدل حسيب خلل ان للرتبيين لثعبيرلت لثدلخلي
للال ولثنتيئج .%5 لثدلثة استوى عند بي، لليص للور ثعبيرلت لثكلية لثدرجة اع للور عبيرلت

لثتيثية: للدلول ف ابينة عليهي
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التكوينية:1. الدورة قبل الول الستبيان
المالية الثقافة الول للمحور الداخلي التساق الول: المحور

المالية التقافة الول للمحور الداخلي التساق طدق جدول5

بيرسونالعبارة الدللةمعامل مستوى
وللرتامير للدخير كريرييت 0.000**0.827كفهم

بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد 0.000**0.810كرتطيع
ثلمشروع للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي 0.000**0.830كايز

لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر 0.000**0.630كدرس
وللرتامير بيلشيريع للتعلقة وللقتايدية لليثية للعلوايت 0.000**0.711كتيبع
ولثطويل للتورط للدى على لشروعي لليل لثتخطيط 0.000**0.839كرتطيع

ثلمشيريع للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة 0.000**0.815كاتلك
للاولل ىدلرة عند عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ 0.000**0.809كرتطيع

SPSS v26 مخرجات على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

لثكلي وللتري لليثية لثاقيفة اؤشرلت عيع بي ىحايئياي ودلثة قوية اوجبة علقيت وجود للرتبيط نتيئج كوضحت
لليثية لثاقيفة تكوين ف اتكيال بشكل تسهم لليثية وللعيرف للهيرلت متلف كن على يدل مي لليثية»، «لثاقيفة

لثعينة. كفرلد ثدى
اع لرتبيط اعيال كعلى ولثطويل» للتورط للدى على لشروعي لليل لثتخطيط «كرتطيع عبيرة رجلت وقد
ىدلرة على تسيعد رليمة ايثية ثقيفة بنيء ف لليل لثتخطيط كهية يعكس اي ،(0.839) بقيمة لليثية لثاقيفة
بعيال ثلمشروع» للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي «كايز عبيرة جيءت امي للستقبلية. لثقرلرلت ولتيذ للشيريع

للنيربة. لثتمويل اايدر لختيير بأهية لثعينة كفرلد وعي على يدل اي وهو ،(0.830) بلغ ارتفع لرتبيط



التطبيقية الدراسة الثاني الفصل

36

عبيرة تلتهي ،(0.827) بلرت قوية لرتبيط قيمة وللرتامير» للدخير كريرييت «كفهم عبيرة رجلت اذثك
للريرية لليثية للعرفة كن ىل يشي اي ،(0.815) بقيمة ثلمشيريع» للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة «كاتلك

لليثية. لثاقيفة تنمية ف رئيسيي عنارين يالن لثتمويل بوريئل ولثوعي
كقل كني ورغم ،(0.630) بقيمة لثقرلر» لتيذ قبل لليثية للخيطر «كدرس ثعبيرة ريجلت فقد علقة كضعف كاي
اذثك تسهم لليثية للخيطر درلرة كن على يدل اي وهو ىحايئياي، ودلثة قوية علقة تبقى كني ىل لثقيم بقية ان

للبعيد. ببقية اقيرنة نسبياي كقل بدرجة وثكن لليثية لثاقيفة تعزيز ف
لثتخطيط كههي وللهيرلت، للعيرف ان اتلبطة مموعة على تقوم لليثية لثاقيفة كن لثنتيئج تؤاد عياة، وبافة
لليل. للرتقرلر وتقيق للشيريع ثنجيح ضرورية عنيصر وهي لثرشيدة، لليثية لثقرلرلت ولتيذ لثتمويل، فهم لليل،

المالي الشمول الثاني للمحور الداخلي التساق الثاني: المحور
المالي الشمول الثاني للمحور الداخلي التساق جدول6طدق

بيرسونالعبارة الدللةمعامل مستوى
بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي 0.000**0.630كاتلك
انتظم بشكل لثرسية لليثية للدايت 0.001**0.506كرتخدم
لليثية للدايت ىل لثوصول ف رهوثة 0.000**0.735كجد
اعيالت ف لمثكتون لثدفع وريئل 0.001**0.492كرتخدم
لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف رهوثة 0.000**0.678كجد

لثرسية لليثية للؤرسيت ف ثقة 0.000**0.774ثدي
لليجة عند لثتمويل خدايت على للاول 0.000**0.692كرتطيع
للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن 0.000**0.695كرى

SPSS v26 مخرجات على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

لثكلي وللتري لليل لثشمول اؤشرلت متلف بي ىحايئياي ودلثة اوجبة علقيت وجود للرتبيط نتيئج كظهرت
ثدى لليل لثشمول استوى تعزيز ف يسيهم للؤشرلت هذه استوى لرتفيع كن على يدل اي وهو لليل»، «لثشمول
للكونة للبعيد بي لنسجيم وجود يعكس مي ولثقوية، للتورطة بي للرتبيط اعيالت ترلوحت وقد لثعينة. كفرلد

للتري. لذل
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كهية يبز اي وهو ،(0.774) بلرت لرتبيط قيمة كعلى لثرسية» لليثية للؤرسيت ف ثقة «ثدي عبيرة ورجلت
امي لثرسية. لليثية للدايت اع لثتعيال على للفرلد تشجيع ف كريرياي عيالا بيعتبيرهي لليثية للؤرسيت ف لثاقة
على يدل اي ،(0.735) بلغ ارتفع لرتبيط بعيال لليثية» للدايت ىل لثوصول ف رهوثة «كجد عبيرة جيءت

لثرسي. لليل لثنظيم ف للفرلد لندايج ان تعزز لليثية ثلخدايت لثوصول رهوثة كن
ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن «كرى ان وال لليل لثشمول بي قوية علقة وجود لثنتيئج كظهرت اذثك
(0.695) للرتبيط اعيالت بلرت حيث لليجة»، عند لثتمويل خدايت على للاول و«كرتطيع للشيريع»
كاي وللشيريع. للقتايدية للنشطة دعم ف ولثتمويل لليثية للدايت كهية يعكس مي لثتولل، على و(0.692)
بقيت ثكنهي ،(0.492) بقيمة اعيالت» ف لمثكتون لثدفع وريئل «كرتخدم عبيرة اع فكينت علقة كضعف
اقيرنة كقل بدرجة يزلل اي لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم كن ىل يشي اي وهو ىحايئياي، ودلثة اوجبة علقة

. للبعيد ببقية
لثتمويل على للاول على ولثقدرة ثلخدايت، لثوصول رهوثة لليثية، للؤرسيت ف لثاقة كن لثنتيئج تؤاد وعليه،

لليل. لثشمول تعزيز ف تأثيال لثعولال كاار ان تعد
التكوينية:1. الدورة بعد الول الستبيان

المالية الثقافة الول للمحور الداخلي التساق الول: المحور
المالية التقافة الول للمحور الداخلي التساق طدق جدول7

بيرسونالعبارة الدللةمعامل مستوى
وللرتامير للدخير كريرييت 0.000**0.663كفهم

بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد 0.000**0.833كرتطيع
للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي 0.004**0.436كايز
لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر 0.002**0.462كدرس

وللرتامير بيلشيريع للتعلقة لليثية للعلوايت 0.000**0.687كتيبع
للستقبلي لشروعي لليل لثتخطيط على قدرة 0.000**0.811ثدي

للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة 0.000**0.657كاتلك
عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ 0.000**0.625كرتطيع
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SPSS v26 مخرجات على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

كغلب بي اوجبة لرتبيطية علقيت وجود ىل لليل لثشمول بحور لليصة بيرون لرتبيط اعيالت نتيئج تشي
وقد لثعيم. ثلمفهوم قييرهي ف للور فقرلت لتسيق على يدل اي وهو لليل، ثلشمول لثكلي وللتري للؤشرلت
،(0.699) بلرت لرتبيط قيمة كعلى استقبلا» لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم ف رغبة «ثدي اؤشر رجل
لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم نو لثتوجه كن يعكس مي ،(0.01) استوى عند ىحايئييا ودلثة قوية علقة وهي
«كرغب اؤشر ف اذثك قوي لرتبيط ظهر امي لثعينة. كفرلد ثدى لليل لثشمول عن تعبيلا للؤشرلت كاار ان يعد
للبعيد اأحد لثتمويل ىل لثوصول كهية يؤاد اي ،(0.613) بلغ بعيال لثتمويل» خدايت على للاول ف

لليل. ثلشمول للريرية

ولثوعي لليثية، للؤرسيت ف لثاقة ان وال لليل لثشمول بي ىحايئييا دلثة علقيت وجود لثنتيئج بينت امي
ثدى لليل لثوعي تنياي تعكس اؤشرلت وهي رسي، ايل حسيب لاتلك ف ولثرغبة لليثية، للدايت بأهية
لثدفع وريئل لرتخدلم كن «كرى اؤشر رجل للقيبل، ف لثرسي. لليل لثنظيم ف للندايج نو ولتيههم للفرلد
يال ل لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم كن على يدل مي ىحايئييا، دلل وغي ضعيفيا لرتبيطيا اهم» لمثكتون
ضعف ىل ذثك يرجع وقد للبحوثي، ثدى لليل لثشمول افهوم تشكيل ف لثقوي لثتأثي استوى ىل بعد

لليثية. لثرقمية لثاقيفة مدودية كو لثرقمية لثوريئل على للعتميد

المالي الشمول الثاني للمحور الداخلي التساق الثاني: المحور
المالي الشمول الثاني للمحور الداخلي التساق جدول8طدق

بيرسونالعبارة الدللةمعامل مستوى
لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف كاب باقة 0.007**0.412كشعر
للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن 0.009**0.404كرى

استقبلا لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم ف رغبة 0.000**0.699ثدي
اهم لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم كن 0.1300.417كرى

للشيريع تطوير على يسيعد لثبنوك اع لثتعيال كن 0.001**0.502كعتقد
لليل لثشمول بأهية وعياي كاار 0.022*0.356كصبحت
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بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك كن ف 0.006**0.424كرغب
لثتمويل خدايت على للاول ف 0.000**0.613كرغب

SPSS v26 مخرجات على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

لثكلي وللتري للؤشرلت متلف بي جدلا قوية لرتبيطية علقيت وجود كظهرت فقد لليثية لثاقيفة مور نتيئج كظهرت
ايزلنية ىعدلد «كرتطيع اؤشر رجل وقد ثلمحور. لثدلخلي للتسيق درجة لرتفيع على يدل اي وهو لليثية، ثلاقيفة
لليل لثتخطيط على قدرة «ثدي اؤشر يليه ،(0.833) بقيمة لرتبيط كعلى بيلشروع» خيصة كو شخاية ايثية
على لثفرد قدرة كي لليثية، ثلاقيفة لثتطبيقي لثبعد يعكسين اؤشرلن وهي ،(0.811) بقيمة للستقبلي» لشروعي

لليل. ولثتسيي بيثتخطيط ارتبطة عملية ميرريت ىل لليثية للعرفة تويل

للختلفة، لثتمويل كريثيب وفهم وللرتامير، بيلشيريع للتعلقة لليثية للعلوايت اتيبعة كن لثنتيئج كظهرت امي
تقتار ل لليثية لثاقيفة كن يعكس مي لليثية، بيثاقيفة ارتفعة بدرجيت ترتبط الهي لثعقلنية، لليثية لثقرلرلت ولتيذ
دللت وجود فإن اذثك لثقرلر. ولتيذ ولثتخطيط لثتحليل على لثقدرة كيضيا تشمل بل فقط، لثنظرية للعرفة على

لليثية. وللعرفة لمدرلك ان اعتبة درجة يتلكون لثعينة كفرلد كن يؤاد تقريبيا للؤشرلت لميع قوية ىحايئية

التكوينية الدورة أثر لمحور الداخلي التساق الثالث: المحور
التكوينية الدورة اثر لمحور الداخلي التساق جدول9طدق

بيرسونالعبارة الدللةمعامل مستوى
لليثية لثتبية افيهيم فهم على لثدورة 0.002**0.475ريعدتن
شخاية ايزلنية ىعدلد على قدرة كاار 0.000**0.644كصبحت

لليل لثقرلر لتيذ طريقة تسي على لثدورة 0.000**0.710ريعدتن
لليل ولثتخطيط للدخير بأهية وعياي كاار 0.000**0.719كصبحت

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف ثقت 0.000**0.663زلدت
للستقبلية لليثية لييت افيدة اينت لثدورة كن 0.000**0.703كرى

SPSS v26 مخرجات على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:
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عيع بي ىحايئييا ودلثة قوية لرتبيطية علقيت وجود لثنتيئج كوضحت فقد لثتكوينية، لثدورة كثر بحور يتعلق فيمي
ثدى لليل ولثسلوك لثوعي تعزيز ف لثدورة فعيثية على يدل مي لثتكوينية، لثدورة لثر لثكلي وللتري للؤشرلت
بقيمة لرتبيط كعلى لليل» ولثتخطيط للدخير بأهية وعييا كاار «كصبحت اؤشر رجل وقد للشيراي.
يبز اي وهو ،(0.710) بقيمة لليل» لثقرلر لتيذ طريقة تسي على لثدورة «ريعدتن اؤشر يليه ،(0.719)

لثرشيد. لليل لثسلوك وتعزيز لثسليم لليل لثتفكي تنمية ف ثلدورة لثكبي لثدور

قدرتم وتسي لليثية، للؤرسيت اع لثتعيال ف للشيراي ثقة رفع ف ريهت لثدورة كن لثنتيئج كظهرت امي
هذه وتشي للستقبلية. حييتم ف لليثية لثتبية لهية ىدرلاهم تعزيز ىل ىضيفة لثشخاية، لليزلنية ىعدلد على
وتفيز ىييبية، ايثية ثقيفة بنيء ف فعيل بشكل تسيهم كن يكن لليل لايل ف لثتكوينية لثبلاج كن ىل لثنتيئج

وتنظيميا. وعييا كاار ايثية رلواييت تبن على للفرلد

لثتكوين وكثر لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة بي ولضح ترلبط وجود عن لثالثة للدلول نتيئج تكشف عياة، وبافة
لليل لثوعي تعزيز ف يسيهم لثتكوينية لثدورلت خلل ان لليثية وللهيرلت للعيرف تنمية كن يظهر حيث لليل،
تعزيز ف كريرييا عيالا يعد لليثية لثاقيفة تسي كن لثنتيئج تؤاد امي لثرسية. لليثية للدايت ف للنرلط وزييدة

وفعيثية. عقلنية كاار ايثية قرلرلت لتيذ على للفرلد قدرة ودعم لليل لثشمول

الدراسة أداة ثبات ثانيا:
يدد لثذي (alpha de Cronbach لثفيارونبيخ للرتبيط اعيال بيرتخدلم لثدرلرة لدلة ثبيت بقييس قمني
ان ذثك توضيح ويكن اقبول بابيت تتمتع للدلة كن يعن 0.6 ان كاب اين والمي لثقييس، كدلة قبول استوى

لثتيثيي: للدوثي خلل ان لثابيت لختبير توضيح خلل
التكوينية:​أ​. الدورة قبل الستبيان

الدراسة لداة كرونباخ ألف الثبات معامل جدول10

العباراتالبيان alphaعدد Cronbach معامل قيمة

المالية الثقافة الول 080,907المحور
المالي الشمول الثاني 080,808المحور
الستبيان عبارات 160,922عدد
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SPSSاعطييت على بنيء لثطيثبة ىعدلد ان المصدر:
ف للعتمدة لثعلمية للعييي حسب للمتيز للستوى 0,922ضمن لثبيثرة ارونبيخ كثفي اعيال قيمة تانف
(0.70) لليد وللد (0.60) للقبول للدن للد بكاي لثقيمة هذه تتجيوز ىذ وللجتميعية. لمدلرية لثبحوث

ثلدلة. لثدلخلي لثابيت استوى زلد ،1.00 ان ارونبيخ كثفي قيمة لقتبت والمي .(0.90) للمتيز وللد
جودة يعكس مي للرتبيين، عبيرلت بي لثدلخلي لثتلبط ان جدلا عيثية درجة وجود ىل لثنتيجة هذه وتشي
لثتحليلت مجرلء لاموعة لثبيينيت لرتخدلم ف ابية ثقة لثعيل لثابيت هذل وينح بنوده. وصييغة تاميمه

وللندلر). للرتبيط (امعيال لثلحقة لمحايئية
التكوينية:​ب​. الدورة بعد الستبيان

الدراسة لداة كرونباخ ألفا الثبات معامل جدول11

العباراتالبيان alphaعدد Cronbach معامل قيمة

المالية الثقافة الول 080,847المحور
المالي الشمول الثاني 080,427المحور
الدورة أثر الثالث: 060,779المحور
الستبيان عبارات 220,789عدد

SPSSاعطييت على بنيء لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
بي لثدلخلي للتسيق ان اتفيوتة بدرجيت تتمتع لثدرلرة كدلة كن ارونبيخ» «كثفي لثابيت اعيال جدول يبي
للرتبيين كن على وتدل نسبييا ارتفعة قيمة وهي ،(0.789) ثلرتبيين لثكلي لثابيت اعيال بلغ حيث ميورهي،
يكن نتيئج ولرتخلص لليدلنية لثدرلرة ف بيرتخدلاه يسمح مي وللعتميدية، لثابيت ان جيدة بدرجة يتمتع
لثظيهرة قييس ف للرتبيين عبيرلت متلف بي اقبول لنسجيم وجود لثقيمة هذه تعكس امي بي. لثوثوق

للدرورة.
،(0.847) بلرت ارونبيخ كثفي لعيال قيمة كعلى رجل فقد لليثية، بيثاقيفة للتعلق للول ثلمحور بيثنسبة كاي
تقيس للستخداة للؤشرلت كن يعن اي للور، عبيرلت بي قوي دلخلي لتسيق وجود على تدل ارتفعة قيمة وهي
وترلبطهي لثعبيرلت صييغة جودة ىل لثنتيجة هذه وتشي لليثية. بيثاقيفة للرتبط للفيهيمي لثبعد نفس ابية بدرجة

واستقر. دقيق بشكل لثعينة كفرلد ثدى لليثية لثاقيفة استوى قييس على للور قدرة ىل ىضيفة للنطقي،
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واقبوثة جيدة قيمة وهي ،(0.779) لثتكوينية لثدورة بأثر لليص لثايثث للور ف لثابيت اعيال بلغ حي ف
للؤشرلت كن توضح امي لثدلخلي. للنسجيم ان انيربة بدرجة تتسم للور هذل عبيرلت كن على تدل ىحايئييا،
للار نفسه، ثلبعد قييرهي ف اتقيربة جيءت للشيراي ثدى لليثية وللهيرلت للعيرف تنمية ف لثدورة بتأثي للتعلقة

لثتكوينية. لثدورة بفعيثية للتعلقة لثنتيئج اوثوقية يعزز لثذي
تعكس قيمة وهي ،(0.427) بلرت نسبييا انخفضة قيمة رجل فقد لليل بيثشمول للتعلق لثاين للور كاي
لثعبيرلت طبيعة ف تبيين وجود ىل ذثك يشي وقد لليور. ببقية اقيرنة للور عبيرلت بي لثدلخلي للتسيق ضعف
لمثكتون لثدفع وريئل بيرتخدلم للرتبطة تلك خيصة للؤشرلت، بعض تيه لثعينة كفرلد لرتجيبيت لختلف كو
للبعيد اتعدد لليل لثشمول افهوم بكون لثنتيجة هذه تفسي يكن امي لثرسية. لليثية للدايت اع لثتعيال كو

للدرورة. لثعينة دلخل ايفف بشكل اتلبطة تكون ل قد متلفة جولنب ويضم
موري ف خيصة للوثوقية، ان اقبوثة بدرجة تتمتع لثدرلرة كدلة كن ىل عياة بافة تشي لثابيت نتيئج فإن وعليه،
صييغتهي ىعيدة كو عبيرلته بعض ارلجعة ىل لليل لثشمول مور يتيج بينمي لثتكوينية، لثدورة وكثر لليثية لثاقيفة

لثابيت. اعيال ورفع لثدلخلي للتسيق استوى تسي كجل ان استقبلا

الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص تحليل الول: المطلب

على لشتملت حيث لثدرلرة، الحق ف للرفق للرتبيين ف وردت امي لثدرلرة عينة خايئص رنعرض
ولثوضعية للشروع ميل لثتمويل، ان للرتفيدة لثتعليمي، للؤهل لثعمرية، لثفئة للجتميعي، لثنوع لثتيثية: للتريلت
ولثنسب لثتكرلرية، للدلول على وتليلهي للستجوبي للفرلد خايئص عن لثتعبي ف للعتميد ت وقد لثرييدية،

لثبيين. ولثتمايل للئوية،
الجنس حسب العينة أفراد توزيع أ.

للجتميعي: لثنوع طبيعة حسب لثعينة كفرلد توزيع لثتيثيين ولثشكل للدول يوضح
الجنس الدراسة0حسب عينة توزيع جدول12

للجتميعي %لثتكرلرلثنوع لثنسبة
2356,1كناى
1843,9ذار

%41100المجموع
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SPSS V26 نتيئج على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
%43.9 لثذاور نسبة بلرت بينمي طيثبة)، 23) %56.1 بنسبة لمنيث ان لثعينة كفرلد غيثبية كن للدول يبي
لليضنيت دلخل للعميل برييدة للزلئرية للركة لهتميم تزليد ىل ثلطيثبيت لثطفيف لثتفوق هذل .يشي طيثبيا) 18)
تبقى ذثك، .واع توشنت عي بياعة لثرييدي لايل ف لثنسوية للشيراة ف ىييبييا تريلا لثنتيجة .يعكس للياعية
لثتولزن ثتعزيز اشجعيا لثتوزيع هذل .ييعد للنسي بي نسبييا اتولزنة اشيراة على يدل مي اعتبة، لثذاور نسبة

للعميل. رييدة دعم برلاج ف للنسي
الجنس حسب الدراسة عينة توزيع الشكل3

SPSS V26 نتيئج على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
لثعمرية: لثفئة طبيعة حسب لثعينة كفرلد توزيع يوضحين للولثيين ولثشكل للدول العمر: حسب ب-

العمر حسب العينة توزيع جدول13

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:

لثعمرية %لثتكرلرلثفئة لثنسبة
512,2أقل_من_20_سنة

3278,0من_20_الى_24_سنة
_من_24_سنة 49,8أكثر

%41100المجموع
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نسبة بلرت .بينمي لثشيبة لثفئة وهي ،%78 بنسبة رنة 24 ىل 20 ان لثعمرية لثفئة ف لثعينة كفرلد غيثبية تتاز
برييدة للهتميم كن على هذل .يدل فقط %9.8 رنة 24 تيوزول ان ونسبة ،%12.2 رنة 20 ان كقل هم ان
ىل كفكيرهم ثتحويل للياعي لثشبيب حيس لثنتيجة .تعكس للياعية لثدرلرة ان ابكرة ارحلة ف يبدك للعميل

لثشبيب. رن ف لثطلبة كريري بشكل تذب توشنت عي جياعة حيضنة كن لثتوزيع .ييظهر حقيقية اشيريع
العمرية الفئة حسب العينة توزيع الشكل4

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
لثتعليمي. للستوى طبيعة حسب لثعينة كفرلد توزيع يوضحين للولثيين ولثشكل للدول التعليمي: ج-المستوى

التعليمي المستوى حسب العينة نوزيع جدول14

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
%. 43.9 بنسبة لثليسينس طلبة يليهم ،%53.7 بنسبة لثعينة على لليرت طلبة ريطر كنه للدول ان نلحظ
ورغبة نشيطيا للاار هم لليرت طلبة كن ىل هذل يشي (2.4%). جدلا ضئيلة نسبتهم فكينت لثداتورله طلبة كاي
كاب وقت بتخايص وتسمح نضجيا كاار تكون لليرت ارحلة لن ذثك .يأت لثرييدية للشيريع تطوير ف

للتقداة. للرلحل ف لثطلبة جذب ف لليضنة نيح لثتوزيع .يعكس ثلمشيريع
التعليمي المستوى حسب العينة توزيع الشكل5

لثتعليمي لثنسبة%لثتكرلرللستوى
1843,9ليسانس
2253,7ماستر
12,4دكتوراه
%41100المجموع
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SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
تويل. ان للرتفيدة حسب لثعينة كفرلد توزيع يوضحين للولثيين ولثشكل للدول تمويل: من د-الستفادة

تمويل من الستفادة حسب العينة توزيع جدول15

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
على حالول فقط %14.6 اقيبل ايل، تويل كي ان بعد يستفيدول ل لثطلبة ان %85.4 كن لثنتيئج كظهرت
دور كهية ذثك .يبز لليل لثدعم على وللاول لثفكرة لاتلك بي ابية فجوة عن لثنسبة هذه .تكشف تويل
اع لثشرلايت ثتعزيز ايرة حيجة ىل لثوضع .يشي لثتمويل اايدر ىل لثوصول تسهيل ف للعميل حيضنة

للعميل. رولد لثطلبة تولجه لثت لثعقبيت كبرز ان لثتحدي هذل .يعد وللستامرين لليثية للؤرسيت
تمويل من الستفادة حسب العينة توزيع الشكل6

تويل ان لثنسبة%لثتكرلرللرتفيدة
614,6نعم
3585,4ل

%41100المجموع
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SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
للشروع. ميل حسب لثعينة كفرلد توزيع يوضحين للولثيين ولثشكل للدول المشروع: مجال ه-

المشروع مجال حسب العينة توزيع جدول16

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثبة ىعدلد ان المصدر:
للشيريع .%كاي 29.3 بنسبة لثانيعي لايل يليه ،%41.5 بنسبة لثتجيري لايل تادر للدول ان يلحظ
لثطلبة تفضيل ذثك .يعكس انهمي) ثكل %7.3) انخفضة نسبتهي فكينت وللدايتية ولثرقمية لمثكتونية
لثوعي ثتطوير لليجة ىل لثرقمية للشيريع نسبة لنفيض .يشي ولثانيعي لثتجيري لثطيبع ذلت لثتقليدية ثلمشيريع
لثعيلية. لثتطورلت لولابة ولثتكنوثوجية للبتكرة لايلت نو لثطلبة بتوجيه .يوصى لليضنة دلخل لثرقمي بيلقتايد

المشروع مجال حسب العينة توزيع الشكل7

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
لثرييدية. لثوضعية حسب لثعينة كفرلد توزيع يوضحين للولثيين ولثشكل للدول الريادية: د-الوضعية

للشروع لثنسبة%لثتكرلرميل
1741,5تجاري
1229,3طناعي
37,3خدماتي

37,3الكتروني_رقمي
614,6آخر

%41100المجموع
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الريادية17جدول الوضعية حسب العينة توزيع

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
اشروع فكرة ثديهم و%31.7 لمنيز، قيد اشروعيا يتلكون لثدرلرة عينة ان %34.1 كن للدول ان يلحظ
قيد كو قيئم (اشروع رييدي نشيط ثديهم لثذين لثطلبة نسبة .تبلغ اشروع كي ثديهم ثيس %26.8 بينمي فقط،
.واع للعميل برييدة للهتمي لثطلبة جذب ف لليضنة نيح لثنتيجة .%تعكس 73 ان كاار فكرة) كو لمنيز

ىييبييا لثتوزيع هذل .ييعد كورع توعية برلاج يستدعي مي لثرييدي، لثنشيط خيرج تقريبيا لثعينة ربع يزلل ل ذثك،
لليضنة. دلخل جيدة دينيايكية ويعكس عيم بشكل

الريائية الوضعية حسب العينة نوزيع الشكل8

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:

الدراسة متغيرات نتائج تحليل الثاني: المطلب

التكوينية: الدورة قبل الموزع الستبيان نتائج أول:

للشروع لثنسبة%لثتكرلرميل
37,3أملك_مشروعا_قائما
1434,1مشروع_قيد_النجاز

1331,7لدي_فكرة_مشروع_فقط
1126,8ل_أملك
%41100المجموع
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المالية: الثقافة مستوى قياس :1
فيمي رنتطرق توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى المالية الثقافة استوى ثقييس

للول. للور ثعبيرلت للعييرية وللنرلفيت للسيبية للتورطيت ىل يلي
المالية الثقافة مستوى لعبارات المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات جدول18

العبارة

ابي
حس

طال
وس
لمت
ا

ري
معيا

فال
حرا
الن

مية
له
با

حس
يب
لترت
ا

جابة
لست

جةا
در

0
1

وللرتامير للدخير كريرييت ارتفعة3.930.8771كفهم

0
2

بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد ارتفعة3.760.9164كرتطيع

0
3

ثلمشروع للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي ارتفعة3.511.1437كايز

0
4

لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر ارتفعة3.781.1293كدرس

0
5

وللرتامير بيلشيريع للتعلقة وللقتايدية لليثية للعلوايت ارتفعة3.900.9952كتيبع

0
6

ولثطويل للتورط للدى على لشروعي لليل لثتخطيط اتورطة3.461.0988كرتطيع

0
7

ثلمشيريع للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة ارتفعة3.590.9746كاتلك

0
8

للاولل ىدلرة عند عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ ارتفعة3.660.8835كرتطيع

المالية الثقافة الثالث: مرتفعة3.700.783المحور
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SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيء لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
،(0.783) قدره اعييري بينرلف (3.70) لليثية لثاقيفة لور لثعيم للسيب للتورط بلغ كنه للدول نتيئج تبي

حيث: لليثية، لثاقيفة ان جيد بستوى يتمتعون لثعينة كفرلد كن على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي
قدره- اعييري بينرلف (3.93) وللرتامير» للدخير كريرييت «كفهم ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

بأريرييت جيدة اعرفة لثعينة كفرلد لاتلك على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.877)
. وللرتامير للدخير

-(3.76) بيلشروع» خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد «كرتطيع ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
على لثعينة كفرلد قدرة ىل يشي مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.916) قدره اعييري بينرلف

. نفقيتم وتنظيم لليثية لليزلنييت ىعدلد
بينرلف- (3.51) ثلمشروع» للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي «كايز ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

كفرلد ثدى اقبول وعي وجود على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.143) قدره اعييري
. للنيربة لثقروض بيختيير يتعلق فيمي لثعينة

قدره- اعييري بينرلف (3.78) لثقرلر» لتيذ قبل لليثية للخيطر «كدرس ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
قبل لليثية للخيطر بدرلرة لثعينة كفرلد لهتميم يعكس مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.129)

. لثقرلرلت لتيذ
وللرتامير»- بيلشيريع للتعلقة وللقتايدية لليثية للعلوايت «كتيبع ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

كفرلد لهتميم على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.995) قدره اعييري بينرلف (3.90)
. وللقتايدية لليثية للستجدلت بتيبعة لثعينة

ولثطويل»- للتورط للدى على لشروعي لليل لثتخطيط «كرتطيع ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
كن ىل يشي مي اتورطة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.098) قدره اعييري بينرلف (3.46)

. لثعينة كفرلد بعض ثدى لثتعزيز ان ازيد ىل يتيج للدى طويل لليل لثتخطيط
بينرلف- (3.59) ثلمشيريع» للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة «كاتلك ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

نسبياي جيدة اعرفة وجود على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.974) قدره اعييري
. للختلفة لثتمويل بوريئل
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-(3.66) للاولل» ىدلرة عند عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ «كرتطيع ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
على لثعينة كفرلد قدرة يعكس مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.883) قدره اعييري بينرلف

. رشيدة ايثية قرلرلت لتيذ
المالي: الشمول مستوى قياس :2

فيمي رنتطرق توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى المالي الشمول استوى ثقييس
لثاين. للور ثعبيرلت للعييرية وللنرلفيت للسيبية للتورطيت ىل يلي

المالي الشمول لعبارت المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات جدول19

العبارة

ابي
حس

طال
وس
لمت
ا

ري
معيا

فال
حرا
الن

مية
له
با

حس
يب
لترت
ا

جابة
لست

جةا
در

0
1

بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي جدل4.370.9151كاتلك ارتفعة

0
2

انتظم بشكل لثرسية لليثية للدايت ارتفعة3.801.0054كرتخدم

0
3

لليثية للدايت ىل لثوصول ف رهوثة اتورطة3.491.1437كجد

0
4

اعيالت ف لمثكتون لثدفع وريئل ارتفعة4.050.8933كرتخدم

0
5

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف رهوثة ارتفعة3.561.0266كجد

0
6

لثرسية لليثية للؤرسيت ف ثقة ارتفعة3.611.0465ثدي

0
7

لليجة عند لثتمويل خدايت على للاول اتورطة3.391.0708كرتطيع
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0
8

للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن ارتفعة4.200.9802كرى

المالي الشمول الثاني: مرتفعة3.810.662المحور
SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان

قدره اعييري بينرلف (3.81) لليل لثشمول لور لثعيم للسيب للتورط بلغ كن للدول نتيئج تظهر
بافة ارتفع لثعينة كفرلد ثدى لليل لثشمول استوى كن على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.662)

حيث: عياة،
اعييري- بينرلف (4.37) بريدياي)» كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي «كاتلك ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

حسيبيت يتلكون لثعينة كفرلد كغلب كن على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.915) قدره
. لثرسية لليثية للؤرسيت اع لثتعيال لنتشير يعكس اي وهو رسية، ايثية

اعييري- بينرلف (3.80) انتظم» بشكل لثرسية لليثية للدايت «كرتخدم ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
لليثية للدايت على لثعينة كفرلد لعتميد ىل يشي مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.005) قدره

. للختلفة اعيالتم ف لثرسية
اعييري- بينرلف (3.49) لليثية» للدايت ىل لثوصول ف رهوثة «كجد ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

حول لثعينة كفرلد آرلء ف تفيوت وجود على يدل مي اتورطة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.143) قدره
. لليثية للدايت ىل لثوصول رهوثة

اعييري- بينرلف (4.05) اعيالت» ف لمثكتون لثدفع وريئل «كرتخدم ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
بي لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم لنتشير يعكس مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.893) قدره

. لثعينة كفرلد
اعييري- بينرلف (3.56) لليثية» للؤرسيت اع لثتعيال ف رهوثة «كجد ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

اع لثتعيال رهوثة ان اقبول استوى وجود ىل يشي مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.026) قدره
. لليثية للؤرسيت

قدره- اعييري بينرلف (3.61) لثرسية» لليثية للؤرسيت ف ثقة «ثدي ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
تيه لثعينة كفرلد ثدى نسبياي جيدة ثقة وجود على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.046)

. لثرسية لليثية للؤرسيت
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بينرلف- (3.39) لليجة» عند لثتمويل خدايت على للاول «كرتطيع ثعبيرة للسيب للتورط بلغ
يزلل ل لثتمويل على للاول كن ىل يشي مي اتورطة، لرتجيبة درجة وهي ،(1.070) قدره اعييري

. لثعينة كفرلد بعض ثدى نسبية صعوبة يال
اعييري- بينرلف (4.20) للشيريع» ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن «كرى ثعبيرة للسيب للتورط بلغ

ف لليثية للدايت لهية لثعينة كفرلد ىدرلك على يدل مي ارتفعة، لرتجيبة درجة وهي ،(0.980) قدره
للشيريع. ونيح دعم

التكوينية: الدورة بعد الموزع الستبيان نتائج ثانيا:
المالية: الثقافة مستوى قياس :1

يلي فيمي رنتطرق توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليثية لثاقيفة استوى ثقييس
للول. للور ثعبيرلت للعييرية وللنرلفيت للسيبية للتورطيت ىل

المالية الثقافة مستوى لعبارات المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات جدول20

العبارة

ابي
حس

طال
وس
لمت
ا

ري
معيا

فال
حرا
الن

مية
له
با

حس
يب
لترت
ا

جابة
لست

جةا
در

0
1

وللرتامير للدخير كريرييت جدال4.440.6341كفهم ارتفعة

0
2

بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد جدال4.290.8443كرتطيع ارتفعة

0
3

للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي ارتفعة4.170.7716كايز

0
4

لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر جدال4.390.7372كدرس ارتفعة

0
5

وللرتامير بيلشيريع للتعلقة لليثية للعلوايت ارتفعة4.150.8827كتيبع
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0
6

للستقبلي لشروعي لليل لثتخطيط على قدرة جدال4.240.7995ثدي ارتفعة

0
7

للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة ارتفعة4.070.8488كاتلك

0
8

عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ جدال4.270.7424كرتطيع ارتفعة

المالية الثقافة الول: جدا4.250.510المحور مرتفعة
SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيء لثطيثب ىعدلد المصدر:ان

وهي ،(0.510) اعييري بينرلف (4.25) لليثية لثاقيفة لور لثكلي للسيب للتورط بلغ كنه للدول نتيئج تبي
لليثية لثاقيفة ان عيلف بستوى يتمتعون لثعينة كفرلد كن على يدل اي ل، جدا ارتفعة لرتجيبة درجة تعكس قيمة

لليثية. للولرد وىدلرة لثقرلر ولتيذ بيثتخطيط للتعلقة وللعرفة
حسيب بتورط للول للرتبة ف جيءت وللرتامير» للدخير كريرييت «كفهم عبيرة كن ىل للدول نتيئج وتشي
يتلكون لثعينة كفرلد كن على يدل اي ل، جدا ارتفعة لرتجيبة وبدرجة ،(0.634) اعييري ولنرلف (4.44) بلغ
على يسيعدهم ايل وعي وجود يعكس امي وللرتامير، بيلدخير للتعلقة للريرية للعرفة ان ل جيدا استوى

للقتايدية. ثلحيية لثضرورية للوثية لليثية للفيهيم فهم
ولنرلف (4.39) حسيب بتورط لثاينية للرتبة لحتلت فقد لثقرلر» لتيذ قبل لليثية للخيطر «كدرس عبيرة كاي
للتعلقة لثقرلرلت لتيذ قبل لليثية للخيطر تقييم كهية يدراون لثعينة كفرلد كن ىل يشي اي وهو ،(0.737) اعييري

للقتايدية. لثقضييي اع لثتعيال ف لليل ولثوعي لثنضج ان درجة يعكس مي للرتامير، كو بيلشيريع
حسيب بتورط لثايثاة للرتبة ف بيلشروع» خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد «كرتطيع عبيرة وجيءت
يسيعدهم لثذي للار لليثية، للولرد وتنظيم لليل لثتخطيط اهيرة للبحوثي لاتلك على اؤشر وهو ،(4.29)

لليل. لثتولزن وتقيق للايريف ف لثتحكم على
اعييري بينرلف (4.27) قدره حسيبياي اتورطاي عقلنية» ايثية قرلرلت لتيذ «كرتطيع عبيرة رجلت امي
وهو لثعشولئية، وثيس ولثتحليل لثتفكي على ابنية قرلرلت لتيذ على لثعينة كفرلد قدرة على يدل اي ،(0.742)

لثسليمة. لليثية لثاقيفة تعزيز ف اهم عنار
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وهو ،(4.24) بلغ حسيب بتورط للستقبلي» لشروعي لليل لثتخطيط على قدرة «ثدي عبيرة جيءت حي ف
وادرورة. انظمة بطريقة اشيريعهم ىدلرة ف لثتفكي نو للفرلد ثدى استقبلي توجه وجود يعكس اي

لاتلك ىل يشي اي ،(4.17) بلغ اتورطاي حققت فقد للنيربة» وغي للنيربة لثقروض بي «كايز عبيرة كاي
وىاكينيتم لحتييجيتم وفق انهي للنسب ولختيير لثقروض كنولع بي لثتمييز على لثقدرة ان جيدة درجة للبحوثي

لليثية.
يعكس اي وهو ،(4.15) قدره اتورطاي وللرتامير» بيلشيريع للتعلقة لليثية للعلوايت «كتيبع عبيرة رجلت امي
وقدرلتم اعيرفهم تطوير ف يسيهم لثذي للار وللقتايدية، لليثية للستجدلت بتيبعة لثعينة كفرلد لهتميم

للرتاميرية.
بلغ ارتفعاي اتورطاي تسجيلهي رغم للخية للرتبة ف للختلفة» لثتمويل بأريثيب اعرفة «كاتلك عبيرة وجيءت
ولثتكوين لثتعزيز ان ازيد ىل بيجة تزلل ل وكريثيبه لثتمويل بآثييت للتعلقة للعرفة كن على يدل اي ،(4.07)

للخرى. لليثية للولنب ببقية اقيرنة
المالي: الشمول مستوى قياس :2

يلي فيمي رنتطرق توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى ثقييس
لثاين. للور ثعبيرلت للعييرية وللنرلفيت للسيبية للتورطيت ىل

المالي الشمول لعبارت المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات جدول21

العبارة
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0
1

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف كاب باقة ارتفعة4.020.8217كشعر

0
2

للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن جدال4.410.7064كرى ارتفعة

0
استقبلا3 لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم ف رغبة جدال4.460.6363ثدي ارتفعة
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0
4

اهم لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم كن جدال4.540.5521كرى ارتفعة

0
5

للشيريع تطوير على يسيعد لثبنوك اع لثتعيال كن ارتفعة3.980.9088كعتقد

0
6

لليل لثشمول بأهية وعياي كاار جدال4.340.6936كصبحت ارتفعة

0
7

بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك كن ف جدال4.540.7111كرغب ارتفعة

0
8

لثتمويل خدايت على للاول ف جدال4.370.7675كرغب ارتفعة

المالي الشمول الثاني: ل4.330.326المحور جدا ارتفعة
SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان

،(0.326) اعييري بينرلف (4.33) لليل لثشمول لور لثكلي للسيب للتورط بلغ كنه للدول نتيئج كظهرت
لليل لثشمول نو ىييبية لتيهيت لثعينة كفرلد لاتلك على ويدل ل جدا ارتفعة لرتجيبة درجة يعكس اي وهو

لثرسية. لليثية وللدايت
للتورط بنفس اكرر للول للرتبة بريدياي)» كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك كن ف «كرغب عبيرة لحتلت امي
لثرسي لليل لثنظيم ضمن للندايج ف للبحوثي ثدى قوية رغبة وجود على يدل مي ،(4.54) للسيب

لثبنكية. للدايت ان وللرتفيدة
حسيب بتورط لثايثاة للرتبة ف استقبلا» لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم ف رغبة «ثدي عبيرة وجيءت

للستقبل. ف لثرسية لليثية للؤرسيت على للعتميد نو ىييبياي توجهاي يعكس اي ،(4.46)
يؤاد اي وهو ،(4.41) قدره اتورطاي رجلت فقد للشيريع» ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن «كرى عبيرة كاي

للقتايدي. للرتقرلر وتقيق للشيريع دعم ف لليثية للدايت تلعبه لثذي للهم ثلدور لثعينة كفرلد ىدرلك
لهتميم يعكس اي ،(4.37) حسيب بتورط لثتمويل» خدايت على للاول ف «كرغب عبيرة جيءت امي

وتطويرهي. للشيريع منشيء كريرياي عنارال بيعتبيره لثتمويل على بيلاول للبحوثي
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لثوعي تنياي على يدل مي ،(4.34) قدره اتورطاي لليل» لثشمول بأهية وعياي كاار «كصبحت عبيرة ورجلت
وللجتميعية. للقتايدية لثظروف تسي ف ودوره لليل لمدايج بأهية

يعكس اي وهو ،(4.02) بلغ اتورطاي حققت فقد لليثية» للؤرسيت اع لثتعيال ف كاب باقة «كشعر عبيرة كاي
لثعبيرلت. ببقية اقيرنة نسبياي كقل اين وىن لليثية للؤرسيت ف لثاقة ان ل جيدا استوى

حسيب بتورط للخية للرتبة ف للشيريع» تطوير على يسيعد لثبنوك اع لثتعيال كن «كعتقد عبيرة وجيءت
وتويلهي. للشيريع دعم ف لثبنوك فعيثية حول للرلء ف لثتبيين كو لثتحفظيت بعض وجود ىل يشي اي ،(3.98)

العمال:- رواد الطلبة على التكوينية الدورة أثر قياس
يلي فيمي رنتطرق توشنت، عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة على لثتكوينية لثدورة كثر ثقييس

للور. ثعبيرلت للعييرية وللنرلفيت للسيبية للتورطيت ىل
التكوينية الدورة أثر محور لعبارات المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات جدول22
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0
1

لليثية لثتبية افيهيم فهم على لثدورة جدال4.560.7765ريعدتن ارتفعة

0
2

شخاية ايزلنية ىعدلد على قدرة كاار جدال4.660.5301كصبحت ارتفعة

0
3

لليل لثقرلر لتيذ طريقة تسي على لثدورة جدال4.590.5474ريعدتن ارتفعة

0
4

لليل ولثتخطيط للدخير بأهية وعياي كاار جدال4.610.4943كصبحت ارتفعة

0
5

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف ثقت ارتفعة4.100.8316زلدت

للستقبلية0 لليثية لييت افيدة اينت لثدورة كن جدال4.660.5301كرى ارتفعة
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6
التكوينية الدورة أثر الثالث: جدا4.530.396المحور مرتفعة

SPSS v26. برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
،(0.396) اعييري بينرلف (4.53) لثتكوينية لثدورة كثر لور لثكلي للسيب للتورط بلغ كنه للدول يظهر
ثدى لليل ولثسلوك لثوعي وتعزيز لليثية لثاقيفة تنمية ف لثتكوينية لثدورة فعيثية على تدل ل جدا ارتفعة قيمة وهي

لثعينة. كفرلد
للول للرتبة ف جيءت شخاية» ايزلنية ىعدلد على قدرة كاار «كصبحت عبيرة كن ىل للدول نتيئج وتشي
ريهت لثتكوينية لثدورة كن على يدل اي وهو ،(0.530) اعييري ولنرلف (4.66) بلغ حسيب بتورط اكرر

للشيراي. ثدى لليل لثتخطيط اهيرلت تنمية ف ابي بشكل
مي ،(4.66) للسيب للتورط بنفس للستقبلية» لليثية لييت افيدة اينت لثدورة كن «كرى عبيرة جيءت امي

للستقبلية. لليثية واهيرلتم اعيرفهم تسي ف ودورهي لثدورة بأهية لثعينة كفرلد لقتنيع يعكس
ىل يشي اي ،(4.61) بلغ اتورطاي رجلت فقد لليل» ولثتخطيط للدخير بأهية وعياي كاار «كصبحت عبيرة كاي

للشيراي. ثدى لليل ولثتخطيط للدخير ثقيفة تعزيز ف لثدورة نيح
يعكس اي وهو ،(4.59) حسيب بتورط لليل» لثقرلر لتيذ طريقة تسي على لثدورة «ريعدتن عبيرة وجيءت

وفعيثية. عقلنية كاار ايثية قرلرلت لتيذ على للفرلد قدرة تطوير ف لثدورة اسيهة
كن على يدل اي ،(4.56) بلغ اتورطاي لليثية» لثتبية افيهيم فهم على لثدورة «ريعدتن عبيرة حققت امي

لليثية. بيثتبية للتعلقة للولنب لختلف للشيراي فهم وتعزيز لليثية للفيهيم تبسيط ف ريهت لثدورة
،(4.10) حسيب بتورط للخية للرتبة ف جيءت فقد لليثية» للؤرسيت اع لثتعيال ف ثقت «زلدت عبيرة كاي
لثاقة تعزيز ف ىييب تأثي لي اين لثدورة كن ىل يشي مي للرتفعة، للرتجيبة استوى ضمن بقيت ذثك ورغم

للولنب. ببقية اقيرنة كقل بدرجة اين وىن لليثية بيلؤرسيت
الفعلية المالية المعرفة محور نتائج تحليل ثالثا:

إلى:​أ​. يؤدي التضخم
لثعينة: كفرلد ىجيبيت توزيع يوضح للولل للدول
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الولى العبارة حسب العينة توزيع جدول23

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
بلرت بنسبة (2) رقم لمجيبة لختيرول لثتكوينية لثدورة بعد لثعينة كفرلد كغلبية كن ىل للدول نتيئج تشي
يتلكون كصبحول للشيراي اعظم كن على يدل اي للرتجيبيت، مموع ضمن للعلى لثنسبة وهي ،(%70.7)
رقم لمجيبة رجلت امي لثتكوينية. لثدورة ان للرتفيدة بعد للقتايدية وآثيره لثتضخم لفهوم صحيحيا فهميا
و(%2.4). (%4.9) تتجيوز ل جدلا ضعيفة بنسب لمجيبيت بيقي جيءت حي ف ،(%22.0) نسبة (1)
قدرة وتعزيز بيثتضخم، للتعلقة للريرية للقتايدية للفيهيم توضيح ف لثدورة نيح لثنتيئج هذه وتعكس

لثظيهرة. لذه للختلفة للقتايدية للثير بي لثتمييز على للشيراي
إلى:​ب​. تؤدي القروض على المرتفعة الفائدة

لثعينة: كفرلد ىجيبيت توزيع يوضح للولل للدول
الثانية العبارات حسب العينة توزيع جدول24

لثنسبة%لثتكرلرلمجيبة
922,0زييدة_لثقدرة_لثشرلئية

2970,7لنفيض_لثقدرة_لثشرلئية
12,4لرتقرلر_للرعير

24,9ل_كعلم
%41100المجموع

لثنسبة%لثتكرلرلمجيبة
1434,1لنفيض_تكلفة_لثفرض
2458,5زييدة_تكلفة_لثقرض

00عدم_تأثي_على_لثقرض
37,3ل_كعلم
%41100المجموع
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SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
جيد ىدرلك وجود ىل يشي مي ،(%58.5) بنسبة (2) رقم لمجيبة لختيرول لثعينة كفرلد كغلب كن لثنتيئج توضح
حولل (1) رقم لمجيبة نسبة بلرت امي لثتكوينية. لثدورة بعد لثقروض على لثفيئدة لرتفيع لثير للشيراي ثدى
ريهت لثدورة كن لثنتيئج هذه وتبز .(%7.3) بلرت ضعيفة بنسبة (4) رقم لمجيبة جيءت بينمي ،(%34.1)
رغم لليثية، ولثتكيثيف للقتلض على لثفيئدة كرعير بتأثي يتعلق فيمي للشيراي ثدى لليل لثوعي استوى رفع ف

لثعينة. كفرلد ان جزء ثدى للسأثة هذه فهم ف لثتبيين بعض وجود لرتمرلر
على:​ت​. يساعد مالية ميزانية إعداد

لثعينة: كفرلد ىجيبيت توزيع يوضح للولل للدول
الثالثة العباراة حسب العينة توزيع جدول25

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
بلرت جدلا ارتفعة بنسبة (2) رقم لمجيبة لختيرت لثعينة كفرلد ان للاب لثنسبة كن للدول نتيئج كظهرت
لثنفقيت وترشيد لليثية للولرد تنظيم ف ودورهي لليزلنية ىعدلد لهية ولضحيا فهميا تعكس نسبة وهي ،(%87.8)
بنسبة (4) رقم لمجيبة جيءت حي ف ،(%9.8) نسبة (1) رقم لمجيبة رجلت امي لثتكوينية. لثدورة بعد
لليل لثتخطيط اهيرلت تنمية ف ابية بدرجة نحت لثدورة كن لثنتيئج هذه وتؤاد .(%2.4) بلرت ضعيفة

لليل. للرتقرلر تقيق ف لليزلنية بأهية وعيهم وتعزيز للشيراي ثدى
على:​ث​. يساعد الستثمار مصادر تنويع

لثعينة: كفرلد ىجيبيت توزيع يوضح للولل للدول

لثنسبة%لثتكرلرلمجيبة
_لمنفيق 49,8زييدة_لثعشولئية_ف

3687,8تسي_ىدلرة_للاولل
00عدم_لثتحكم_ف_للايريف

12,4ل_كعلم
%41100المجموع
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الثالثة العبارة حسب العينة توزيع جدول26

SPSS V26 مرجيت على لعتميدل لثطيثب ىعدلد ان المصدر:
ىدرلك على يدل مي ،(%87.8) بلرت بنسبة (2) رقم لمجيبة لختيرول لثعينة كفرلد كغلبية كن ىل لثنتيئج تشي
(1) رقم لمجيبة رجلت امي لليل. للرتقرلر وتقيق للخيطر تقليل ف للرتامير اايدر تنويع لهية ارتفع
ف لثتكوينية لثدورة نيح لثنتيئج هذه وتعكس .(%4.9) بنسبة (4) رقم لمجيبة جيءت بينمي ،(%7.3) نسبة
لليثية للسيئر ان ثلحميية اوريلة للرتاميري لثتنويع بأهية وتوعيتهم للشيراي، ثدى للرتاميرية لثاقيفة تعزيز

للقتايدي. لثنجيح فرص وتسي

لليثية لثاقيفة استوى رفع ف ولضح ىييب كثر لي اين لثتكوينية لثدورة كن لثبعدي ثلختبير لثعياة لثنتيئج تظهر
لثاحيحة، لمجيبيت ثايل ارتفعة نسبيا للرئلة كغلب رجلت حيث لثعينة، كفرلد ثدى للقتايدي ولثوعي
فهم على قدرة كاار كصبحول للشيراي كن تبي امي للرتامير. وتنويع لليزلنية بإعدلد للتعلقة للولضيع ف خيصة
للعيرف تنمية ف لثدورة فعيثية يعكس اي وهو لليل، ولثتخطيط ولثفيئدة لثتضخم اال للريرية لليثية للفيهيم

رليمة. ايثية قرلرلت لتيذ لثضرورية لليثية وللهيرلت

النتائج ومناقشة الفرضيات اختبار الثالث: المطلب

لثتحليل نتيئج على بيلعتميد وذثك لثدرلرة، ف ريبقيا صييغتهي ت لثت لثفرضييت لختبير ىل للطلب هذل يهدف
يتنيول امي رفضهي، كو قبولي ادى تديد كجل ان ،SPSS v26 برنياج بيرتخدلم عليهي للتحال لمحايئي
ضوء ف لثعلمية دللتي وتليل تفسيهي خلل ان لليدلنية، لثدرلرة ان ىثيهي للتوصل لثنتيئج انيقشة للطلب هذل
اتريلت ولقع تعكس لثت للرتنتيجيت كهم لرتخلص يتم للخي، وف لثسيبقة، ولثدرلريت لثنظري لمطير

لثنسبة%لثتكرلرلمجيبة
37,3زييدة_للخيطر_فقط
3687,8تقليل_للخيطر_لليثية

00عدم_لثتأثي_على_للخيطر
24,9ل_كعلم
%41100المجموع
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مل للؤرسة دلخل للرتدلاة نو لثتنظيمي لثتريي تعزيز ف للضرلء للولهب دور على لثتايز اع لثدرلرة،
لثدرلرة.

الفرضيات اختبار الول: الفرع

: لثتكوينية لثدورة قبل بيلرتبيين لليصة لثدرلرة فرضية لختبير كول:

ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر "يوجد على: لثفرضية تنص
توشنت": عي جياعة كعميل حيضنة

لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀ الصفرية الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁البديلة الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

لثاقيفة كثر ثقييس (Simple Linear Regression)البسيط الخطي النحدار تحليل لرتخدلم ت
خلل: ان وذثك تيبع). (امتري لليل لثشمول على استقل) (امتري لليثية

(Model Summary) النموذج جدول27ملخص

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R
Square Std. Error of the Estimate

1 ,801a ,641 ,632 ,40130
a. Predictors: (Constant), لثاقيفة_لليثية
b. Dependent Variable: لثشمول_لليل

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
يلي: اي لثنتيئج كظهرت
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لليثية لثاقيفة بي وىييبية جدلا قوية لرتبيطية علقة وجود ىل يشي (R = 0.801): الرتباط معامل
لليل. ولثشمول

ف لثتريلت %64.1ان تفسر لليثية لثاقيفة كن يعن (R Square = 0.641): التحديد معامل
لمدلرية. لثبحوث ف جدلا ارتفعة نسبة وهي لليل، لثشمول

.لثنموذج ولرتقرلر قوة يؤاد (Adjusted R Square = 0.632): المعدل التحديد معامل
.لثنموذج دقة على يدل مي نسبييا، انخفض (0.40130): للتقدير المعياري الخطأ

(ANOVA) التباين تحليل جدول28

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 11,222 1 11,222 69,685 ,000b

Residual 6,281 39 ,161
Total 17,503 40

a. Dependent Variable: لثشمول_لليل
b. Predictors: (Constant), لثاقيفة_لليثية

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطلبة ىعدلد المصدر:ان
يلي: ما النتائج أظهرت

لثاقيفة بي وىييبية جدلا قوية لرتبيطية علقة وجود ىل يشي (R = 0.801): للتعدد للرتبيط اعيال
لليل. ولثشمول لليثية

ف لثتريلت %64.1ان تفسر لليثية لثاقيفة كن يعن (R Square = 0.641): لثتحديد اعيال
لمدلرية. لثبحوث ف جدلا ارتفعة نسبة وهي لليل، لثشمول

.لثنموذج ولرتقرلر قوة يؤاد (Adjusted R Square = 0.632): للعدل لثتحديد اعيال
.لثنموذج دقة على يدل مي نسبييا، انخفض (0.40130): ثلتقدير للعييري للطأ
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(Normal P_P plot) الطبيعي الحتمال منحنى الشكل9

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
بدرجة يقتب لثبولقي توزيع كن لثتكوينية لثدورة قبل للندلر بنموذج لليصة للعييرية ثلبولقي لثتكرلري للدرج يبي
المي لثتكرلرلت ف تدريي لنفيض اع للتورط حول لثقيم كغلب ترازت حيث لثطبيعي، لثتوزيع ان اقبوثة
يشي اي وهو لثبيينيت، شكل اع نسبييا يتولفق للعمدة فوق للرروم لثطبيعي للنحن كن امي للطرلف. نو لتهني

للندلر. نوذج ف لثطبيعية شرط تقق ىل
بلغ بينمي للندلر، تليل ف واتوقعة طبيعية قيمة وهي ،(0) تقريبيا يسيوي لثبولقي اتورط كن لثررم نتيئج وتظهر
للعييرية لثبولقي كن على يدل مي لثاحيح، لثولحد ان قريبة قيمة وهي ،(0.987) حولل للعييري للنرلف

ىحايئييا. اقبوثة باورة اوزعة
لليص للطي للندلر ثنموذج للعييرية ثلبولقي Normal P-P Plot لثطبيعي للحتميل ررم ويظهر
لثطبيعي لثتوزيع تتبع لثبولقي كن ىل يشي مي للستقيم، لثقطري للط حول ثلنقيط جيدلا توزعيا لليل بيثشمول
كني ىل ولثعليي، لثورطى للنطقة ف لثطفيفة للنرلفيت بعض وجود ان لثرغم وعلى ابي. حد ىل اقبوثة بدرجة
للندلر لفتلضيت كهم كحد تقق لثررم هذل يؤاد لثنموذج. صلحية على جوهري بشكل تؤثر ول ابية تعتب ل
لثاقيفة بتأثي للتعلقة لثسيبقة لمحايئي لثتحليل نتيئج اادلقية ان يعزز مي ثلبولقي، لثطبيعي لثتوزيع وهو للطي،

لمحايئية. لثنيحية ان اعقوثة باقة لثنموذج نتيئج على للعتميد يكن وبيثتيل، لليل. لثشمول على لليثية
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(Coefficientts) النحدار معاملت جدول29

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,307 ,306 4,26

8
,000

لثاقيفة_لليثية ,676 ,081 ,801 8,34
8

,000

a. Dependent Variable: لثشمول_لليل

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
كن: للندلر اعيالت جدول يظهر

ىن- حيث ىييب، تأثي وجود ىل يشي لليثية لثاقيفة لتري (B = 0.676) للعييري غي للندلر اعيال
وحدة. 0.676 بقدلر لليل لثشمول استوى زييدة ىل تؤدي ولحدة وحدة بقدلر لليثية لثاقيفة زييدة

تال- لليثية لثاقيفة كن يؤاد مي ارتفعة، قيمة (Beta = 0.801) للعييري للندلر اعيال يبلغ امي
لثعينة. كفرلد ثدى لليل لثشمول تفسي ف بقوة اؤثرلا اتريلا

-(Sig. لمحايئية لثدلثة واستوى جدلا، ارتفعة (t = 8.348) قيمة كن للدول نتيئج كظهرت امي
عيثية. بدرجة ىحايئييا دلل لثتأثي كن يعن اي وهو ،0.05 ان =كقل 0.000)

كيضيا.- ىحايئييا دللا اين فقد (Constant = 1.307) لثنموذج ثيبت كاي

ايثتيل: للندلر خط اعيدثة صييغة يكن وبيثتيل

المالية. الثقافة × 0.676 + 1.307 = المالي الشمول

للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئييا ودلل قوي ىييب تأثي وجود لثنتيئج هذه تؤاد
ريؤدي ثلطلبة لليثية لثاقيفة استوى ف تسن كي كن عملييا يعن وهذل توشنت. عي جياعة كعميل حيضنة ف
ىحايئية دلثة ذو كثر وجد كي ، لثبديلة لثفرضية قبول يدعم مي لليل. شولم استوى ف الحوظ تسن ىل
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لثدورة قبل توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة
لثتكوينية.

لثتكوينية: لثدورة بعد بيلرتبيين لليصة ثلدرلرة لثاينية لثفرضية لختبير ثينيي:

ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر "يوجد على: لثفرضية تنص
لثتكوينية": لثدورة بعد توشنت عي جياعة كعميل حيضنة

لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀ الصفرية الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁البديلة الفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

لثاقيفة كثر ثقييس (Simple Linear Regression)البسيط الخطي النحدار تحليل لرتخدلم ت
خلل: ان وذثك تيبع). (امتري لليل لثشمول على استقل) (امتري لليثية

(Model Summary) النموذج ملخص جدول30

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R
Square Std. Error of the Estimate

1 ,181a ,033 ,008 ,32536
a. Predictors: (Constant), لثاقيفة_لليثية
b. Dependent Variable: لثشمول_لليل

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
وجود على تدل ضعيفة قيمة وهي ،(0.181) بلرت (R) للرتبيط اعيال قيمة كن ىل للدول هذل نتيئج تشي
حولل (R Square) لثتحديد اعيال قيمة بلرت امي لليل. ولثشمول لليثية لثاقيفة بي ضعيفة طردية علقة
نسبة وهي لليل، لثشمول ف لليصلة لثتريلت ان فقط (%3.3) نسبة تفسر لليثية لثاقيفة كن كي ،(0.033)
لثنموذج. ف ادرجة غي كخرى عولال ىل تعود لليل لثشمول ف لثتريلت كغلب كن على يدل مي جدلا، ضعيفة
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تؤاد انخفضة قيمة وهي ،(0.008) بلغ فقد (Adjusted R Square) للعدل لثتحديد اعيال كاي
وجود ىل يشي اي وهو ،(0.32536) ثلتقدير للعييري للطأ بلغ امي ثلنموذج. لثتفسيية لثقدرة مدودية

لليل. ثلشمول وللتوقعة للقيقية لثقيم بي نسب تشتت
(ANOVA) التباين تحليل جدول31

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression ,141 1 ,141 1,328 ,256b

Residual 4,129 39 ,106
Total 4,269 40

a. Dependent Variable: لثشمول_لليل
b. Predictors: (Constant), لثاقيفة_لليثية

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
لثاقيفة بي لثعلقة تفسي ف للستخدم للندلر نوذج صلحية ادى ANOVA لثتبيين تليل جدول يبي
، (Sig = ىحايئية(0.256 دلثة بستوى ،(1.328) للسوبة (F) قيمة بلرت وقد لليل. ولثشمول لليثية

ىحايئييا. دلل غي للندلر نوذج كن يعن مي ،(0.05) للعتمد لثدلثة استوى ان كاب قيمة وهي
لثدورة بعد لثعينة كفرلد ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة اعنوي تأثي وجود عدم ىل لثنتيجة هذه وتشي

تتحقق ل لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئييا دلل تأثي وجود تفتض لثت لثفرضية فإن وبيثتيل لثتكوينية،
لثدرلرة. هذه ف ىحايئييا

(Normal P_P plot) الطبيعي الحتمال منحنى الشكل10
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SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
لثتوزيع ان عيم بشكل يقتب لثبولقي توزيع كن للندلر بنموذج لليصة للعييرية ثلبولقي لثتكرلري للدرج يبي
للنحن يظهر امي للراز. عن لبتعدني المي تدريييا وتتنيقص للتورط حول لثقيم كغلب تتاز حيث لثطبيعي،
لثتوزيع ثفرضية نسب تقق ىل يشي اي وهو ثلبيينيت، لثفعلي لثتوزيع شكل ان قريبيا للعمدة فوق للرروم لثطبيعي

ثلبولقي. لثطبيعي
بلغ حي ف للندلر، نيذج ف طبيعية قيمة وهي (0) تقريبيا بلرت ثلبولقي للسيب للتورط قيمة كن امي
للعييرية لثبولقي كن على يدل مي لثاحيح، لثولحد ان قريبة قيمة وهي ،(0.987) حولل للعييري للنرلف

ىحايئييا. اقبوثة باورة اوزعة
لثتوزيع شكل على ابي بشكل اؤثرة تبدو ل كني ىل للطرلف، على لثبسيطة للتطرفة لثقيم بعض وجود ورغم

لثنموذج. هذل ف اقبوثة بدرجة اتحققيا ثلبولقي لثطبيعي لثتوزيع شرط لعتبير يكن وبيثتيل لثعيم،
لثطبيعي. لثتوزيع اع للعييرية لثبولقي تولفق ادى Normal P-P Plot لثطبيعية للحتميلت انحن يوضح
وجود على يدل اي وهو للستقيم، لثقطري للط ان بيثقرب تتوزع لثنقيط كغلب كن نلحظ لثشكل خلل وان

لثطبيعي. لثتوزيع حيثة ف نظرييا للتوقعة ولثقيم للشيهدة لثقيم بي تقيرب
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اشكلت وجود عدم ىل يشي مي حيدة، وغي مدودة تبدو للستقيم للط عن لثظيهرة للنرلفيت كن امي
بيينيت كن ويؤاد لثتكرلري للدرج نتيئج يدعم لثررم هذل فإن وبيثتيل ثلبولقي. لثطبيعي بيثتوزيع تتعلق جوهرية

اقبوثة. بدرجة لثطبيعية لفتلض تقق للندلر نوذج
مي ثلبولقي، لثطبيعي لثتوزيع شرط يستوف لثدرلرة ف للستخدم للندلر نوذج ىن لثقول يكن ذثك على وبنيءا
لليثية لثاقيفة بي لثعلقة تفسي ف عليهي للعتميد وىاكينية عليهي للتحال لمحايئية لثنتيئج صلحية ان يعزز

لثتكوينية. لثدورة بعد لليل ولثشمول
(Coefficients) النحدار معاملت جدول32

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,838 ,432 8,878 ,000

لثاقيفة_لليثية ,116 ,101 ,181 1,152 ,256
a. Dependent Variable: لثشمول_لليل

SPSS v26.برنياج مرجيت على بنيءا لثطيثب ىعدلد المصدر:ان
حيث لليل». «لثشمول لثتيبع للتري على لليثية» «لثاقيفة للستقل للتري تأثي قيم للعيالت جدول يوضح
علقة وجود ىل تشي اوجبة قيمة وهي ،(0.116) لليثية ثلاقيفة (B) للعييري غي للندلر اعيال قيمة بلرت

لليل. لثشمول استوى ف بسيط لرتفيع ىل يؤدي لليثية لثاقيفة لرتفيع كن بعن طردية،

لليثية لثاقيفة تأثي حجم كن على تدل ضعيفة قيمة وهي ،(0.181) بلرت فقد للعييري Beta اعيال قيمة كاي
وهي ،(0.256) ىحايئية دلثة بستوى (1.152) للسوبة (t) قيمة بلرت امي مدود. لليل لثشمول على

ىحايئييا. دلل غي لثتأثي هذل كن على يدل مي ،(0.05) ان كاب

دلثة قيمة وهي ،(0.000) دلثة استوى عند (3.838) قيمته بلرت فقد (Constant) لثايبت كاي
لليثية. لثاقيفة تأثي غييب حيثة ف حت نسبييا ارتفعيا يبقى لليل لثشمول استوى كن ىل وتشي ىحايئييا،
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لثشمول على ىحايئيي اعنوي وغي ضعيف ىييب تأثي لي لليثية لثاقيفة كن للدول هذل نتيئج تؤاد عياة، وبافة
كفرلد ثدى لليل لثشمول استوى تديد ف تأثيل كاار كخرى عولال هنيك كن يعن مي لثتكوينية، لثدورة بعد لليل

لثاينية. لثفرضية صحة ننفي وعليه لثعينة،

النتائج مناقشة الثاني: الفرع

للثر يعكس اي وهو لثبعدي، وللرتبيين لثقبلي للرتبيين نتيئج بي ولضحة فروق وجود لثدرلرة نتيئج كظهرت
حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة استوى تسي ف لثتكوينية ثلدورة لمييب
لثعبيرلت لعظم للسيبية للتورطيت لرتفيع خلل ان لثتحسن هذل تسد وقد توشنت. عي جياعة كعميل

قبلهي. عليه اينت بي اقيرنة لثدورة بعد ولليور
(4.25) ىل لثتكوينية لثدورة قبل (3.70) ان لثعيم للسيب للتورط لرتفع لليثية، لثاقيفة بحور يتعلق ففيمي
لثاقيفة استوى تسن على يدل اي وهو ،(0.510) ىل (0.783) ان للعييري للنرلف لنفيض اع بعدهي،
لثدورة نيح لثتحسن هذل ويعكس لثدورة. ان للرتفيدة بعد بينهم لثتجينس درجة ولرتفيع لثعينة كفرلد ثدى لليثية
لليثية. لثقرلرلت ولتيذ لليزلنييت وىعدلد وللرتامير بيلدخير للتعلقة للريرية لليثية وللهيرلت للعيرف تنمية ف

«كفهم عبيرة اتورط لرتفع ىذ تقريبيا؛ للؤشرلت عيع ف الحوظيا تطورلا لثعبيرلت بي للقيرنة كظهرت امي
ايثية ايزلنية ىعدلد «كرتطيع عبيرة ولرتفعت ،(4.44) ىل (3.93) ان وللرتامير» للدخير كريرييت
اهيرلت تعزيز ف ريهت لثدورة كن على يدل اي وهو ،(4.29) ىل (3.76) ان بيلشروع» خيصة كو شخاية
للدى على لشروعي لليل لثتخطيط «كرتطيع عبيرة اتورط لنتقل اذثك للشيراي. ثدى لليل لثتخطيط
لثت لثتحولت كبرز ان وهو ،(4.24) جدلا ارتفع استوى ىل (3.46) اتورط استوى ان ولثطويل» للتورط

لثطلبة. ثدى للستقبلي لليل لثتفكي تطوير ف لثدورة نيح تكشف
(4.33) ىل لثدورة قبل (3.81) ان لثعيم للسيب للتورط لرتفع فقد لليل، لثشمول مور يص فيمي كاي
لليل. لثشمول بأهية وعيهم وزييدة لثرسية لليثية للدايت نو لثطلبة لتيهيت تسن ىل يشي اي وهو بعدهي،
لثدورة بعد لثعينة كفرلد آرلء تقيرب على يدل مي ،(0.326) ىل (0.662) ان للعييري للنرلف لنفض امي

لليثية. للدايت كهية حول للتفيق وتزليد
لثت للشيريع» ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن «كرى عبيرة خيصة ولضحيا، تطورلا لثعبيرلت بعض رجلت وقد
ان لرتفعت لثت لثتمويل» خدايت على للاول ف «كرغب وعبيرة ،(4.41) ىل (4.20) ان لرتفعت
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للشيريع ىنشيء ف ودورهي لثتمويلية بيلدايت لثطلبة لهتميم تنياي يعكس اي وهو ،(4.37) ىل (3.39)
كن على يدل مي استقبلا، لليثية للدايت ولرتخدلم رسي ايل حسيب لاتلك ف لثرغبة لرتفعت امي وتطويرهي.

للشيراي. ثدى لليل لمدايج لتيهيت عززت لثدورة
كفرلد كن يؤاد اي وهو ،(4.53) بلغ جدلا ارتفعيا عيايا اتورطيا رجل فقد لثتكوينية، لثدورة كثر بحور يتعلق وفيمي
تسي حول للرتجيبيت كعلى ترازت وقد وافيدة. نيجحة تكوينية تربة بيعتبيرهي لثدورة ىل ينظرون لثعينة
للولنب ف لثدورة نيح يعكس مي لليل، ولثتخطيط بيلدخير لثوعي وتعزيز لثشخاية لليزلنية ىعدلد على لثقدرة

فقط. لثنظرية للولنب ان كاار وللهيرية لثتطبيقية
ثلجيبيت للرتفعة لثنسب كظهرت حيث للرتنتيجيت، هذه لثفعلية لليثية للعرفة لختبير نتيئج دعمت امي
لثتضخم، اال للريرية للقتايدية ثلمفيهيم للشيراي فهم ف ولضحيا تطورلا لثتكوينية لثدورة بعد لثاحيحة
لليزلنية ىعدلد بأهية للتعلقة لثاحيحة لمجيبيت نسبة بلرت فقد للرتامير. وتنويع لليزلنية، ىعدلد لثفيئدة،
مرد وثيس فعلية ايثية اعيرف لثطلبة لاتسيب تعكس ارتفعة نسب وهي ،(%87.8) للرتامير وتنويع

عياة. تاورلت كو لتيهيت
فقبل بعدهي. واي لثدورة قبل اي نتيئج بي اهم لختلف عن للندلر تليل نتيئج اشفت كخرى، جهة وان
اعيال بلغ حيث لليل، لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئييا ودلل قوي كثر وجود لثنتيئج كظهرت لثتكوينية، لثدورة
ابية نسبة تفسر اينت لليثية لثاقيفة كن يعن اي ، (R²=0.641)لثتحديد واعيال (R=0.801) للرتبيط

لليل. لثشمول ف لثتريلت ان
(0.181) ىل للرتبيط اعيال لنفض حيث ابي، بشكل لثتأثي هذل ترلجع فقد لثتكوينية، لثدورة بعد كاي
تفسي ويكن .(0.05) لثدلثة استوى عند ىحايئييا دلل غي لثنموذج وكصبح ،(0.033) ىل لثتحديد واعيال
لثعينة كفرلد كغلب ثدى لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة استوى رفع ف ريهت لثتكوينية لثدورة بأن لثنتيجة هذه

للتريين. بي لمحايئية لثعلقة وكضعف للفرلد بي لثتفيوت ان قلل مي اتقيرب، بشكل
ثلاقيفة لثعيم للستوى رفع ف لثتكوينية لثدورة نحت كولا، كربيب. بعدة لثظيهري لثتنيقض هذل تفسي يكن امي
لثتفسيية لثقدرة ضعف وبيثتيل بينهم، لثتبيين تقلص ىل كدى مي لثعينة، كفرلد عيع ثدى لليل ولثشمول لليثية
لثوعي فيرتفع لثتطبيقي، للينب ان كاار ولثنظري للعرف للينب على رازت لثدورة كن للتمل ان ثينييا، ثلنموذج.
لرتخدلم كو تويل، طلبيت تقدي جديدة، حسيبيت فتح (اال فعلي ايل رلوك ىل لثتحول ثكن وللعرفة،
عولال هنيك تكون قد ثيثايا، ابيشرة. عملية تدخلت كو كطول وقت ىل يتيج بينتظيم) للارفية للدايت
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للؤرسيت ف لثاقة كو لثتمويل، شروط للعقدة، لمدلرية لمجرلءلت اال لليل لثشمول على تؤثر كخرى خيرجية
لثكيف. بيثقدر لثتكوينية بيثدورة تتأثر ل عولال وهي لليثية،

لثوعي وتعزيز لليثية لثاقيفة استوى رفع ف كهدلفهي حققت لثتكوينية لثدورة كن لثدرلرة نتيئج تؤاد وعموايا،
بيثتخطيط للتعلقة واهيرلتم للقتايدية اعيرفهم تنمية ف ريهت امي للعميل، رولد لثطلبة ثدى لليل بيثشمول
للقتايدية لليية ف لثفعيل ثلندايج لثشبيب ىعدلد ف لثتكوينية لثبلاج كهية يعكس اي وهو لليل، لثقرلر ولتيذ
ىل ذثك يشي لليل. ولثشمول لليثية لثاقيفة بي واستقرة قوية رببية علقة خلق ف بعد تنجح ل كني ىل ولليثية،

وعملية. تطبيقية برلاج اع تتلفق كن يب بل لليل، لثشمول ثتحقيق ايفية غي وحدهي للعرفة كن
للسيبيت ثفتح عمل ورش اال لثعملي، للينب على تراز تطبيقية كاار تكوينية دورلت بتاميم نوصي لذل
ىجرلء ييفضل امي للشيريع. ىعدلد عملية ومياية للارفية، لثتطبيقيت لرتخدلم لثتمويل، طلبيت تقدي لثبنكية،

للتورط. للدى على لثفعلي لثسلواي لثتحول ثقييس لثدورة بعد ثلمشيراي دورية اتيبعة
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الفصل: خلطة
ثدى لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة استوى رفع ف ولضح بشكل ريهت لثتكوينية لثدورة كن لثدرلرة نتيئج كظهرت
لثاقيفة لوري للسيبية للتورطيت رجلت فقد توشنت. عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل رولد لثطلبة
ثدى لليثية وللهيرلت للعيرف تسن يعكس مي قبلهي، بي اقيرنة لثدورة بعد الحوظيا لرتفيعيا لليل ولثشمول لليثية

لثعينة. كفرلد
لثتضخم، اال للريرية للقتايدية ثلمفيهيم للشيراي فهم تطور لثفعلية لليثية للعرفة لختبير نتيئج بينت امي
ثلاقيفة ىحايئييا ودلل قوي كثر وجود لثدورة قبل للندلر نتيئج وكادت للرتامير. وتنويع لليزلنية، ىعدلد لثفيئدة،
لثاقيفة استوييت تقيرب نتيجة لثدورة، بعد دلل وغي ضعيفيا للثر هذل كصبح حي ف لليل، لثشمول على لليثية

لثتكوين. بعد لثعينة كفرلد بي لليل ولثشمول لليثية
تشجيعهم ف ودورهي لثشبيب، ثدى لليثية ولثاقيفة لثوعي تعزيز ف لثتكوينية لثدورلت كهية لثدرلرة تؤاد وعموايا،

وللرتاميرية. لثرييدية توجهيتم ودعم لثرسي لليل لثنظيم ف للندايج على



الخاتمة
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حيضنة ف للنخرطي لثطلبة ثدى لليل لثشمول استوى على لليثية لثاقيفة كثر قييس ىل لثدرلرة هذه هدفت
وتليل ولثبعدي لثقبلي للرتبيين بيرتخدلم لليدلنية لثدرلرة على للعتميد خلل ان وذثك للياعية، للعميل

SPSS.برنياج بولرطة ىحايئياي لثنتيئج
ىبرلز اع لليل، ولثشمول لليثية بيثاقيفة للتعلقة للريرية للفيهيم ىل لثتطرق ت لثنظري، للينب خلل وان
تنمية ف لليثية لثاقيفة دور على لثضوء تسليط ت امي للعميل، ثرولد بيثنسبة انهمي ال وكهية بينهمي لثعلقة

لثرسية. لليثية للدايت لرتخدلم وتعزيز لليل لثشمول
ثدى لليل ولثشمول لليثية لثاقيفة استوى ف تسن وجود لثدرلرة نتيئج كظهرت فقد لثتطبيقي، للينب ف كاي

لثقبلي لثقييس بي ىحايئية دلثة ذلت فروق وجود لثنتيئج بينت امي لثتكوينية، لثدورة ان للرتفيدة بعد لثطلبة
ثدى لليثية وللهيرلت للعيرف تطوير ف لليثية لثتبية برلاج فعيثية يؤاد اي وهو لثبعدي، لثقييس ثايل ولثبعدي

لثرسية. لليثية للدايت على كاار للنفتيح على وتشجيعهم لثطلبة
نطيقهي توريع على ولثعمل للعميل، وحيضنيت للياعيت دلخل لليثية لثتبية برلاج تعزيز كهية لثنتيئج هذه وتؤاد

لليل لثوعي يتلك جيل ىعدلد ف ىييب كثر ان ثذثك لي للعميل، ورولد لثطلبة ان مكن عدد كاب ثتشمل
رليمة. لقتايدية قرلرلت ولتيذ اشيريعه مدلرة لثكيف

: الفرضيات اختبار نتائج

: لثتكوينية لثدورة قبل بيلرتبيين لليصة لثدرلرة فرضية لختبير كول:

ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر "يوجد على: لثفرضية تنص
توشنت": عي جياعة كعميل حيضنة

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀لثافرية لثفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁لثبديلة لثفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

لثتكوينية: لثدورة بعد بيلرتبيين لليصة ثلدرلرة لثاينية لثفرضية لختبير ثينيي:
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ف للعميل رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر "يوجد على: لثفرضية تنص
لثتكوينية": لثدورة بعد توشنت عي جياعة كعميل حيضنة

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد ل :H₀لثافرية لثفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية ثلاقيفة ىحايئية دلثة ذو كثر يوجد : H₁لثبديلة لثفرضية
.0.05 دلثة استوى عند توشنت عي جياعة كعميل حيضنة ف للعميل

الدراسة: توطيات
كههي: ان لثتوصييت، ان مموعة تقدي يكن ىثيهي، للتوصل لثنتيئج ضوء وف

للياعية. لثتكوينية لثبلاج ضمن لليثية لثتبية ىدايج -تعزيز
لليثية. لثاقيفة ميل ف دورية تكوينية وورشيت دورلت -تنظيم
لثرسية. لليثية للؤرسيت اع لثتعيال على لثطلبة -تشجيع

لليل. بيثشمول للتعلقة لثتوعوية بيثبلاج للعميل حيضنيت -دعم
متلفة. جياعية اؤرسيت وف كاب عينيت على استقبلية درلريت -ىجرلء

لليل لثشمول تعزيز ف ودورهي لليثية لثاقيفة كهية ىبرلز ف ثلرهيم علمية ميوثة لثدرلرة هذه تبقى للخي، وف
لثتطبيقية للولنب ف لثتورع خلل ان استقبلا للوضوع هذل تطوير ىاكينية اع لثشبيب، للعميل رولد ثدى

للعميل. ورييدة لليل بيثسلوك ارتبطة كخرى اتريلت ودرلرة ولمحايئية
الدراسة: آفاق

لقتلح يكن للعميل، رولد لثطلبة ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة كثر حول ىثيهي للتوصل لثنتيئج ضوء ف
لايل، لذل لثعلمي لثفهم تعزيز ف وتسيهم لثدرلرة هذه اع تتقيطع لثت للستقبلية لثبحاية للولضيع ان مموعة

بينهي: وان
.للياعي لثشبيب ثدى لليل لثشمول تعزيز على لثرقمية لليثية لثاقيفة كثر درلرة
.لثنيشئة للؤرسيت ثدى لليل لثشمول استوى تسي ف (FinTech) لليثية لثتكنوثوجيي دور تليل
.لثشبيب للعميل رولد ثدى للرتاميرية لثقرلرلت ولتيذ لليثية لثاقيفة بي لثعلقة درلرة
.ثلطلبة لليثية لثاقيفة تنمية على للعميل حيضنيت دلخل وللرلفقة لثتكوين برلاج كثر قييس
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لثتخرج اذارة ارلجع قيئمة تانيف

للرجع طبيعة للرجع تفيصيل

للقدرة للايدر لثكري لثقرآن •

لثعربية) (بيثلرة للطبوعة ولثتقيرير لثكتب فلسطي، (ايس)، لثفلسطين لثدرلريت كبيث اعهد فلسطي، ف لليل لثشمول لل، عبد سي •
ص15. ،2016

لثايانة، لثسلسلة لليل، لثشمول - واارفية ايثية ىضيءلت للارفية، لثدرلريت لعهد توعية نشرة •
ص1. ،2016 فبلير لثكويت، ،7 لثعدد

ثتعزيز وطنية ىرتلتيجية تبن اتطلبيت لثعربية، لثنقد واؤرسيت للرازية للايرف ميفظي ملس •
ف لليل لثشمول ثتعزيز لمقليمي لثعمل فريق لثعرب، لثنقد صندوق لثعربية، لثدول ف لليل لثشمول

ص3. ،2015 لثعربية لثدول

.1 ص للزلئر، بنك لليل، لثشمول لثتعريفية، لثنشرة •

لليل للستهلك لميية لثتوجيهية للبيدئ ،(OECD) ولثتنمية للقتايدي لثتعيون انظمة •
.8 ص. انشور، تقرير وللستفيدين، للدايت اقداي بي لثعلقة وضبط لليثية ولثتوعية

وداتورله) (ايجستي للياعية لثرريئل للسئوثية تقيق ف لثوطنية للايرف ثدى لليل للشتميل دور عجوز، بدر ممد حني •
ف ايجستي رريثة غزة، قطيع ف لثعيالة لمرلاية لثبنوك حيثة درلرة - لثعملء لتيه للجتميعية

.29-28 ص ،2017 فلسطي، لمرلاية، للياعة لثتجيرة، الية للعميل، ىدلرة

لثعلوم قسم لليل، لثشمول تعزيز ف للزلئر بنك دور .(2020) نيدية. وحيمد، سية؛ بوعرولج، •
للزلئر. ورقلة، اربيح، قيصدي جياعة لثتسيي، وعلوم ولثتجيرية للقتايدية لثعلوم الية للقتايدية،

للجنبية بيثلرة لثدوثية ولثتقيرير للرلجع
(Foreign Books & Reports)

• Mazer et al, The role of Islamic finance in enhancing
financial inclusion in Organization of Islamic Cooperation

(OIC) countries, 2011.

• CGAP, Global Standard-Setting Bodies and Financial
Inclusion for the Poor, 2011.

• Alliance for financial inclusion AFI, measuring financial
inclusion; core set of financial inclusion indicators, Malaysia,

2013.

• Demirgüç-Kunt, Asli & Klapper, Leora, Measuring Financial
Inclusion: The Global Findex Database, World Bank, 2012, p.

3.

• Beck, Thorsten; Demirgüç-Kunt, Asli; Maksimovic,
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Vojislav, Financing Patterns Around the World: The Role of
Institutions, World Bank, 2008, p. 27.

• Allen, Franklin; Demirgüç-Kunt, Asli; Klapper, Leora; Peria,
Maria, The Foundations of Financial Inclusion, World Bank,

2016, p. 15.

• Cull, Robert; Ehrbeck, Tilman; Holle, Nina, Financial
Inclusion and Development, World Bank, 2014, p. 12.

• OECD, Financial Inclusion and Women Entrepreneurship,
OECD Publishing, 2019, p. 9.

• World Bank, FinTech and Financial Inclusion, 2020, p. 21.

• OECD. (2011). Measuring Financial Literacy: Questionnaire
and Guidance Notes for Conducting an Internationally

Comparable Survey of Financial Literacy. Paris: OECD INFE.

• Adele Atkinson, O. (2018). OECD WORK ON
FINANCIAL LITERACY: THE FINANCIAL
EDUCATION NEEDS OF MIGRANTS. Paris:

International Arab Banking Summit.

• cfPb. (2014). Financial Literacy.

• Hisrich, Robert; Peters, Michael; Shepherd, Dean,
Entrepreneurship, McGraw-Hill, 2017, p. 312.

• OECD, OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial
Literacy, 2018, p. 12.

• European Commission, Financial Literacy and
Entrepreneurship, 2016, p. 18.

• World Bank, Financial Literacy Around the World, 2014, p.
33.

للجنبية لثعلمية ولالت لثدورييت
(Foreign Journals)

• Gabor, Daniela & Brooks, Sally, The Digital Revolution in
Financial Inclusion, New Political Economy, 2017, p. 430.

• Ágnes Csiszárik-Kocsir, J. V. (2016). The value based
analysis of the financial culture. The Journal of MacroTrends

in social science, Vol 2 Issue 1, p89-90.
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• Adriana ZAIT, P. E. (2014). Financial Literacy - Conceptual
Definition and Proposed Approach for a Measurement

Instrument. Journal of Accounting and Management, Vol 4,
N3, p38.

• Gede Adiputra, N. S. (2021). The Influence Of Financial
Knowledge, Financial Attitude Dan Locus Of Control On
Financial Behavior Of E-Wallet Users In Jakarta. Journal of
Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27,

No. 1, p3320.

• Lusardi, Annamaria & Mitchell, Olivia, Financial Literacy
and Economic Outcomes, Journal of Economic Literature,

2014, p. 6.

• Remund, David, Financial Literacy Explicated: The Case for
a Clearer Definition, Journal of Consumer Affairs, 2010, p.

284.

لثرقمية ولثوثيئق لمثكتونية للولقع ،2017 اار، لليل؟، لثشمول تقيق لن لار ايف لثدور... تزليد حجيزي، ان ررور، لحد •
https://elbdil-pss.org/autgor/ahmed-mona لمثكتون: للوقع على اتيح

لثعرلق: ف لليل ثلشمول لثدوثية لثعمل انظمة لرتلتيجية .(2020) لثدوثية لثعمل انظمة •
لثرلبط: على اتيح لئقة. وظيئف ىل ادخل

---/https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates
ro-beirut/documents/publication/wcms_775895.pdf

علمية/لرتشيرية وهيئيت اؤرسيت
والحقيت) (تعريفيت

- Alliance for Financial Inclusion) لليل ثلشمول لثعيلي لثتحيثف اؤرسة •
.(AFI

.(OECD) ولثتنمية للقتايدي لثتعيون انظمة •

International Network on Financial) لليل ثلتاقيف لثدوثية لثشبكة •
.(Education

Consultative Group to Assist the) لثفقرلء لسيعدة للرتشيرية لاموعة •
.(Poor - CGAP

توشنت. عي للياعية للعميل حيضنة •
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لللحق
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:spss مرجيت الحق

GET

FILE='C:\Users\DELL\Desktop\1لثردود .'sav.للرتبيين

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT.

CORRELATIONS

/VARIABLES=لثشمول_لليل ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2 ع1

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Notes

Output Created 19-MAY-2026
13:42:51

Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>
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Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics for each pair
of variables are based
on all the cases with
valid data for that pair.

Syntax CORRELATIONS

/VARIABLES= ع1
ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2
لثشمول_لليل

/PRINT=TWOTAIL
NOSIG

/MISSING=PAIRWI
SE.



84

Resources Processor Time 00:00:00,02

Elapsed Time 00:00:00,04

[DataSet1] C:\Users\DELL\Desktop\1لثردود sav.للرتبيين

Correlations

ايثياي حسيباي كاتلك
كو (بنكياي رسياي
بريدياي)

للدايت كرتخدم
بشكل لثرسية لليثية
انتظم

ف رهوثة كجد
ىل لثوصول
لليثية للدايت

وريئل كرتخدم
ف لمثكتون لثدفع
اعيالت

كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك
بريدياي)

Pearson
Correlation

1 ,297 ,303 ,283

Sig. (2-tailed) ,059 ,054 ,073

N 41 41 41 41

لثرسية لليثية للدايت كرتخدم
انتظم بشكل

Pearson
Correlation

,297 1 ,215 ,234

Sig. (2-tailed) ,059 ,176 ,142

N 41 41 41 41

ىل لثوصول ف رهوثة كجد
لليثية للدايت

Pearson
Correlation

,303 ,215 1 ,539**
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Sig. (2-tailed) ,054 ,176 ,000

N 41 41 41 41

لمثكتون لثدفع وريئل كرتخدم
اعيالت ف

Pearson
Correlation

,283 ,234 ,539** 1

Sig. (2-tailed) ,073 ,142 ,000

N 41 41 41 41

اع لثتعيال ف رهوثة كجد
لليثية للؤرسيت

Pearson
Correlation

,282 ,254 ,379* ,079

Sig. (2-tailed) ,074 ,109 ,014 ,626

N 41 41 41 41

لليثية للؤرسيت ف ثقة ثدي
لثرسية

Pearson
Correlation

,466** ,211 ,477** ,208

Sig. (2-tailed) ,002 ,185 ,002 ,191

N 41 41 41 41

خدايت على للاول كرتطيع
لليجة عند لثتمويل

Pearson
Correlation

,208 ,142 ,515** ,137

Sig. (2-tailed) ,192 ,375 ,001 ,394

N 41 41 41 41
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ضرورية لليثية للدايت كن كرى
للشيريع ثنجيح

Pearson
Correlation

,531** ,319* ,337* ,160

Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,031 ,317

N 41 41 41 41

لثشمول_لليل Pearson
Correlation

,630** ,506** ,735** ,492**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,001

N 41 41 41 41

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

CORRELATIONS

/VARIABLES=لثاقيفة_لليثية ع16 ع15 ع14 ع13 ع12 ع11 ع10 ع9

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Notes
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Output Created 19-MAY-2026
13:45:30

Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics for each pair
of variables are based
on all the cases with
valid data for that pair.
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Syntax CORRELATIONS

/VARIABLES= ع9
ع14 ع13 ع12 ع11 ع10
لثاقيفة_لليثية ع16 ع15

/PRINT=TWOTAIL
NOSIG

/MISSING=PAIRWI
SE.

Resources Processor Time 00:00:00,02

Elapsed Time 00:00:00,03

Correlations

كريرييت كفهم
وللرتامير للدخير

ىعدلد كرتطيع
شخاية ايثية ايزلنية
بيلشروع خيصة كو

لثقروض بي كايز
للنيربة وغي للنيربة
ثلمشروع

لليثية للخيطر كدرس
لثقرلر لتيذ قبل

للدخير كريرييت كفهم
وللرتامير

Pearson
Correlation

1 ,599** ,587** ,438**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004

N 41 41 41 41

ايثية ايزلنية ىعدلد كرتطيع
بيلشروع خيصة كو شخاية

Pearson
Correlation

,599** 1 ,767** ,406**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008

N 41 41 41 41

وغي للنيربة لثقروض بي كايز
ثلمشروع للنيربة

Pearson
Correlation

,587** ,767** 1 ,438**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004

N 41 41 41 41

لتيذ قبل لليثية للخيطر كدرس
لثقرلر

Pearson
Correlation

,438** ,406** ,438** 1

Sig. (2-tailed) ,004 ,008 ,004

N 41 41 41 41

وللقتايدية لليثية للعلوايت كتيبع
وللرتامير بيلشيريع للتعلقة

Pearson
Correlation

,593** ,522** ,551** ,270

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,088

N 41 41 41 41
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لشروعي لليل لثتخطيط كرتطيع
ولثطويل للتورط للدى على

Pearson
Correlation

,633** ,687** ,723** ,427**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005

N 41 41 41 41

لثتمويل بأريثيب اعرفة كاتلك
ثلمشيريع للختلفة

Pearson
Correlation

,666** ,612** ,532** ,438**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004

N 41 41 41 41

عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ كرتطيع
للاولل ىدلرة عند

Pearson
Correlation

,741** ,481** ,549** ,449**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,003

N 41 41 41 41

لثاقيفة_لليثية Pearson
Correlation

,827** ,810** ,830** ,630**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY
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/VARIABLES=8ع ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2 ع1

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Notes

Output Created 19-MAY-2026
14:02:32

Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Matrix Input
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Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
all cases with valid
data for all variables in
the procedure.

Syntax RELIABILITY

/VARIABLES= ع2 ع1
ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,00

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
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N %

Cases Valid 41 100,0

Excludeda0 ,0

Total 41 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,808 8

RELIABILITY

/VARIABLES=16ع ع15 ع14 ع13 ع12 ع11 ع10 ع9

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability
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Notes

Output Created 19-MAY-2026
14:02:51

Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Matrix Input

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
all cases with valid
data for all variables in
the procedure.
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Syntax RELIABILITY

/VARIABLES= ع9
ع14 ع13 ع12 ع11 ع10
ع16 ع15

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,04

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 41 100,0

Excludeda0 ,0

Total 41 100,0
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a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,907 8

RELIABILITY

/VARIABLES= ع15 ع14 ع13 ع12 ع11 ع10 ع9 ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2 ع1
ع16

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Notes

Output Created 19-MAY-2026
14:03:13
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Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Matrix Input

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
all cases with valid
data for all variables in
the procedure.
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Syntax RELIABILITY

/VARIABLES= ع2 ع1
ع9 ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3
ع14 ع13 ع12 ع11 ع10
ع16 ع15

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,03

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 41 100,0

Excludeda0 ,0

Total 41 100,0
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a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,922 16

FREQUENCIES VARIABLES= للستوى_لثتعليمي لثعمر للنس
ميل_للشروع هل_ربق_ثك_للرتفيدة_ان_تويل_ايل؟

لثوضعية_لثرييدية

/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes
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Output Created 19-MAY-2026
14:12:14

Comments

Input Data C:\Users\DELL\Des
ktop\1لثردود sav.للرتبيين

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File

41

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
all cases with valid
data.
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Syntax FREQUENCIES
VARIABLES= للنس
للستوى_لثتعليمي لثعمر
هل_ربق_ثك_للرتفيدة_ان_تو
ميل_للشروع يل_ايل؟

لثوضعية_لثرييدية

/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSI
S.

Resources Processor Time 00:00:04,30

Elapsed Time 00:00:02,71

Statistics

للنس لثعمر لثتعليمي للستوى

ثك ربق هل
تويل ان للرتفيدة
ايل؟ للشروع ميل لثرييدية لثوضعية

N Valid 41 41 41 41 41 41

Missing 0 0 0 0 0 0
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Frequency Table

الجنس

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid كناى 23 56,1 56,1 56,1

ذار 18 43,9 43,9 100,0

Total 41 100,0 100,0

العمر

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid كقل_ان_20_رنة 5 12,2 12,2 12,2

ان_20_لل_24_رن
ة

32 78,0 78,0 90,2

_ان_24_رنة كاار 4 9,8 9,8 100,0

Total 41 100,0 100,0
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التعليمي المستوى

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid ثيسينس 18 43,9 43,9 43,9

ايرت 22 53,7 53,7 97,6

داتورله 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

مالي؟ تمويل من الستفادة لك سبق هل

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid نعم 6 14,6 14,6 14,6

ل 35 85,4 85,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

المشروع مجال
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Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid تيري 17 41,5 41,5 41,5

صنيعي 12 29,3 29,3 70,7

خدايت 3 7,3 7,3 78,0

لثكتون_رقمي 3 7,3 7,3 85,4

آخر 6 14,6 14,6 100,0

Total 41 100,0 100,0

الريادية الوضعية

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid كالك_اشروعي_قيئمي 3 7,3 7,3 7,3

اشروع_قيد_للنيز 14 34,1 34,1 41,5

ثدي_فكرة_اشروع_فق
ط

13 31,7 31,7 73,2

ل_كالك 11 26,8 26,8 100,0

Total 41 100,0 100,0
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Pie Chart
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DESCRIPTIVES VARIABLES=8ع ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2 ع1

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES=لثشمول_لليل ع8 ع7 ع6 ع5 ع4 ع3 ع2 ع1

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Notes

Output Created 19-MAY-2026
14:38:25
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اول استبيان ملحق

العمال لرواد المالي الشمول على المالية أثرالثقافة

كيديكم بي للعميل”نضع رولد ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة حول:“كثر كايديية درلرة ىنيز ىطير ف
لثبحث لغرلض رتستخدم للقداة للعلوايت عيع كن ونؤاد ثلدرلرة، لثلزاة لثبيينيت عع بدف للرتبيين هذل

تياة. بسرية ورتعيال فقط، لثعلمي

ركيكم. عن تعب لثت لمجيبة لختيير خلل ان اوضوعية بكل لمجيبة يرجى

لثشخاية :للعلوايت للول لثقسم

للنس:☐ذار☐كناى
24-20☐24فأاار ان20☐ لثعمر:☐كقل
لثتعليمي:☐ثيسينس☐ايرت☐داتورله للستوى
ايل؟☐نعم☐ل تويل ان للرتفيدة ثك ربق هل
كالك فقط☐ل اشروع فكرة لمنشيء☐ثدي قيد ☐اشروع قيئمي اشروعي لثرييدية:☐كالك لثوضعية

حيثيي اشروعي
للشروع:☐تيري☐صنيعي☐خدايت☐لثكتون/رقمي☐لخر ميل

المالي الشمول الثاني: القسم

خلل: ان قييره ت
لليثية للسيبيت لاتلك
لليثية للدايت لرتخدلم

ثلخدايت لثوصول
لليثية بيلؤرسيت لثاقة

لمثكتون لثدفع لرتخدلم
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لثتيثية: لثعبيرلت على اولفقتك درجة تديد كولفقيرجى
بشدة

لكولفقلكولفقمييدكولفق
بشدة

بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك
انتظم بشكل لثرسية لليثية للدايت كرتخدم
لليثية للدايت ىل لثوصول ف رهوثة كجد

اعيالت ف لمثكتون لثدفع وريئل كرتخدم
لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف رهوثة كجد

لثرسية لليثية للؤرسيت ف ثقة ثدي
لليجة عند لثتمويل خدايت على للاول كرتطيع

للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن كرى

المالية الثقافة الثالث: القسم

كبعيد: خلل ان قييرهي ت
لليثية للعرفة

لليل لثتخطيط
للخيطر ىدلرة

لليل لثقرلر لتيذ
بيثتمويل لثوعي

لثتيثية: لثعبيرلت على اولفقتك درجة تديد كولفقيرجى
بشدة

لكولفقلكولفقمييدكولفق
بشدة

وللرتامير للدخير كريرييت كفهم
بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد كرتطيع

ثلمشروع للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي كايز
لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر كدرس

بيلشيريع للتعلقة وللقتايدية لليثية للعلوايت كتيبع
وللرتامير
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للتورط للدى على لشروعي لليل لثتخطيط كرتطيع
ولثطويل

ثلمشيريع للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة كاتلك
للاولل ىدلرة عند عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ كرتطيع

الفعلية المالية المعرفة الرابع: القسم

اوضوعية) (كرئلة

لل: يؤدي لثتضخم

☐لثشرلئية لثقوة زييدة
☐لثشرلئية لثقوة لنفيض
☐للرعير لرتقرلر
☐كعلم ل

ىل: تؤدي لثقروض على للرتفعة لثفيئدة

☐لثقرض تكلفة لنفيض
☐لثقرض تكلفة زييدة
☐لثقرض على تأثي عدم
☐كعلم ل

على: يسيعد ايثية ايزلنية ىعدلد

☐لمنفيق ف لثعشولئية زييدة
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☐للاولل ىدلرة تسي
☐للايريف ف لثتحكم عدم
☐كعلم ل

على: يسيعد للرتامير اايدر تنويع

☐فقط للخيطر زييدة
☐لليثية للخيطر تقليل
☐للخيطر على لثتأثي عدم
☐كعلم ل

تعاونكم على جزيلل شكرلا
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تاني استبيان ملحق

العمال لرواد المالي الشمول على المالية الثقافة أثر

كيديكم بي للعميل”نضع رولد ثدى لليل لثشمول على لليثية لثاقيفة حول:“كثر كايديية درلرة ىنيز ىطير ف
لثبحث لغرلض رتستخدم للقداة للعلوايت عيع كن ونؤاد ثلدرلرة، لثلزاة لثبيينيت عع بدف للرتبيين هذل

تياة. بسرية ورتعيال فقط، لثعلمي

ركيكم. عن تعب لثت لمجيبة لختيير خلل ان اوضوعية بكل لمجيبة يرجى

لثشخاية :للعلوايت للول لثقسم

للنس:☐ذار☐كناى
24-20☐24فأاار ان20☐ لثعمر:☐كقل
لثتعليمي:☐ثيسينس☐ايرت☐داتورله للستوى
ايل؟☐نعم☐ل تويل ان للرتفيدة ثك ربق هل
كالك فقط☐ل اشروع فكرة لمنشيء☐ثدي قيد ☐اشروع قيئمي اشروعي لثرييدية:☐كالك لثوضعية

حيثيي اشروعي
للشروع:☐تيري☐صنيعي☐خدايت☐لثكتون/رقمي☐لخر ميل

المالي الشمول نحو التجاه الثاني: القسم

خلل: ان قييره ت
لليثية للسيبيت لاتلك
لليثية للدايت لرتخدلم

ثلخدايت لثوصول
لليثية بيلؤرسيت لثاقة

لمثكتون لثدفع لرتخدلم
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لثتيثية: لثعبيرلت على اولفقتك درجة تديد كولفقيرجى
بشدة

لكولفقلكولفقمييدكولفق
بشدة

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف كاب باقة كشعر
للشيريع ثنجيح ضرورية لليثية للدايت كن كرى

استقبلا لثرسية لليثية للدايت لرتخدلم ف رغبة ثدي
اهم لمثكتون لثدفع وريئل لرتخدلم كن كرى

للشيريع تطوير على يسيعد لثبنوك اع لثتعيال كن كعتقد
لليل لثشمول بأهية وعياي كاار كصبحت

بريدياي) كو (بنكياي رسياي ايثياي حسيباي كاتلك لن ف لرغب
لثتمويل خدايت على للاول ف لرغب

المالية الثقافة الثالث: القسم

كبعيد: خلل ان قييرهي ت
لليثية للعرفة

لليل لثتخطيط
للخيطر ىدلرة

لليل لثقرلر لتيذ
بيثتمويل لثوعي

لثتيثية: لثعبيرلت على اولفقتك درجة تديد كولفقيرجى
بشدة

لكولفقلكولفقمييدكولفق
بشدة

وللرتامير للدخير كريرييت كفهم
بيلشروع خيصة كو شخاية ايثية ايزلنية ىعدلد كرتطيع

للنيربة وغي للنيربة لثقروض بي كايز
لثقرلر لتيذ قبل لليثية للخيطر كدرس

وللرتامير بيلشيريع للتعلقة لليثية للعلوايت كتيبع
للستقبلي لشروعي لليل لثتخطيط على قدرة ثدي
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للختلفة لثتمويل بأريثيب اعرفة كاتلك
عقلنية ايثية قرلرلت لتيذ كرتطيع

الفعلية المالية المعرفة الرابع: القسم

اوضوعية) (كرئلة

لل: يؤدي لثتضخم

☐لثشرلئية لثقوة زييدة
☐لثشرلئية لثقوة لنفيض
☐للرعير لرتقرلر
☐كعلم ل

ىل: تؤدي لثقروض على للرتفعة لثفيئدة

☐لثقرض تكلفة لنفيض
☐لثقرض تكلفة زييدة
☐لثقرض على تأثي عدم
☐كعلم ل

على: يسيعد ايثية ايزلنية ىعدلد

☐لمنفيق ف لثعشولئية زييدة
☐للاولل ىدلرة تسي
☐للايريف ف لثتحكم عدم
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☐كعلم ل

على: يسيعد للرتامير اايدر تنويع

☐فقط للخيطر زييدة
☐لليثية للخيطر تقليل
☐للخيطر على لثتأثي عدم
☐كعلم ل

التدريبية الدورة أثر تقييم الخامس: القسم

لثتيثية: لثعبيرلت على اولفقتك درجة تديد كولفقيرجى
بشدة

لكولفقلكولفقمييدكولفق
بشدة

لليثية لثتبية افيهيم فهم على لثدورة ريعدتن
شخاية ايزلنية ىعدلد على قدرة كاار كصبحت

لليل لثقرلر لتيذ طريقة تسي على لثدورة ريعدتن
لليل ولثتخطيط للدخير بأهية وعياي كاار كصبحت

لليثية للؤرسيت اع لثتعيال ف ثقت زلدت
للستقبلية لليثية لييت افيدة اينت لثدورة كن كرى

تعاونكم على جزيلل شكرلا


