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 مقدمة

 أ 

في مختمف السياقات التي  ، كالسمككيات العديد مف المكاقفنصادؼ في حياتنا اليكمية 
مف خلبؿ سمكؾ معيف ك أ ،كاف ىدا التفاعل عف طريق الكلبـ سكاءالتفاعل معيا  اتتطمب من

يتفاعل جتماعي كائف او تعيبطب الإنسافإذ أف  كالتأثر؛ التأثير عممية فع ىذا التفاعل ينتج ك
لا تتعمق كحاجة الإنساف إلى التكاصل مع الآخريف  ،ك غير مباشرةأمباشرة مع محيطو بشكل 

 ماتكمف أىميتو في القدرة عمى إيصاؿ  بقدر بمدػ كثافة ىذا التكاصل أك محدكديتو،
ك أعاطفية  كأعلبقات عممية  بناء بيدؼ لؾذ كيككف  الآخر،لطرؼ إلى امشاعرنا كرغباتنا 

عممية  فإفذا ل ،لاجتماعي ضركرة حتمية في الكسط ا الأبعاد تمثله ذكل ى ،صداقة مثلب
ك غير ألفظي  بشكل التكاصل ذاى تـسكاء  عنصرا أساسيا لا غنى عنو، تعد تكاصلال
 فظي.مال

مكضكعنا الأساسي في ىذا البحث بعنكاف: أنماط التكاصل غير المفظي في الخطاب 
اليكمي دراسة تحميمية تداكلية لمغة الجسد، نحف ىنا أماـ مصطمحيف رئيسييف: التكاصل غير 

 المفظي كالتداكلية. 

المفظي: ىك تممؾ الإشارات كالإيماءات كالأفعاؿ الحركية  الطرؼ الأكؿ التكاصل غير
يعبر بيا كل فرد سكآءا  كاف ىذا التعبير مقصكد أك عفكؼ، يحيل إلى دلالات صادقة  التي

 في أغمب الأحياف .

بالنسبة لمتداكؿ فربطو العديد مف الباحثيف بمجمكعة مف الحقكؿ المعرفية كالمسانيات 
كالفمسفة، كالسيميائيات كذلؾ عمـ النفس المعرفي كغيرىا مف الحقكؿ، فالغاية مف ربط 

كاصل غير المفظي بالجانب التداكلي ككف التداكلية تيتـ بالعلبمات، كالسياؽ التي تظير الت
فيو مف خلبؿ ما نسميو عمـ التراكيب فلب يمكف لتداكلية؛ أف تحمل ىذه السمككات دكف تتبع 
تمؾ الأفعاؿ التي يحيل إلييا المتمقي مف خلبؿ السياؽ التي كقعت فيو، كالعكامل المحيطة بو 

 ل إلى دلالات كنفيـ المعنى مف كراءىا،  كىنا ندخل ضمف المبحث الدلالي.   لكي نص



 مقدمة

 ب 

إذف التداكلية تيتـ بالتكاصل لمكشف عف أىميتو، كمدػ تداكلو في الحياة اليكمية لدػ 
 الأفراد كالأثر الذؼ يتركو التكاصل غير المفظي في نفكس متمقيو.

بيف الناس، فتعابير الكجو مثلب يعد التكاصل غير المفظي جانبا ميما في التفاعل 
كالحركات  تنقل مشاعر مختمفة، كالحزف كالفرح كالغضب دكف الحاجة إلى الكممات، كما أف 
الناس قد يميزكف بعضيـ كيطمقكف الأحكاـ بناءً عمى إشارات غير لفظية، لكل شخص 

ا النكع مف أسمكبو في التعبير غير المباشر الذؼ يكشف عف نكاياه كمشاعره، مما يجعل ليذ
 التكاصل دكرا كبيرا في الفيـ بيف الأفراد عبر الثقافات المختمفة.

تعددت الدراسات حكؿ التداكلية كالتكاصل غير لفظي،  لكف في نكاحي مختمفة كجميا 
متعمق بالتكاصل المفظي إلا أف ىذا المكضكع بصفة خاصة، لـ يدرس كلـ يسمط الضكء 

براز أىميتو، ككيف أف تداكلية ليست عمـ عميو في الحياة اليكمية لذلؾ كجب  النظر فيو كا 
 كىذا ما سنكتشفو فيما بعد. جامد كيحتاج لإعادة النظر فيو

تشكل الإشكالية العنصر الأساسي الذؼ تقكـ عميو الدراسة، كىك ما يدفعنا إلى 
في بناء المعنى في إلى أؼ مدػ يسيـ التكاصل غير المفظي خاصة لغة الجسد التساؤؿ: 

 خطاب اليكمي؟ ككيف يمكف تحميل ىذه الإشارات في ظل التداكلية؟ال

للئجابة عف ىذه الاشكالية اتبعت الخطة الأتية: كضعت مدخلب خصصتو لمجانب   
التداكلي مف ناحية الأىمية كالنشأة كأىـ المفاىيـ المتعمقة بو كعلبقتو بالتكاصل غير المفظي 

نكف الفصل الأكؿ بػ: التكاصل غير المفظي كلغة ،ثـ فصميف الأكؿ نظرؼ كالثاني تطبيقي، ع
الجسد ،يندرج تحتو مبحثيف كل منيما يحتكؼ عمى مطمبيف، المبحث الأكؿ بعنكاف: مفيكـ 
التكاصل غير المفظي، مطمبو الأكؿ تناكؿ كل مف التعريف كالنشأة كالأىمية أما المطمب 

     بحث الثاني عنكف ىك الأخرالمالثاني تناكؿ أنكاع الاتصاؿ غير المفظي ىذا مف جية، 
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لغة الجسد كالتكاصل غير المفظي، مطمبو الأكؿ درست فيو كظائف لغة الجسد في  بػ:
 الخطاب اليكمي كالمطمب الثاني: الفرؽ بيف التكاصل غير المفظي كالمفظي.

، اشتمل ىك أيضا عمى : دراسة تحميمية تداكليةأما الفصل الثاني عنكف بػ: لغة الجسد
حتكػ عمى ثلبثة مطالب؛ الأكؿ تناكؿ تحميل لغة الجسد، إالأكؿ كسـ : أدكات  مبحثيف

معايير تحميل التكاصل غير المفظي )السياؽ، النكايا، المتمقي(، كالمطمب الثاني يتعمق بتحميل 
لغة الجسد في المكاقف اليكمية )الحكارات، الاجتماعات، المكاقف العائمية(، بالنسبة لممطمب 

فيو تأثير السياؽ الثقافي كالاجتماعي عمى التكاصل غير المفظي، لنصل أخيرا  الأخير درست
لممبحث الثاني المعنكف بػ: تحديات التكاصل غير المفظي كتأثيراتو، يندرج ضمنو مطمبيف  
الأكؿ يرتبط بسكء الفيـ الناجـ عف الإشارات غير المفظية أما المطمب الثاني خاص 

 اعية ، كصكلا إلى الخاتمة كحكصمة لأىـ النتائج.بالتأثيرات النفسية كالاجتم

المنيج المناسب ليذا المكضكع ىك المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ كصف 
 التكاصل غير المفظي كتحميمو مف خلبؿ لغة الجسد.

مف الأىداؼ الأساسية كراء البحث: بياف أىمية التكاصل غير المفظي في الحياة 
في إظيار الدلالات، الإشارة الى أىـ أنماط التكاصل غير  اليكمية كذلؾ دكر لغة الجسد
 المفظي الشائعة ككيفية تأكيميا.

ما دفعني لاختيار ىذا المكضكع، أكلا الجانب الجديد لو كربطو بالتداكلية؛ فيك جدير 
بالدراسة، كما أنو يتكافق كالعصر الجديد المميء بالاختصارات، كالإيماءات كالرمكز، بما 

كىذا ما أثار إعجابي ككني أحب المكاضيع الجديدة  ،ة لممكضكع المدركسيعطي حركي
 كالشيقة في آف كاحد.

مف ناحية أخرػ مثل أؼ شخص يقكـ بدراسة ما؛ يكاجو مجمكعة مف الصعكبات، مف 
بينيا: المجاؿ الكاسع لممكضكع يصعب التحكـ فيو؛ حاكلت تخصيص عناصر الدراسة 
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كبة الإطلبع عمى أكبر عدد مف المراجع؛ بسب عدـ كفرتيا كتحديد النقاط الميمة، كذلؾ صع
 إلكتركنيا. 

 إلا أف ىذا لـ يمنع مف إيجاد مراجع ميمة في ىذا المكضكع كىي عمى النحك الأتي:  

لمحمكد عبد  Communication(Verbal& Non verbal)الاتصاؿ المفظي كغير المفظي  .1
  .الفتاح رضكاف

 .Djousour El maarefaالتكاصل غير المفظي: الميارات كالأثر، جسكر المعرفة  .2

 The Definitive Book of Body langage ; Alan & Barbaraالمرجع الاكيد في لغة الجسد، .3

pease. 
 الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، محمد الأميف مكسى أحمد. .4

 يج.لغة الجسد كالتأثير، خالد بف محمد المسي .5

 البياف بلب لساف، دراسة في لغة الجسد، ميدؼ أسعر عرار. .6

عمى  "سميماني سعاد"في الأخير أكد تقديـ جزيلب الشكر إلى أستاذتي،  ك المؤطرة  
 حسف إشرافيا، كتكجيييا كما أشكرىا عمى التحفيز الذؼ لطالما منحتني إياه. 

 براىيمي نكر الايماف

 عيف تمكشنت في:

 ىػ  1446ذك القعدة  22 

 .2025ماؼ20 
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كتعابير إرادية أك غير إرادية، فمكل فعل  مف  ينتج عادة عف بعض الأشخاص حركات
 ىذه الأفعاؿ غاية كدلالة معينة، يستعمميا البعض في عممية التكاصل كيظير ذلؾ في العديد

مف المياديف كالأماكف المختمفة؛ بحيث تأتي في أشكاؿ مختمفة قد تككف عبارة عف حركات 
بير الصمتي، كل ىذه الأشكاؿ جسدية متنكعة أكمف خلبؿ نبرات الصكت كما يسمى بالتع

ليا تأثير كبير في الدراسات العربية كالغربية مف خلبؿ الحيّز الذؼ شغمتو كالاىتماـ الذؼ 
 حظيت بو.

رتباطا كثيقا بما يسمى لغة إاصل غير المفظي مجاؿ كاسع يرتبط مف ىنا نرػ أف التك 
مف التكاصل، كفي ىذا الجسد ككذلؾ بالإشارات كغيرىا مف الأمكر التي تخدـ ىذا النكع 

الصدد نجد قكؿ مجمكعة مف الباحثيف: "بأف كثيرا ما تؤذؼ الإشارة دكرا في نقل الفكرة أك 
تكصيل الإحساس، كقد تدعـ التعبير الشفيي، كالإشارة لغة منظكرة أك لفتة متحركة، فإذا 

القكؿ  . مف خلبؿ ىذا1اقترنت الإشارة بالمفع في مكضعيا الملبئـ أثرت تأثيرا عظيما"
نتكصل إلى أفّ التكاصل غير المفظي مقركف بالتكاصل المفظي كمكملب لو كذلؾ في حالة 
غمكض أك حينما يككف التعبير المفظي غير كاؼ،  فينا يمجأ الأفراد في الحياة اليكمية 
 بشكل كبير إلى لغة الجسد في سياقاتيا المختمفة سكاء أكانت اجتماعية أك تعميمية أك مينية.

ىذه الحالات التي تتعمق بمغة الجسد تحمل معاف كدلالات ضمنية قد تختمف  إف كل
حسب السياؽ الذؼ يتـ فيو التفاعل أك حسب الخمفية الثقافية للؤفراد المشاركيف في عممية 
التكاصل، كمف ىنا يمكننا إبراز التكاصل غير المفظي كلغة الجسد عمى كجو الخصكص 

 العلبقة بيف داكلية؛ ككف التداكلية تركز عمىكمكضكع خصب لمتحميل في إطار الت

                              
(، خبراء (communication verbal &non verbal محمكد عبد الفتاح رضكاف :الاتصاؿ )المفظي كغير لفظي( -1

 .38ـ ،ص: 2012، 1المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر ،القاىرة، مصر، ط
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الإشارات كالسياؽ الذؼ تظير فيو، مما يتيح تفسيرا أكثر شمكلية كدقة لدلالات لغة 
 الجسد في الخطاب اليكمي.

يمكننا المجكء إلى الإطار التّداكلي في تفسير ىذه الظكاىر المغكية فقط مف خلبؿ 
، كىذا يتطمب المركر عمى بعض المحطات الكقكؼ عمى بعض خصائص الجانب التداكلي

 المتمثّمة في نشأة التداكلية كتطكرىا كأىـ التعريفات الخاصة بيا.

 :هاتطور التداوية و أولا ـ نشأة 

ارتبطت التداكلية بمياديف كمجالات عديدة كحظيت باىتماـ كبير مف طرؼ الفلبسفة، 
ف الفلبسفة كالسميائييف ( مHARLES SANDERS PEIRCEمف بينيـ  شارؿ ساندرس بيرس )

الأكائل الذيف أحدثكا تطكرا في المجاؿ المساني كالفمسفي حيث: "ارتبطت التداكلية عنده 
، كلا ننسى ارتباطيا بميداف المعرفة كالمنيج العممي، إفّ الملبمح 1بالمنطق ثـ السميكطيقا"

 HARLESالأكلى لظيكر التداكلية متعمّق بظيكر مقالة شارؿ ساندرس بيرس )

SANDERSPEIRCE ـ تساءؿ فييا: متى 1878(  بعنكاف "كيف نجعل أفكارنا كاضحة" عاـ
يككف المعنى؟ كدرس الدليل كعمل إدراكو بكاسطة التفاعل الذؼ يحدث بيف الذّكات كالنشاط 

 السميائي كقد حاكؿ تطكير التجربة الإنسانية مف خلبؿ الأدلة، كربطيا بالكاقع الاجتماعي.

يرس" نحك التداكلية أصبح يرػ أنيا ترتبط بالمنيج العممي ككف تصكرنا بتطكر أفكار "ب
لمكاضيع معينة يقاس بالنتائج العممية؛ التي تساعد في جعل أفكارنا أكثر كضكحا، لقد اىتـ 

                              
، 5ػ الجزائر، عسحالية عبد الحكيـ: التداكلية، أبحاث في المغة كالأدب الجزائرؼ، قسـ الأدب العربي، جامعة بسكرة -1

  .89، ص: 2005مارس 
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نظرية كفرع مف فركع  "بيرس" أيضا بالطرؽ التي بكاسطتيا يتـ الاتصاؿ بيف الأفراد كجعميا
 .1المتداكلة تفترض كلب مف الدراسة التركيبية كالدلالية السميائيات ككف المسانيات

في الأخير نقكؿ أف التداكلية تعبر كتنقل الكاقع، كىي كسيمة مف كسائل الاتصاؿ 
كالمعرفة كبأنيا أداة تحدد العلبمة المسانية مف خلبؿ استعماليا كالمحيط الذؼ تنتج فيو ىذه 

 .2العلبمة مع علبمات أخرػ متفق عمييا

 (:Charles Morrisتشالرز موريس ) : ثانيا

مف مؤسسي كمنظرؼ التداكلية، يعتبر ىك كذلؾ التداكلية جزء مف السميائية مف خلبؿ 
، كما دعا إلى 3دراستو كتمييزه لثلبثة فركع كالمتمثمة في: عمـ التراكيب، عمـ الدلالة كالتداكلية

في المتمقيف،  كالأثر الذؼ تتركوإمعاف النظر في علبقة الرمكز كمستعممييا ككيفية تكظيفيا 
كذلؾ علبقة ىذه الرمكز بمؤيمييا، فكل ىذه الفركع ليا ارتباط كثيق ببعضيا البعض، فلب 
يمكف لمتداكلية أف تدرس كيفية تفسير المتمقي لمعلبمة بعيدا عف البنى التركيبية كالنحكية لمغة 

ات كذلؾ بمراجع تحيل إلييا في المستخدمة؛ ككف النظاـ المغكؼ يتركز عمى الأشياء كالعلبم
العالـ الخارجي، كلكي نفيميا لابد مف الإحالة إلى مراجعيا، كىذا يدخل تحت المبحث 

 الدلالي.

عتماد التداكلية عمى عممي التركيب كالدلالة ىي الكشف عف مقاصد ا إف الغاية مف 
عمى المرسل المتكمـ مف خلبؿ تتبع مكريس لمجمكعة مف الأدلة كبحثو عف طرؽ تأثيرىا 

إليو؛ كىذا مف منظكر سمككي الذؼ ييتـ بالمثير كالاستجابة، حيث قاؿ بأنيا ىي الطاغية 

                              
ـ، 2002، 2لبحث المغكؼ المعاصر، دار المعرفة الجامعية، مصر،طينظر: محمكد أحمد نخمة، آفاؽ جديدة في ا -1

 .09ص: 
 .90، ص: ، المرجع السابقينظر -2
 .90: المرجع نفسو، صينظر -3
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قاؿ: "كل قكؿ في كضع عمى الكقف تييئ المخاطب لإنتاج أك التصرؼ برد فعل معيف ك 
إلى نفس الإجابة أكرد الفعل، كل مرة يستكجب دليل ما اتخاذ مكقف لدػ  معيف يؤدؼ

 1ف ىذا المكقف ايجابيا أـ سمبيا إزاء حدث ما أـ شيء ما أـ مقاـ ما".المتمقي سكاء كا

ذا أردنا إيضاح الجانب السمككي لدػ "مكريس" كفيما جسده، فيمكف إيراد العناصر إ
 ( مف منظكره كالمتمثمة في:semiosisالأربع التي تحكـ سيركرة الدليل أك ما يعرؼ ب: )

 .داؿالعنصر الذؼ يقكـ مقاـ الدليل أؼ :ال -1

 .العنصر الذؼ يشار إليو أؼ: المدلكؿ -2

 .( الذؼ يحدث عند المخاطب أك المرسل إليوffetعنصر الأثر) -3

 .2المؤكؿ  -4

إف كل ىذه  العناصر كخاصة العنصر الثالث ألا كىك "الأثر" تبيف بشكل كاضح البعد 
 (stimulusالسمككي فالتفسير الصحيح عند مكريس :"ىك الذؼ يمر عبر مفيكمي المثير)

 (.respenseكالاستجابة )

فالأحداث العممية السابقة لعممية الكلبـ كالأحداث اللبحقة بعممية الكلبـ تسيماف بشكل 
 3فعّاؿ في الكقكؼ عمى الدلالة ".

بتعد عف فكر "بيرس" بحيث أف فمسفتو تنتصر إلى المكضكعية إنجد "مكريس" ىنا 
يره الجمي، كذلؾ مف خلبؿ كتابو الأخير بشدة، لكف ىذا لـ يجعمو يغفل كمية عف "بيرس" كتفك

                              
 .91ػ-90ص السابق،المرجع   1
: عمر بكقمرة، البحث التداكلي مف الإرىاصات التأكيمية إلى الأفعاؿ الكلبمية، جامعة الشمف ػ الجزائر، دت، ينظر 2

  .165ص: 
 .165: المرجع نفسو، ص: ينظر 3
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حيث قاؿ: "إف الذرائعية ىي التي تعطي دفعا لمتصنيفات الدلائمية أكثر مف الكضعية 
 .1المنطقية "

في الأخير نرػ أف "مكريس" كاف لو ىدؼ كطمكح، ألا كىك تكحيد العمكـ الإنسانية 
ىي إشباع السميائية كتغذيتيا كالطبيعية كالفزيائية تحت سقف السميائية، كالغاية مف ذلؾ 

.  2بيدؼ مزدكج  لنسقية تنسجـ كأفكار "بيرس" ككذا أفكار الأنسكمكبيديا الدكلية لتكحيد العمكـ

لمجانب التداكلي، كأىـ الدراسات التي كقفت عميو لينتقل  كاف ىذا بشأف النشأة كالتطكر
 آخر. البحث إلى كضع بعض التعريفات التي تعدّدت كتباينت مف باحث إلى

 محات:طثالثا: التداولية مفاهيم والمص

المفيكـ المغكؼ:  التداكلية : كممة أصميا الاسـ )تَدَاكُؿُ( في صكرة مفرد مذكر كجذرىا 
 )تَداكؿ(،  كتحميميا )اؿ+تداكؿ+ية(.

كتُدَاكَؿ: كممة أصميا الفعل )دَاكَؿَ( في صيغة المضارع منسكب لضمير المفرد المذكّر 
 .3كَؿَ( كجذعو )دَاكَؿَ( كتحميميا )ت+دَاكَؿَ()أنت( كجذره )دَ 

نقكؿ "دكؿ" جاء في مختار الصحاح: دكؿ : الدَكلَةُ في الحرب أف تُدَاؿَ إحدػ الفئتيف 
عمى الأخرػ يقاؿ كانت لنا عمييـ الدَكلةُ كالجمع الَدكَاؿُ بكسر الدَاؿ كالدَكلةُ بالضـ الماؿ 

لُكنَوُ يككف مرة ليذا كمرة ليذا كالجمع دُكلَاتٌ كدُكَؿ كقاؿ أبك يقاؿ صار الفَيءُ دُكلةٌ بينيـ يَتَدَاكَ 
عبيد :الدُكلة بالضَـ اسـ الشيء الذؼ يَتَدَاكَؿُ بو بعينو كالدكلة بالفتح الفعل كقاؿ بعضيـ ىما 

                              
كالتداكلية كالحجاج، ينظر: صابر الحباشة، تمكيف الخطاب، فصكؿ مختارة مف المسانية كالعمكـ الدلالية كالمعرفية  -1

  .179ـ، ص: 2007، 1الدار المتكسطية لمنشر، تكنس، ط
: عمر بكقمرة، البحث التداكلي مف الإرىاصات التأكيمية إلى الأفعاؿ الكلبمية، جامعة الشمف ػ الجزائر، دت،  _ ينظر 2

 .166ص: 
 ww.almaany.com/ar/dict/arhttps://w ,18/02/2025,13:47ينظر:  -3

https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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لغتاف بمعنى كاحد كقاؿ أبك عمر بف العلبء الدَكلَةُ بالضـ في الماؿ كبالفتح في الحرب كقاؿ 
كمتاىما تككف في الماؿ كالحرب سكاء كقاؿ يكنس كاَللَ ما أدرؼ ما بينيما عيسى بف عمر 

كادالَنا الغمبة يقاؿ الميـ أَدلني عمى فلبف كانصرني عميو كدالَت الأياـ أؼ دارت كالله يُدَاكلُيَا 
 . 1بيف الناس كتَدَاكَلَتوُ الأيدؼ أخدتو ىذه مرة كىذه مرة

تداكؿ في قامكس المغة العربية المعاصرة فنقكؿ: تَدَكاؿَ، يَتَدَاكؿُ فيك مُتَدَاكَؿٌ، كالمفعكؿ 
 مُتَدَاكؿ: 

 تَداكَلُكا الشيء تبادلكه، أخده ىؤلاء مرة كأكلئؾ مرة : تَداكَلَكا الممؾ، تَداكَلَتوُ الأيدؼ، تعاقبتو. -

 شراء .تَداكَؿَ النَقد : انتقالو مف يد إلى يد في البيع كال -

 تَدَاكلُكا الأمر، تَداكلُكا في الأمر: ناقشكه كبحثكا جكانبو: تَداكؿَ القضاة في القضية. -

التَدَاكُؿُ في الحكـ: تبادؿ الرأؼ بيف أعضاء المحكمة فيما يجب الحكـ بو، الكلبـ  -
المُتَدَاكَؿ: المستخدـ في لغة الحياة اليكمية قابل "لمتَدَاكُؿ" كيمكف نقمو مف شخص إلى 

 2.آخر

 مفهوم التداولية عند الباحثين:

إذا أمعنا النظر في ىذا العمـ التكاصمي الجديد كذلؾ مف خلبؿ التعريف بو كتحديد 
مصادر استمداده كذلؾ علبقتيا بالحقكؿ المعرفية المختمفة نجد مجمكعة مف الأبحاث كالآراء 

مكؼ" حيث افتتح تعريفو كالدراسات، كمف بيف ىذه الأبحاث أعماؿ الباحث "حافع إسماعيمي ع
 Laبالتداكلية بمجمكعة مف التساؤلات كما أشار إلى أف: "أقرب حقل معرفي إلى التداكلية )

                              
ـ، ص: 2017ماؼ  15ينظر: محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازؼ، مختار الصحاح، دار النشر: مكتبة لبناف، - 1

90. 
، ھ1429)1، ط1أحمد مختار عبد الحميد عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، دار النشر: عالـ الكتب، ج -2

 .787ص:ـ(، 2008
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pragmatique)  "ككضح مف خلبؿ ىذه الإشارة بأنو لتحديد مفيكـ التداكلية 1ىك المسانيات ،
لسببيف إما لقربيما يجب مراعاة صمة التداكلية بالمسانيات كغيرىا مف الحقكؿ المعرفية، كذلؾ 

أك الاشتراؾ في بعض الخصائص كالأسس العممية نظرية كانت أك إجرائية مف أجل 
 الكصكؿ إلى المفيكـ المضبكط كالكاضح. 

يرػ الباحث حافع اسماعيمي إلى أف التداكلية :"تمثل حمقة كصل ىامة بيف حقكؿ 
كمنيا عمـ النفس المعرفي ممثلب معرفية عديدة منيا :الفمسفة ممثمة  في فمسفة المغة العادية 

( عمى الخصكص  كمنيا عمكـ التكاصل T.béorie de Pertinenceفي نظرية الملبئـ )
 2كالمسانيات كعمـ المغة".

بعد ىذه الرؤية ينتقل الباحث إلى عرض النتائج بعد التطمع عمى ما درستو مف كجيات 
طرحيا الدارسيف عف القيمة العممية النظر المختمفة حكؿ مفيكـ التداكلية كالتساؤلات التي 

لمبحكث التداكلية كتشكيكيـ في جدكاىا كالمتمثمة في إقرار معظـ الباحثيف بأف : "قضية 
التداكلية ىي إيجاد القكانيف الكمية للبستعماؿ المغكؼ كالتعرؼ عمى القدرات الإنسانية 

، كقد 3:"عمـ استعماؿ المغة "لمتكاصل المغكؼ، كتصير التداكلية مف ثَـ جديرة بأف تعرؼ بأنيا 
نقكؿ في تعريفيا: بأنيا نسق معرفي استدلالي عاـ يعالج الممفكظات ضمف سياقتيا التمفظية، 

 كالخطابات ضمف أحكاليا التخاطبية.

مف أىـ ما يمكف أف يشار إليو ىك المنبع الرئيسي لمفيكـ التداكلية كىذا ما نجده عند 
الباحث "إسماعيمي" عند تسميط الضكء عمى مصدر استمداده الدرس التداكلي المعاصر أكلا 

                              
، إربد، الأردف، عالـ الكتب الحديث ينظر: حافع اسماعيمي عمكؼ، التداكليات: عمـ استعماؿ المغة،  دار النشر: -1
 .31ـ(، ص: 2011، ھ1432) 1ط
 . 32ينظر: المرجع نفسو، ص:  -2
 .32ص، السابقينظر: المرجع  -3



 ك التداكلية المفظي التكاصل غير                                              المدخل

9 

ىك "الفمسفة التحميمية"، كالذؼ انبثق منو أكؿ مفيكـ تداكلي إلى الكجكد المسمى "الأفعاؿ 
نما مف فرع مف فركعيا المكضّحة في مايمي:الكلبمية "لي  س منيا بصفة عامة، كا 

  .الكضعانية المنطقية .1

 .الظاىرتية المغكية  .2

فمسفة المغة العادية، ىذا الفرع الأخير ىك: "الذؼ نشأت بيف أحضانو ظاىرة )الأفعاؿ  .3
كليف الكلبمية(، كىك الكحيد ذا منيج كظيفي تداكلي في دراسة المغة عمى غير الفرعيف الأ

 " ludwig wettgenstein  فتجنشتاين لو دفيغلأنيما خرجا عف التداكلية، أسّسو الفيمسكؼ "
كطكرىا فيما بعد، بحيث كانت فمسفتو تكصي بمراعاة الجانب الاستعمالي في المغة، 

 .1فالاستعماؿ ىك الذؼ يكسب تعميـ المغة كاستخداميا

عداني" الذؼ كضع مفاىيـ التداكلية ينتقل البحث إلى الباحث الثاني "عبد القادر ب
المتعددة كأجمميا في ما يمي: "ىي فيـ المعنى المكجكد في ذىف المتكمـ، أك فيـ المعنى مف 
خلبؿ السياؽ، أك ىي عندما يعني القكؿ الفعل، أكىي العمـ الذؼ يدرس المعنى مع التركيز 

 2عمى العلبقات بيف العلبمات كمستعممييا كالسياؽ ".

ىذا المفيكـ يظير لنا أف التداكلية تيتـ بالسياؽ الذؼ ينتج فيو الكلبـ ككذلؾ مف خلبؿ 
 منتج ىذا الكلبـ كفيمو.

يمكف كذلؾ لتداكلية دراسة الثقافات المختمفة مف مجتمع لآخر كظركؼ النشأة كمدػ 
عرّض ما صرّح بو الباحث السابق ذكره نتداكؿ الأعماؿ كالأفعاؿ الكلبمية، كلتكضيح ذلؾ 

د القادر بعداني"، كذلؾ بقكلو :"ىي فيـ ثقافة الآخر كأسند إلييا دراسة العلبقة بيف "عب

                              
 .37، ص:السابقينظر: المرجع  -1
 ، جامعة حسيبة بف بكعمي، جسكر المعرفة،عبد القادر بعداني، التداكلية مف المعجـ إلى الاستعماؿ اليكمي ينظر:  -2

 .266ـ، ص: 2021، ديسمبر 5، ع7مج
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العلبمات كمستعممي ىذه العلبمات، كذلؾ بعدما بيّف أفّ تفاعل العلبمات فيما بينيا يشكّل 
 1بما يسمى عمـ التراكيب، كتفاعل العلبمة يفضي إلى عمـ الدلالة.

داكلية ىي الإطار الفعّاؿ كالمناسب لدراسة التكاصل يصل البحث في الأخير إلى أفّ الت
عمى  بمغة الجسد ككف التداكلية تركّز سكاء كاف لفظي أك غير لفظي؛ كىك الذؼ يتعمق

العلبقة بيف الإشارات كالسياؽ الذؼ تظير فيو، مما يتيح تفسيرا أكثر شمكلية كدقة لدلالات 
 لغة الجسد في الخطاب اليكمي .

 
 

                              
 .266، ص: المرجع السابق -1



 

 

 

 :الفصل الأول

 الجسد ولغة المفظي غير التواصل
 

  مفهوم التواصل غير لفظي-1

 ،الأهمية ،النشأة التعريف - أ

 أو عناصر الاتصال غير الفظيأنواع -ب

 الجسد و التواصل غير المفظيلغة -2

 وظائف لغة الجسد في الخطاب اليومي - أ

 غير المفظي و المفظيالتواصل الفرق بين  -ب
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  :مفهوم التواصل غير لفظي .1
 :الأهمية النشأة، التعريف، - أ
لمتعبير عف  ؛الذؼ يمتمؾ القدرة  عمى استخداـ الرمكز ،نساف ىك الكائف الكحيدلإيعد ا

ىذه الرمكز في شكل كممات أك إشارات، صكر، نغمات  تككف  أف فكاره كمشاعره حيث يمكفأ
حركات جسدية، كقد كىبو الله العقل كالمغة، كىما أداتاف أساسيتاف في التكاصل  أك حتى

جسيد الأفكار كالمعاني مف خلبؿ: كالتفاىـ بيف البشر، كيعتمد الاتصاؿ الإنساني عمى ت
الرسكـ كالأشعار، كتعد الرمكز المغكية  أرقى أشكاؿ الرمكز لما  متعددة مثل الألفاظشكاؿ أ

 ليا مف قدرة عمى تحكيل معاني مف الغمكض إلى الكضكح.

 كمف خلبؿ ىذه التكطئة المختصرة  نصل إلى كجكد نكعيف مف الاتصاؿ:    

 communication   non (:  الاتصاؿ غير المفظي )أك ما يسمى بالغير الكلبمي  -أولا 

verbale 

communication  verbale ك الكلبمي أالاتصاؿ المفظي  -ثانيا
1 

إف ما ييمنا ىنا ىك التكاصل غير لفظي مف خلبؿ التعريف بو كالكقكؼ عمى أىـ 
 .أنكاعو

 مفهوم التواصل:

في العديد مف المعاجـ العربية بأساليب مختمفة  كرد مفيكـ التكاصل التعريف المغوي:
:  جاء في لساف العرب مف مادة )كصل( إلا أنيا تتفق فيما يخص المعنى نأخد مثلب ما

: لـ  كالكصل خلبؼ الفصل كاتصل الشيء بالشيء ةً ة كصمَ  كصمَ كصمت الشيء كصلًب  »
: ضد اليجراف،  : الاتصاؿ، كالكصل نتيى إليو كبمغو، كالكصمةإ:  ينقطع، كتكصل إليو

                              
، إع: communication(verbal.Nonverbal)ينظر: محمكد عبد الفتاح رضكاف، الاتصاؿ)المفظي كغير المفظي(،  1

 .38، ص1،2012خبراء المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، المجمكعة العبية لمتدريب كالنشر القاىرة )مصر(، ط
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:  كاصل في مفيكمو المغكؼ لا يخرج عف معنييف ألا كىمافالت «  ضد التصارـ كالتكاصل
الأكؿ ىك الربط كالجمع بيف شيئيف ك بيذا يككف خلبؼ النأؼ كالقطع كاليجراف، أما الثاني 

نتياء كالبمكغ إلى مأرب ما، كمف دكف شؾ الربط بيف شيء كشيء آخر كالجمع فيكمف في الإ
 .1بينيما يككف حتما لغاية معينة كلديدف محدد

  صطلاحا:اتعريف التواصل  -

عممية نقل الأفكار كالتجارب، ك تبادؿ المعارؼ كالمشاعر بيف الأفراد كالمجتمعات؛  ىك
"التكاصل ىك  :في تعريف لو charles cooleyكالدليل عمى ذلؾ ما قالو شارؿ ككلي

الميكانيزـ الذؼ بكاسطتو تكجد العلبقات الانسانية كتتطكر، إنو يتضمف كل رمكز الذىف، مع 
جاؿ، ك تعزيزىا في الزماف، كيتضمف أيضا تعابير الكجو كىيئات كسائل تبميغيا عبر الم

الجسـ كالحركات، كنبرة الصكت، ككممات كالكتابات، كالمطبكعات كالقطارات، كالتمغراؼ 
  2".في المكاف ك الزماف ،كتشافاتلإكالتميفكف، ككل ما يشممو، آخر ما تـ في ا

ىك الكسيمة التي تمكف البشر  ىكذا يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا التعريف؛ أف التكاصل
  كالتفاىـ بيف الأفراد. ،كمشاركة خبراتيـ كنقل معارفيـ لتحقيق التقارب ،التعبير عف أنفسيـ

يعد التكاصل غير المفظي جزءا أساسيا مف التفاعل : مفظيلالتواصل غير اتعريف 
حيث يمكنو تعزيز أك تغيير معنى الكممات المنطكقة، كما يساعد في فيـ المشاعر  ؛البشرؼ 

ما يقاؿ كما يتـ التعبير عنو  الحقيقية للؤشخاص خاصة عندما يككف ىناؾ تعارض بيف
كلتعريف بو  بشكل دقيق نعرض ما جاء بو مجمكعة مف الباحثيف مف خلبؿ قكليـ :  ،جسديا

                              
معجـ لساف العرب نمكذجا، ألف : المغة ، الاعلبـ   -ليندة زكاكؼ، دكر المعاجـ في تحقيق التكاصل المغكؼ    1

، تاريخ الاطلبع: 2022جكاف  20، 03، ع: 09كالمجتمع، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية )الجزائر(، مج : 
17/05/2025 ،https://aleph.edinum.org/6304 
محمد الأميف مكسى أحمد، الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، إصدارات دائرة الثقافة كالإعلبـ، حككمة الشارقة   2

 .36ـ، ص2003، 1ة العربية(، ط)الإمارات المتحد

https://aleph.edinum.org/6304
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 ،"الاتصاؿ غير كلبمي يقصد  بو ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذؼ يستخدـ فيو التصرفات
تعبيرات الكجو كالصكر ككميا رمكز لمعاف معينة، ككثيرا ما تؤذؼ الإشارة لغة   ،كالإشارات

 1.إذا اقترنت الإشارة بالمفع في مكضعيا الملبئـ أثرت تأثيرا عظيماف ،منظكرة أك لفتة متحركة

يعتبر أقدـ أشكاؿ التكاصل كأكثر  ؛ركا أيضا إلى أف ىذا النكع مف الاتصاؿاكما أش
خاصة عندما  ،أك التحكـ فيو بالكامل ،صدقا لأنو غالبا ما يككف تمقائيا كيصعب تزكيره

يككف ىنالؾ خبرة مشتركة بيف المرسل كالمستقبل، مما يسيل فيـ المعاني كالإشارات غير 
 2المفظية بشكل دقيق، عمى سبيل المثاؿ: تعبيرات الكجو تعد كسيمة فعالة جدا لنقل المشاعر

 . الحزف، الغضب أك الدىشة كتفيـ عالميا عبر مختمف الثقافات ،مثل الفرح

يعرؼ بدكره الاتصاؿ غير المفظي بصفة  ؛نجد الباحث "أحمد نقي" كفي جية أخرػ 
  عامة ثـ حاكؿ كضع تعريفات لو عند كل مف العرب مف جية، كالغرب مف جية ثانية.

كميا أسماء  ،أك غير الممفكظ أك الصامت ،الاتصاؿ غير المفظي أك غير الكلبمي
التي تتـ بطرؽ أخرػ غير النطق، فيك العممية التي يتـ مف تطمق عمى عممية التكاصل 

  3.خلبليا  تبادؿ الأفكار كالمعاني بدكف كممات

كاديمي، كيعتبر كتاب" كانت دراسة لغة الجسد محل اىتماـ كبير في المجاؿ الأ
تعبيرات العكاطف لدػ الإنساف كالحيكاف"، لتشارلز داركيف مف أبرز الأعماؿ المؤثرة في ىذا 

، كأسيـ  بشكل كبير في تعزيز الفيـ العممي لمتعبيرات 1872ىذا الكتاب عاـ  لمجاؿ، نشرا
العاطفية لمبشر كالحيكانات، عمى الرغـ مف التقدـ المحرز، إلا أف الدراسات الحديثة أشارت 

                              
، إع: communication(verbal.Nonverbalينظر: محمكد عبد الفتاح رضكاف، الاتصاؿ)المفظي كغير المفظي(، )   1

 .38، ص1،2012القاىرة )مصر(، طخبراء المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، المجمكعة العبية لمتدريب كالنشر 
 .39المرجع نفسو، ص   2
جامعة جيلبلي  (،Djoussour El maarefaينظر: أحمد نقي، التكاصل غير المفظي: الميارات كالأثر، جسكر المعرفة )  3

 .227، ص2023، جكاف 3، ع: 09بكنعامة _ خميس مميانة_)الجزائر(، مج: 
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إلى تعقيد لغة جسد كدكرىا في نقل الأفكار كالمشاعر كما أظيرت ىذه الدراسات؛ أف 
المفظية تأثيرا قكيا يعادؿ كأحيانا يتفكؽ عمى الكممات في التكاصل البشرؼ، لمتعبيرات غير 

كما أسيـ عالـ الانثركبكلكجيا "راؼ بيردكستل"  رائد الدراسة الأصمية لمتكاصل غير المفظي 
خاصة مف خلبؿ عمـ حركات الجسد المعركؼ بػ:  ،في تطكير ىذا النكع مف التكاصل

Kinesics "إلى أف نسبة التكاصل غير المفظي بيف  ؛تقديرات تشير كقد كضع "بيردكستيل
البشر تتجاكز الكممات حيث أف الشخص العادؼ  يعبر عف نفسو عبر الكممات المنطكقة؛ 

ىمية الإيماءات كالحركات في التعبير، أ دقيقة في اليكـ ما يؤكد  11اك  10لمدة لا تتجاكز 
 1 كالتفاعل اليكمي.

تعريف للبتصاؿ غير المفظي  ،21983عاـ   Fernando payatosقدـ فيرناندك بكياتكس 
الإشارات ضمف الأنظمة الحسية الثقافية حيث كصفو بأنو؛ إرساؿ إشارات بكل أنظمة 

الجسدية غير المعجمية كالاصطناعية كالبيئية الغير المحسكسة ضمف الثقافة، ما يستثني ىذا 
التعريف لغة الإشارات )لغة الصـ كالبكـ(؛ حيث تعتبر مشابية لمغة المنطكقة نظرا لقكاعدىا 

ستخداـ مصطمح الاتصاؿ غير لفظي بدلا مف إالنظامية، كقد فضل بعض الباحثيف 
Albert Mehrabian)الصامت" إذ رأػ العالـ ألبرت ميريباف "الاتصاؿ

ف عبارة الاتصاؿ أ ،(3
 ،غير لفظي أدؽ كصفا لممفيكـ، فالاتصاؿ الصمتي  يتميز بأنو يخضع لقكاعد لغكية محددة

مما يجعمو اتصالا صريحا، بينما يتسـ اتصاؿ الذؼ يفتقر إلى ىذه القكاعد في أغمب أجزائو 
  بأنو اتصاؿ صمتي.

                              
 The Definitive Book of Body languagA, Allan_Barbaraالجسدكباربارا بييز، المرجع الأكيد في لغة  ينظر: آلاف  1

pease 09، ص2008، 1، مكتبة الجرير، ط. 
 . 37_36محمد الأميف مكسى أحمد، الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، المرجع السابق ص  2
 .37ينظر: المرجع نفسو ص  3
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بعض التعريفات فيما يخص التكاصل غير المفظي، بحيث تعددت كتنكعت  ىذه كانت
كفي الأخير يمكف إضافة بعض التعريفات الحديثة ليذا النكع مف  ،مف باحث إلى آخر

 التكاصل كختاـ فيما يخص عنصر التعريف مف بينيا:

ي إطار مدير مركز الدراسات غير المفظية، ف David Ginensينز فتعريف ديفيد كي
نشاء قامكس للبتصاؿ غير المفظي عممية إرساؿ  أولا:حيث قاؿ بأنو:   ،جيكده بكضع كا 

كالييئة  ،يماءاتكالإ ،كذلؾ بكاسطة التعبيرات الكجيية كالنظر ،كاستقباؿ رسائل دكف كممات
يتضمف كذلؾ عادات تييئة النفس، كمكْضعة الجسد في الفضاء،  ثانيا:كنبرات الصكت، 

 ،كالالكاف الاصطناعية ،جات الاستيلبكية) كالملببس كالمنتجات الغذائيةكتصميـ المنت
كالاشكاؿ كالرسكـ الحاسكبية( كما  ،كالصكر ككسائل الاعلبـ ،العطكر المصنعة ،الذكؽ 

كالرمكز كالدلالات) السمعية كالبصرية  ،شارات التعبيريةتشمل دلالات غير المفظية كل الإ
شارة) لغة رساؿ رسائل كاستقباليا بمعزؿ عف لغة الإإخدمة في كالممسية كالكيماكية..( المست

  1.الصـ كالبكـ كالكلبـ(

كالتي تندرج تحت التكاصل  ،كسائل التي تسمحالإلماـ كل  Givensلقد حاكؿ كيفينز 
براز أىميتيا في تكصيل الأفكار بشكل أعمق.  غير المفظي كا 

كلاية   مف قسـ عمـ النفس بجامعة ،Laurel J.Dunnثانيا: الباحث لكريل ج.دكف  
ميسكرؼ الغربية، يعرؼ التكاصل غير المفظي بأنو عبارة عف مرشح صامت، لو تأثير كاسع 

نو يمدنا بأسمكب في نقل الرسائل الاتصالية دكف استخداـ المغة إ الاجتماعي،عمى محيطنا 
يسمب جزء منو كينظـ المفظية، كربما يقكـ الاتصاؿ غير المفظي بتدعيـ الاتصاؿ لفظي، أك 

  2.علبقات بالتأثير في تقديـ التفاعل كاستمراره"

                              
 .37المرجع السابق ص   1
 .38، صنفسوالمرجع   2
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إف التكاصل غير المفظي كفقا لػ: لكريل ج.دكف ىك: كسيمة تعبيرية تعزز التفاعل    
الاجتماعي دكف الحاجة لمكممات؛ حيث يدعـ أك يحل محل تكاصل المفظي، كينظـ العلبقات 

 مف خلبؿ تأثيره المستمر كالمتبادؿ.

 :نشأة وتطور لغة الجسد -1-1-1

ىتمت إ ركمانية؛ مف أكلى الثقافات التي كانت الحضارة قديما مثل المصرية كاليكنانية كال
بمغة الجسد كأعطتيا أىمية خاصة، حيث استخدمت لمتكاصل كالتعبير عف المشاعر 

 1ىذه الحضارات، ةل كالمعابد التي تـ بناؤىا بكاسطفكار، كمما يدؿ عمى ذلؾ "التماثيكالأ
 كبمركر الزمف طكرت ىذه الحضارات أساليب مختمفة لفيـ الإشارات الجسدية كتحميميا. 

إلى إمكانية فيـ لغة الجسد؛ مف خلبؿ  2ؽ.ـ  أشار الفيمسكؼ )أبقراط( 450في عاـ 
تعابير الكجو حيث رأػ ملبمح تعكس العكامل الخارجية التي تؤثر عمى سمكؾ الإنساف، كما 

؛ 3عمى الفراسة ةي في القرف الثاني قبل الميلبد، بكتابة مخطكطة نادر قاـ الفيمسكؼ اليكنان
أما الصينيكف القدماء فقد  ،كذلؾ محاكلة منو لفيـ العلبقة  بيف الملبمح الخارجية كالشخصية

حتى أنيـ  كضفكا أسسا عممية  لدراسة  ،كانكا مف الركاد في دراسة تعابير الكجو كالإيماءات
ف عمى ىذا العمـ ) السيانع مياف(؛ كنعني بو في فف قراءة ملبمح ىذه المغة، كىـ يطمقك 

 الكجو.

كالتعبير عف المشاعر، كلـ يقتصر  ،لطالما كانت لغة الجسد كسيمة فعالة لمتكاصل 
متد ليشمل مختمف الثقافات عبر التاريخ، إالاىتماـ بيا عمى الحضارات القديمة  فحسب؛ بل 

                              
، 1لمتدريب كالنشر، القاىرة )مصر(، طرضكاف محمكد عبد الفتاح، لغة الجسد كقراءة الأفكار، المجمكعة العربية   1

 .12، ص2013
 .12ينظر: المرجع نفسو ص  2
 .12: المرجع نفسو، صينظر  3
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كمف بيف ىذه الثقافات كاف لمعرب دكرا بارزا في دراسة ىذه المغة كتحميميا؛ كذلؾ مف خلبؿ 
ك) عمـ الطباع(، كىك مف عمكـ الداخمية استمدىا العرب مف اليكناف متأثريف أ"عمـ الفراسة" 
في التأليف بيذا الباب، كيعد ابف سينا  ىتمكا بيذا العمـ كتكسعكاإ رسطك(؛ بحيث أبالفيمسكؼ )

ـ أكؿ مف ذكر الفراسة، في  رسالة مكجزة يصف فييا العمكـ العقمية، حيث  1373ق/  428
ق( 626 -544كضعيا في المرتبة الثالثة  بعد الطب كعمـ أحكاـ النجكـ، ثـ جاء) الرازؼ 

  1في كتابو الفراسة، ككذلؾ ابف الرشد كالشافعي كغيرىـ.

ىتماـ العرب بمغة الجسد مف خلبؿ " إقامة تحد بيف أبي نكاس ك جمسائو، إ مى لقد تج
 ـ شعرا ليس لو قافية، فأنشد ثلبثة أبيات معتمدا فييا حركات جسده".ُطمبكا منو أف ينع

" نشر)تشارلز داركيف( كتابو )التعبير عف العكاطف لدػ كل مف  1872كفي عاـ "
 ىتماما كبيرا بمغة الجسد.إ ظير فيو أكالذؼ  ،نساف كالحيكاف(الإ

رجاع الاىتماـ العممي بدراسة الاتصاؿ غير المفظي، أك ما يعرؼ بمغة الجسد إ يمكف
إلى الفترة التي تمت الحرب العالمية الثانية، ففي خمسينيات القرف العشريف؛ بدأت الأبحاث 

بنشر   ،1956حيث قاـ كل مف كيس كركشي عاـ  ،العممية  تسمط الضكء عمى ىذا المجاؿ
متضمنا ملبحظات حكؿ الإدراؾ كالتكاصل،  ،كتاب يتناكؿ مكضكع الاتصاؿ غير المفظي

صدار كتاب ميـ مف تأليف "البرت إ 1972ستمر الاىتماـ بيذا المجاؿ، فشيد عاـ إكقد 
ميربياف" تناكؿ فيو دكر الإشارات غير المفظية في التكاصل، معتمدا عمى سمسمة مف 

في نقل المعمكمات حيث  ؛ت دراساتو أف لغة الجسد تمعب دكرا أساسياالتجارب الدقيقة، أثبت
أشار إلى أف تعابير الكجو تعد مف أبرز العناصر المؤثرة في عممية التكاصل، بعد ذلؾ بدأت  
تظير مؤلفات متخصصة تتناكؿ لغة الجسد مف زكايا مختمفة، فبعض الكتب ركزت عمى 

ل حركات الجسـ كلغة العيكف، كمع مركر الكقت ىتمت أخرػ بتحميإ بينما  ،تعابير الكجو

                              
 .12المرجع السابق، ص  1



 التواصل غير المفظي ولغة الجسد   الفصل الأكؿ

19 

 عمق مثل لغة الجسد الصامتة؛ التي باتت تشكل جزءً أ تكسعت الدراسات لتشمل مجالات 
 1أساسيا مف الأبحاث الحديثة.

ىتماـ المتزايد بالعمكـ المرتبطة بالتكاصل لإشيد ىذا المجاؿ تطكرا ممحكظًا؛ بفضل ا
ي تقديـ دراسات ككتب متقدمة تخدـ ىذا التخصص، ف ،غير المفظي حيث ساىـ الباحثكف 

بيف ىذه العمكـ الأنثركبكلكجيا مف مما عزز دكر لغة الجسد في مختمف العمكـ كالمعارؼ، ك 
 كالاجتماع، كمف الميف: التربية الخاصة كالخدمة الاجتماعية.

كذلؾ مف خلبؿ بعض الآيات  ،يمكننا صياغة بعض الأدلة التي تشير إلى لغة الجسد
 :اف الكريـ مف بينياءالتي جاءت في القر 

  :تْبْكَقَاؿَ يََٰٰٓأَسَفَىٰ عَمَىٰ يُكسُفَ كَٱْ ىُـْعَنْكَتَكَلَّىٰ  ﴿قاؿ الله تعالى فِ فَيُكَ ْحُزمْاهُ مِفَ ٱنَ عيْْ يَضَّ
 (284)﴾كَظِيـ

  معنى الآية الكريمة أف الحزف صار كاضحا عمى كجيو ك نتج عنو بياض العينيف.  

   َـ خُذُكاْ زِينَتَكُـ ﴿تعالى:قاؿ الله بَنِيَٰٓ ءَادَ  (331﴾)جِد..... مَسْعِندَ كُلِّ  ْيَٰ

 

كالمظير كنظافتو كذلؾ باتخاذ  ،في الآية الزينة تدؿ عمى كجكب الاىتماـ بالشكل
 4.المباس زينة

                              
 .14_13الفتاح، لغة الجسد كقراءة الأفكار، المرجع السابق ص رضكاف محمكد عبد  1
 84سكرة يكسف الآية:   2
 31سكرة الأعراؼ الآية:  3

 .14صالفتاح، لغة الجسد كقراءة الأفكار، المرجع السابق  رضكاف محمكد عبد :ينظر  4 
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عند النظر إلى لغة الجسد نجد أنيا تعد مف الميارات الأساسية؛ التي تساىـ في  
مما يساعد عمى ترؾ تأثير إيجابي في الآخريف،  ،كالتحكـ في المشاعر ،نفستعزيز الثقة بال

مف خلبؿ الحركات كالإيماءات المناسبة، كما أنيا تكفر كثير مف الكقت لفيـ الاخريف، 
عتبارىا كسيمة فعالة إ ذ يمكف إكالتعرؼ عمى نكاياىـ كمشاعرىـ، دكف الحاجة إلى التحدث، 

جسد دكرا حاسما في التعاملبت الافة إلى ذلؾ تمعب لغة لكشف الصدؽ كالاحتياؿ، بالإض
حيث تعزز مف قكة التعبير كالتكاصل الفعاؿ بيف الأفراد، كمف الناحية  ،كالمينية ،الاجتماعية

بمستكػ التفاعل الجسدؼ، كتحسيف في قيادة الحكار  رتقاءلإاالفسيكلكجية فيي تساعد عمى 
ى التأثير كالإقناع، ك أخيرا فإف لغة الجسد كالتفاكض، مما يجعل الشخص أكثر قدرة عم

كسيمة تكاصل عالمية تتجاكز حدكد المغات المنطكقة، مما يجعميا ضركرية في التفاىـ بيف 
 1الثقافات مختمفة.

 :أنواع أو عناصر الاتصال غير الفظي - ب

يصاؿ الرسائل إمجمكعة مف العناصر المساعدة في  ؛عممية الاتصاؿ تتـ مف خلبؿ
مف خلبؿ الكلبـ أك التعبير الصمتي، كالمتمثل في الإشارات  كثر؛ سكاءً أك أبيف الطرفيف 

كما ييمنا ىنا ىك التعرؼ عمى عناصر كأنكاع ىذا الاتصاؿ  ،كالرمكز كغيرىا مف الأمكر
برازىا  . كا 

كا بنكعيو، كاىتمالاتصاؿ درس العديد مف الباحثيف كالعمماء في مختمف المجالات 
نظرا لأىميتو كالدلالات التي قد يحمميا، كمف بيف  ،ىتماما خاصاإ بالتكاصل غير المفظي 

                              
ينظر: خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير، قرطبة لمنشر كالتكزيع_ الرياض_)المممكة العربية السعكدية(،   1
 .16ـ، ص2014ق_1435، 3ط
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الباحثيف نجد أكلا: جكلي بكرغت: كالتي حددت أنكاع الاتصاؿ غير المفظي في سبعة أبعاد 
 :1مختمفة كىي

o  حركات الجسـ بما في ذلؾ تعبيرات الكجو كالاتصاؿ بالعيكف. 

o  المغكؼ الذؼ يتضمف الحجـ، كالمعدؿالصكتيات أك الشبو.  

o المظير الشخصي. 

o شياء التي تتككف منياالبيئة المادية كالمصنكعات أك الأ. 

o الفضاء الشخصي. 

o الممس. 

o  التسمسل الزمني أك الكقت. 

o  كل ىذه الأبعاد تتفاعل فيما بينيا، كتدعـ الاتصاؿ عبر مجمكعة مف الكسائل كالبرامج
 مف كجية نظر جكلي بكرغف.

 حمد نقي:أانيا: ث

غير المفظي ميـ في عممية التكاصل؛ ككنو يحمل  تصاؿيرػ ىذا الباحث أف الا
المتمقي، كتظير ىذه السمككيات في العديد مف  نتباهإدلالات أك سمككيات غرضيا لفت 

                              
دعـ الاتصاؿ المفظي بالبرامج الحكارية التمفزيكنية،  إباء أحمد التجاني عمر عكض، الاتصاؿ غير المفظي كدكره في  1

، 2023، 04، ع: 10الجمة الدكلية للبتصاؿ الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بف بديس_مستغانـ_)الجزائر(، مج: 
 .119ص
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يدؼ، كالإيماءات كالإشارات كحركات العيكف، كحركات الأ ،الأشكاؿ مف بينيا تعابير الكجو
 . 1كالمكانية كغيرىا ،الييئة كالمسافات، كالصكت كالدلالات الزمنيةكالأرجل، 

 كلتفصيل أكثر في ىذه العناصر نبدأ بػ:

خريف يعتبر الكجو مف أىـ الأجزاء في جسـ الإنساف؛ مف حيث التكاصل مع الأ  :الوجه .1
حيث يعبر عف المشاعر كالأفكار دكف الحاجة إلى الكلبـ؛ فيك أسرع كسيمة لنقل 

يصاؿ الرسائل بكضكح، إما يساعد في ي، إذ تعكس ملبمحو ما يدكر في داخمنا، مالمعان
لى إف مف ينظر كضبطيا كفقا لمحقكؽ لأ ،ليذا السبب مف الضركرؼ التحكـ في التعابير

مكرا تتجاكز ما نقكلو، كبما أف الكجو يحتكؼ عمى العديد أثناء الحديث قد يستنتج أكجينا 
ا في التعبيرات فإف تأثيره في عممية التكاصل يككف بالغ مف الأعضاء؛ التي تمعب دكر 

الأىمية، كمف منظكر عمـ الفراسة يعد الكجو مرآة  تعكس الحالة  النفسية للئنساف، إذ 
تظير عميو مشاعر مثل الخكؼ كالفرح أك الغضب كالحزف، كبذلؾ يصبح الكجو دليلب 

الجسد، كمف الجدير بالذكر أف قكيا عمى الأخلبؽ الباطنة ،التي قد لا تظير في بقية 
تعابير الكجو قد تككف طبيعية كالابتسامة، كالغضب، كالحزف، كما قد تككف مكتسبة 

 كالغمز بالعينيف أك الإشارة بالقبمة إلى مكاف معيف.

كثير ما نسمع بمغة العيكف ىي لغة لا تسمع نشعر بيا، كنفيميا مف خلبؿ  العيون:  .2
أ في العيف، حسب المكاف الذؼ يأثر فييا؛ سكاء كاف مجمكعة مف التغييرات التي تطر 

فيناؾ العديد مف الصفات التي تكتسبيا الأعيف في مكاقف عديدة  ،تأثيرا سمبا أـ ايجابا
كمتنكعة، كلتفصيل أكثر نقكؿ أف:" لغة العيكف حساسة كلا يمتفت ليا إلا مف كاف لو 

                              
جامعة جيلبلي (، Djoussour El maarefaأحمد نقي، التكاصل غير المفظي: الميارات كالأثر، جسكر المعرفة )  1
 .230، ص2023، جكاف 3، ع: 09كنعامة _ خميس مميانة_)الجزائر(، مج: ب
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تكاصل فيي تعطي إشارة تككف كمعناىا كمغة ال ،الدراية أك المعمكمات بشأف محتكاىا
 1.كليا دكر بميغ كأساسي في تككيف العلبقات الإنسانية" ،كاضحة في حالات الخجل

في كتابو عمـ الفراسة "عنصر  ،مف جية أخرػ يمكف إيراد ما جاء بو جكرجي زيداف
كأبرز ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الأبيات الشعرية  ،فراسة العيف" حيث تكمـ عف خصائصيا

 نيا:مف بي

 2ما قالو أدباء العصر: 

 كاذا أعكز المسػػاف بيػػػػػػػافٌ *** فعمى العيف بسط تمؾ المعانػػػػي

 فتراىا تجكؿ بيف جفػػػػػػػكفٍ *** تتمنى لك انيا شفتػػػػػػػػػػػػػػػػػافِ 

 3كما نجد قكؿ التعاكيذؼ:

 ماكُنتُ أَركيياعَيناؾِ قَد دَلَّتا عَينَيَّ مِنؾِ عَمى ** * أَشياءَ لَكلا ىُما 

ثِيا   *** إِف كافَ مِف حِزبِيا أَك مِف أعَادييا ُـ مِف عَيفِ مُحَدِّ  كَالعَيفُ تَعمَ

 أخيرا  قكؿ الشاعر صردر:

 إف العيكف لتبدؼ في نكاظرىا *** ما في القمكب مف البغضاء كالمحف.

ككل ما ىك  ،بيات الشعرية الثلبث عف دكر العيف في بسط كبياف المعانيتعبر ىذه الأ
 . أك الإفصاح بو ،مخفي أك ما لا يسعنا التكمـ عنو

                              
 .230أحمد نقي، التكاصل غير المفظي الميارات كالأثر، المرجع السابق، ص  1
، ص 2012أكت  26جرجي زيداف، عمـ الفراسة الحديث، مؤسسة ىنداكؼ لمتعميـ كالثقافة_القاىرة_)مصر(، د.ط،   2
76. 
 .76-75المرجع نفسو، ص   3
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بيات الشعرية السابق ذكرىا تدعيما لما  جاء بو الباحث، لكنو لـ يتكقف كانت ىذه الأ 
بل عمل عمى عرض خصائص ىذا العضك كىك العيف؛ بحيث يرػ أف الناس  ،عندىا فقط

لنظرات باتت الآف الأكثر شيكعا كتداكلا؛ كلغة ا ،يتخاطبكف بأعينيـ كما يتخاطبكف بألسنتيـ
ذا أفصحت العيف بشيء كناقضيا المساف كانت العيف إلأنيا لا تحتاج إلى قامكس يترجميا ف

إلى التعبير  ،أصدؽ منو، كما قد تجد نفسؾ في جداؿ أك نقاش، فتسبقؾ نظرات مف تحاكره
لتي تكشف أسرار أصحابيا عما يجكؿ في خاطره قبل أف ينطق بو لسانو، كما أكثر العيكف ا
 .1مف غير إذف أك تحفع، فقد تحسبيا تدعك الشرطة لمقبض عميؾ

إف لمعيكف دلائل يعجز المساف صياغتيا، فيرػ فييا الخكؼ تارة كالجرأة  تارة أخرػ،  
نفتاح أك التكاضع، كحتى مظاىر التكحش كالتكبر، فالعينيف يتكجاف بما لإنطكاء الغركر، الإا

إخفاءه خمف ىيئتو الخارجية، لتعبر في آخر المطاؼ عف ملبمحو الحقيقية  يحاكؿ الإنساف
 كمكانة صاحبيا في المجتمع.

فمكل  ،ك تحريكوأيشير الباحث ىنا إلى أنكاع كحالات ىز الرأس  :حركه الرأس وهيئاته  .3
أك  ،حركة دلالة خاصة قد ترتبط بحالات نفسية أك سياقية مف بينيا: الدالة عمى القبكؿ

كذلؾ الدالة عمى التحية، كما كضع أىـ ثلبث ىيئات مختمفة  ،الإنكار ،الرفض كالاستيزاء
 2مف خلبؿ ما يسمى" بعمـ الحركية " ،لمرأس تكشف عف الحالة النفسية كالدلالات المتباينة

  مف بينيا:

 الرأس الخفيض: الذؼ قد يككف لو محمكلات دلالية لا قبل لنا بتعيينيا، إلا بالسياؽ-1
ستسلبـ أك الضعف أك لإك الخضكع أك اأكالحركات المصاحبة، كالخجل أك الخكؼ 

 الجبف.

                              
 .77-75ينظر: جرجي زيداف، عمـ الفراسة الحديث، المرجع السابق، ص  1
 .48، صنفسوينظر: المرجع    2
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لى الفتنة، أك الغكاية أك الملبطفة أك إيكمئ  دالرأس المنحني المثْنِي إلى جانب: فق  -2
ىذه كانت أىـ النقاط التي جاء بيا الباحث لتكضيح دكر حركات الرأس في  1،الحناف

بلبغ الرسال ،التكاصل  ة لممتمقي دكف المجكء لمكلبـ.كا 

ىذا مف جية مف جية أخرػ، نجد كذلؾ أعماؿ كأراء أخرػ فيما يخص التكاصل غير  
مف خلبؿ ما قدمو الباحث خالد بف محمد المسييج؛ ىك كذلؾ يتكمـ عف  ،المفظي )لغة الجسد(
كىذا  ،بصررتفاع الإالرأس في لغة الجسد يتبع  رتفاعإبحيث صرح أف  ؛حركة الرأس كدلائميا

عمى  الاطلبع ،ىتماـ كىذه الحالة  تقع عندما يريد الشخصكالإ ،يعد أعمى درجات الترقيب
 شيء ما في الأفق الأعمى مف مستكاه .

 رأس: ميز ىك أيضا بيف حالتيف لرفع -

كيقصد بو الكقكؼ كرفع الرأس مع  ؛" الأكؿ: كىك ما يسمى بالترقب أثناء الكقكؼ
 كقكعو. نتظارإاك  ،مر معيفأاب النظر للؤعمى في حاؿ ارتق

أما الثاني: فحصره في حاؿ الذؿ كالصغار كأرجحو عف الأكؿ؛ بحيث كضع أيضا  
كصفا لو كىك: أف يجمس المرء عمى ركبتيو، مع رفع الرأس إلى آخر نقطة  مف الارتفاع أؼ 
حتى تصبح مؤخرة الرأس ممتصقة بمنبت الرقبة  بيف الكتفيف، مع النظر المتمعف كىذا النكع 

  2كالعقاب" ،كالترقب كالكقكع ،ختمط  مع مشاعر اليمعالم ،ىك أشد حالات الذؿ

الأخير يمتفت لأكلئؾ الذيف يركف أف رفع الرأس مرتبط بالعزة كالكبر؛ فيتفق معيـ ي ف
مع إضافة تكضيح مف خلبؿ سؤاؿ "لكف متى؟" كيجيب عنو كيقكؿ:" عندما يككف ارتفاع 

                              
جمادػ الأكلى  10، جامعة بيرزيت، القدس الشريف، ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف دراسة في لغة الجسد،  1

 .48، صـ2007أيار  27ىػ،/ 1428
ينظر: خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد في القرآف الكريـ، دار لكتس لمنشر الحر_الرياض_)المممكة العربية   2

 .19، ص2020، أكتكبر1السعكدية(، ط
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نظر للؤماـ، أك يككف نظر الرأس بقدر المعقكؿ عف المستكػ الطبيعي عمى أف يكجو ال
الانساف مف فكؽ أنفو )نظر عمك لدنك(؛ أما إذا حدث الرفع الشديد لمرأس فيك )نظر دنك 

  1.لعمك(

 ىذه كانت أىـ صفات الرأس بصفة عامة كالدلالة التكاصمية ليا.

ىنا تمت دراسة المشية كدلالات التي تستنبط مف خلبليا،  :يحاءاتهاا  دلالات المشية و  .4
لتمسكا الدكافع  كالأسباب التي إكما  ،كالإيحاءات التي تنتج مف خلبؿ ىيئاتيا المختمفة

كالرسكـ كالصكر؛  ،تؤذؼ إلى تغيير ىيئات تمؾ المشية بالاستعانة بالكسائل التكضيحية
التي تعيف في التقسيـ، الشرح، كالتجمية  كأشاركا إلى أف: " لكل كاحد منا مشيتو الخاصة 

يقاعو ك  مف ىكيتنا، كمع ذلؾ فقد  ترجيح ذراعيو، كتكجيو قدميو، إف مشيتنا تؤلف جزءً بو كا 
لى آخر، طبعا تبعا لمحالة النفسية التي نجد أنفسنا فييا...، كلكف مزاجنا إتختمف مف يكـ 

  2ليس العنصر الكحيد الذؼ يمكف أف يعدؿ مشيتنا، حتى إف للؤرصاد الجكية تأثيرا فييا".

ناؾ عكامل تتحكـ في ىيئات مشية كل منا، قد تككف ىذه أكضح ىذا القكؿ أف ى
 العكامل داخمية أك خارجية.

عتبارات تتبايف أك تختمف باختلبؼ ينتقل فيما بعد إلى كضع مجمكعة مف الييئات كالإ
 :3تيالأحكاؿ كالدلالات كىي عمى النحك الآ

البطيئة، كالثالثة كىي عتبار السرعة: كىي ثلبث أكليا مشية المسرع المستعجل، كالثانية إ   -1
 كؿ أك الثاني.مشية الطبيعية  التي لا تنتمي إلى نكع الأ

                              
 .19، المرجع السابق، صخالد بف محمد المسييج، لغة الجسد في القرآف الكريـ   1
 .51-50ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف دراسة في لغة الجسد، المرجع السابق، ص  2
 .52-50،المرجع نفسو، ص  3
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نساف مشيتو الخاصة بو فطر بيا؛ أؼ إكالخمقة: كيقصد بيا ىنا أف لكل  عتبار الفطرةإ   -2
أنيا خاصة بو كفطف عمييا، كأصبحت ىيئة دائمة فيناؾ مف فطر عمى التميل أك البلبدة 

نيماؾ كالعجمة،  فالناس يتفاكتكف كيختمفكف في و الجدك، الإالمشي كمنيـ مف ديدانفي 
نحدار رشيقا، كمنيـ ما إرض، كمنيـ مف ينحدر مشيتيـ منيـ مف يعزز قدميو في الأ

 نسمع لقدميو كقعا فالأرض كجرىا.

عتبار الجنس: فمكل جسـ مشيتو تميزه، الأنثى ليا خصائصيا ككذلؾ الذكر كىذه إ   -3
المشية مر بينيما؛ فمثلب المرأة  تتخذ ىيئة الرجل في ا اختمط الأالخصائص تمنحنا ميزة إذ

 نثى في مشيتو كىكذا.أأك الرجل يتجسد عمى ىيئة 

خاصة  ةعتبار السف: يتنكع أسمكب المشي باختلبؼ مراحل العمر، حيث تكجد مشيإ  -4
بالرضيع كالأخرػ بالطفل الصغير، ككذلؾ مشية الشباب ككبار السف، كغيرىا مف 

بحيث كل منيما يحمل دلالات حركية كمعاف  ،الأخرػ فيي عديدة كمتعددة المشيات
 إشارية تعكس حالة النفسية كالاجتماعية.

 لقد حاكؿ الباحث ىنا تخصيص بعض ىيئات المشي كقاـ بتحميميا مف بينيا: 

o كالخطكات كاسعة كالخَطْكُ مُكَقّعًا، كالأنف  ،الرشيقة: كيككف الذقف فييا مرفكعا ةالمشي
 مخا.شا

o   المشية الميادة: "اليكلدكزر" : كيككف الكعب فييا مغركزا  في الأرض، كالخطكة سريعة
 ثابتة، كالنظر مستقيما مكجيا إلى الأماـ، مصركفا تمقاء اليدؼ المراد لا محيد عنو.

o 1".المشية المخمعة: كفييا يبدك آتييا كأنو "مركب عمى نكابض كل ما فييا يتحرؾ 

                              
 .55المرحع السابق، ص  1
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بعض أنكاع المشيات ككصفيا كشرحيا؛ فكل ىذه الييئات إنما قاـ الباحث بإحصاء 
تحيل إلى دلالات معينة، كما تكجد أنكاع كىيئات أخرػ عديدة كمتعددة فمقد قمنا بطرح الأىـ 

 كالمتداكؿ فقط.

: لمباس دكر ىاـ في جمب النظر مف طرؼ الناس أك يحاءاتهاا  دلالات المبسة و   .5
كل ىذه الصفات تسمح بالتعرؼ عمى  ،كشكموالمجتمع؛ مف خلبؿ نكعو كجكدتو 

الشخص الذؼ يرتدؼ تمؾ الملببس، إف كاف مف طبقة اجتماعية، متكسطة، أك عميا، 
أك فقيرة، كذلؾ يميز بيف التقميدؼ كاليكمي، كالإنساف العاقل كالمجنكف كذلؾ نكع 

ع يراد ما جاء بو الباحث حيث كضإالعمل إف أمكف.... إلخ،  كلتكضيح ذلؾ يمكف 
 بعض الحالات المتباينة لمباس كمف ذلؾ:

o  يكاد يككف عممًا دالا عميو فيذا اذًا معنى  ،ديف لباس خاص مميزالالحاؿ الدينية: فمرجل
ذا ما غَل الباحث في التفكر كالتأمل فإف ديقكـ في نفس النظارة  مص ره ىيئة المباس، كا 

الإسلبمي، كأخرػ برجاؿ الديف  تمؾ الييئة ستعيف الديانة، فثـ ىيئة خاصة بالرجاؿ الديف
المسيحي كالثالثة بالييكد، أفميست ىذه دلالات معنكية مضمارىا الضمنيات لا 

 الكلبميات؟.

o   الحاؿ المادية: كلعل ىيئة المباس قد تنص دلائل في نفس النظارة قائمة بأف ذاؾ مف
 لو ك تقشفو في زيو.َّذبتَا مف الطبقة الفقيرة ذ عميو القكـ كأفَ 

o  نساني، فثـ المباس خاص ؿ الجنسية: لييئة المباس دلالات أخرػ تبيف عف النكع الإالحا
نو خميع ماجف أكلباس خاص بالذكر، ككذلؾ قد تشي ىيئة لباس امرغ ما ب ،بالأنثى

تسمؾ في لباسيا  ،لتشبيو بالنساء أك الفساؽ، أك قد تشي ىيئة المباس امرأة بأنيا متبرجة
 ، كاستدعاء شيكة الرجاؿ كأف الأخرػ محصنة ممتزمة عفيفة .ذاؾ طرائف الغكاية كالفتنة

o  الحاؿ المينية: كبيذا الاعتبار تظير ىيئة المباس دالة في بعض الحالات عمى مينة
لطبيب زؼ ميني خاص يعرؼ بو إذا لبسو، ك لممحارب العسكرؼ زؼ آخر اصاحبيا، ف
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س أحيانا في مكقع عممو خر ينبئ عف مينتو، ك لمميندآيدؿ عمى مينتو، ك الشرطي زؼ 
 .زؼ أخر، كىكذا دكاليؾ

o  ،الحاؿ المذىبية: كلعل أصدؽ مثاؿ داؿ عمى ىذه الدلالة ىيئة لباس رجاؿ الديف السنة
 ،كلباس رجاؿ الديف الشيعة؛ فإذا ما رأينا كاحد مف ىذيف الفريقيف عرفنا أف الشيعي ذاؾ

سياد ذلؾ أف العمامة السكداء نيـ مف أىل البيت النبكؼ الشريف  كمف الأأممف يقكلكف 
 1.خاصة بيـ، ك أف ذا العمامة البيضاء ىك مف المتشيعيف لأىل البيت

الحاؿ النفسية: كقد تشي ىيئة المباس بمككنات الضمائر المستترة، فتعرؼ أف فلبنا 
صاحب عجب ك كبر مف ىيئة لباسو، ك مف المثل الدالة المعبرة عف ىذا المعنى "في 

نيى الرسكؿ ػ صلى الله عليه وسلم ػ عف إسداؿ الثكب، أك جره بطرا كعجبا كذلؾ لبس المرأة التراث" العربي 
كالرجل لثياب السكد عمى حد سكاء، ففيو دلالة عمى الحزف أك فقد العزيز مف ذكؼ القربى، 
كقد تشي ىيئة المباس بأف فلبنا دمث انيق يعنى بمظيره كزيو عناية فائقة، كقد تدؿ أف 

 .كلكل ذلؾ دلالات نفسية كاستنباطات ،ؿ أك عجل لا يعني بمظيره كزيوخر متبدالآ

o  الحاؿ العمرية: كىيئة المباس تدؿ دلالة فاقعة الظيكر عمى العمر، بل تتبايف تمؾ الييئة
بتبايف العمر، كالحق أف تنقل المرء في طكر عمرؼ خاص بيف ىذه الييئات ذك دلالات 

يبقى عمى شبابو كلك في زيو، ككثيرا ما نسمع أك  متباينة، كأف يريد الرجل الكبير أف
ذا إنقكؿ: " ىذا المباس لمشيكخ، فاتركو" ك " ىذا المباس لا يميق بكبار السف إنو لمشباب" ك 

ما تنازلت تمؾ الييئات، كحمت كاحدة مكاف الأخرػ في طكر عمرؼ فإف لذلؾ دلالات 
 نفسية معينة.

                              
 .53-52المرجع السابق، ص  1
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o نات بالكقكؼ عمى انتساب المرء لعرؽ مباس مف المؤذالعرقية: كىيئة ال الحاؿ الجغرافية أك
ما، أك منطقة سكانية، فلؤىل الأسكيمك ىيئة لباس تميزىـ فتككف عممًا دالًا عمييـ، كلُبْسُ 

 1لأىل الخميج في الغالب مميز عف لبس أىل الشاـ ك غيرىا مف الأزياء المختمفة.

تعد اليد مف كسائل الاتصاؿ غير المفظي،  كما تساىـ مساىمة  هيئات اليد ودلالاتها: .6
لييا اليد، إشكاؿ التي قد تشير مف خلبؿ مجمكعة مف الأ ،الرسالة لممتمقيرساؿ إكبيرة في 

كلإبراز دكرىا في ىذه العممية التكاصمية نأخذ قكؿ "ىنرؼ بكرك" كىك مسؤكؿ عف قسـ 
" حيث قاؿ: " اليد ىي أداة امتداد الدماغ، جراحة اليد في مستشفى "تيمكف" في "مرسيمية

كالجزء الكحيد في الجسـ البشرؼ الذؼ ىك دكما تحت العينيف، كالرابطة المميزة مع العالـ 
  2 ".الخارجي

الذؼ يككف تحت أنظار  ،مف خلبؿ ىذا القكؿ نستنتج أف اليد أىـ عكض في الجسد
 . عددةالمتمقي في العالـ الخارجي كليا مميزات كدلالات مت

التي تكضح أف اليد مف كسائل اتصاؿ غير  ،كما أشار الباحث إلى فئة مف المقاميات
ك الشائعة  "يتحدث بيديو" كذلؾ  مقكلة " فركيد" أالمفظي أكليا المقكلة الفرنسية الذائعة 

  3.الشييرة " ذلؾ الذؼ تصمت شفتاه يثرثر بطرؼ أصابعو"

ليد تشارؾ في جزء كبير مف عممية التكاصل إف ما تدؿ عميو ىذه المقكلتيف؛ ىك أف ا
غير المفظي، كما أف لكل مكقف يككف فيو الإنساف يعتمد أك تتخذ يده شكل معيف؛ يصكر 

 ذلؾ الكلبـ المخفي لضركرة ما.

                              
 .54-53المرجع السابق، ص  1
 .55المرجع نفسو، ص  2
 .55ينظر: المرجع نفسو، ص  3
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يتخذ كل مف ىذيف المصطمحيف المتشاكميف أك المتماثميف في  يماءات:الحركات والإ  .7
لمتمثمة في: الاتصاؿ غير المفظي مف خلبؿ ثلبث أنكاع في التكاصل غير المفظي كا

حركات فطرية أك الاتصاؿ غير لفظي مف خلبؿ حركات مكتسبة؛ أؼ التي قد يراىا 
متداكلة في العالـ الخارجي أما النكع الثالث يتعمق بالحركات المتعممة؛ ىنا قد تختمف 

حاجتو ليا  كمدػ ،الحركات عمى حسب المجاؿ الذؼ يككف فيو المتعمـ ليذه الإيماءات
 :1كلتعرؼ عمييا بشكل أكضح نمثل لكل نكع مف ىذه الأنكاع

ر لدػ الأطفاؿ الصغا ،حركات فطرية: كىي التي يمكف ملبحظتيا بشكل كاضح كجمي  -1
كتساب الميارات في ىذا المجاؿ، كمف ذلؾ عمى سبيل إلأنيـ لـ يدخمكا بعد في مرحمة 

العريضة عند سماع خبر مفرح،  لف الرأس إلى اليميف كاليسار كتعبير  بتسامةالإالمثاؿ 
عف النفي أك عدـ المكافقة،  ككضع اليد أماـ الكجو عند الخشية مف الضرب، كسد 
الأذنيف بالأصابع عند الضجيج أك عدـ الرغبة في السماع ..... كغيرىا، لقد أجرػ العالـ 

مف خلبليا إلى أف البسمات لذا المكاليد  الألماني " إيبل إبشفيمدت"  دراسة تكصل
 المصابيف بالصمـ كالعمى تحدث بشكل فطرؼ دكف تعمـ أك تقميد.

كسكرتيسكف  Friesenكفريزف  E.Kmanكما تأكدت ىذه النتيجة عندما أجرػ إكماف 
sorenson   أبحاث عف الأشخاص مف خمس ثقافات شديدة الاختلبؼ؛ كتبيف ذلؾ أنيـ

رات الكجو مما يدؿ عمى أنيا تعبيرات فطرية، كىذا النكع حركاتو لا يستخدمكف نفس تعبي
 تختمف ميما اختمفت الثقافة أك البمداف.

                              
ينظر: خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير، قرطبة لمنشر كالتكزيع_الرياض_)المممكة العربية السعكدية(،   1
 .20ـ، ص2014ق_1435، 03ط
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حركات مكتسبة: يمكف لأؼ شخص اكتسابيا مف مخالطتو كتأثيره بو دكف كعي منو  -2
يماءات المتعارؼ عمييا في حدكد كالمصافحة، أك طرؽ التحية، كالسلبـ باليديف، أك الإ

 أك الثقافة الكاحدة.البمد 

حركات متعممة:  كىي الحركات التي يتـ التدرب عمييا عبر دكرات تخصصية سكاء في  -3
لقاء، كالاتصاؿ الفعاؿ ك دكرة تنمية لمميارات مثل فف الإالمجالات الفنية أك غيرىا، أ

 يجابية، كالتخمص مفكالتي يتـ مف خلبليا التركيز عمى الحركات ك الإيماءات الإ ،كغيرىا
 1ؼ كالمتمقي.ذعمى المؤ  االحركات كالإيماءات السمبية التي قد تؤثر سمب

خيرا بعد التمثيل لكل ىذه الأنكاع كشرحيا، يمكننا التكصل إلى فكرة  كىي أف كل ىذه أ
الأشكاؿ أك الأنكاع تتداخل فيما بينيا، كما أنيا ليا علبقة كطيدة بالتكاصل غير المفظي كىذا 

 متداكلة بيف الناس في ثقافات كأماكف مختمفة.ما ييمنا ككذلؾ ىي 

: لغة الجسد تأخذ مجمكعة مف المتممات أك الخصائص؛ التي تساعد متممات المساندة  .8
في عممية الدلالة كالتكاصل كىذه المتممات تتنكع كتتعدد بحسب السياؽ التي تككف فيو، 

ل تتجاكزه إلى رمكز كبذلؾ فإف لغة الجسد أحيانا لا تكتفي بالتكاصل الذاتي فقط، ب
شارات أخرػ في العالـ الخارجي، التي تتيح لممتمقي فيـ الرسالة المكجية لو بسيكلة،  كا 
كفي ىذا الصدد نجد ما يمي:" يشيع في لغة الجسد مطمب مف البحث في المتممات 

لي المساندة التي تسمى" الإكسسكارات"  كيخص في ىذا المقاـ ما لو لحمة بالجانب الدلا
كالسيجار، القمـ كالياتف، كالعصا كالسبحة كالسكط،  كالقناع  صمي كالنظارة، كالسيجارةالتكا

كالطيب، كزينة المرأة  كحمييا ك محسناتيا الجمالية كما تضعو عمى كجييا كعينييا 
 2كشفتييا كغير ذلؾ.

                              
 .20المرجع السابق، ص  1
 .59ينظر: ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف، المرجع السابق، ص  2
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إف ىذه الإكسسكارات كما أطمق عمييا؛ ىي المساندة كالتابعة لأعضاء الجسد التي 
إلى دلالات معينة كما قد تحيل إلى الحالات النفسية كالذىنية التي يحمميا الشخص تحيل 
 بداخمو.

كمدػ أىميتيا في التكاصل  ،إذا أردنا كضع بعض الييئات التي تكضح ىذه المتممات
نو كتب أك يكتب أك يفكر مطرقا أغير المفظي مف ذلؾ مثلب: حمل المرء لقممو دلالة عمى 

صل الأمر أحيانا إلى قضـ القمـ"  كفي نفس السياؽ نجد أف الخاتـ مثلب ممسكا بقممو، كقد ي
دخالو دلالة، كربطة العنق أيضا دلالة، كاستعماؿ سيجارة دلالة  لو دلالة فالمعب بو كنزعو كا 
أخرػ يقاؿ ىنا: "أف إيماءات التدخيف تممح إلى مكقف الشخص، كذلؾ أنيا تمارس ممارسة 

إما تعبر عف  1، فتقدـ تمؾ الييئة إشارة تعيف مكقف الشخص"طقكس يمكف التنبؤ بمعانييا
 القمق، أك الفرح  أك الغضب.

لإيضاح الصكرة أكثر نأخذ بعض ىذه المتممات كنقكـ بشرحيا أكثر؛ كىي ثلبث  
 حسب ما جاء بو الباحث:

تحيل إلى   ،ىناؾ بعض الأحداث كالتفاعلبت بيف المدخف كالسيجارة :أولهما السيجارة
نتباه المتمقي؛ فيقكـ ىك بدكره باستكشاؼ حالة المدخف، أك إكسمكؾ جسدؼ معيف يمفت  دلالة

 : 2الييئة المسيطرة عميو أك ما يريد الشخص إيصالو لممتمقي مف ذلؾ مثلب

بتلبع الدخاف ثـ إخراجو بتميل كثقة مع رفع الرأس للؤعمى، كبيذا يككف الدخاف الخارج إ -1
ف المدخف كاثق مف نفسو أك يشعر أتفسير ىذه الظاىرة  عمكيا أؼ باتجاه الأعمى؛ يمكف 

 كما قد يدخل في لحظة مف التأمل كالتفكير...... إلخ. ،بالراحة

                              
 .59ينظر: مرجع السابق، ص  1
 .60مرجع نفسو، ص  2
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بتلبع دخاف ككتمو قميلب، ثـ إخراجو بقكة ، كانفعاؿ كالرأس مخفكض للؤسفل؛ فيككف إ  -2
ير إلى بذلؾ اتجاه خركج الدخاف سفميا عكس الحالة الأكلى، ىذه الحالة يمكف أف تش

دلالات مختمفة كأف يككف ىذا الشخص متكتر، أك مرىقا، أك شارد الباؿ كغيرىا مف 
 الدلالات المشابية.

الدخاف ثـ إخراجو عمى شكل ىيئات قد تككف دائرية،  كشفاه المدخف مستديرة  بتلبعإ  -3
كنفسو متقطع تقطع منتظما؛ فيذه الحركات التي اتخذىا المدخف قد يككف غرضيا العبث، 

ضاعة الكقت، كغيرىا إك الراحة النفسية، كما تدؿ عمى المرح في فعل شيء ما ككذلؾ أ
 مف دلالات....

خرػ، حتى أنو لا يترؾ كقت بيف التي أشعميا في ثانية أشعاؿ السيجارة  كاحدة  تمكػ إ -4
حتى يشعل الثانية كيطفئ الأكلى دكف أف ينتيي منيا، فعند النظر إلى ىذه الحالة نقكؿ 

خف في حالة قمق شديد أك إطراب أك أف أفكاره متشتتة كغير منسجمة،  فكل ىذه أف المد
 الأثار تجعمو مضطربا في تصرفو كحركاتو.

يضا فعل يرتبط بالتدخيف؛ كىك نفص سيجارة في المنفصة  مرات عديدة أؼ أكما ىناؾ 
لصامت دكف الحاجة إلى ذلؾ في بعض الأحياف فيذا المشيد ا ،كثر مف مرةأتكرار الفعل 

متممات المساندة، ككف ىذا الفعل يعبر عف الالتي تنسب إلى   ،يشير إلى دلالات متعددة
الخكؼ مثلب أك الثقة،  كما تدؿ عمى الغركر أك السركر أك الغرؽ في التأمل، كل ىذه 
الييئات أك الدلالات تنتج مف ما ىك ممحكظ عمى ىيئة الشخص كتصرفو، كذلؾ علبمات 

 التي تظير عميو.

ىذه كانت بعض الحالات التي قد يصكر فييا المدخف، كىنا المتمقي بدكره يستنتج 
بعض الإحالات أك الدلالات التي تتماشى كحالة الشخص، لا ييـ إف كانت ىذه الصفات 
سمبية أـ إيجابية فالغرض ىك اكتشاؼ المراد، أك فيـ المكقف الذؼ يككف فيو الشخص، 

براز مظاىرىا التكاصمية أيضا.لننتقل فيما بعد إلى ثاني متمما  ت كا 
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: تعد السبحة مف المتممات المساندة، المنتسبة إلى التكاصل غير المفظي ثانيا السبحة
لى لغة الجسد خاصة؛ فيي متمـ يحيل إلى دلالات فحامميا قد تككف لو نكايا  عامة كا 

ه السبحة، كنحف نكتشف ىذه النكايا مف خلبؿ ملبحظة السمككيات  كطرؽ حمل ىذ ،مختمفة
ف صرح قد لا يككف ىناؾ صدؽ تاـ  ،فحامميا لا يصرح عف السبب في غالب الأحياف، كا 

يصاؿ بعض الحقائق إلى ذىف المشاىد ك المتمقي، كلتعرؼ إفمذلؾ لمغة الجسد دكر ميـ في 
 1إلى بعض ىذه المظاىر نضع بعض المشاىد كنفسرىا:

يككف حمميا عادة مُسْتَحْكِمَةً في نفس ستعماؿ السبحة أداة لمعبادة كالتسبيح، كما قد إ -1
صاحبيا كقد يككف حمميا لإظيار الغني كالترؼ ك التنعـ؛ كل ذلؾ كغيرىا مما يصدؽ 

 عميو الكصف.

النكع الثاني نأخذ مشيد الشيخ الذؼ يحمل سبحة في يده؛ فينا الدلالة أك الرسالة التي   -2
ة كسيمة لمذكر فصار لسانو لاىجا تتبادر في ذىف المتمقي؛ ىي أف الشيخ يتخذ ىذه السبح

كل ىذه تظيرىا سبحتو كما تككف غالبا السبحة مف نكع الطكيل كالحبات  ،كأصابعو عادة
 الكثيرة.

سبحة كالمراد مف حمميا، فعادة ما يحمميا بغرض المعب الىذا النكع يتعمق بعلبقة شاب ب  -3
ركيا بيديو أك أصابعو كمما ليشغل بيا يده، أك يتخذىا كسيمة لإضاعة الكقت كالتسمية، فيح

تحركت نفسو طربا أك شكقا أك انفعاؿ فالسبحة في ىذا النكع تككف قصيرة كلكنيا فاقع 
 يسر الناظريف.

النكع الأخير يعطي دلالات أخرػ لسبحة سكاء كانت دلالات معنكية أك مادية، مف ذلؾ   -4
كمف جية أف تككف محمكلة مف طرؼ يد رجل غني؛ غرضو الإدلاؿ بغناه مف جية 

أخرػ أف تككف مف المعمقات النفسية في بيتو أك أشيائو الخاصة، كغالبا ما تككف مف 
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الأحجار الكريمة كالعقيق كغيره، كتككف مُنَمَّقةٌ بَمَغَتْ مَبْمَغًا عظيما مف التَّجْكِيدِ 
  1.كالتَّحْسيفِ"

 .المفظي ىذا فيما يخص السبحة كأىـ الدلالات المتداكلة، في عممية التكاصل غير

ىنا العصا يؤخذ عميو بأنو مف ىذه المتممات المساندة في عممية  ثالثا العصا: 
التكاصل غير المفظي، فيك أيضا لو صفات تتفاعل كالمتمقي، فشكل العصا لو دلالة كسمكة 

 كذلؾ ىيئة حمميا.  2المؤلفة كتنميقيا،أيضا كمادتو 

ؤُاْ نجد قكؿ الله تعالى:﴿  قَاؿَ ىِيَ عَصَاؼَ أَتَ   ىَا كَأىَُشُّ بِيَا عَمَىٰ غَنَمِي كَلِيَ فِييَا يْعمَكَكَّ
اَرِبُ أُ   .( 18)3رَػٰ﴾ خْمَػ 

نما نستنتج مف خلبؿ فالعصا ىنا تدؿ عمى العديد مف الأمكر كالأ فعاؿ كدلالتيا، كا 
 إيماءات كالإشارات كالييئات التي يتجسد فييا.

: يدخل الكتف ضمف لغة الجسد فاستعماؿ الكتف بييئات مختمفة، سكاء بطريقة هز الكتف .9
مباشرة أك غير مباشرة لو دلالات معينة نأخذ ما جاء بو الباحث في قكلو:" يعتبر الكتف 

كغالبا ىز الكتفيف بحركة بطيئة تعني عدـ  ،شارة كاضحة عمى العديد مف الرسائلإ
  4الرفض أك الاعتراض.كثر سرعة تعني أكيحركو   ،المعرفة

لأف ىذه حركة متعمقة بالكتف متداكلة سكاء في  ؛ذا تمعنا في ىذا القكؿ فنجده صحيحإ
 المجتمع أك في الأماكف العامة كالخاصة.

                              
 .61المرجع السابق، ص  1
 .62-61المرجع نفسو، ص  2
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ف اليد أككف  ،يصنف ىذه المصطمح ضمف كسائل التكاصل غير المفظي المصافحة: .10
إذ تعد اليد مف أىـ  ،ة المصافحةىي العامل الأساسي كالأداة  التي مف خلبليا تتـ عممي

كىي الممس فلب يكجد مصافحة دكف  ؛كسائل لغة الجسد مف خلبؿ كظيفتيا الاساسية
تلبمس كفي ىذا الصدد يقكؿ "أحمد نقي": "اليد ىي عضك أساسي بالدرجة الأكلى عف 

حيانا بناء عمى أحكاـ اليامة تتخذ لأف اا  ىـ الكسائل لغة الجسد، ك أ الممس كتعتبر مف 
فالضغط عمى يد مف يصافحؾ  ،كالمصافحة اللبئقة تبيف ثقة الشخص بذاتو ،المصافحة

طالة مسؾ يديو كالمحافظة عمى التكاصل البصرؼ معو، كالابتساـ في كجيو كميا ليا ا  ك 
كالتقدير كالاىتماـ بالطرؼ الآخر كنفس الشيء  ،كالقبكؿ كضده ؛معاني كدلالات كثيرة
 1.كمعانييا" ياتدلالا الممصافحة السريعة فمي

مف خلبؿ القكؿ نرػ أف اليد ليا ىيئات مختمفة، كملبمسات ليا دلالات، يستنتجيا 
متمقي تمؾ التحية أك الملبمسة، فالمصافحة السريعة کما جاء في ما سبق قد تدؿ عمى ضيق 

أقصی سرعة، أكقد تدؿ عمى عدـ  نصراؼ فيالكقت أك حدكث أمر طارغ يستدعي الإ
كاللبمبالاة لمشخص الذؼ تقكـ بمصافحتو ، كذلؾ الاضطرار لممصافحة يعني ىتماـ الإ

بل بأمر مف شخص معيف، كما قد تككف رد  فعل لفعل  ،ليست رغبة مف الشخص ذاتو
مستقبل ؛ بمعنى إذا تمقى الشخص مصافحة باردة ك اللبمبالاة  فييا فإنو يعطي نفس 

انت المصافحة جيدة لا تستدعي لا ذا كإالإحساس بنفس التصرؼ كالعكس صحيح، أما 
القكة كلا البركدة في المعاممة، كالتيرب أؼ يككف ىناؾ ضغط معتبر عمى اليد فينا قد تدؿ 
عمى الكحشة ك الاشتياؽ، كما تدؿ عمى المحبة كالاىتماـ، بينما الضغط القكؼ كالخارج عف 

نكع مف الظمـ كما يدؿ عمى سيطرة كيتألـ صاحبيا؛ فينا يككف إما مزاح مف العيار الثقيل أك 
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يصافح، إما لمملبء أك بغرض تخكيف متمقي المصافحة، كغيرىا  إظيار قكة الشخص الذؼ
 مف الدلالات .

فيك كذلؾ كسيمة مف  ،اصل بيا الأفراد فيما بينيـنرػ كذلؾ لمفـ دلالات يتك  :الفم .11
كالابتسامة مثلب إذ نأخذ مثلب عمى ذلؾ ما تقكـ بو الشفتيف ككذلؾ الفـ  ،كسائل لغة الجسد

تعد الابتسامة خطكة ميمة لإيصاؿ الرسالة لمتمقييا سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة 
كماجاء بو أحمد نقي: "إف الابتسامة مف الإشارات المطمكب تكظيفيا في  المعاملبت 
  مةالسياسية كالاجتماعية كالعممية، كيميز بيف نكعيف مف الابتسامة؛ ابتسامة  قصد المجام

ك أخرػ صادقة تعبر عف الشعكر بالفرح كالسركر، تككف مصحكبة بتجاعيد بجانب 
رتفاع في عضمة الكجنتيف كزاكيتي الفـ بقكة ككسط ك ضعف حسب إالعينيف، إلى جانب 

 1 .درجة الغبطة ك السعادة"

كذلؾ يدرج قكلا آخرا يشير إلى إحالات أخرػ لحركات الفـ كدلالاتيا حيث: "أف ضـ 
الشفتيف إلى الداخل مع الضغط عمييا؛ ىي دلالة الشعكر بالتكتر، كالقمق، ك التثاؤب، الفـ ك 

كقد يككف عمى الاندىاش عدـ  ،كفتح الفـ بدرجة كبيرة قد يككف لمشعكر بالنعاس كالممل
  2.، كلمسياؽ دكر في تمييز المعنى المتعيف مف تمكـ الحركة "يسمعتصديق مف 

بلبغ الرسالة غير لفظية بطريقة إذا الفـ ىك عضك أساسي كميـ  في عممية التكاصل، كا 
خلبؿ سريعة كما تككف ىذه الرسالة في أماكف عامة أك خاصة، ككنيا عبارة عف إشارات مف 

يحاءاتيانتباه ىذا فيما يخص حركة الفـ ك كثرة الإألى كقت طكيل إفلب تحتاج  الجسد  .كا 

الحركات المتداكلة بيف الناس؛ فيي حركات شيفة  الحاجباف مفحركة  تعد  :الحاجبان .12
إلا أنيا تبرز دكر لغة الجسد في عممية التكاصل، كلإظيار  تعمق لفيمياكلا تحتاج إلى 
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كالمفاجأة  اشبعض دلالاتيا نأتي بالقكؿ الآتي: "رفع الحاجبيف دلالة عمى التعجب كالاندى
ذا يقو لكلبـ سمعو كيريد الإعراض فإنما يكحي بعدـ تصد ؛رفع الإنساف حاجبا كاحد كا 
بابتسامة فيدؿ ذلؾ عمى تعجبو مف كلبـ سمعو دكف  كصاحبو أما إذا قطب جبينو  عنو،

 1أف يكذب قائمو، كأما إذا كرر تحريؾ حكاجبو بصكرة مستمرة فيدؿ عمى انبياره مما سمع"

كيستطيع أؼ رتبط بيا الحاجب إنما ىي مستعممة ك متداكلة، إكل ىذه الحركات التي 
ك تعميمية، كغيرىا كما أسياسية  ةأك لو مكان ،شخص اكتشافيا سكآءا كاف شخص عادؼ

كىك حركة الحاجب دكف رغبة أك لا شعكريا؛ فينا  فيمكف الإشارة إلى نكع مف حركة الحكاجب
لا مف خلبؿ شخص ينخرط مثلب في مجاؿ الصحة فقد يككف نكع مف إلا يمكف تفسيرىا 
 بو ذلؾ.المرض، أك ما يش

ك يجمب الناظر إلينا، ىك الييئة أك الكضع الذؼ  الانتباهأكؿ ما يجذب  وضع الجسم: .13
نساف فطريقة الجمكس، أك الكقكؼ، أك النكـ، كميا ليا دلالات خاصة يككف عميو جسـ الإ

 بيا ك لتمثيل ليا نذكر ما يمي:

   ماـ لى الأإسناد الظير عمى ظير الكرسي، مع فرد الساقيف إحركة الجمكس المسترخي
 . كتراث ك اللبمبالاةتكحي بعدـ الإ

 الكضع العمكدؼ) المنتصب ( بدؿ الثقة كالقيادة. 

 الجمكس أك الكقكؼ المنتصب يبرز الثقة. 

 المشي اليادغ المتزف عند دخكؿ القاعة أك القسـ يبرز الثقة كالتمكف . 

  ىتماـز الإالميل إلى المستمع يبر.  

                              
 .232المرجع السابق، ص  1



 التواصل غير المفظي ولغة الجسد   الفصل الأكؿ

40 

  مكاف الجمكس في مؤتمر أك محاضرة، أك ندكة، يحدد مرتبة الشخص ك ماذا يتكقع
 .1منو

عادة  نتصادؼ بيذه الييئات التي يجسدىا الشخص أمامنا، أك حتى نجسدىا نحف 
رض معيف، سكاء كاف ىذا الغرض الذؼ تتركو في غبأنفسنا فكل ىيئة تككف عمييا تحيل إلى 

 مقي عف قصد أك غير قصد.ذىف المشاىد المت

الصكت عامل مؤثر كيتغير بقكة تجعل المتمقي ليذا الصكت يفيمؾ :  الصوت ونبرته .14
كبطبيعة الحاؿ يختمف نكع التأثر  ،بسيكلة، كفي أقل كقت كذلؾ مف خلبؿ كاف تأثره بو

 مف تأثر  إيجابيا كسمبيا، إلا أف التأثر يككف في كمتا الحالتيف مف خلبؿ مؤثرات كضكابط
يتماشى بيا ىذا الصكت، منيا ما جاء في قكؿ الباحث : "أف الصكت رسالة قكية، ك 
التمكيف كالتنكيع في درجتو يجعل الكلبـ حيا مؤثرا في المستمعيف ،لذلؾ فيك ليس خامة، 
كليس نبرة، كليسا صرخا ، الصكت ىك عمـ كفف لو رسائل ينبغي فيميا حتى يؤدؼ 

ت مع الابتسامة يكرث الضحؾ، كرفع الصكت مع تعبير الرسالة المراد منو، فرفع الصك 
الغضب يصاحبو الكثير مف رسائل التيديد كالتخكيف ، كفي المقابل استخداـ الصكت 
لمتعبير عف الرفض كالتمرد، ك التعبير السمبي عف الغضب؛ لذلؾ نرػ بعض المتظاىريف 

ير عف الرفض ك المظاىرات كتعب الاحتجاجاتيجعمكف لكاصق عمى أفكاىيـ أثناء 
 2كالغضب.

الأخير نقكؿ أف الصكت تتحكـ فيو مكجات، فكمما صعدت المكجة قميلب كانت ي ف
ذا انخفضت فميا دلالة أيضا كىكذا، فالمتحكـ  فالصكت ىك الزماف ك المكاف  ىناؾ دلالة كا 
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ك السبب أؼ الغرض الذؼ سببو إما يرتفع الصكت أك ينخفض، فكل ىذا في عممية التكاصل 
 .لمفظيغير ا

كانت ىذه أىـ أنكاع التكاصل غير المفظي، كالأكثر شيكعا كاستعمالا، منيا المادؼ ك 
منيا المعنكؼ فختمفت كتعددت؛ سكاء في أصنافيا أك دلالاتيا، لتنتقل فيما بعد إلى أىـ 

 الكظائف التي تندرج تحت لغة الجسد.

 :لغة الجسد و التواصل غير المفظي .2

 :الخطاب اليوميوظائف لغة الجسد في  - أ

تبرز لغة الجسد كتظير عادة في حياتنا اليكمية نظر لأىميتيا، كدكرىا في عممية 
التكاصل فكثير ما نجد لغة الجسد متممتا لمكلبـ، أك إثبات المراد لممتمقي، فالتكاصل غير 

كر المفظي يتخذ لغة الجسد كأداة لتكاصل بيف الأفراد في بيئة معينة، كمف خلبلو يتـ تحديد د
 .ك كظيفة لغة الجسد في العممية التكاصمية عبر قنكات مختمفة

 : 1لقد ساىـ في إبراز ككضع كظائف لغة الجسد العديد مف العمماء مف بينيـ

 .يکماف كلا س فريزف إالعالماف بكؿ  (1

 .مارؾ ناب (2

  .انداؿ ىاريسكف  (3

 .مايكل أركايل كىك عالـ النفس الاجتماعي البريطاني (4

 .عالـ النفس Owen Horgie -أكيف ىارجي  (5
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مريكي رائد في دراسة علبقة أىك نفساني  1934فبراير  15: مكاليد يكمانإالعالم بول  -1
كثر مف عشرة آلاؼ ألف "اطمس المشاعر" الذؼ احتكؼ عمى أالمشاعر بتعابير الكجو ، 

تعبير لمكجو كعلبقتيا بما يفكر كيحس بو الشخص، كسب أيضا شيرة "اعظـ كاشف 
كثر استشيادا  أ"عالـ النفس"،  100مف أصل  59لى مرتبة إكصل لمكذب البشرؼ" 

رتباط إيكماف بأبحاث ميمة ك مؤثرة، أظير بيا إبأعماليـ في القرف العشريف كما قاـ 
التفاعل بيكلكجي للؤحاسيس؛ كبالتالي أثبت الطابع الشمكلي كالمتميز لمعكاطف بحسب 

 1.ىذه كانت نبذة مكجزة لمعالـ ايكماف ،النيج الداركيني

 .ولاس فريزن أ -2

تحدت كل مف ىذيف العالماف عف كظائف الاتصاؿ غير المفظي؛ سعيا منيـ المشاركة 
ف في كضع المبنات الأكلى لعمـ الاتصاؿ غير المفظي، ابتداء مف منتصف ستينات القر 

مف بيف ىذه الكظائف ستخدامات السمكؾ غير المفظي، ك إالماضي فضمف جيكدىما لمعرفة 
 :نجد ثلبثة عمى النحك الاتي

كىي تشمل الأفعاؿ التي ليا معنى مشترؾ لدػ  : Informative الوظيفة الإخبارية -
المتمقيف، دكف أف يككف ىناؾ تعمد كراء نقل ىذا الفعل لممعمكمات، كمصطمح إخبارؼ 

ذا كاف المعنى الذؼ   يفيـ مف الفعل ذا طابعفي ىذا السياؽ ييتـ فقط بعممية التمقي، كا 
أكثر منو مشتركا لا يمكف اعتبار الفعل غير المفظي  Idiosyncratic "خصكصي

 . 2إخباريا

                              

 1 http://www.adnanibrahim.net/tag,14/05/2025,20h:56. 
 .90ؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، المرجع السابق، صمحمد الأميف مكسى أحمد، الاتصا  2
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خبارية؛ تيتـ بالأفعاؿ التي ليا دلالات كمعاف مشتركة ما نفيـ ىنا ىك أف الكظيفة الإ
ا لا فعاؿ التي يككف فييا تعمد؛ أؼ مقصكدة ىنبيف الأشخاص كما أنيا تشير إلى أف الأ

 يمكف إدراجيا تحت الكظيفة الإخبارية كما تستبعد كل ما ىك خصكصي كتيتـ بعممية التمقي.

كىي مف الكظائف تتضمف الأفعاؿ التي يتعمد المرسل بكيفية  الوظيفة التواصمية: -
كاضحة ككاعية أف ينقل الرسالة معينة لممتمقي، كالأفعاؿ التي تؤذؼ الكظيفة التكاصمية 

ترتبط بالمرسل كقد لا يككف ليا معاف مشتركة؛ مما  -كماف ك فريزف إصطلبح إحسب 
 1.قد يؤذؼ إلى عدـ فيميا مف لدف المتمقي

نتقاء الأفعاؿ المناسبة إنفيـ مف ىذا أنيا تيتـ بالمرسل؛ الذؼ ىك بدكره يقكـ بضبط ك 
ت مشتركة بلبغ المتمقي، قد لا تككف ىذه الأفعاؿ التي تحمل دلالاإفي عممية التكاصل بغية 

 . بينيما لذلؾ قد تفيـ مف طرؼ المتمقي كما قد لا تفيـ

: فتشمل الأفعاؿ غير المفظية؛ التي تصدر مف شخص في كضع الوظيفة التفاعمية -
ذا كاف التأثير التفاعمي متبادلا بيف آتفاعمي فتؤثر في السمكؾ التفاعمي لشخص  خر، كا 

خبارية عمما أنو ليس لكل الأفعاؿ الإالمرسل كالمتمقي يأخذ طابعا إخباريا تفاعميا، 
 .2تفاعمية

ىنا الكظيفة التفاعمية تيتـ بالتأثير كالتأثر، فيمكف لمشخص أثناء قيامو بفعل ما كفي 
خر، كقالكا بأف إذا كاف تأثير آكضع تفاعمي ما قد يؤثر عمى السمكؾ التفاعمي لشخص 
خباريا تفاعميا، مع الإشارة إطابعا  التفاعمي متبادلا بيف كل مف المرسل كالمتمقي، فينا يأخذ

 إلى أف ليس كل فعل خبرؼ تفاعمي.
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يكلياف أىمية كبيرة لمكظائف الثلبثة  ،يكماف كفريزف إفي الأخير نرػ أف كل مف 
 كالتدخلبت التي بينيما.

ذكرنا مما سبق ثلبث كظائف لمتكاصل غير المفظي؛ مع الشرح المفصل نكعا ما كذلؾ 
تضحت إالدراسات المتراكمة كالمتكثفة في السبعينات القرف العشريف في الستينات لكف بعد 

الرؤػ حكؿ كظائف التكاصل غير المفظي، كظيرت المزيد مف الكظائف المتعمقة "بحياة 
ك مف بيف مكتشفي الكظائف  1بشرؼ بصفة خاصة ك الكائنات الحية بصفة عامة"الالكائف 

 :ة كظائف للبتصاؿ غير المفظي أكليانجد مارؾ ناب لقد قاـ ىذا الباحث بإحصاء ست

عندما يردد السمكؾ غير المفظي ما قيل لفظيا كيحدث ىذا عادة  : Repeating التكرار -
 ك المرجعية.أيماءات اليد المكضحة إباستخداـ 

ذ يتناقض السمكؾ غير المفظي مع ما يقكلو الشخص خاصة إ : contradicting المناقضة -
البارزة  الأمثمةعندما يجبر الإنساف عمى التعبير عف حالة عاطفية يشعر بيا فعلب ،كمف 

بينما تعبيرات الكجيية  تقكؿ العكس، كتكمف أىمية ىذه  ،أف يعبر المرء برضاه قكلا
كمدػ الصدؽ أك الكذب؛  ،الأحياف الكظيفة في ككنيا تعتبر المقياس الفعاؿ في كثير مف

 فبينما يسيل التحكـ في التعبيرات المفظية يصعب التحكـ في مثيلبتيا غير المفظية.

تقكـ بعض السمككيات غير المفظية كالإيماءات الرامزة ػ  :substitute ( حلالبدال )الإالإ -
كافق الأفراد خاصة في الظركؼ التي يتعذر فييا الكلبـ، أك في حالات ت -مقاـ الحديث

 . عمى مدلكؿ سمكؾ غير لفظي

كمالو قصد ا  : يستطيع السمكؾ غير المفظي تعديل الحديث ك  complementingالتكميل  -
 مكاءمتو لمسياؽ العاـ كتحقيق الفعالية التكاصمية.

                              
 .91-90ينظر: المرجع السابق، ص  1



 التواصل غير المفظي ولغة الجسد   الفصل الأكؿ

45 

يتـ تككيد الحديث خاصة مف لدف المتمقي، بأصكات اليميمة  : Accenting التوكيد -
يماءات الرأس كاليديف التي تدؿ عمى المكافقة أك بتغيير الييئة الفجائي، دلالة عمى  كا 
 .الانتباه كالحماس لما يقاؿ

يستخدـ اتصاؿ غير المفظي لتنظيـ "التدفق  :Relating and Regulating :الرباط والتنظيم -
 . التكاصمي" حسب تعبير ناب بيف المتفاعميف

 .1نقطاع حبل التكاصلإطراؼ، خشية كتستدعي ىذه الكظيفة تنظيـ الربط بيف الأ

كانت ىذه أىـ الكظائف التي جاء بيا العالـ مارؾ ناب، كالتي تصف كيفية أداء 
نساف في بعض المكاقف قد الأفعاؿ كالسمككيات مف خلبؿ التكاصل غير المفظي؛ كما أف الإ

فظي، كىنا لا يستطيع التعبير عف مراده مف خلبؿ التكاصل المفظي، فيمجأ لمتكاصل غير الم
 تظير كظائف التكاصل غير المفظي ك أىميتيا في إيصاؿ الدلالات.

كىك كذلؾ مف دارسي التكاصل غير  ،لننتقل إلى عالـ آخر المسمى "رانداؿ ىاريسكف"
كالسمكؾ  ،مما تكصل إليو عمماء الانتركبكلكجيا كالنفس 1972المفظي حيث انطمق سنة 

مفظي في نشكء الكائف اللمفظي سابق للبتصاؿ تصاؿ غير االاتضح أف اإالحيكاني حيث 
ف نتكاصل بكيفية غير لفظية، كتبقى الأنماط الاتصالية الأكلى التي أذ نتعمـ بدءا إالبشرؼ 

 تعممناىا ملبزمة لنا في مسيرة الحياة مع تعديلبت طفيفة عندما نبدأ باكتساب المغة.

  :2فياريسكف حدد ىنا ثلبثة كظائف عامة لسمكؾ غير المفظي
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:  تعريف النظاـ الاتصالي كتبايف شركطو كحدكده، كىذه الكظيفة تتمثل بكضكح في أولها -
المككنات البيئية الطبيعية كالصناعية، التي يجرؼ فييا الاتصاؿ ضمف بعدؼ الزماف 

 كالمكاف.

: المساعدة عمى التنظيـ عممية الاتصاؿ، عمى صعيد تراتب المنزلة الاجتماعية التي ثانيا -
بالإضافة إلى تزكيد المشاركيف في عممية  ،لو الحق في الحديث أكلا أك ثانيا تحدد مف

 .الاتصاؿ بتغذية راجعة

يصاؿ المضمكف التكاصمي عندما يككف السمكؾ غير لفظي أقدـ عمى ايصاؿ إ ثالثا: -
 المعنى.

 . ىتـ بيا كدرسياإ كاف ىذا فيما يخص رانداؿ ىاريسكف كأىـ الكظائف التي 

جية أخرػ نقكؿ؛ أف الكظائف التكاصمية  لمغة الجسد لا تتكقف ىذا مف جية مف 
نما ىنالؾ باحثيف آخريف  صفاتيا كخصائصيا عند الأعلبـ أك الباحثيف السابق ذكرىـ، كا 
اشتغمكا عمى ىذا النكع مف التكاصل كأحصك مجمكعة مف الكظائف كل كأىميتو عندىا أك 

البريطاني  :ف في عمـ النفس الاجتماعيالعكس، مف خلبؿ ىذا السياؽ نذكر أبرز الباحثي
 مايكل ار كايل؛ الذؼ صنف كظائف الاتصاؿ غير المفظي ضمف ثلبث مجمكعات رئيسية:

 :دارة الوضع الاجتماعي الحالي عبرإ  .1

خريف تجاه الأإالتعبير عف الاتجاىات )المكاقف( الشخصية: فالناس يعبركف عف مكاقفيـ   - أ
كنبرة الصكت كمظيرىـ  ،قكؼ..( كتعبيراتيـ الكجييةمف خلبؿ ىيئتيـ )عند الجمكس كالك 

 العاـ كنظراتيـ.

ذ تكشف الكجكه حالات الحزف كالفرح كالغضب كاليأس إالتعبير عف الحالة العاطفية:  - ب
القنكات غير المفظية  ةخرػ تقكـ بقيحالات العاطفية الأالك  ،كالاشمئزاز كالاندىاش

 كالإيماءات كنظرات العيف بدكر مماثل.
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ز الذات: كيستطيع القائـ بالاتصاؿ باستخداـ القنكات الاجتماعية كمكانتو كمينتو براإ - ج
 نثكية(.كسمتو الشخصية )الرجكلية  كالأ

 دعم الاتصال المفظي وذلك عن طريق: .2

يماءات  - أ تكممة معاني الألفاظ: بكاسطة صفات الصكت المختمفة )الطبقة التشديد النغمة( كا 
 )المكضحة كالمكممة(

كثر فلببد مف تنظيـ أالمحادثة: عندما يتحدث شخصاف أك ضبط التزامف كتنظيـ   - ب
شارات تجعل إالتفاعل بيف المتحدث كالمستمع؛ فعندما يختـ المتحدث كلبمو تككف ىناؾ 

تجاه النظر، كتبدؿ طبقة الصكت كنبرتو إيأخذ زماـ الحديث مثل: تغيير   المستمع
 كالاتكاء إلى الخمف.

إلى معرفة استجابات  -أثناء حديثو-التغذية الراجعة: يحتاج المتحدث الحصكؿ عمى  - ج
المستمعيف كعمى ضكء تمؾ الاستجابات يمكف تعديل رسالتو، حتى يحقق التأثير المطمكب 

ىي سمككات المستمعيف غير المفظية المتزامنة التي تعبر عف مدػ  ،كخير كسيمة لذلؾ
 1ستمرار.لإعمى اكذلؾ لتشجيع المتحدث  ،اىتماميـ بالحديث

لى لغة الإيماءات كىناؾ إيتـ المجكء  ؛: عندما يصبح الحديد مستحيلبحلال محل الحديثإ .3
كثير مف الأكضاع الاتصالية التي تستدعي عدـ الحديث مثل: التكاصل بيف الصحافييف 

الحديث تحت الماء  استحالةالإذاعة كالتمفزة، ككذلؾ  استديكىاتكالطاقـ التقني داخل 
بة لمغكاصيف أك صعكبة سماع الصكت في الأجكاء الصاخبة، كما أف أىمية بالنس
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التي تحل محل المغة المفظية  ؛الاتصاؿ غير المفظي تكمف في ككنو لغة الصـ كالبكـ
 . 1حلبلا كاملبإ

جمكعات تتضمف ركايل حيث أكردىا في ثلبث مأىذه أىـ الكظائف التي جاء بيا 
ف يخكض  في دراسة كظائف التكاصل غير المغكؼ قاـ ركايل قبل أأثلبث عناصر كما أف 

كما  1975بإيجاد تبريرات كدكافع استخداـ البشر الاتصاؿ غير المفظي، كىذا كانت سنة 
 صنفيا في خمس نقاط:

شكاؿ نقطة ترميز المفظي في بعض المجالات: فمثلب ىناؾ كممات قميمة تجسد الأ ولها:أ  -
ف أيف أكثر فعالية في تجسيد الأشكاؿ مف الكممات كما )اليندسية(، لذلؾ فإف إيماءات اليد

 .personalityالسمككات غير المفظية أكثر فعالية في التعبير عف الشخصية 

: إف الرمكز غير المفظية أكثر قكة، لأف إدراكيا يتـ مباشرة كتككف الاستجابات غير ثانيا  -
 لفظية أكثر فكرية.

المفظية، لذا غالبا ما تككف عفكية مما يكسبيا : يصعب التحكـ في الرمكز غير ثالثا  -
 مصداقية أكثر مف الرمكز المفظية.

: يتسبب تركيز الانتباه في بعض الرمكز المفظية، أك جعميا أكثر صراحة في قدر رابعا  -
يصاؿ إة بالرمكز غير المفظية في نستعاخلبؿ بالنظاـ؛ لذا تتـ الإزعاج كالإلإمف ا

 المضمكف بكيفية ضمنية.

أمرا مفيدا خاصة إذا  ،تعتبر القدرة عمى استخداـ قناة ثانية إلى جانب المغة مسا:خا  -
 كانت ىذه القناة تحمل قدرا كبيرا مف المعمكمات التي تدعـ المغة، لكف التعبير عنيا 
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 .1مكز المفظية أمر مربؾ كغير ملبئـبالر 

تخاذ الجانب غير إركايل حاكؿ إعطاء أىـ تبريرات، التي تكضح الدافع مف أنرػ أف 
 المفظي كسيمة لمتكاصل إلى جانب المفظي كمساعد لو، أك ممئ ما تركو أحد الطرفيف.

كأخيرا نختـ عنصر كظائف التكاصل أك لغة الجسد بما جاء بو عالـ النفس أكيف 
ييا السمكؾ غير ذكزملبؤه كذلؾ بجمع أكبر قدر مف الكظائف، التي يؤ  Owen Hargieىارجي 

  2.مية الاتصاؿالمفظي ضمف عم

تأكيد  -تدعيـ الحديث  -مخالفة الحديث  -تكممة الحديث  -حلبؿ محل حديث إ -
الحصكؿ عمى التغذية  -تنظيـ اتصاؿ بيف المتحدث كالمستمع   -جزاء الحديثأبعض 
المساعدة عمى تحديد نماذج  –تحديد العلبقات بيف الأفراد بكيفية ضمنية  -الراجعة 

 كضاع الاجتماعية.مختمف الأالسمكؾ المقبكلة في 

ذكر سبع كظائف للبتصاؿ غير  pattersonىذا بالنسبة ليارجي كزملبئو أما باترسكف 
 : 1990المفظي كذلؾ سنة 

تصاؿ غير المفظي لتقديـ معمكمات عف حالة التي يعيشيا لايستخدـ ا تزويد بالمعمومات: .1
 ف المنزلة الاجتماعية. خريف بالإضافة إلى دلالات عالأفراد بداخميـ في حضرة الأ

 ثناء المحادثة عبر الصكت كالإيماءات كالتعبيرات الكجيية .أتنظيـ التفاعل  .2

:  يزداد تبادؿ النظرات عندما تصبح العلبقات حميمية كتتقمص التعبير عن المودة .3
 المسافة  بيف المتفاعميف كيزداد معدؿ الممس.
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لى الحصكؿ عمى إيرات الكجيية اليادفة : كتتـ عبر الإيماءات كالتعبالسيطرة الاجتماعية .4
ك النظرات التعيير عف أالنتيجة المبتغاة كما يستطيع المتحدثاف مف خلبؿ بعض الممسات 

 سيطرتيـ أك خضكعيـ.

: كيتـ عبر السمككات غير المفظية التي يقكـ بيا المتفاعمكف لإيصاؿ رسالة براز الهويةإ  .5
 .ة التي تجمع بينيما )كالزكاج اك الصداقة(تعبر عف ىكيتيا أك العلبق ،إلى طرؼ ثالث

 1ك تقميص الشعكر بعاطفة ما.أسمككات غير المفظية لزيادة  ستخداـإ: دارة العواطفإ .6

: عندما تقتضي مينة معينة كمينة الطب، القياـ بسمككات غير تسهيل الخدمات والمهام .7
 طار الميني.المفظية كأبرزىا الممس، دكف حرج بينما يصعب القياـ بيا خارج الإ

كمنيا  ،نستطيع القكؿ أف كل باحث كضع مجمكعة مف الكظائف منيا المتشابية
خر في فترات مختمفة كصكلا إلى بعض المحاكلات آالمختمفة أؼ لـ يسبق ذكره عند باحث 
تناكلت ىي أيضا كظائف اتصاؿ غير المفظي )لغة  ،الحديثة كالتي نحف  بصدد التكمـ عنيا

"الاتصاؿ غير المفظي: أشكاؿ  peter.A.Andersonندرسكف أالجسد( مف بينيا كتاب بيتر 
 1999.2ككظائف" الصادر عاـ 

إلى كظائف الاتصاؿ غير المفظي ضمف  ،حيث تطرؽ في ىذا الكتاب في قسمو الثاني
 ق بالعاطفة كالإجياد كالفكرية كالعلبقات الحميمية فيما يتعم ،البعديف الشخصي كالبينشخصي

بكظائف الاتصاؿ غير المفظي في البعد العاـ فيما يتعمق بالتأثير  اىتـأما القسـ الثالث 
 كالاستمالة كالخداع كالقكة.

 ىذا ما جاء في كتاب بيتر بشكل مختصر في محطات مختمفة.
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بو بيف المسبقيف كالمحدثيف كصكلا إلى لقد تكممنا عمى مجمكعة مف الباحثيف كما قامكا 
حيث تطرقت ىي أيضا لكظائف التكاصل غير  ،جنس الآخر كىي الباحثة سيمكف كابر

المفظي بحيث كضعتيا في خمس نقاط كذلؾ في مقاليا المعنكف بػ: الاتصاؿ غير المفظي 
 كدراسة المغة الاجنبية.

 ثناء المحادثة.أالكظيفة التنظيمية  .1

خصية : كتقكـ بالتعبير عف الاتجاىات كالعكاطف في العلبقات بيف الكظيفة البينش  .2
 الأفراد.

 الكظيفة الرمزية كتتجسد في استخداـ الإيماءات الرامزة لحمل معاني محددة.   .3

الكظيفة التكضيحية الممثمة في الإيماءات المكضحة كبعض الحركات الجسدية التي    .4
 تساعد عمى تكضيح الكلبـ.

ة:  كتبرز مف خلبؿ السمككيات غير المفظية الشعكرية التي تيدؼ إلى الكظيفة التكيفي  .5
مثل مداعبة الشعر أك المعب بقمـ  ،تكييف الفرد مع الكضع الذؼ تتـ فيو عممية الاتصاؿ

 1أثناء التفاعل مع الأخريف.

كاف ىذا أىـ ما جاء بو الباحثكف حكؿ كظائف لغة الجسد كاىتماميـ بيا كمحاكلة 
 فيا.تفسيرىا كتصني

 :المفظي والتواصل المفظيغير ب: الفرق بين التواصل 

نرػ أف التكاصل نكعاف: لفظي مف خلبؿ الكلبـ أك مجمكعة كممات، تؤذؼ كظيفة 
التكاصل بطبيعة الحاؿ معنى ذلؾ كلبـ مفيد، أما بالنسبة لمتكاصل غير المفظي؛ فيك عممية 

نما  بحاجة إ لى حركات أك إشارات، إيماءات، رمكز إجرائية صامتة لا تحتاج إلى كممات كا 

                              
 .96محمد الأميف مكسى أحمد، الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، المرجع السابق، ص  1
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كغيرىا مف الأدكات التي تخدـ لغة الجسد )التكاصل غير المفظي(، نحاكؿ ىنا كضع بعض 
ك النكعيف، فعند ملبحظتنا ألى الفرؽ الشاسع كالكاضح بيف كل مف الطرفيف إنقاط التي تحيل 

كلى، شرة كمف الكىمة الأأك سماعنا لكممو فرؽ بيف كل مف التكاصل المفظي كغير المفظي مبا
يخطر ببالنا أف التكاصل المفظي يتخذ الكممات سبيل لمتعبير؛ نعني بكممات ىنا ليست 

نما منطكقة كذلؾ بإخراجيا عبر مكجات أك ذبذبات مف الأ صكات التي يعبر بيا مكتكبة كا 
كلبـ بينما التكاصل غير لفظي الذؼ نقصد بو ؛التكاصل الصمتي أك لا  ،كل فرد عف مبتغاه

 مف خلبؿ العنكاف فقط "غير لفظي" تتضح الدلالة كالعديد مف الفركؽ نذكر مف بينيا مثلب:

 : الفرق بين التواصل الغير المفظي و المفظي:01-01الجدول

 التواصل المفظي التواصل الغير المفظي

 لا يحتاج الكلبـ -

يكتفي بمغة الجسد أؼ الحركات   -
 كالايماءات لتكصيل الرسالة لممتمقي

معتمد في كل الثقافات كالشعككب كمف  -
 ذلؾ

أنو عاـ، قد تختمف فقط طريقة 
 .الاستعماؿ اك الدلالة

 غالبا ما يككف صادقاً  -

لا يمكف المراكغة فيو خاصة اماـ متقني  -
 لغة الجسد

 ؼ مكافأيستعمل في اؼ كقت ك  -

 يحتاج الكلبـ لتكصيل الفكرة  -

بنسبة  كلكيحتاج المغة الجسد حتى  -
 قميمة في عممية التكاصل

لكل الشعب كلكل ثقافة لغتيا الخاصة  -
كطريقة تكاصمو الخاصة بمعنى 

 .خاص

 يحتمل الصدؽ كالكذب -

 يمكف التنميق كالمراكغة فيو -

لا يستطيع الإنساف التكمـ بعشكائية في  -
كل مكاف أك التعبير بحرية تامة فقد 
تككف بعض الاماكف التي تقيده مثلب: 
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 عفكؼ في غالب الاحياف -

 

 المساجد، الجنائز الاعراس... الخ

 تکكف في غالب الأحياف الكممات -
مختارة عمى حسب السياؽ التي تككف 

 فيو لتتناسب معو كتفيـ عند المتمقي.

ىذه كانت بعض الاختلبفات أك الفركؽ لكف ىناؾ فركؽ أخرػ تساعد المتمقي التمييز 
تناكليا باحث في ىذا  بينيما بصفة جيدة ككاضحة كذلؾ مف خلبؿ بعض الفركؽ التي

 : 1المجاؿ كىي النحك الآتي

 : الفرق بين الاتصال المفظي و الغير المفظي:02-01الجدول 

 الاتصال غير المفظي الاتصال المفظي

 .تتحكـ فيو قكاعد المغة -

 .يقتصر فيمو عمى ثقافة كاحدة  -

 .يحمل معاني محددة الكممات التي تقاؿ -

 .يتعمـ في مراحل متأخرة مف النمك  -

 .يتعمـ عف طريق التنشئة الاجتماعية -

 .يخاطب العكاطف الإنسانية -

 قد يخطئ في التعبير عف المشاعر -

 .تتحكـ فيو عكامل بيكلكجية  -

عالمي الفيـ ميما اختمفت ثقافتو )لغة  -
 .الصـ كالبكـ إشارات المركر(

 .يحمل معاني متعددة رغـ كحدة الحركة -

 .يتعمـ في مراحل مف النمك  -

 .يتعمـ بطريقة فطرية )لغة الجسد ( -

 .ممئ ك مفعـ بالعكاطف الإنسانية  -

                              
_كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ)قسـ عمكـ الإعلبـ(، 3ليميا شاكؼ، مطبكعة تقنيات الاتصاؿ، جامعة الجزائر _"  1
 .83-82، ص2022فيفرؼ 19
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 .فكارالأك 

 .تعتمد عمى حاسة السمع كالنطق -

 .أصدؽ في تعبير عف المشاعر كالافكار -

 .يقتصر عمى حاسة البصر كالممس  -

كما جاء أعلبه يمكننا  ،ىـ الفركؽ بيف التكاصل المفظي كغير المفظيأ بعد التطمع عمى 
ستغلبؿ  العلبقة التي بينيما في التمييز بيف كل منيما كذلؾ مف أيضا في نفس السباؽ ا

 : خلبؿ الكقكؼ عمى بعض المحطات التي تكحي بذلؾ كىي كما يمي

حيث يقكـ الاتصاؿ غير المفظي بتكرار الفكرة كمما تحدثت لفظيا   : عادةالتكرار والإ .1
لفظو في الاتصاؿ  كبحركات معينة أكرر نفس ما أقكلو، ىناؾ حركات معينة تكرر ما تـ

غير المفظي مثاؿ: : كأف يقكؿ شخص لأخر  أقبل الى ىنا مع الإشارة بيده في نفس 
 . الكقت كبنفس المعنى

: حيث يمكف أف يستخدـ الاتصاؿ غير المفظي  بصكرة معينة لينفي المقصكد التناقض .2
، 1أقكـ بيا مف الاتصاؿ المفظي، مثلب، تناقض بيف المفع  كتعبير الكجو أك الحركات التي

أؼ يمكف لشخص أف يرفض ما قمت بتقديمو لو أماـ الناس كالأكل مثلب كقاؿ لؾ )لا( 
أؼ أف يرفض لفظيا ك يرغب جسديا مف خلبؿ تعبير  ؛إلى أف ملبمحو تكحى عكس ذلؾ

 أك أصر عمى طمبؾ في تقديـ كىكذا... ،نو يقكؿ لؾ أريد لكف ليس الآفأكجيو ك

لاتصاؿ غير المفظي كبديل للبتصاؿ المفظي حيث يككف لو كيعني أف يستخدـ االإبدال:  .3
تأثيراً أقكػ، مثلب:  تعبيرات الكجو المبتسمة أك العبكسة ىي بديل الكلبـ، كمف ذلؾ مثلب: 
حضكر أحد الأقارب أك الأصدقاء لحفل معيف فتقكـ  بسؤالو، فيما إف كاف فرحا أك پشعر 

 بالأجكاء التي يعيشيا في ىذا الحفل كىكذا.شارة تثبت أنو فرح إبالكآبة فإنو قد يعطيؾ 

                              
 .83ينظر: المرجع السابق، ص  1
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ستخداـ الاتصاؿ غير المفظي بالإضافة إلى الاتصاؿ المفظي قد يساعد في إ:  السرعة  .4
 .1سرعة الفيـ

 : ستعماؿ المفع الآتيإمثلب: رفض شيء ما مف خلبؿ 

ك  " لا أقبل بذلؾ أبدًا تناقشني" مع اتباعو بإشارة الرفض كالمتمثمة في :رفع السبابة
 النفي عف طريق الأخذ كالرد بيف اليميف ك اليسار؛ لمدلالة عمى الرفض مثلب.

كماؿ المعنى المقصكد مف الاتصاؿ المفظي إيستخدـ الاتصاؿ غير المفظي في  : الإكمال .5
ختصارا  لمكقت، مثلب: تشير إلى الطالب كأنت تحرؾ بيدؾ ككأنؾ تمسؾ بالقمـ ؛ معناه إ

 يا فلبف أكتب الدرس.

ليؤكد معنى المقصكد مثلب  ،لى جنبإحيث يستخدـ الاتصاؿ غير المفظي جنبا يد: التأك .6
شارة التي تدؿ عمى الحجـ مف عندما تريد أف تتكمـ عمى حجـ معيف مع الكلبـ تصحب الإ

 . خلبؿ فتح اليديف بمسافة تعبر عف ذلؾ

ر بجانب حيث يستخدـ الاتصاؿ غير المفظي كىك مفعـ بالمشاع : مزج المشاعر بالأفكار .7
 الاتصاؿ المفظي.

         .2حيث يقكـ  الاتصاؿ غير المفظي  بدكر تنظيـ بيف الأفراد كالجماعات : التنظيم .8
حاكلنا إحصاء أىـ الفركقات كنقاط التي تميز التكاصل المفظي كغير المفظي؛ مف خلبؿ 
إبراز صفات كاستعمالات كل منيما، لاحظنا كذلؾ أف العلبقة التي تجمعيما رغما 
الاختلبفات، ىي بدكرىا تعطي صكرة كاضحة عف أىمية التكاصل غير لفظي، كضركرة 

 ت أك عفكية.ستعمالو سكاءً  بطريقة مباشرة كانإ

                              
 .84ينظر: المرجع السابق، ص  1
 .84المرجع نفسو، ص  2
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 خلاصة:

حاكلنا في ىذا الفصل النظرؼ النظر في مفاىيـ التكاصل غير المفظي، عند مجمكعة 
مف الباحثيف في ىذا المجاؿ، كذلؾ تحرينا عف أىـ أنكاعو، كالكظائف التي تتميز بيا لغة 
الجسد في الخطاب اليكمي، ككيف تساىـ في إنشاء قناة تكاصل مف خلبؿ الحركات 

يصاؿ الدلالات بيف إىميتيا في أ ت كغيرىا مف العناصر الخاصة بمغة الجسد، ك كالإيماءا
الأفراد في الكسط التكاصمي، كفي الأخير جمعنا المميزات التي يمتاز بيا كل مف طرفي 
التكاصل سكآءا كاف المفظي أك غير المفظي، كجعمنا منيا نقاط فرؽ بينيما، لتتضح أىمية 

نكعا مف الاىتماـ؛ نظرا لما يحممو مف دلالات تستحق  التكاصل غير المفظي كا عطاءه
 .الدراسة كىذا ما سنعمل عميو في الفصل المكالي لإبراز كل ما قيل بشكل كاضح كجمي

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الثاني
 الجسد: دراسة تحميمية تداوليةلغة 

 أدوات تحميل لغة الجسد -1
 (المتمقي النوايا، السياق،)  المفظي غير التواصل تحميل معايير - أ
 العائمية( المواقف الاجتماعات، الحوارات،) اليومية، الحياة مواقف في الجسد لغة تحميل - ب
 تأثير السياق الاجتماعي والثقافي عمى التواصل   - ت

 وتأثيراته المفظي غير التواصل تحديات -2
 المفظية غير الإشارات عن الناجم الفهم سوء - أ
 التأثيرات النفسية والاجتماعية - ب

 
 
 



 لغة الجسد: دراسة تحميمية تداكلية   الفصل الثاني

58 

 :أدوات تحميل لغة الجسد .1

 المتمقي(: ،النوايا ،معايير تحميل التواصل غير المفظي ) السياق - أ

مصطمح شامل لما يسمى بالشركط  ؛يعد مصطمح معايير تحميل التكاصل غير المفظي
فلب يمكننا تحميل لغة الجسد  ،ك القكاعد التي كلا بد مف النظر إلييا كاتخاذىا بعيف الاعتبار

أك كما نريد نحف أؼ أف لكل شخص  ،شارات ك غيرىا  بصفة عشكائيةيماءات أك الإأك الإ
تخاذ إلذلؾ كجب  ،ةأك ما يتعرض لو في حياتو اليكمي ،الحرية في فيـ ما يشاىده أمامو
التي تسيل كتضبط عممية تحميل ىذا نكع مف التكاصل  ،مجمكعة مف القكاعد كالضكابط

تخذىا بعض الباحثيف عمى إ ،تخاذ خمسة قكاعدإظر عف قرب في ىذه الشركط يمكننا كلمن
 لغة الجسد. يخص أنيا تساعد عمى الفيـ كضبط سيركرة عممية التحميل فيما

 ةيماءات ضركرؼ لمخركج بنتائج صحيحفالعمـ بمعاني الحركات كالإ أولا: وجود المعرفة: -
 : 1كالذؼ لا يعرؼ معنى الحركة لف يستطيع الاستفادة منيا

ك دراسة بما يسمى أف التعرؼ أنرػ  ،ك القاعدةأكؿ بالنظر ما جاء بو الشرط الأ
المتداكلة  ،يماءاتشارات كالإىـ الإأ ف نبحث في أك يمكننا أ ،يماءاتعمـ الحركات كالإ
 .خطأ أك سكء الفيـالكذلؾ لتكاخي الكقكع في  ،ك العمل كغيرهأسكاء في المجتمع 

كصادقة لأنو مف  ،ف الحركة أك الايماءة طبيعيةأ: يجب التأكد مف ثانيا: صدق المغة -
لغاية ما في نفسو، كىذا مف حسف الحع نادر  ةالمحتمل أف يفتعل الشخص حركة معين

 .2الحدكث

                              
، 3خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير، قرطبة لمنشر كالتكزيع، الرياض، الإمارات العربية المتحدة، ط  1

 .16ـ، ص2014ق، 1435
 30المرجع نفسو، ص  2
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ذا كانت نية المفتعل إلأف  ؛ك الشرط في خانة النكاياأميف ىذا النكع ىنا يمكف تض
فينا مف المؤكد لا يمكف فيميا إلا مف طرؼ  ،معينة يةلسمكؾ معيف مقصكدة كتحمل مقصد

لى سكء إككذلؾ قد يقع المفتعل لسمكؾ  ،مف طرؼ المؤدؼ لذلؾ السمكؾ ،شخص متفق معو
ثناء ألآراء ككجيات النظر فكجب اتخاذ الحيطة كذلؾ لاختلبؼ ا ،الفيـ مف طرؼ المتمقيف

ذا إ ؛بالتكاصل غير المفظي )لغة الجسد( معنى ذلؾ الاستعانةك أ ،يماءاتممارسة تمؾ الإ
ك صادقة كمما كاف سبيل أكانت الحركة ناتجة مف شخص معيف كمما كانت عفكية كطبيعية 

كايجابية تارة  ،كبذلؾ يتجاكز الكقكع في فخ الاحتمالات التي قد تككف سمبية تارة ،سيلأالفيـ 
ىتماـ رغـ إ كلا يعيره  ،ك غير عالـ بيذا النكع مف التكاصلأفالسمبية مف طرؼ جاىل  ،اخرػ 

يجابيا مف طرؼ باحثي كقكؼ المعرفة التامة كالقيمة بيذا ا  ك  ،ؼ شعكر منوأنو يستخدمو دكف أ
ك ما أثناء الخكض في تيار التكاصل غير المغكؼ أ ؛مكر كجب التطمع عميياالأ النكع كل ىذه

 يسمى بالمغة الجسد.

عطاء إ ي كحدىا في فيضا قاعدة، فيناؾ حركات لا تكأ: كتسمى ثالثا: عناقيد الحركات -
حتماؿ لكجكد إما كأف ىناؾ سيمعنى، كلا تعتبر كافية ما لـ يكف ىناؾ ما يؤيدىا، لا 

ؼ دلالات سمككية لذلؾ يجب أف تككف ليا أدكف  ،مت الشخص يقكـ بياخرػ جعأظركؼ 
ف تعطي دلالة كاضحة أككممة "السادس" لا يمكف  ،كضع الحركة في جممة مف الحركات
 1ما لـ تكضع في سياؽ جممة مفيدة. 

إلا إف كضعت في جممة مفيدة فكذلؾ بالنسبة  ؛أف الكممة لا تفيـ لكحدىا نستنتج ىنا -
ف أيمكف  ،خرػ في جممة مف الحركاتذا كضعت ىي الأإلا إ ،فيـ لكحدىالمحركة لا ت

 نطرح السؤاؿ كيف ذلؾ؟

                              
 .30خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير، المرجع السابق، ص   1
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ثناء شرح الدرس لمتلبميذ فغالبا أ ؛جابة تكمف في: نأخذ مثلب معمما داخل القسـالإ 
ك لا أذ كاف متمكف إما نراه يحرؾ يديو بكثرة بإشارات مختمفة، ىنا يتضح مكقف المعمـ 

نيا مثلب أؼ أ ؛ذا كانت حركات يديو عشكائية  بدرجة قسكةإف ،يماءاتمف خلبؿ ىذه الإ
فقط نكع مف فرط الحركة ىنا لا تدؿ عمى  ،ؼ معنىألى إنفس الحركة دائما كلا تحيل 

ؼ تساندىا مجمكعة مف أذا كانت في سياؽ إبينما  ،شيء كتصبح حركة غير مفيكمة
شياء معينة ىنا كل حركة تساند ألى إارة شكإيماءة باليد مع التحرؾ كالإ ،خرػ الحركات الأ

التلبميذ كتقريب الكلبـ المكتكب عف  انتباهكتنتج مجمكعة مف دلالات كمفت  ،خرػ الأ
نتباه كسمب كما قد تككف مزيج مف لفت الإ ،طريق الإيماءات كالتمثيل ليا لتبسيطيا

ف قد لا يككنا لتركيز بدقة ككذلؾ نكع مف التحذير لمجمكعة مف التلبميذ الذي ؛العقكؿ
لى تشجيع كتحفيز إف تحيل أخرػ يمكف أك أنيـ مصدر تشكيش لو كتارة أ ،منتبييف لممعمـ

  .خرهآلى إكتبادؿ الإجابات كالمعارؼ...  ،لمدخكؿ في جك المشاركة

ف يككف ىناؾ تكافق كانسجاـ بيف المغة المفظية كلغة أيجب  رابعا: التوافق والانسجام: -
سالة كالاعتماد ىنا يككف ر لى كجكد خمل في الإيشير  ؛بينيماؼ اختلبؼ ألأف  ؛الجسد

 1عمى ما يصدر مف الجسد كليس المساف.

ثناء الكشف عف مدػ الصدؽ ك أعتماد عمييا كما يمكف الإ ،جدا ةىذه النقطة ميم 
ما ينتج عف المتكمـ كعمى حسب المكاف الذؼ يككف فيو كالسياؽ  ،الكذب كذلؾ مف خلبؿ
في  ةذا كانت ىناؾ مثلب قضيإالتي يجب ضبطيا ف ،ة مف الشركطالذؼ يفرض مجمكع
ك ما يتجسد في حالتو أما ينتج  ؛ك المككل يمكف إدانتو مف خلبؿأمحكمة فالمعتقل 

ك تحمر أنفو أك يقكـ بحؾ أف يتكمـ كىك يفرؾ يديو إ :مف حركات كغيرىا فمثلب الجسدية،
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ف الكلبـ المتمفع بو أذلؾ الشخص ك  تكتر لىإكل ىذا يحيل  ؛الكجو صفرارإعينيو كذلؾ 
يحاكؿ بيا كسب ثقة المتمقي كالاختفاء كراءىا فضركرة تكافق لغة  ؛لا أكاذيبإما ىك 

سي أحرؾ ر أك أقكؿ لفظة "لا" ك أشير  بالسبابة أكأف  ،الجسد مع الممفكظ بو ميمة جدا
متداكلة كمف الفذلؾ يؤكد عمى الرفض القطعي مثلب كىكذا  كىذه مف الأمكر  ،يميف كيسار

 .السيل استيعابيا

يجب أف تقرأ صحيحة أيضا كحتى تصبح القراءة  :خامسا : القراءة في السياق الصحيح -
يماء أك كضع في السياؽ الطبيعي ، )أؼ في ظركؼ طبيعة داخمية كليست إك أأؼ حركة 
 .( خارجية

، كذلؾ   ي بضركرة أف ىناؾ مكقف دفاعيعنفمثلب عقد الذراعيف في الشتاء قد لا ي
لا يعني أف يضع الإنساف يده في فمو  بعد فراغو مف الطعاـ ، أك سحبو لياقتو في يكـ 

ف ىذه الإشارات تعطي دلالة صحيحة عمى إ ،حار أك لمس عينو في يكـ عاصف كمغبر
لذلؾ فإف ىذا الشرط يعتبر مف أىـ  شركط القراءة الصحيحة،  ،أف ىذا الشخص يكذب

 .1نتائج غير دقيقة ىلإؼ دكعدـ التقيد بو يؤ 

فإذا كانت الحركة  ،ىنا السياؽ ىك العنصر الأساسي في تحديد القراءة الصحيحة
 .خرػ قد تشتت المقصكدأ تأكيلبتتتكافق مع السياؽ فلب داعي لإضافة 

ككانت عبارة عف خمس شركط  ،تكممنا سابقا عف شركط تحميل لغة الجسد كفيميا 
لا إ كىي نفس سياؽ الشركط ،قكاعد القراءة الدقيقةإضافة ليذه الشركط نأخذ ما يسمى 

نيا تجعل الباحث فييا يميز أكما  ،نيا تساعد عمى دراسة لغة الجسد دراسة معمقة كدقيقةأ
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صدار آراء كالأحكاـ  ،بيف الصحيح كالخطأ عما  بأريحيةكيكتسب الميارة في التحميل كا 
 :تيكلمتعرؼ عمى ىذه القراءات كىي ثلبث عمى النحك الآ ،مامو مف سمككاتأيشاىده 

 الإيماءة داخل  ةىذه القراءة تفرض قراء :1ولى: قراءة الإيماءات في مجموعاتلقراءة الأ ا
لا يمكف دراسة كتحميل صائب لإيماءة في  ذإ ،يماءات مف ثلبثة فما فكؽ مجمكعة مف الإ
في لغة الجسد،  المبتدؤكف فييا المحممكف كىذا مف الأخطاء التي قد يقع  ،حالتيا الفردية

كعدـ عزليا عف  ،لذلؾ كجب مراعاة الحيز كالظركؼ التي تحيط بتمؾ الإيماءات
 :مثمةخرػ نأخذ بعض الأيماءات الأالإ

أدب مثلب  ةنيا قمأقد تفسر عمى  ،شخاصمف الأ ةبتسامة دكف سبب في كسط مجمكعالإ -1
حد الجالسيف في تمؾ المجمكعة كما قد تدؿ لأك عمى مظير أ ،ستيزاء بأمر معيفلاك اأ

 .خذه في جدية كتافو بالنسبة لمشخص المبتسـألا يمكف  ؛ف المكضكعأعمى 

مكر اللبحقة لى الأإدكف النظر  ،بتساـ المباشرفعل الإ عدب قتراحاتالإكانت ىذه بعض   -2
كالسمكؾ غفمنا الإيماءات التي تماشت أ ننا أمعنى ذلؾ  ،ك التي رسمت مع ىذا السمكؾأ

 ننا لـ نركز مع السياؽ الذؼ كردت فيو.أكما  ،الناتج

 ،ك شيء ماأنظر لمسماء الك  ،برفع الرأس للؤعمى ؛شخص كىك شارد قد يككف  بتساـإ  -3
متبكع بحركات عشكائية كفرط  في  ،لى الضحؾ بصكت عاليإكصكلا  بتساـالإكذلؾ 

حتمالات مفيكـ كل ىذه الإكذلؾ التكمـ مع النفس بشكل غير  ،الحركة كالمعب بالأيدؼ
ك يتذكر محادثات أإمّا الشخص يستحضر بعض المكاقف عاشيا في الماضي  ؛تدؿ

ك مشاىد مضحكة شاىدىا كرسخت في ذىنو كيستحضرىا أ ،صدقاءطريفة مع بعض الأ
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ف أالثاني فقد يدؿ عمى  حتماؿالإما أكؿ، حتماؿ الأىذا بالنسبة للئ ،خربيف الحيف كالآ
ك أف ىذا الشخص أ ،ك الخطأأكىك جالس في مكاف غير مناسب  ،الشخص مريض

 .ك كقائع مؤلمة عاشياأضغكطات  نتيجةمعينة مف الزمف  ةضطرابات نفسية لفتر إيعيش 

ثناء أ كالإشاراتربط بيف الإيماءات الككذلؾ  ،نستنتج أف السياؽ ضركرؼ جدا 
ف ىذا يكسبنا الخبرة في أكذلؾ لتفادؼ الظمـ أك سكء الفيـ كما   ؛تحميل ظاىرة معينة

كتفتح لنا باب التفاعل مع المعارؼ كمناقشة تأكيلبت  ،كثر عمى لغة الجسدأالتعرؼ 
لى حل كفؾ بعض العقد كالمشاكل التي قد إؼ ذكذلؾ قد تؤ  ،جديدة كانت مخفية اك ميممة

مما تسبب الفشل لمرتكبي ىذه الحركات كما تعرضيـ لظمـ  ،اىتماما البعضلا يعيرىا 
 .كء الفيـكس

   نسجاـ: ترتبط ىذه القاعدة بالتي قبميا كنقصد : البحث عف الإو القاعدةأالقراءة الثانية
كاشف عف الي ىؼ لغة الجسد أالإيماءات  عك تكافق الكممات مأنسجاـ ىنا ىك ترابط بالإ

 :1ك المكقف مثاؿ عف ذلؾأصحة الكلبـ 

بحاث التي قمت بيا كالمستمع الأك يمكف بعض أ ،ك مقالةانت في صدد إلقاء محاضرة أك   -
ليؾ مف خلبؿ " كضع رجل فكؽ رجل ك ككضع اليد عمى إكىك ينظر  مسلؾ كاف يج

لى إخر كتستند الذقف آبينما يغطي الفـ اصبع  ،الكجو مع تكجيو السبابة للؤعمى نحك الخد
 2.بياـ"الإ
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نو غير راضي أذا قاؿ لؾ إفيما قدمتو ف ،نتيائؾ مف الإلقاء تقكـ بسؤالو عف رأيوإبعد 

نتقادات حكؿ المكضكع ك ىناؾ بعض التعديلبت كغيرىا مف الإأ ،بصفة كمية عف ما قمتو
يماءاتو كسمككو منسجماف إلأف ما تكمـ بو كما ىك مجسد مف خلبؿ  ؛فيذا يدؿ عمى صدقو

كذب "قد يككف  ،نو كلبـ صائب كسكت فيناأك قاؿ أؼ كمدحؾ أذا كافقؾ الر إما أ ،كمتكافقاف
  1ماءاتو ليست منسجمة مع بعضيا البعض"ا  ك  ومكضكع لأف كمماتالفي 

نو بينما كانت أمكند فركيد ذات مرة: "غك ما ذكره سيأضافة ما جاء بو إيضا أيمكننا 
حدػ المريضات تعبر بكمماتيا عف سعادتيا في حياتيا الزكجية،  كانت بدكف كعي تخمع إ

ككاف فركيد منتبياً لأىمية ىذه الإشارة التي تحدث انية، ثصبعيا كتضعو إخاتـ الزكاج مف 
 . 2كلـ يندىش عندما بدأت مشكلبت الزكاج تظير عمى السطح ،بدكف كعي

كما كشف المختبئ كالخفي ىي تمؾ  ،ىنا كاف ىناؾ تبايف فيما يقكؿ كما ىك مخبئ
يا نكع مف قد يأتي الشخص كيقكؿ يمكف أف الخاتـ يسبب ل ،الإيماءات التي قامت بيا المرأة

أك أنيا تجعمو كسيمة لمتسمية أثناء الكلبـ فقط...، يمكف  ،الحساسية أك أنو صغير نكعاً ما
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ذلؾ لكف ىل مف المعقكؿ أف باحث كبير كمتقف كحامل العديد مف المعارؼ ذك خبرة في 
عدة مجالات أف يفسر ظاىر ما بشكل خاطئ؟ لا يعقل لأف كل أدلة تحيل إلى صدؽ قكلو 

لك أف المرأة نزعت الخاتـ قبل الحديث عف مكضكع الزكاج كاف بالإمكاف كضع   ؛كتفسيره
كحتى إف قمنا أنو صغير نكعاً ما لماذا لـ تضعو في  ،قتراحات كتجاكز ما تكصل إليوإ

كأخيراً إذا تكقعنا أنيا تتعرض  ،رتدائيا فيوإأك تشعر بالراحة عند  ،الأصبع الذؼ يساعدىا
أف يتحسس مف أمر ما كلا يتخمص منو أك يأخذ بعض  لمحساسية فلب يمكف لمشخص

 .حتياطاتو.... الخ إ

التي يجسدىا الشخص مع  ،نسجاـ الذؼ يخمق بيف لغة الجسدالأخير نقكؿ أف الإي ف
أك عند طرح مكضكع حساس  ،ما يقكلو ضركرؼ جداً كخاصة أماـ مف ييتـ بيذه الأمكر

 ك اتجاىؾ  مئة بالمئة.لأف حينيا يككف تركيزه لؾ أ ؛بالنسبة لممتمقي

 :يتـ تحميل لغة الجسد عادة ضمف سياؽ  القراءة الثالثة : اقرأ الإيماءات في سياقها
لأف السياؽ ىك الذؼ يحيل كيعطي الإحالة كالتفسير الصادؽ  ؛معيف كىذا ىك الصحيح

ل السياؽ الذؼ تحدث فيو مف ذلؾ مثلًب: "إذ كاف ظفي  ،التي يستعمميا الشخص للئماءة
كيضع إحدػ  ،خص جالساً في مكقف أك تكبيس )الحافمة(، كيداه متشابكتاف بشدةالش

قنو للؤسفل ككاف يكـ مف أياـ الشتاء الباردة،  فيذا عمى ذقدميو فكؽ الأخرػ بإحكاـ ك 
الأرجح يعني أنو يشعر بالبرد كليس أنو في مكقف دفاعي، كلكف إذا استخدـ شخص نفس 

أك بمنتج أك  ،مائدة بينما تحاكؿ أف تقنعو بفكرة ىذه الإيماءات كىك جالس معؾ عمى
خدمة يمكف تفسير ىذه الإيماءات عمى أنيا تعني أف لديو مشاعر سمبية أك أنو يرفض 

 1.عرضؾ"
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لقد رأينا كيف تتغير الرؤػ كالمفاىيـ لمغة الجسد حسب المكقف كالسياؽ الذؼ يككف 

كتعريض الأشخاص لمظمـ نتيجة سكء فيو الشخص. فميذا السياؽ ضركرؼ لتفادؼ الخطأ 
 الفيـ.

حياة اليومية، )الحوارات، الاجتماعات، التحميل لغة الجسد في مواقف  - ب
 المواقف العائمية(:

أننا نستعمل أثناء تكاصمنا مع الناس سكاء بطريقة  ؛يحدث عادة في حياتنا اليكمية 
مف خلبؿ التمميح أك جمب  ،مباشرة أؼ بتكجيو بعض الإيماءات بصفة مباشرة أك غير مباشرة

أك بغرض إيقاؼ ذلؾ السمكؾ ككنو  ،إعادة الكلبـ رضالانتباه لكي يتـ تفيـ المكقف إما بغ
 ؛يعتبر إزعاجا بالنسبة لطرؼ الآخر، كىذا بما يسمى التكاصل غير المفظي أك لغة الجسد

ماكف معبرة عف ما يجكر في خاطر الإنساف ككل ىذا يحدث في مختمف الأالفيي الأداة 
في المؤسسات التعميمية ككذلؾ الطبية في المجالس السياسية كفي المساجد،  ،كالأزمنة

القنكات التمفزيكنية سكاء كانت حصص ترفييية أك رسكـ متحركة أك كانت أفلبـ كرتكنية مف 
حيث  ؛ذلؾ مثلب: "مستربيف" كىك أكثر شخصيات المحبكبة فيك فمـ متعدد الأجزاء كالحمقات

ككنو  ؛كبير مف المشاىديف كالجماىير بحيث أنتج منو كرتكف للؤطفاؿ الصغارناؿ إعجاب 
ككذلؾ سيكلة فيـ ما تفعمو ىذه الشخصية  ،يحمل بيف طياتو مكاقف مضحكة جدا كمسمية
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كىذا لـ يكف  ،رغـ أف الكسيمة الرئيسية التي اعتمدىا "مستربيف" ىي التكاصل غير لفظي
نما كاف لو قبكؿ مف طرؼ الصغار كالكبار، فكل ىذا حاجزا لنجاح الفيمـ أك الكرتكف ك  ا 

 يعكد إلى مجمكعة مف الأسباب نذكر منيا:  ع؛ستحقو ىذا الممثل البار االقبكؿ كالنجاح الذؼ 

  .ستعماؿ إيماءات مناسبة مع السياؽ مفيكمة كمضبكطةإ -1

اليكمية بيف جمب ذىف المتفرج مف خلبؿ اعتماد مجمكعة مف الحركات المتداكلة في حياة  -2
 .الناس

كذلؾ جعل المتمقي أك المشاىد ىذه الأفلبـ يتعمـ مجمكعة مف الكسائل التكاصل غير  -3
المفظي أك لغة الجسد لفيميا حيث يتصادؼ مع مكاقف متشابية كذلؾ مف خلبؿ 

 الاستمرارية لكسب الخبرة.

... الخ، كميا ككذلؾ حكاسنا سكاء كانت اليد أك الأرجل. ،أف للؤشياء في العالـ الخارجي -4
 ،ككل ىذا مف خلبؿ الاستعماؿ مف المؤكد ،ليا دكر كليا دلالات كرسائل تحيل إلييا

فمثلًب إشارات المركر ىي تكاصل غير لفظي تحيل لزمف التكقف كانطلبؽ ككذلؾ 
لإبداء الرأؼ  ؛الاستعداد، مثلًب رفع الأصبع أثناء الدرس يعني المشاركة أك طمب الاذف

 رىا مف المكاقف.في مسألة ما كغي

بيف" الفصل الثاني، الحمقة الأكلى، مشيد الذؼ  أخذ فيمـ "مسترنكلتكضيح أكثر  
بيف" في بادغ الأمر يبحث عف  ىنا كاف "مستر ؛ثانية 16:21ك  15عرض بيف الدقيقة 

لا تظير عميو علبمات المفتعل لذلؾ  ،الصكت المزعج مف أيف يصدر ككف الذؼ أمامو
مف ثـ تبدأ ملبمح  ،اكتشف " مستربيف" مف الذؼ أصدره ىناالصكت إلى أف فتح فمو 
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كالنظر بعينو نظرات حادة  ،كذلؾ عند رفع رأسو قميلبً  "بيف مستر"الإزعاج كالقمق عمى كجو 
 :1تيةكفييا نكع مف التعجب كما يظير في المقطع المسجل كما تكضح الصكرة الآ

 
https://youtu.be/EFZRBJmHIlg?si=L1i8_wTp_ebVEt8Y  

: ظير التكتر شديد مف الصكت مف 17ثانية كصكلا إلى الدقيقة  19ك 16كفي الدقيقة 
تعمالو مجمكعة مف كلـ يستطع "مستر بيف" تحمل الأمر كذلؾ عند اس ،طرؼ المفتعل

  :الإيماءات التي تحيل إلى ذلؾ كما في الصكرة الآتية

                              

 1 https://youtu.be/EFZRBJmHIlg?si=L1i8_wTp_ebVEt8Y  

https://youtu.be/EFZRBJmHIlg?si=L1i8_wTp_ebVEt8Y
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فقاـ بكضع  ،تكضح الصكرة كيف أراد "مستر بيف" أف يمنع الصكت الكصكؿ إلى أذنيو

كالمحاكلة الثانية كضع أصابعو ليغطي الغشاء الذؼ  ،كفيو ليغطي أذنيو في المحاكلة الأكلى
كفي المحاكلة الثالثة حاكؿ كضع قطعة مف القماش في أذنيو لنفس الغرض  ،يستقبل الصكت

كأخيرا قاـ بمف رأسو بمعطفو الذؼ  ،كىك منع الصكت مع كل ىذا إلا أنو لـ يتمكف مف منعو
متداكلة  "بيف ستر"ميرتديو ىركبا مف الصكت كل ىذه الإشارات كالحركات التي قاـ بيا 

 ف الأشخاص الذيف يككنكف في نفس المكقف.ككميا مستعممة مف طرؼ العديد م

 "بيف مستر"ثانية: ىنا مسبب الإزعاج قاـ برفع رأسو ليشاىد  45ك 17في الدقيقة  
دكف النظر  ىك الاستغراب، صكتالأكؿ ما يظير عمى كجو مفتعل  ،يضع جكاربو في أذنيو

ماءة في جمب ىنا نرػ أف قكة الإي ،زعاجالاإلى السبب أك الالتفات لنفسو ككنو مسبب 
كىك يضع جكاربو في أذنيو  "بيف مستر"فمنظر  ،الانتباه أكثر مف الصكت أك المفع نفسو

ككل مف شاىد المكقف سيستغرب لأف الجكارب مكانيا في الأرجل كليس  ،غريب بدرجة أكلى
 الأدنيف: 
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بعد دخكؿ  ،ننتقل إلى الزمف ساعة كنصف كخمسة كثلبثكف ثانية مف الفصل الثاني

جمس إلى جانب  ث،نتياء مف قراءة كتابيـ كما يظير في الباإلى الكنيسة ك  "بيف مستر"
فكاف ىنا حسب الصكرة كحسب ما يظير عمى  ،قاء صاحب الكنيسةلالراجل ليستمع لإ

كذلؾ مف خلبؿ طي  ،ستماعكالشخص الذؼ بجانبو أف ذلؾ شخص ميتما للب "بيف مستر"
كذلؾ يدؿ عمى محاكلة  ،اتجاه الممقي كتكجيو عينيو صكبو يديو عمى صدره كرفع رأسو

عكس حيث يديو الدؿ عمى تككف حركاتو  ،فيك عكس ذلؾ "بيف مستر"التركيز، لكف 
لى إمرة ينظر  ،كينظر ىنا كىناؾ كعينيو ليست مستقرتاف  ،مشتبكتاف مع بعضيما البعض

كل ىذه الحركات تدؿ عمى  ،بجانبولا تأتي عينيو صكب أعيف الذؼ إجانب اللى إأعمى كمرة 
 .عدـ الاىتماـ لما يحدث في المكاف

ف المكاف أخاصة  ،خركذلؾ يعد ىذا النكع مف الحركات كالتصرفات إزعاج لمطرؼ الآ
لى ىدكء بينما "مستر بيف" دكف التمفع بأؼ كلبـ قاـ بتشتيت انتباه الشخص الذؼ إيحتاج 
كخاصة في  ،كثر استعمالاأف لغة الجسد أمى ف دّؿ عمى شيء فيك يدؿ عإكىذا  ،بجانبو

صدؽ مف الكلبـ بحيث تعبر عف الشعكر أكانيا  ،المكاقف التي لا يمكف فييا التحدث
  .نسافالحقيقي الذؼ ينتاب الإ

مف خلبؿ فقداف  ؛شعكر "مستر بيف" بالنعاس 1:32:40يضا عند الزمف أنلبحع 
الرأس  انخفاضلى إكلة  فتحيـ كصكلا كمحا ،السيطرة عمى عينيو كذلؾ بغمقيـ دكف شعكر
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كيرػ نفسو بجانب  ،كميكلو فجأة يصدر صكت ليستيقع في حالة ىمع لفترة جد قصيرة
كذلؾ بتكظيف يديو كما ىك  ،شخص ما فيحاكؿ مرة أخرػ إظيار أنو ميتـ بما يسمعو

 .مكضح في الصكرة الآتية مع ىز الرأس لدلالة عمى تتبع الكلبـ كالمكافقة لما يسمعو

  

  
اخترت ىذه الحالات ككنيا متداكلة  ،بيف تطفات مف فيمـ مسترقمالكانت ىذه بعض 

كما أنيا تخاطب العقكؿ مباشرة أؼ أنيا  ،كيمكف فيميا ببساطة كلا تشكل تعقيدا ،بيف الناس
كذلؾ ككف السياؽ كاحد كالإيماءات المستعممة ، تشير إلى نفس الدلالات في كل المجتمعات

 ذلؾ السياؽ بشكل مباشر.تخدـ 

كالآف نعكد خطكة إلى  ،تكممنا في الأكؿ عف "ميستر بيف" كأعمالو في العصر الحاضر
مف  ،الكراء كذلؾ لمتعرؼ مف أيف استقى الممثل الإنجميزؼ "مستر بيف" الخبرة التكاصمية

داء كميارة الممثل الماىر" شارلي شابميف" أأنو كاف معجبا ب ؛خلبؿ لغة الجسد ليتضح لنا
CHARLS CHAPLIM  حيث قاـ بالعديد مف الأعماؿ السينمائية معتمد لغة الجسد كمغة
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 1977 - 1889عاش خلبؿ الفترة مف  ،ىذا الممثل نقكؿ بأنو عف فإذا أردنا لمحة ،تكاصل
لحركات كالإيماءات الذؼ يعتمد بشكل كامل عمى ا ،فكانت أفلبمو كميا مف الفف الصامت ،ـ

ع المكاقف كيضحؾ الناس كحظي بكثير صنكما كاف ي ،نفعالات كالتعبيراتكالأصكات كالا
مف القبكؿ كالجماىيرية دكف أف ينطق بكممة، بل أف اعتماده عمى ىذا المكف جعل بإمكاف أؼ 

بعتو ميما كانت درجة تعميمو متدنية، كأؼ كانت لغتو. فاليكـ أصبحت صناعة اإنساف مت
السينما تعتمد بشكل أساسي عمى لغة الجسد، بل أف معيار جكدة العمل يتكقف عمى مدػ 
إتقاف الممثميف لمتعبير مف خلبؿ لغة أجسادىـ، لـ يعد مف الكاضح لممشاىد أف ىذه 

ممثل الذؼ لا يتقف لغة الجسد أدائو باردا ال أف التعبيرات كانت مصطنعة، كفي المقابل نجد
 .1يصيبؾ بالممل

الكلبـ، فنجد جل المشاىديف أك حتى لغير  امكافقيف ليذالأردنا إحصاء عدد  إذا 
الممثل أك صاحب دكر معيف لا يمكنو التأثير  ؛ميتميف بالأعماؿ السينمائية يتفقكف عمى أف

كيحسف التصرؼ كاستخداـ كل  ،فالمشاىد أك المتفرج كغيره دكف أف يككف متقناً لمغة الجسد
بيف  لكيككف ىناؾ تناسق مذك ،مكاف كالكقت المناسبالإشارة في عنصر أك كل إيماءة أك 

عندما يككف مكقف محزف بالدرجة  ،حركة كالأخرػ، فمثلًب في الساحة السينمائيةاللقطة أك 
كذلؾ مف خلبؿ طريقة  ؛الأكلى فإف الممثل يبرز مياراتو بمدػ تجسيده لمدكر كليس بكلبمو

بعد ذلؾ سكاء في الغفياف أك التعبير عف الصدمة  كقكفو كتمقيف الخبر المحزف كردة فعمو
كاتباعيا بالبكاء الشديد كالصراخ القكؼ مع احمرار عمى الكجو كغيرىا مف الحركات، كل ىذا 

كما أنو يستطيع بذلؾ التحكـ في نفسية المتفرج  ،لو دكر في لفت الانتباه المتفرج كالمشاىد
نما إبرازا  ،الصفات فكل ىذا ليس ىباءًا بيف الحزف كالفرح كالغضب كالتكتر كغيرىا مف كا 

 .لدكر التكاصل غير المفظي كأىميتو

                              
 .18ص المرجع السابق، خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير،  1
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 مف أفلبـ "شابمف" نجد: 
Chaplin's 'A Night Out' Colorized: 1915 Silent Classic Splashed with Vibrant Hues! 

كالمميز في ىذا الممثل ىك أنو أبدع  ،،الكلبسيكية الصامتةد مف الأفلبـ كاح كىك
بطبيعة الحاؿ مف خلبؿ تمؾ المجمكعة  ،بطريقة متكاممة كمتناسقة في تمثيمو كيف ذلؾ؟

سكاء كاف  ،اليائمة مف أفلبمو التي لطالما كاف الإبداع فييا ظاىر مف خلبؿ ىيئة الممثل
 شابمف أك غيره أؼ الذيف كاف ليـ دكر في اكتماؿ ىذا الدكر.

ىك أنو التزـ بصمت الدائـ طكاؿ آداء  ،ا يميز أفعاؿ "شابمف" في أدائو الصامتإف م 
يتـ استنتاج المكقف  ،كمف خلبؿ إماءاتو كحركاتو كمشيتو ،أدكاره كاف جسده فقط يتحرؾ

  .أك في حالة غضب ،الذؼ يككف فيو الممثل سعيدا أك حزينا

يا دلالات عديدة في ىي مف ىيئات التي ل ؛ذكرنا في الفصل الأكؿ أف المشية
كىذا ما جسده  ،التكاصل غير المفظي كىذه الدلالة تتغير بتغير المشية عمى حسب المكقف

لديو مكاقف محددة يظير فييا  ،شابمف في جل أعمالو كما لاحظنا أنو قميل الابتسامة
كالحديث مف أجل التقرب إلييا  ؛ابتسامتو كمف المكاقف أف تككف بجانبو فتاة فيقابميا بابتسامة

نرػ أف التفاعل مع أداء شابمف كبير جدا عندما  ،معيا.. الخ  ىذا مف جية كمف جية أخرػ 
فالمتفرج أك المشاىد قد يككف  ،لا يظير أؼ ابتسامة عمى كجيو فينا تككف العممية عكسية

في حالة ىستيرية مف الضحؾ إلا أف شابمف لا يبدؼ أؼ انفعاؿ كىذا يدؿ عمى حذاقة الممثل 
 تقاف دكره كتجسيده بكل حكاسو.في إ

كا عطاء لكل عضك في الجسـ دكره في  ،في الأخير نقكؿ أف الخبرة في استعماؿ الجسد
كىذا ما نلبحظو في أكثر أعماؿ شابمف  ،الكقت كالمكاف المناسب ميـ جدا في تبميغ الرسالة

 حياف.ككنيـ قامكا بنفس الأداء دكف الحاجة إلى الكلبـ في غالب الأ ؛كمساعديف لو

 بعض الصكر لشابميف في بعض المكاقف مف أفلبمو:
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ككنو عفكؼ كأكثر مصداقية لأنو مباشر  ؛نقكؿ أف التكاصل غير لفظي أكثر مصداقية

فالتصرؼ العفكؼ كالحركات الجسدية  ،كما لاحظناه في جل الأعماؿ ،كىذا ما ذكرناه سابقاً 
تجذب الانتباه كمقنعة أكثر مف التكاصل المفظي كالذؼ قد يحتمل الكذب  ،كالمعبرة ،متناسقةال

كما أف  ،ككنو يتميز بالتنميق كالتجميل الكلبمي كالمبالغة في بعض الأحياف ؛أك الصدؽ
فغالباً مف يعاني مف كثرة الكلبـ يمجأ  ،الكلبـ الزائد أؼ في غير محمو قد يككف إزعاج للآخر

       كالإشارات كغيرىا مف الأمكر.  ،كاسطة الإيماءات كالحركاتلتعبير عف بعض الأشياء ب

بكاسطة لغة الجسد الآف ننتقل إلى  ،تكممنا في بادغ الأمر عف بعض البرامج الحكارية
مف نكع آخر  فالتي تعرض مف خلبؿ القنكات التمفزيكنية أيضاً لك ؛بعض الاجتماعات

ىـ أحداث التي تيدد سلبمتيا كسلبمة سيركرة نقاش حكؿ المدرسة الجزائرية كأ  ،كالمتمثل في
سيدة الك  ،مف خلبؿ المضيف لقناة الشركؽ كضيف مستشار التربية مرزكؽ التيرندؼ ،نظاميا

التي استضيفت مف خلبؿ المكالمة الياتفية "حفصة حيدر" كىي مدربة مختصة في برامج 
 تعميـ أطفاؿ.
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 مفظي كدكره:لالتكاصل غير انقكـ بتحميل ىذا النقاش كالكقكؼ عمى أىـ أنكاع 

 27بالنسبة لممضيف مف خلبؿ البث نلبحع مف بداية تقديمو إلى نيايتو أؼ طكاؿ  أولًا: -
كما كانت ىناؾ بعض الإيماءات كالحركات  ،ثانية لـ يضع القمـ مف يديو 54دقيقة ك 

ذا تمعنا في ىذه الإيماءات كعدنا قميلًب لم ،المتبكعة لكلبـ مقدـ ىذا المقاء كراء نجد أننا كا 
  1رأينا أشكاليا فيما يسمى الإكسسكارات

 
أؼ المساعدة في عممية  ؛كيندرج ىذا المصطمح فيما يسمى أيضاً المتممات المساندة -

كالتي تكشف بعض الأمكر التي لا يمكف تمفع بيا أك إظيارىا  ،التكاصل غير المفظي
أف  كلاحظنالتكاصل غير المفظي في عممية ا ،كالقمـ كاحد مف ىذه الإكسسكارات المساندة
أك في صدد عممية الكتابة أك ىك أداة تساعد  ،دلالة حمل القمـ قد يدؿ تارة أف حاممو كتب

 .كذلؾ مف خلبؿ كجكد مجمكعة مف الأشخاص يحممكف الأقلبـ ،عمى التفكير

                              
جمادػ  10ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف، دراسة في لغة الجسد، جامعة بيرزيت، القدس الشريف،  ينظر:   1

 .45ـ، ص 2007أيار  27ىػ،/ 1428الأكلى 
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نما فقط كسيمة يشتغل بيا في عممية التفكير ككمما  ؛لكف ليست لغاية الكتابة أك غيرىا كا 
كمما زادت رغبة الشخص في مسؾ القمـ كقد يصل إلى قضمو  ،زاد فعل التفكير كالتركيز

 . 1أك غضب كغيرىا مف الإيحاءات ،كىذا لو دلالات كذلؾ كالتكتر أك رد فعل لرغبة معينة

الطاكلة بحيث اتجاه حركة  ككضع يده عمى ،كذلؾ نلبحع الثبات في ىيئة الكقكؼ  
أف المقدـ مسيطر عمى الكاضع  ؛كىذا دليل عمى السيطرة معنى ذلؾ ،اليد نحك الأسفل

 كغيره مف البركتكككلات أخرػ. ،كمتحكـ في زماـ المكضكع بيف الإلقاء كتكجيو الكلبـ

أثناء التحدث كذلؾ لقكة  ،نرػ أيضا أف ىناؾ بعض الإشارات لا يمكف الاستغناء عنيا
كتميز الكلبـ المكجو بصفات منيا  ،دلالتيا كلأنيا تفرض نفسيا في سياؽ التكاصل

فمثلب في الدقيقة السادسة عندما سأؿ المقدـ  ،التخصيص كالتكضيح كغيرىا مف الصفات
   .أؼ ىنا تخصيص لطرؼ الآخر ؛ضيف كنطق كممة "أنتـ" متبكعة بإشارة باليد

 
https://youtu.be/qxgsPNsNp3M?si=_uBqB6cxlJMo0LCW  

أخيرا التفاعل قائـ بيف المتصمة كالمشاركة في ىذا المقاء المدعكة "حفص حيدر" كمقدـ 
أثناء انصاتو لما تقكؿ ىذه المدربة يقكـ بيز رأسو لمفكؽ ك الأسفل  ،بحيث نلبحظو ؛البرنامج

                              
 .59، صالسابقينظر: المرجع   1
 

https://youtu.be/qxgsPNsNp3M?si=_uBqB6cxlJMo0LCW
https://youtu.be/qxgsPNsNp3M?si=_uBqB6cxlJMo0LCW
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كما أف الاستمرار في ىذه الإيماءة في فترات  ،مكلبـ الذؼ يسمعولى المكافقة عملة كذلؾ دلا
عمى أف المتمقي يؤكد عمى ما يقاؿ كيكافقو بشدة كذلؾ يعد إشارة لممتكمـ نفسو  ؛متتالية تدؿ

كىك ميتـ لرأيو كما يعد نكع مف التشجيع  لممتكمـ  ،بحيث يُحسسْوُ بأنو مركزاً كل التركيز
 .سكاء كاف حاضراً أك عف بعد ،مو بكل أرياحيةليكمل كلب

أك عف كعي كلكل منيا  ،ىذه كانت أبرز الإيماءات التي اعتمدىا الباث دكف كعي 
 دلالات معينة كىدؼ معيف.

كاف الضيف يجيب عف التساؤلات التي طرحيا  مرزوق التيرندي:الضيف  ثانياً: -
فأثناء تكممو كاف مرزكؽ التيرندؼ يقكـ  ،الصادر فيابككذلؾ تكممو عف ال ،المستضيف لو

يماءات متماشية ككلبمو كمف أكثر الحركات نذكر حركة تشابؾ الأصابع مع  ،بحركات كا 
كذلؾ  ،قمنا سابقاً أنيا أداة امتداد لمدماغ كأىـ عضك يضع المتمقي أنظاره عميو ،الإبياـ

المقكلة الفرنسية تتبث أكدنا فيما سابق أف اليد مف كسائل الاتصاؿ غير المفظي ككانت 
 ؼكىذا ما جسده مرزكؽ التيرندؼ كذلؾ "يثرثر بطر  ،مف خلبؿ مقكلة "يتحدث بيديو" ؛ذلؾ

 :1أصابعو" كىذا ما ىك مكضح في الصكرة الآتية

  

                              
 55ينظر: ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف، المرجع السابق، ص   1
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أؼ ضـ الأصابع نحك الإبياـ نأخذ ما جاء في قكؿ  ؛الحركةمف كلشرح ىذا النكع  
الباحث: "إذا ضممت أصابعؾ نحك الإبياـ لتعبر عف إيماءة )المكافقة( كتحدث كأنت 

 تستخدـ ىذا الكضع 

 
كلكف ليس عدكانيا كقد عممنا ىذه الإيماءة  ،فستبدك ككأنؾ شخص قكؼ كمكثكؽ 
جاؿ الأعماؿ كقمنا بتقييـ رد فعل الجميكر في م ،لمجمكعة مف المتحدثيف كالسياسييف كالقادة
 لرؤكس"الذيف استخدمكا إيماءات لمس الإبياـ  ،ككصف أشخاص الذيف استمعكا لممتحدثيف

 .1كيركزكف عمى  اليدؼ" "،صابع ىؤلاء المتحدثيف بأنيـ عميقك التفكيرالأ

فمف منظكر أحد الباحثيف أف  ،بالنسبة لمحركة الثانية كىي بما يطمق عمييا راحة اليد
كصريح كيرػ أف: "كمما أصبحت  ،بالثقة رة اليد مفتكحة فإف ذلؾ الشخص جديالمتكمـ كراح

  2.تلبشى الميل لقكؿ الكذب ،إيماءات راحة اليد مفتكحة أمرا معتادا

اكتشف الباحثكف كدارسكف لغة الجسد أف راحة اليد ليا  ،بعد الدراسات عف راحة اليد
أك عدـ التكفيق فيو كذلؾ حسب القانكف المثير  ،في عدـ المجكء لمكذب دكر كبير

                              
 .39ص آلاف كباربارا بييز، المرجع الأكيد في لغة الجسد، المرجع السابق،   1
 .35، صنفسوالمرجع  2
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كىذه الإيماءة لا تمنع المتكمـ  ،ككف الإيماءات مرتبطة مباشرة مع المشاعر 1.كالاستجابة
كجعميـ صادقيف  ،نفسو فقط مف الكذب بل قد تؤثر أيضا فالأشخاص الذيف يحيطكف بؾ

كبح بعض المعمكمات في  ةحمفتك الاليد  ةف تساعد راحف أكبالضركرة ىـ أيضا كما يقاؿ: "يم
 الزائفة التي قد يقكليا الآخركف كتشجعيـ عمى أف يككنكا أكثر صراحة معؾ.

كمدػ تكافقيا لمكلبـ المصرح بو  ،فميذا كجب عمى المتحدث التكفيق كالنظر للئيماءات
 لأنيا الكحيدة التي تميز بيف مدػ الصدؽ المتحدث كمدػ كذبو.

طاكلة أؼ كضعيا في الأسفل فيذا دليل عف السيطرة الكضع راحة اليد عمى  كذلؾ
 كىذا ما نلبحظو في الصكر الآتية:

 
عمى السيطرة عمى  ؛كذلؾ قمنا أف كضع راحة اليديف عمى الطاكلة كالتكمـ ىذا الدليل

كىذا الملبحع في ىذا  ،عمى التحكـ في المكضكع كمناقشتو بإتقاف كخبرة ةالمكاف كالقدر 
 ندة إليو. المكاضيع المس عف المقطع حيث أف الضيف يجيب بكل الثقة

تكممنا سابقاً عف مجمكعة مف أنكاع التكاصل غير المفظي  :ثالثاً: الضيفة حفصة حيدر -
في عممية التكاصل أك في جمب الانتباه كغيرىا مف  ؛المتعددة كدكرىا التي تمعبو سكاء

                              
 .35ص  السابقالمرجع   1
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لماذا اخترنا ىذا النكع بالضبط؟ الجكاب ىك:   ،ىذه الأنكاع الصكت كنبراتوالمياـ كمف بيف 
ككف ىذه الضيفة أك المدربة كانت عمى اتصاؿ ىاتفي معنى ذلؾ كاف التكاصل سمعي 

كليس بصرؼ بالنسبة لمحضكر ك لممشاىديف فالتركيز يككف عمى الكلبـ كتسمسمو  ،فقط
ذىف المتمقي فكمما كاف الصكت يمتاز ميـ في فالصكت لو تأثير كبير ك  ،لقاءالإكطريقة 
ككذلؾ  ،مو كاضحاً جمياً لممشاىديفعكىدكء كغيرىا مف الأمكر التي تج كالثقة ،بسلبسة

 المضيفيف كمما كانت درجة القبكؿ عالية كشدة الانتباه جيدة كيف ذلؾ؟ 

بير بيف نجد ىناؾ تناسق ك ،إننا عندما نشاىد النقاش الذؼ دار بيف المضيف كالمدربة
حاكلت ىذه المدربة التأني في الكلبـ مراعاة  ،الكلبـ الذؼ طرحتو المدربة كالبياف الصادر

كما نلبحع مف كلبميا في بعض النقاط تبحث عف الكلبـ الأكثر دقة  ،لعقكؿ المشاىديف
كىذا ما يميز صكتيا فالمسافة في الكلبـ بيف الكممات  ،كالأسيل فيما بالنسبة لممتمقي 

كذلؾ يبرز  ،بدقة الاستيعابمريح  للؤذف يحفز العقل عمى  ،اظ بيف حيف كآخركالألف
قكة كالضعف مكانة الشخص كدرجة تعمميو كاستحقاقية الخبرة التي الالصكت المحصكر بيف 

كما أنيا  ،ككل ىذا تقريبا تستطيع القكؿ أنو متكفر عند ىذه المدربة حفصة حيدر ،اكتسبيا
لكنيا تمكنت مف التحكـ في زماـ  ،يف ليا في بعض الأحيافلـ تتشتت رغـ مقاطعة المض

جميع  لمكاجية ،ما يدؿ إمّا أف المدربة جاىزة تماـ التجييزنكىذا إف دؿ عمى شيء إ ،الأمكر
التي  طكاتأك أنيا تستعيف بمجمكعة مف الخ ،الأسئمة المطركحة أك اليفكات التي قد تقع فييا

 شيء مف ىذا القبيل.قد تككف مسجمة عمى كرقة أماميا أك 

 اعتبار لمضيفة كالمدربة حفصة حيدر في ىذا النقاش. فعيب كاف ىذا أىـ ما نأخذه

كمكاقف المعقدة بعض  ،:  ىناؾ مكقفيف لمكاقف العفكية البسيطةبعض المواقف العائمية  -
ككيفية التعايش معيـ كل ىذه  ،الشيء التي تحتاج إلى دراسة كىي خاصة بالصـ كالبكـ

تدرسيـ التداكلية، ككف التداكلية كما قمنا سابقا تركز عمى العلبقة بيف الإشارات الأمكر 
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الذؼ تظير فيو مما ينتج تفسيراً أكثر دقة لمدلالات لغة الجسد في خطاب  ،كالسياؽ
 اليكمي.

نأخذ بعض المكاقف البسيطة المتدكلة بينيا العائلبت ككثيرة الاستعماؿ كتفيـ ببساطة دكف  (1
 غيره:أؼ تفكير أك 

المكقف الأكؿ: بيف الأـ كأحد أبنائيا في جمسة مع الضيكؼ، كثيراً ما نرػ أف ىناؾ   -
تكافق كبير جداً بيف الأميات أثناء كقكع حدث محرج أك قياـ أبناء بأمكر مزعجة بالنسبة 
لمضيكؼ فتقكـ الأـ في ىذه الحالة بأمر أبنائيا بالخركج دكف إصدار أؼ صكت أك التمفع 

 لؾ مف خلبؿ بعض الإشارات مف ذلؾ مثلًب:بالكلبـ كذ

عيف أبنائيا ىذا يعطي تنبيو أ كالتركيز عمى  ،نظر بحدة كذلؾ بفتح العينيف لأقصى حد  -
ثـ تحرؾ الرأس مف ناحية اليميف أك اليسار كىذا يحيل  ،كجمب انتباه الأكلاد لتركيز معيـ

 و إلى الغرفة الثانية .كالتكج ،إلى أف الأـ تريد مف أبنائيا الخركج مف تمؾ الغرفة

أمّا إذا كاف النظر بحدة فقط كقد يتبعيا أحياناً الشد عمى طرؼ مف الشفاه؛ ىنا الدلالة  -
 عمى أف الأـ تأمرىـ بالسككت أك يجمسكف دكف حركة ...... الخ. 

في غير محمو أك أف  ،ىناؾ أيضاً أمر آخر يحدث كقد يتفيمو المتمقي إذا كثر استخدامو -
كاقف الحساسة كىذا ما يجمب انتباه المتمقي مف ذلؾ: السعاؿ أثناء تفكه أحد يعتمد في الم

أك مكاضيع لا يحب الكالديف كشفيا أماـ  ،الأبناء بأمكر خصكصية أماـ الضيكؼ
 أشخاص معينيف كىكذا.

كلا يزاؿ يستعمل في  ،نجد كذلؾ نكع آخر مف التكاصل غير لفظي المستعمل سابقا  -
كىذه رسالة مكجية لزكج الغاية منيا أف يأتي  ،زكجة بالتصفيقبعض المدف كىك قياـ ال

 أك أف يحمل طعاـ كيقدمو لمضيكؼ. ،إلييا إما لتخبره عف شيء معيف
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ك المستعممة بكثرة كمفيكمة عند كل  ،ىذه كانت بعض المكاقف المتداكلة بيف العائلبت  -
 الفئات كقد لا تحتاج إلى التكرار مف أجل الفيـ.

عائمية: أك نطمق عمييا حالات تحتاج الجانب الغير المفظي بكثرة كأكثر استعمالًا المكاقف  (1
 كما تحتاج إلى نكع مف التركيز كالمدكامة كىذا ما سنلبحظو في الفيديك التالي:

 
VorgkZT53https://youtu.be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxY  

رب البيت كربة البيت  ،عائمةاليعالج ىذا الفيديك أك يتحدث عف نكع التكاصل القائـ بيف   -
 ؼأؼ مف فئة "الصـ كالبكـ" مع أبنائيما الطبيعياف أ ؛كلبىما لا يسمعكف كلا يتكممكف 

ىنا لغة الإشارة البسيطة نستطيع القكؿ أنيا فطرية كمفيكمة بعض  ،يسمعاف كيتكمماف
لكف عندما ينعدـ الكلبـ كمياً ىنا تصبح لغة الجسد أك الإشارة أك ما يسمى  ،الشيء

أك متعممة كما سبق ذكره كلإثبات ذلؾ نجد المقدمة عندما سألت البنت  ،الإيماءات مكتسبة
 ،كترجمة ما يرده أبكىا فكاف الجكاب " التكرار كالحفع" ،الصغير كيف تعممت طريقة التكاصل

التي تقريب أك دائماً  ،ثانية تقريب فكاف الاستعاب التاـ للئيماءات 30كذلؾ بعد دقيقة ك
ستعماؿ المتكاصل لامف خلبؿ ا ،يتكاصمكف بيا الكالديف أماـ أبنائيـ في خطابيـ اليكمي

https://youtu.be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxYVorgkZT53
https://youtu.be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxYVorgkZT53
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لمكشف عف كذلؾ  ،كالتكرار للئشارات كمحاكلة ترجمتيا في اليكـ المكالي مف طرؼ الأبناء
 بناء في تعمـ لغة التكاصل الخاصة بكالدييـ.الأ وْـ الذؼ بمغمدػ أك الكَ 

كاتقانيا فالحاجة الممحة  ،نستنتج ىنا أف البيئة ليا دكر قكؼ فاكتساب طرؽ التكاصل
لإكتساب ىذا النكع مف التكاصل فمذلؾ سكاء كاف الأمر  ،ىي التي تعطينا القكة كالشجاعة

تسعة  %99التي ىي تحت الأعيف بنسبة  ،الجسدمعقد كبسيط لايمكننا إىماؿ أك إنكار لغة 
 كتسعكف بالمئة فمذلؾ كجب التركيز عمييا كبشدة.

 :1ىنا نلبحع الصكرة كترجمتيا لفظيا بيف الاب كالأبنة -

 
 الترجمة: السلبـ عميكـ

 تأثير السياق الاجتماعي والثقافي عمى التواصل:  - ت

كنحف بدكرنا نمبي  ،قكانينو عميناعادة نرػ أف المجتمع ككذلؾ الجانب الثقافي يفرض 
سكاء أثناء تكاصمنا مع الناس أك  ،ىذه القكانيف كنطبقيا كيتجسد ىذا في العديد مف الصكر

                              
 1 .be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxYVorgkZT53https://youtu  

https://youtu.be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxYVorgkZT53
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ككذلؾ تقميدية فإننا نراعي بعض الجكانب  ،حضكرنا في ممتقيات أك القياـ بحفلبت رسمية
نكا مف الكطف أك كذلؾ لتكصيل الرسالة لمشخكص سكاء كا ،التي لا بد لنا مف اتباعيا

براز ىندامنا الخاص لمعامة كالخاصة. كيف  ،خارجو ك بيذا نحفع ثقافتنا ككذلؾ شخصيتنا كا 
ذلؾ؟ بالطبع مف خلبؿ مجمكعة مف الإشارات التي تكحي بثقافة معينة بالإيماءات 

فالتكاصل غير المفظي ىنا يصبح ىك  ،تسيل سبل التكاصل دكف الحاجة لمكلبـ ؛كالإيحاءات
 ككذلؾ القناة التي يتكاصل بيا الناس فيما بينيـ كيتحقق بذلؾ الفيـ. ،ةالأدا 

مف بينيا إيحاءات المبسة كالمشية كالجغرافية  ،درسنا سابقا أنكاع التكاصل غير المفظي  -
كالاجتماعي لكل مجتمع أك كطف  ،كغيرىا كل ىذه الأنكاع يتحكـ فييا الجانب الثقافي

 أك الامثمة التي تكضح ذلؾ: ،كلإيضاح ذلؾ نأخذ بعض العينات

أثناء خركجو مف بيتو فأكؿ ما  ك عملالمثلب شخص يمبس بدلة رسمية لحضكر مكعد   -
كأصحابو كحتى الذيف  ،يأخذ عميو فكرة معينة ىك المجتمع الذؼ يحيط بو مف جيرانو

مف يقكؿ ىك ذاىب لمعمل كمف يقكؿ لديو  ،يشاىدىـ أكؿ مرة ككل منيـ يعطي رأيو فمنيـ
مف  كىذه تقريبا ثقافة مشتركة بيف العديد ،سبة معينة كالعرس أك حفلب خاص كغيرهمنا

 عمييا. المجتمعات المتعارؼ

كجمب انتباه المكظفيف كالمدير كأعضاء  ،كذلؾ دكر الزؼ الرسمي في إبراز الشخصية  -
كيظير حب العمل كاحترامو مف  ،العمل كبذلؾ يستحق الاحتراـ بيف الرئيس كالمكظف

مجمكعة مف الإيماءات بعيدا عف التكاصل الغير المفظي  فيناؾ ما يتميز بطلبقة خلبؿ 
إلا أنيا  ،كغيرىا مف الصفات التي تجعمو يستحق العمل كالمكانة المرمكقة ،المساف كالذكاء

ىيأتو كىندامو ىك العائق الأكؿ فقبل أف يتكاصل معؾ الرئيس أك المكظفكف أكؿ شيء 
كما  ،كالصكرة التي تككف عمييا كمنيا يتـ ترجمة ما أنت عميو ىك الشكل ؛يجمب انتباىيـ
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 ،لا ستككف عميو كىل سيستمر عممؾ لكقت أطكؿ كىل سيككف ىناؾ معيقات كمشاكل أك
 غير المفظي.لغة الجسد أك ما يسمى التكاصل  كل ىذا مف خلبؿ

أف لكل كطف  ىنا كما ذكرنا سابقاً  ،النمكذج الآخر: الحركة الجسدية بيف العاـ كالخاص  -
أك يتكافقكف عمييا بينما قد يككف ىناؾ اختلبؼ  ،مشتركة بينيـ ثقافةأك مجمكعة أكطاف 
كالمعنى الذؼ كانت تحيل إليو في كطف "ما" قد تخالفو تماماً  ،عند بعض الأكطاف

كلتكضيح ذلؾ نأخذ ما جاء في بعض الأبحاث حيث قيل: " .... قد يقف كُجَاهَ حَركاتٍ 
خارج مِضمار معجـ ثقاَفَتِو كمف ىنا لابد في درس "لغة الجسد" مف التّمْمِيح أخرػ مما ىك 

ّـَ لُغَةً عالميةً كثانية خاصة تختمف باختلبؼ التقافات كمف ذلؾ حركة جسدية  إلى أف تَ
حمّالة لثلبث دلالات تتبايف بتبايف الثقافة كالديار، كعمادىا عقل دائرة مغمقة بالإبياـ 

 مكضح فالصكرة: كما ىك 1كالسبابة"

 
 كلا يتكافقكف عميو ،ىنا حاكؿ الباحث إعطاء نمكذج كالذؼ يختمف فيو بعض الدكؿ  -

 مثلب في أمريكا تدؿ عمى معنى المكافقة، أك عمى أف الأـ أك الشيء  -

قد باف مُعدًا مستحكما، أما عمى صعيد الأخر كفرنسا فيي مبينة عف معنى "لا 
 "باطل"شيء" أك "ىذا صفرا" أك ىذا 

                              
 .36ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف، المرجع السابق، ص   1
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 .1كعمى الصعيد الثالث كالياباف تممح الحركة الجسدية إلى النقكد 

في الحركة التي تدؿ تقريبا  ،ىذا مف جية كمف جية أخرػ نرػ أيضا اختلبؼ كمي 
كبسبب خطأ بسيط تـ إعداـ شاعر  ،عالميا عمى المكافقة "نعـ" في بمغاريا تدؿ عكس ذلؾ

ء في ىذا القكؿ: "... فيز الرأس المراد بو "نعـ" كلتكضيح ذلؾ نركؼ ما جا ،كتشكيو الآخر
عند غيرىـ يراد بو "لا" عندىـ، كىز الرأس المراد بو "لا" يراد بو "نعـ" عندىـ، كلما كاف 
النازيكف الألماف يعقدكف لمشاعر البمغارؼ الشيير " نيككلا فابستاركؼ " كىك شاعر المقاكمة 

لي بيا مثقفكف بُمْغَار ثتبت أف " فايستاركؼ" كالبطكلة محاكمة، طمبت عائمتو شيادات يد
شاعر مشيكر، كقد زعـ كقت ذاؾ أف تمؾ الشيادات ستؤذف بتخفيف الحكـ عميو، فأُتي 
بالشاعِرة " باغريانا" : " ىل فايستاركؼ شاعر معركؼ؟  أجابت بإشارة المكافقة الجسدية 

غاريا "لا" فقُيدت تمؾ الشيادة عمى العالمية القائمة "نعـ" كالتي تعني بتشكيميا الحركي في بم
 1942ر بناء عمى ذلؾ سنة ثكأعدـ الشاعر الثأ ،أنيا نفي كفاءً بالمعنى البمغارؼ الخاص

نيا تعممتْ مف كأكقد ظمت " باغريانا" تحامي عف نفسيا زاعمة بأنيا كانت تدرس في فرنسا 
ت تعني " نعـ " بالفرنسية لا " ية شعكب العالـ، كأنيا كانبقإشارتيـ تمؾ، كتعكدتيا ك الفرنسيف

 2نعـ" بالبمغارية"

ثقافتيف كالمذاف يحملبف ل ،الاختلبؼ الذؼ كقع بيف المكقفيف في المحكمة ذامف ى
مختمفتيف، كجب بالضركرة عمى الأقل عمى كل مكاطف قبل أف يقيـ في دكلة معينة أك أثناء 

بينيـ كا عطاء أىمية لطريقة إقامتو، فافي بادغ  الأمر عميو التعرؼ عمى طرؽ التفاعل 
 دكف عممو. تفاديا لمخطأ كالكقكع في المشاكل التي قد يتكرط فييا ،فيميـ لي لغة الجسد
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مف الحركات الجسدية تدخل الجانب الثقافي ناحية  ،لى ذلؾ نجد ضركب أخرػ إضف  -
كيف ذلؾ؟ ىناؾ مقكلة متداكلة بأف لكل مجتمع ثقافتو  ،كالاجتماعي ناحية أخرػ 

فالمجتمع المسمـ لو ثقافة كالمجتمع المسيحي لو ثقافة كغيره مف المجتمعات  ،الخاصة
قد تدخل إليو بعض الأفعاؿ كقد يؤثر مف خلبؿ التعايش فيو  ،ككل مجتمع يأثر كيتأثر
 كالأفعاؿ المتداكلة في المجتمع الإسلبمي: ،كمف ذلؾ بعض الحركات

ات جسدية كدينية خاصة بو دكف لقد اخترنا المجتمع الإسلبمي ككنو يحكؼ عمى حرك  -
 :1نذكر مثلب غيره كىذه الحركات بدكرىا كذلؾ تختمف مف ديانة إلى أخرػ 

  رفع اليديف كفتح الكفيف طمباً لمدعاء كالترجي مف الله. 

  ؾِ التي الكريـ رسكؿ الذكر  دنععمادىا مسح الكجو أك سائر الجسد كمنيا حركة التَّبَرَّ
 .صلى الله عليه وسلم

  حركة اليد الراقية الماسحة المطمئنةكمنيا. 

  كمنيا حركات السجكد كالرككع الدالتاف عمى منتيى التذلل كالخضكع لصاحب العزة
كالجبركت كمنيا ىيئة الحجيج الخارجية، كزييـ الديني الذؼ لا يُرْتَضى غَيرُهُ في ذلؾ 

كلا بيف أبيض  لتساكؼ، فلب فرؽ بيف عربي كعجميٍ المقاـ الشريف، كدلالتُو التَّكحد كا
 كأسكد، كلا بيف غني كفقير فكميـ قد أتكه شُعْثاً غُبراً في ىيئة لباس تمؾ.

 .فراد الكحدانية كالتشيد  كمنيا رفع السبابة أك مدىا في مقاـ التكحد الله كا 
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أيضاً إلى بعض بعد الأخد بعيف الإعتبار بعض أضرب مف حركة الجسد، نشير  
 :1فيمايمي الممثلخلبؿ تمريف بسيط كما جاء بو الباحث برازىا مف ا  اختلبفات تقافية ك 

ختلبفات الثقافية في لغة جسد؟ جرب ىذه التماريف إرفع يديؾ إأؼ مدػ تدرؾ  إلى
لتعرض رقـ خمسة، إفعل ذلؾ الآف، كالآف غيرىا إلى رقـ اثنيف، إذا كنت أنجمكس كسكنيا 

كالسبابة، أما إذا كنت أكركبيا فيناؾ % أنؾ سترفع أصبع الكسطى 96فيناؾ احتماؿ بنسبة 
 % أنؾ سترفع الإبياـ كالسبابة.94احتماؿ بنسبة 

يبدأ الأكركبيكف العد بالرقـ كاحد عمى الإبياـ، اثنيف عمى السبابة، ثلبثة عمى الكسطى  
إلى آخره ذلؾ، أما الإنجميز فيعدكف رقـ كاحد عمى السبابة كالاثنيف عمى الكسطى كينتيكف 

 ".سة عمى الإبياـبالرقـ خم

ىنا الباحث حاكؿ إعطاء بعض الحركات التي ليا دلالات عالمية تختمف باختلبؼ 
كذلؾ مف خلبؿ الحساب الذؼ أجراه لجمب الانتباه لينتقل إلى عرض  ،الثقافات كالمجتمعات

خير إلى إحصاء الذؼ أجراه سابقا ليصل في الأ ،كل إشارة عمى حسب تفصيل الحسابي
المتفق عمييا بيف مجمكعة مف الدكؿ ككذلؾ إبراز اختلبؼ الكاقع بينيما كىذا  أغمب الإشارات

 ما سنكضحو فيمايمي:
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بعد عرض ىذه الإشارات أراد الباحث مف القارغ أك المشاىد تكقع ماذا قد تعنيو ىذه  -
 :1الإشارات في مجمكعة مف الدكؿ العالـ ككضع الجممة الآتية

 إجابة صحيحة" منح لنفسؾ نقطة كاحدة عف كلإ" 

 أكركبا كأمريكا الشمالية: تعني مكافق. أ/

  منطقة البحر المتكسط ركسيا، برازيل، تركيا: تعني إشارة يفُتحَو أك ثقب، إىانة جنسية
 رجل شاذ.

 تكنس، فرنسا، بمجيكا: تعني صفر عدـ قيمة. 

 الياباف: الماؿ ،عملبت.  

 .للؤطفاؿ(الدكؿ الغربية: كاحد، معذرة، أشيد الله، لا )  ب/

 بريطانيا، أستراليا، نينكزيلبندا، مالطة: تبا لؾ.  ج/

 .الكلايات المتحدة: اثناف 
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 .ألمانيا: النصر 

 .فرنسا: السلبـ 

  .ركما القديمة: يكليكس قصر يأمر بإحضار خمسة أقداح مف الجعة 

 .أكركبا: ثلبثة د/

  .الدكؿ الكاتكليكية: نعمة مف الله 

 أكركبا: اثناف. ه/

 ،أستراليا، نينكزيلبندا: كاحد.  بريطانيا 

  .الكلايات المتحدة نداء عمى النادؿ 

  .الياباف: إىانة 

 الدكؿ الغربية: أربعة. ز/

 الياباف إىانة.  

 .الدكؿ الغربية: رقـ خمسة 

 .في كل مكاف تكقف 

 اليكناف، تركيا: إذىب إلى الجحيـ. 

 دكؿ البحر المتكسط :عضك ذكرؼ صغير.   ح/

 بالي: سيء. 

 اف: إمرأة. الياب 

  .أمريكا الجنكبية: رفيع 
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 .فرنسا لا يمكنؾ خداعي 

 دكؿ البحر المتكسط: زكجتؾ تخكنؾ.   ط/

  .)يطاليا: حماية مف العيف الشريرة )عند الإشارة بيا  مالطا كا 

 .)أمريكا الجنكبية: حماية مف سكء الحع )عند تدكيرىا 

  ."الكلايات المتحدة: شعار جامعة تيكساس فريق كرة قدـ "تيكساس لكنجيركف 

 .اليكناف إذىب إلى الجحيـ ي/

  .الغرب: اثناف 

 ركما القديمة: إىانة.  ك/

  .الكلايات المتحدة: تبا لؾ 

 أكركبا: كاحد. ل/

  .أستراليا: تبا لؾ 

 ف المكافق. استخداـ شائع متطفلب ) بإيقاؼ السيارات لرككبيا مجانا(. حس 

 .)اليكناف: تبا لؾ. )مع الدفع إلى الأماـ 

 .الياباف :رجل خمسة 

 ىاكاؼ: إىدأ.  م/

 .ىكلندا: ىل تريد شرابا؟ 

 الكلايات المتحدة : أحبؾ.  ن/

 الغرب: عشرة، أستسمـ. ش/
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 .اليكناف: تبا لؾ مرتيف 

 استخداـ الشائع: إنني أقكؿ الحق. 

حث ا، يقكـ البةيحمل حركة أك إيماءة معينفي الأخير، بعد إعطاء كل حرؼ الذؼ 
ككل مستكػ يدؿ عمى مدػ معرفة  ،بإعطاء قيمة أك تحديد ثلبث مستكيات مف النتائج

المشاىد ك المتمقي ليذه الإشارات عمى كعي كاطلبع عمى ثقافتو كثقافة غيره، فمثلب العلبمة 
كحسف  ،ـ ثقافة الآخرالتي تتجاكز ثلبثيف نقطة فيذا يدؿ عمى مكىبة ىذا الشخص في في

 معاممتيـ كالتأقمـ معيـ كما أنو يدؿ عمى زيارتو لأكثر مف دكلة كغيره مف أمكر أخرػ.

فيذا يدؿ عمى أنو ىك  ،نقطة 30ك 15بينما الشخص الذؼ يتحصل عمى نقطة بيف 
إلا أف التعامل بيا ككيفية الانسجاـ معيـ لا تزاؿ  ،كذلؾ يكتسب ميارات في فيـ الآخريف

 صعكبات فقط.البعض تشكل 

أك أقل نقكؿ عنو أنو يرػ بأف جُل  ،نقطة 15كأخيرًا الشخص الذؼ يتحصل عمى  
سكاء الجكية أك الثقافية أك العممية  ،الناس يفكركف مثمو كحتى أف العالـ يعيش نفس الظركؼ

عمى ثقافة الغير كأف تكسع  الاطلبعفمذلؾ كجب عمى ىذا الشخص  ،كغيرىا مف الأمكر
 1.العمميةمحصمتؾ 

كىك "اختلبفات التحية"  ،كالآف لننتقل إلى مكضكع آخر في السياؽ الثقافي كالاجتماعي
لمثقافة التي  باأؼ معاً نكتشف بعض أشكاؿ التحية التي يقكـ بيا الأشخاص في بيئتيـ تحس

 تحكميـ كىذا ما نجده في مايمي:

مف خلبؿ الاختلبفات الثقافية  ،قاـ الباحث ىنا التمميح إلى أف ىناؾ مكاقف تخمق 
كالتي مف خلبليا يقع الأشخاص في بعض المكاجيات الثقافية المحرجة أك المضحكة كذلؾ 
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مصافحة كخصائص ال ،مف خلبؿ طريقة المصافحة كىذا عف طريق عرض بعض المناطق
 الآتي: الخاصة بيا كىي عمى النحك

يتصافحكف عادة مرة عند  ،انيا كأمريكا" الزملبء في بريطانيا كأستراليا كنيكزيلبندا كألم
 ، المقاء كمرة أخرػ عند الرحيل، كتتصافح معظـ الثقافات الأكركبية مرات عديدة في اليكـ

دقيقة في اليكـ كقد يستمر  30كلكحع أف بعض الفرنسييف يتصافحكف ما يصل لحكالي 
د انتياء المصافحة، الناس في الثقافات اليندية كالأسيكية كالعربية في الإمساؾ باليد بع

كالألماف كالفرنسيكف يقكمكف بيزة أك ىزتيف تابتثيف كبعدىما مسكة قصيرة، بينما يقكـ 
البريطانيكف بثلبث إلى خمس ىزات مقارنة بالأمريكييف الذيف يقكمكف بخمس إلى سبع 
ىزات، كىذا أمر مرح في ملبحظتو في المؤتمرات الدكلية، حيث يختمف معدؿ ىزات 

بيف مندكبي كالكفكد الذيف يشعركف بالدىشة فبالنسبة للؤمريكييف يبدك الألماف المصافحة 
الذيف يقكمكف بيزة كاحدة غير كدكديف، كلكف بالنسبة للؤلماف فالأمريكيكف ييزكف الأيدؼ 

 1.ككأنيـ ينفخكف عكامة باستخداـ مضخة"

 كاف ىذا بالنسبة لتحية باليد ككيفية أدائيا في بعض الدكؿ.

 يما بعد إلى التحية مف خلبؿ القبلبت كدلالاتيا فيقكؿ:لننتقل ف

"... بالتحية بقبمة عمى الكجنتيف، يسعد الأسكندينافيكف بقبمة كاحدة كغالبًا ما يفضل 
الفرنسيكف قبمتيف بينما يريد اليكلنديكف كالبمجيكيكف كالعرب إلى ثلبث، كالأستراليكف 

د قبلبت التحية كيصطدمكف بالأنف كىـ كالنيكزيمديكف كالأمريكيكف يرتبككف دائما عن
يتحسسكف طريقيـ خلبؿ قبمة سريعة كاحدة، أما البريطانيكف فإما يتجنبكف القبلبت بالرجكع 

ما سيفاجئكنؾ بقبمتيف مثل الأكركبييف، في كتابو  ) بمعنى  Avew from the summitلمخمف، كا 
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ؿ قمة إفرست قابل شيبربا يذكر السير إدمكند ىيلبرؼ أف عند كصك  نظرة مف فكؽ القمة(
تنزنخ نكرجاؼ كصافحو بتينئة بريطانية مناسبة، كلكف نكرجاؼ ىب للؤماـ كقاـ باحتضانو 

 . 1كتقبيمو، كىذه ىي التينئة المناسبة عند مكاطني الثبت

ككيف يتـ تداكليا بيف  ،ثقافات المتنكعةالكانت ىذه نظرة كجيزة عف بعض   
كاءً بطريقة عفكية أـ سيميا فتـ استقباؿ لغة الجسد ك ككيف ي الأشخاص في مختمف المدف

 .مقصكدة

ف كاف ىناؾ اختلبؼ  ،تكممنا سابقاً عمى ثقافة كل دكلة فيما يتعمق بالمصافحة حتى كا 
أداء تمؾ المصافحات سكاء كانت عف طريق القبلبت  ةإلا أف ىناؾ نقاط مشتركة، كىك طريق

لآف ىك نكع آخر مف ثقافة أخرػ في مجتمع أك التحية باليد ....، لكف ما سنمر عميو ا
مختمف، ألا كىك الشعب الياباني حيث أف الياباف مف الدكؿ التي لا يتخذ شعبيا الأيدؼ 
كالأحضاف كالقبلبت كغيرىا مف الكسائل لمتصافح، ككف ذلؾ يعتبر منافيا للآداب عندىـ فإذا 

و كأنا في الكسط مجتمع تسألنا كيف أحيي شخص ياباني أك ما ىك التصرؼ الذؼ أقكـ ب
 ؟ .الياباني كأريد مصافحة شخص معيف

فاليابانييف ينحنكف عند أكؿ المقاء فيك مثل قكلؾ "السلبـ عميكـ"  الانحناءالجكاب: ىك 
في الدكؿ العربية عند دخكلؾ مف مكاف أك مركرؾ عمى مجمكعة مف الأشخاص كىكذا، 

الشخص ذك مكانة الأعمى أقل إنحناء  إنحناءكذلؾ ىناؾ بعض الأكلكيات مف ذلؾ مثلب 
ذا كاف أكؿ لقاء فتقريبا يككف إنحناء متساكٍ حيث يُقيِـ كل  بالنسبة لمشخص ذك مكانة أدنى كا 

                              
 .114المرجع السابق، ص  1



 لغة الجسد: دراسة تحميمية تداكلية   الفصل الثاني

95 

شخص الآخر كيتعرؼ عميو مف ثَّمَتَ يتضح الفرؽ بينيما كيقكـ كل شخص بالإنحناء 
 1.الملبئـ

 ي:أىمية معرفة دلالات المظير كدكرىا في المحيط الاجتماع -

الاىتماـ بالمظير ضركرؼ في حياتنا اليكمية ككنو أىـ عنصر مرتبط بمغة البدف أك  
 الجسد كلإثبات ذلؾ نأتي بالمقكلة الآتية:

"... الإنساف في الغالب يقف أماـ المرآة كيراجع ىيئتو قبل خركجو كىذا يتفق فيو جل 
 2.الناس عمى اختلبؼ أجناسيـ كمشاربيـ في مشارؽ الأرض كمغاربيا"

كدكر في التكاصل بحيث يحمل  ،لقد أشرنا فيما سبق إلى أف لممظير الخارج دلالات 
إيماءات عديدة فالشخص الذؼ ييمل نفسو كلا ييتـ بمظير سكاء مف جانب الحلبقة أك 
المباس كالنظافة كغيرىا فيذا دليل إما عمى الاستيتار كعدـ الإىتماـ كما قد يدؿ عمى كثرة 

مما لا يتيح أكثر فرص للبىتماـ بالمظير فيشتغل  ،أك تراكـ الأعماؿ الشاقة الانشغاؿ
 .الشخص كقتو لأخذ قسط مف الراحة فقط 

 نأخذ عينة لبعض دلالات المظير كقراءة سريعة كما جاء بو الباحث:

 أولا: الخروج عن المألوف:  -

خالف السائد أك لبس ملببس ت ،الأعمى مع فتح أزرار الرقبة ىمظير طي الأكماـ إل
قد يشير إلى أف صاحبو غير ممتزـ   -إف لـ يكف لذلؾ ما يبرره-في البيئة المحيطة 

كما أف مؤشر شخصية عدكانية، لذا نجد أف  ،بالأنظمة كالتعميمات كالأعراؼ كالقكاعد العامة
معظـ المجرميف مظاىرىـ تخالف الأعراؼ كمجتمعاتيـ  فأكؿ تمرد يحدث ىك التمرد عمى 
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ت الشخصية، كالثكابت ثـ يتبع ذلؾ العادات كالأعراؼ ثـ ينتيي الأمر إلى التمرد القناعا
 عمى الأنظمة كالقكانيف.

 ثانيا: المظهر السيء:  -

الذؼ يظير دائما بمظير مزرا كلا ييتـ بنظافتو الشخصية شعره كث، ملببسو متسخة،  
الثقة في  لانعداـات ألكانيا غير متناسقة كلا متجانسة، كأف بينيما عداء كل ىذه مؤشر 

النفس، كعدـ تقدير الذات، كعمى العكس مف ذلؾ تماما الشخص الذؼ ييتـ بيندامو ك 
 .منفتح عمى مجتمعو كمتعاكف  اجتماعينظافتو الشخصية فإف ىذا الشخص 

 ثالثا: الملابس الممفتة أو العارية:  -

شر قكؼ لعدـ كىي مؤ  ،الأنظار ذبتدؿ عمى محاكلة ج ،ارتداء ملببس ممفتة كبراقة 
 ،سكاء داخل محيط الأسرة أك بيئة العمل ،الشعكر بالأماف كالألفة كعدـ تمقي الاىتماـ اللبزـ

كنفس الأمر بالنسبة لمملببس العارية التي تمبسيا بعض نجمات السينما أك بعض النساء في 
 .ككمما زاد معدؿ ىذا الاىتماـ زادت الحاؿ ،الأفراح

 مع المكضة:

المكضة كيتابعيا بجدية فإف ىذا الشخص لديو شعكر بعدـ الثقة في الذؼ يركض كراء 
أنظارىـ  بالنفس كعدـ رضا عنيا كما أنو ييتـ جدًا برأؼ الآخريف فيو، لذلؾ فإنو يحاكؿ جد

إلى ما يمبس كشغميـ عما في داخمو مف مشاعر سمبية، إضافة إلى أف الاىتماـ الزائد عند 
الاختلبؿ في مكنكف الجكىر. ككمما زاد معدؿ تقميد الحد بالمكضة دليل شعكر بالنقص ك 

أصحاب التعميقات كاف ذلؾ بمثابة الصراخ المتعالي اليادؼ إلى جذب اىتماـ كتسكؿ 
 النظرات. 

كعمى العكس تماما عندما يمجأ الشخص إلى لبس ملببس عادية )أك أقل مف العادية( 
 لفت الانتباه.فإف ىذا مؤشر كخجل كتكارٍ عف الأنظار كعدـ رغبة في 
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 الشخصية المنظمة:  -

الشخص الذؼ يمبس ثكبا أنيقا، مغمق فيو كامل الأزرار كيرتدؼ الزؼ الكطني الكامل  
بعد أف تـ كي ىذه الملببس  ،مع ترؾ الأطراؼ الشماغ أك الفترة مستدلة عمى الصدر

ف كاف يرتدؼ بدلة يمبس معيا ربطة عنق( كل  ىذه باىتماـ، كيمبس حذاءًا رسميا ) كا 
العلبمات ستكحي لمف يراه أف صاحب ىذا المظير شخصية منظمة، جادة جدًا كأحيانا 

 متحفظة.

 الملابس القديمة:  -

أك ملببس لا تناسبو مع قدرتو عمى الحصكؿ  ،مف كاف يمبس ملببس قديمة كالبالية
عمييا فإف ىذا دليل عمى أف الشخص ليس لديو المقدرة عمى معايشة كاقعو أك مكاكبة 

ه، كما أنو لا ييتـ برأؼ الناس فيو كلا ييمو الذكؽ العاـ، ىذا طبعا إف لـ يكف ىذا عصر 
 .السمكؾ سائدًا في معظـ طبقات المجتمع )كالمجتمعات الريفية( بسبب قمة الإمكانيات

 التأنق المفرط: -

ىناؾ حد طبيعي لمتأنق، بحيث يحرص الإنساف عمى نظافة الملببس كترتيبيا،  
ف كالشعر، لكف لا يجب أف يتعداه بحيث يسرؼ المرء في قضاء جل كقتو كالاىتماـ بالبد

لا لعد ذلؾ مف قبيل الإفراط الذؼ يعكس  بيذا الأمر عمى حساب بقية المياـ كالكاجبات، كا 
نعاداـ مدػ نقص الثقة في النفس كالشعكر بعدـ الأ ماف، كذلؾ ىك مؤشر لمصلببة كا 

 المرككنة. 
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 الزي التقميدي: -

ىناؾ صنف مف الناس يعشق الملببس القديمة كلا يتأثر بالتغيير السريع، يبقى ثابت  
ف كانت ىناؾ مرتبة متأخرة في المغيريف فيي لو،  عمى النفس المظير الذؼ يعرؼ بو كا 

 . 1يعتبر بكاقعو ىذا النكع محافع جدا عمى قيمو، كتقاليده كيصعب إقناعو بأؼ شيء جديد

في لغة الجسد أك التكاصل غير  كالاجتماعيدكر سياؽ الثقافي كالختاـ ىذا الجزء مف 
ؼ ذماـ بو يؤ تالمفظي نشير إلى أف كل جزء لو دكر كبير في عممية التكاصل كما أف الاى

ف كاف بمساحة مقبكلة إلى فيـ ككشف بعض الأمكر التي لا يمكف  ،إلى التقرب حتى كا 
ككذلؾ الإشارة أف المظير مف الأمكر أك لا يمكننا السؤاؿ عنيا  عنيا،  لصاحبيا الكشف

فكل مكاف لذلؾ نجد  ،في المجتمعات ميما كانت كأينما كانت فأعيف الناس ،أكثر تداكلا
كبالمقابل  ،لأغراض معينة دكف الحاجة للئفصاح عنيا ىـظير مالعديد مف الناس  ييتمكف ب

المظير الخاص تفيـ الرسالة عند مستقبمي ىذا نكع مف التكاصل ككذلؾ الكضع لميممي 
بيـ، كما أف البعض يشبيكف أنفسيـ بالكتاب المفتكح أؼ كل شيء ظاىر عمييـ كلا يحتجكف 
لتبرير أك الإظيار كيككف ذلؾ إذا كانت لغة الجسد المتعمقة بالشخص مطابقة لحالتو المادية 

 كغيرىا مف الأمكر. كالاجتماعيةكالنفسية 

 :تحديات التواصل غير المفظي وتأثيراته .2

 ء الفهم الناجم عن الإشارات غير المفظية:سو  - أ

في حياتنا اليكمية كما أنيا  ،المفظي ألا كىك لغة الجسد ليا تأثيرًا كبيرًا رالتكاصل غي
كنتفيـ كنُنفذ كنتحرؾ سكاء عمى حسب ما نراه أك  ،تحدث بطريقة عفكية مف خلبليا نكتشف

نشعر بو نأخذ كتكضيح القكؿ الآتي: " لك جربت أف تصدر أمرًا لأبنائؾ أك طلببؾ بحيث 
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يخالف التعبير المفظي في الأمر حركة الجسد ستكشف أف التنفيذ يككف تبعا لما صدر عف 
 1.السماع كأقكػ تأثيرًا" فط مالجسد كليس المساف، لأف الرؤية لدػ الإنساف أسرع النقا

لذلؾ تعد لغة الجسد ىي العنصر الأكؿ الممفت لمنظر كما قيل أف تنفيذ يككف لحركة 
كنجد ىذا في العديد مف المكاقف مثلب عندما يككف نقاش  ،البدف لا عمى ما ينطق بيا المساف

فيقف  ،شكيقكـ أحدىما بطرد الآخر فيتدخل طرؼ ثالث لإنياء النقا ،بيف شخصيف جدؼ
لكف يككف ىناؾ بعض التحييز كيظير ذلؾ عندما يتمفع  ،مع المحق كيقكـ بطرد المذنب

الطرؼ الثالث بالكممة الآتية "أخرج فكرًا" عف طريق الصراخ لكف ملبمحو ترسـ إبتسامة كنكع 
أنا فقط أعطيؾ مساحة  ،كذلؾ يثبت لممذنب أنو لا يكجد بينؾ كبيني أؼ شيء  ،مف الخداع
كىذا الفعل يعطي  ،ف ىذا المكقف دكف خمق مشكل مع الطرؼ الآخر )أؼ المحق(لتيرب م

 .إشارة لممذنب كيفيميا دكف الحاجة لمكلبـ التكضيح

أك عف لغة الجسد أحيانا  ،إفَّ ما ييمنا ىنا ىك سكء الفيـ الناجـ عف بعض الإشارات
عة مف الإيماءات نتصادؼ مع مكاقف قد يتبادر في ذىننا أف استخداـ ذلؾ الشخص لمجمك 

أك دلالة معينة بينما يتضح فيما بعد أف تمؾ الإيماءة أك الإشارة عفكية أك  ،إنَّما لغاية معينة
 استعممت لغرض آخر. 

أك حركة لكف  ،مف الجيد أف نتعمـ لغة الجسد كنبحث في الدلالات الثانية لكل إشارة
يا كىذا راجع إلى أننا قد أك في أغمبيت ،ىذا لا يعني أف نتمسؾ بذلؾ في كل المكاقف

يحاءات  ،نتصادؼ في حياتنا اليكمية مع مجمكعة مف الإيماءات التي ليا الدلالات كا 
لكف تستعمل لغرض آخر كىذا قد يؤدؼ بنا إلى فيـ الشخص المعتمد  ،مرسكمة في ذىننا
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جة أك قد يضعنا أماـ مجمكعة مف الاقتراحات كالدلالات التي بحا ،ليذه الحركة فيما خاطئ
 كدراسة كذلؾ السياؽ التي كردت فيو مف ذلؾ مثلب: ،لمدراسة

لكنيا قد تستعمل بعفكية أك غرض  ،الدراعيف المنعقدتيف تعد في العادة خطكة لمدفاع
آخر، كأف يككف الشخص مثلب يتحدث لشخص آخر في مكضكع معيف كىك يقكـ بيذه 

ىنو أنو متكتر  كيحاكؿ إخفاء ذلؾ فإف الطرؼ الثاني قد يتبادر لذ ،الحركة طكاؿ مدة الحكار
أك أف مكضكعو مرفكض مف طرفو كىك بذلؾ يخفي ما يجكؿ في  ،عف طريق عقد ذراعيو

عف  ؛بينما في حقيقة الأمر استعماؿ ىذه الحركة الجسدية كاف رد فعل مثلب  ،ذىنو كىكذا
نو مصاب البرد الذؼ يشعر بو ذلؾ الشخص ربما لأنو لا يمبس ما يكفي لتدفئة نفسو أك أ

ذلؾ  تبمرض نفسي يأثر عمى جسده مف ذلؾ مثلب رعشة اليديف كغيرىا فيك يحاكؿ تخبأ
 كل ىذه الدلالات تغطييا حركة كاحدة.

 الاقتراحاتأك نضع مجمكعة مف الإيحاءات ك  ،بسيطةاللماذا لا ننتبو ليذه الأمكر  
 .التي تكضح لنا سبب استعماؿ حركة جسدية في غير محميا؟ 

غالبا ما يككف لبعض الإيماءات تفسير كاحد لا  ،ك أف في المكاقف الرسميةالجكاب ى
كقد تقع مع خبراء في لغة الجسد  ،غير متعمق بالسياؽ الذؼ يككف فيو مفتعل تمؾ الحركات

 فلب ننتبو لما تفعمو أك تقكـ بو فسكء الفيـ ىنا قد يقع مف الطرفيف.

عف الإيماءات غير  ،يـ الناجـيمكننا أيضا تكضيح كيف يمكف أف يقع سكء الف 
 المفظية في حياتنا يكميا مف خلبؿ ما قدمو أحد الباحثيف كىك عمى نحك الآتي:

قد يشعر الشخص بالتعب  ،عند قراءة لغة الجسد إحدر دائما مف التفسيرات الخاطئة
التي لا ينبغي أف تفسر عمى أنيا إشارات ممل أك عدـ الاىتماـ أك  ،فيستخدـ بعض الإشارات

التي تحد مف حركاتو أك حركاتيا كمف نكعية الإيماءات  ،قد يرتدؼ الشخص ملببس ضيقة
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 كما تكممنا سابقا فمف خلبؿ قراءاتنا ليذا الإشكاؿ الذؼ سمط عميو الباحث 1،التي يفعمكنيا
 استعماؿؼ بالشخص إلى ذـ كما ىي الأسباب التي تؤ تتضح لنا كيف يتـ سكء الفي الضكء،

 إشارات في غير محميا.

 ،كفي نفس السياؽ يشير الباحث إلى لغة الجسد كيتساءؿ فيما إف كاف بإمكاف تزييفيا
 يتضح ذلؾ في ما يمي:

ىل مف الممكف تزييف لغة الجسد؟ اتضح أنو مف الصعب جدًا القياـ بذلؾ ىناؾ 
في عرض عنقكد الحركات للآخريف كىناؾ العديد مف  ،ي تشترؾالكثير مف الإشارات الت

ىذه الإشارات كبالتالي كجكدىا ضركرؼ جدا  تمفعالحركات الدقيقة، نحف بكعي كدكف كعي ن
لنقل المعنى الصحيح ، كعلبكة عمى ذلؾ يتـ صدكر بعض ىذه الإشارات مف قبل أجزاء مف 

  .2عمييا كالتي لا نممؾ السيطرة الكاممة الكاعية ،جسمنا

ىكذا تـ تفسير القراءة الخاطئة التي تقع في لغة الجسد ىذا مف جية كمف جية   
كطرح سؤاؿ آخر ضركرؼ جدا فيما يتعمق  ،أخرػ أكرد الباحث نمكذجيف مف ىذه الأخطاء

 بمغة الجسد كأجاب عنو في نفس السياؽ:

عضلبت القريبة إلى خفض عدد مف ال ،نحتاج ةحقيقي ةعمى سبيل المثاؿ لعمل ابتسام 
مف العيف ىذا يمكف أف يككف صعبا لمغاية بالنسبة لمناس العادية عمى الرغـ أف بعض 

كلعل ىذا ىك السبب في أنيـ  ،ممثميف مكىكبيف قادركف عمى القياـ بيذا النكع مف الأعماؿ
 يظيركف مقنعكف جدا في أدكارىـ.

                              
 .7ص، 2016/أكتكر/16،  الجزء الأكؿ مركز التدريب الدكلي،، لغة الجسدأشرؼ ماىر المبيب، ينظر:   1
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ك تزكيرىا؟ لا عمى أ ،ىل ىذا يعني أف عميؾ التكقف عف استخداـ ىذه الإشارات
 الإطلبؽ، بعض ىذه الإشارات سيمة التمييز كعميؾ أف تككف عمى عمـ بيا.

نأخذ عمى سبيل المثاؿ، تُعْتَّبَرْ الذراعيف المنعقدتيف كما ذكرنا سابقاً في العادة خطكة  
بينما تتحدث إلى رئيسؾ في  ،دفاعية قد تككف معتاداً أف تقكـ بعقد ذراعيؾ )عادة لديؾ(

ل، فتجد أف المحادثة قد لا تككف مثمرة، كيجب أف تفيـ عمى الفكر أف الكضعية العم
الدفاعية الخاصة بؾ قد تككف سبباً في ذلؾ، يمكنؾ المضي قدماً كتصحيح الكضعية 

 . 1لتعظيـ الفرص المحادثة في النجاح ،الخاصة بؾ إلى كضعية مفتكحة

 مكف التمييز بينيـ:الحقيقية كالمزيفة، كيف ي الابتسامةبعض الصكر عف 

 
نرػ أيضاً كجكد علبمات كدلالات أخرػ في حقيقة الأمر تحيل إلى الكذب مف خلبؿ 
الدراسة المعمقة فييا مف ذلؾ مثلًب: "لمس الفـ"،" لمس الأنف"، "لمس العيف"، "سحب الياقة"، 

 ."التيرب البصرؼ"، ك "النظرات سريعة" 

مف خلبؿ دراسات كأبحاث الباحثيف  ؛تـ تحديد لمس الفـ كالأنف مف علبمات الكذب 
في مجاؿ لغة الجسد فاكتشفكا: " أف عممية لمس الفـ كحؾ الأنف لا ترتبط بالكذب إلا إذا 

أك سيجيب عف السؤاؿ تطرحو عميو فجأة كينكؼ الإجابة عنو بما يخالف  ،كاف فاعميا يتحدث
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أما بالنسبة لممس الأنف يككف مف منتصفو فأدنى، أما لمسو مف أعمى قرب العينيف  ،الكاقع
أك عدـ  ،عند بداية الكلبـ أك إجابتو فيك محاكلة لإخفاء شعكر سمبي في غالب يككف خجلب

ثقة كىذا الأمر يتكرر مع المراىقيف قميل التكاصل مع الآخريف عندما يتحدثكف في مجتمع 
 1.الكبار"

مف خلبؿ الملبحظة دقيقة كتسجيل  ،تحميل جل باحثيف في لغة الجسدىكذا كاف 
النتائج ذلؾ يحذركف الأشخاص الذيف لدييـ عادة لمس أحد أعضاء الكجو حتى لا يككف 

 ىناؾ سكء فيـ أك قراءة خاطئة لما بدر مف شخص معيف. 

ي عمى سبيل المثاؿ ىناؾ بعض الأشخاص يضعكف أيدييـ عمى الفـ لإخفاء عيب ما ف
أك في الشفتيف كذلؾ قد يضعيا عندما يقكؿ شيء ما كيتذكر أف المكقف أك المكاف  ،الأسناف

كبطبيعة  ،فيدرؾ ذلؾ بعد فكات الأكاف أك عند تمقيو خبر معيف ،ليسكا مناسبيف لما صرح بو
 الحاؿ حركة اليد أثناء لمسيا لمفـ نكعاف مثمما ىك مكضح في الصكر التالية:

 
حددت عمى أنيا مف علبمات النقد كالتقييـ،  ،كرة التي سنعرضيا الآفأما بالنسبة لمص

أك محاكلة كثـ الكلبـ الذؼ قد يخرج غير  ،لكف نستطيع أف ندخميا في سياؽ إخفاء العيكب
كما قمنا سابقا فكل ىذه الإشارات كالحركات نحاكؿ  ،إراديا في المكاف كالكقت الغير المناسب

خاصة في مكاقف رسمية ككذلؾ المكاقف التي تجعمنا تحت  ،بتعاد عنيالاقدر الإمكاف ا
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الذؼ لا مفر منيا فكاجب أخذ الحيطة كالحذر لتجاكز سكء التفاىـ مف طرؼ  ،الأمر الكاقع
 المتمقيف.

            
كالنظرات السريعة ىي كذلؾ مف  ،أما بالنسبة لمعنصر الآخر ألا كىك التيرب البصرؼ 

كيحاكؿ التيرب مف خلبؿ المراكغة بأعينو لكي لا  ،الحركات الدالة عمى أف مستخدميا يكذب
مف ذلؾ إخفاء شيء معيف أك أنو يخشى أف  ؛ميدؼلتقع نظراتو مع نظرات الطرؼ المقابل 

 .يرػ علبمات عدـ تصديق لدػ المستمع كلبمو

في مجاؿ لغة الجسد كما أنيـ عاينكا  ،صل إلييا الباحثيفكاف ىذا مف التحاليل التي تك 
لأف فعل الإرماش في حالة الطبيعية لا  ،أف الإرماش الزائد أك المفرط مف صفات الكذب

فإف تجاكزت ذلؾ كصكلا إلى المائة ذلؾ يؤكد حالة  ،يتجاكز العشريف في الدقيقة الكاحدة
 . 1القمق أك الخكؼ أك الكذب

 ف يقع سكء الفيـ في ىذا النكع؟الآف، كيف يمكف أ

قد يككف في حالة الخجل كالخجل  ،بالطبع يقع سكء الفيـ فمثلب التيرب البصرؼ  
الذؼ يقع بيف الجنسيف الأنثى  كالذكر كيف ذلؾ؟ مف  ،بطبيعة الحاؿ أنكاع ىناؾ الخجل

ثانية  20المؤكد أف المرأة تخجل أف تضع عينييا في عيني الراجل الذؼ أماميا لمدة تفكؽ 

                              
 .40ينظر: خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد كالتأثير، المرجع السابق، ص  1
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فما فكؽ؟ ككذلؾ بالنسبة لمرجل الخاص إذا كانت ىذه المرأة مثلب زكجة أخكه أك مف النساء 
ما كاف المكضكع لا يككف ىناؾ حدة في التي كجب غض البصر عنيـ أثناء الكلبـ ىنا مي

قد يككف  ،أما النكع الثاني الخجل الذؼ يتماشى مع ما نسميو الاحتراـ ،النظر مف الطرفيف
أك  ،الشخص أقل عمراً يخجل أف يتكمـ في مكضكع معيف كخاصة مع الشخص يكبره بكثير

ظر إلى الطرؼ لو مكانة مقربة جداً فينا يصبح ىناؾ سبباً لتيرب الشخص الأصغر الن
كىكذا ىنا الإشكاؿ عند الشخص المتمقي ىذه الحركات قد يسيء فيـ ىذه الإشارات  ،المقابل

 كغيرىا مف الأمكر. ،أك عدـ احتراـ ،أك خكؼ ،كيترجميا عمى أنيا كذب

لكف مكجكدة مف ذلؾ  ،ثانياً بالنسبة "للئرماش" قد تككف أسبابو معدكدة ليست بالكثير 
كذلؾ بالنسبة لمذيف لا يتحممكف  ،خص بو السيطرة عمى حركة رمكشومرض معيف يفقد الش
فلب يستطيعكف فتح أعينيـ لفترة طكيمة دكف الإرماش كذلؾ قد تككف  ،التعرض لمضكء القكؼ 

مف ذلؾ مثلب:) رمكش كبيرة الحجـ أك الحرقة في العيف  ،أسباب تجميمية بالنسبة لممرأة
 .كىكذا.... (

 .كيجب النظر فييا مف الطرفيف ،ي قد يقع فييا سكء الفيـىذه كانت أىـ أسباب الت

ككضحكا ذلؾ ،ىناؾ صنف آخر مف الباحثيف يركف أف مف السيل الخطأ في القراءة 
 كلكل نكع دلالة معينة مف ذلؾ مايمي: ،مف خلبؿ المصافحة لأف المصافحة أنكاع

ف اتيامو بأف خاصة إذا كاف رجلب يمك ،" الشخص الذؼ يصافح بأسمكب ليف أك كاىف
شخصيتو ضعيفة )....(  كلكف إذا كاف الشخص ما مصابا بالتياب المفاصل فإنو أيضا 

الذؼ يحدث إذا صافح بقكة كبالمثل يفضل الرسامكف  ؛سيصافح بأسمكب ليف ليتجنب الألـ
مف ذكؼ الميف الحساسة التي تتطمب استخداـ الأيدؼ عدـ  ،كالمكسيقيكف كالجراحكف كغيرىـ
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كلكف إذا اضطركا لذلؾ فسيستخدمكف التصافح بطريقة " السمكة الميتة"  ،عمكماالمصافحة 
 . 1كذلؾ لحماية أيدييـ"

 
 السمكة الميتة

ىنا عنكاف ىذه الصكرة ىك السمكة المبممة يعني يمكف إدراجيا تحت صنفيف، الصنف 
بالنسبة لمسمكة الثاني ىك السمكة الميتة، الفرؽ بينيـ ىك خفة المصافحة كأقل احتكاؾ ىذا 

نستطيع القكؿ أف ىذا العنكاف معناه لا شعكر أؼ أثناء المصافحة بيف الشخصيف لا  ،الميتة
كىنا يترؾ أثرؾ سيئ في  ،يكاد يشعر الشخص بمصافحة الطرؼ الذؼ يقابمو حتى يبعد يديو

 ،اء المصافحةالغالب أحيانا لذا المتمقي، أما بالنسبة لمسمكة المبممة فيذا يتعمق بييئة اليد أثن
 كلشرح أكثر نعرض مقالو الباحث:

"إف المممس الناعـ اليادؼ لمسمكة المبممة يجعل ىذا الأسمكب غير شائع عالميا كيربط 
 .2معظـ الناس بينو كبيف الشخصيات ضعيفة"

                              
 .25آلاف كباربارا بييز، المرجع الأكيد في لغة الجسد، المرجع السابق، ص  1
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عف ىذا النكع مف  ،ىنا الباحث يبرز الإختلبؼ الثقافي الذؼ يحممو كل شعب 
 ككضح ذلؾ مف خلبؿ مايمي:  ،المصافحة كالذؼ يؤدؼ في غالب الأحياف إلى سكء الفيـ

كيفيـ المتمقي ىذا الأسمكب بأنو عدـ  ،" بسبب السيكلة التي يمكف بيا تحكيل راحة اليد
التزاـ كلكف قد يككف ىناؾ ملببسات ثقافية أك غير ذلؾ، ففي بعض الثقافات الأسيكية 

كأيضًا يعاني كاحد مف كل عشريف شخص مف  فريقية تعتبر المصافحة القكية إساءة،كالإ
ىنا  ،كىي حالة كراثية تسبب العرؽ المزمف Hyperhydroisisفرط التعرّؽ" "حالة تسمى 

 . 1الحكمة أف تحمل منديلًب لكي تمسح عرؽ قبل المصافحة"

تـ سكء الفيـ ككيف كيف ي ،ىذه أيضًا بعض الحالات التي فسرىا الباحث ككضّح
فعميو اتخاذ الحيطة أثناء  ؛فإذا كاف الشخص يعاني مف مرض معيف ،يمكف معالجتو

المصافحة، كما قيل في ما سبق كحتى لا يككف في ذىف المتمقي ليذه الإشارة ركح 
 الشخصية أك غيرىا. 

سكاء الضيقة جدًا أك الكاسعة  ،عف أصحاب الملببس ةكأخير نمقي نظر 
ىؤلاء قد يجدكف صعكبة في إعطاء الحرية التامة لمجسد لتعبير أؼ عرقمة  ،ضة(جدًا)الفضفا

كسكء القراءة ليذه الحركات كىذا ما نجده في قكؿ  ،ع الخطأك لغة الجسد مما يؤدؼ إلى كق
 الباحث:

أك ضيقة جدًا قد يككف غير قادر عمى  ،" الشخص الذؼ يرتدؼ ملببس فضفاضة جدًا
ىذا يمكف أف يؤثر عمى استخدامو لمغة الجسد، فمثلًب أشخاص استخداـ إيماءات معينة، ك 

البدناء لا يستطيعكف كضع قدـ عمى الأخرػ، كالمرأة التي ترتدؼ تنكر قصيرة ستجمس كىي 
كىذه الظركؼ  ،تضـ قدمييا جدًا لمحماية، كلكف ىذا سيكحي بأف التحدث معيا مسألة صعبة

                              
 .59-58، ص السابقالمرجع   1
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التي قد  ،ف تضع في اعتبارؾ القيكد الجسديةتنطبق عمى أكلكية مف الناس كلكف مف الميـ أ
 . 1تؤثر عمى حركة الجسد عند الناس"

خطاء التي الأكأىـ  ،كانت ىذه أىـ الحركات المتداكلة في السياؽ اليكمي للؤشخاص
لقد حاكلنا كضع أصناؼ مف الأخطاء الغير  ،كمف خلبليا ينتج سكء الفيـ ،تقع بينيـ

ض حمكؿ مساعدة في تجاكزىا كذلؾ أعطينا الأسباب مع إعطاء بع ،المباشرة كالعفكية
لكي تككف لدييـ خبرة كاسعة كلا يتسرعكف في الحكـ عمى  ،الحقيقية لممتمقيف تمؾ الحركات

 .ىذه الحركات اللبإرادية أك مفتعمة لأسباب

 التأثيرات النفسية والإجتماعية: - ب

محيط الاجتماعي كلكل أك ال ،عد كل فرد مِنّا مؤثر كمتأثر داخل الكسط الاجتماعييُ 
ينفرد بيا كل شخص في  ،دكره كتصرّفاتو بحيث ىذه التصرّفات تحكميا عكامل نفسية
ليشارككىا مع الغير لكف ردكد  ،المجتمع ككف ذلؾ الشخص قد يعيش أمكر أكثر خصكصية

بطريقة سكاء كانت مباشرة أك غير مباشرة  ،الأفعاؿ تظير داخل ذلؾ المحيط الاجتماعي
التي تندرج تحت التكاصل  ،عبارة عف حركات جسديّة إيماءات  إشارات كغيرىا مف الأمكر

 غير المفظي.

التي نقاشيا مجمكعة مف الباحثيف ككذلؾ آراء العمـ  ،يمكننا إدراج مجمكعة مف الآراء
ح المكضكع نمتفت قميلًب ليذا العمـ كنأخذ كالعمكـ المتمثل في "عمـ الطباع" قبل البدء في طر 

 لمحة عنو.

التي سكؼ تؤلف شخصية الإنساف  ،"الطبع" ىك مجمكعة عكامل كاستعدادات الكراثية
تابعة المكركثة بيكلكجيا كالتي سكؼ الأؼ عناصر  ،فيمثل الطبع ركائز الأساسية لمشخصية

                              
 .25ص ،السابقالمرجع   1
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كما بالتعمـ كالتربية فالمكركث  نتيجة ظركؼ الحياة ،تتككف منيا الشخصية نتيجة ما يكتسب
البيكلكجي ىك ما يُككفُ الطبع، كالمكتسب أثناء الحياة ىك الذؼ يحدد طبيعة كصفات 

 1.الشخص أؼ شخصيتو"

بيف الطبع كالشخصية فالطبع ىك مكركث  ،الغاية مف ىذا التعريف ىك تحديد العلبقة
سبة لشخصية فيي تتككف مف أؼ غير مكتسب فيك تابع أما بالن ،بيكلكجي يمد مع الإنساف
أكليما الطبع كيرافعو ما يكتسبو الإنساف مف خلبؿ حياتو اليكمية  ،خلبؿ صنفيف أك معياريف

كمف التعمـ ككذلؾ التربية فإذا أردنا إعطاء معادلة بسيطة نقكؿ أف مف خلبؿ الطبع ك 
 .الظركؼ الحياتية تتككف الشخصية

 في الحياة( الشخصية = )الطبع + الظركؼ ك ما نكتسبو 

 أما الطبع: ىك كراثي بيكلكجي )ما نكلد بو(   

 يمكف أف نطرح سؤاؿ عف علبقة الطبع بالتكاصل غير المفظي؟

فإنو مف المؤكد سيؤثر عمى التكاصل  ،الجكاب: ككف الطبع ىك مكركث مع الإنساف
ف خجكؿ أك صفة الجرأة كالثقة بالنفس فإذا كاف الإنسا ،غير المفظي نأخذ مثل صفة الخجل

مثلب لا يستطيع استخداـ قدر كافي مف الإيماءات كأف يستأذف  ،تصرفو عمى فيذا ينعكس
مما يؤدؼ أحيانا بسكء  ،أك أف ينظر لشخص معيف كيتكاصل معو بصريا ،لفعل شيء معيف

كيظير ذلؾ في طريقة جمكسو أك  ،فيـ كما تكممنا فيما سبق كذلؾ قد يككف منغمق عمى نفسو
كعدـ التخالط كذلؾ  ،حيط بو مما يحيل إلى أنو شخص يميل إلى الكحدةالمساحة التي ت

أك انعداـ الثقة بسبب سيطرة الخجل عميو فينا الطبع أثر عمى ىيئة  ،يحيل إلى ضعف

                              

  /https://m.ahewar.org، 26/12/2009متمدف، نبيل حاجي نائف، الطبع كالشخصية، الحكار ال 1 
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قد  ،كظير ذلؾ مف خلبؿ لغة جسده ىذا مف جية كمف جية أخرػ  ،كشخصية ىذا الشخص
 .صفات سمبية كيف ذلؾ؟ يككف ىذا النكع الشخص إيجابيا بقدر ما يحمل مف 

كمحاكلة تعطيب كمعالجة نقاط الضعف مف خلبؿ  ،بالطبع مف خلبؿ بناء شخصيتو
زالة جدار الخكؼ كالتردد ،التعمـ كالانفتاح مع الناس كا عطاء الحرية لحركات جسده حسب  ،كا 

 أك محيطو الاجتماعي.  ،ما يتناسب مع السياؽ

نشأ عمييا لأنو يضة لنتائج الطبع التي فيك أقل عر  ،أما بالنسبة لمشخص الاجتماعي
نشاء رابط بينو كبيف  متيف  تغمب عمى كل فعل يعزلو عف ممارسة حياتو بحرية، كا 

في ما بعد  ،مف خلبؿ لغة الجسد التي تنتج الفرصة ،الأشخاص في الخارج بطبيعة الحاؿ
 الكصكؿ إلى تكاصل المفظي مثاؿ عف ذلؾ:

إعطاء الحرية التامة لإيماءاتو كجسده ليسيل التكاصل  ،بتساـ بعفكية في كجو الناسلإا
 خر. الآالابتعاد عف المركاغة البصرية أؼ صدؽ النظر ككضكح يكسب ثقة  ،معو كفيمو

مباشر عمى لغة الجسد في أكؿ الك  ،مؤثر الأكؿالفي الأخير نتكصل إلى أف الطبع 
ة أك الجزء الثاني التي تأتي أما الشخصية فيي مكمم ،كىمة سكاء بالنسبة لمصغار أك الكبار

أك أكثر فاعمية مف خلبؿ التعمـ ك  ،لتعالج بعض الطباع السمبية لتككيف شخصية قكية
 .في المجتمع كالمكاقف اليكمية الاندماج

متمثمة في الفاعمية أك الحيكية  ،حدد الباحث أساسيات ثلبث متعمقة بعمـ الطباع 
كالاستنتاج الرابط بينيما كبيف التكاصل  ،بل التكضيحإضافة إلى الترجيع البعيد ق كالانفعالية

 غير المفظي نعرؼ كلب منيما.

: ىي كمية الطاقة العضكية التي يتمتع بيا الفرد كتستعمل ىذه الفعالية أو الحيوية  -1
الطاقة في أفعاؿ غالبا ما تككف مثمرة، فالفرد الفعاؿ أك الحيكؼ، إنتاج الطاقة لديو يككف 
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دائـ الحركة كالنشاط، أما الإنساف غير الحيكؼ أك غير فعاؿ فيمتمؾ كفير كغزير فيك 
 . 1مخزكنا ضعيف مف الطاقة العضكية، كىك يستنفذ طاقتو بسرعة

ىذا بالنسبة لمحيكؼ بصفة أكبر أما الفعالية بحسب عمـ الطباع، " ليست أفعاؿ 
عميق كالخمقي الذؼ يدفع أك التقمب الناتج عف الإنفعالية بل الاستعداد الطبيعي ال ،المحمكمة

 الإنساف إلى التصرؼ.

" إف معيار لتقدير الفاعمية ىك تصرؼ الفرد أماـ العقبات، فالفرد الفعاؿ ىك الذؼ تقكؼ 
المصاعب عزيمتو كتدفعو لممكاجية أما غير فعاؿ فيك الذؼ تثبط عزيمتو أؼ المكاجية 

كف العقبة سبب لاىتمامو بأمر الصعبة،  فالفعاؿ ىك ذلؾ المثابر ك في بعض الحالات قد تك
ما كاف لفت انتباىو لكلا تمؾ العقبة، فالفعاؿ لا يتعب بسيكلة كقادرًا عمى استعادة طاقتو 

 .2العضكية بسرعة بعد المجيكد الكبير إنو يبحث دائماً لمحركة"

نستنتج ىنا أف الفعالية كالحيكية ضركرتاف، فبدكف فعالية يضعف الشخص بسرعة  
كيفقد طاقتو لا يستطيع استرجاعيا بسرعة، فالفعالية تجمع  ،و صعبة التنفيذكتصبح تصرفات

الذؼ  ،كالطاقة كالثقة ككل الأمكر المحفزة عمى عكس ضعف الفاعمية ،بيف النشاط كالحركة
 .يؤدؼ إلى كل صفات الحزـ الممل كالتشاؤـ

ىي رفع جاىزية كقدرة الفعل كالاستجابة إلى  للبنفعالات،: إف الكظيفة الأساسية نفعاليةلإ ا -2
في مكاجية ما يتعرض لو الكائف الحي، كىي مكجكدة  ،الدرجة التي تُعتبر مناسبة كفعالة

فقط لدػ الحيكانات الراقية بدأ مف الثدييات، فيناؾ انفعالات أساسية نشترؾ بيا مع 
نفعاليات إ، ...كىي الثدييات الراقية كالرأسيات كىي انفعاؿ الغضب كالخكؼ كالحب
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نفعالات جديدة كىي خاصة إأساسية قديمة لدينا كقد نشأت لدينا نتيجة حياتنا الاجتماعية، 
بنا فيي تككنت نتيجة العلبقات الاجتماعية كالحضارة كالثقافة كالعقائد...، فقد نشأت 

 . 1كتطكرت أنكاع كثيرة مف الانفعالات نتيجة ذلؾ"

لعلبقة بيف الانفعالات كالأحاسيس، فمف الأحاسيس ليشير الباحث فيما بعد إلى ا
تنتج الانفعالات لا العكس، ككضع الباحث نكعيف مف ىذه الانفعالات، كل منيا ليا 
إحساس مختمف عف الآخر، كبطبيعة الحاؿ يختمف انفعاؿ أك رد فعل الناتج عف ىذا 

 الانفعاؿ كىي عمى النحك الآتي:

 لتعجب كالترقيب كالضحؾ.نفعالات الإخبارية: كالدىشة كاالإ -

 نفعالات الكجدانية: مثل الحب كالحناف كالصداقة كالزىك، الغيرة الحسد كالكراىية..لإا  -

نتباه مباشر كتشعر إنفعاؿ إحساس خاص بو، فالدىشة تجمب إكما قمنا لكل  
ستغراب كيظير ذلؾ عمى ملبمحنا، بينما الحب كالشعكر الدافئ يشعرنا بالراحة كيظير بالا
لشخص الذؼ نُكفُ بتسامتنا ككيفية جمكسنا بجانب اإأيضا في تصرفاتنا كعيكننا، كطريقة  ذلؾ

حتراـ، كذلؾ بالنسبة لمغضب، لديو إحساس خاص بو متمثل في التكتر لإالو مشاعر الحب ك 
الشديد كعدـ التحكـ في النفس، كيظير ذلؾ إما في فرط الحركة، قد يتمثل في الضرب 

نفعالات نتيجة عف ذلؾ الإظر بحدة، أك كسر أشياء كغيرىا مف إحمرار شديد لمكجو كن
 الإحساس.
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نفعالات المرتبطة بالجياز العصبي الخاص بالغدد الصماء يصرح الباحث بأف الإ
مكجكدة في الدماغ المتكسط، عندما يمتقط الدماغ تأثيرا معينا تسرؼ أثاره في الجسد بكاسطة 

 1.الجياز العصابي الأنبائي"

فيما بعد إلى محاكلة شرح كتكضيح طريقة العمل الإحساس ك الإنفعاؿ مف لينتقل 
 خلبؿ قكلو:

علبـ، أما طريقة التعامل مع ىذه المعرفة فيي التي " الإحساس ىك فقط نكع مف الإ -
في الكاقع ىك نكع مف التعبير لذلؾ فإف إحساس ما قد لا  نفعاؿكالإ، نفعاؿالإستحدد 

حساس بالتأكيد، أما حساس فميس  الإنفعاليأف  ،كنستنتج مف ىنا الإنفعاؿؼ إلى ديؤ 
. معنى ذلؾ أف ىناؾ ثلبث أصناؼ تأخذ بعيف الاعتبار أكلا الإحساس 2بالضركرة إنفعاليا"

ثـ التعبير ثـ الإنفعاؿ. مثلب: إذا جاءت رسالة معينة لشخص في كسط جماعة ككانت 
رب جدًا فينا مباشرة تكلد عند ذلؾ ىذه الرسالة تحتكؼ أخبار سيئة كمكت فلبف مق

الشخص الإحساس بالحزف الشديد كخطكة أكلى، أما الخطكة الثانية ىي مزيج أك نسمي 
 .المحرؾ كالمتحرؾ كيف ذلؾ؟

إذا كانت ردة فعل شخص مستقبل الرسالة بالصراخ كالبكاء كالتخبط كغيره مف الحركات   .1
خراجو مف الداخل كالتصرفات ىك تأثير الخطكة الثانية كىي التعبي ر عمى الإحساس كا 

 لمخارج عمى شكل إنفعاؿ.
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التعبير عف  غيبفينا ي ،كلا يظير أؼ ردة فعل وأما إذا ظل ىادئًا كاتما في داخم  .2
النتيجة ىي أف الإحساس لا يتكلد عنو بالضركرة إنفعاؿ ككف الشخص ىك الذؼ  ،الإنفعاؿ

 فعل أك لا.يحدد عف طريق تعاممو مع الإحساس فيما إف كاف سين

: يقصد بالترجيع بصفة عامة في سرعة استجابة الشخص لمعكامل الترجيع البعيد  -3
كىك نكعاف ترجيع بعيد ترضي كترجيع قريب أك فطرؼ كلتفصيل  ،الخارجية كتأثيره بيا

 بشكل أدؽ نعرض مقالو الباحث في ىذيف الصنفيف:

لإنطباع لديو بطيئا كثابتا : ىك الشخص الذؼ يككف كَقْعُ ايصنالترجيع البعيد أو التر  - أ
 كعاملب. 

: ىك الشخص الذؼ يككف كَقعُ الإنطباع عميو سريع كيزكؿ الترجيع القريب أو الفطري  - ب
 . 1بسرعة

ؼ الزنبرؾ كىك عبارة عف قطعة مف المعدف أ 2ف "الكقع" ىك كالنابضأيشير الباحث 
ك ينفؾ أحمل فينفجر لى حد لا يتإكتر ترا كـ فيو التكتر حتى يصل أكمما ضغطتيا  ،المرف 

فإنو يمتاز بكقع  ؛يصنفجأة، كذلؾ بالنسبة لمشخص ذك الترجيع البعيد أك كما سمى التر 
نما بعد فترة معينة عندما تتجاكز ىذه الضغكطات الحد الذؼ يمكف  بطيء لا ينفعل فكرا كا 

مف ذلؾ الضرب أك القياـ بأمكر  ،فعاؿ سيئةأتحمل فسينفجر ذلؾ الشخص كقد تنتج عنو 
كذلؾ قد يتسبب أحيانا مكقف بسيط في  نفجارالإتعرقل كتزعج الطرؼ المتسبب في ىذا 

 كذلؾ نتيجة الصبر ك الكتـ. ،غضب شديد
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شياء فكرية غير مطكلة كيعرؼ الباحث أتجاه إفردة فعمو  ،بالنسبة لمكقع السريع الفطرؼ 
حقاده أكتزكؿ  ،رضاؤه  بسرعةإر يحب مفاجآت يمكف نو: " شخص تكاقا دائما الى التغييأب

ندماج في الاكضاع المختمفة كلديو القدرة عمى التأقمـ مع المتغيرات لاىك سريع ا ،بالمصالحة
لى حالة إؼ ذحساسو بتقمبات بيئتو قد تؤ إف شدة أبمُيُكنة كمُرُكنة غير  ،حتى الغير منتظرة

 . 1ستقرار"إعدـ 

لى محاكلة كضع نقاط إلننتقل فيما بعد  ،السريع الفطرؼ  ىـ صفات الكقعأ  هىذ تكان
ككف سريع  ،ثر السابق ذكرىـالأكالنمكذج سريع  ،نفعاليتمنع الخمط بيف كل مف النمكذج الإ

نفعالي: ىك ما الإأك غير صبكر يرضى بسرعة غير حقكد أثر مندفع غير مستقر لجكج التأ
 .تسىسريع الغضب، يستمر انفعالو لفترة طكيمة لا ير 

نفعالي ككنو يتميز إليس بالضركرة  ،أثرالتف سريع أالخلبصة مف ىذا الكلبـ ىك 
نفعالي عكس ذلؾ تماما لا الإما ألكف ليست دائمة  ،بالمرح كغياب الحقد ردكد فعمو سريعة

 طكؿ.ألفترة يدكـ  ،ينسى حقده

الترجيع لأخير، كعمى حسب ما كرد نرػ أف التكاصل غير المفظي يتجسد في ي اف
ي، كذلؾ مف خلبؿ ظيكره في تعابير صن، سكاء كاف الفطرؼ أك التر والبعيد مف خلبؿ صنفي

الكجو كحركات الجسـ، كنبرات الصكت فيما يخص الترجيع القريب )الفطرؼ(، فبذلؾ نرػ أف 
كما أننا  ،التكاصل غير المفظي لديو كاضح كمنو تفيـ نفسية الشخص دكف أؼ غمكض

حالتو إف كاف في حالة غضب أك فرح، لأنو لا يخفي مشاعره فإذا فرح نستطيع الكشف عف 
بتسامة عريضة كتكحي بذلؾ كعند الغضب فسيعقد إقد يضحؾ بصكت عالي مثلب أك يبتسـ 

 ؛ي تعبيرات جسده محدكدةصنحاجبو مباشرتًا، ىذا مف جية كمف جية أخرػ نرػ أف التر 
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لا  ،ادر عند الناس أنو محايدً كباردًاكصعب تفيمو كيمكف أف يتب هككنو لا يظير مشاعر 
كضكحا   قلمشاعره عميقة كىذا يككف تكاصمو المفظي أ ،يبدؼ أؼ ردة تفاعل بينما ىك يخفي

في المجتمع كيصعب تفسير حالتو، يمكننا في ىذا الصدد عرض مجمكعة مشابية ليا 
 لتكضيح أكثر:

لكارؿ يكنغ تحت  (INTROVERTED & EXTRAVERTED) نطكائي"نبساطي كالإنظرية "الإ -
ىـ الأفي ىذه النظرية قاـ الباحث بتحديد صنفيف كيعتبراف ىما  ،عنكاف الانماط الشخصية

 بحيث كُسَِـ بيما ككاف لو الفضل في انتشاره بيف العامة. ،عمى الإطلبؽ

 نبساطي فيمايمي:سنعرض الأف أىـ آراء يكنغ حكؿ الانطكائي كالإ 

 نبساط بالشخصيات المنفتحة عمى العالـ الخارجي كالتي نبساطي: "يتعمق الإالشخص الإ
كتضع نصب عينييا ىدفاً كراء نشاطاتيا الخاصة، كما أنيا  ،حقائق أكترال  ىتركز عم

 تستمد طاقتيا مف المزاكلة في لأنشطة مع الآخريف"

  نطكائي: يتعمق بالشخصيات المتعمقة عمى الذات كالتي تستمد حقائقيا الشخص الإ
  1".كقت كحيدةالف كطاقتيا مف قضاء بالاستبطا

نستنتج مف ىنا أف ىناؾ علبقة بيف ىذيف الصنفيف كالصنفيف السابق ذكرىما ألا كىما 
 الترجيع القريب أؼ الفطرؼ ككذلؾ الترجيع البعيد أؼ الترضي فيما تتمثل ىذه العلبقة؟

صل إلى أف إذا نظرنا معمقا في التعريف الذؼ طرحو الباحث حسب نظريتو، فإننا سنن
ىناؾ علبقة بيف الطرؼ الأكؿ في نظرية كارؿ يكنغ الإنبساطي كالطرؼ الثاني الذؼ 
ا مذكرناىا سابقا تحت عنكاف الترجيع القريب أؼ الفطرؼ، كتتمثل ىذه العلبقة في ككني
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نفتاحيـ عمى إنفعالية لدييـ سرعة التفاعل، سيل فيـ مشاعرىـ، يشتركاف في الصفات الإ
 يـ مع المجتمع كالتكاصل معيـ بكل أرياحية.ختلبطإالناس، 

أما الطرؼ الثاني لذا جكنغ الإنطكائي كالطرؼ الأكؿ كىك الترجيع البعيد أؼ الترضي، 
تليـ أيضا نقاط تشابو ك  فاؽ بحيث يحتاجاف كقتا لمتفاعل معنى ذلؾ بطيء التفاعل يتكلد ا 

ـ حرصيف في إظيارىا أنيذلؾ إلا مف خلبؿ ضغكطات المتراكمة، لا يظيركف مشاعرىـ أك 
 يميمكف إلى الكحدة في الغالب. حيافالأفي بعض 

كتأثيرىا عمى التكاصل غير المفظي في الكسط  ،كانت ىذه أىـ الحالات النفسية
كمف خلبليا نكتشف في غالب  ،ككيف أف لمغة الجسد دكر كبير في التكاصل يالاجتماع

أك قكؼ أك غير ذلؾ مف  ،أك ضعيف ،ضالأحياف الحالة النفسية لمفرد فيما إف كاف مري
 .الصفات التي تتحكـ في الفرد داخميا أك خارجيا
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 الخلاصة:

تحديد المعايير المتحكمة  ؛مف ناحيةكتحميميا حاكلنا في ىذا الفصل رصد لغة الجسد 
كقفنا عمى بعض المكاقف التي نتعايشيا في حياتنا اليكمية، كأشرنا إلى أىمية كما  في ذلؾ،

لننتقل فيما بعد إلى  ،عمى التكاصل غير المفظي اكمدػ تأثيرىم ،جتماعيالسياؽ الثقافي كالا
لفيـ امف خلبؿ ىذا النكع مف التكاصل كسكء  ؛أىـ التحديات الذؼ قد يكاجييا الأشخاص

كذلؾ دكر التأثيرات النفسية كالاجتماعية في التعايش داخل  ،ناجـ عنيا مثلًب كمدػ تأثيرهال
كذلؾ ككف التداكلية  ،كل ىذه المراحل التي درسناىا كانت دراسة تداكلية، لاجتماعيالكسط ا

ىي الإطار الفعاؿ  يةتدرس كل ىذه المجالات، مف خلبؿ ما تكصمنا لو سابقاً بأف التداكل
كالمناسب لمدراسة التكاصل بنكعيو المفظي كغير المفظي )لغة الجسد(، كسبب رئيسي لاختيار 

التي تظير في الخطابات  ،ىك تركيزىا عمى العلبقة بيف الإشارات كالسياؽ الجانب التداكلي
 اليكمية بدقة كأكثر شمكلية.
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في ختاـ ىذه الدراسة، كبعد تناكؿ شامل لمختمف أبعاد المكضكع كتحميل محاكره 
إلى أف أنماط التكاصل غير المفظي، كلغة الجسد خاصة؛ تمعب الرئيسية، يمكننا أنخمص 

دكرا فعالا في تعزيز المعنى ككيفية التحكـ في مجرػ التأكيل لدػ المتمقي ، فالإيماءات 
غة المفظية؛  بحيث نستطيع القكؿ إنيا أنكاعيا، كميا تتماشى كالمكالحركات كتعابير الكجو ب

 نيا تتحكـ في مسار دلالات الخطاب كفقا لسياقات تداكلية مختمفة.مكازية ليا كما إ

إتضح لنا مف ىذه الدراسة أف فيـ أنماط التكاصل غير المفظي، كتحميمو تداكليا لا 
ن ك أعمق مف ذلؾ كالرسائل ما يتجاكزه لما ىيقتصر دكره عمى تكسيع فيمنا لمخطاب فقط، كا 

كالنيات كراء الرسالة التكاصمية، التي يعتمد إخفاءىا كالتي لا تفصح عنيا  المضمرة،
لغاء فكرة أنيا مجرد كسيمة مساندة  الكممات، ىنا تبرز لغة الجسد كأداة قائمة بذاتيا، كا 

مف خلبؿ الدراسات المسانية  لمتكاصل المفظي ، فيي تستحق البحث كالتكسع أكثر في مجاليا
 كالتداكلية القادمة.

كىي يمكف كضع بعض النقاط المتكصل إلييا، عف التكاصل غير المفظي كتداكليا  
 تي:عمى النحك الآ

ة ىذه الأنماط، لاسيما لغة الجسد، ذلؾ أف التداكلية ىي العمـ الصحيح كالأجدر بدراس .1
  ـ، كمنتج ىذا الكلبـ كفيمو مف طرؼ المتمقي.الكلب تيتـ بالسياؽ الذؼ ينتج فيوالتداكلية 

يتضح مف خلبؿ ىذا البحث أف التداكلية تتيح إدراؾ التركيب التفاعمي كالمعرفي الذؼ  .2
نتاجيا  .يؤسس الأفعاؿ التكاصمية كا 

في تكسع أفاؽ البحث، كاكتشاؼ أدكات جديدة لتحميل أف ىذه الدراسات تسيـ  البحث يظير .3
 ، كلكل منيا دكرىا في فؾ شفرة الرسائل المخفية.المساندة()المتممات لغة الجسد
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تػػػػػأثير السػػػػػياؽ الثقػػػػػافي كالاجتمػػػػػاعي كالأشػػػػػخاص فػػػػػي لغػػػػػة الجسػػػػػد، فالإنسػػػػػاف يتػػػػػأثر بمػػػػػا  .4
حكلػػػػو كػػػػأف يعبػػػػر عػػػػف كممػػػػة )نعػػػػـ( بإشػػػػارة ىػػػػز الػػػػرأس، فػػػػي منطقػػػػة تخػػػػالف معنػػػػى ىػػػػذه 

 .الإشارة في منطقة أخرػ حيث تؤدؼ معنى لا

يمػػػػػػػػاءات كرمػػػػػػػػكز تتفاعػػػػػػػػل فيمػػػػػػػػا بينيػػػػػػػػا لتنػػػػػػػػتج دلالات لغػػػػػػػػة الجسػػػػػػػػد تتميػػػػػػػػز بسػػػػػػػػ .5 مككات كا 
معينػػػػػػة، كىػػػػػػذا يحيػػػػػػل إلػػػػػػى ضػػػػػػركرة الأخػػػػػػذ بيػػػػػػا، كتسػػػػػػتعمل أيضػػػػػػا فػػػػػػي اكتشػػػػػػاؼ صػػػػػػدؽ 

سػػػػػد لمكشػػػػػف عػػػػػف مػػػػػا المػػػػػتيـ أك كذبػػػػػو فػػػػػي قضػػػػػية مػػػػػا؛ كذلػػػػػؾ بتعيػػػػػيف خبيػػػػػر فػػػػػي لغػػػػػة الج
 يخفيو ذلؾ المتيـ؛ كىذا مايفتح آفاؽ لمبحث في المسانيات القضائية مثلب.

يقػػػػػكد إلػػػػػى تفريػػػػػغ المكاقػػػػػف  ؛ف تجاىػػػػػل لغػػػػػة الجسػػػػػد كبعػػػػػد حركػػػػػي فػػػػػي تحميػػػػػل الخطػػػػػابإ .6
ىتمػػػػػاـ بمغػػػػػة الجسػػػػػد الاالتكاصػػػػػمية مػػػػػف كثيػػػػػر مػػػػػف معانييػػػػػا الخفيػػػػػة، لػػػػػذا لا يجػػػػػب حصػػػػػر 

نمػػػػػا يجػػػػػب دراسػػػػػتيا كتعمميػػػػػا كػػػػػأداة لفيػػػػػـ النكايػػػػػا  بمػػػػػا يتعمػػػػػق بفئػػػػػة الصػػػػػـ كالػػػػػبكـ فقػػػػػط، كا 
دراؾ الثقافػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة، بعيػػػػػػػدا  عػػػػػػػف تػػػػػػػأكيلبت الخاطئػػػػػػػة، التػػػػػػػي تػػػػػػػؤدؼ إلػػػػػػػى الخفيػػػػػػػة كا 

 التكاصل غير ناجح مف خلبؿ الفيـ السيء ليذه الإشارات.

كبيػػػػػػذا نكػػػػػػكف قػػػػػػد حاكلنػػػػػػا الإحاطػػػػػػة بجكانػػػػػػب البحػػػػػػث؛ رغبتػػػػػػا فػػػػػػي فػػػػػػتح سػػػػػػبلٍ جديػػػػػػدة 
 لمباحثيف كالطمبة، كنسأؿ الله العكف كالسداد.

 الله ىك كلي التكفيق   
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 .: بركاية حفص عف عاصـالقرآف الكريـ 

 ثانيا:  المعاجم 

أحمد مختار عبد الحميد عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، دار النشر: عالـ الكتب،   .1
 .ـ(2008، ھ1429)1، ط1ج

 15بف أبي بكر بف عبد القادر الرازؼ، مختار الصحاح، دار النشر: مكتبة لبناف،  محمد .2
 .ـ2017ماؼ 

 : الكتبثالثا 

 ,The Definitive Book of Body languagAآلاف كباربارا بييز، المرجع الأكيد في لغة الجسد .1

Allan_Barbara pease 2008 ، 1، مكتبة الجرير، ط . 

 2016/أكتكر/16الجسد، مركز التدريب الدكلي، الجزء الأكؿ ، أشرؼ ماىر المبيب، لغة  .2
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خالد بف محمد المسييج، لغة الجسد في القرآف الكريـ، دار لكتس لمنشر  .5
 .2020، أكتكبر1الحر_الرياض_)المممكة العربية السعكدية(، ط

رضكاف محمكد عبد الفتاح، لغة الجسد كقراءة الأفكار، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر،  .6
 .2013، 1القاىرة )مصر(، ط

إع: خبراء المجمكعة العربية  المفظي(،ر رضكاف، الاتصاؿ)المفظي كغي محمكد عبد الفتاح .7
 .2012،  1طلمتدريب كالنشر، المجمكعة العبية لمتدريب كالنشر القاىرة )مصر(، 
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محمد الأميف مكسى أحمد، الاتصاؿ غير المفظي في القرآف الكريـ، إصدارات دائرة الثقافة  .8
 .ـ2003، 1تحدة العربية(، طكالإعلبـ، حككمة الشارقة )الإمارات الم

ميدؼ أسعر عرار، البياف بلب لساف، دراسة في لغة الجسد، جامعة بيرزيت، القدس  .9
 .ـ2007أيار  27ىػ،/ 1428جمادػ الأكلى  10الشريف، 

 رابعا: المجلات والمقالات 

 Djoussour El) المعرفة جسكر كالأثر، الميارات: المفظي غير التكاصل نقي، أحمد .1
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2023. 

إباء أحمد التجاني عمر عكض، الاتصاؿ غير المفظي كدكره في دعـ الاتصاؿ المفظي  .2
جمة الدكلية للبتصاؿ الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بف مبالبرامج الحكارية التمفزيكنية، ال
 .2023، 04، ع: 10: بديس_مستغانـ_)الجزائر(، مج

سحالية عبد الحكيـ: التداكلية، أبحاث في المغة كالأدب الجزائرؼ، قسـ الأدب العربي،  .3
 .2005، مارس 5جامعة بسكرةػ الجزائر، ع

، جامعة حسيبة بف عبد القادر بعداني، التداكلية مف المعجـ إلى الاستعماؿ اليكمي  .4
 .ـ2021، ديسمبر 5، ع7بكعمي، جسكر المعرفة، مج

 جامعة الكلبمية، الأفعاؿ إلى التأكيمية الإرىاصات مف التداكلي البحث بكقمرة، عمر .5
 .دت الجزائر، ػ الشمف

معجـ لساف العرب نمكذجا، ألف   -ليندة زكاكؼ، دكر المعاجـ في تحقيق التكاصل المغكؼ  .6
ع:  ،09: المغة ، الاعلبـ كالمجتمع، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية )الجزائر(، مج : 

 .17/05/2025، تاريخ الاطلبع: 2022جكاف  20، 03
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1. https://m.ahewar.org/ 

2. https://www.waqi3.com/ 

3. https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

4. http://www.adnanibrahim.net/tag,14/05/2025,20h:56. 

5. https://youtu.be/EFZRBJmHIlg?si=L1i8_wTp_ebVEt8Y 

6. https://youtu.be/OQDxc9_1RMI?si=7f5ApxYVorgkZT53 

7. https://youtu.be/qxgsPNsNp3M?si=5Y18TbqVrJEgpOSh  
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 ممخص:
كثر تداكلا فالحياة اليكمية في كالأ ،نماط التكاصل غير المفظيأىـ أ حد أتعد لغة الجسد 

مقصكد نظرا لتداكلو في  كثر مما ىكأ ،تحميميا عادة يككف عفكيا فأكما  ،مختمف السياقات
ك لغة الجسد خاصة ليس أ ،ر المفظييف التكاصل غأذلؾ  ىمعن ،مختمف الثقافات كالشعكب

بل الكل يتخدىا  ؛خرػ أكلا تستعممو شعكب كثقافات عف  ،محدد كلامجاؿ معيف ،مكاف ليا
ر مباشر كغيأىتماـ مباشر ا الإذسكاء كاف ى ،ىتماـ كبيرا جداإ كما يعيركنيا  ؛داة لمتكاصلأ

ليو إف ننظر أخر كىذا جدير بأمف مكاف ك  ،ختلبؼ فالدلالة كالاستعماؿإالفرؽ الكحيد ىك 
لى عمـ إشارة كما لاننسى الإ ،خلبليا لغة الجسد لاكتشاؼ المزايا المختمفة التي تبرز مف

ميل التركيب كالدلالة كبيما يتـ قراءة كتح :لاكىماأساسيتيف أالتداكؿ الذؼ يجمع بيف معرفتيف 
 نمط مف التكاصل غير المفظي ) لغة الجسد(.الىذا 
 ات المفتاحية: التكاصل غير المفظي، لغة الجسد، التداكؿ، الحياة اليكمية.ممالك -

Summry: 

The arabic longuage is considered one of the most important means of 

communication through  speech.Howevere ,it primarily depends on vocal articulation 

in various situations,which makes it difficult for thos who are deaf or hard of hearing 

io use it in daily life.This has necessitated the emergence of other forms of 

communication that rely on non-verbal cues to express ideas and feelings. These 

include gestures and sign languge , which are  widely used among the deaf and hard-

of-hearing community. Communication without sound or voice has becom a necessity 

in places where speaking is not possible. Therefore, people have increasingly relied on 

facial expressions and body movements. Sign languag has gained significant 

importance in recent years, particularly as a means of integrating the deaf into society 

and enhancing their social and educational roles. This study aims to highlight the 

importance of non-verbal communication in Arabic and to understand how it helps 

bridage the gap between the deaf and to hearing. The study also attempts to analyze 

some examples of sentences expressed through signs withhout spoken words. 

- Keyworde: Non- verbal communication, Arabic sign language, dead 

community, daily life. 


