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:تقديم المقياس          
 

 
 

عقيسس إدارة تكاعتعجيس ات١عبععست ، حيث تم اتتًكيز دبى عس جسء  تاريس إدااد ذه  ات١بوعد  تتتاسب  ع  عتببوست تم
 في ات١قرر اتارابي .

طبو  اتتخصص وطبو  ات١يااف دسع ، وكها  إضسف  دبمي  ياتف  بهس وعرجعس يستفيا عاهنأعل أف يكعف ذها اتٞها ات١تعاض  
 اتببو  واتوسحثتُ عن ت٥تبف الأطعار إف شسء الله.جل 
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 :  مقدمة
ت٦س فرض دبى ات١ؤبسست ات١عسصرة تٖايست كثتَة الاقتصسدي  اتراذا  تغتَات كثتَة وعتسسرد ، تشها اتظروؼ 

. ونشتَ إلى أف ات١عبعع  أصوحت حستيس أحا أذم ع  ذه  اتتغتَاتوج  دبيهس ععاجهتهس عن خلبؿ اتتكيف واتػتأقبم 
ععارد ات١اظمست، اتتي يوتٌ دبى أبسبهس اتقرار الإداري اتهي يعتبر جعذر اتعمبي  الاداري ، فأصوح عن تٯتبك ات١عبعع  

ب ، في اتعقت ات١اس ات١فياة،في اتعصعؿ إلى ات١عبعع  تٯتبك اتسعؽ ، فاجسح ات١اظمست حستيس يعتما دبى عاى قارتهس 
 .عن أجل اتٗسذ اتقرار اترشيا  بستاق  واتتكبف  ات١ببعب ،

إلى تعفر كم ذسئل عن  ، وتقايست اترقما   حاة اتتبعرات اتتكاعتعجي و  الانفجسر ات١عرفي، بسذم في حتُ 
اهس ععستٞ  ذه  ات١عبععست تلببتفسدة عتاظيم، و تقايست وأدوات تسسذم في س زاد عن اتٟسج  إلى وجعد ت٦ ات١عبععست،

 بستشكل الأعثل.
المحعبو  اتتي  اتظروؼ والأبوسب ات١هكعرة بسبقس كسنت أحا أذم اتاواف  تبتعجه ت٨ع الابتثمسر في نظم ات١عبععست

اتتقايست اتتكاعتعجي ، بسدتوسرذس الآتي  اتتي تعمل دبى تٚ  اتويسنست وات١عبععست، تٗزياهس، ععستٞتهس، تعتما دبى 
 اتادم تَتعفت٦س يسهل ويسرع الأدمسؿ ت١ختبف وظسئف ات١ؤبس  ، و وابتًجسدهس وبثهس وقت اتٟسج  إتيهس ت١ستخاعيهس، 

في تعزيز جعدة اتقرار ات١تخه في كل كها ات١سست٫  جيه، ورقسب ، و ات١عرفي، واتتقتٍ تبعظسئف الإداري  عن تٗبيط، تاظيم ، تع 
 .تبمؤبس  ، وتٖقيق ات١زايس اتتاسفسي ات١ستعيست الإداري 

ودبيه جسءت ذه  ات١بوعد  تتسهيل وتوسيط اتفهم تببست  في عس تٮص ت٤تعى عقيسس إدارة تكاعتعجيس 
فسذيم الأبسبي  حعؿ اتاظسـ، ات١عبععست، وعسذي  نظم ات١عبععست ت٘كياه عن الإت١سـ تٔختبف ات١ات١عبععست ، وذها عن خلبؿ 

ودلبقته بتكاعتعجيس ات١عبععست ، أذم تصايفست وأنعاع نظم ات١عبععست،  ت٥تبف عراحل دورة حيسة ذها اتاظسـ ات١عبععستي 
شكستيست اتٟايث  اتتي عن تٖبيل، تصميم إلى غسي  عراقو  أداء ذها اتاظسـ، وكها تم درض لمح  دن أذم اتتحايست والإ

 تعاجه نظم ات١عبععست حيث تبرقاس إلى ععضعع عتببوست تٖقيق أعن ات١عبععست كآخر داصر عن ذه  ات١بوعد .
حس  عس جسء في ععستٞ  اتعاسصر اتسسبق ، وقصا تشكيل صعرة عتكسعب  دن ت٤تعى ذه  ات١سدة اتتعبيمي  تم تقسيمهس 

   اتتستي :إلى المحسور ات١قرر اتارابي 
 : عاخل تفهم إدارة نظسـ ات١عبععست. 11المحعر  -
 اتتحايست اتتي تعاجه نظسـ ات١عبععست.  :12 المحعر -
 تاظسـ ات١عبععست. الابتًاتيجي الإدارة :  13المحعر  -
 : اتوعا اتتاظيمي تاظسـ ات١عبععست في ات١ؤبس .14المحعر  -
 تصميم نظسـ ات١عبععست: عقسرب  عاسجتَي .: 15المحعر  -
 في إدارة نظسـ ات١عبععست.  : اتتعجيه16المحعر  -
 عراقو  أداء نظسـ ات١عبععست.: 17المحعر  -
 .بعض الإشكستيست اتٟايث  في إدارة نظسـ ات١عبععست:  18المحعر  -
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عن أجل فهم وابتيعسب عسذي  نظم ات١عبععست وعراحل إدارة ذها اتاظسـ واتعمبيست ات١رتوب  به، لا با عن   
ات١فسذيم الأبسبي  ات١سسداة، ودبيه نعجز في بااي  ذها المحعر عسذي  اتاظسـ، عن عفهععه في ات١رحب  الأولى ابتيعسب 

ودرض بععست، وات١عرف ، ثم ناتقل إلى اتربط بتُ ذه  ات١فسذيم وخصسئصه ، وكها تعضيح اتفرؽ بتُ كل عن اتويسنست، ات١ع
عسذي  نظسـ ات١عبععست كمفهعـ شسعل وبسدتوسر  دمبي  عتسبسب  تستخاـ داسصر عتًابب  وعتكسعب  تتحقيق ات٢اؼ اتعسـ، 

 . ذه  اتاظمونستعرض كهتك ت٥تبف اتتصايفست اتتي ت٘يز بتُ أنعاع 

 .النظام  لفهم ماهية أولا : مدخل 
اتويسنست، وات١عبععست ، عن أجل تكعين خبفي  نظري  تسمح  خصص ذها اتٞزء تعرض ات١فسذيم الأبسبي  ات١تعبق  بستاظسـ،

 بسبتيعسب عسذي  نظسـ ات١عبععست دسع  في عس بعا.

 النظام : مفهوم  -1
 :داري  خسص ونظم ات١عبععست الإدمسؿ دسع  دارة الأإداد عن ات١ختصتُ في ت٣سؿ   Systemقا تاسوؿ عفهعـ اتاظسـ 

  ( ،وظيف  تتحقيق ععس جزاء ات١تفسدب  واتتي تؤدي ت٣معد  ععحاة عن الأ: "نهأ( دبى 2119فقا درفه )اتٞزراوي
بستبريق  اتتي تضمن اتعصعؿ  أي ت٣معد  الأجزاء ات١تفسدب   وت٥تبف ات١راحل اتتي يتم عن خلبت٢س دمل. ععتُ  ذاؼ

 (19، صفح  2119)اترتٛسف،  . "الى ات٢اؼ
 فستعلبق  عشتًؾ، ذاؼ تتحقيق وات١تفسدب ات١تكسعب  و  ت٣معد  اتعاسصر ات١تًابب  : "دبى أنهه أيضس عفهعع تٖايا تٯكن 

 ذه  ت١عستٞ  وآتي  عاخلبت وتباظسـ ات١شتًؾ، ذافهس تٖقيق ت٨ع ععس ترببهس اتتي اترابب  ذي اتاظسـ داسصر بتُ
 ."ت٥رجست إلى تتحعيبهس ات١اخلبت

  وت٭قق اتاظسـ أذاافه عن خلبؿ تٖعيل عاخلبته إلى ت٥رجست ، ويتبقى اتاظسـ ذه  ات١اخلبت عن اتويئ  المحيب  به، ثم
 (11، صفح  2119)تٛياي،  يعيا ت٥رجسته إتيهس.

 عصببح اتاظسـ يعبر دن ت٥تبف الأجزاء ات١سدي ، ات١ستي ، الأفراد، الإجراءات... ات١تًابب  إف عن خلبؿ عس بوق ف        
  .وات١تفسدب  ععس ت٨ع تٖقيق ذاؼ عشتًؾ

 

 مدخل لفهم إدارة نظام المعلومات المحور الأول :
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   ُنعجزذس في عس يبي :  اتعاسصر الأبسبي  تباظسـ  عن خلبؿ عس بوق تٯكن اتتمييز بت. 
تعبر دن ات١ابق  اتتي تفصل نظسعس ععياس دن نظسـ آخر، كمس تفصل أيضس بتُ اتاظسـ واتويئ  اتتي حاود اتاظسـ :  -

 يعمل فيهس. حيث تعتبر دمبي  تٖايا حاود اتاظسـ عن اتعمبيست ات٢سع  لمحبل اتاظم.
 بيئ  اتاظسـ : تعرؼ دل أنهس أي شيء يق  خسرج حاود اتاظسـ ويؤثر دبى دمبيسته . -
ات١عارد واتبسقست اتلبزع  تتشغيل اتاظسـ، واتتي يتم اتٟصعؿ دبيهس عن بيئ  اتاظسـ، ات١اخلبت  ات١اخلبت : ت٘ثل -

وتشمل نعدتُ: إعس عاخلبت صيسن  وذي اتبسقست اتلبزع  تواء دمل اتاظسـ واتٟفسظ دبيه في حست  تشغيل 
ات١عارد اتتي يتم ابتخااعهس )عثسؿ: براعج اتٟسب  الآلي، اتكهربسء، اتعاصر اتوشري (، أو عاخلبت إنتسج وذي 

لإنتسج ت٥رجست اتاظسـ عثلب : اتويسنست ات١تمثب  في ات١سدة ات٠سـ اتتي تعسلج تبحصعؿ دبى ت٥رجست في شكل 
  (28-27، اتصفحست 2117)عبعخي ،  ععبععست.

إعس ياويس أو حسبعبيس عن خلبؿ آلات ، دمبي  ات١عستٞ : ذي ات١رحب  اتتي يتم فيهس تٖعيل ات١اخلبت إلى ت٥رجست  -
ت٬سد دلبق  ترببهس برت٣يست... إذا ادتبرنس أف ات١اخلبت تتمثل في اتويسنست عثلب فعمبي  ععستٞتهس تشمل عرحب  إ

ل اتتي تؤدي إلى اتٟصعؿ دبى ععبععست ععيا  عن ، وتتضمن دمبيست وأبستي  اتتفكتَ واتعمبوعضهس اتوعض
 (11، صفح  2111)تعفيق،  ذه  اتويسنست.

  قا تتمثل في ععبععست، أو عاتج عسدي  وات١عستٞ ، اتتحعيل ت٘ثل ات١خرجست نتيج  دملت١خرجست: ا -
 ) ببع ، خاع  (

ذي ات١عبععست اتتي تصل عن اتويئ  ات٠سرجي  إلى اتاظسـ بشأف جعدة  :feedback أو ات١رتاة اتعكسي اتتغهي   -
باسء دبى ذه  ات١عبععست أف يغتَ عاخلبته أو دمبيسته اتتشغيبي  تٔس يتفق ع   سـاظبدمبيسته اتتشغيبي ، فيمكن ت

 (29، صفح  2117)عبعخي ،  عتببوست اتويئ  ات٠سرجي .
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 .عكعنست اتاظسـت٥تبف يعضح :  11شكل رقم 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 ات١صار : عن إدااد اتوسحث .
 

ات١اخلبت إلى ت٥رجست بستشكل اتهي تٮاـ  لتسعى تتحعي اتاظسـ ذع دمبي  دياسعيكي ،نستخبص ت٦س بوق أف 
تٯكن ادتوسر أف اتاظسـ  يتكعف في حا ذاته عن أجزاء أو نظم فردي ، ويعتبر أيضس نظسعس فرديس ضمن نظسـ كمس  ات١ستفيا، 

علب ت٭تعي دبى أنظم  فردي  ) وحاات آخر أشمل، عثلب : تعتبر ات١ؤبس  الاقتصسدي  ) الإنتسجي  كمثسؿ( نظسعس شس
ات١ؤبس  (، كمس تعتبر ات١ؤبس  نظسعس جزئيس ضمن نظسـ أكبر يتمثل عثلب في اتقبسع اتهي تاشط فيه ) اتقبسع الإنتسجي 

 تعتبر ت٥رجست نظسـ ذي عاخلبت تاظسـ آخر. اتهي يتضمن  نشسط دادا عن ات١ؤبسست الانتسجي  الأخرى (، حيث 

 خصائص النظام :-2
 (16-13، اتصفحست 2111)ععبى،  تتسم اتاظم بعاد عن ات٠صسئص تتمثل في عس يبي : 
 : لا با أف يكعف اتاظسـ ذسدفس ، وإلا فقا عبرر وجعد ، فوعا تٖايا ات٢اؼ أو الأذااؼ اتعسع   ذاؼ اتاظسـ

تباظسـ، تٯكن تٖايا الأذااؼ اتفردي  تكل داصر عن اتعاسصر ات١كعن  تباظسـ ، واتتي ت٬  أف تعمل بتاسبق تسـ 
 تتحقيق ات٢اؼ اتعسـ.

 يسي  لأي نظسـ شكلب ت٪بيس ععحاا يتمثل في )ات١اخلبت، شكل ات١كعنست اترئيسي  تباظسـ : تأخه ات١كعنست اترئ
ات١عستٞ  وات١خرجست( ، إذ تعتٍ ات١اخلبت كل شيء يأتي عن خسرج اتاظسـ وياخل إتيه، أعس ات١عستٞ  فتشتَ إلى آتي  

 

 
 الوخزجبت  الوذخلات 

 الوعبلجة 

التغذية العكسية 

 البيئة الذاخلية 

 البيئة الخبرجية 

حذود 

 النظبم 
هستفيذ

 هستفيذ
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واتتي تٗرج اتتعسعل ع  ات١اخلبت وتٖعيبهس إلى اتصيغ  ات١ببعب ، وتعتٍ ات١خرجست الأشيسء اتاستٕ  عن دمبي  ات١عستٞ  
 عن اتاظسـ.

  اتشمعتي  : أي أف تكعين وتٕمي  داسصر اتاظسـ تؤدي إلى وجعد وحاة شسعب  تعمل ععس عن أجل اتعصعؿ إلى
ات٢اؼ اتاهسئي، وذه  اتعحاة اتشسعب  تٯكن أف تاجز عن الأدمسؿ أكثر عن ت٣معع عس تاجز  اتعاسصر )الأجزاء(، 

تٯكن اف ت٭قق ات٢اؼ عن وجعد ، بيامس اتعاسصر ات١كعن  ته لا تستبي  أي أف اتاظسـ ببويعته يتصف بستشمعتي ، و 
 تٖقيق ات٢اؼ إذ دمل كل داصر تٔفرد  بشكل عافصل

  : وتعرؼ ذه  اتعميب  اصبلبحس بسبتًجسع اتاتسئج واتتي تعتٍ ابتًجسع ات١عبععست دن نتسئج دمل اتتغهي  ات١رتاة
وتٯكن أف تتم ذه  اتعمبي  تٔقسرن  ات١خرجست تٔعسيتَ أداء ت٤ادة  .اتاظسـ وتغهي  اتاظسـ بهس تتًشيا آتي  اتتشغيل

عسوقسً، ثم تغهي  اتاظسـ باتسئج ذه  ات١قسرن . وتهاؼ ذه  اتعمبي  اترقسبي  واتتًشياي  إلى أعرين أوت٢مس اتٟفسظ دبى 
فيه اتعمل ببريق  دمل اتاظسـ في حاود ععيا  ع  خفض تقبوست الأداء. والآخر دف  اتاظسـ تتحستُ الأداء وتا

 ععات  تؤدي إلى اتتجسوز الإت٬سبي تبمعسيتَ المحادة عسوقسً.
  عستعيست اتاظم : تتضح أت٫ي  ذها اتتحايا داا اتقيسـ بتحبيل وتصميم الأنظم ، ت٧ا أف كل نظسـ ت٭تعي دبى

خلبؿ فهم اتاظم  داد عن الأنظم  اتفردي ، واتاظسـ نفسه ذع جزء عن نظسـ أكبر عاه، دسدة عس يفهم اتاظسـ عن
 اتفردي  ته، وتكعف غستوس ت٥رجست نظسـ ععتُ عاخلبت تاظسـ آخر.

  حاود اتاظسـ : تتمثل في خبعط افتًاضي  توتُ ات١كعنست اتتي ت٭تعيهس اتاظسـ وتفصبهس دن الأشيسء اتتي لا تعتبر جزء
 عن اتاظسـ ، وتفصل اتٟاود اتاظسـ دن بيئته بعصفهس نظسعس آخر.

 تعمبي  اتتي ت٘كن أي نظسـ عن اتعمل ، فواونه لا تٯكن أف تتفسدل أجزاء اتاظسـ ولا تٯكن أف تكعف الاتصسؿ : ذع ا
 عاخلبت ولا ت٥رجست ، ولا ععستٞ ، ولا ابتًجسع تباتسئج.

 النظرية العامة للنظم :  -3
              بأنهس:، وتٯكن تعريفس (Allgemeine Systemlehre)يا دسلم الأحيسء اتامسسويظهرت نظري  اتاظم دبى 

 بتُ وات١تفسدب  الادتمسدي  واتعلبقست وات١عقاة اتوسيب  اتاظم بتُ ات١عجعد اتتًابط ععرف  خلبت٢س عن كن" ات١اهجي  اتتي تٯ
 ".ات١ختبف  وأجزائه نظسـ كل وبتُ اتاظم ذه 

الأجزاء لا يعا كسفيس تفهم اتاظسـ ككل، بل ت٬  فهم اتعلبقست بتُ تبك  إلى أف فهم (Bertalanffy)وقا أشسر
إف عاخل اتاظم واتهي ظهر في اتوااي  في ت٣سلات دبمي  ت٤ادة كستويعتعجيس وغتَذس، قا ابتفسدت عاه فيمس   الأجزاء، 

 بى وجه ات٠صعص؛ فستتفكتَاتعايا عن اتعبعـ والمجسلات الأخرى، وعاهس اتعبعـ الاقتصسدي  واتعبعـ الإداري  د بعا
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 اتاظمي ات١بوق حستيس في إدارة ات١اظمست، إت٪س ذع عستما بشكل أبسبي عن ات١وسدئ الأبسبي  ت١اخل اتاظم، وذتك
 (12، صفح  2123)عراد،  .بعا تكييفهس تٔس يتاسب  وخصعصيست ذه  ات١اظمست وطويع  اتعمل بهس

 .ماهية المعلومات ثانيا : 
أصوحت ات١عبعع  ضمن خصسئص بيئ  الأدمسؿ ات١عسصرة أحا أذم أصعؿ ات١ؤبس ، إذ أضحى عن تٯتبك ات١عبعع  تٯتبك 

 ذها ات١صببح وبتُ ات١فسذيم اتسعؽ، فهي الأبسس اتهي يوتٌ دبيه اتقرار الإداري اترشيا. باعضح في عس يبي اتفرؽ بتُ
 .ت١ستخاعهسأذم ات٠صسئص الأبسبي  اتعاج  تعفرذس حتى تكعف ات١عبعع  ذات قيم   شسبه  وات١رتوب  به، وععرف ات١

 . ، والمعرفة المعلومات ،البيانات الفرق بين -1
 ات١عرف  واتفرؽ بياهمس:اتويسنست، ات١عبععست ، نعجز في ذها اتعاصر عسذي  ات١فسذيم الأبسبي  ات١تعبق  بستاظسـ،  بعا ابتعراض

 :تٯكن أف تأخه تعتبر ات١سدة ات٠سـ وذي تعبر دن حقسئق ، علبحظست، ظعاذر عسدي  أو ععسعلبت ات١اظم   البيانات ،
ريق اتٞم ، صيغس ت٥تبف  بيسنست رقمي ، نصعص، صعت ، صعر ، تيس ت٢س ععتٌ ظسذري تٖتسج إلى دمبي  ععستٞ  دن ط

   (12، صفح  2111)اتصوسغ،  تٌ .عيز، اتتًتٚ .. تتتحعؿ إلى ععبععست ذات ععاتتصايف، اتتًتي ، اتتً 
 اتتي ت٘ت ععستٞتهس ببريق  ذسدف  تتكعف أبسبس لاتٗسذ اتقرار ، فهي وتياة اتويسنست ويسنست اتذي ت٣معد   ات:المعلوم

وعاظم، ت٦س يعمل دبى تغيتَ تٚعهس دن ععضعع ععتُ ، وتم إدسدة تاظيمهس، ترتيوهس، وععستٞتهس، بشكل صحيح تم اتتي 
 (14، صفح  2113)اتبسئي،  اتٟست  ات١عرفي  تلئنسسف ، وبستتسلي اتتأثتَ في دمبي  اتٗسذ اتقرار.

 : عزيج عن ات٠برات ، ات١هسرات، وات١عبععست ضمن ذيكل عتكسعل تٯكن في إطسر دمل دياسعيكي، تتمثل  ذي المعرفة
وفهمهس،  كمس تعتبر ات١صار الأبسبي ت٠بق اتقيم  وتٖقيق عزايس تاسفسي  عن خلبته تٗزين ات١عبععست، ععستٞتهس، 

 الابتخااـ اتكسعل وات١كثف تبمعبععست. كمس تٯكن ادتوسرذس دل أنهس   (Mohajan, 2016, p. 05) عستااع  .

 تاقسم إلى:و 
 رتٝي  غتَ ععرف  بهتك وذي وأذذسنهم دقعت٢م في وات١خزن  الأفراد تٯتبكهس اتتي ات٠في  ات١عرف  تبك وذي : ضماي اتعرف  ات١ -

ات١ستااع  وبستتسلي، فإف تبميزة اتتاسفسي   حستٝسرا ت٬عبهس عصاعس ذها  ، اتسهل تقبياذس عن قول ات١اسفستُ تيس عن وذاتي 
تتحعيل ات١عرف  اتضماي  إلى ععرف  واضح  عن أجل ت تيجيسااظم  ذع اتٟسج  إلى غرس اِبتً اتشسغل اترئيسي تبم

 فردي طسب  ذات ععرف  فهي(Omotayo, 2015, p. 06)ات١سؿ اتفكري تبماظم .  رأساِبتخلبص أقصى فسئاة عن 
 ,Filemon) .تلآخرين نقبهس في تٯتبكهس اتهي اتشخص ورغو  قارة دبى كوتَ حا إلى يتعقف الآخرين ع  وتقستٝهمس

2008, p. 05) 
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 سوتقستٝهذي ات١عرف  اترتٝي ، ات١سجب  واتقسبب  تبتخزين في وثسئق أو أقراص عضغعط ..إلخ، تٯكن نقبهس  ات١عرف  اتصرت٭  : -
بتُ أفراد ات١ؤبس  بسهعت  دن طريق نظسـ تقتٍ أودن طريق اتتًابط واتتعاصل واتتفسدل اتوشري أي إعكسني  تٗزياهس ثم 

 اِبتًجسدهس وبهعت  نقبهس وتوسدت٢س. 
تعاضح . ت١عرف  اتشخصي  تٯكن أف تصوح ات١عرف  اتتاظيمي  عن خلبؿ اتتفسدل اتاياسعيكي بتُ ات١عرف  اتضماي  وات١عرف  اا

 .Kucza, 2001, p) ذه  اتعمبي  اتاياسعيكي  ، و ذها اتتفسدل بتُ ذهين اتاعدتُ ذع جعذر خبق ات١عرف  في ات١اظم .

16) 
 

 .اتويسنست ، ات١عبععست ، ات١عرف  : يعضح اتفرؽ بت12ُشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 عن إدااد اتوسحث .   ات١صار :
تيس ت٢س ععتٌ ،  أو أشكسؿ أخرى اتتي تكعف دوسرة دن رععز ، كبمستتعتبر اتويسنست ات١عاد الأوتي   عن خلبؿ عس بوق -

ويتم تٕميعهس عن داخل أو خسرج ات١اظم ، وتعتبر ات١عبععست ات١عرف  المحصب  عن اتويسنست المجمع  بعا تشغيبهس وترتيوهس، 
 ببريق  تٖعيبهس يتم واتتي ، ات٠سـ ات١سدة ذي ستويسنستف (32، صفح  2119)اتاذراوي،  بعض اتعمبيست دبيهس. وإدخسؿ

، صفح  2115)ت٧م،  .تبمعبععست واتاسف  ات١كثف الابتخااـ أو المجاي اتتاظيم ذي ععبععست، وات١عرف  إلى ت٣اي 
 (11، صفح  2115)كسفي،  : تمييز بتُ بت  أبعسد تبمعبعع  وذي تٯكن ات (194

، اتصعر ....-  اتكمي  واتتي تقسس بعاد اتعثسئق ، اتصفحست، اتكبمست، اتربعـ
 .المحتعيست : وذي ععتٌ ات١عبععست -
 وذي تشكل ات١عبعع  واتعلبق  ات١ابقي  بتُ نصعصهس وداسصرذس. اتواي  :-
 .اتبغ  وذي اترععز واتٟروؼ والأرقسـ اتتي يعبر بعاببتهس دن الأفكسر-
 .اتاعدي  وذي كعف ات١عبععست كسعب  وصحيح  وذات فسئاة -

 الوعبلجة 

الاستخذام 

 الوكثف

 البيانات

 المعلومات

 المعرفة
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 اتعمر وذع اتفتًة اتزعاي  اتتي تكعف فيهس ات١عبععست ذات قيم . -
 : الجيدة خصائص المعلومة -2

 اتقرار اتٗسذ دمبي  داد عن اتسمػست ،  إذ أف ت٧سح ذس دبى حتى تكعف تبمعبعع  قيم  بستاسو  ت١ستخاعهس لا با عن تعفر 

 )ت٤ما، :ات١لبئم  ذات اتٞعدة بعاء عن حيث اتوعا اتشكبي، المحتعى أو اتوعا اتزعتٍ ات١عبععست تٔاى تعفتَعرتوط 
 (22-21، اتصفحست 2114

 اتتستي  اتٞعان  اتوعا ذها يتضمن :الزمني البعد: 
 اتٟسضر  اتزعن في عفياة ات١عبعع  تكعف وقا اتقرار، ت١تخه ات١اسب  اتزعن في ات١عبععست تعفتَ به ويقصا :التوقيت -

 اتٟسج  وقت في ععبععست دبى اتٟصعؿ دبى قسدراً  يكعف أف ات١اير دبى تها قبيل، زعن بعا أت٫يتهس تفقا قا وتكن
 .إتيهس

 تبع  حيث اتقرار، ت١تخه تقاتٯهس داا عاهس تلببتفسدة وحايث  عتجادة ات١عبععست تكعف أف ت٬  أي :الحداثة -
 .بتقسدعهس ات١عبععست قيم  تقل إذ ات١عبععست، جعدة في ذسعسً  دوراً  اتٟااث 

 دن ععبععست ات١اير ت٭تسج ات١ثسؿ بويل دبى داهس، ععبععست تعفتَ ات١ببعب اتزعاي  اتفتًة بهس ويقصا :الزمنية الفترة -
 .داهس الابتعلبـ ات١ببعب اتزعاي  اتفتًة تغبي اتتي ذي ات١لبئم  فست١عبععست ات١سضي ، ات٠مس تبساعات ات١ويعست حجم

 اتتسلي اتٞعان  اتوعا ذها ويتضمن :( المحتوى) المضمون بعد: 
 تعمل كمس اتقرارات، جعدة في تسسذم ات١عبععست دق  أف حيث الأخبسء، عن ات١عبععست خبع بهس ويقصا :الدقة -

 حس  ات١ببعب  ات١عبععست في اتاق  عاى وتٮتبف اتعقت، وإذاار اتتكبف  عن وتقبل ات٠سطئ  اتقرارات تٕا  دبى
 عن با لا تها ات١عبععست، تكبف  زيسدة إلى يؤدي ات١عبععستي اتاظسـ دق  أف كمس ات١شكب ، وطويع  الابتخااـ إلى اتٟسج 
 .ات١عبععست دق  حست  في دبيه اتٟصعؿ ات١تعق  واتعسئا ات١عبععست كبف  بتُ ات١عازن 

 ات١عبععست تتميز وأف فيهس ابتخاعت عرة كل في أدبتهس اتتي اتاتسئج نفس ات١عبععست إدبسء ذي :والثبات الصدق -
 .وتعجهسً  وعضمعنسً  شكلبً  اتعاق  ععبيست ع  وتتبسبق واتعاقعي  بستصاؽ اتاظسـ يقاعهس اتتي

 علبئم  تكعف أف با ولا اتقرار، اتٗسذ دمبي  تٖستُ في دور وت٢س اتصب  ووثيق  علبئم  ات١عبععست تكعف أف :الملائمة -
 .سنهبشأ اتقرار اتٗسذ ات١راد بست١شكب  صب  وت٢س تبمعضعع

 عضععت١ اتظسذرة اتٟقسئق دن أو ات١شكب  دن كسعب  صعرة إدبسء دبى ات١عبععست قارة سبه ويقصا :الشمولية -
 يقار أف ودبى ات١اير ات١ختبف ، وظسئفهس تأدي  عن الإدارة تتمكن حتى ت٢س ات١ختبف  اتٟبعؿ باائل تقايم ع  اتاراب ،

 .بسلإغراؽ يسمى عس وذع ات١عبععست عن تْر في اتعقعع يتجا  حتى ات١شكب  دن اتلبزع  اتتفسصيل كمي 
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 عن با لا إذ ات١عبععست، عن عتببوسته ع  يتاسب  وعس إداري عستعى تكل اتلبزع  ات١عبععست تقايم أي :الإيجاز -
 يسسدا أف اتاظم لمحبل وتٯكن ات١عضعع، دن ات١عبععست عن كوتَ كم في ات٠عض دوف الابتًاتيجي ات١ستعى في الإت٬سز
 .عابقي  ببريق  ات١هم  ذه  تٖقيق دبى ات١اير

 اتتستي  اتٞعان  ذها اتوعا  ويتضمن :الشكلي البعد: 

 ذتك، أعكن كبمس ات١ستخاـ قول عن فهمهس يسهل وشكل ببريق  ات١عبععست تقايم به يقصا :الوضوح -
 .صسئو  قرارات إلى اتعصعؿ عن ات١اير يتمكن حتى اتغمعض عن خستي  و واضح  ات١عبععست تكعف حيث

 .عاهس الابتفسدة تعظيم يتم كي عسوقسً  ت٤ادة ععسيتَ ضمن وتاسيق بتًتي  ات١عبععست تقايم به ويقصا :نظيم الت -
 ات١عبععست تكعف أف ت٬  تهتك تبويق، عن وأكثر عستخاـ عن لأكثر اتتكيف دبى ات١عبععست قسببي  سبه يقصا :المرونة -

  اتقرار اتٗسذ دمبي  في بفسدبي  ات١ختبف  الإداري  ات١ستعيست قول عن ابتخااعهس تٯكن عرف، بشكل عتعفرة
 بشكل أو تفصيبي ، أو ت٥تصرة تكعف كأف عاسب ، بشكل تقاـ أف أي ات١عبععست، درض طريق  به ويقصا :العرض -

 .تعضيحي  جااوؿ شكل دبى تعرض أف أو وصفي أو كمي

 .: يعضح خصسئص ات١عبعع  اتٞياة 13شكل رقم 

 
 من إعداد الباحثة. المصدر:
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 نظم المعلومات فهم : مدخل ل لثاثا
 :عسذي  نظسـ ات١عبععستفي عس يبي ، وعسذي  اتاظسـ وخصسئصه، نعجز درض عسذي  ات١عبععست عاب

 .مفهوم نظام المعلومات -1
  أف "نظسـ ات١عبععست ذع 2004يقتًح روبرت ريكس، في كتسبه "نظم ات١عبععست وإدارة ات١ؤبسست"، اتصسدر دسـ ،

كّن عن اتٟصعؿ دبى ت٣معد  عاظم  عن ات١عارد: الأجهزة، واتبرت٣يست،  وات١عظفتُ، واتويسنست، والإجراءات، وغتَذس، ت٘م
 .ات١عبععست وععستٞتهس وتٗزياهس )بعاءً كسنت بيسنست أو نصعصًس أو صعراً أو أصعاتسً، إلخ( داخل ات١ؤبسست وفيمس بياهس

(Legrenzi, 2015, pp. 59-60) 
   عن اتضروري اتتمييز بتُ نظسـ اتٟسبعب ونظسـ  اتتقتٍ؛ سن عن اتٞ اتاقيق  ت١فهعـ نظسـ ات١عبععستتفهم اتبويع

(، فإف نظسـ ات١عبععست ذع ت٣معد  عن ات١عارد 2111)Robert Reixات١عبععست: فسلأوؿ جزء عن اتثسني. ووفقًس 
تهتك، فهع تيس ت٣رد حعابي  وكسبلبت   ،اتتقاي  واتتاظيمي  واتوشري  ات١صمم  تضمسف تافق ات١عبععست داخل اتشرك

Michel volle (2116 )درفه   sémantiqueودبى ات١ستعى اتالالي  شوكست، بل ذع أيضًس عكعف تاظيمي.
عفهعـ نظسـ ات١عبععست بأنه "تغ  اتشرك ": ياقل نظسـ ات١عبععست عفسذيم ودلالات خسص  بستشرك  وت٣سؿ نشسطهس 

 (carteau, 2013, p. 14) وثقسفتهس.
  تٯثل نظسـ ات١عبععست تٚي  ات١عارد اتااخبي  وات٠سرجي    : في بيسؽ الأدمسؿ أيضًس تاظسـ ات١عبععست وبستاسو"

اتتي تمسهم في ععستٞ  ات١عبععست )بعاءً كسنت رقمي  أو غتَ رقمي (. وبستتسلي،  -ات١ستخاعتُ، والأدوات، واتويسنست 
يز ثلبث  أنعاع عن ات١عارد  (Legrenzi, 2015, p. 60) :تتمثيل نظسـ ات١عبععست بوسسط ، ت٪م

 (أداة تكاعتعجيس ات١عبععست )اتواي  اتتحتي ، والأجهزة، وحبعؿ اتتبويقست، إلخ 
 الإنسسف اتهي يماجز عهمً  عس بسبتخااـ الأداة أو باونهس. 
 ثل "ات١سدة ات٠سـ"ات١عب  .ععست، اتتي ت٘م
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 .عسذي  نظسـ ات١عبععست : يعضح14شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Christophe Legrenzi, Informatique, numérique et système d’information : définitions, 

périmètres, enjeux économique, VSE : Vie & Sciences de l’entreprise, n02, 2015,  p60. 

 
نظسـ ات١عبععست ذع ت٣معد  الأبستي  واتعبسئل ات١ستخاع  تٞم  ات١عبععست اتلبزع  لأداء أنشب  الأدمسؿ دبى تٚي   -

 عستعيست ات١ؤبس ، واتتحكم فيهس، وتٗزياهس، وتعزيعهس. يتيح تاس ذها اتتعريف تٖايا أرب  وظسئف تاظسـ ات١عبععست:

(Mostefa, 2018, p. 07) 
 .ته ات٠سرجي  اتويئ  عن أو تباظسـ أخرى عكعنست عن ات١عبععست تٚ  ▪
 .اتاظسـ ععهس يتعسعل اتتي اتويسنست تٗزين ▪
 .ات١خزن  اتويسنست ععستٞ  ▪
 .ته ات٠سرجي  اتويئ  إلى وكهتك تباظسـ، أخرى عكعنست إلى ات١عبععست نقل ▪

ثّل عسضي اتشرك  )تسرتٮهس(، وحسضرذس، ورتٔس عستقوبهس  يمقاّـ نظسـ ات١عبععست أيضًس صعرةً  عتغتَةً بسبتمرار تبعاق ، ت٘م
 .)تعقعستهس(. دلبوةً دبى ذتك، يكعف نظسـ ات١عبععست عافتحًس دبى اتويئ  ات٠سرجي  اتتي يتوسدؿ ععهس ات١عبععست

 ٗزين ونشر ات١عبععست بغرض ددم درؼ أيضس دبى أنه : ت٣معد  عن الإجراءات اتتي يتم خلبت٢س ابتًجسع وتشغيل وت
دمبيست صا  اتقرار  وتٖقيق اترقسب  في ات١اظم ، وذع ت٣معد  اتعاسصر ات١تًابب  ععس ، تعمل بشكل عتكسعل تغرض 

 (22، صفح  2118)اتسست١ي،  بشكل دقيق.تهيئ  ات١عبععست إلى الإدارة تغرض إت٧سز أدمست٢س 
   فإف نظم ات١عبععست تتمثل في ت٣معد  اتعاسصر ات١تًابب  وات١تفسدب  ع  بعضهس اتوعض، عن خلبؿ اتتعريفست اتسسبق

بغرض تٚ  اتويسنست وات١عبععست عن ات١صسدر ات١ختبف ، تٗزياهس، اتعمل دبى ععستٞتهس، ثم تعزيعهس تبمستفياين في 
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دم دمبي  اتٗسذ اتقرار داخل ات١ؤبس ، وتفعيل دمبي  الاتصسؿ اتتعقيت ات١اسب  وبستشكل ات١اسب ، ت٦س يسسذم في د
 وبيئتهس ات٠سرجي . هس وبتُواتتاسيق داخل أجزاء ات١اظم ، وكهتك بيا

 )أهميتها(أسباب زيادة الاهتمام بنظم المعلومات  -2
خرجست ذه  اتاظم في كعنهس زاد الاذتمسـ في الآون  الأختَة عن طرؼ ات١ؤبسست باظم ات١عبععست ، نظرا تلؤت٫ي  اتوستغ  ت١

أذم أصعؿ أحا ، في وقت أضحت فيه ات١عبعع  اتادسع  اتتي تعمل دبى تعفتَ ات١عبععست )خصسئص ات١عبعع  اتٞياة ( 
 ، وتٯكن درض أذم الأذااؼ اتتي ت٭ققهس ذها اتاظسـ في عس يبي :ات١ؤبس  

 ابتًاتيجي  بعاء داخل ات١اظم  في ت٣سؿ اتتخبيطأصوح تاظم ات١عبععست عزايس :  الحصول على مزايا تنافسية 
واترقسب ، وكهتك دبى ات١ستعى اتويئي عثل تقايم عاتجست وخاعست جاياة. وكهتك تستخاـ نظم ات١عبععست كعبيب  
اتصسؿ لإت٬سد نعع عن اتتعازف بتُ ات٠صسئص اتااخبي  تبماظم  واتويئ  اتتي تعمل فيهس ت٦س تٮبق عيزة تاسفسي  تبماظم  

 (171، صفح  2118)اتصرف،  .قسرن  بست١اظمست ات١اسفس ع
 تعمل ذه  اتاظم دبى اتتاسيق بتُ ت٥تبف ات١ستعيست الإداري  تبماظم . :الداخلي  والاتصال التنسيق 
 :تسسذم نظم ات١عبععست في تعفتَ ات١عبععست ات١اسبو  دن اتويئ  اتااخبي  وات٠سرجي  وعتسبعتهس  دعم عملية اتخاذ القرار

وتقايم اتتقسرير داهس، وكهتك اتتاوؤ تٔستقول ات١اظم  عن خلبؿ ات١عبععست ذات اتوعا الابتًاتيجي عس يسسذم في 
 صاسد  واتٗسذ اتقرارات اترشياة.

 : تسسذم نظم ات١عبععست في باسء ت٪سذج الأدمسؿ الاتكتًوني  عس يسمح تبمؤبس   مواكبة بيئة الأعمال الالكترونية
 تٔعاكو  اتتسسرع اتاعدي واتكمي وحرك  الأدمسؿ الاتكتًوني .

 اتصفحست 2119)اترتٛسف،  .التخطيط ، التنظيم، وتخصيص الأعمال  تجنب الادارة الوقوع في أخطاء ،
25-26) 
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 المهام التي تنجزها نظم المعلومات : -3
 (32-28، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  تتمثل أذم اتعظسئف أو ات١هسـ اتتي يقعـ بهس نظسـ ات١عبععست في عس يبي :

 نظسـ ات١عبععست، وإذا كسنت اتويسنست   تتمثل ات٠بعة الأولى عن ذه  ات١رحب  في جهب اتويسنست إلى : تجميع البيانات
كتسب  عس يسمى " عستااات  كمي  قا ت٭تسج الأعر إلى اتقيسـ بعمبي  قيسس، ثم يتم تسجيل ذه  اتويسنست دن طريق

تصايفهس إلى أقسسعهس اترئيسي  ، وأختَا يتم نقل  نست ، ثمسات١صار" ، وت٭تسج الأعر إلى ات١صسدق  تبتأكا عن دق  اتوي
   اتٟصعؿ دبيهس إلى عكسف تشغيبهس.اتويسنست عن نقب

 تتحعيل اتويسنست إلى ععبععست يتم اتقيسـ بعاد عن اتعمبيست، فقا يتم عصسدق  وتصايف اتويسنست،  تشغيل البيانات  :
معدست، أخرى، أو تٕمي  اتويسنست ات١تشسبه  في ت٣سئل حفظ ب، أو يتم نسخهس في عسااات وو كمس قا يتم تبخيصهس

 وترتيوهس وفقس لأبس ععيا .
 تشمل ذه  ات١رحب  دمبي  اتتخزين، وتتمثل في وض  اتويسنست في عبفست أو قعادا بيسنست .ثم عرحب  إدارة البيانات :

ات اتٟايث ، ثم عرحب  ابتادسء اتتحايث، واتتي تتمثل في تعايل اتويسنست ات١خزن  تتعكس الأحااث واتعمبيست واتقرار 
 اتويسنست : وتعتٍ ابتخراج اتويسنست ات١خزون  لإجراء عزيا عن دمبيست اتتشغيل أو اتتحعيل.

 قا تٖاث أخبسء أو اتتلبد  بستويسنست  أثاسء إدخست٢س أو تشغيبهس، فأحا اتعظسئف رقابة وحماية البيانات  :
د  واتتأكا عن دقتهس، وذه  اتعمبي  تسري دبى كسف  عراحل تشغيل الأبسبي  تاظم ات١عبععست ذع تٛسيتهس عن اتتلب

 اتاظسـ، وات٠بعة ات٠سص  بست١صسدق  أيضس خبعة رقسبي  لازع  خلبؿ تٕمي  وتشغيل اتويسنست.
 اتعظيف  اتاهسئي  تاظسـ ات١عبععست ذع وض  ات١عبععست في يا ات١ستخاعتُ عن خلبؿ داد عن  إنتاج المعلومات :

 ات٠بعات: 
دن اتتشغيل، وغستوس عس تضمن اتتقسرير تٖبيل ات٠بعة الأولى ذي إنتسج اتتقسرير واتتي تٖتعي دبى ات١عبععست اتاستٕ   -

 وتفستَ اتويسنست.
أعس ات٠بعة اتثسني  : تتمثل في اتتعصيل، أي تقايم اتتقسرير في صعرة عفهعع  وعفياة تبمستخاعتُ، وضمسف وصعت٢س  -

 إتيهم.
 : ذي تتسب  ات٠بعات ات٠سص  باورة تشغيل اتويسنست، يتم إت٧سزذس ياويس، أو دبر اتٟسب  الآلي، أو   الإجراءات

 كبيهمس.
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 .معلومات الأنواع نظم   -4
تاقسم نظم ات١عبععست الإداري  إلى داد عن الأنظم  اتفردي  وذها حس  ات١عيسر ات١عتما في تصايفهس، باعجز في ذها 

 بععست حس  ععيسر اتادم اتهي تقاعه تبمستعيست الإداري ، وحس  ات١عيسر اتعظيفي .اتٞزء أذم أنعاع نظم ات١ع
 نظم المعلومات حسب الدعم الذي تقدمه للمستويات الادارية : .4-1

وت٘ثل ات١عبععست اتركيزة الأبسبي  في تسيتَ الأنشب   تتشكل ات١اظمست عن حيث بايتهس عن داة عستعيست إداري ،
تادم ذه  ات١ستعيست عن نظم ات١عبععست عتًابب  وعتكسعب  الأعر اتهي أدى إلى تبعير داة أنعاع واتعمبيست،  

 (55-53، اتصفحست 2119)اترتٛسف، الإداري  ، إذ تٯكن اتتمييز بتُ : 
 يهتم تبمؤبس ، الأدبى الإداري ات١ستعى الابتًاتيجي ات١ستعى تٯثل : نظم معلومات المستوى الاستراتيجي 

بستتخبيط الابتًاتيجي وربم اتسيسبست ات١ستقوبي  تبماظم  عن خلبؿ صيسغ  وتبويق وتقييم ابتًاتيجي  الأدمسؿ ، 
تٖبيل ذيكل ات١اسفس ، تٖبيل عاهجي تعاسصر اتقعة واتضعف ات١عجعدة في اتويئ  اتااخبي  وعقسرنتهس بستفرص واتتهاياات  

 تضمن ي  الأخرى ات١عبععست نظمو الابتًاتيجي   ات١عبععست نظم تبعيرف  تهتك قع  في اتويئ  ات٠سرجي  ، اتٟستي  وات١تع 
 وات٠سرجي  اتااخبي  اتويئ  دن وأعاي   تٖبيبي  ععبععست تقاـ حيث اتعبيس، تلئدارة ات١عبععستي  الاحتيسجست تبوي 

 تلؤدمسؿ.
  يهتم ذها ات١ستعى بعض  ات٠بط اتتكتيكي  بهاؼ تٖقيق  :) الإدارة الوسطى ( التكتيكيمعلومات المستوى نظم

أذااؼ ات١اظم  خلبؿ فتًات زعاي  قصتَة نسويس ، وفي إطسر ات٠ب  الابتًاتيجي  اتعسع  تبمؤبس ، ويعتبر عسؤولا دن 
نظم ععبععست إداري  ذات  ت٭تسج إلى سترتٚ  ات٠بط والأذااؼ طعيب  الأعا إلى خبط قصتَة ات١اى تبتافيه، وذها ع

وبتُ تكاعتعجيس ات١عبععست ات١ستخاع ، فضلب دن الأنظم  ف ات١اظم  تتحقيق اتتكسعل بتُ أجزائهس ئاتعلبق  بعظس
اتاادم  تبقرار ، كاظسـ ددم اتقرار، ونظسـ ددم اتقرار اتٞمسدي في ددم أنشب  ودمبيست الإدارة اتعببى في ات١ستعى 

 اتتاظيمي اتتكتيكي.
  يهتم ذها ات١ستعى بعمبيست تافيه ات٠بط اتتكتيكي  ات١عضعد   : ) الإدارة الدنيا( معلومات المستوى التشغيلينظم

عن قول الإدارة اتعببى عن اتعمععيست إلى اتتفسصيل، ويستفيا عن ععارد المحيط ات٠سرجي تتحقيق أذااؼ ات١اظم ، 
وتياي  تبمستعى اتعمبيستي، حيث تقعـ بإدارة دلبقستهس ع  وتشمل ات١عبععست اتتي يتعسعل بهس الأدمسؿ اتيععي  واتر 

اتزبسئن، وإدارة ببسب  اتتعريا، وتٖقيق الاتصسؿ يععي ع  ات١ستفيا ، وبسلابتعسن  عثلب باظم ععستٞ  ات١عسعلبت واتهي 
 يعفر تقسرير  داخبي  عاتظم ، وتقسرير دمبيست عفصب ، وبيسنست تسرتٮي  وحستي .

 نظم  اتتي تٗاـ ات١ستعيست الاداري  بسبق  اتهكر نظم ات١عبععست اتفردي  اتتستي  : وتاارج دن ذه  الأ-
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ات١اظم  بست١اتجست وات٠اعست واتقارات  ايعرؼ بسنه ذتك اتاظسـ اتهي تٯ 6 (SIS)  نظم المعلومات الاستراتيجية -
اتتي تعبيهس ات١يزة الابتًاتيجي  دبى عاسفسيهس في بعؽ الأدمسؿ، ويشج  دبى ابتكسر الأدمسؿ وت٭سن عن دمبيستهس، 
 ويسسذم في باسء ععارد ععبععستي  ابتًاتيجي  تبماظم  . أي أنه اتاظسـ اتهي يادم دمبي  اتٗسذ اتقرارات الابتًاتيجي ، كمس

الإداري  واتعظيفي  تبماظم ، ت٭اث  ذع نظسـ ت٤عب  دبى كسف  ات١ستعيست و  يادم ات١اسفس  تبماظم  أو يادمهمس ععسً.
تغيتَات جعذري  في الأذااؼ واتعمبيست والإنتسج وات٠اعست، أو في اتعلبقست اتويئي  تبماظم ، ويكعف ته تأثتَاته اتتي 

 (166، صفح  2118)اتصرف،  .عتميزاً بتُ ات١اظمست ات١اسفس  ت٢ستٕعل ات١اظم  تٖتل ععقعسً تاسفسيسً 
نظسـ يزود ات١عبععست تبمايرين في الادارة اتعبيس ويسسدا في عراقو  اداء ذع  : ESSنظم دعم المديرين التنفيذيين  -

ات١اظم  وتعق  نشسطست ات١اسفستُ وتٖايا ععاق  ات١شسكل وتٖايا اتفرص واتتاوؤ بسلاتٕسذست وددم حل ات١شسكل غتَ 
عن   ،بيااخدر ات٠سرجي  او اتبعاء عن ات١صس عستات١هيكب  واتتي تٯكن اف تٖاث في ات١ستعى الابتًاتيجي وتزويا  بست١عبع 

 .دمست٢مأخلبؿ تٕهيز ات١خببست وادااد ت٥ببست الاتصسلات اتتي تسسدا  دبى تٖقيق غسيست 
الآلات اتتي تقبا اتتفكتَ واتسبعؾ اتوشري. وعن انعادهس اتتي تستخاـ في  ذع دبم صا  :AIنظم الذكاء الاصطناعي  -

 ..نظم ات٠عارزعيست اتٞياي   -نظم اتشوكست اتعصوي   -الادمسؿ تتضمن الانظم  ات٠وتَة 
براعج حسبعبي  عصمم  تامهج  قارة ات٠وتَ الانسسني دبى حل ات١شكلبت اي  ذه  اتاظمت٘ثل  : ESالنظم الخبيرة  -

تستخاـ تقايست  ات٠برة عن ات٠براء الى اتٟسبعب اتهي يقعـ بتخزياهس و ابتادسئهس كاصيح  لاتٗسذ اتقرار ات١اسب . نقل
اتهكسء الاصباسدي لات٬سد اتٟبعؿ ووضعهس في عتاسوؿ ات١ستخاعتُ تباظسـ بسلادتمسد دبى كل الاعكسنست ات١عرفي  ات١تسح  ت٢س 

توشري  ات١خزون  في اتٟسبعب تٟل ات١شكلبت اتتي تتبب  دسدة ات٠برة اتوشري  هي نظم تستخاـ ات١عرف  اف في ات١اظم .
 .ات١ستشسر تبمستفيا اتاهسئي ، تقعـ باورستخاعهس ات٠براء تٟل عشسكل ت٤ادةاتاسدرة وادتمسدذس دمبيست اتتحبيل اتتي ي

اتعقل الانسسني وتٖاياا ات١خ وذع ت٪عذج تفكتَ عوتٍ دبى ابسس ت٘ثيل باي  و وظيف   :NNSنظم الشبكات العصبية  -
في اتٟقيق  نظسـ ععبععست دياسعيكي ععقا بتغهي  دكسي  عستمرة يعمل دبى ابسس ات١عستٞ  ات١تعازي  اتكثيف  وضمن 

 وات٪س بايعي  وشوكي  في اف واحا عابق ععستٞ  غتَ خبي 
صبح عن اجل ات٬سد حبعؿ أفضل ذع نظسـ ذكسء اصباسدي ت٭سكي اتوقسء تلؤ :GASنظم الخواريزميات الجينية  -

بشكل عتزايا ت١شكب  عس. وبعوسرة اخرى ات٠عارزعيست اتٞياي  ذع اتاظسـ الأعثل اتهي ت٬ا عزيج عن ات١اخلبت اتتي تعبي 
تقعـ فكرته الأبسبي  دبى إنشسء ت٣تم  اتٟبعؿ تبمشكب  ثم اتعمل دبى إنتسج أجيسؿ جاياة عن اتٟبعؿ  افضل ت٥رجست.

)اترتٛسف،  ..نتسج توقى اتٟبعؿ اتٞياة وتستوعا اتٟبعؿ اترذيئ  عن المجتم  اتسسبق ، وعن خلبؿ إدسدة الاِ  أفضل عن اتٟبعؿ
 (165-157، اتصفحست 2119
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)ات١ادعع  تتي تسمح باعج ات١عرف  اتضماي  )اتشخصي ( وات١عرف  اتصرت٭  ااتاظم  :kmsنظم إدارة المعرفة  -

بتكاعتعجيس ات١عبععست(، في دمبيست ات١اظم ، لاكتسسب ات١عرف  ات١عجعدة وإنشسئهس وتاظيمهس وتٗزياهس وعشسركتهس أو نشرذس 
وتبويقهس، وإنشسء ععرف  جاياة واتٟفسظ دبيهس، ت٦س يسهل دمبي  اتٗسذ اتقرار اتصحيح بهاؼ تٖقيق الأذااؼ 

 الابتًاتيجي  تبماظم 
افّهة أبسبي  ت١سسداة ات١اظمست دبى اتتعبّم ات١ستمر تتحستُ كمس  تمعاّ ا  -

م
تعتّاة عن الأنشب  وات١شسري  اتيععي  ات١

م
ت١عرف  ات١

باي  تٖتي  قسئم  دبى تكاعتعجيس ات١عبععست تهاؼ إلى تاظيم وتسهيل :، وذاسؾ عن يشتَ إتيهس دبى أنهس أدائهس وتبعرذس 
وت٣معدست اتويسنست،  ،عكعنست ذه  الأنظم  في: عستعددست ات١عرف ، وخرائط ات١عرف وتتمثل ،الأنشب  ات١تعبق  بست١عرف "  

 وواجهست ات١ستخاـ، وأنظم  اتوحث والابتًجسع، وواجهست ات١عبععست، واتعكلبء الأذكيسء، وذكسء الأدمسؿ، وغتَذس 
عصعؿ إتيهس تبعسعبتُ فيهس؛ ولم تعا ذه  دبى ات١ؤبس  اتتعبم عن خلبؿ تٗزين ات١عرف  ات١هم  وتعفتَ اتذه  الأنظم  ل هّ تمس

ويتبب  اتتافيه اتاسجح   إدارة ات١عرف  اتتاظيمي  اتقيّم الأنظم  ت٣رد خيسر، بل أصوحت ضرورة تتحستُ كفسءة وفعستي 
 (De Freitas, 2020, p. 34) .لإدارة ات١عرف  اتتزاعًس طعيل الأعا عن الإدارة اتعبيس

كّن ع أحا أنظم  ات١عبععست يقاـ نشسطس دادمس في دمبي  صا  اتقرار بست١ؤبس  ،ذع   :DSSنظم دعم القرار  - ن تٯم
يماشئ اتامعذج ات١تقاـ تاوؤًا ، تٖقيق إنتسجي  دستي  اتكفسءة بسبتخااـ الأت٘ت  اتاشب  والابتخااعست اتتكاعتعجي  ات١تقاع 

بهاؼ ددم  ات١ستخاـ دبى تسري  وتسهيل دمبي  اتٗسذ اتقرارات غتَ باتسئج ات١خرجست باسءً دبى شروط الإدخسؿ، 
 ,Joey G. Fernando1) .ات١تبعرة اتروتياي ، عن خلبؿ تزويا ات١اراء بستويسنست، والأدوات واتامسذج اتتحبيبي 

2022, p. 14)   تادم ذه  الأنظم  دمبي  اتٗسذ اتقرار عن خلبؿ ت٘كتُ ات١ستخاعتُ عن ابتخراج ععبععست عفياة
م  اتويسنست عن أنظم  ععستٞ  ات١عسعلبت  وأة بسبقًس في كميست ذسئب  عن اتويسنست. وغستوًس عس تٕم في  TPSكسنت ت٥م

( وابتخراج OLAPبعا ذتك ابتخااـ ات١عستٞ  اتتحبيبي  دبر الإنتًنت ) وتٯكن، عستعددست اتويسنست ت٢ها اتغرض
 اتويسنست تتحبيبهس.

ذي أنظم  عتخصص  تعفر بيئ  إتكتًوني  تٚسدي  تٯكن تبمايرين واتفرؽ عن  :(GDSS)نظم دعم القرار الجماعي  -
 .Laudon, 2005, p) خلبت٢س اتٗسذ اتقرارات وتصميم اتٟبعؿ بشكل تٚسدي تبمشسكل غتَ ات١اظم  وشوه ات١اظم .

634) 
اتتفسصيل ذات اتصب  بأحااث  تٗزين وابتًداد وععستٞ  و  يقعـ تّم  ذع نظسـ :   )TPS(نظام معالجة المعاملات -

ويعتا ات١عبععست واتعثسئق اتلبزع  لإدارة اتعمل ، يعا ذها اتاظسـ جزءاً فرديسً عن اتاظسـ اتفردي اتروتياي ، الأدمسؿ 
أولًا، تادم  :غرضتُيعستٞهس ذها اتاظسـ و  اتتي ت٬معهستٗاـ اتويسنست  .اتتشغيبي تبمؤبس ، حيث يسجل اتعمل ات١اجز
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ثسنيسً، و  عن طرؼ ات١ستخاعتُ عن داخل وخسرج ات١اظم ، اتعمبيست اتيععي  واتروتياي  عن خلبؿ إتسح  اتعصعؿ إتيهس 
تتغهي  نظسـ إدااد اتتقسرير الإداري  وإنتسج تقسرير الأداء حعؿ فعستي  وكفسءة اتعمبيست. تتجسوز فسئاة بيسنست ات١عسعلبت 

ابتخااـ كميست كوتَة عن اتويسنست اتتفصيبي  كمرج  تسرتٮي تبتاوؤ وتٖايا عن ي  لأنه تٯكن ت٣رد اتعمبيست اتتشغيب
 (Rahmatian, p. 479) .الاتٕسذست وقيسس الأداء

 عتبعرة لإت٧سز وبرت٣يست ونظم وشوكست ذي دوسرة دن ت٣معد  عتكسعب  عن أجهزة  :OASنظم أتمتة المكاتب  -
)اترتٛسف،  الأدمسؿ اتروتياي  ات١كتوي  ، لإحااث نقب  نعدي  في تٖستُ إجراءات اتعمل تبعصعؿ إؿ عكت  باوف أوراؽ.

أي أت٘ت  ات١هسـ اتكتسبي  والإداري  اتتي كسنت تاجز ياويس أو دبر طرؽ تقبياي ، عن خلبؿ   (187، صفح  2119
ت ات١كتوي ، ععستٞتهس، تٗزياهس، ونقبهس إتكتًونيس  تتسهيل وتٖستُ تافق اتعمبيست الإداري  اتيععي ، زيسدة تٚ  ات١عبععس

إنتسجي  اتعسعبتُ في ات١كست ، وتٖقيق اتفعستي  اتتاظيمي )عثل : إدارة اتسجلبت الاتكتًوني  ، ععستٞ  اتاصعص، 
 ات١رابب  اتفعري ، اتبريا الاتكتًوني...(.

، ذي حزـ وتقايست عتكسعب  وعصمم  ببريق  علبئم ، تتحبيل اتويسنست   : OLAP جة التحليلية الفوريةنظم المعال -
ات١عقاة عثل، تٖبيل اتويسنست عتعادة الأبعسد ت١سسداة أنشب  ددم قرارات الادارة الاتكتًوني ،  و  تستخاـ اتويسنست 

زبعف إلى اتعصعؿ إلى ات١عجعدة  في عستعددست وقعادا بيسنست ات١اظم . كمس أنهس تقاي  تعبي اتقارة تتبويقست ات
اتويسنست بكفسءة ، فهي تعكس اتفعستيست اتتي تعتا ات١عبععست وتٕي  دن الأبئب  وتبب  اتتقسرير والأشكسؿ بقصا 

 (193، صفح  2119)اترتٛسف،  إدارة اتتحبيلبت الاحصسئي  اتٟايث  تواسء اتتمثيل ات١رئي تباتسئج.
تٚي  الأدوات واتتقايست والإجراءات اتلبزع  لإدارة وتٖستُ أو تتمثل في  : CRMsنظم إدارة علاقات الزبون  -

تسهيل ات١ويعست واتادم واتتفسدلبت ذات اتصب  ع  اتعملبء واتعملبء المحتمبتُ وشركسء الأدمسؿ في تٚي  أت٨سء 
تسرين والاحتفسظ بهم واتشراك  ععهم ت٠بق قيم  فسئق  ات١ؤبس ، كمس تعتبر دبى أنهس دمبي  شسعب  لاكتسسب دملبء ت٥

تبشرك  واتعميل. ويشمل ذتك دعج وظسئف اتتسعيق وات١ويعست وخاع  اتعملبء وببسب  اتتعريا في ات١ؤبس  تتحقيق  
 (Luis H. Bibiano, 2006, p. 02) .كفسءة وفعستي  أكبر في تقايم قيم  تبعملبء

عاهجي  ذه  اتاظم تتمحعر في تٚ  ات١عبععست ات١تعبق  بستزبسئن عن حسجستهم ، رغوستهم، ببعكيستهم وفهمهس  عن أجل   -
 .خاعتهم بشكل أفضل 
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 نظم المعلومات حسب وظائف المؤسسة : أنواع -2.4
   تاقسم نظم ات١عبععست حس  ذها اتتصايف إلى :

 ( HRIS) نظم معلومات الموارد البشرية : -
بى أنه نظسـ ت٬م  بتُ تكاعتعجيس ات١عبععست وت٦سربست إدارة ات١عارد اتوشري  تتعزيز وتوسيط ت٥تبف دمبيست ات١عارد يعرؼ د
 قا تشمل ذه  اتعمبيست اتتعظيف واتتاري  وتقييم الأداء، بسلإضسف  إلى إدارة اتتععيضست وات١زايس،  اتوشري .

الآف دوراً حستٝسً في الإشراؼ دبى أنشب  الأفراد في المجسؿ اترقمي، وإدارة شؤوف  يبع  نظسـ ععبععست ات١عارد اتوشري  
 ، عن ست١عارد اتوشري كل عس يتعبق ب  هع تبويق يمعتٌ بإدارةفات١عظفتُ بفعستي ، وات١سست٫  في دمبيست صا  اتقرار اتتاظيمي. 

فهها  (Samuel Bangura, 2024, p. 26) وغتَذس عن ععبععست الأدمسؿ.اتتاري ، اتتعجيه اتروات ، والإدارة، 
 . اتاظسـ يعمل دبى تزويا ات١اراء بكسف  ات١عبععست ات١تعبق  بعظسئف ات١عارد اتوشري  

 :  PIS)( نظم المعلومات الإنتاجية -
اتهي يتكعف عن أنظم  فردي : و ، تبماظم  اتشسعليعتما تصميم نظسـ ععبععست الإنتسج دبى عفهعـ نظسـ ات١عبععست 

  تعجعد دلبق  تكسعبي  بتُ الأنظم . اتتسعيق، وات١ستي ، وات١عارد اتوشري .
ذها اتاظسـ قسدر دبى أداء داد عن ات١هسـ: تٗبيط ات١ويعست، وإدااد طبوست  ،ذع نظسـ حسبعبي عاعج في اتشوك 

 ي ، وتصميم اتعمبيست اتتكاعتعجي ، وعراقو  الإنتسج في اتعرش .الإنتسج، وععستٞ  الإنشسءات، وإنتسج اتعثسئق اتفا
 .كفسءة إدارة وعراقو  دمبي  الإنتسج  تهاؼ إلى تٖقيقأنظم  ععبععست اتتصاي ، ف
في ذه  اتٟست ، ترتوط  ،ت٬  أف يكعف تافق ات١عبععست في نظسـ ععبععست دمبي  الإنتسج عستمراً وعتجادًا بسبتمرار 

 قعادا اتويسنست وات١عرف  بسبتمرار بستاتيج . 
تتضمن ات١اخلبت ات١ستااات اتتستي : حيث ، عدتُ عن ات١عبععست: واردة وصسدرةت٬  أف يشتمل كل نظسـ إنتسج دبى ن

ت. أعس ععبععست طب  الإنتسج، وقسئم  اتعمبيست، وقسئم  ات١عاد ، والأدوات واتببوست الأخرى، ووثسئق ات١عبععس
ات١خرجست، فتمحصل دبيهس عن وثسئق اتعرش ، عثل تقرير دن بتَ اتعمل، وتافق ات١عاد، والابتلبـ، وات١عاد أو اتقب  

، يستات١شتً  يشتَ اتامعذج اتعسـ لإدارة الإنتسج إلى اتتصميم واتتحكم وإدارة ات١خزوف، ع   ...، وععاد اتواسء، واتبعازـ
بستبو ، الأنظم  ات١سؤوت  دن عراقو  وتٗبيط وتافيه  او وكأنه ببسب  لا نهسئي  عن ات١افع .علبحظ  أف ذها اتاظسـ يو

 (Dušanka Lečić, 2014, p. 32)أنظم  الإنتسج بأكمبهس أكثر تعقياًا بكثتَ. 
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 :  FMIS )(نظم معلومات المالية والمحاسبة -
يتكعف ذها اتاظسـ عن نظم فردي  تتعزع دبى فئتتُ: ذي فئ  اتاظم اتفردي  المحسبوي  ع  برت٣يست تبويقستهس) تضم  

حسسبست ات١افعدست وات١قوعضست، ت٤سبو  اتتكستيف، اتتاقيق، (،  وفئ  اتاظم اتفردي  ات١ستي  ع  حزـ براعج تبويقستهس 
 م الإدارة اتاقاي .ات٠سص  بستتحبيل ات١سلي بستارج  الأولى، ونظ

 تتضمن ت٥رجست ذها اتاظسـ دبى بويل ات١ثسؿ لا اتٟصر : 
o .تقسرير عستي  دن ات١ويعست عن نقسط اتوي  اتفعري 
o . تقسرير عستي 
o . تقسرير حعؿ عيزاني  ات١اظم 
o تقسرير ععبععست تادم قرارات ت٤فظ  الابتثمسر 

وات١ستي  لا يعتٍ بستضوط حعبو  الأنشب  المحسبوي  اتتقبياي  بسبتخااـ وذاس لا با أف نشتَ الى أف نظسـ ات١عبععست المحسبوي  
حزـ برت٣يست تبويقست ععيا  وإت٪س ذع عاظعع  ععبععست حسبعبي  تستاا دبى برت٣يست عتاعد  وعتكسعب  تتحستُ كفسءة 

عؿ وات٠صعـ بسلإضسف  الى ددم الإدارة المحسبوي  وات١ستي  في ات١اظم  وتٓسص  اتتخبيط الابتًاتيجي تلؤععاؿ وإدارة الأص
قرارات الإدارة ذات اتعلبق  أعس حعبو  الأنشب  واتعمبيست المحسبوي  فهي نتسج وتٙرة عهمه تعجعد نظسـ ات١عبععست المحسبوي  

)ت٤ما،  وتاقيقهس وعراجعتهس بسبتخااـ ات١عارد ات١تسح  في اتاظسـ. المحسبوي  وات١ستي بتافيه ات١عسعلبت  وات١ستي  اتهي يهتم
 (63-62، اتصفحست 2114

 :   MKIS ) (نظم المعلومات التسويقية -
نظسـ ات١عبععست اتتسعيقي  ذع ذتك ات٢يكل ات١تكسعل وات١تفسدل عن الأفراد ودتسد اتٟسبعب وبرت٣يسته وشوكسته والإجراءات  

ات١صمم  تتعتيا تافق عاظم تبمعبععست اتاستٕ  دن ععستٞ  اتويسنست اتتسعيقي  عن عصسدرذس اتااخبي  وات٠سرجي  
تادم اتقرارات اتتسعيقي  اتتي تتخهذس الإدارة  ت دمل إدارة اتتسعيق أواتقرارات في ت٣سلا لاتٗسذولابتخااعهس كأبسس 

اتعبيس في ضعء اتتعصيست وات١قتًحست ات١قاع  عن إدارة اتتسعيق. بتعوتَ آخر يستاا اتاظسـ اتفردي تبمعبععست اتتسعيقي  
اتاظسـ بإنتسج ععبععست تسعيقي ، يقعـ ذها  دبى عفهعـ ات١زيج اتتسعيقي وعكعنسته الأبسبي  وعتببوست تٗبيبه وإدارته.

 خسص  اتتي ت٢س دلبق  بوحعث اتتسعيق ببعؾ ات١ستهبك، اتتًويج، الإدلبف، تٖبيل ات١اسفس  في اتسعؽ، وغتَذس. 
أي يصار ذها اتاظسـ كمخرجست تقسرير ععبععستي  نهكر عاهس عس يبي: ععبععست دن ات١زيج اتتسعيقي، ات١ويعست اتٟستي  

 ت ببعؾ ات١ستهبكتُ، وكل عس تٖتسجه إدارة اتتسعيق تتافيه دمبيستهس وأنشبتهس واتٗسذ اتقرارات اتتسعيقي .وات١تعقع ، اتٕسذس
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الآتي  اتتي ت٘كن عن تٚ  ، تٗزين وععستٞ  ات١عبععست وبثهس إلى ات١ستخاـ اتاهسئي تٔثسب  تعتبر نظم ات١عبععست 
بستشكل واتتعقيت ات١ببعبتُ، ت٦س يعزز كفسءة اتعمبيست والأنشب  بست١ؤبس  وعس يسسذم في ددم ت٥تبف اتقرارات الإداري  

هس يستادي تعفر داد عن ات١تببوست تٔختبف ات١ستعيست، تكن لا با عن الإشسرة إلى أف ت٧سد  ذه  اتاظم وفعستيت
الأبسبي  تتحقيق ذها ات٢اؼ عن جه  ، وعن جه  أخرى ترافق ذه  الأنظم  داد عن اتتحايست واتعراقيل اتتي تٖعؿ 

 دوف اتعصعؿ إلى ات٢اؼ ات١اشعد ، عس يستادي توتٍ ابتًاتيجي  واضح  ات١عسلم ت١عاجه  ذه  اتعراقيل. 

  نظم المعلومات متطلباتأولا : 
إف ات١تببوست الأبسبي  اتعاج  تعفرذس تتحقيق نظسـ ععبععست فعسؿ، تتجسوز ت٣رد اتٞسن  اتتكاعتعجي، تٯكن تصايفهس 

 إلى عس يبي : 
   Organizational Requirements: المتطلبات التنظيمية لنظم المعلومات -1

  (171، صفح  2118)اتصرف،  وتشمل عس يبي :
 تٗبيط ابتًاتيجي تاظم ات١عبععست تشسرؾ فيه الإدارة اتعبيس. -
اتاظر إلى ات١عبععست كمعرد عهم، وتعفتَ اتادم اتكسفي عن قول الإدارة اتعبيس، وعشسرك  اتعسعبتُ في تٗبيط وتصميم -

 .وباسء نظم ات١عبععست 
ارتوسط عاير إدارة ات١عبععست ع  الإدارة اتعبيس، ووجعد عكسن  ت٢ها ات١ركز تسسوي عكسن  اتعظسئف الأخرى في  -

 ات١اظم . 
اتٟفسظ دبى بري  ات١عبععست وات٠بط ات١عضعد  تاظم ات١عبععست واتتخبيط بعاسي  ووض  ات١عازنست ات١لبئم  ت٢ه  -

 ات٠بط. 
 .ؤت٫س درج  كسفي  عن الأت٫ي الاذتمسـ بسلإبااع واتتبعير وإدبس-
 .اتتأكيا دبى اتكفسءات عس بتُ ات١اظمست واتتعسوف بتُ ات١اظم  وععرديهس ودملبئهس -
 توتٍ ثقسف  اتتغيتَ واتتبعير في ات١اظم  كعمبي  عستمرة وعاتظم  -
 .تعفتَ اتتشريعست اتلبزع  عن قول الإدارة اتعبيس ت٠اع  نظم ات١عبععست وتسهيل دمبهس -

        التحديات التي تواجه نظام                        المحور الثاني :
 المعلومات
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 وتشمل عس يبي : : Technological Requirementsالمتطلبات التقنية  -2
تعافر اتٟسبوست وات١كعنست ات١سدي  الأخرى واتبرت٣يست ات١ؤذب  تبقيسـ بأنشب  وأدمسؿ ات١اظم  ع  اتقارة دبى تبويق -

 .عثلبً  Wide Area Network (WAN) الابتًاتيجي  ات١راد تبعيرذس كتبعير شوكست ات١اسطق واتعابع 
 )ES) ديسابصواتهكسء الا، تعافر أنظم  عتبعرة تبمسسداة في دمبي  اتتخبيط الابتًاتيجي، وعاهس نظم ددم اتقرار-

 . ونظم ات٠برة
اتتي تسهل دمبي  الاتصسؿ داخبيسً في داخل اتفرع اتعاحا  يسهل اتعصعؿ إتيهس وشوكست الاتصسلات تعافر قعادا بيسنست-

 .ودملبئهس، الأعر اتهي قا تٯيزذس دن غتَذس  وخسرجيسً بتُ ات١اظم  وععرديهسأو بتُ اتفروع ات١اتشرة 
أي ربط اتشوكست ات١ختبف  في داخل ات١اظم  ععسً. وبهها يتعفر نظم  ،Connectivityربط الأنظم  ات١ختبف  ععسً  -

ات١اظم ، ويسهل تعفتَ  ععبععست عتاسبق  دبى عستعى ات١اظم  ككل، واتهي ت٭عؿ دوف اتتعسرض والاختلبؼ في أنظم 
، 2118)اتصرف،  ات١عبععست تبماظم  تّمي  أجزائهس، كمس يتعبق ذتك بأف تكعف ات١كعنست ات١سدي  واتبرت٣يست عتعافق .

وكبمس كسنت اتواي  اتتحتي  عاسبو  فإنهس تؤثر بشكل عوسشر دبى جعدة ات٠اع  اتتي يتبقسذس  (172-171اتصفحست 
 (Chaffey, 2009, p. 245) عستخاعع الأنظم  عن حيث اتسرد  والابتجسب .

 : Human resource requirements المتطلبات البشرية -3
، فهم صاسع ات١عرف ، وات١عرد اترئيسي اتهي  اتاظمتعفر اتقعى اتوشري  ات١ؤذب  عن أذم ات١عارد اتتي يتم الابتثمسر فيهس تتبويق 

يسسذم في تسيتَ بقي  ات١عارد الأخرى ، تٔس فيهس اتتحكم في اتتقايست اتتكاعتعجي  ات١ستخاع ، إذا لا با عن الاذتمسـ بهها 
 ن واتتاري  اتلبزـ في عيسدين اتتكاعتعجيس ونشر ثقسف  ابتخااـ الادارة الاتكتًوني .ات١عرد عن خلبؿ اتتكعي

  :Financial requirements متطلبات مالية-4
بتخااـ براعج تسهل إجراء  اتصيسن  اتاوري ، تعفر عستعى عاسب  عن اتتمعيل ، فستتمعيل اتكسفي تٯكن عن اِ أي 

 دبى عستعىً دسؿٍ عن تقايم ات٠اعست، وععاكو  أي تبعر .وتاري  تبكعادر وات١عظفتُ، واتٟفسظ 
 :   requirements Security المتطلبات الأمنية-5
اتتعسعل ع  اتويسنست وات١عبععست واتشوكست الاتكتًوني  في الأدمسؿ تٯكن أف يشكل تهاياا، نظرا لإعكسني  تعاجا داد  

عن اتعمبيست اتغتَ ات١شرود  كستقرصا ، اتعوث بست١عبععست، انتهسؾ خصعصي  وبلبع  اتويسنست، تهتك لا با عن  تعزيز 
 .جراءات واتبراعج الأعاي  تتعزيز اتثق  في اتتعسعلبت الاتكتًوني اتتشريعست الأعاي  واتقسنعني ، وتعزيز الإ
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 . التي تؤثر على أنظمة المعلومات التحدياتثانيا : 
تتميز نظم ات١عبععست تٔجمعد  عن اتسمست، تٕعبهس أحا اتعاسصر ات٢سع  اتتي توتٌ دبيهس اتقرارات الاداري  ، وتكن لا با 

دادا عن اتصععبست واتعراقيل اتتي تٖا عن جعدة وفعستي  ت٥رجست ذه  الأنظم  وتعتبر  عن الإشسرة إلى أنهس تعاجه أيضس
تٔثسب  تٖايست وج  اتتأقبم ععهس وععاكوتهس عن خلبؿ الإدارة ات١ثبى ت٢ه  الأنظم  ، نعجز في عس يبي أبرز ذه  اتتحايست 

 اتتي تؤثر دبى أنظم  ات١عبععست في ات١ؤبس  :

 مقاومة التغيير : -1
إدسدة ذيكل  عن بياهس )إجراء داة تغيتَات دبى عستعى ات١ؤبس  م نظسـ ععبععست جايا أو تبعير  يستادي تصمي 

دسدة  . تٕهيزات فاي  جاياة ،  تهيئ  ععسرؼ جاياة( ،تٔس يتاسب  ع  ذيكل وحجم ات١عبععست ات١ببعب اتتاظيم 
اتتصايق أو داـ اتقوعؿ، حيث يتمسك أفراد اتتاظيم يكعف ذاسؾ ردود أفعسؿ ت٦ن يتأثروف بستتغيتَ، قا تتمثل في داـ 

داري  اتسسئاة، وعيبهم تلبتتزاـ بستسبعؾ اتعظيفي اتهي تععدوا دبيه ، ت٠شيتهم الانتقسؿ إلى أوضسع أخرى  بسلأوضسع الإ
واتتي  ه،يتبب  ت٣هعدا عن عستَي ات١ؤبسست ات١سؤوتتُ إلى  إدارة دمبي  اتتغيتَ عن أجل إقاسع اتعسعبتُ بذها عس . 

كيفي  ابتخااـ أفضل اتبرؽ اقتصسديس، وفعستي  لإحااث اتتغيتَ ات١ببعب بقصا خاع  الأذااؼ تعرؼ دبى أنهس  
ات١اشعدة أو ذي : الابتعااد ات١سوق عن خلبؿ تعفتَ ات١هسرات اتفاي  واتسبعكي  والإداري  والإدراكي  لابتخااـ ات١عارد 

بكفسءة وفعستي  تبتحعؿ عن اتعاق   اتٟسلي إلى اتعاق  ات١ستقوبي ات١اشعد خلبؿ فتًة  ات١تسح  بشري  قسنعني  عسدي ، وزعاي (،
، حيث تعتبر دمبي  إدارة ت٤ادة  بأقل ببويست ت٦كا  دبى الأفراد وات١ؤبسست ، وبأقصر وقت وأقل جها وتكبف 

مبيست اتتخبيط ت٢س وحشا ات١عارد اتتغيتَ عن أذم اتتحايست اتتي تعاجه اتقيسدات في عاظمست الأدمسؿ ، ت١س يتببوه تع
ات١تاعد  تتافيه ذه  ات١خببست تبتمكن عن تتفسدل الات٬سبي ع  اتتغتَات ات١ستمرة دبى عستعى بيئتي اتعمل اتااخبي  

 ، فست١قسوع  المحتمب  تبتغيتَ نظرا تعاـ إت١سـ اتتأثرين به وتٓبعاته يستادي عن ات١ؤبس  قول أف تواأ في تافيه وات٠سرجي  
  (118-98، اتصفحست 2121)قريشي،  دمبي  اتتغيتَ واتتبعير أف تقعـ بعمبي  اتتخبيط واتتاظيم ته.

 :مشاكل متعلقة بالمعلومات  -2
، فأي أخبسء تٖاث ترتوط جعدة ت٥رجست نظم ات١عبععست ) ات١عبعع  ( ارتوسطس  وثيقس تّعدة ات١اخلبت ) اتويسنست (  

نظسـ ات١عبععست ت٥رجست  في اتويسنست أثاسء تٚعهس أو تشغيبهس، أو اتتلبد  بهس أثاسء دمبي  اتتشغيل ياعكس ببوس دبى 
ذه  ،  تها يعتبر عن بتُ اتعظسئف الأبسبي  ت٢ه  الأنظم  وإحاى اتتحايست اتتي تستادي عاهس ضرورة ععاجه  

 في كسف  عراحل تشغيل اتاظسـ.اتتأكا عن دقتهس ذع تٛسي  ذه  اتويسنست و ات١شسكل 



 د. بن الدين نور الهدى  محاضرات في إدارة تكنولوجيا المعلومات                                           

 

 
28 

إضسف  إلى اتاقب  اتسسبق  نشتَ إلى أف  دق  ات١عبععست تسسذم في جعدة اتقرارات، كمس تعمل دبى تٕا  اتقرارات -
ات٠سطئ  وتقبل عن اتتكبف  وإذاار اتعقت، وتٮتبف عاى اتاق  في ات١عبععست ات١ببعب  حس  اتٟسج  إلى الابتخااـ 

  ات١شكب ، كمس أف دق  اتاظسـ ات١عبععستي يؤدي إلى زيسدة تكبف  ات١عبععست، تها  عن بتُ اتتحايست اتتي تعاجه نظسـ وطويع
إضسف  إلى تعفتَ  ات١عبععست ذع ضرورة ات١عازن   بتُ كبف  ات١عبععست واتعسئا ات١تعق  اتٟصعؿ دبيه في حست  دق  ات١عبععست.

رذس في اتتعقيت ات١اسب  تٔعالات اتتعفر ات١ببعب ، اتصاؽ، تعفرذس بستشكل ات١اسب  ععبععست ت٘تسز بستٞعدة عن حيث تعف
وذاس لا با عن الإشسرة أيضس إلى  (13، صفح  2112)ذي ،، وؿ تعضيحي  ...(، عرونتهس، ا) كمي، وصفي، جا

تعفتَ اتاظسـ تبمعبععست تكل عستعى إداري وعس يتاسب  ع  تٖاي آخر أعسـ ت٤ببي نظم ات١عبععست ، وذع ضرورة  
عتببوسته فأحيسنس تعفر اتكم ات٢سئل عن ات١عبععست دوف إت٬سز يصع  دبى عستخاـ ات١عبعع  ترتي  الأوتعيست عن ذه  

 ات١عبععست وععستٞتهس عس يسو  جها ، وقت، وتكستيف إضسفي  تؤثر دبى دمبي  اتٗسذ اتقرار.
خرى، ذاسؾ بعض ات١عبععست ات٢سع  لا تٯكن إدخست٢س في اتاظسـ : فتكعف بعض ات١عبععست اتضروري  أيضس عن جه  أ -

تعمبيست صا  اتقرارات عن طويع  لا تسمح بعمبي  الإدخسؿ في نظم ات١عبععست وذتك تصععب  اتتعوتَ داهس بشكل 
 حعؿ عاتج ععتُ، ات١اسفستُ، بعض نظسعي، وعثسؿ ذتك الأفكسر بشأف تقايم عاتجست جاياة، بعض آراء ات١ستهبكتُ

خلبته ،  عن تفستَذس تٯكن بيسؽ إلى تٖتسج عس دسدة ات١عبععستاتقرارات اتسيسدي  اتتي تصارذس اتاوت ...، إضسف  إلى أف 
 دستي  درج  دبى تكعف لا قا وذه  اتويسنست ،سإدخست٢ تسهعت  نظرا اتكمي  بستويسنست ات١اظمست في ات١عبععست تم ته عس فغستوس

 ات١عبععست قيم  فإف وبستتسلي أخرى، ععبععست ع  رببهس يتم لم عس في ات١اظم  الابتًاتيجي  اتقرارات اتٗسذ داا الأت٫ي  عن

 ات١عبععست تاي عستخاـ يتعافر عس دبى اتسيسؽ ذها يتعقف خلبته، عن تفستَذس يتم بيسؽ وجعد دبى كوتَ إلى حا تتعقف

ات١تعق .  اتبب  حجم عثل أخرى تٔعبععست رببه تم إلا إذا قيم  ته يكعف لا عس دسدة ات١خزوف رصيا عثلب أبسبي ، ععرف  عن
 أف إذ ات١ستقول، في كهتك تكعف لا قا اتعستي  الآف اتقيم  ذات فست١عبعع  ، اتزعن تٔرور تتاسقص ات١عبععست كمس أف قيم -

 ذات ععبعع  تٯثل اتواعؾ أحا في ات١اظم  رصيا فمثلب اتقرارات اتٗسذ في الادتمسد دبيهس إعكسني  ت٭اد ات١عبعع  ظهعر تعقيت

، 2117)عبعخي ،  . اتقيم  داتٯ  ات١عبعع  ذه  تصوح اتشيك صاور تٔجرد وتكن ععتُ، شيك إصاار تٟظ  في قيم 
 (21-19اتصفحست 

  التكامل مع الأنظمة الأخرى : -3
تشتمل ات١ؤبس  دبى داة أنعاع عن أنظم  ات١عبععست، وتعتبر ت٥رجست نظسـ ععبععستي ذي عاخلبت نظسـ آخر، فمثلب 
ت٥رجست نظسـ ات١عبععست اتتسعيقي ذي عاخلبت نظسـ ات١عبععست الإنتسجي ، فمن بتُ اتتحايست اتتي تعاجه أنظم  
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عس تٮاـ ات٢اؼ  تاسغم  وعتكسعب  ، ولا تكعف عتعسرض  ،ات١عبععست أثاسء تصميمهس ذي إنشسء أنظم  تكعف أذاافهس ع
 .اتعسـ تبماظم   

 التغيرات البيئية :  -4
تعتبر أنظم  ات١عبععست بست١ؤبس  نظسعس فرديس ضمن نظسـ أشمل وذع ات١ؤبس  تْا ذاتهس، إذ تعتبر نظسعس عفتعحس ع  

لأنظم  عاخلبتهس عن ذه  اتويئ  ، ذاس نشتَ إلى أنه في كثتَ عن الأحيسف تستما ذه  ابيئتهس ات٠سرجي  تؤثر وتتأثر بهس، 
عن بتُ اتتحايست اتتي تعاجه ات١ؤبس  وأنظم  ات١عبععست ذي ضرورة اتتكيف ع  خصسئص ذه  اتويئ  خسص  بيئ  

 الأدمسؿ ات١عسصرة اتتي 

اتتغيتَ، وأضحى اتتقاـ أضحى اتثسبت اتعحيا فيهس ذع داصر اتتغيتَ ، فهي بيئ   تتميز بستتعقيا ، داـ اتثوست، برد  
، أو ضرورة تبعير نظسـ ات١عبععست اتٟسلي نتيج  ذه  اتتغيتَات قا تٖتم اتتقتٍ واتتكاعتعجي أحا أبرز خصسصهس، ف

 ابتحااث نظسـ ععبععست جايا عس يكبف ات١ؤبس  ت٣هعدات وتكستيف طسئب .

  نقص اليد العاملة المؤهلة : -5
يستادي تصميم وابتحااث نظسـ ععبععست بست١ؤبس  أو ابتخااعه إلى داد عن ات١تببوست، عن بياهس ضرورة تعفر اتيا 
اتعسعب  ات١ؤذب  خسص  في المجسؿ اتتقتٍ واتتكاعتعجي ) ععارد بشري  عؤذب  في ت٣سؿ تصميم اتاظسـ، تٖبيل اتاظسـ، عراقو  

أو ابتقااـ ععسرؼ ات١عارد اتوشري  اتعسعب  في ذها المجسؿ  نتيج  تكفسءات اتاظسـ، عبرت٣عف، تقايعف ....( فاقص ذه  ا
اتتقاـ اتتقتٍ واتتكاعتعجي ات١تسسرع ،  يزيا عن احتمستي  ت٥سطر اتعقعع في أخبسء اتتشغيل أو اتتحبيل ، أو تٛسي  أعن 

سيس أعسـ ات١اظم  وذه  الأنظم ، عس ات١عبععست ....ذها عس يهاد ت٧سح وفعستي  أنظم  ات١عبععست ، ت٦س يشكل تٖايس رئي
 يتبب  ضرورة تكعين ذه  ات١عارد، وذع عس يشكل دوئس عستيس إضسفيس.

 : الأمن وحماية البيانات  -6
قا تتعرض أنظم  ات١عبععست في ات١ؤبس  إلى داد عن ات١خسطر تهاد بلبع  ات١عبععست  ، أو قعادا اتويسنست عن خلبؿ 

اتشردي تبمعارد ، وذع عس يشكل أيضس  تٖايس يعاجه  أنظم  ات١عبععست، يستادي اتقيسـ داد عن أشكسؿ الابتخااـ غتَ 
بعاد عن الاجراءات واتتاابتَ تبعصعؿ إلى تٖقيق أعن نظسـ ات١عبععست ) باتبرؽ في أحا المحسور  اتلبحق  ت٢ها اتعاصر 

 باعع عن اتتفصيل (.
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 يعا دور نظم ات١عبععست الإداري  يقتصر فقط دبى ددم اتعمبيست اتتشغيبي ، بل تعاا  تيسسذم بفعستي  في لم
قسدرة  تكعف ابتًاتيجي  ضرورة تصميم وإدارةصا  اتقرارات الابتًاتيجي  تبماظم ، ذها عس أتزـ ات١ؤبسست ات١عسصرة دبى 

 الأذااؼ الابتًاتيجي  اتعسع  ت٢س.  وقارات نظم ات١عبععست بتُ عاءع  ات١دبى 

 .الادارة الاستراتيجية لنظام المعلومات  مفهوم أولا : 
 

 " : دبم وفن تشكيل وتافيه وتقييم اتقرارات اتعظيفي  ات١تااخب  اتتي ت٘كن   تعرؼ الادارة الابتًاتيجي  دبى أنهس
ات١اظم  عن تٖقيق أذاافهس ، فهي تركز دبى تٖقيق اتتكسعل بتُ وظسئف الإدارة ونظم ات١عبععست عن أجل تٖقيق 

 (11، صفح  2118)اتصرف، اتاجسح اتتاظيمي ، كمس تهاؼ ت٠بق فرص جاياة وت٥تبف  تبمستقول وابتغلبت٢س.  " 
  ترتوط الادارة الابتًاتيجي  بعاة عفسذيم : اتغرض، اتربست ، ات٢اؼ ، فبكي تتعلى ات١ؤبس  تامي  ابتًاتيجيتهس دبيهس

يتضح أف الادارة الابتًاتيجي  تتضمن ثلبث عراحل عن خلبؿ اتتعريف اتسسبق أف ترادي ذه  اتعاسصر باق  .و 
الابتًاتيجي  (، وعرحب  اتتقعيم )اترقسب   تافيهعرحب  اتتبويق )، و ( صيسغ  الابتًاتيجي عرحب  اتتصميم ) أبسبي  :
 (47، صفح  2116)تٚسؿ،  واتتقييم(.

  وتقييم وتافيه تٗبيط إلى تهاؼ شسعب  دمبي  دبى أنهس  الادارة الاستراتيجية لنظم المعلوماتبيامس يشتَ عصببح 
  .الإبتًاتيجي  أذاافهس تٖقيق في تسسذم ببريق  ات١اظم  في ات١عبععست أنظم 

 عتكسعل بشكل الأدمسؿ بإبتًاتيجي  ات١عبععست تكاعتعجيس ربط دمبي  ذي أخرى، بعوسرة. 
 تبماظم  الإبتًاتيجي  الأذااؼ تٖقيق بهاؼ ات١عبععست تاظم واتتقييم واتتافيه اتتخبيط دمبي  : بأنهس تعرؼ كمس 

 اتتخبيط عن كجزء اترقمي  واتتقايست ات١عبععست نظم ابتخااـ ات١عبععست تاظسـ الإبتًاتيجي  الإدارة تعتٍ كمس،
 عن جزءًا ات١عبععست نظم جعل ذع الأبسبي ات٢اؼ .ات١اى بعياة أذاافهس تتحقيق تبمؤبس  الابتًاتيجي
 .اتقرارات اتٗسذ وددم اتااخبي ، اتعمبيست تٖستُ اتتاسفسي ، قارتهس تعزيز في يسسذم ت٦س تبمؤبس ، اتعسع  الإبتًاتيجي 

 ،  (43، صفح  2124)كبثعـ

 الإدارة الاستراتيجية لنظم       المحور الثالث :
 المعلومات
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  دن ابتًاتيجي  تكاعتعجيس ات١عبععست ، في أف الاولى ذي تٗتبف  ابتًاتيجي  نظم ات١عبععست  خلبؿ عس بوق فإفوعن
نظم ات١عبععست ات١ببعب  اتتي تٖتسجهس ات١اظم  لابتكمسؿ احتيسجستهس عن ات١عبععست ، بيامس  الابتًاتيجي  اتتي تٖاد

وتٔس أف تكاعتعجيس  ابتًاتيجي  تكاعتعجيس ات١عبععست، ذي اتبريق  اتتي تٯكن تبتكاعتعجيس أف تادم بهس ابتًاتيجي  اتاظم.
 .جيس تها لا با عن عتسبع  ذها اتتغيتَ واتسيبرة دبيهات١عبععست تتغتَ بريعسً فإف ذها تٮبق تٖاي الإدارة اتتكاعتع 

 (315، صفح  2119)اتاجسر، 

 .الادارة الاستراتيجية لنظام المعلوماتثانيا : مراحل  
ظسـ تافيه نتصميم و تٔراحل عتسبسب  وعتكسعب  ع  بعضهس اتوعض، تهاؼ إلى  الادارة الابتًاتيجي  تاظسـ ات١عبععستت٘ر 

 ععبععست يتاسب  ع  الأذااؼ الابتًاتيجي  اتعسع  تبمؤبس  ، وتتمثل ذه  ات١راحل في :

 التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات : مرحلة -1
ذااؼ ووض  الابتًاتيجيست واتسيسبست اتلبزع  توبعغ ات٢اؼ ، ولا تعتٍ دمبي  اتتخبيط إدااد اتتاوؤات وتٖايا الأ -

 الادااد ت٢س إلا بعجعد ات١عبععست.يتم 
اتتخبيط اتكفئ لإدارته تٔس يسسذم في ددم ات١ستعيست الاداري  بست١عبععست لا با عن عن أجل ت٧سح نظم ات١عبععست  -

)اترتٛسف،  ات١اسبو  وذاس يعجا نعدتُ عن اتتخبيط : اتتخبيط تتصميم نظسـ لأوؿ عرة، واتتخبيط تتبعير نظسـ قسئم.
 (67، صفح  2119

دمبي  تٖايا نظم ات١عبععست ات١ببعب  في ددم ابتًاتيجي  الأدمسؿ، "اتتخبيط الابتًاتيجي تاظم ات١عبععست : ذي  -
ت ت٢س دلبق  بسبتًاتيجي  تْيث تركز الابتًاتيجي  دبى تٖايا ت٣معد  عن ات١عبععست ، واتتأكيا اف نظم ات١عبععس

 (159، صفح  2113)رقي ،  .اتتخبيط دبى ات١اى اتوعيا لإدارة ات١عبععست وتأثتَذس الأعثل، أي الادمسؿ
 اتٗسذ ذع و تتحقيق أذاافهس، ويادمهس ات١ؤبس ، خب  تٮاـ ات١عبععست تاظم الابتًاتيجي اتتخبيط بهتك فيكعف -

  .الأذااؼ تبك تتحقيق ات١خصص  ات١عارد و ات١عبععست، نظم أذااؼ قرار بشأف
  : (146، صفح  2115)ت٭تِ، إذ يهاؼ ذها اتتخبيط إلى تٖقيق تٚب  عن الأذااؼ عن بياهس 

 ات١اظم ؛ تاى ات١تعفرة ات١عبععست تكاعتعجيس ت١عارد الأعثل الابتعمسؿ 
  ات١اظم ؛ في ات١ختبف  ات١عبععست نظم بتُ اتتكسعل 
 تبماظم ؛ اتكبي اتتخبيط بتُ و ات١عبععست، تاظم الابتًاتيجي اتتخبيط بتُ اتتكسعل 
 ات١عبععست؛ عن ات١اظم  احتيسجست تٖايا 
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 اتتاسفسي ؛ ات١يزة تٖقيق 
 ات١عبععست لابتعمسؿ جاياة فرص إت٬سد 
 ٖات١عبععست؛ تتكاعتعجيس ابتخااعهس عن ات١اظم  أذااؼ ت٭قق تٔس ات١عبععست تاظم كبي  ابتًاتيجي  ايات 
 تاظسـ اتكبي  الابتًاتيجي  تادم اتلبزع  ات١تببوست و واتتكاعتعجيس، واتتبويقست، ، اتويسنست تٖايا . 

 : معلوماتلامراحل التخطيط الاستراتيجي لنظم  .1-1

يركز اتتخبيط الابتًاتيجي تلببتثمسر في نظم ات١عبععست دبى فهم دمل ات١عبععست اتتاظيمي  اتتي تتأثر بتكاعتعجيس تتبعر 
تهتك لا با أولًا عن اتتفكتَ الابتًاتيجي تاظم ات١عبععست، واتهي يشمل  ،بريعسً ضمن أدمسؿ ت٘تسز بستبب  ات١تغتَ 

 (317-316، اتصفحست 2119)اتاجسر،  :الإجسب  دبى اتتسسؤلات اتتستي 

 عس ذع نبسؽ اتتخبيط الابتًاتيجي ات١ببعب؟ 
 أين ت٨ن الآف؟ 
 اف نريا أف نكعف؟ 
 كيف نصل إلى ات٢اؼ ات١اشعد ؟ 

وعن ذاس فإف تبعير خب  ابتًاتيجي  تبمعبععست، وتبعير نظم ات١عبععست ت٢س يتبب  اتعايا عن ات١راحل تظهر عن خلبؿ 
 : اتتسلي اتشكل 

 .عراحل اتتخبيط الابتًاتيجي تاظم ات١عبععست: يعضح 15شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .317، صفسيز تٚع  اتاجسر، نظم ات١عبععست الاداري ، عاظعر إداري، ات١صار : 
 317، صتٚع  اتاجسر، نظم ات١عبععست الاداري ، عاظعر إداريفسيز ات١صار: 
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  حليل البيئة الداخلية والخارجيةتمرحلة  : 

تٖبيل كل داسصر اتويئ  اتااخبي  وات٠سرجي  تبعقعؼ دبى نقسط اتقعة واتضعف اتتي ت٘بكهس ات١اظم ، وكها اتفرص  يتم
 ات١تسح  واتتهاياات المحتمب  اتتي تٯكن أف تعاجه نظم ات١عبععست بست١ؤبس 

  تحديد الرسالة في نظم المعلومات مرحلة: 

ور اترئيسي في تبعير ربست  ات١اظم  بعابب  اتعمل اتتضسعتٍ ع  الإدارة اتربست  في نظم ات١عبععست تعمل دبى إت٘سـ اتا 
اتعبيس تتافيه تكاعتعجيس ععبععست عاسبو  تبعصعؿ إلى اتغسيست ، و بعا تٖايا ربست  نظم ات١عبععست تٯكن تٖايا أذاافهس 

 .وصعلا إلى الابتًاتيجيست و اتسيسبست ات١اسبو 
  تحديد أهداف نظم المعلوماتمرحلة :  

إلى تٖقيقهس وعن بتُ ذه   تبمعبععستي   بتًاتيجي ات٠ب  الااتتي تسعى  اتعسع  وفي ذه  ات١رحب  يتم وض  الأذااؼ
 (31)درويش، صفح   الأذااؼ نهكر:

 تٖستُ الاتصسؿ بتُ ات١ستعيست و اتعظسئف ات١ختبف  في ات١اشأة. 
  و ععسيتَ دن الاحتيسجست ات١ببعب  عن ات١عبععستتزويا الإدارة اتعبيس بتصعر. 
  ُجعل نظم ات١عبععست أكثر علبئم  و ابتجسب  ت١تببوست ات١ستخاعت. 
   تعفتَ ات١عبععست اتلبزع  ت١تخهي اتقرار بكفسءة و برد  عاسبو. 
 برد  اتٟصعؿ دبى ات١عبععست. 
 ات١عبععست ضمسف صح  و تكسعل. 
  ددم ات٠بط الابتًاتيجي  تبماظم 

 تٖقيق أذااؼ اتاظسـ يتم  إف ات٢اؼ الأبسبي عن نظسـ ات١عبععست ذع عسسداة ات١اظم  دبى تٖقيق أذاافهس، تها فإف
 :بتًاتيجي  ات١اظم  وأذاافهس. و يتم ذتك دن طريقاِ في ضعء 
  ِبتًاتيجي  تبماشأة و أذاافهستٖبيل و فهم ات٠ب  الا. 
 أة.ربط أذااؼ نظسـ ات١عبععست بسلأذااؼ اتعسع  تبماش 
 . دراب  ات٢يكل اتتاظيمي تبماشأة و عهسـ الإدارات و الأقسسـ ات١ختبف 

  و تاببق أذااؼ نظم ات١عبععست عن اتربست  و اتتي تتمثل في جعل ات١عبععست تٗاـ ات١اشأة عن الاختيسر بتُ اتواائل
  ات١ختبف  و إضسف  قيم  تلؤدمسؿ.
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  النظمتحديد نظم المعلومات المطلوبة و أولويات مرحلة : 

وتشمل ذه  ات١رحب  دبى تٕمي  الأفكسر وات١عبععست ت١شسري  نظم ات١عبععست عن خلبؿ اتتوسدؿ اتٟر تلؤفكسر دبمس أف  
و تٯكن تلئدارة اتعبيس دراب  خيسرات باائل اتتقاي   تٖايا الأوتعيست يعتما دبى اتععاعل الإبتًاتيجي  و دراب  اتٞاوى.

تٗصيص الأبوقيست  كأبسس عابقي في اختيسر عشسري  نظم ات١عبععست ، أو ادتمسد  ات١ختبف  عن خلبؿ ادتمسد أببعب
 .أببعب ذسعش اترتْي  ، حيث يتم ترتي  اتاظم ات١قتًح  تْس  اتعسئا الاقتصسدي ات١تعق  عاهس

  تقدير موارد نظم المعلوماتمرحلة: 

ءات تبعير ت٪عذج ات١عبععست يعتما دبى الأذااؼ إف اتبريق  اتفعست  في اتتخبيط الإبتًاتيجي تاظم ات١عبععست و إجرا 
فلببا عن تٖايا اتعاسصر  ات١تغتَة و ات١تجادة ، و اتتي تٗاـ الاحتيسجست بسبتمرار أكثر عن خاعتهس تعظسئف تقبياي .

حعؿ الأبسبي  تاظم ات١عبععست ع  تٖايا طسقتهس اتتشغيبي  و عتببوستهس ولابا عن تٖايا اتقرارات الإداري  اترئيسي  
الأجهزة ، الاعتلبؾ ، الاتصسلات ات١ركزي  واتلبعركزي  ، اتسببست ، اتويسنست اتبرت٣يست ، و عتببوست إدارة اتتغيتَ ، لإف 
ذتك يؤثر دبى اتقعى اتوشري  وخب  اتتعظيف و اتتاري  اتلبزع  ، و اتتأكا عن إعكسني  تعفرذس ، و تٯكن تٖايا ذتك 

 (319، صفح  2119)اتاجسر،  عن خلبؿ عصفعف  ات١عارد.
  تحديد سياسات نظم المعلوماتمرحلة : 

ت٬  في ذه  ات١رحب  تٖايا اتسيسبست و ات٠بط واتبراعج اتتي تتضمن تافيه ات٠ب  الإبتًاتيجي  تاظم ات١عبععست،  
 :ويشمل ذتك

o  عثل:  اتسيسبست اتعسع  دبى عستعى الأنظم  اتٞزئي  واتتي تٮتص كل عاهس بأداء وظسئف ععتُ وض
 (33)درويش، صفح  

  اتسيسب  اتعسع  تتبعير نظم ات١عبععست 

  اتسيسب  اتعسع  تتابتَ الاحتيسجست وات١عارد 

 اتسيسب  اتعسع  تبتاري  واتتعظيف 

 سع  تواسء عركز ععستٞ  اتويسنست اتسيسب  اتع 

o   :إدااد خبط وبراعج تفصيبي  دبى عستعى الأنظم  اتٞزئي  عثل 
  خبط وبراعج تبعير نظم ات١عبععست 

  خبط وبراعج تابتَ الاحتيسجست وات١عارد 
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  خبط وبراعج اتتاري  واتتعظيف 

 عركز ععستٞ  اتويسنست خبط وبراعج باسء.  
 :  تطوير نظام المعلوماتمرحلة   -2

 (328-326، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  :أبسبي  تتمثل في عس يبي ت٘ر ذه  اتعمبي  بثلبث عراحل 
  : تحليل الأنظمة 

تتمثل في دمبي  تقييم نظسـ ات١عبععست اتٟسلي واتويئ  اتتاظيمي  اتتي يعمل بهس حتى يتستٌ تٖايا اتتعصيست ات٠سص   
 بتحستُ اتاظسـ اتٟسلي ، ووض  اتتصعر اتكسعل تباظسـ اتٞايا.

 الأنظمة : تصميم  

اتٞايا ات١قتًح حيث يشمل تصميم وذي دمبي  ترتٚ  الاقتًاحست ات١عروض  عن ت٤بل الأنظم  إلى ت٪سذج تعكس اتاظسـ 
اتاظسـ وصف تفصيبي تباظسـ واتاظم اتفردي  ات٠سص  به، ات١خرجست، ات١اخلبت، وأنشب  تشغيل اتويسنست، ونظم اترقسب  

 اتااخبي  ات١تعبق  بهس.
 نظمةاستكمال وتنفيذ الأ  :  

 ذه  ات١رحب  يتم شراء ععاات اتٟسبوست ويتمثل في وض  اتتصميم ات١قتًح ععض  اتتافيه بالا عن اتاظسـ اتقايم ، وفي
الاتكتًوني  ) في حست  احلبؿ اتكمويعتر ت٤ل اتعمل اتياوي(، وبراعج اتكمويعتر، وت٬  في ذه  ات١رحب  تقييم واختوسر 

وي  اتاظسـ اتٞايا تتحايا عس إذا كسف يقاـ فعلب ات١عبععست ات١ببعب  وت٭قق الأذااؼ ات١رجعة عاه، كمس أف اتبراعج اتتاري
ت٬  أف تعا، وقا ت٭تسج الأعر إلى تعيتُ أفراد جاد تٓبرات ععيا  تتشغيل اتاظسـ  تلؤشخسص اتعسعبتُ بستاظسـ اتٞايا

  بكفسءة.
 إدامة حفظ النظام : 

وتٖستُ وتبعير  تتمثل ذه  ات١رحب  بإداع  اتاظسـ والمحسفظ  دبيه، حيث يقعـ ت٤بل اتاظسـ وات١صمم بضوط وتعايل ، 
 (291، صفح  2119)اترتٛسف،  اتاظسـ عن اتٞايا دن طريق اتتاقيق واتتقعيم اتاوري.

 
 .باعجز عرحب  تٖبيل ، تصميم وات١راقو  دبى أداء نظسـ ات١عبععست بشيء عن اتتفصيل في المحسور ات١عاتي   
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تٖايا دبى ات١اير اتتاظيمي  الأببعب اتهي تٯكن عن خلبته تٖقيق اتعمل اتٞمسدي اتفعسؿ، فيج   تعتبر اتعظيف   
 ذيكل الأدوار والمحسفظ  دبيه حتى يستبي  الأفراد اتعمل كجمسدست عن أجل تافيه ات٠بط وتٖقيق الأذااؼ .

 ماهية وظيفة التنظيم من منظور إدارة نظم المعلومات. أولا :
تتضمن دمبي  اتتاظيم تٕمي  ات١هسـ اتضروري  تتافيه ات٠بط وتصايفهس في شكل إدارات وأقسسـ واتعمل دبى تاسيق  -

 الأنشب  ات١ختبف  عن خلبؿ تفعيض اتسبب .
ظيف  إداري  تهتم أبسبس بست٢يكل اترتٝي كعبيب  واتتاظيم كعظيف  إداري  تٮتبف دن اتتاظيم كواسء أو ذيكل، فهع و  -

تتحفيز اتعمل اتٞمسدي اتفعسؿ، أعس اتتاظيم كمس يشسر إتيه دسدة في عؤتفست نظري  اتتاظيم، يهتم باراب  كل عس يتعبق 
 بستعلبقست بتُ الأفراد عن خلبؿ باسء اجتمسدي.

ت١ستخاـ في تصميم نظم ات١عبععست ، فهه  الأختَة وتؤثر ات١عبععست أيضس دبى دمبي  اتتاظيم عن خلبؿ الأببعب ا -
ت٬  أف تتعافق ع  ات٢يكل اتتاظيمي ، ونظسـ تفعيض اتسبب  داخل ات١اظم ، حياهس تٯكن تٖايا الأذااؼ دبى عستعى 

 اتعحاات اتتاظيمي  وقيسس إبهسعست ذه  اتعحاات في تٖقيق أذااؼ ات١اظم .
 ب  لأغراض اتتخبيط واترقسب .ت١عبععست وأنعاع ات١عبععست ات١ببع فستتاظيمست ت٬  أف تصمم دبى ضعء تافق ا -

وت٘ثل اتفجعة بتُ اتتغتَات اتتاظيمي  وابتجسب  نظم ات١عبععست ت٢ه  اتتغتَات وتسهيبهس أحا الأبوسب الأخرى تعاـ 
سـ ات١عبععست تبتعاؤـ ع  اتتعافق بتُ اتتاظيم وات١عبععست، فعااعس تتغتَ الاحتيسجست وات٢يكل وات١ايرين، ت٬  أف يتغتَ نظ

ذه  ات١تغتَات. ونسدرا عس ت٧ا أف اتتغتَ في نظم ات١عبععست يتاسب  ع  اتتغتَ في ات١سؤوتيست اتتاظيمي  واحتيسجست 
اتصفحست  ،2115)قحف، ات١ايرين، وغستوس عس تكعف اتاتيج  في ذه  اتٟست  ظهعر عس يعرؼ ب "فجعة ات١عبععست". 

518-519) 
  أي عاظم  اتيعـ  أف ، فلب با أف نشتَ إلى إذا عس تم الإشسرة إلى اتعلبق  بتُ وظيف  اتتاظيم ونظم ات١عبععست بست١ؤبس

 (62-61، اتصفحست 2119)اتٟمياي، : ت٬  أف تعتما دبى تاظيمتُ عتااخبتُ
     إذ ت٭اد ذها ات٢يكل آتي  انتقسؿ ات١عبععست وقاعات الاتصسؿ دبر ات١ستعيست اتتاظيمي  ،  هيكل المعلومات :

 . وكبمس كسف ذها الانتقسؿ يتم باق  وبرد  كبمس عكن ذتك ات١اظم  عن صا  قراراتهس بشكل أفضل

البعد التنظيمي لنظام المعلومات      المحور الرابع :
 في المؤسسة
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  وحتى تتحقق  ت٭اد ذها ات٢يكل حاود اتسبب  وات١سؤوتي  واتتاظيم الإداري تبماظم  ، : الهيكل التنظيمي
الابتفسدة اتقصعى عن أنظم  ات١عبععست في دمبي  اتتاظيم داخل ات١اظم  لا با عن تبسبق وتكسعل ات٢يكبتُ ع  

 .بعضهمس اتوعض
   ذيكل اتشرك  ذع ت٣معد  ععقاة عن الأذااؼ واتعظسئف واتعلبقست بتُ اتعحاات، ت٦س يسمح تبماظم

دبى عستعى اتتاسيق واترتٝي  واتتخصص في ات١هسـ اتتاظيمي . وقا ويعتما ، بسلابتجسب  بفعستي  ت١تببوست اتسعؽ
اتتعافق بتُ ذيكل نظم  ، كمس يعتبرترتوط دعاعل عثل اتتكاعتعجيس وداـ اتيقتُ اتويئي والابتًاتيجي  بست٢يكل اتتاظيمي

 .Saleh A) ت١اظم .وابتغلبت٢س عن طرؼ ا ات١عبععستانسيسب ات١عبععست وات٢يكل اتتاظيمي دسعلًب أبسبيًس في ت٧سح 

Khawatreh, 2006, p. 396) 
  ، وذاس لا با أف نشتَ إلى أنه دبى اترغم عن ت٘سيز ات٢يسكل اتتاظيمي  وات١عبععستي  بتُ عاظم  وأخرى ) صاسدي  ، تٕسري

ؿ الآخرين تتحقيق أذااؼ ت٤ادة دبى خاعي ........ إلخ ( إلا أنه توقى الإدارة ذي فن إت٧سز الأدمسؿ عن خلب
عسدي  ، بشري  .... إلخ ( . وذها يتبب  باور  شرطسً ضروريسً لا غتٌ داه )أبسس الابتخااـ الأعثل تبمعارد ات١سدي   

يتمثل في تأطتَ وتاظيم دمبي  ات١عبععست ، بسدتوسر أف اتتاظيم اتعبمي ت٬  أف يعتما دبى الابتفسدة اتقصعى عن 
س لابا أف ت٨اد أف عيزة ت٥رجست ثعرة ات١عبععست والاتصسلات ، وبشكل يتيح اتتًابط عس بتُ اتعسعبتُ والأت٘ت  ، وذا

تتبخص في  اتتاظيم اتعبمي تبعمل تيس في كعنه أداة ذسع  في زيسدة إنتسجي  اتعمل فحس  بل قضي  اجتمسدي  واتتي
إزات  اتتأثتَات اتسبوي  دبى اتعسعبتُ اتاستٕ  دن ابتخااـ الأبستي  اتتقبياي  في اتعمل، بسلإضسف  إلى اتتخبص عن 

-61، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  ل اتعمل وبيب  تتحستُ قارات وعهسرات اتعسعبتُ.الأدمسؿ اتروتياي ، وجع
62) 

 .أثر استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة على البناء التنظيمي: ثانيا 
 ات١اظمست ات١عسصرة خبق تٖايست كوتَة ت٘ثبت في ت٣سلات داة عاهس اتتغتَ في إف ابتخااـ أنظم  ات١عبععست المحعبو  في

اتواسء اتتاظيمي تبماظم  كسلاتٕس  ت٨ع ات١ركزي  أو اتلبعركزي  أو اتٞم  بياهمس ، اتتقبيص  اتكثتَ عن اتاعاحي ذات اتصب  في
وبعؼ يتم تاسوؿ كل جسن  عن ذه   .يواتتحعؿ في شكل ات٢يكل اتتاظيم، حجم اتعظسئف وات١ستعيست الإداري   في

 :في عس يبي اتٞعان  
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 :للمعلومات  لامركزيةالمركزية و النظام التوجه نحو  -1
، وتكل عاهمس عزايس (MIS) نهجتُ تاظيميتُ رئيسيتُ تتصميم وإدارة نظم ات١عبععست الإداري  عن ات١ركزي  واتلبعركزي تمعا كل 

 .ات١اظم وديعب تعتما دبى طويع  وحجم وأذااؼ 
ت٦س يعزز فست١ركزي  : تعتٍ تركيز تٚي  وظسئف وبببست نظم ات١عبععست  في يا إدارة أو قسم عركزي واحا داخل ات١اظم ،  -

  أو الادارة اتعبيس. ودسدة عس يكعف في ات١قر اترئيسياتتحكم واتتاسيق 
 س اتوعض عن خلبؿ شوك  اتصسلات.ابتحااث نظم عستقب  نسويس وتكاهس عرتوب  ع  بعضه هيفأعس اتلبعركزي  :  -

ات١عبععست دبى ت٥تبف ات١ستعيست  دمبي  تعزي  صلبحيست ووظسئف نظمفهي   (171، صفح  2111)اتصوسغ، 
 .  الإداري  اتانيس أو اتفروع اتٞغرافي  تبماظم ، ع  عاحهس قاراً عن الابتقلبتي  في إدارة وتشغيل أنظمتهس ات٠سص  بهس

 الفكر المؤيد للتوجه نحو المركزية :. 1-1
 يات١عبععست المحعبو  دبى اتواسء اتتاظيمتاوؤاتهم حعؿ تأثتَ أنظم   Leavit & Whisker قاـ كل عن 1958في دسـ  

تبماظمست وأشسر اتكستوسف إلى أف ات١اظمست بعؼ تتجه ت٨ع ات١ركزي  وذتك لأف وفرة ات١عبععست عقسرن  تٔس كسف عتسح في 
ط الإدارة بأف تكعف في قراراتهس عركزي  عن خلبؿ نظسـ ععبععست عركزي يتعاجا في ات١قر اترئيسي ويرتو اتسسبق بعؼ يسمح

تٚي  أجزاء ات١اظم  بشوك  اتصسلات تتيح تلئدارة نقل وتوسدؿ ات١عبععست بياهس وبتُ تٚي  اتعسعبتُ في ات١اظم  ، وبعوسرة 
أخرى كسف ابتخااـ اتٟسبعب بعؼ تٮاـ الإدارة اتعبيس عن خلبؿ عسست٫ته في رف  قاراتهس في دمبي  اتٗسذ اتقرار عن 

واتاق  ات١لبئم  ، إضسف  إلى أنهس بعؼ لا تٖتسج إلى تفعيض اتسبب  تبعسعبتُ  خلبؿ تعفتَ ات١عبععست اتلبزع  بستسرد 
 (288-287، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  .تغرض اتٗسذ اتقرارات 

تاقبهس إلى قسداة فأببعب نظم ات١عبععست ات١ركزي حس  ذها اتاهج يصمم تتعفتَ قاسة تكل اتويسنست في ات١اشأة  
)اتصوسغ،  بيسنست واحاة وخاع  تٚي  دمبيست ععستٞ  اتويسنست وات١عبععست تكل ات١اشأة عن وحاة عركزي  واحاة .

 (171، صفح  2111

 . الفكر المعارض للمركزية ) التوجه نحو اللامركزية (2-1
أي أف ابتخااـ اتٟسبعب بعؼ ياف  ات١اظمست ت٨ع اتتعجه إلى اتلبعركزي  وذتك اتبرح الأوؿ  دكس رى يذاسؾ عن  

لأف الإدارة بعؼ لا تستبي  اتتغب  دبى ات١شسكل اتاستٕ  دن كمي  ات١عبععست اتتي بيعتاذس نظسـ ات١عبععست المحعبو  ، 
لبقسً عن أف كمي  ات١عبععست اتتي وذتك انب،إضسف  إلى ازديسد داد اتقرارات ات١ببعب اتٗسذذس في ات١اظمست اتكوتَة 

بيعتاذس نظسـ ات١عبععست بعؼ تن تكعف بسلاتٕس  اتصسدا ات١ستعيست الإداري  اتعبيس فقط عن اتتاظيم وإت٪س أيضسً بسلاتٕس  
 كبتبات١ستعيست اتانيس ( تٔعتٌ أنه بعؼ تبرز اتٟسج  إلى تفعيض أكثر اتسبب  اتٗسذ اتقرار كل ات١شسكل ات١تعبق   )اتاسزؿ
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ات١ستعيست ، وتسسذم شوكست اتٟعابي  ات١عزد  دبى ععاق  اتعمل ات١ختبف  في تشجي  الإدارات اتعبيس دبى تٖعيل جزء 
 (287، صفح  2119)اتٟمياي،  .عن صلبحي  تٗسذ اتقرارات ات١ختبف  إلى تبك ات١ستعيست

 واللامركزية :. الجمع بين المركزية 3-1
الادتوسر أف ابتمرار اتتبعرات في ت٣سؿ تكاعتعجيس ات١عبععست كسف ته دور واضح في توتٍ اتٕس  اتٞم   ض  فينت٬  أف  -

ععزع  ات١ركزي  واتلبعركزي  بعاء في اتواسء اتتاظيمي أو في تصميم أنظم  ات١عبععست عن خلبؿ ربط المحبست اتبرفي  في  بتُ
اتٗسذ جزء  عب في ات١قر اترئيسي تبماظم  كمس أف الإدارة اتعبيس عن خلبؿ ادتمسدذس دبى اتلبعركزي  فيات١اظم  تٔركز اتٟسب

 أكبر تبتفرغ تعمبي  الإبااع واتتخبيط وقيسدة ات١اظم .  رص بعؼ تتسح ت٢س ف راراتعن اتق
صوحت عتغتَ ته تأثتَ واضح أتٗبص عن كل ذتك إلى أف تكاعتعجيس ات١عبععست ات١تمثب  بأجهزة اتٟسبعب والاتصسلات  -

ت١اظمست اتيعـ وذع اتهي يافعهس إلى توتٍ ات١فسذيم اتتاظيمي  اتتي تتلبئم ع  اتتبعرات اتٟسصب  في  يدبى اتواسء اتتاظيم
بكفسءة  فهاتهي يكعف فيه قسدراً دبى تٖقيق أذاا لبستشك يئهس اتتاظيمأف تكيف باسدبى ات١اظمست ذها المجسؿ وت٬  

وفسدبي  وقا توتُ ذه  ات١فسذيم توتٌ الأببعب اتتاظيمي اتهي ت٬م  بتُ ات١ركزة واتلبعركزي  في اتعمل الإداري اتهي ذع 
 (288-287، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  .ات١عتماة دبى اتٟسبعب لأدمسؿانعكسس تتكاعتعجيس شوكست ا

ات١شكب  في تٖايا عس إذا كسف يتعج  دبى ات١اظم  الابتفسدة عن نظسـ عركزي ، أو لاعركزي )ععزع( ، لا با عن إجراء  
تقعيم دسدؿ تلؤببعبتُ بسلادتمسد دبى إت٬سبيست وببويست كل عاهمس ، فعبى ت٤بل الأنظم  تٖايا دعاعل اتتأثتَ 

 .(188، صفح  2111)اتصوسغ،  ات١عجعدة ، ونعدي  ذيكبي  ات١اشأة، وأذااؼ الإدارة.

 ) تغير شكل الهيكل التنظيمي(. تقليص حجم الوظائف والمستويات الإدارية-2
الأدمسؿ  اتروتياي  عن خلبؿ قيسـ أجهزة اتٟسبعب تٔعستٞ  كم ذسئل عن اتويسنست، إضسف  إلى عسست٫ته في دمبي   إف أت٘ت 

في تقبيص حجم اتقعى اتعسعب  ، وذتك لأف اتعمبيست ات١ؤت٘ت  لا تتبب   صا  اتقرارات كل ذه  كسف ت٢س انعكسس واضح
  . دبى بويل ات١ثسؿ يؤدي ابتخااـ أنظم  ات١عبععست المحسبوي  نفس اتعاد عن اتعسعبتُ اتهي تتببوه الأنظم  اتياوي

ات١عتما دبى اتٟسبعب إلى تٗفيض ععظفي اتٟسسبست وتكن بست١قسبل تٮبق اتٟسج  إلى وظسئف تٗصصي  في ت٣سؿ 
تيعـ لا إف عاظمست الأدمسؿ ا "دركر تًيب"اتٟسبوست عثل ت٤ببي اتاظم وات١برت٣تُ وات١شغبتُ ، حيث يقعؿ دسلم الإدارة 

ذات قسداة ععبععستي  " ودبيه فإف اتعسعبتُ في ذه  ات١اظمست بعؼ تتغتَ "ت٘تبك أي خيسر اتيعـ بعى أف تصوح 
بتخااـ أنظم  ات١عبععست ات١عتماة دبى اتٟسبعب بعؼ يسسذم حيث أف اِ  ، أنعادهم عن دمسؿ كتسبتُ إلى دمسؿ ععرف 

  .ذها عس يتعبق بتقبيص حجم اتعظسئف. ، في تقبيل اتٟسج  تلؤدمسؿ اتكتسبي
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   (،0531)داد ات١ستعيست الإداري  فقا أشسر أعس فيمس يتعبق بتقبيص Hamold  (1443)وأيا Lucas  بأف ازديسد
قارات الإدارة في اتٟصعؿ دبى ات١عبععست بستسرد  واتاق  ات١لبئم  عن خلبؿ الادتمسد دبى أنظم  ات١عبععست المحعبو  

مت اتتبعرات في ت٣سؿ تكاعتعجيس ات١عبععست تكمس اذ.دتمسد دبى الإدارة اتعببى تقبيل الابعؼ يسسذم في 
وبسلأخص ظهعر شوكست اتصسلات المحبي  واتاوتي  في تعبي  حجم نبسؽ الإشراؼ تبمعارد وذتك لأف بهعت  

وإف زيسدة حجم نبسؽ اتٟصعؿ دبى ات١عبععست وإجراء دمبي  الاتصسؿ تٯكن ات١اراء عن زيسدة حجم نبسؽ اشرافهم 
وتقبيل  مي) ات٢يكل اتشوكي(اتتاظي فببح شكل ات٢يكلتالاشراؼ وتقبيص دور الإدارات اتعببى قا يسسذم في 

داد عستعيسته ت٦س ت٬عبه أكثر قارة دبى الابتجسب  تبمتببوست اتزبسئن إضسف  إلى عسست٫ته في برد  إيصسؿ اتقرارات 
بيس إلى ات١ستعيست اتتشغيبي  ، وبست١قسبل بهب  دبى الإدارة اتعبيس اتاخعؿ دبى اتتي تتخه في ات١ستعيست الإداري  اتع

قسداة ات١عبععست اتتي تٗص الأنشب  اتتشغيبي  واتٟصعؿ دبى ات١عبععست ذات اتعلبق  بأنشبتهم ت٦س قا يسهل دبيهس 
 (289-288اتصفحست ، 2119)تٛياي،  .دمبي  تقييم أداء الأنشب 

  :التغير التنظيمي وأنظمة المعلومات المحوسبة -3
إف ابتخااـ أنظم  ات١عبععست ات١عتماة دبى اتٟسبعب تٯكن ادتوسرذس عصاراً تبتأثتَ ات١وسشر دبى اتبريق  اتتي تعمل تٔس 

ت١اظم  وخسرجهس ، وأوؿ عس قا ات١اظمست أي أنهس عصاراً لإحااث اتتغتَ اتتاظيمي ، وقا بست٫ت في إحااث ثعرة داخل ا
تعاجه ات١اظمست ذع ات١قسوع  عن داخبهس تعمبي  اتتغيتَ وات١تمثب  تٔقسوع  الأفراد اتعسعبتُ اتهي تفرض دبيهم تكاعتعجيس 
ات١عبععست تغتَ أت٪سط اتعمل اتقاتٯ  اتتي ادتسدوا دبيهس ، حيث يعاجهعف صععب  في ذتك ت٦س تافعهم إلى ات١قسوع  

ه  اتتكاعتعجيس كمس ت٬  دبى ات١اظمست اتتي ترغ  بسبتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست أف تض  نص  أدياهس لابتخااـ ذ
 تتمثل بكبف شراء الأجهزة أف الابتثمسر في أنظم  ات١عبععست المحعبو  يتًت  دبيه كبف  بسذظ  تتحمبهس ات١اظمست واتتي

الاتٕس  ت٨ع ابتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست يستبزـ أف تأخه ات١اظمست ت٣يست ، إضسف  إلى كبف  اتتاري  . تهتك فإف واتبر 
 (292، صفح  2119)اتٟمياي،  اتقضسيس ذه   باظر الادتوسر

 (294-293، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  .أنظمة المعلومات المحوسبة وعملية اعادة هندسة العمليات  -4

ابتكمسلًا تٟايثاس دن دمبي  اتتغتَ اتتاظيمي واتتي تعتبر عن ات١تببوست الأبسبي  لا ابتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست ، لا -
" إدسدة تصميم :بأنهس  عرؼتحيث  Reengineering با ذاس عن اتتبرؽ إلى عفهعـ دمبي  إدسدة ذااب  الأدمسؿ

إدسدة اتتفكتَ أو " " جهري تعمبيست ات١اظم  ت١سسداتهس ببعغ أذاافهس الأبسبي  وات١تعبق  بستكبف  واتعقت وتعفتَ ات٠اع  
 "ببريق  أداء اتعمبيست بصعرة جهري  بهاؼ جعل ات١اظم  قسدرة دبى تقايم خاعستهس بصعرة أفضل تزبسئاهس .
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 أعثب  اتشركست اتتستي  : ؿ وتٯكن تعضيح ذتك ات١فهعـ عن خلب -

حيث كسف تايهس نظسـ الإدارة حسسبست اتاف  وكسف ذها اتاظسـ يستغرؽ وقت طعيل فقسعت  شركة فوردقسعت  
بإجراء دمبي  إدسدة ذااب  تٚي  اتعمبيست )تغيتَ جهري ( وأصوح اتاظسـ اتٞايا أفضل حيث تقعـ إدارة ات١شتًيست 

اتوضسد  يقعـ ععظفعا الابتلبـ ودااعس تصل  (on-line ) بإدخسؿ ات١عبععست دن أواعر اتشراء إلى قسداة اتويسنست
بستتأكا عن خلبؿ قسداة اتويسنست فيمس إذا كسنت اتشحا  عبسبق  لأواعر اتشراء لم يكن ذاؼ اتشرك  عن ذها اتاظسـ 

% بيامس قول إجراء دمبي  إدسدة 81ذع تٖصيل اتفستعرة وإت٪س اختزاؿ اتعمل اتعرقي وتقبيص داد اتعسعبتُ باسو  
% أي أف إدخسؿ اتتكاعتعجيس ت٬  أف يصسحوه 21يس ات١عبععست تٗفيض في اتعمست  باسو  ات٢ااب  حققت تكاعتعج

إدسدة اتاظر في تٚي  الإجراءات الإداري  واتتاظيمي  ذات اتعلبق  بأداء الأنشب  واتعظسئف اتتي تم ابتخااـ تكاعتعجي  
سسذم في تٗفيض كبف  اتعمل الإداري ات١عبععست في أدائهس . وعن اتٞاير بستهكر أف دمبي  إدسدة ات٢ااب  قا ت

 واتتخبص عن الإجراءات اتروتياي 
، حيث  إدسدة ات٢ااب   بعمبي  mutal Beniefit إحاى شركست اتتأعتُ دبى اتٟيسة في اتعلايست ات١تحاةقسعت   

بتُ  دارات وتسع  دشر فرداً ويستغرؽ إداادذسإ)ثلبثتُ( خبعة ودبى تٜس   تاجز عن خلبؿكسنت وثيق  اتتأعتُ 
تٜس  إلى تٜس  دشر يععسً وتكن عن خلبؿ ابتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست وإجراء دمبي  إدسدة ات٢ااب  ت٘ت دمبي  
إدسدة تٖبيل اتعمبيست وتوسيط الإجراءات حيث أصوح بسلإعكسف اتاخعؿ إلى قعادا اتويسنست اتتي يشتًؾ بهس تٚي  

ث كسف ت٢ها الأببعب دور كوتَ في تٖقيق اتسرد  وتقبيص كبف  أدضسء اتشرك  ات١رتوبتُ بشوك  أدمسؿ حسبعبي  ، حي
 )عمبي ذه  اتفي أداء اتعمبيست اتتي كسف ت٢س دور كوتَ في تٖستُ أداء  أداء اتعمل ، وقا تم الابتعسن   بستاظم ات٠وتَة

 ..(عثيق اتإدااد 
ذتك يقعدنس إلى نتيج  أف دمبي  إدسدة ات٢ااب  قا تسسذم في عسسداة ات١اظم  في اتٟصعؿ دبى عيزة تاسفسي   كل 

عن وتقايم ات٠اع  عن وراء ابتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست وذتك تكعنهس تتمحعر حعؿ تٗفيض اتكبف  واختصسر اتز 
 .الأفضل تبزبسئن

،  عملية إدخال تكنولوجيا الحاسوب وبين عملية إعادة الهندسةفرق واضح بين كمس نعد الإشسرة إلى أف ذاسؾ  
حيث أف إدخسؿ تكاعتعجيس ات١عبععست ع  بقسء الأت٪سط والابستي  الإداري  اتتقبياي  في اتعمل قا يؤدي إلى تٖستُ 

إلى % عقسرن  بتحستُ الأداء اتاستج دن إجراء دمبيست إدسدة ات٢ااب  واتتي قا تصل 15أداء ات٠اعست باسو  
ت٢ااب  عاخلًب أبسبيسً % ، أي أف اتشركست اتتي تتبب  تبتفعؽ وات١اسفس  واتتميز ت٬  أف تتخه دمبي  إدسدة ا95

 .تلببتجسب  ات١تببوست ابتخااـ تكاعتعجيس ات١عبععست في أداء أنشبتهس في اتتكيف
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وعا تبرقاس في المحسور فتعا عرحب  تصميم نظسـ ات١عبععست خبعة جعذري  في عسسر تبعير ذه  الأنظم  بست١ؤبس ، 
ط الابتًاتيجي تاظسـ ات١عبععست، ناتقل الآف إلى عرحب  تٖبيل وتصميم نظسـ اتسسبق  )المحعر اتثستث( ت١رحب  اتتخبي

تم تٖايا  بسبقس عن رؤى وأذااؼ واحتيسجست إؿ ت٪عذج فعبي عن  ات١عبععست  واتتي تعتبر عرحب  عهم  تتًجم فيهس عس
 أجل تافيه ، تٔس يضمن تكيف نظسـ ات١عبععست ع  الأذااؼ الابتًاتيجي  اتعسع  تبمؤبس . 

 . أولا : تحليل نظم المعلومات
ات١رحب  اتتي يتم فيهس تشخيص تعتبر عرحب  تٖبيل اتاظسـ عرحب  ابتوسقي  وضروري  قول بااي  عرحب  اتتصميم، بسدتوسرذس 

 ات١شكلبت وتٖايا الاحتيسجست اتاقيق  ،فهي الأبسس اتهي يوتٌ دبيه تصميم اتاظسـ لاحقس.

 مفهوم عملية تحليل نظم المعلومات. -1
عن أجل يعرؼ بأنه دمبي  دراب  اتويسنست واتٟقسئق ات١تعبق  بستاظسـ وإت٬سد اتعلبقست ات١ابقي  اتتي تربط فيمس بياهس ، وذتك 

تٖايا ععاصفست أو أبعسد نظسـ جايا ت٢س، أي ت٥رجست دمبي  اتتحبيل ذي اتٟصعؿ دبى عستاا ات١عاصفست أو عستاا 
)اتٟمياي،  بى داـ اتقيسـ به وات١تمثب  في :ات٢اؼ ، وتٯكن أف تتضح أت٫ي  تٖبيل اتاظم عن خلبؿ ععرف  الآثسر ات١تًتو  د

 (214-212، اتصفحست 2119
صععب  إف لم تكن ابتحست  اتقيسـ بتصميم نظسـ جايا وإف صمم اتاظسـ اتٞسن  باوف اتقيسـ بعمبي  اتتحبيل فبن يكعف  -

أجبهس. وذه  نتيج  طويعي  لأنه لم يتمكن عن ععرف  نقسط اتقعة واتضعف في عن  قسدراً دبى تعفتَ ات١تببوست اتتي صمم
واقتًاح اتٟبعؿ  اتاظسـ اتٟسلي  ت٘كاه عن اتتحايا اتاقيق ت١شكلبتواتتي اتتي تعفرذس دمبي  اتتحبيل ذه ،  اتٟسلي اتاظسـ

 . اتكفيب  تٔعستٞ  ذه  ات١شكلبت
إف داـ اتقيسـ بعمبي  اتتحبيل يوعا المحبل دن تكعين صعرة صحيح  دن اتاظسـ اتقسئم، واتهي قا يؤدي إلى حرعسنه  -

 جاياة دن اتاظسـ ات١رادعن تبعير أفكسر 
 . إقسعته

إف داـ اتقيسـ بعمبي  اتتحبيل يؤدي إلى اتفشل في تٖايا عستاا ات١عاصفست أو عستاا ات٢اؼ اتهي يعتبر ات٢اؼ  -
 . اتاهسئي تعمبي  اتتحبيل

 المحور الخامس : تصميم نظام المعلومات 
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الاختيسر عن  إف داـ اتقيسـ بعمبي  اتتحبيل يؤدي إلى داـ اتقارة دبى دراب  اتواائل وتقاتٯهس عن اتاظم اتتي بيتم -
 .بياهس تيصسر إلى تعطياهس في ات١اظم 

 دبى عتغتَين اثاتُ ت٫س يوبهتك تٯكن اتقعؿ أف تٖبيل اتاظسـ يعتما بشكل رئيس : 

 . اتاظسـ اتهي ت٬ري تٖبيبه واتويئ  المحيب  به  -
 . ت٤بل اتاظم اتهي يتعلى دمبي  اتتحبيل تٓبرته وعهسرته -

وخبعات ت٤ادة تٯكن اتوسدهس في تٚي  اتٟسلات وتٞمي  اتاظم، وتكن ذاسؾ ت٣معد  عن ت٢ها فبيس ذاسؾ قعادا عببق  
ات٠بعط اتعريض  تٯكن الابتًشسد بهس دن اتقيسـ بعمبي  اتتحبيل ذي : تٚ  اتويسنست وتصايفهس وتفستَذس وععرف  اتعلبقست 

 . فيمس بياهس، وصعلًا إلى تٖايا اتواائل واختيسر أنسوهس  ات١ابقي

 :نظام المعلومات تحليل ت عملية خطوا-2
 ت٘ر دمبي  تٖبيل اتاظسـ بعاد عن ات١راحل ات١تسبسب  وات١تكسعب  نعجزذس كمس يبي :

 مرحلة تحديد المشكلة  : 

في اتاراب  اتتمهياي  ، تهاؼ ذه  ات٠بعة إلى اتتعرؼ إلى ات١شكب  وطويعتهس وأبعسدذس وتكعين فهم دسـ ت٢س ، فستغرض عن 
اتاراب  اتتمهياي  تيس اتتعرؼ إلى دقسئق ات١شكلبت اتتي تعجا في اتاظسـ اتقسئم وتقايم حبعؿ عببق  وفعري  ت٢س ، وتكن 

سئم تبتعرؼ إلى إعكسني  إتغسئه أو تبعير  أو الإبقسء دبيه. وتبجأ ت١اظم  دسدة إلى اتغرض ذع إجراء عسح شسعل تباظسـ اتق
عثل ذه  اتاراب  دااعس تشعر الإدارة أف ات١عبععست اتتي يعفرذس اتاظسـ المجسؿ لا تعكس وظسئف ات١اظم  وغيسب وظسئف 

وث الأخبسء، داـ رضى ات١ستخاعتُ دن عهم  ت٢س، أو قا يكعف أداء اتاظسـ اتٟسلي تٯتسز بوطء الإجراءات وكثرة حا
اتاظسـ اتٟسلي تٔظسذر  ات١ختبف  )ععاؿ دوراف اتعمل ات١رتف ، وارتفسع نسو  اتعيسب، الخ( ياف  الإدارة إلى إدسدة اتاظر 

سـ. بستاظسـ اتقسئم، أو قا تبجأ الإدارة إلى دراب  اتاظسـ اتٟسلي إذا كسف ذاسؾ شكسوي عن اتٞهست ذات اتعلبق  بعمل اتاظ
 ذه  الأبوسب كبهس قا تؤدي إلى تكبف  دستي  تعمبيست اتاظسـ تستادي دراب  اتاظسـ اتٟسلي. 

  تواأ ذه  ات١رحب  بعا طب  ات١ستخاـ اتهي يشعر فيه بعجعد عشكب  في اتاظسـ اتٟسلي، وحل ذه  ات١شكب  لا تٯكن أف
ن ات١مكن اتوحث دن حبعؿ ت٢س، وحتى يتمكن يتم إلا بعا تعريف ات١شكب  وتشخيصهس وععرف  أبوسبهس دااذس يصوح ع

المحبل عن اتتعرؼ دبى ات١شكب  لابا أف يقعـ بعمبي  عسح شسعل تبماظم  تٔس في ذتك نظسـ ات١عبععست اتقسئم فيهس 
، آراء الأفراد، دراب  نشسط  تبماظم  ي)اتتعرؼ إلى ات٠بفي  اتتسرتٮي  تبماظم ، ات٢يكل اتتاظيم  :تْيث يشمل عس يأتي

 اظم ات١
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  فوعا تٖايا ات١شكب  وععرف  أبوسبهس، وأبعسدذس، يصوح بسلإعكسف ععرف  نقسط اتضعف في اتاظسـ اتٟسلي اتتي ت٘كن
، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  .المحبل عن تٖايا الأذااؼ باق  ، أي ععرف  اتغسي  اتتي ت٬  اتعصعؿ إتيهس

217-218) 
   يتم أيضس الإدلبف دن دراب  اتاظسـ دااعس تستخاـ ات١اشأة تبويقست حسبعبي  جاياة، فيتخه ات١اراء خبعات أو

جاياة تبتأكا عن تعسوف ات١عظفتُ، واتاقب  الأذم ذي شععر ات١عظفتُ والإجسب  دبى تسسؤت٢م دن ات١اى اتهي تٯكن 
صسؿ ع  ات١عظفتُ تتعضيح أبوسب ات١شروع، وفعائا  أف تؤثر فيه اتاظم اتٞاياة دبى أدمست٢م، تها لا با عن الات
يرين تبمعظفتُ ، أو يكعف الإدلبف دن دراب  ابب  ات١سالمحتمب  دبى ات١اظم  وات١عظفتُ، فيكعف ذتك عن خلبؿ عق

 (337، صفح  2119)اتاجسر،  اتاظسـ دن طريق وبسئط الاتصسؿ ات١ختبف .
  د أهداف نظام المعلومات :تحديمرحلة 
  تتمثل ات٠بعة الأولى في عرحب  تٖايا الأنظم  بتحايا أذااؼ اتاظسـ، وذي خبعة ضروري  تتقييم اتاظسـ اتٟسلي في ظل

يواأ ت٤بل الأنظم  تٔعرف  الأذااؼ اتعسع   ذه  الأذااؼ، وعاه ابتخلبص اتتعصيست ات٠سص  بستاظسـ ات١قتًح، حيث
خلبؿ اتتعرؼ دبى الأذااؼ اتعسع  تبمشروع. فعبى ت٤بل الأنظم  دقا تقسءات ع  أفراد الإدارة تباظسـ ، وذتك عن 

 اتعبيس بست١شروع، وعراكز اتٗسذ اتقرار تبتعرؼ دبى الأذااؼ اتعسع  ات١رغعب تٖقيقهس.
  ات٠بعة اتثسني  تكعف بتًتٚ  ذه  الأذااؼ اتعسع  تباظسـ إلى أذااؼ تفصيبي ، وتٯكن ععرف  ذه  الأذااؼ عن خلبؿ

تقسيم اتاظسـ إلى نظم فردي  ) عثلب نظسـ ات١عبععست المحسببي ياقسم إلى نظسـ ععبععست ت٤سببي عسلي و آخر إداري،  
ظسـ ععبععست تبتخبيط، وآخر تبرقسب ، وثستث لاتٗسذ اتقرارات كمس تٯكن أف ياقسم نظسـ ات١عبععست الإداري إلى ن

 الإداري  ...( 
  ، فمثلب: ات٢اؼ اتعسـ ات٠سص بتعصيل ات١عبععست فيمكن تقسيم كل ذاؼ عن الأذااؼ اتعسع  إلى أذااؼ فردي

 ها.تٯكن تقسيمه إلى أذااؼ فردي  تشمل تعصيل ات١عبععست تلؤطراؼ ات١اسبو ، وفي اتعقت ات١اسب  وذك
فعبى ت٤بل الأنظم  أف يقعـ باراب  وتٖبيل ات١خرجست ات٠سص  بكل نظسـ فردي ت١عرف  الأذااؼ اتتي يسعى 

-328، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  تتحقيقهس وعقسرنتهس بسلأذااؼ ات١راد اتعصعؿ إتيهس عن طرؼ الإدارة.
329) 

 :  فوعا تٕمي  اتويسنست اتسسبق  تٯكن لمحبل الأنظم  أف يعا تقريرا يتضمن ات١عبععست اتتستي 
o . الأذااؼ اتعسع  تباظسـ 
o . الأذااؼ اتتفصيبي  تباظسـ 
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o ات١خرجست ات٠سص  بستاظسـ 
o اتويسنست اتلبزع  تبعصعؿ إؿ ات١خرجست 
o نظسـ اترقسب  اتااخبي  ات١تعبق  بعمبيست اتاظسـ 
o ت وات١ستااات تباظسـ دن طريق إدااد خرائط اتتافق ات١ختبف .تافق اتويسنس 

  متطلبات نظام المعلومات:مرحلة تحديد 

)اتاذراوي،  :بتحايا عتببوست نظسـ ات١عبععست عن خلبؿ داد عن الأبئب  عثل System analyst يقعـ ت٤بل الأنظم 
 (331، صفح  2119

 بيؤديه اتاظسـ ؟عس اتهي  -
 عس ذع حجم اتويسنست ات١ببعب  ؟ -
 عن أين نأتي بستويسنست اتااخبي  تباظسـ ؟ -
 عس ذي الأطراؼ اتتي بتستخاـ ات١عبععست ؟ -
 ات١عبععست ؟ يعس ذي الاحتيسجست ات٠سص  ت١ستخاع -
 ؟ عس ذع نعع اترقسب  اتلبزـ تٟمسي  ات١عبععست -

شكل أنعاع ات١عبععست ات١ببعب  وكيفي  تقاتٯهس. فقا يهاؼ اتاظسـ إلى اتقيسـ  وتٯكن صيسغ  اتغرض عن اتاظسـ في
. الخ( أو قا يقاـ بستعمبيست اتروتياي  تتشغيل اتويسنست المحسبوي  ) حسسبست الأجعر ، الأبتسذ اتعسـ، جاوت  الإنتسج ...

 .مساتٗسذ اتقرارات الإداري  أو كبيه فيتياي  ت١سسداة الإدارة بيسنست غتَ رو 
كمس أف حجم ونعع اتويسنست ته تأثتَ كوتَ دبى طسق  تٗزين اتويسنست وطرؽ تشغيبهس . أعس عصار اتويسنست فيحاد كيفي  -

 .اتٟصعؿ دبيهس فمثلب دمبيست ات١ويعست قا تأتى عن أواعر اتعملبء، عكست١ست تبيفعني ، أو دن طريق وكلبء ات١ويعست
اتويسنست تٯكن ععرف  نعع ات١عبععست ات١ببعب ، اتكمي  ات١اسبو  عن ات١عبععست، وتعقيت  يوبتحايا حسج  عستخاع -

 .وداد عرات تقايم اتتقسرير واتتي تعتما دبى اتسرد  اتلبزع  لاتٗسذ اتقرارات
حفظهس  وعن ات١هم داا تٖايا عتببوست نظسـ ات١عبععست تٖايا اتفتًة اتزعاي  تتخزين اتويسنست. فوعض اتويسنست تٯكن -

تفتًات طعيب  بيامس اتوعض الآخر يفقا قيمته بعا أيسـ ععاودة فمثلًب الأبعسر ات٠سص  بست١عاد الأوتي  تٖتسج إلى عراجع  أولًا 
راوي، )اتاذبأوؿ تبعقعؼ دبى أحاث الأبعسر وكهتك اتويسنست ات٠سص  بأبعسر اتفسئاة في اتسعؽ بستاسو  تواك تٕسرى. 

 (332، صفح  2119
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 ات١عبععست المحسببينظسـ ويعتبر نظسـ اترقسب  اتااخبي  جزء ذسـ عن نظسـ ات١عبععست المحسببي. وتهتك فإف أحا عتببوست  -
 . ذع إنشسء نظسـ رقسب  داخبي  قعى ت٭قق اتٟمسي  لأصعؿ ات١شروع وت٭قق اتثق  بستويسنست المحسبوي  عثلب
  (333، صفح  2119)اتاذراوي، :  القائم تقييم النظام مرحلة 

 . ت٬  تقييم اتاظسـ اتقسئم في ظل الأذااؼ اتسسبق تٖاياذس وات١عبععست اتتي تم تٕميعهس
 تويسنست وات١ستااات خلبؿ اتاظسـ.باراب  تبويقست اتاظسـ وتافق ا تواأ دمبي  اتتقييم تباظسـ اتٟسلي 
 تٖايا فعستي  يوات٠بعة اتثسني  في دمبي  اتتقييم ذ Effectiveness اتاظسـ اتقسئم بسلإجسب  دبى اتسؤاؿ: 

                                
اتويسنست ، وعاى اتتعافق بتُ أذااؼ اتاظسـ وأذااؼ ات١شروع   يوتلئجسب  دبى ذها اتسؤاؿ يتم ععرف  حسج  عستخاع

 . كبه
 عـ اتاظسـ اتٟسلي فمثلًب إذا كسف عن ضمن أذااؼ نظسـ ات١ويعست اتفردي تٖبيل ات١ويعست حس  ات١اسطق اتٞغرافي  ولا يق

بتحقيق ذتك فهاسؾ قصعر في فعستي  اتاظسـ. وتٯتا اختوسر كفسءة اتاظسـ إلى شكل وت٤تعى اتتقسرير المحسبوي  اتتي ياتجهس 
اتاظسـ . فقا يقعـ نظسـ ات١ويعست بتحبيل ات١ويعست حس  ات١اسطق اتٞغرافي  وتكن تيس بستشكل واتبريق  اتتي يرياذس 

 .اتتقسريرويفضبهس عستخاعي ذه  
 تيس في الأوقست ات١اسبو  كمس يرياذس  نعب  وبستشكل ات١ببعب وتكبات١عبععست ات١ب وقا يقاـ اتاظسـ المحسببي

عسني عن تب ت١لبئم فإف دمبي  اتٗسذ اتقراراتاتتقسرير المحسبوي . وبعاـ تقايم ات١عبععست في اتعقت المحاد وا يعستخاع
 . كفسءة الأنشب  تبمشروع كبه  داـ كفسي  ات١عبععست ت٦س يؤثر في

وذتك تلئجسب  دبى ذها اتسؤاؿ:  Efficiency تٖايا عاى كفسءة اتاظسـ اتٟسلي يوات٠بعة اتثستث  في دمبي  اتتقييم ذ -

وات٠بعة اترابع  في دمبي  اتتقييم تباظسـ اتٟسلي ذي تقييم نظسـ اترقسب  اتااخبي ، ويهاؼ نظسـ اترقسب  اتااخبي  أبسبسً  -
 سدة اتاق  واتثق  في ات١عبععست المحسبوي  وتٛسي  أصعؿ ات١شروع عن اتضيسع واتسرق  .إلى زي

 .وتهتك فعبى ت٤بل الأنظم  أف يتأكا عن تٖقيق نظسـ اترقسب  اتااخبي  ت٢ه  الأذااؼ 
 ُوفي نهسي  عرحب  تقييم اتاظسـ ات١عجعدة فإف ت٤بل الأنظم  بعؼ تٮبص إلى أحا بايبت: 
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تباظسـ ات١قتًح . وت٬   Feasibility study دراسة الجدوىوفي كبتس اتٟستتتُ دبى ت٤بل الأنظم  أف ياهى عهمته بإت٘سـ 
 (335، صفح  2119)اتاذراوي، ع:  سيم دراب  اتٞاوى إلى ثلبث  أنعا تق

 :  Operational feasibilityاتٞاوى اتعمبي  
وتتمثل في دراب  عاى اتتعافق بتُ اتاظسـ ات١قتًح وبيسبست وفبسف  الإدارة . فمثلًب قا تكعف فبسف  الإدارة في إدارة 

قا ترغ  الإدارة  ات١شروع ذي اتبريق  ات١ركزي  وتهتك فإف نظسـ ععبععست ت٤سببي لا عركزي قا لا ياسب  ات١شروع. أو
 .في ابتخااـ نظسـ ععبععست ياوى وبستتسلي فإف نظسـ ات١عبععست الآلي قا لا يتعافق ع  رغو  الإدارة وذكها

 : Technical feasibility اتٞاوى اتفاي  
ابتخااـ  المحبل واتٞاوى اتفاي  تتعبق بإعكسني  تبويق اتاعاحي اتفاي  في نظسـ ات١عبععست المحسببي اتٞايا. فقا يقتًح

وبراعج  . وعن ثم فإف اتٞاوى اتفاي  تعتٌ عاى تعافر ععالات اتٟسب  الآلييبالًا عن اتاظسـ اتياو  اتٟسب  الآلي
 .اتتشغيل ات١ختبف  وتعافر ات٠برات اتلبزع  لإدارة عثل ذه  ات١عاات

 Economic feasibility 6 اتٞاوى الاقتصسدي  
 .ات١افع  -اجتيسز اتارابتتُ اتسسبقتتُ، ت٬  تقييم اتاظسـ ات١قتًح اقتصسديسً وذتك بتبويق أببعب اتتكبف   بعا

ويتبب  ذها الأببعب تٖايا اتتكستيف وات١اسف  ات٠سص  بستاظسـ ات١قتًح وات١اسف  اتتي قا تأتي عن تبعير نظسـ ات١عبععست 
 . المحسببي 

يعاجه ت٤بل الأنظم  تٔجمعد  عن اتواائل ات١قتًح  واتتي ت٬  الاختيسر بياهس. فعبى بويل ات١ثسؿ قا ت٭تسج الأعر إلى  وقا-
بيتم شراؤ  أو تأجتَ  عن إحاى شركست اتٟسبوست . أو قا يكعف ذاسؾ باائل  تٖايا عس إذا كسف نظسـ اتٟسب  الآلي

و تٚسدي أو تبويق نظسـ قسداة اتويسنست الإداري  بالًا عن اتاظسـ عتعبق  ببرؽ تشغيل اتويسنست عن تشغيل عوسشر أ
عروف  اتتقبياي تٟفظ وتشغيل اتويسنست ... الخ. ودبى ت٤بل الأنظم  أف يقعـ بتبويق أبستي  ات١يزاني  اترأتٝستي  ات١

تعتبر علبئم  تلبختيسر بتُ  ، ويتم تٖايا ت٣معد  عن ات١عسيتَ )ات١بمعب  وغتَ ات١بمعب (واتتيتبمفسضب  بتُ ذه  اتواائل
 (338-336، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  اتواائل ات١عروض .

   قعـ ت٤بل الأنظم  بعرض كل تفسصيل درابته ) عن تقييم تباظسـ اتٟسلي والاقتًاح ات١عروض إعس يفي نهسي  ذه  ات١رحب
بتعايل اتاظسـ اتٟسلي أو إنشسء نظسـ جايا ( ودبى الإدارة اتعبيس اتٗسذ اتقرار بشأف ات١رحب  اتتستي ، وذي اتواأ في تصميم 

 اتاظسـ ات١قتًح.
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 . تجميع البيانات عن النظام الحالي كيفية-3

تعتبر دمبي  تٕمي  اتويسنست دن اتاظسـ اتٟسلي عن أذم عهسـ ت٤بل الأنظم  وت٬  اتقيسـ بهه  ات٠بعة بعاسي  فسئق  لأنه يتم 
عؿ دبيهس يتم اتٟص تيات١عبععست ات باسء دبيهس اتٗسذ اتعايا عن اتقرارات فيمس يتعبق بتبعير نظسـ ات١عبععست اتٟسلي. وت٘كن

 : عن اتاظسـ اتٟسلي عن
 .اتاظسـ بتفسصيل دمبيست ات١شروع يتعرؼ ت٤بب -
 .تشرح تافق ات١عبععست وكهتك اتعلبقست اتتوسدتي  بتُ الأقسسـ واتعظسئف-
 .بيسف عاى اتٟسج  إلى تٖستُ اتاظسـ اتٟسلي -
 وغتَذس .ج اتعمبيست ونقسط الاختاسؽ ا و داز تٖايا نقسط اتضعف في اتاظسـ اتٟسلي عثل -
  ،وتتمثل اتويسنست المجمع  دن اتاظسـ في داسصر نظسـ ات١عبععست )ات١اخلبت، ات١بفست، قسداة اتويسنست، ات١خرجست

وذه  اتويسنست بسلإضسف  إلى بعض اتويسنست الأخرى دن عاى كفسءة اتتشغيل والأخبسء . (إجراءات اترقسب  واتتشغيل
وتٖبيل اتاظسـ اتقسئم. وتتعاد ات١صسدر اتتي تٯكن اتٟصعؿ عاهس دبى  اتتي قا تٖاث داا اتتشغيل تسسدا في تقييم

، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  : وتكن تٯكن تقسيم ذه  ات١صسدر إلى عصارين اتويسنست ات١ببعب  دن اتاظسـ اتٟسلي
338-341)  

 ات٠سص  بستسيسبست واتتعبيمست ات١عضعد  عن قول الإدارة وكهتك ، ويتمثل في ات١ستااات واتسجلبت مصدر داخلي
خريب  اتٟسسبست ووصف إجراءات اتعمبيست وات٠ريب  اتتاظيمي  تبشرك  وات١عازنست اتتخبيبي  واتقعائم ات١ستي  

اخبي  ات٢سع  اتشرك  واتعسعبتُ بهس عن ات١صسدر اتا يواتتقسرير الإداري  وات١بفست ات٠سص  بستويسنست، وكهتك فإف ععظف
 .تبحصعؿ دبى اتويسنست دن اتاظسـ اتٟسلي

 ويتمثل في ات١تعسعبتُ ع  ات١شروع عن دائاتُ وباعؾ وغتَذممصدر خارجي ،. 

 والآتي أذم اتعبسئل اتتي تٯكن بعاببتهس تٕمي  اتويسنست دن نظسـ ات١عبععست اتٟسلي:
 الابتقصسء، تتو  تافق ات١عبععست، ...دراب  ات١ستااات والإجراءات، ات١قسبلبت اتشخصي ، قعائم -
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 المعلومات.نظام تصميم  عملية ثانيا :
يعتما ت٧سح تصميم اتاظم بشكل كوتَ دبى ت٧سح تٖبيبهس لأف دمبي  اتتصميم عس ذي إلا إدسدة ترتي  وتركي  داسصر  

اتاظسـ اتقايم تتحقيق أفضل كثتَة عافصب  ورببهس في دلبقست ادتمسدي  ت٬عل عاهس كيسنسً جايااً عتجسوزاً ببويست 
)اتٟمياي،  تلؤذااؼ، ععتماة بهتك دبى اتعايا عن الأدوات اتتي تٯكن الابتفسدة عاهس في تصميم نظم ات١عبععست.

 (234، صفح  2119

 مفهوم عملية تصميم النظام . -1
عرحب  اتتصميم يتم اتٗسذ اتقرارات ات١تعبق  بكيفي  باسء اتاظسـ وتشغيبه، وت٬ري إدااد ععاصفست اتاظسـ اتتي تٖاد ت٘سعس  في

برت٣يست، اتتجهيزات و ات اتاظسـ فيمس تٮص كعنستتعصيف عفتصميم اتاظسـ يعتٍ  عس بيفعبه ات١برت٣عف في عرحب  الإت٧سز.
إذ يتم اتتعصيف اتاقيق تبتجهيزات  اتاظسـ. ع  بعضهس اتوعض تٔس تٮاـ واتشوك  وكيفي  تكسعل ذه  ات١كعنست 

 .واتتقسرير اتلبزع   ، والابتمسراتواتبرت٣يست، واتواي  اتشوكي  ات١ستخاع ،  إضسف  إلى تصميم واجهست ات١ستخاـ
  (173-168، اتصفحست 2121)اتبسذر، 
 يفي عتكسعل شكل في اتاظسـ أجزاء تتًتي يقصا بهس وض  خب  وتصعر دقيق  ات١عبععست نظسـ تصميم دمبي  أي أف 

 اتتصميم و تباظسـ اتعسـ اتتصميم ت٫س رئيسيتتُ عرحبتتُ إلى اتتصميم عرحب  تقسم كمس  .تٖقيقهس ات١ببعب بسلأذااؼ

 .تباظسـ اتتفصيبي

 فلسفة التصميم:  -2
  ًدبى تعصيست ت٤بل الأنظم  في ات٠بعة اتسسبق ، اتبريق  اتتي بيصمم بهس نظسـ  ت٬  أف يقرر عصمم اتاظسـ، باسء

ات١عبععست عن عركزي  أو لا عركزي  حيث أف ذتك بيؤثر في ذيكل نظسـ ات١عبععست اتٞايا وقاعات الاتصسؿ به وطريق  
فإف ات٢يكل اتتاظيمي  الآليتٗزين اتويسنست واتبريق  اتتي بيتم بهس تشغيل اتويسنست. وإذا تقرر ابتخااـ اتٟسب  

) ات١بفست   طريق  حفظ اتويسنست بست١بفست، (تشغيل تٚسدي او عوسشر)طريق  تشغيل اتويسنست  تبمشروع يؤثر دبى
 .(اتعشعائي  ات١تتستي  أو

  والاختيسر عن بتُ ذه  اتواائل يتعقف دبى حسج  ت، تبويق نظسـ إدارة قسداة اتويسنس وقا يقرر عصمم الأنظم
ات١شروع وات٠برة ات١تعفرة لإدارة عثل ذه  الأنعاع عن اتاظم. فمثلًب قسداة اتويسنست الإداري  تٖتسج إدارتهس إلى خبراء دبى 

 . عن اتكفسءة بيامس اتاظسـ اتتقبياي تتاظيم اتويسنست ت٭تسج إلى خبرات دسدي  عستعى دسلي
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  اتصفحست 2119)اتاذراوي،  حيث ت٪يز بتُ :وت٬  أف ت٭اد عصمم الأنظم  اتبريق  اتتي بيتوعهس في اتتصميم ،
351-352) 

 المنهج الأول : من أعلى إلى أسفلDown-Top 

ويواأ اتتصميم طوقسً ت٢ها ات١اخل بست١ستعيست الإداري  اتعبيس ويتارج حتى يصل إلى ات١ستعيست اتانيس . وياسب  ذها  
ات١اخل ات١شرودست اتتي تاار ببريق  عركزي  حيث تتًكز ببب  اتٗسذ اتقرارات في ات١ستعيست اتعبيس. وبستتسلي فإف تصميم 

 اتويسنست اتلبزع  لاتٗسذ اتقرارات الإداري  وعن ثم ياتهى تْسج  بقي ارة اتعبيس عن نظسـ ات١عبععست ت٬  أف يواأ تْسج  الإد
 ات١ستعيست عن ات١عبععست. 

 من أسفل إلى أعلى :الثاني نهجالم up design-But tom   

يا ات١ايرين  ودسدة عس ياسب  ذها ات١اخل ات١شرودست اتتي تاار ببريق  لا عركزي  حيث تتًكز ببب  اتٗسذ اتقرارات في
بست١ستعيست اتتشغيبي  . وتهتك فإف اتتصميم يواأ تْسج  ذؤلاء عن ات١عبععست ويواأ بعا ذتك بتصميم اتاظم اتفردي  في 

اتبريق  عن أبفل إلى أدبى في صعرة عبخصست وتقسرير دن نشسط  ات١ستعيست اتعبيس حيث تتافق ات١عبععست بهه 
ا اتوسع ات١اخل الأوؿ ) عن أدبى إلى أبفل( فعبى ات١صمم أف ت٭صل دبى قار أو الأقسسـ داخل ات١شروع. ودا اتعحاات

اتواء في تصميم اتاظم اتفردي  في ات١ستعيست اتعبيس حتى لا يعاجه  عن ات١عبععست دن احتيسجست ات١ستعيست اتتشغيبي  قول
) عن  تعبيس. أعس بستاسو  تبماخل اتثسنيإلى ات١ستعيست اتتستي  تلئدارة ا بستٟسج  إلى إدسدة اتتصميم بعا ذتك دااعس يأتي

أبفل إلى أدبى فعبى ات١صمم أف ت٬م  بعض ات١عبععست دن حسج  الإدارة اتعبيس قول اتواء في تصميم اتاظم اتفردي  في 
ات١ستعيست اتتشغيبي  حتى لا يضبر بعا ذتك إلى إدسدة تصميم داد كوتَ عن ذه  الأنظم  دااعس يصل إلى تصميم 

 .ي  بست١ستعيست اتعبيساتاظم اتفرد
   واتتصميم اتفعسؿ تباظم ت٭سوؿ تصحيح نقسط اتضعف وات١شسكل ات١عجعدة بستاظسـ اتٟسلي واتتي أدت إلى ظهعر اتٟسج

فإف عصمم نظم ات١عبععست ت٭سوؿ تبوي  ات١تببوست ات٠سص  باظسـ ات١عبععست  إلى تبعير نظسـ ات١عبععست. وبستتسلي
 عرحب  تٖبيل نظم ات١عبععست. -وعستخاعي نظسـ ات١عبععست واتتي بوق تٖاياذس في ات١رحب  اتسسبق  

  فإف عصمم اتاظم ت٭سوؿ الاختيسر عن بتُ اتواائل ات١ختبف  ت١كعنست نظسـ ات١عبععست عن عصسدر اتٟصعؿ دبى
أـ لا  ياتويسنست وطرؽ الإدخسؿ واتتشغيل. كمس أف عصمم اتاظم دبيه أف تٮتسر أببعب اتتشغيل ات١اسب  ) عركز 

 (.ت٢س ي( وذتك تٔس يتعافق ع  ات٢يكل اتتاظيمي تبشرك  وات٢يكل الإدار يعركز 
 دبى الأبئب  اتتستي  بعا تٖايا باائل اتتصميم، ت٭سوؿ ات١شسركعف تٗفيض داد اتواائل تلبختيسر بياهس وذتك تلئجسب  

   اتفاي ، اتعمبي ، والاقتصسدي ؟: ذل ت٭قق اتوايل أذااؼ اتاظسـ؟ ذل اتوايل ت٣اي عن اتاسحي
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 ر حعؿ عكعنست اتاظسـ: عاخلبت اتويسنست، تشغيل و بعاذس يتم إدااد ععاصفست اتتصميم ات٠سص  بستاظسـ اتتي تا
ييس الأعن اترقسب  . وإدااد ععاصفست اتتصميم تواأ تٔخرجست اتويسنست، قسداة اتويسنست، ت٥رجست ات١عبععست،  عقس

ات١عبععست ، لأنهس ات١اتج اتاهسئي تاظم ات١عبععست ، فإف ات١خرجست ت٘ثل المحعر الأبسبي توقي  عكعنست اتاظسـ ، وبعا 
يسنست ، تٖايا ععاصفست ات١خرجست يتم تٖايا ععاصفست قسداة اتويسنست، وكيفي  تشغيبهس ، وات١اخلبت عن اتو

 (358-353، اتصفحست 2119)اتاذراوي،  أختَا عقسييس اترقسب  والأعسف تكل داصر عن داسصر اتاظسـ.

 : النظام  تصميممراحل  -3
)اتٟمياي،  : تٯر اتتصميم تٔرحبتتُ ت٥تبفتتُ دن بعضهمس بعضسً دبى اترغم عن ادتمسد كل عاهمس دبى الأخرى، وت٫س

 (235-234، اتصفحست 2119

 مرحلة التصميم العام: 

إذا كسف ات٢اؼ عن تصميم اتاظسـ اتقسئم ذع تٖايا ات١شكلبت اتتي يعسني عاهس فإف ات٢اؼ عن اتتصميم ذع تعضيح الآتي  
اتتي يتم عن خلبت٢س حل ذه  ات١شكلبت، تكن قول اتاخعؿ في تفصيلبت اتتصميم ت٬  وض  تصعر دسـ ت١س بيكعف 

اتٟصعؿ دبيهس في ات١راحل اتسسبق  في إطسر تٯثل ات٠بعط اتعريض   دبيه اتاظسـ اتٞايا وذتك باسءً دبى ات١عبععست اتتي تم
. إذا تهاؼ ذه  ات١رحب  إلى تٖايا الإطسر اتعسـ تباظسـ "تباظسـ ياتتصميم اتعسـ ات١ابق"ت٢ها اتاظسـ، وذها عس نسميه 

ذه  ات١رحب  عن اتامعذج ات١ابقي تباظسـ  وتواأ .وذتك بسختيسر أفضل اتٟبعؿ اتتصميمي  تواسء ذها اتاظسـ وتعطياه اتٞايا
 وفق الآتي  الآتي : اتٟسلي وصعلًا إلى اتامعذج ات١سدي تباظسـ اتٞايا، ويتم ذتك

   تٖعيل اتامعذج ات١ابقي تباظسـ اتٟسلي إلى ت٪عذج عابقي تباظسـ اتٞايا : وذتك عن خلبؿ إضسف  اتعمبيست اتلبزع
تباظسـ اتٞايا اتهي يعكس  يكعف ت٥رجست ذه  ات٠بعة ت٪عذج عابقوت تتحقيق ات١تببوست اتٞاياة تبمستخاـ،

اتتفسصيل  داـ اتاخعؿ في باور  اتعظسئف واتعمبيست والإجراءات اتتي ت٬  أف يؤديهس ذها اتاظسـ، تكن بشرط
 ات١تعبق  بكيفي  أداء ذه  اتعظسئف. 

 فسؽ دبى اتاظسـ اتٞايا واتعظسئف بعا أف يتم الات :ايجا ياتٞايا إلى ت٪عذج عسد يتٖعيل اتامعذج ات١ابق
جايا ع  علبحظ   يتباظسـ اتٞايا إلى ت٪عذج عسد يواتعمبيست اتتي بيؤديهس، تواأ دمبي  تٖعيل اتامعذج ات١ابق

تٖقيقهس تكى يكعف أداء اتاظسـ اتٞايا يببى  ات١ببعباتقيعد والمحادات ات١فروض  دبى دمبي  اتتبعير، وععسيتَ اتقوعؿ 
ت ات١ستخاعتُ وذاس يتم طرح داد عن اتٟبعؿ اتتصميمي  اتوايب  اتامسذج ات١سدي  تباظسـ اتٞايا( احتيسجست وطمعحس

 . تافيه اتاظسـ ات١ابقي اتٞاياتات١مكا  
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  بتُ اتامسذج ات١سدي  تباظسـ اتٞايا واختيسر الأكثر كفسءة وفعستي  : ع  علبحظ  اتظروؼ الاقتصسدي   ات١فسضب
اظم ، أي أف ت٥رجست ذه  ات٠بعة ذي ت٪عذج عسدي تباظسـ اتٞايا يعا باور  عاخلًب والاجتمسدي  اتتي تعيشهس ات١

  . ت١رحب  اتتصميم اتتفصيبي
 مرحلة التصميم التفصيلي : Detailed Design  

نهسي  ات١رحب   اتٞايا اتهي تم اتتعصل إتيه في يات١سد ذه  ات١رحب  إدااد اتتصسعيم اتتفصيبي  اتلبزع  تتافيه اتامعذج  يتم في
 Design Specifications ميصمتببب ، تْيث تكعف ت٥رجست ذه  ات١رحب  عبف تعصيف كسعل يسمى ععاصفست 

 : ت٭تعى ذها ات١بف عس يأتي فدبى أ
 .ات١خببست ات٢يكبي  تباظسـ اتٞايا-
 .تعصيف اتعظسئف ات١ببعب  عن اتاظسـ اتٞايا -
 قسععس اتويسنست -
 .تعصيف اتعحاات اتعظيفي  تباظسـ -
ー تصسعيم اتشسشست واتتقسرير واتعثسئق ات١صاري  واجه  الاف الابتخااـ). 
 .ت٪عذج بيسنست اتاظسـ -
 . ات١عاصفست اتفاي  تبتجهيزات واتبرت٣يست اتلبزع  -
 . ي  اتعكسي هتعصيف وبسئل اتٟمسي  اتلبزع  تضمسف أعن وبلبع  اتاظسـ وخبط اتتغ -
 . تعجيهست خسص  تبمبرت٣تُ -
خب  تٖعيل اتاظسـ وخب  تاري  ات١ستخاعتُ، ويتم تٖقيق ذتك عن خلبؿ ت٣معد  عن ات٠بعات تتضماهس ذه  ات١رحب   -

 : (239-236، اتصفحست 2119)اتٟمياي،  وعن أت٫هس
 واجه  الابتخااـ تصميم  
 خرجستتصميم ات١ 
  تصميم ات١اخلبت 
  ٞتصميم ات١عست 
 تصميم قعادا اتويسنست 
 ٟمسي  تصميم إجراءات الأعن وات. 
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 وظيفة التوجيه في الإدارة : اهية مأولا : 
 ،  وذع دمبي  يتم عن خلبت٢س إبلبغ الأفراد تٔس ت٬  دمبه، وععرف  أو  يعتبر اتتعجيه وظيف  عن وظسئف اتعمبي  الإداري

 (393، صفح  2115)قحف،  اتتأكا عن أف كل فرد يوهؿ قصسرى جها  في إت٧سز اتعمل ات١اسط به.
تٖقيق أذااؼ ات١اشأة المحادة في يهاؼ اتتعجيه إلى خبق عاسخ علبئم تبعمل ورف  كفسءة أداء اتعسعبتُ ودفعهم ت٨ع 

 (91-88، اتصفحست 2115)اتعبي،  اتتخبيط، يتضمن باور  داد عن ات١راحل أو اتعاسصر اتفردي  تشمل :
  الأواعر تعبيم وإرشسد الأفراد والإشراؼ دبيهم ) علبحظتهم وعراقوتهم(، داا قيسعهم بسلأدمسؿ المحادة، وإصاار

 واتتعبيمست ت٢م، واتٗسذ اتقرارات ات١اسبو .
  تاري  الأفراد عن أجل رف  كفسءة أدائهم تلؤدمسؿ، حيث يعتبر اتتاري  أحا اتعاسصر ات٢سع  في اتتأثتَ دبى ات١ستعى

 اتكيفي تبعمست  تٔس يضيفه عن ععسرؼ وببعؾ وعهسرات جاياة.
 ٖفيز الأفراد وتشجيهم دبى اتعمل اتٞيا.ت 
 نقسط اتقعة واتضعف داا تافيه الأدمسؿ تٖايا 
 ٗالأداء غتَ اتسعي أو عكسفأة المجهعد ات١متسز.سذ الإجراءات ات١ببعب  تبحا عن ات 
  ات١اظعر اتسسبق اتهي يعضح أذم عراحبه أو داسصر ، تٯثل ات١مسرب  اتٟقيقي  تبسبب  اترتٝي  بسدتوسرذس وظيف  اتتعجيه عن

ست ، فهي اتعظيف  اتتي تسسدا دبى إضفسء اتشردي  اتتاظيمي  تبخبط واتبراعج، اتٟق في إصاار الأواعر واتتعبيم
واتسيسبست واتقرارات، وتعزي  الأدوار والأنشب ، وغتَذس عن ت٣سلات اتاشسط الاداري بست١اظم ، وعن نسحي  أخرى 

اتسبب  غتَ اترتٝي   تشجي  وإثسرة تٛسس الأفراد تابعي في إحاى أبعسدذس دبى ت٦سرب  نعع آخر عن اتسبب ، وذع
)لأف اتعبرة تيست في طسد  ات١رؤوس تبرئيس بااف  ات٠عؼ، فأداء الأفراد تٮتبف في عستعا  وجعدته في حست  اتقوعؿ 

تبزـ اتسبب  غتَ اترتٝي (. سات١وتٍ دبى الاقتاسع واتثق  (، وذها عس لا يتحقق في كثتَ عن الأحيسف بستسبب  اترتٝي  بل ي
رتٝي أو غتَ رتٝي، فإف ت٧سح ات١اير في أداء وظيف  اتتعجيه يستبزـ أيضس تعافر ععبععست كسفي  دن وبعاء كسف اتتأثتَ 

جعان  اتتشغيل، والأنشب  اتٟيعي  داخل الإدارة، ودن ات١رؤوبتُ، واتويئ  اتكبي  ، فضلب دن تعافر قاعات علبئم  
 (394، صفح  2115)قحف،  ؿ ات١عبععست بتُ ات١رؤوس واترئيس .دتتوس

       المحور السادس : التوجيه في إدارة نظام             
 المعلومات
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 فكبمس كسنس أكثر كمسلا وتٖققس ببريق  فعست  كبمس قبت نعع اتتخبيط واتتاظيم،  ىويعتما نعع اتتعجيه وعقاار  دب
اتٟسج  إؿ اتتعجيه، واتعكس أي كبمس قل اتتخبيط واتتاظيم، كبمس كسنت ات١شسكل ات١تعقع  أكثر . ونشتَ إلى أف  

واتتاظيم الأعثل تيسس وحات٫س كفيلبف بقيسـ الأفراد بأداء عس يكبفعف به عن أدمسؿ، إذ يستبزـ ضرورة  اتتخبيط اتٞيا
 قيسـ الإدارة تٔسؤوتي  تعجيه الأفراد إلى الاتٕس  ات١ببعب.

 :2115)قحف،  تكي تاجح دمبي  اتتعجيه ت٬  أف تتعفر دل داد عن اتشروط : اتشروط اتعسع  تبتعجيه اتاسجح ،
 (394صفح  

أف يبتقي ات١رؤوس أواعر  عن رئيس واحا عوسشرة، وذع عس يعرؼ بعحاة الأعر، حتى لا ت٭اث تضسرب واختلبفست -
 نتيج  تعاد الأواعر.

 دع...لإقاسع، اتٟث، اتتًغي ، اتر أف يتم اتتعجيه في اتعقت ات١اسب  وفي ات١كسف والأببعب ات١اسبوتُ )بعاء بس -
 بهس.إبلبغ وتعريف ات١رؤوبتُ بأذااؼ وبيسبست ات١اشأة وظروفهس واتويئ  المحيب   -
أف يقعـ اتتعجيه دبى ثلبث أركسف رئيسي  تضمن ت٧سحه وذي : الاتصسلات اتٞياة، اتتحفيز اتفعسؿ تلؤفراد ، واتقيسدة -

 اتاسجح .

 أدوات التوجيه في إدارة نظم المعلومات ثانيا :  
 تتمثل أذم اتركسئز الأبسبي  تبتعجيه  في إدارة نظم ات١عبععست في عس يبي :

 قيادة نظم المعلومات الإدارية : -1
  تعرؼ اتقيسدة الاداري  دبى أنهس :" اتقارة دبى اتتّأثتَ في ببعؾ أفراد اتٞمسد  وتاسيق جهعدذم وتعجيههم توبعغ

)ذسشم،  :"اتعمل ع  الآخرين واتتّأثتَ فيهم تتحقيق أذااؼ ععيّا  ".اتغسيست ات١اشعدة". ويعرّؼ كاعسف اتقيسدة أنّهس 
 (35-34، اتصفحست 2111

  نعع عن تأثتَ اتعلبقست اتشّخصي  بتُ الأفراد بعاببتهس يستبي  فرد تٛل فرد آخر أو   :دبى أنهس أيضس كمس تعرؼ
فاور اتقيسدة الإداريّ  في اتٞسن   (autre et, 2002, p. 361) الأذااؼ ات١رغعب ."ت٣معد  ت٨ع إت٧سز وتٖقيق 

ّـ وأبسبي يتمثّل في قيسـ ات١اير اتقسئا بتاظيم نشسطست وجهعد اتعسعبتُ داخل اتتّاظيم، وفي ربط  اتتّاظيمي إذًا دور ذس
قهس، وإت٬سد اتتّاسيق اتكسعل بتُ جهعد لأذااؼ اتتي يسعى اتتّاظيم تتحقيفيهس، وبس أقسسـ اتتّاظيم الإداري بستعسعبتُ

ذع صسح  اتقارة دبى اتتّأثتَ في الآخرين وتٯكن أف  واتقسئا (113، صفح  2117)كاعسف،  اتعسعبتُ في اتتّاظيم.
 (33، صفح  2111)ت٧م ع.،  ت٭اّد ات٢اؼ ويبهم وت٭فّز وياف  الآخرين عن أجل اتعمل عن أجبه.
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 ن اتقسدة في تكتس  اتقيسدة في ت٣سؿ نظسـ ات١عبععست ات٫ي  عتميزة بسو  اختلبؼ اتقسئا في نظسـ ات١عبععست د
 المجسلات اتعظيفي  الاخرى بستٞعان  الاتي  :

 الاختلبؼ في كعنه يقعد فعستيست دياسعيكي  جااً عن حيث عاخلبتهس ودمبيستهس وت٥رجستهس. 
  ه.ه وايضسً ات١ستفياين عن ت٥رجستفقط بل يضبر تقيسدة اتعسعبتُ في عصسدر بيسنست (بيه و ؤ عر )انه لا يقعد اتعسعبتُ ععه 
  بيه فقط بل ذع عبزـ تٓاع  آخرين وعضبر تبخضعع إلى بببتهم ذها يعتٍ اف دمبي  تسعيق و ؤ لا تٮاـ عر كمس انه

 .ات٠اع  في نظسـ ات١عبععست ت٢س خصعصيتهس
  تٔؤذلبت وعهسرات دستي  . -دبى الاغب   -انه لا يتعسعل ع  فئست دسدي  عن الافراد بل افراد يتميزوف 
  يع  اتتغيتَ ( .انه يتعسعل ع  اذااؼ عتبعرة ) بر 
 . انه يتعسعل ع  تقايست عتبعرة 

      ذع :  طرحه  ميت اتسؤاؿ اتهي 
 

، 2125)نسجي،   ذس :تُئيس ر تُجسب  دبى ذها اتسؤاؿ فسف الآراء اختبفت، وتٯكن أف نبرز ذها الاختلبؼ في اتٕسذتلئ
 (14صفح  
 ويرجح ات١تخصص اتفتٍ ، فهاسؾ عن يرى ضرورة تعلي ذه  ات١سؤوتي  عن قول شخص عتخصص فايسً تٯتبك :وؿ الأ

يشتًط تعفر اتقسببيست ات٠برة اتتكاعتعجي  وات١هسرة اتفاي  اتلبزع  تتسيتَ فعستيست ذه  اتعحاة وتكاه بهات اتعقت لا 
عصسدر اتويسنست ،  اتٟا عن كفسءته في تٖايا واختيسر ه  الأختَة قا يسو الافتقسر ت٢أف يعتٍ  وذها  ، الإداري  فيه

اتاظسـ " كهيكل ت٣رد  ، الأعر اتهي ت٬عل ات١عبععست ، احتيسجست كل ادارة عن ات١عبععست .... الخ  قاعات انسيسب
 .ئفه والاذااؼ اتتي صمم عن اجبهس" تْا ذاته دبى حسسب وظس

 ويرجح الاداري اتهي ذع دبى اتعكس عن ات١تخصص اتفتٍ ت٘سعسً بعصفه يتميز بسعتلبؾ ات١عرف  اتتفصيبي   :اتثسني
بكسف  اتٞعان  الإداري  ات١تعبق  بست١اظم  واتاظسـ بشكل ت٬عبه عتفعقس دبى ات١تخصص فايسً لادتوسرات تتعبق بكعنه 

في ات٧سز وظسئف اتتخبيط تفعستيست وحاة نظسـ ات١عبععست وتاظيمهس  يستغل قاراته كمايرتٯسرس اختصسصه و 
ضسف  الى اعكسني  اتتغب  دبى نقص ات٠برة اتتكاعتعجي  تايه دن طريق وتعجيه اتعسعبتُ فيهس واترقسب  دبيهم ، بسلإ

تعزز ذه  الافضبي  كبمس اتس  حجم الابتعسن  بوعض الابتشسريتُ اتفايتُ قار تعبق الاعر بستٞعان  اتفاي  ، وت
ات١اظم  وتعب  حجم وحاة نظسـ ات١عبععست توعسً تهتك حيث يصوح اعتلبؾ عسؤوؿ ذه  اتعحاة بعصفه ات١اير 

 اتقسئا ت٢س تبمعرف  الإداري  بشكل يفعؽ ععرفته اتفاي  أعراً ضروريسً جااً 
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 اتقسئا تاظسـ ات١عبععست عس يبي : ودبيه فمن بتُ ات٠صسئص اتقيسدي  اتتي ت٬  أف تتعفر في ات١اير 
  ،بااي  لابا أف يكعف ات١اير اتقسئا دبى دبم وتصعر شسعل تبرؤي  الابتًاتيجي  اتعسع  تبمؤبس  ، ذيكبهس اتتاظيمي

 وكل عس تٮص بيئتهس اتااخبي  وات٠سرجي ، حتى يستبي  أداء وظيفته اتتعجيهي  تٔس يتلبءـ ع  أذااؼ ات١اظم  .
  دبى اتٗسذ اتقرارات اتفعست  في الأوقست ات١اسبو  .ئا اتقسقارة ات١اير 
  خبرته عهسراته.عن خلبؿ اتتأثتَ في ببعؾ ات١رؤوبتُ،  ىدباتقسئا قارة ات١اير 
 دبى اتتكيف ع  الأنظم  اتٞاياة تبمعبععست  عن خلبؿ باسء فرؽ دمل  دبى حث ات١رؤوبتُاتقسئا  اير قارة ات١

  المجمعدست، هعن ت٥رجست اتتفسدل اتاياسعيكي ت٢ تقاي  عتعادة اتتخصصست ونشر روح اتعمل اتٞمسدي، تلببتفسدة
بف ، أو واتتأثتَ يكعف عن خلبؿ داة بول ووبسئل عن بياهس انتهسج اتامط اتقيسدي ات١لبئم حس  الأوضسع ات١خت

 انتهسج الأبستي  اتتحفيزي  ات١ختبف .
 بتُ الأقسسـ ات١ختبف  اتتقاي ، والاداري  عاهس، واتٟرص دبى توسيط أف تٯتبك عهسرات اتتعاصل اتفعسؿ اتقسئا  دبى ات١اير

 وتسهيل ات١فسذيم اتتقاي   تبمستعيست الإداري .
  يتَات اتويئي  ات١تسسرد  اتتي تؤثر دبى أذااؼ وبيسبست أف تكعف ته اتقارة دبى اتتكيف ع  اتتغات١اير اتقسئا  دبى

، كحل ت١قسوع  اتتغيتَ اتهي دبى إدارة اتتغيتَات١ؤبس  وتاظيمهس ت٦س يؤثر دبى ذيكب  أنظم  ات١عبععست، وكها قارته 
إعس تٯكن أف يصار عن طرؼ ات١عظفتُ نتيج  رفضهم تبتغيتَ اتتكاعتعجي ، وتوتٍ نظسـ ععبععست جايا أو تبعير  

نقص كفسءاتهم في ذها المجسؿ، أو نتيج  دعاعل شخصي  تتعبق بهم، بسو  اتتخعؼ عن فقااف اتعظيف  ، أو نتيج  
اتقسئا ات١عجه وض  خب  زعاي  تٖاد عراحل اتتغيتَ حيث يكعف ذها إرشسدا لإتزاـ ات١عظفتُ دبى تافيه ، ات١اير فاور 

الانسسني واتافسي تبعسعل بتعفتَ عاسخ دمل علبئم عن حيث اتٞسن  إضسف  إلى الاذتمسـ بتاريوهم، وعرادسة اتٞسن  
 ات١سدي وات١عاعي.

 المعلومات الإدارية :  التحفيز أحد آليات إدارة نظم -2
  تٯكن تعريف اتٟعافز دبى أنّهس دوسرة دن دعاعل أو وبسئل أو أبستي  تٗتسرذس الإدارات بعاسي  فسئق  عن أجل خبق أو

تكي يسسذم عسست٫  فعّست  في رف  اتكفسءة الإنتسجي  وت٭قق تبعسعبتُ حسجستهم ودوافعهم  تعجيه اتسّبعؾ الإنسسني
ت٣معد  اتععاعل أو الأبستي  اتتي تٖفّز  كمس تعرّؼ اتٟعافز بأنهسّ :  (231، صفح  2114)ات١عبعي،  ات١ختبف .

اتعسعبتُ إلى بهؿ اتٞها الأكبر واتعمل بصعرة أفضل، فهي تٖرؾ قارات اتعسعبتُ ت٨ع عزيا عن كفسءة الأداء تٕس  
عافز تعتبر تٔثسب  ات١قسبل تلؤداء فستٟ (31، صفح  2116)داود،   أدمست٢م تٖقيقًس لأذااؼ ربست  ات١اظّمست اتتّسبع  ت٢س.

 (15، صفح  2117)اتعسني،  ات١تميّز.
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 باعديه تعجيه جهعد كسف  أفراد اتتاظيم ت٨ع ات٢اؼ المحاد، ويعتبر اتتحفيز  عاير نظم ات١عبععست في ات١اظم  يسعى إلى
تعجيه الأفراد ت٨ع فعستي  نظم ات١عبععست ، وأحا أحا الآتيست اتتي تسسذم في الإت٬سبي واتسببي ، ات١سدي وات١عاعي 

 الآتيست اتتي تافعهم إلى الاتتزاـ بستتعجيهست باق  واتتفسني في أداء ات١هسـ .
 : ت٫يتهم ودورذم في ت٧سح أبتُ بو ثسرة الإحسسس تاي ات١رؤ ت يسسذم في إبتُ في صا  اتقراراو إشراؾ ات١رؤ فمثلب

تاظسـ ، عثسؿ ذتك ت٧ا اف عشسرك  ات١برت٣تُ في ادااد جاوت  وخب  عشروع اتبرت٣  بعؼ تسسذم في تقاير فعستيست ا
وقت اتبرنسعج وفي تبعير  وعن ثم في ت٧سح تبويقه ، لانهم يعاوف ت٧سح اتتبويق عن ت٧سحهم ونفس اتشيء يقسؿ دن 

اتٟسصب  في اتعظسئف الاداري  دبيه فسف تشجيعهم  ت٤ببي اتاظم اتهين تٯيبعف إلى اف يكعنعا الاحتيسطي تسا اتشعاغر
دبى ت٤سوت  ت٦سرب  عهسـ ات١عق  الاداري يسسداذم دبى الابتمرار في اتعمل والابااع فيه ، كمس اف اتتاري  في المجسؿ 
الاداري وخسص  دبى اتٗسذ اتقرارات تبعصعؿ إلى ذها ات١عق  اتٞايا بعؼ ت٭سن عن قاراتهم دبى ابتيعسب عشسكل 

 .لادارات ات١ختبف  وعن ثم اتقارة دبى تأعتُ اتصسلات فسدب  ععهما
   ودااعس يتمكن  -فست١اير اتهي يتعق  ابااع الافراد في ات١هسـ ات١عكب  اتيهم  : إشسد  روح اتتحاي في اتعملوكهتك

اتجتُ ، ببعب غتَ قسري فسنه حتمسً بيمتبك افراد عوادتُ وعأعن ايصسؿ عثل ذه  اتتعقعست اتيهم بعضعح وب
عثسؿ ذتك اف الافراد اتعسعبتُ في المجسؿ اتكتسبي بعؼ يكعنعف ابرع وادؽ واكثر انتسجي  دااعس ياركعف بستضوط عسذا 
تريا الادارة عاهم عن دمل وت٣هعد كمس تٯكن تٖفيز ات١برت٣تُ تبعمل عن خلبؿ ابتخااـ بعض ات١ؤشرات عثل صيسغ  

قت اتبرنسعج ، تقبيص طعؿ اتبرنسعج، تعظيم ابتغلبؿ وقت اتٟسبعب اتبراعج ذات الاغراض ات١تعادة ، اختصسر و 
 (16، صفح  2125)نسجي، ... جوضعح اتبرنسع،

 أهمية الاتصالات في إطار وحدة نظم المعلومات الإدارية : -3
الاتصسؿ داصرا ذسعس تاجسح اتاظسـ، فتافق ات١عبععست وانسيسبهس وجعدتهس عرتوط تٔاى فعستي  قاعات الاتصسؿ بتُ  تٯثل

 الأفراد، الإدارات، واتتقايست ات١ستخاع .
يعتبر الاتصسؿ دبى أنه اتعمبي  اتتي تربط بتُ عكعنست اتاظسـ وتضمن انسيسب اتويسنست وات١عبععست بتُ اتعحاات 

 تباظسـ، وذع اتعمبي  اتتي ت٘كن ات١ؤبس  عن الابتفسدة بست١عبععست تغرض اتٗسذ اتقرارات ات١ختبف .ات١ختبف  
فهع اتعمبي  اتتي يتم عن خلبت٢س نقل اتويسنست وات١عبععست بتُ الأفراد والأنظم  بهاؼ ددم اتتخبيط، اتتاظيم،  اترقسب ، 

 واتٗسذ اتقرار داخل ات١ؤبس ، ويشمل :
  ُاتعسعبتُ.اتصسؿ بشري بت 
 . اتصسؿ تقتٍ بتُ عكعنست اتاظسـ 
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 .  اتصسؿ عؤبسي بتُ الادارة اتعبيس والإدارات اتتشغيبي 
 : كمس تتمثل أت٫ي  الاتصسؿ في نظم ات١عبععست الإداري  في 
 . ضمسف تافق ات١عبععست داخل ات١ؤبس ، ت٦س يسسدا دبى اتٗسذ قرارات بريع  وفعست 
   ات١عبععست، فكبمس كسف الاتصسؿ أفضل كسنت دمبي  نقل اتويسنست أكثر دق  وأقل يسسذم في تٖستُ فعستي  أنظم

 درض  تلؤخبسء، ت٦س يعزز ععثعقي  اتتقسرير.
  ددم دمبي  اتٗسذ اتقرار: تعفر قاعات الاتصسؿ ات١عبععست اتلبزع  تصاسع اتقرار في اتعقت ات١اسب  وبستشكل

 ات١اسب .
 ص  في ات١شسري  تصسؿ عن قارة الإدارات دبى اتعمل كفريق واحا خسق بتُ اتعحاات:  يزيا الايتعزيز اتتاس

 اتتقاي  ات١شتًك .
  ُلابتجسب  تبتغتَات: يسهل الاتصسؿ اتفعسؿ برد  تعايل الأنظم  وتٖايثهس تٔس يتعافق ع  عتببوست اتعمل تٖست

 اتٞايا، وع  اتتغتَات اتويئي .
 داا تعجيه فعستيست نظسـ ات١عبععست يفتًض تٖقيق عس يبيجل اف يسسذم الاتصسؿ في تٖقيق الاذااؼ ادلب  ولأ :

 (17، صفح  2125)نسجي، 

 تعقيت الاتصسؿ واختيسر اتعبيب  ات١اسبو  -
 .تشجي  الاتصسلات بكسف  اشكست٢س اتصسداة واتاسزت  والافقي  -
ثسر دن كل عس يؤدي إلى تعاد اتتفستَات واختلبفهس تاى ات١رؤوبتُ ات١عازن  في تٖقيق الاتصسلات تٕاوسً تلآ بتعسدالإ -

 .اتسبوي  اتتي تتًت  دبى زيسدة أو نقصسف ابتخااعهس
 .راء وات١قتًحست ات١قاع  عن قوبهملآت٫ي  اأت٫يتهم و أتشجي  ات١رؤوبتُ دبى ات١وسدرة وات١شسرك  واشعسرذم ب -
 .حايا اتعاضح تبفعستيست والاذااؼ وتٖقيق اتفهم ات١شتًؾ ت٢ساتت -
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تعتبر دمبي  اترقسب  دبى أداء نظسـ ات١عبععست دمبي  حيعي  وعستمرة ، تضمن دمل اتاظسـ بكفسءة وفعستي ، وتٖايا أي 
 قا تؤثر دبى أدائه. نقسط ضعف أو عشسكل 

 .مفهوم الرقابة على نظم المعلوماتأولا : 
دمبي  ابتكمسؿ وتافيه اتاظسـ ات١قتًح في ات١راحل اتسسبق  ) اتتصميم( تعتبر تٔثسب  عشروع عتكسعل ت٭تسج إلى جاوت  

لب يظهر نظسـ ات١عبععست اتٞايا إلا بعا وض  خبعات اتتافيه ات١لبئم  وتٗبيط تبتحعؿ عن اتاظسـ اتقايم إلى اتٞايا، ف
وبصف  دسع ، فإف خبعات الابتكمسؿ تتبب  جهعد عن دايا عن الأشخسص وداد عن الأنشب . كمس أف ذه  

أكا عن م اتتيتفاتاظم والمحسبوتُ بست١شسرك  في ذه  ات١رحب .  يات٠بعات تستغرؽ وقتسً أطعؿ عن ات١راحل اتسسبق . ويقعـ ت٤بب
خبراتهم في وض  ععسيتَ اترقسب  دبى أنشب  الابتكمسؿ وكهتك في  ات١ختصعف يقاـو أف اتتصميم قا وض  ععض  اتتافيه، 

 تقييم اتاظسـ اتٞايا أو ات١عاؿ.

ويتم تقايم نتيج   أو ات٠ب   ،تتمثل دمبي  اترقسب  في عقسرن  اتتكستيف اتفعبي  واتعقت اتفعبي ع  تبك المحادة في ات١عازن  -
ات١قسرن  تبمايرين في صعرة تقسرير، أو دقا تقسءات تبعقعؼ دبى عاى اتتقاـ في ات١شروع واتٗسذ اتقرارات اتتصحيحي  داا 

في اتبرؽ  تتمثل اترقسب  دبى نظم ات١عبععست   (366-365، اتصفحست 2119)اتاذراوي، وجعد اختلبفست جعذري  
  تقسريرذس واتتبويقست اتعمبيستي واتسيسبست والإجراءات ات١توع  تبتأكا عن تعفر اتٟمسي  لأصعؿ ات١اظم  واتاق  وات١عثعقي  في

 .تلئدارة
 .اترقسب  دبى نظم ات١عبععستأنعاع تٯثل   16رقم شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .257فسيز تٚع  اتاجسر، عرج  بوق ذكر ، ص ات١صار :

 مراقبة أداء نظام المعلوماتالمحور السابع: 
 

 الرقابة على التطبيقات -2

 هذخلات ، هعبلجة ، هخزجبت 

 الرقابة العامة-1

 الزقببة على التنفيذ

الوبديةالزقببة   

على البزاهجالزقببة  شغيلالزقببة على ال   

الإدارية الزقببة   

أهن البيبنبترقببة   
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 .أنواع الرقابة على نظم المعلوماتثانيا : 
تتمثل اترقسب  دبى نظم ات١عبععست في داد عن الإجراءات، وتشمل داد عن اتعاسصر، تٯكن حصرذس في اترقسب  اتعسع  ، 

 واترقسب  دبى اتتبويقست كمس ذع ععضح في عس يبي: 
 :  General Controls الرقابة العامة -1

وتشمل ، وابتخااـ براعج اتٟسب  عن خلبؿ ات١اظم وذي اترقسب  الإتٚستي  واتتي تؤبس ذيكل ات١راقو  اتتصميم، الأعن 
 (261-257، اتصفحست 2119)اتاجسر،  :اترقسب  اتعسع  دبى

 اترقسب  دبى اتبراعج Software Controls   

اترقسب  دبى اتبراعج عراقو  ابتخااـ براعج اتاظسـ، وعا  عن لا تٯبكعف اتسبب  عن اتعصعؿ إلى اتبراعج اتٞسذزة  تشمل
وبرت٣يست اتاظم، إذ أف برت٣يست اتاظم عابق  عراقو  ذسع  تعمل دبى إت٧سز عراقو  تٚي  اتعظسئف تببراعج اتتي تعمل دبى 

 .ععستٞ  اتويسنست وعبفست اتويسنست
  ات١سدي  اترقسب Hardware Control  

ت٘ثل اترقسب  ات١سدي  الأعسف ات١سدي اتهي يهاؼ إلى تٛسي  الأجزاء ات١سدي ، واتتجهيزات اتٟسبعبي ، وتسسدا ذه  ات١راقو  دبى 
 :وتشمل اترقسب  ات١سدي ، عب  اتسببست تبمعبععست واتعظسئف اتتأكا عن تعفر اتاظم اتتي ت٘ا  عن ت

 .ات١عاق  حيث ضرورة اتٗسذ الإجراءات الاحتًازي  تٟمسي  ععاق  ات١عبععست عن اتسبع واتتخري اترقسب  دبى أعن  -
اترقسب  دبى ت٥سطر دجز ات١عاات دن اتعمل، واتعمل دبى إداع  اتعمبيست وعصسدر اتبسق  اتكهربسئي  وانتظسعهس،  -

 .واتتأكا عن صلبحي  اتتكييف واتتهعي 
 .تكسعب  ات١ستخاع اترقسب  دبى تٕسنس اتاوائر ات١-
 اترقسب  دبى اتتشغيلOperation Control  

تتمثل اترقسب  دبى اتتشغيل في عراقو  وفحص دمل قسم اتٟسب  تبتأكا عن أف إجراءات ات١برعج واتبرت٣  عتًابب ، وأف 
ودمبيست تشغيل وتتضمن عراقو  تٕهيز أدمسؿ ععستٞ  اتٟسب ،   .ذاسؾ تبويقست ببيم  في اتتخزين وععستٞ  اتويسنست

 .اتٟسب ، ودمل اتاسخ الإضسفي ، كمس تغبى إجراءات ات١عستٞ  اتتي تاهي الأوضسع اتشسذة
 اترقسب  دبى أعن اتويسنست  Data Security Control   
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اترقسب  دبى أعن اتويسنست في اتتأكا عن أف عبفست اتويسنست بعاء دبى اتقرص أو اتشريط ات١غاسطيسي لا يستبي   ت٘ثل
 .اتشخص غتَ ات١خعؿ اتعصعؿ إتيهس، أو تغيتَذس أو تلبفهس بعاء كسنت خلبؿ الابتخااـ أو اتتخزين

 اترقسب  دبى اتتافيه  Implementations Control  

تتافيه في بيسف دمبي  تبعير اتاظسـ في ت٥تبف اتاقسط تبتأكا عن أف اتعمبي  ععاة وعاارة وتٖت اتسيبرة، ت٘ثل اترقسب  دبى ا
حيث أف تبعير اتاظسـ يتبب  عراجع  ات١ستخاعتُ والإدارة في ت٥تبف عراحل اتتبعير، وكهتك ععرف  عستعى اتتضمتُ في  

 .اب  جاوى اتاظسـكل عرحب  و بيسف ابتخااـ عاهجي  اتتكبف  واتعسئا داا در 
  اترقسب  الإداري Administrative Control  

ت٘ثل ات١راقو  الإداري  في ععسيتَ رتٝي ، قعانتُ، وإجراءات، تبتأكا عن أف عراقو  اتتبويقست وات١راقو  اتعسع  ذي عمعاّة وعبوق  
 .بشكل صحيح

لا با عن اتوسدهس داا اتاخعؿ إلى اتاظسـ، وكهتك وتتمثل اترقسب  دبى الإجراءات في عتسبع  الإجراءات ات١عيسري  اتتي 
اتعثسئق وبببست الإدخسؿ واتتاقيق. وتشمل اترقسب  دبى الإجراءات عراقو  الاتصسؿ وذي عراقو  خسص  تعمل ت١قسوع  
دخعؿ عن ت٭سوؿ اتعوث بستاظسـ دوف تٗعيل قسنعني بهتك عن خلبؿ تاظيم دمبي  إدبسء اتصلبحيست توعسً تلؤدمسؿ 

 .ط  بسلأفرادات١اس

 وتهاؼ اترقسب  دبى الإجراءات عا  ابتخااـ ات١عبععست أو اتعوث بهس، وتٛسيتهس بعاء عن فيض اتربسئل

(Spamming) ، أو اتقرصا (Hacking)غ، أو اتش  (Jamming)أو اتتبصص ، (Sniffing)أو ات٠ااع ، 

(Spoofing) ،أو اتبرنسعج ات٠ويث (Viruses )  اتٟمسي  عن دخعؿ اتفتَوبستوكهتك اتعمل دبى           

(Malicious Software)  وتتحقق عراقو  الاتصسؿ عن خلبؿ  .ات١ختبف  إلى اتبراعج ات١ستخاع  في اتاظسـ: 
 .تعريف ات١ستخاـ عن خلبؿ كبم  ات١رور إلى قسداة اتويسنست اتتي يعرفهس عستخاـ اتٞهسز تبسمسح ته باخعؿ اتاظسـ -
اتتأكا عن صلبحي  ات١ستخاـ تلبتصسؿ عن يتم ويكعف بعا اتتعريف الأولى تبمستخاـ حيث :ات١ستخاـ  اتثق  في -

، كمس يتبب  تٖايا  خلبؿ وجعد ععثعقي  صسرع  ، وقا يتبب  كبم  بر ععيا  وتٕسوز اختوسرات زعاي  أثاسء اتيعـ
 .ات١ستعيست ات١ختبف  تكل عستخاـ عن اتاظسـ

عستعيست ودرجست ابتخااـ اتاظسـ إذ قا يبب  اتسجل نفسه داة  عن خلبؿ تٖايا: اتصلبحي  تبمستخاـ  -
 .عستخاعتُ في آف واحا، وكهتك قا يسمح اتاظسـ ت١ستخاـ بستقراءة فقط، بيامس يسمح ت١ستخاـ آخر بستتعايلبت
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تستخاـ  وتستخاـ كل عن رقسب  اتتعريف واتثق  أت٪سطسً عن اترقسب  تتحايا ات١ستخاعتُ ات١خعؿ ت٢م بسلابتخااـ، بيامس
 .رقسب  اتصلبحي  عبفست عراقو  الاتصسؿ واتتي تٖاد عستعيست الاتصسؿ ات١تسح  تكل عستخاـ 

 ( Applications Control)الرقابة على التطبيقات -2
ذي بيبرة خسص  جعذري  تكل تبويقست اتٟسب  ت٘ثل إجراءات ياوي  أو عؤت٘ت  تبتأكا عن أف اتويسنست ات١صرح بهس ذي 

 اتعمل دبى إداع  جعدة وأعن ات١اخلبت وات١عستٞ  وات١خرجست.  وتشمل اترقسب  دبى اتتبويقست ،وععستٞ  باق تسع  
 .(261-261، اتصفحست 2119)اتاجسر،   :وتٯكن تصايف اترقسب  دبى اتتبويقست إلى الآتي

 الرقابة على المدخلات Input Control : 

وتتمثل في إجراءات فحص عاخلبت اتاظسـ تضمسف درج  دستي  عن اتاق  واتثوست في اتويسنست داا دخعؿ اتاظسـ. وذتك 
تتجا  أخبسء اتويسنست في حست  إدخست٢س. وعا  بعض الأخبسء بشكل تبقسئي كستتأكا عن أف رقمس يق  ضمن نبسؽ 

 .دكس الأرقسـ ععتُ، واتتأكا عن دمبيست الإدخسؿ ات١ختبف  ضمن احتمستي 
 الرقابة على المعالجة Processing Control : 

تبتأكا عن أف اتويسنست تسع  ودقيق  خلبؿ تٕاياذس وععستٞتهس، قول وبعا ات١عستٞ  وتأكيا اترقسب  واتٟمسي  تعمبيست 
 .ات١عستٞ 

 الرقابة على المخرجات Output Control : 

 .دبيهس عن ات١عستٞ  صحيح  ودقيق  وتسع ، وععزد  بستضوط تلؤشخسص ات١عايتُفي اتتأكا عن أف اتاتسئج اتتي تٖصل تتمثل 
 

 دور نظم المعلومات في تفعيل وظيفة الرقابة بالمؤسسة :ثالثا : 
ذه   ـإذا نظرنس تبرقسب  دبى أنهس اتعظيف  الإداري  ات١تعبق  بعض  ععسيتَ الأداء ات١اسبو  وقيسس الأداء وتقييمه بسبتخاا

ات١عسيتَ وتصحيح الات٨رافست ، فإف اترقسب  لا تٯكن ات٧سزذس باوف ات١عبععست فمعسيتَ الأداء تتحاد دبى ضعء ات٠بط 
وبستتسلي فإف إداادذس يتبب  تعافر ات١عبععست ات١لبئم  . كمس أف الأداء لا تٯكن قيسبه وعقسرنته تٔعسير الأداء دوف وجعد 

 بععست ات١ببعب  تبقيسـ بهه  الإجراءات.ات١ع نظسعسً تبمعبععست يعفر تبك
حيث نعدهس وخصسئهس واتتخبيط يهتم أكثر بست١ستقول واحتمسلات  ،وتٗتبف ععبععست اترقسب  دن ععبععست اتتخبيط -

أعس اترقسب  فتهتم أكثر تٔس حاث في ات١سضي واتٕسذسته. أعس عن حيث أنعاع ععبععست اترقسب  فيمكن تصايفهس وفقسً تعظسئف 
 .س :وات١عارد اتوشري  واتتمعيل وغتَذظم  عثل اتتسعيق والإنتسج ات١ا
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o قسب  أنشب  اتتسعيق ت٬  أف تعكس عاى اتتقاـ في تافيه خب  ات١ويعست عن ر ست١عبععست اتلبزع  لأغراض عتسبع  ف
واتٗسذ الإجراءات حيث اتٟصص وات١اسطق اتٞغرافي  وغتَذس عن ات١عبععست ات١ببعب  تقيسس الأداء وعقسرنته بست١عسيتَ 

اتتصحيحي . وبسلإضسف  إلى ذها فإف ات١عبععست اترقسبي  تٯكن أف تغبي ت٣سلات تسعيقي  أخرى عثل عاى قوعؿ 
 . ات١اتجست اتٞاياة في اتسعؽ والإدلبف وتْعث اتسعؽ وتكستيف اتتعزي  وغتَذس

o خبط الإنتسج واتتشغيل ، وتغبي  أعس ععبععست رقسب  اتاشسط الإنتسجي فيج  أف تسسدا في قيسس الأداء في ضعء
ذه  ات١عبععست ت٣سلات عتعادة عثل حجم وجعدة اتعمل ، وات٠سعست ، واتتكستيف اتثسبت  ، وات١خزوف ، وععالات 
اتتشغيل ، واتبسقست اتعسطب  ، بسلإضسف  إلى رقسب  داصر اتعقت في نظسـ " الإنتسج . وتركز رقسب  ات١عارد اتوشري  دبى 

 . عبتُ وعتسبع  الأنشب  ات١ختبف  تعظيف  اتقعى اتعسعب  عن تعيتُ وتاري  وترقي  ونقل وعكسفآت وغتَذستقييم أداء اتعس
o  ، وأختَاً فإف اترقسب  ات١ستي  تتعبق بقيسس وتقييم الأداء في ضعء ات١عسيتَ ات١ستي  ات١تعبق  بسترتْي  واتتكستيف وغتَذس

 . الائتمسف واتتحصيل واتضرائ  وات١عازن  اتاقاي  وغتَذس وات١عبععست ات١تعبق  بستتافق اتاقاي واتتي تغبي

الأذااؼ (  )ويتبب  ت٧سح اترقسب  ضرورة تكسعبهس ع  اتتخبيط نظراً لأف كل عستعى عن ات٠بط يعفر ععسيتَ الأداء -
تصميمه  تبمستعى الأقل عن اتعمبيست . كمس ت٬  أف يرتوط نظسـ اترقسب  بست٢يكل اتتاظيمي . فاظسـ ات١عبععست ت٬ 

 .بمسسناة عراكز اتٗسذ اتقرارات في ات١اظم ت
ات١بب  الأبسبي تاظسـ اترقسب  . فاظم اترقسب  دسدة عس تعتما  feedback وكمس رأياس عن قول ، تعتبر اتتغهي  اتعكسي  -

 في جسن  كوتَ عن أنشبتهس دبى اتتغهي  اتعكسي  ، 
حيث يتعافر تاظسـ  feedforward اترقسب  عن خلبؿ اتتغهي  إلى الأعسـأعس نظم اترقسب  الأكثر فعستي  فتعتما دبى -

اترقسب  طسق  عراجع  وتقييم عاخلبت اتاظسـ واتتاوؤ بتأثتَذس المحتمل دبى ت٥رجست اتاظسـ ، وفي ذه  اتٟست  تٯكن اتٗسذ 
تكشف اتتغهي  لانتظسر إلى أف قرارات بغرض تعايل عاخلبت اتاظسـ واتعمل دبى تٖقيق اتتعازف ات١اشعد في اتاظسـ دوف ا

 . رافست تسرتٮي  دن ات١ستهاؼ أو ععسيتَ الأداءت٨اتعكسي  دن وجعد ا
  وت٩بص ت٦س بوق أف اتعظسئف الإداري  تبع  دوراً حيعيسً في تصميم وتافيه نظم ات١عبععست . فستعايا عن عهسـ

فواائل الابتًاتيجيست تٯكن الاختيسر عن بياهس اتتخبيط واتتاظيم واترقسب  تٯكن عسسناتهس عن خلبؿ نظم ات١عبععست ، 
دن طريق ت٪هج  ات٠صسئص الأبسبي  تبمعقف وابتخااـ ت٣معدست ت٥تبف  عن اتويسنست تتقاير اتاتسئج ات١تعقع  في كل 
حست  . كمس أف اتاتسئج اتفعبي  تٯكن إدسدة تقييمهس ببريق  تسسدا في اتتعرؼ دبى عس كسف تٯكن تٖقيقه في ظل ظروؼ 

رى . وبستتسلي فإف خبط وابتًاتيجيست كل عن ات١اظم  ونظم ات١عبععست ت٬  أف تتعافق وتاسجم ع  بعضهس أخ
 .(521-519، اتصفحست 2115)قحف،  .اتوعض حتى تضيف نظم ات١عبععست إلى ات١يزات اتتاسفسي  تبماظم 
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ت ات١اظمست حأدت اتتبعرات اتتقاي  اتٟايث  وات١تسسرد  إلى إحااث تغتَات عستمرة في بيئ  الأدمسؿ، إذ أصو 
بسختلبؼ أنعادهس وتعاد ات١ستعيست الاداري   نظم ات١عبععست، وأصوحت دبى تقايست تكاعتعجيس ات١عبععست اتٟستي  تعتما
، وترشيا دمبي  اتٗسذ اتقرارات، إلا   ؿ ات١عبععست عن أجل  أداء الأدمسؿتتسهيل وتسري  انتقسوبيب  ذسع   اتتي تٗاعهس

اتتي  أف ذه  اتتقايست تعتبر بلبحس ذو حاين فوقار الإت٬سبيست اتتي تٖققهس إلى أف ابتخااعهس يرافقه داد عن ات١خسطر
تهاد بلبع  وأعن ات١عبععست واتعمبيست اتتي تٗص ات١ؤبس ، عس يستادي ضرورة توتٍ داد عن الابتًاتيجيست والأبستي  

 .تبحمسي  عن ذه  الأخبسر " الأعن ات١عبععستي "
 إلى:     في ذها المحعر باحسوؿ اتتبرؽ

 .تخسطر اتتي تعتًض أنظم  ات١عبععسأنعاع ات١ -  
 .عبععستعفهعـ أعن ات١ -  
 .ابتًاتيجيست أعن ات١عبععست -  
 .عتببوست تٖقيق أعن ات١عبععست  -  
 : المحوسبة المخاطر التي تعترض أنظمة المعلوماتأولا :  

 تٯكن تصايف ات١خسطر المحتمب  اتتي تٯكن أف تعتًض نظم ات١عبععست إلى عس يبي :
  Human Errors  الأخطاء البشرية -1

أثاسء تصميم اتتجهيزات أو نظم ات١عبععست أو خلبؿ دمبيست اتبرت٣  أو الاختوسر أو اتتجمي  وذي اتتي تٯكن أف تٖاث 
ذه  الأخبسء اتغستوي  دمبيست تٖايا اتصلبحيست تبمستخاعتُ . وتشكل  تبويسنست أو أثاسء إدخست٢س إلى اتاظسـ، أو في

 . مشسكل ات١تعبق  بأعن وبلبع  نظم ات١عبععست في ات١اظمستتب اتعظمى
 Environmental Hazard  الأخطار البيئية -2

 و تشمل اتزلازؿ واتععاصف واتفيضسنست والأدسصتَ وات١شسكل ات١تعبق  بأدبسؿ اتتيسر اتكهربسئي واتٟرائق إضسف  إلى
ات١شسكل اتقسئم  في تعبل أنظم  اتتكيف واتتبريا وغتَذس ، وتؤذي ذه  الأخبسر إلى تعبل دمل ذه  اتتجهيزات وتعقعهس 

     بعض الإشكاليات الحديثة   المحور الثامن :
 في إدارة نظام المعلومات
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، صفح  2119)اتٟمياي،  لإجراء الاصلبحست اتلبزع  وابتًداد اتبرت٣يست وقعادا اتويسنست نسويستفتًات طعيب  
267). 

  Computer crime الجرائم المحوسبة -3

اتتجسس تغرض برق   ت٧ا في ذها اتاعع عن اتٞرائم داد عن الادتااءات اتتي تستهاؼ تاعتَ وإتلبؼ الأجهزة أو
 ، تٯكن أف تتسو  في عس يبي :ععبععست ات١ؤبس  أو تعايبهس عن أجل أغراض غتَ عشرود  

  ُتعقف عقر ععبععست ات١ؤبس  دبى شوكتهس أو تٗريوه، ت٦س يتسو  في داـ اتقارة دبى اتتعسعل ع  ات١ستخاعت
 س  خسسئر بسذظ داخل اتتاظيم أو في اتتعسعل ع  اتزبسئن واتعملبء، ت٦س يكبف ات١ؤب

  اتتعرؼ دبى نظم وععبععست ات١ؤبس  وبيسبستهس في إطسر ات١اسفس  غتَ ات١شرود ، ت٦س يؤثر ببوس دبى أداء ات١ؤبس. 
 إعكسني  تغيتَ بيسنست ات١ؤبس  دبى شوكتهس ت٦س قار يؤثر دبى تٝع  ات١ؤبس  وإفسسد دلبقستهس ع  زبسئاهس. 
  َتٯكن عن خلبؿ دمبيست الاختًاؽ واتٟصعؿ دبى ات١عبععست ات٠سص  بست١ؤبس  وعتعسعبيهس تافيه بعض الأدمسؿ غت

إنشسء ععق  دل شوك  الانتًنت، يقاـ عاتجست  ات١شرود  عن خلبؿ اتقيسـ بعمبيست اتاص  والاحتيسؿ ) عثلب 
 .وت٫ي  تٯكاهم عن دمبي  اتاص  واتعصعؿ إؿ اتعميل وبرق  أععاته(

 عس يبي :  إلىاتتي تعتًض ات١ؤبس  وأنظم  ععبععستهس  وتٯكن إت٬سز بعض أشكسؿ الادتااءات  
 : عن خلبؿ اتتفتيش في ات١خبفست : كأف يقعـ ات١هسجم بستوحث في ت٥بفست تقاي  ات١ؤبس   اختراق الحماية المادية

تْثس دن أي شيء يسسدا  دبى اختًاؽ اتاظسـ، كسلأوراؽ ات١اوف دبيهس كبمست اتسر، أو ت٥رجست اتكمويعتر اتتي قا 
  (266، صفح  2119)اتاجسر،  الاختًاؽ.تتضمن ععبععست عفياة ، أو أي ععبعع  تسهل 

 يتمثل في كل أشكسؿ اتعصعؿ إلى جهسز أو شوك  أو نظسـ ععبععستي ببريق  غتَ عشرود   :  الاختراق الالكتروني
دن طريق اتثغرات الأعاي  ات١عجعدة في نظسـ اتٟمسي  ت٦س تٯكن عن اتقيسـ بعاد عن الادتااءات تؤثر دل بلبع  وأعن 

 ات١عبععست.
علبحظ  : يعتبر ات٢سكر : دبى أنه اتشخص اتهي يقعـ بإنشسء أو تعايل اتبرت٣يست واتعتسد اتٟسبعبي، واتهي يستخاـ 

بببي حيث أصوح تٮص  ىعهسراته تتبعير برت٣يست اتكمويعتر وإدارة أنظمته وأعاه.  وقا أصوح ذها ات١صببح ذا عغز 
ى دخعؿ غتَ عصرح به تلؤنظم  واتقيسـ بعمبيست غتَ اتشخص اتهي يقعـ بسبتغلبؿ اتاظسـ عن خلبؿ اتٟصعؿ دب

 (89، صفح  2112)حساتُ،  .عشرود   
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، اتصفحست 2119)اتاجسر، عن خلبؿ أشكسؿ داياة عن الادتااءات عن بياهس : الاختًاؽ الاتكتًوني وتٯكن أف يتم 
266-269) 
  وتٯثل اتتعصل اتسبكي ات١سدي ع  اتشوك  أو  ،إعس عن خلبؿ الاتتقسط اتسبكي : الادتااء بسبتخااـ براعج اتٞعبس

، ويتم تعصيلبت اتاظسـ تٞه  ابتًاؽ اتسم  أو الابتيلبء دبى ات١عبيست ات١توسدت  دبر الأبلبؾ، أو ابتًاؽ الأععاج 
ات١عجست ات١اوعث  عن اتاظم بسختلبؼ أنعادهس كستتقسط ععجست شسشست اتكمويعتر ابتخااـ تعاقط تقاي  تتجمي  

 ت١عجست اتصعتي  عن أجهزة الاتصسؿ.ي  أو اتتقسط ائاتضع 
  ئل اتبرياي  بس: ذع الإضرار ات١سدي تباظسـ ت١ا  تقايم ات٠اع  أو ضخ اتر   الادتااء عن خلبؿ إنكسر أو إتغسء ات٠اع

 تعبيل اتاظسـ.الاتكتًوني  دفع  واحاة ت
 : أي انتحسؿ صلبحيست شخص عفعض تباخعؿ إلى اتاظسـ دبر ابتخااـ وبسئل اتتعريف ات٠سص  به   اتتخفي

اددسء شخص بأنه  كسبتغلبؿ  ابم وكبم  بر أحا ات١ستخاعتُ ، أو خااع الأفراد وععرف  أرقسعهم اتسري  بعابب 
تسج إلى ععبععست عن خلبؿ ابتغلبؿ دلبقست دضع في اتشرك ، أو أحا داسصر اتاظسـ ت٭عستخاـ شردي أو 

أنه رئيس قسم اتصيسن  أو اجتمسدي  ) عثسؿ اتصسؿ شخص بأحا اتعسعبتُ ويبب  عاه كبمه اتسر تٖت اددسء 
 ...(اتتبعير

 خراجو الإأ: أو تغيتَ اتويسنست أو إنشسء بيسنست وت٫ي  في عراحل الإدخسؿ اتعوث بستويسنست. 
 وبيب  تقاي  تْث  ، يقعـ ات١هسجم عن خلبت٢س بتزوير اتعاعاف ات١رفق ع  حزع  اتويسنست ات١ربب   خااع بروتعكعؿ الانتًنت  :

تْيث يظهر تباظسـ أنه داعاف صحيح عربل عن داخل اتشوك ، تْيث يسمح اتاظسـ تٟزع  اتويسنست بست١رور بسدتوسرذس 
 حزع  عشرود .

 ععس ، حيث ت٬م  اتبرنسعج ذه  ات١عبععست وياسخهس إضسف  : عن خلبؿ الابتفسدة عن ضعفهس دم تٗمتُ كبم  اتسر
إلى أنعاع أخرى عن اتبراعج تٕم  ات١عبععست اتٞزئي  وتعيا تٖبيبهس ورببهس ععس، كمس يقعـ اتبرنسعج بإخفسء أنشب  

 الاتتقسط بعا قيسعهس تٔهمتهس.
  : ععست واتشوكست، واتفتَوس ذع أحا تعا فتَوبست اتٟسبعب عن ات١شسكل الأكثر شيعدس في أعن ات١عب اتفتَوبست

اتبراعج ات٠ويث  أو ات١تبفب ، واتبراعج ات١تبفب  الأخرى تسمى اتايااف أو أحصا  طروادة أو براعج اتادسي  أو براعج 
اتتجسس، تٯكن تببراعج ات٠ويث  أف تكعف فقط تلئزدسج عن خلبؿ اتتأثتَ دبى ابتخااعست اتكمويعتر وتوبئيه 

سدست وأدبسؿ في أوقست عاتظم  وتؤثر دبى اتبراعج واتعثسئق ات١ختبف  اتتي قا يرغ  وتتسو  في حاوث انقب
عشكب  أعاي  عن خلبؿ اتٟصعؿ دبى  ات١ستخاـ في اتاخعؿ إتيهس، أعس اتبراعج ات٠ويث  الأكثر خبعرة فيمكن أف تصوح



 د. بن الدين نور الهدى  محاضرات في إدارة تكنولوجيا المعلومات                                           

 

 
67 

)حساتُ،   شوك  ات١عبععست.ععبععستك اتشخصي  عن ربسئبك الإتكتًوني  واتويسنست الأخرى ات١خزن  في جهسزؾ دبر
 (91، صفح  2112

  .أمن المعلومات  ثانيا : ماهية 
بعا درض أذم ات١خسطر واتتهاياات اتتي تٯكن أف تعتًض أنظم  ات١عبععست بست١اظم ، نعجز في عس يبي أذم اتسيسبست 
والإجراءات واتتاابتَ اتتي تاتهجهس ات١ؤبس  في ذها اتشأف قصا ععاجه   ذه  اتتهاياات وتٖقيق بلبع  وأعن أنظم  

 ععبععتهس. 

 مفهوم أمن المعلومات : -1
بأنه ت٣معد  عن الإجراءات واتتاابتَ اتعقسئي  اتتي تستخاـ بعاء في المجسؿ اتتقتٍ أو اتعقسئي تبحفسظ دبى  درفه )اتسست١ي(

ات١عبععست والأجهزة واتبرت٣يست إضسف  إلى الاجراءات ات١تعبق  بستٟفسظ دبى اتعسعبتُ في ذها المجسؿ ، كمس تم تعريفه بأنه: 
 المجستتُ الإداري واتفتٍ تٟمسي  عصسدر اتويسنست عن أجهزة وبرت٣يست وبيسنست عن ت٣معد  عن اتتاابتَ اتعقسئي  ات١ستخاع  في

اتتجسوزات أو اتتااخلبت غتَ ات١شرود  اتتي تق  دن طريق اتصاف  أو دمااً دن طريق اتتسبسل أو الإجراءات ات٠سطئ  
بسر اتاستٕ  دن اتكعارث اتبويعي  المحتمب  ات١ستخاع  عن قول إدارة ات١صسدر ات١عبععستي  ، فضلًب دن إجراءات ععاجه  الأخ

)اتٟمياي،  اتتي تؤدي إلى فقااف بعض ات١صسدر كلًب أو جزءاً ، وعن ثم اتتأثتَ دبى نعع وعستعى ات٠اع  ات١قاع .
 (265، صفح  2119

 .استراتيجية  أمن المعلومات -2
ذي الابتًاتيجي  ات١عتماة بشأف اقتاسء وشراء الأجهزة اتتقاي  وأدواتهس، واتبرت٣يست، واتٟبعؿ ات١تصب  بستعمل، وإدارة اتاظسـ،  

بشأف اشتًاكست اتغتَ في كمس تشمل ابتًاتيجي  ات٠صعصي  ات١عبععستي ، وبيسب  الاشتًاكست اتتي تٖاد بيسب  ات١اشأة 
يجي  اتتعسعل ع  ات١خسطر والأخبسء ، تْيث تٖاد عسذي  ات١خسطر وإجراءات الإبلبغ ظمهس، وكهاؾ ابتًاتنشوكتهس أو 

داهس واتتعسعل ععهس واتٞهست ات١سؤوت  دن اتتعسعل ع  ذه  ات١خسطر، ولا با عن اتتأكيا بأف ابتًاتيجي  أعن ات١عبععست لا 
 عايتُ.تٖقق ت٧سحس إلا إذا كسنت واضح  ودقيق  في ت٤تعاذس وعفهعع  تاى كسف  ات١

: فهي ت٣معد  اتقعادا اتتي يبوقهس الأشخسص تاى اتتعسعل ع  اتتقاي  وع  ات١عبععست داخل  أعس بيسب  أعن ات١عبععست
 ات١اشأة، وتتصل بشؤوف اتاخعؿ إلى ات١عبععست واتعمل دبى نظمهس وإداراتهس.
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مسي ، وأت٪سط اتٟمسي  اتلبزع ، وإجراءات تاببق ذه  الابتًاتيجي  عن خلبؿ تٖايا ات١خسطر ، أغراض اتٟمسي ، وععاطن اتٟ
)اتاجسر،  :اتعقسي  عن ات١خسطر، وتأبس حس  احتيسجست ات١اشأة عن خلبؿ الإجسب  دبى ثلبث تسسؤلات رئيسي  وذي

 (271، صفح  2119
 عسذا أريا أف أتٛي ؟-
 ت٦ن أتٛي ات١عبععست؟ -
 ؟كيف أتٛي ات١عبععست   -

 تهاؼ ابتًاتيجي  أعن ات١عبععست إلى تٖقيق عس يبي :  سكم
 بعب  تٟمسي  نظم اتٟسب  واتشوكست، وكهتك تٛسي  ات١عبععست تعريف ات١ستخاعتُ والاداريتُ بستتزاعستهم وواجوستهم ات١ب

 بكسف  أشكست٢س بعاء في عراحل إدخست٢س وععستٞتهس وخزنهس ونقبهس وإدسدة وابتًجسدهس
   تٖايا الآتيست اتتي يتم عن خلبت٢س تٖقيق وتافيه اتعاجوست المحادة دبى كل عن ته دلبق  بست١عبععست ونظمهس وتٖايا

 ات١سؤوتيست داا حصعؿ ات٠بر.
 .بيسف الإجراءات ات١توع  تتجسوز اتتهاياات وات١خسطر واتتعسعل ععهس واتٞهست ات١اسط بهس اتقيسـ بهتك 

 .لمعلوماتي مراحل تطور مفهوم الأمن ا-3
 :إف عفهعـ الأعن ات١عبععستي عر تٔراحل تبعري  داة أدت إلى ظهعر عس يسمى بأعاي  ات١عبععست 

ففي اتستياست كسنت اتٟعابي  ذي كل عس يشغل اتعسعبتُ في أقسسـ ات١عبععست بقار انشغست٢م بعمل الأجهزة وكسف  -
عفهعـ الأعاي  ياور حعؿ تٖايا اتعصعؿ ات١عبععست ، وكسف ت٫هم ذع كيفي  تافيه اتبراعج والإيعسزات ولم يكعنعا عشغعتتُ 

ظهر عصببح أعن  تهتكالأجهزة  سء ات٠سرجتُ عن اتتلبد  فيبأعن الاطلبع دبى اتويسنست عن خلبؿ عا  اتغرب
ابتخااـ أجهزة  عادا اتويسنست ، ونتيج  تبتعب  فيوقواتهي يعتٌ تٛسي  اتٟعابي   Computer securityاتٟعابي  

سنست اتويتعبق بست١عستٞ  تبحجعـ اتكوتَة عن اتويسنست ، تغتَ الاذتمسـ تيمثل اتسيبرة دبى تاتٟسبعب وعس تؤديه عن عاسف  
 وتٛسيتهس . 

( عرافق ذتك ابتخااـ كبمست اتسر اتوسيب  Data securityاتسوعياست تم الانتقسؿ إلى عفهعـ أعن اتويسنست ) وفي-
عاق  اتٟعابي  عن اتكعارث وادتمسد خبط ت٠زف نسخ إجراءات اتٟمسي  ت١ تبسيبرة دبى اتعصعؿ تبويسنست إضسف  إلى

 إضسفي  عن اتويسنست واتبرت٣يست بعياا دن ععق  اتٟسبعب ، 
عرحب  اتثمسنياست واتتسعياست ازدادت أت٫ي  ابتخااـ اتويسنست ، وبست٫ت اتتبعرات في ت٣سؿ تكاعتعجيس ات١عبععست  وفي-

سنست ذها أدى إلى الانتقسؿ عن عفهعـ أعن اتويسنست إلى أعن قعادا اتوي بستسمسح لأكثر عن عستخاـ تبمشسرك  في
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المحسفظ  دبى ات١عبععست وتكسعبهس وتعفرذس ودرج  ععثعقيتهس ، حيث اف الإجراءات  يات١عبععست، وأصوح عن اتضرور 
 .الأعاي  ات١اسبو  تٯكن أف تسسذم في ضمسف اتاتسئج ات١رجعة وتقبص اختًاؽ ات١عبععست أو اتتلبد  بهس

الأعريكي  أوؿ عن وض  تعريف لأعن ات١عبععست، وكسنت تركز دبى تٛسي  اتويسنست عن حعادث  IBMكسنت شرك  و  -
تبويسنست لا تٯكن  اتتسـ الأعناتاخعؿ غتَ ات١شروع دبى قعادا اتويسنست وأشسرت اتشرك  إلى أف أو  اتتزوير ، واتتاعتَ

 .تٖقيقه وتكن تٯكن تٖقيق عستعى عاسب  عن الأعاي  
 ( Knowledge securityأمن المعرفة ) :؟ اتوعض يقعؿ أمن المعلوماتواتسؤاؿ اتهي يبرح ذها عسذا بيكعف بعا 

وذتك لانتشسر أنظم  اتهكسء الاصباسدي و ازديسد ععالات تاسقل اتويسنست بسرد  اتضعء أو اتتفسدل بتُ ات١اظععست 
 (265، صفح  2119)اتٟمياي،  .واتشوكست وصغر حجم أجهزة اتٟسبعب ات١ستخاع 

 . العناصر الأساسية لنظام أمن المعلومات -4

  وتعمل دبى ضمسف تعفر اتعاسصر اتتستي  لأي يثل ابتًاتيجيست ووبسئل أعن ات١عبععست أغراض تٛسي  اتويسنست اترئيست٘
 (264-263، اتصفحست 2119)اتاجسر،  يمراد تعفتَ اتٟمسي  اتكسفي  ت٢س :  ععبعع
  الخصوصيةPrivacy : 

بري  ولا يبب  دبيهس أحا دوف إذف أو تٗعيل، وتٖمي ذه  عن طرؼ الأفراد  ستخاـتاتتأكا عن أف ات١عبععست اتتي أي  
ذاس في إخفسء ات١عبععست عن خلبؿ ات٠اعست ات١عبععست عن الإفشسء تبجهست غتَ ات١صرح ت٢س بستٟصعؿ دبيهس، واتسري  

 تشفتَذس، أو عن خلبؿ وبسئل أخرى كما  اتتعرؼ دبى حجمهس أو عقاارذس أو اتٞه  ات١ربب  إتيهس.
  التكامل و السلامةIntegrity : 

وتهاؼ ذه  ات٠اعست ت٥عت  بهتك . اتعبسئل ات١اسط بهس ضمسف داـ تعايل ت٤تعى ات١عبيست عن قول جه  غتَ تتمثل في 
 .عستٞتهس أو نقبهس عتٛسي  ت٥سطر تغيتَ اتويسنست خلبؿ دمبيست إدخست٢س أو إلى 
 لثباتا Authentication  : 

بهها الابتخااـ، وتضم كبمست  خعؿذي اتعبسئل اتتي تهاؼ إلى ضمسف ابتخااـ اتاظسـ أو اتشوك  عن قول اتشخص ات١
اتسر بأنعادهس، واتوبسقست اتهكي  ات١ستخاع  اتتعريف، ووبسئل اتتعريف اتويعتعجي  اتتي تعتما دبى تٝست ععيا  في 

بواسئه اتويعتعجي، وات١فستيح ات١شفرة، كمس يضم إتيهس عس يعرؼ بسلأقفسؿ الإتكتًوني  اتتي تٖاد  هشخص ات١ستخاـ تصب
 نهس اتقارة دبى إثوست شخصي  اتبرؼ الآخر دبى اتشوك  واثوست شخصي  ات١عق .عاسطق اتافسذ إ

 عدم الإنكارRepudiation-Non  : 
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تشمل ت٣معد  اتعبسئل ات١تعبق  تٔا  إنكسر اتتصرفست اتصسدرة دن اتشخص وتهاؼ ذه  اتعبسئل إلى ضمسف داـ قارة   
وترتكز ذه  اتعبسئل في اتعقت اتٟسضر دبى تقايست اتتعقي  شخص ات١ستخاـ عن إنكسر أنه ذع اتهي قسـ بستتصرؼ، 

الإتكتًوني وشهسدات اتتعثيق اتصسدرة دن طرؼ ثستث تْيث تتعفر قارة إثوست أف تصرفسً عس قا تم عن قول شخص عس في 
 وقت ت٤اد.

 
  ضبط الدخولAccess Control6  

إنهس تٖايا اتسيسبست والإجراءات واتصلبحيست، ذي اتتأكا عن أف اتشوك  وعصسدرذس قا ابتخاعت ببريق  عشرود ، 
قسته، أو تٖايا ات١زايس الابتخااعي  أو غتَ ذتك عن الإجراءات أو وتٖايا عاسطق الابتخااـ ات١سمعح  تكل عستخاـ و 

 حكم تٔشرود  ابتخااـ اتشوك .اتتي تتيح اتت والأدوات واتعبسئل
 
  : الوفرة/ توفر المعلومةAvailability 6 

اتتأكا عن تعفر ات١عبعع  وابتمرار دمل نظم ات١عبععست، وتقايم ات٠اع  ت١عاق  ات١عبععستي ، وضمسف ابتخااـ  أي 
 وتٛسي  اتاظسـ عن أنشب  اتتعبيل، وداـ عا  ات١ستخاـ عن ابتخااـ ات١عبععست أو اتاخعؿ إتيهس.

 :  تحقيق أمن المعلومات متطلبات  -5

ذها نشتَ إلى أف بعا درض ات١خسطر واتتهاياات اتتي تعاجه بلبع  ات١عبععست وأعاهس بعاء عن داخل أو خسرج ات١ؤبس ، 
، عس يستادي عن ذه  الأختَة توتٍ داد عن الإجراءات واتسيسبست عن أجل تٖقيق أعن ات١عبععست كعبسئل احتًازي 

 وبستتسلي لا با عن :
 ٖعن طرؼ كل أدضسء اتتاظيم.  عفهععتكعف و ،تادم أعن ات١عبععست وتٛسيتهس   واضح  ودقيقايا ابتًاتيجي  ت 
  جيس ات١عبععست والأعن ات١عبععستي.وتأذيبه في ت٣سؿ اتتعسعل ع  تقايست تكاعتع تكعين ات١عرد اتوشري 
  إجراء اختوسرات ضمسف الأعسف تٟمسي  اتشوك  والأنظم 
  والأعن ات١عبععستي. ببريق  تضمن اتٟمسي  هتصميماتواسء اتسبيم تاظسـ ات١عبععست و 
  ت٬  أف تكعف ات١تسبع  وات١راقو  بشكل دقيق ودوري وعتزاعن ع  كل عراحل دورة حيسة اتاظسـ ات١عبععستي تلببتقصسء

 دن أي ات٨رافست واكتشسؼ أي أنشب  ودمبيست قا تكعف عشوعذ  تؤثر دبى بلبع  اتاظسـ .
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  لاجراءات الأعاي  اتتي قا تتوعهس ات١ؤبس  تٟمسي  ات١عبععست واتتي نعجزذس في : بسلإضسف  إلى ااتاسخ الاحتيسطي
اتاقب  ات١عاتي  ، تقعـ ات١ؤبس  بستاسخ الاحتيسطي تبويسنست، والاحتفسظ بهه  اتاسخ في أعسكن أخرى ) داخل أو 

تؤدي إلى تبف الأجهزة ، خسرج عقر اتعمل (، وتٖايثهس دوريس، كإجراء احتًازي في حست  وقعع أي أخبسء أو أخبسر 
 اتبرت٣يست، أو الأنظم  ت٦س يؤدي إلى فقااف اتويسنست وات١عبععست أو تٖريفهس.

 .خسصي  اتتحايث اتتبقسئي تببراعج 
  عن بياهس  داد عن الاجراءات اتتحكم في الأشخسص ات١خعؿ ت٢م بستعصعؿ إلى ات١عبععست عن خلبؿ : 
  : كلمات المرورPass Words  

ت٘ثل جعاز عرور ات١ستخاـ إلى اتشوك ، وذي أبسط أنعاع تٛسي  ات١عبععست  دبى شوك  ات١عبععست، تعمل دبى تٛسي   
ات١عبععست اتشخصي  وععبععست دن اتعمل واتسجلبت اتشخصي ، وغتَذس عن اتويسنست، وت٬  اتٟرص داا اختيسرذس 

مياهس، داـ اطلبع اتغتَ دبيهس، تغيتَذس بشكل دوري، لا دبى عرادس  عس يبي : ) اختيسر كبم  عرور صعو  ولا يسهل تٗ
خسنست، أف تكعف خبيبس عس بتُ  11تكعف كبم  واحاة، لا تتضمن اتويسنست اتشخصي  عثل تعاريخ ات١يلبد، تزيا دن 

دمبي  اتتحقق عن ات١ستخاعتُ  اتسر فيوإضسف  إلى ابتخااـ كبمست (91، صفح  2112)حساتُ، الأرقسـ واتٟروؼ( 
 (https://www.uomus.edu.iq): اتتقايست اتتستي تٯكن أيضس ابتخااـ 

 Identity Cardsببسقست ات٢عي  اتعسدي -
 Smart Cardsاتوبسقست اتهكي  ات١ستخاع  تبتعريف-
صب  شخص ات١ستخاـ عت في  تٝست ععياى ا دباتتي تعتم Biological Identification وبسئل اتتعريف اتويعتعجي -

 .اتاععي  لأوردةاو بصم  اVoiceأو اتصعت أو بصم  اتعتُ أو اتعجه صو لأبواسئه اتويعتعجي عثل بصم  ا
   Encryption Keys ات١فستيح ات١شفرة-
 .وات٠روجبعابست اتاخعؿ  تؤعن اتتيElectronic Locks كتًوني الا قفسؿ الأ-
  تشفير البياناتEncryption :  

ذع ترعيز اتويسنست كي يتعهر قراءتهس عن أي شخص تيس تايه كبم  عرور تفك شفرة تبك اتويسنست، ويقعـ اتتشفتَ 
تٔعستٞ  اتويسنست بسبتخااـ دمبيست ريسضي  غتَ قسبب  تبعكس، وت٬عل ات١عبععست في اتٞهسز غتَ قسبب  تبقراءة عن قول أي 

سبل خبس  تبجهسز، أي ذع دمبي  إدخسؿ تعايست دبى ات١عبععست داا إربست٢س تٞه  ععيا ، أو تٖعيبهس إلى شخص يت
رععز تيس ت٢س ععتٌ، دااعس تصل إلى أشخسص آخرين لا يستبيععف فهمهس والابتفسدة عاهس إلا عن خلبؿ فك اتشفرة عن 
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تعاضح  إلى نصعص عشفرة غتَ عفهعع ، وتوتٌ دبى قول صسحوهس أو ات١سمعح ته بتسبمهس ) تٖعيل اتاصعص اتعسدي  ا
 (96-95، اتصفحست 2112)حساتُ،  أبسس كل ععبعع  تٖتسج تفكهس وإدسدتهس إلى اتعض  الأصبي شفرة(.

  الجدران النارية :Firewalls 

شوك   ، و اتااخبي  ات٠سص  بست١اظمتٚي  بيسنست اتشوك  بتُ  يتيح وض  حاود فسصب  جاار اتٟمسي  ذع برنسعج أو جهسز 
ذها . ونعتقا أف كل عن يستخاـ الإنتًنت ت٭تسج إلى نعع عن اتٟمسي  بسبتخااـ جاار اتٟمسي . وظيف  اتعسع   الإنتًنت
، وذجمست اتفتَوبست، واتايااف :أنعاع ت٥تبف  عن اتتهايااتإذ يعجا  )يضمن اتٟمسي  عن تهايا ت٤اد تبغسي  اتٞاار 

 Brian)، تبتغب  دبى أكبر قار عن اتثغرات الأعاي وذها .. ...((، واتقرصا ، والاقتحسعستDoSرفض ات٠اع  )

Komar, 2003, p. 15) أو ات١ؤبس  ععبععست عقر إلى اتاخعؿ حسؿ في ويقااهس اتافسذ دمبي  بتًشيح ذها اتٞاار يقعـحيث 

 .الاتكتًوني  اتشوك  صسحو  ات١ؤبس  تٖادذس ت٤كم  وعوسدئ تقعادا وفقس عاهس، ات٠روج
  يتمثل في حروؼ، أرقسـ وإشسرات ت٣معد  في عبف رقمي صغتَ يسسدا دبى ت٘ييز ذعي  ات١عق    :التوقيع الالكتروني

ذعي  ات١عق  وبيسف ععافقته وشخصيته دوف غتَ  دبى أنه ذع عن قسـ بإجراء ات١عسعب  وتافيهذس ، أي يستخاـ تتعيتُ 
 .دبى ات١عبععست اتعاردة في ربست  اتويسنست

 ت٣معد  اتبراعج اتتي تتصاى تبفتَوبست اتتي تعتًض الأجهزة واتبرت٣يست، وتٗتبف عن حيث  : مضادات الفيروسات
 قعتهس وفسدبيتهس.
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 خاتمة :
 

ت٤تعى ت٤سور عقيسس إدارة تكاعتعجيس ات١عبععست، اتِضح جبيس في ختسـ ذه  ات١بوعد  اتويااغعجي ، وبعا اِبتعراض 
الِابتًاتيجي  ات٢سع  لأي عؤبس ، فقارة ذه  الأختَة دبى اتوقسء،  الأت٫ي  ات١تاسعي  تبمعبعع  اتتي تعتبر أحا ات١عارد

صهس، يستبزـ اِتٗسذ قرارات الِابتمرار، ععاجه  ات١اسفس  باجسح، وتٖقيق عزايس تاسفسي  في ظل بيئ  الأدمسؿ اتٟستي  وخصسئ
 اِبتًاتيجي  رشياة، وذع عس يرتوط عوسشرة تّعدة ات١عبعع  اتتي تعتبر ت٤عر دمبي  صا  ذها اتقرار.

بستاق ،  اتتي تسسذم في تعفتَ ذه  ات١عبععستات١عسصرة ، و ت الإدراؾ بأت٫ي  نظم ات١عبععسبسذم في تاسعي  كل عس بوق
  اتسرد ، اتتعقيت، واتتكبف  ات١اسبو  ت١عاجه  ات١شكلبت الإداري  وددم دمبي  صا  اتقرار بست١ؤبس .

بسدتوسرذس عاظعع  عتكسعب  تضم ععارد بشري  ، تقاي  تاسوتاس في المحسور الأولى عن ذه  ات١بوعد  عسذي  نظم ات١عبععست 
ععستٞتهس وتٖعيبهس إلى ععبععست ذات قيم  تادم دمبي   اتويسنست، وإجرائي ، تعمل بشكل عتاسبق وعتكسعل دبى تٚ 

داد عن اتقيعد اتتاظيمي  ،  كمس تم اتتبرؽ إلى أبرز اتتحايست اتتي تعاجه نظم ات١عبععست، واتتي تتمثل في ،اتٗسذ اتقرار
 .سطر الأعن اتسيبراني واتتاظيمي  عاهس، فضلب دن  تزايا ت٥ ات١ستي ، اتوشري  ،

وعن خلبؿ اتبرح ات١سوق ، تم أيضس ععستٞ   أت٫ي  الإدارة الابتًاتيجي  تاظم ات١عبععست في المحعر اتثستث بسدتوسرذس إطسراً 
 .عتكسعل بشكل الأدمسؿ بتًاتيجي سِ ب ات١عبععست تكاعتعجيس ربطيضمن 

ي  نظم ات١عبععست لا تعتما فقط دبى كفسءة وفي المحعر اتراب ، تم تٖبيل اتوعا اتتاظيمي  تاظم ات١عبععست ، إذ توتُّ أف فعست
 اتتكاعتعجيس ات١ستخاع ، بل ترتوط أيضًس تٔاى تعفر ذيكل تاظيمي عرف وثقسف  عؤبسي  دادم  تبتغيتَ والابتكسر. 

  تسسذم في ضمسف حستٝ   ، واتهي يعتبر دمبي تصميم اتاظسـ عسذي  ذها عس كسف تٔثسب  ت٘هيا تبمحعر ات١عالي اتهي تضمن 
 .ذم اتتعجيه الإداري اترشيا في تٖقيق الابتخااـ الأعثل تبمعارد ات١تسح سوفعستيته، في حتُ يس تهكفسء

 ت٥رجستفي المحعر اتسسب  بسدتوسرذس آتي  أبسبي  تضمسف جعدة أداء نظم ات١عبععست دمبي  اترقسب  دبى إبراز أت٫ي  أيضس تم 
إشكستي  ، ودبى رأبهس اتتي تعاجه أنظم  ات١عبععست  لإشكستيست اتٟايث اإلى أذم  في آخر ت٤عر كمس تم اتتبرؽ   ،اتاظسـ 
 اتٟستي . ، اتهي أصوح يشكل تٖايسً ابتًاتيجيًس في ظل تاسعي اتتهاياات اترقمي  وتعقّا بيئ  الأدمسؿ أعن ات١عبععستتٖقيق 

تعتبر أف إدارة تكاعتعجيس ات١عبععست دبى تٯكن اتتأكيا  عن خلبؿ كل المحسور اتسسبق  اتتي تم ععستٞتهس في ذه  ات١بوعد ، 
واتتاظيمي ، تٔس يضمن خبق قيم  ، الأعاي  الابتًاتيجي  ،تتبب  عقسرب  عتكسعب  تٕم  بتُ الأبعسد اتتقاي دمبي  دياسعيكي ، 

 .عضسف  حقيقي  داخل ات١ؤبسست
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