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  :لحي القيوم أولا وأخيرا وامتثالا لقوله صلى االله عليه وسلما الحمد والشكر الله

  »من لا يشكر الناس لا يشكر االله  «
  

  التي تكرمت" قناوي يمينة"توجه بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذة ن

  .وعلى جميع التوجيهات والملاحظات والنصائح،بقبول الإشراف على هذه المذكرة  
  

  بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمينتقدم كما لا يفوتنا أن ن

  .قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها على عنائهم في
  

  من أساتذة كلية  وكذلك نتقدم بخالص الشكر إلى كل من درسنا

  ،الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية بجامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب

  .اخير  جميع موظفي المكتبة، جزاهم االلهوإلى 

  كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى إدارة البلدية التي احتضت دراستنا الميدانية، وفتحت لنا

  أبوابها، وإلى السادة الإداريين فيها الذين أتاحوا لنا كل التسهيلات والدعم اللازم،

  .فكان لتعاونهم الأثر الكبير في إتمام هذا العمل، جزاهم االله عنا خير الجزاء
  

  يد العون والمساعدة من قريب أو  لنا مدكل من   شكرلأخير نوفي ا

  ،وأسأل االله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم ،من بعيد

  .إنه قريب مجيب

 

 

 

 شــكر وتقدير



 

 

 

 

  

  ءهـــداالإ
  ثبات،خطو�ا ب -بعون االله–بالتسهيلات، لكن  طريق ممهداً الصيرة، ولا  تكن الرحلة قلم

  :يضيء دربي، وسندا يقوي عزيمتي لكل من كان نوراً  متناناً وهذا أنا اليوم أقطف ثمار جهدي، أقدمها ا

  إلى والدي العزيز،

صدر عزيمتي، وسر استمراري، سندي م السراج الذي أنار طريقي، والقدوة الذي غرس في نفسي حب الطموح والعطاء،

  ...الأول، فخري واعتزازي

  وإلى والدتي الحبيبة،

  بدعائها، من كان فضلها ني، إلى من غمرتني بدفئها، واحتضنتنيأمَّاذي و ملهمتي ومعلمتي الأولى، قوتي وثباتي، ملا

  ...سببا في كل ما وصلت إليه وبلغته -بعد االله– 

  وإلى جدتي الغالية،

  في حياتي، أسأل االله أن يطيل عمرك في صحة وعافية، ويبارك في  من كانت بحكمتها ورضاها نورا وبركةً 

  اكأيامك كما باركت قلبي بحبك ورض

  وإلى إخوتي وأخواتي،

  ...وملاذي في حزني، �جة أياميمن أرى فيهم امتداد نفسي، ومن كانوا سندي في ضعفي، وفرحي في نجاحي، 
  

  منهم النصح والدعم يتُ صديقات والزميلات وجميع من تلقَّ لل ،...في هذا الطريق وسنداً  إلى كل من كان عوناً 

  ...ثمرة نجاحي الطريق،أهديكم ازدادبهم اكتمل الحلم، و 
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  :مــقـــدمــة عـــامـــة

فهو لیس مجرد وسیلة لنقل المعلومات بل هو ، الجوهر الأساسي للوجود الإنسانيعد الاتصال یُ 

، "الي بطبعهكائن اتص الإنسان" :فكما قیل قدیماً  ،فرضها متطلبات الحیاة الإجتماعیةضرورة حتمیة ت

على ذلك أصبح الاتصال شرطا جوهریا للبقاء والاستمرار ومقیاسا لتطویر المجتمعات عبر التاریخ  اً وبناء

 .فضائي والتدفق المعلوماتي الرقميإلى عصر البث ال من عصر النقش على الحجارة وصولاً  بدءاً 

ت مستوى أسالیب التي مسَّ والتطورات  وفي ظل التحولات المتسارعة التي شهدها العالم المعاصر

الإدارة والعمل برزت أهمیة الاتصال داخل المؤسسات بوصفها آلیة أساسیة لضمان حسن سیر العمل 

ال إذ تعتمد فعالیة التنظیمات الحدیثة على مدى قدرتها على إنشاء نظام اتصالي فعَّ  ورفع كفاءة الأداء،

ویات الإداریة، ویعزز مناخ التعاون والتفاهم یضمن انسیاب المعلومات بوضوح ودقة بین مختلف المست

ا بهذا الموضوع باعتباره من القضایا متزایدً  امابین العاملین وقد أولت الدراسات السوسیولوجیة والإدارة اهتم

 ،بفعالیة المنظمات وتحقیق أهدافهاونظر لارتباطه المباشر  ،في علم الإجتماع التنظیم والعمل الجوهریة

تصال التنظیمي الداخلي بشكل خاص داخل المؤسسات العمومیة وعلى رأسها البلدیات وتبرز أهمیة الا

 ،م والمسؤولیات بین مختلف المصالحالخلیة الأساسیة في هیكل الدولة حیث تتداخل فیها المها تُعدالتي 

وتوضیح ا في تحقیق الانسجام بین العاملین ال داخل هذه التنظیمات یؤدي دورا محوریً فالاتصال الفعَّ 

في حین أن ضعف  ینعكس إیجابا على مستوى الأداء الوظیفي للإدارین، ممَّاالأدوار وتعزیز روح التعاون 

مثل  روز العدید من المشكلات التنظیمیة،ؤدي إلى بُ الاتصال التنظیمي الداخلي أو غموضه قد یُ 

كس سلبا على أداء التضارب في الصلاحیات، وسوء الفهم وضعف التنسیق بین المصالح وهو ماینع

 . الإداریین ویحد من فعالیة العمل

وبذلك سنحاول في هذه الدراسة إبراز أثر الاتصال التنظیمي الداخلي على الأداء الوظیفي للإدارین 

دأ بتقدیم المدخل حیث اشتملت دراستنا على الفصل التمهیدي وهو الفصل الأول والذي یب داخل البلدیة،

ا، المنهجي للبحث لفصل الثاني فتطرقنا إلى مفهوم الإتصال التنظیمي الداخلي تعریفه وأنواعه ا أمَّ

  .عنصر الأداء الوظیفي ث حیث تناولالفصل الثال بالإضافة إلى
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الأول تضمن مبحثین خصص لدراسة میدانیة تطبیقیة وهو الفصل المیداني الذي یُ  الفصل الرابع أمَّا 

تناول الدراسة الاستطلاعیة ومجالات الدراسة والمنهج  الخاص بالإجراءات المنهجیة للدراسة حیث

  .اا العینة وخصائصهة وأخیرً بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات ووالوسائل الإحصائیة المستعمل ،المستخدم

ا  صص لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج فقد تضمن عرض وتحلیل نتائج المبحث الثاني خُ  أمَّ

 .ا الاستنتاج العام للدراسة، وأخیرً فرضیاتالضوء  ة نتائج الدراسة علىشمناقالاستبیان، بالإضافة إلى 
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 :أسباب اختیار موضوع الدراسة .1

 العلاقة تحسین في یُسهم وكیف الإدارة، داخل الاتصال دینامیكیات نحو فهم الشخصي میولي ̵

 .الفعالیة وتحقیق المهنیة

 .التخصص طبیعة مع الدراسة موضوع تطابق ̵

 الاجتماع علم في للتخصص المجال لنا یفتح الذي العلمي المجال هذا في البحث في رغبتي ̵

 .خاصة بصفة والتنظیم والعمل عامة بصفة

 .بالإدارة الإتصال في العاملین یواجهها التي والمشاكل المعوقات معرفة ̵

 

 :أهمیة الدراسة .2

 الفعَّ  دور من لما له التنظیمي الاتصال هو و الإداریة العملیة عناصر أهم أحد على الضوء لیطتس ̵

 .داخل الإدارة الانسجام و التناسق تحقیق في

 .داخل الإدارة أدائهم مستوى على وتأثیره التنظیمي الإتصال بشأن العمال آراء استطلاع ̵

 والأداء الداخلي التنظیمي الإتصال لتنظیم، وهماوا العمل اجتماع علم في أساسین ربط بین متغیرین ̵

  .الآخر على منهما كل وتأثیر بینهما العلاقة طبیعة یسمح بفهم بما الوظیفي

  .اللاحقة دراساتهم منها في انطلاق یمكن الآخرین للباحثین معرفیة قاعدة إیتاح ̵

 

 :أهداف الدراسة .3

  :تهدف الدراسة إلى

 .تنظیميال موضوع الاتصال على الضوء تسلیط ̵

 .البلدیة إدارة داخل الداخلي التنظیمي الاتصال مستوى على التعرف ̵

 .الإداریین للعمال الوظیفي الأداء على الداخلي التنظیمي الاتصال ثرأ تحلیل ̵

 .البلدیة في إدارة المستخدمة أنواع الاتصال على الكشف ̵

 .البلدیة إدارة في السائد نمط الاتصال على التعرف ̵
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 :السابقة عرض الدراسات .4

 دكتوراهال أطروحة: 

 ،بالمنظمة البشریة الموارد أداء تفعیل على وانعكاسها التنظیمي الإتصال بعنوان أسالیب دراسة/ 1

 شهادة لنیل مكملة أطروحة برقیة، سهیلة الطالبة إعداد من كرة،سب لابو صناعة الك بمؤسسة یةمیدان دراسة

 الإنسانیة العلوم كلیة ،"البشریة الموارد تنمیة اجتماع علم" :تخصص الاجتماع علم في دكتوراه

  .2022/2021 سنة ،بسكرة - رخیض محمد جامعة ،والاجتماعیة

 أداء تفعیل على وانعكاسها التنظیمي الإتصال أسالیب ودراسة فهم في الدراسات هذه مشكلة تتمثل

 التنظیمي الإتصال الیبأس مختلف تأثیر على التعرف الدراسة هو هذ وهدف بالمنظمة البشریة الموارد

 مستوى على تعرفال وكذلك المؤسسة، داخل العاملین الأداء على الأفقي أو النازل أوصاعد ال ءااسو 

 مستوى تحسینفي  تسهم مقترحات تقدیم ایضً وأ الجزائریة، المؤسسة في السائد التنظیمي الإتصال

 وتطرح والسعادة، بالرضا وشعورهم ملینالعا رضا تعزیز خلال من داءالأ معدات ورفع التنظیمي الإتصال

 في البشریة الموارد أداء تفعیل على تصالالا أسالیب انعكاس ما: يالتال الرئیسي التساؤل الدراسة هذه

  المؤسسة؟

 الفرعیة التساؤلات: 

 بالمؤسسة؟ العاملین أداء على الصاعد الاتصال انعكاس أسلوب ما ̵

 بالمؤسسة؟ العاملین ءأدا على النازل الاتصال أسلوب انعكاس ما ̵

 بالمؤسسة؟ العاملین أداء على الأفقي الاتصال أسلوب انعكاس ما ̵

ا ،"الوصفي المنهج" على الدراسة هذه اعتمدت وقد  "ستبیانالا إستمارة" هيف المستعملة التقنیات أمَّ

  .مساعدة كأداء
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 الدراسة نتائج: 

 تصالالا وكذلك مؤسسة،ال في النازلتصال ضعف في قنوات الا یوجد أنَّه إلى الدراسة نتائج أشارت

 .ةسالمؤس في المعلومات بتدفق تسمح التي الكافیة بالسلاسة یكن لم حضوره لكن احاضرً  كان الصاعد

 ذلك انعكس وقد لاً،اوفع قویاً  كان والأقسام الزملاء بین الأفقي تصالالا أن النتائج أظهرت المقابل وفي

 بالجفاف سمتت التواصل طرائق وأن النازلة والتعلیمات الأوامر لكثافة لكذ العامل أداء على إیجابي شكلب

  .غیر لا ابواستقط تلقي آلیة مجرد العامل یجعل ممَّا

 البشریة، الموارد أداء على واضع انعكاس لها تصالالا أسالیب أنَّ  إلى الدراسة توصلت عامة وبصورة

  .يبسل أو إیجابي بشكل كان سواء

  

 الماجستیر رسالة: 

 في العلیا الدراسات كلیة في حالة دراسة ،الوظیفي أداء ترقیة في ودوره التنظیمي دراسة الإتصال /1

 إعداد من ،2016 سنة تحلیلیة، وصفیة دراسة أندونیسیا، نجمالا ةیالحكوم الإسلامیة إبراهیم مالك مولانا

 .میةلإسلاا دارةالإ قسم في ماجستیر شهادة لنیل مذكرة ، ةقز  خلیفة علي الهادي

 مولانا جامعة في الوظیفي بالأداء ارتقاء في وأثره التنظیمي تصالالا استكشاف إلى الدراسة سعت هذه

 تصالالا محددات لتحدیدو  الجامعة، نظام ضمن الوظیفي الأداء لمعرفةو  الأندونیسیا، نجلاما إبراهیم مالك

 بأداء ارتقاء المدیر في استراتیجیات شافلاستكو  الجامعة في العاملین الأداء على رةالمؤثِّ  التنظیمي

 :تيكالآ وهي البحث سئلةأ من مجموعة ةالدراس هذه وتقدم العاملین،

  الجامعة؟ في الموظفین الأداء على التنظیمي الاتصال العوامل هي ما ̵

 الجامعة؟ في الموظفین الأداء على التنظیمي الاتصال عوامل دور ما ̵

  التنظیمي؟ الاتصال خلال من الموظفین أداء لترقیة المدیر الإستراتیجیات ما ̵

ا ،الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت وقد  من تتكون البیانات جمعل المستعملة الأدوات أمَّ

  .والملاحظة والوثائق المقابلة
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 الدراسة نتائج: 

 سیری معةالجا في الوظیفي الأداء ترقیة في ودوره التنظیمي تصالالا أن إلى الدراسة نتائج أشارت

 حتیاجاتالا تحدید ویلیها هداف،الأ تحدید يه مراحل لكت وأولى ةواضح مراحل وعلى منظمة ةبمنهجی

 أوضحت كما .بتقییم له الوظیفي العمل ویختتم إداریة خطة تنفیذ مَّ ث ،العالیة الدراسات بمجموعة داریةالإ

 من الإستفادة بهدف وذلك ،والمادي يالمعنو  بین ویتنوع يإسلام بطابع تتسمحیث  الجامعة إدارة نتائج

 لعدم نظرا فيیوظال أداء في عقبات جهاتو لا  الحكومي إبراهیم الكم مولانا الجامعة أن وتبین التربویة ایامز 

یحظى  الوظیفي الأداء ترقیة في التنظیمي تصالالا أن اأیضً  النتائج بین ومن الأدوات، في نقص وجود

  .داءالأ یمتقی إعداد عند اعتبار بعین یأخذها میقو  موظف كل من واهتمام بعنایة

  

 بمؤسسة على العمال المنفذین میدانیة دراسة ،الوظیفي بالأداء وعلاقته التنظیمي الاتصال دراسة /2

 ماجستیر شهادة لنیل مذكرة ،الدین لجلا عطیطبو  طالب إعداد من ،2009-2008 سنة ،عنابة سونلغار

  .البشریة الموارد یریوتس التنظیمي سلوكال خصصت ،والتنظیم العمل النفس علم في

 الوظیفي داءالأ ومستوى التنظیمي الاتصال بین العلاقات طبیعة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ،البحث مؤسسةداخل  العمال بأداءقویًا  اارتباطً  یرتبط النازل الرسمي تصالالا كان إذا ممَّا التحقق اوأیضً 

 للعمال الوظیفي أداء على) الأقدمیة ،التعلیمي مستوىال - السن( المتغیرات یعض رأث دراسة إلى وكذلك

 جوانب من ممه جانب تتناول میدانیة بدراسة الجامعة مكتبة إثراء وأیضًا سونلغاز، مؤسسةل ینالمنفذ

 ةالتنظیمی تالاتصالا مجال في الإداریة المعرفة تحسین في ةوالمساهم المؤسسة في یریتسالو  الإدارة

 التنظیمي تصالالا بین علاقة هناك هل :كالتالي الإشكالیة كانت حیث نالمنفذی عماللل الوظیفي والأداء

 ؟المنفذین العمال لدى الوظیفي والأداء

  :وهي تالتساؤلا من العدید إلى تفرعت الدراسة فإن وعلیه

  البحث؟ مؤسسة في السائد الاتصال ما نوع ̵

 للعمال الوظیفي والأداء البحث مؤسسة في السائد لتنظیميا الاتصال نمط بین علاقة توجد له ̵

 ؟ ذینالمنف
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 العمال لدى الوظیفي الأداء على تؤثر )التعلیمي المستوى - الأقدمیة - السن: (التالیة المتغیرات هل ̵

 سونلغاز؟ مؤسسة في نفیذینالم

ا ،هرةالظا حقیقة كشف في كفاءة كثرأ لأنه، الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت  الأداة أمَّ

  .البیانات جمعل الإستمارة فهي تعملةسالم

 الدراسة نتائج:  

 أهمیة عن وكشف سونلغاز مؤسسة داخل والصاعد النازل تصالالا طينم وجودأشارت الدراسة إلى  

 ارتباطیة علاقة وجود ، بالإضافة إلىوالعمل الإدارة بین المعلومات انسیابو  للمؤسسة التنظیم سیرورة

 العامة الفرضیة تحققت فقد وبهذا .ةالدراس ةنیع لدى الوظیفي داءالأو  النازل لاتصالا بین متوسطة موجهة

 الفرضیة وبالخصوص، نیذییالتنف العمال لدى الوظیفي والأداء التنظیمي تصالالا بین العلاقة وجود في

 لمعالجة لنتائجا قامتو ). العمل في والأقدمیة ،يالتعلیم مستوىال -سنال: (تخص التي صفریةال

 الوظیفي داءالأ على المتغیراتلهذه  تأثیر وجود عدمالكشف عن  تم فقد ،2كا مقیاس باستخدام إحصائیات

ا ینیذیفنتال للعمال   .الفرضیة هذه تحقیق یعني ممَّ
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  : الإشكالیة .5

 أقدم من الإتصال عدویُ  محیطه، مع والتواصل التفاعل إلى یمیل بطبعه اجتماعي كائن الإنسان

 فكاروالأ المعاني ائعوق تبادلن الإتصال خلال منف ،وجوده منذ الإنسان رافقت التي الإنسانیة ظواهرال

 الحضارات بین والتواصل الناس بین لتعارف أساسیة عملیة هوو  الأشخاص بین والرسائل والمعلومات

 عدیُ  حیث يالإنسان للمجتمع الفقري مودالع البشر یعد بین لاتصلافا" البشریة الجماعات بین والتفاعل

 بقیة في الإنسان أخیه عن منعزلاً  الإنسان یعیش الإتصال بدون یةالإنسان مجتمعات لسائر جوهریة عملیة

 عن زلمنع یعیش أن یمكنه لا انالإنس أنَّ وبما . 1"أو حضاریًا ااجتماعیً  انعزالاً  كان اسواءً  المجتمع

 إلى المؤرخون یُشیر وكذلك المستویات، دةتُعدم علاقات میقی أن الضروري منف المجتمع، فيالآخرین 

 القرن قبل"كلي  شكلب الحرص هذا ظهر وقد الإنسانیة، حیاة في وأهمیته بالتواصل بارز اهتمام وجود

 ومعلمه "أرسطو" واعتبر  ،2"ینوالمصری ینالبابلی مثل القدیمة الحضارات كتابات في المیلاد قبلخامس ال

من  اكتسابها یمكن اراتمه التواصل أن إلى توصل حیث ،التواصل فن سواأسَّ  الذین وادالر  من "أفلاطون"

او  تدریب خلال  مشتركة غایة إلى للوصول وذلك ،والإقناع الفهم تحقیق هو تصالالإ هدف وإنَّ  رسةممَّ

 یةالأساس الركیزة لیصبح للتفاعل اجتماعیة ضرورة جردم كونه تصالإ ویتجاوز. محددة مهام لإنجاز

ا المؤسسات هذه دتُعدب الإتصال دتُعدوی ،المتنوعة وتنظیماتها عالمجتم مؤسسات مختلف في للعمل  ممَّ

 خلال ومن ،والتنظیمي الجماهیري ذلككو  شخصيالو  الذاتي إتصال تشمل مختلفة شكالأ ظهور إلى یؤذي

 آخر شخص إلى شخص من والوقائع المعلومات لنقل ةیعمل هو" التنظیمي الإتصال أن القول یمكن هذا

 تدفق ضمان إلى تسعى التي آلیة اأیضً  وهو ،3"داخل التنظیم آخر مستوى معین إلى معین مستوى من

 إلى وتوجیهها وجمعها تنظیمها خلال ومن الإداریة إجراءات ستدامةلا ضروریة والمعلومات المعطیات

  .ظیميالتن النظام ضمن أفقي بشكل أوأو الأسفل  علىالأ إلى هالمنح سواءا المسارات كافة

                                                             
  .9، ص 2020، من منشورات جامعة الافتراضیة السوریة، الجمهوریة العربیة السوریة، الاتصال التنظیمي، بشارحزي   1
، 1عمان، ط ، دار صفاء للنشر والتوزیع،الإتصال والعلاقات العامة الطوباسي، ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود  2

  .34، ص 2005
دراسة میدانیة بمؤسسة الخزف  -الاتصال التنظیمي ودوره في تحسین الأداء الوظیفيفاضل فایزة، سعدون سمیة،   3

ص  ،ist.dz/en/article/68538https://asjp.cer: من الموقع ،2017، العدد الأول، جوان ، مجلة روافد-مغنیة-بتافنة

220 .  
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 توجیه في ساهمیُ إذ  التنظیم فعالیة دحدِّ تُ  التي العناصر أهم أحد التنظیمي الداخلي الإتصال عدویُ 

 هذا ویتخذ .الإداریة مستویاتال بین الانسجام وتعزیز العمل، بیئة وتحسین التعلیمات، ونقل العاملین

 لاتصالإو  المحددة ةیالإدار  القنوات إطار في میت الذي الرسمي الاتصال :أهمها أشكال عدة الإتصال

 ذلككو  ،الرسمیة ةالتنظیمی البنیة خارج العاملین بین الیومیة العلاقات رتلقائیا عب ینشأ الذي الرسمي الغیر

 والذي دارةلإا داخل الوحدات مختلف بین تربط التي حیویة ةیعملهو  الذي الداخلي الإتصال التنظیمي

 لتبادل أساسیة قناة تمثل حیث داريالإ الوظیفي الأداءعلى  مباشر بشكل رتؤثِّ  التي لالعوام أهم من عدیُ 

 الوظیفي داءالأ وبهذا وواضح دقیق شكلب وأدوارهم امهممه فهمل الأفراد تساعد التي والتعلیمات المعلومات

 هذا خلال ومن ،1"معین عمل لإنجاز مجموعةال أو فردال لهببد قام معین جهد ناتجعن  عبارة" هو

 مهمة إنجاز أجل من المنظمة داخل الجماعي أو الفردي دالجه هو الوظیفي الأداء أن نایتضح ل التعریف

 الجدیة مستوى یظهر بل بعمل قیام على فقط نحصری لافالأداء  منهم مطلوب هو ما وفق محدد عمل أو

  .الوظیفیة لمهمةل تنفیذه أثناء الفرد یظهره الذي والالتزام والكفاءة

 تُعد البلدیة في على الأداء الوظیفي لدى العمال للاتصال التنظیمي القائم ثرالأ معرفة محاولة إذن فإنَّ 

 بلدیة داخل التنظیمیة الإتصالات واقع على الوقوف لىإ خلالها من نسعى حیث محور دراستنا هذه،

سسة مؤ  باعتبارها لمؤسسةا بهذه مالالع أداء علىأثرها  مدى وتحدید "عین تموشنت" ولایةب العامریة

 وتسجیل المیلاد شهادات من نسخ التي تمثلت بإصدار ساسیةالأ حتیاجاتالا یةبتل فى تعمل ةدماتیخ

 حلفي  يالتنظیم الاتصال هامإس على فالتعر  خلال من ایضً وأ اهتمام یتطلب وهذا لخ،إ...الجدد الموالید

 مباشر غیر وأ مباشر شكلب تؤثر قد التي الالاتص معوقات كشف علىوال مال،عال تواجه التي تمشكلا

ا في ا أساسیً للأداء الوظیفي باعتباره عنصرً  البالغة همیةالأ انطلاقا من ذلك ویأتي يالوظیف دائهمأ على

 بما بها، المنوطة موالمها هدافهاأ وتحقیق، نموهاو  تقدمها دعم خلال من المؤسسة ومستقبل حاضر رسم

  .وترقیتها راریتهاواستم بقائها سمات في یُسهم

  

 

                                                             
للنشر والتوزیع داخل الجمهوریة المصریة العربیة  حمیثرا، دار الإتصال التنظیمي، محمد الفاتح محمود بشیرالمغربي   1

  .101، ص 2019والسودان وشمال إفریقیا ودول، 
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  :كالتالي وضیحهلت فرعیة وأسئلة للدراسة الرئیسي التساؤل نطرح جعلنا ما وهذا

 العامریة؟ البلدیة داخل للإداریین الوظیفي الأداء على الداخلي التنظیمي الاتصال تأثیر مدى ما ̵

 

 للدراسة الفرعیة الأسئلة:  

 البلدیة؟ داخل التنظیمي الاتصال واقع ما )1

 البلدیة؟ داخل الوظیفي الأداء مستوى ما )2

  

  :فرضیات الدراسة .6

 الرئیسیة الفرضیة:  

  .البلدیة داخل لدى الإداریین الوظیفي الأداء على الداخلي التنظیمي الاتصال ؤثریُ  ̵

 الفرعیة الفرضیة:  

  .للبلدیة التنظیمي الهرم داخل هامة ةمكان التنظیمي الاتصال یحتل ̵

 .یز بالفاعلیةللإداریین یتم الوظیفي الأداء مستوى ̵

 

 :المقاربة النظریة .7

 المدروسة الظاهرة تفسیر في الباحث علیه یعتمد الذي والعلمي المقاربة النظریة في الإطار الفكري

 بین العلاقات فهم على تساعد يالت والمفاهیم النظریات من مجموعة لىإ ادنستالا خلال ومن وتحلیلها،

 معالجة زاویةد یحد الذي الأساس لتمث كما دقیقة، عملیة نتائج نحو البحث وتوجیه الدراسة متغیرات

  .البحثیة مشكلةال لتفسیر كثرأ وأ لنظریة الباحث اختیار یبرزو  الموضوع

لقد ارتأینا الاعتماد على نظریة العلاقات الإنسانیة ونظریة النظم في هذه الدراسة، نظراً لتكاملها في 

لي والأداء الوظیفي، إذ تُعالج الأولى الجانب الإنساني تفسیر العلاقة بین الاتصال التنظیمي الداخ

والتواصلي داخل المنظمة، في حین تُعالج الثانیة ككل متكامل تترابط فیه جمیع وحداته ومستویاته، وهو 

  :ما یتوافق مع طبیعة موضوع دراستنا ویخدم أهدافها
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 :الإنسانیة العلاقة نظریة )أ

 الذي الأول الإنساني تصالالا أهمیة إلى میدانیة دراستها خلال من الإنسانیة علاقاتال مدرسة أشارت

 إلى والاستماع ینوالمرؤوس الرؤساء بین تصالالا عوائق كل وحل الإنسانیة علاقاتالو  مشكلاتفي  یبحث

  .1أنماط القیادةابیة والسلبیة للسلوك التنظیمي و وملاحظاتهم الإیج شكایاتهم

 وتفرض العلمیة، دارةالإ لنظریة فعل كرد جاءت ولقد *"Elton Mayo إلتون مایو" روادها من

 هي سمة أفضل وأن أفضل العلاقات إلى سعىی إجتماعي مخلوق الإنسان أن الإنسانیة العلاقات مدرسة

 فیه، موتحك به وتنبؤ نسانيالإ سلوكال تفسیر كیفیة على ذلك انعكس علیها وبناءً  التنافسیس ول تعاون

 شعور أن كما ومعتقداته، راءهوآ سلوكه في تأثروی معها یعمل التي مجموعة مع لاعیتف ةالمنظم في فالفرد

 لتحفیز أساس وه إشباع حاجاته الاجتماعیة وأن والعطاء لالبد إلى یحفزه جماعة إلى بانتماءهالفرد 

   .2عمله

 البشري نصرالع أهمیة على ركزت التي النظریات من لكونها الإنسانیة العلاقات نظریة على اعتماد تم

 بعلاقات تأثری اجتماعي كائن هو بل للإنتاج وسیلة مجرد عدلا ی العامل أن ترى حیث المنظمة اخلد

 یزتعز  في المؤسسة داخل تصالللا الالفعَّ  دور على النظریة هذه تؤكد كما وإدارة بزملائه تربط التي

 تحسین ثم ومن الوظیفي الرضى مستوى على اإیجابً  ینعكس الذي الأمر ،التفاهم وخلق جو من التعاون

 رفع في ساهمیُ  للعاملین جتماعیةالاو  النفسیة بالجوانب هتمامالا أن "هاوتون" دراسة نتبیَّ  وقد داءالأ

  .الدراسة لموضوع لائمةم النظریة هذه یجعل ما وهو نتجاتهم،إ وزیادة معنویاتهم

  

  

  

                                                             
الجزائر، دیوان مطبوعات  -ن عكنون، الاتصال في مؤسسة دراسة نظریة تطبیقیة، الساحة المركزیة بناصرقاسمي   1

  . 39، ص 2011جامعیة، 
 واجتماع ، هو عالم نفس1949سبتمبر  1، وتوفي في 1880دیسمبر  26ولد في  :)Elton Mayo(إلتون مایو   *

  .وعالم في إدارة المنظمات الأكادیمیةصناعي الإنسانیة في الإدارة، وهو باحث  سة العلاقاتأسترالي، هو مؤسس مدر 

2
، ص 2020، من منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، الجمهوریة العربیة السوریة، السلوك التنظیمي، بطرسحلاق   

23-24.  
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 :النظم نظریة )ب

 من المعرفیة اأسسه دتاستم وقد، الإدارة حقل في الفكریة المدارس أحدث من مالنظ مدرسة تُعد

 دراسته یمكن متكامل نظام المنظمة أن مفاده مبدأ جوهري على وتقوم جتماعالا لعلماء العلمیة تأمَّاالإسه

انظ وصفهب المجتمع إلى ینظر ارالإط هذا وفي متماسكة، موضوعیة علمیة وحدة وصفهب وتحلیله  الیً ك أمَّ

  .والإداریة والاجتماعیة اسیةیالس الأنظمة تشمل رأصغ ةفرعی وحدات من یتألف

 متبادلةال أو المنتظمة التفاعلات ببعض المرتبطة الأشیاء من عتجم أو مجموعة اهأنَّ  علىعرف توكما 

  .معینة وظیفة لأداء

 :روادها من *

 حیث نالعشری قرى من الأربعینات في العامة النظام لنظریة مؤسس وه :"بیرتالانفي فون لودفیج" ̵

انظ بوصفه إلیه النظر یمكن كیان أنَّ  فكرة من قانطل  فیها ومتكاملة مرتبطة عناصرمن  یتكون أمَّ

 .بینها

 على یقوم متكاملاً  انسقً  المجتمع اعتبر الاجتماعي النسق نظریة في عالم همأ :*"بارسونز تالكوت" ̵

 .والاستقرار الانسجام

 ولیس تصالالا على یقوم المجتمع رأى حداثة أكثر وجعلها النسق نظریة طور :*"مانهلو  نیكلاس" ̵

 .1الأفراد فقط

  

  

 

  

                                                             
*
 8وتوفي في  1902دیسمبر  13هو عالم الاجتماع الأمریكي البارز ولد في  :)Talcott Parsons( "تالكوت باسونز"  

یة في علم الاجتماع الحدیث، اشتهر بنظریته حول الفعل الاجتماعي ، یعد مؤسس النظریة الوظیفیة البنائ1979مایو 

  .وتطویر أنساق العمل الاجتماعي في جامعة هارفارد

في  1998نوفمبر  6في لونیبورغ وتوفي في  1927دیسمبر  8ولد في  :(Niklas Luhmann) "نیكلاس لوهمان"  *

Oerlinghausen ، وهو مؤسس لنظریة النظم الاجتماعیة. ة النظم الاجتماعیةوهو عالم اجتماع ألماني ومتخصص في إدار.  
1
  .25، ص سبق ذكره مرجعبطرس،  حلاق  
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 :التالیة الأساسیة عناصر تتناول النظم ونظریة

 البیئة الاجتماعیة من المنظمة تدخل التي والطاقات الإمكانیات جمیع دراسة تشمل :المدخلات 

 .الخارجیة والسیاسیة

 للقرارات وتنفیذ واتخاذ تخطیط من المنظمة داخل تتم التي النشاطات مجموع وتعني :الإداریة العملیة 

  .المخرجات إلى المدخلات لتحویل الأفراد وتعامل

 أو السلع المنتجة تتمثل في منجزات من المنظمة من یخرج ما كل تشمل دراسة :المخرجات 

  .المستهلكین لمجتمع اختلافها على المقدمة الخدمات

 وما الخارجیة والبیئة المخرجات بین المتبادل التراجعي لالاتصا عملیة وتشمل :العكسیة التغذیة 

 .1المدخلات ونوعیة حجم وتكیف تحدد أو سلبیة آثار إیجابیة من فیها تحدثه

  

  

 

  

  

  

  

  

 هذه على اعتماد وتم منظمات دراسة في تستخدم التي النظریة خلاتمد أهم من النظم نظریة تُعد

 من التنظیمي الاتصال عدیُ و  اصرنع مختلف فیه لتتفاع كاملتم نظامك ها تنظر لمؤسسةلأنَّ  النظریة

 النظریة هذه مهاتس كما إداریة مستویات بین العمل وتنسیق المعلومات نقل كون في ساهمیُ  كونه أهمها

  .الوظیفي والأداء الداخلي الاتصال بین علاقة على تفسیر

  

  

  

                                                             
1
  .25، ص سبق ذكره مرجع، بطرس حلاق  

  المخرجات        المدخلات        العملیة الإداریة 

  

 التغذیة العكسیة

 یوضح التغذیة العكسیة): 01(الشكل رقم 

  .25، ص سبق ذكره مرجع، بطرس حلاق :المصدر
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 :تحدید المفاهیم الإجرائیة .8

 :الإتصال تعریف  .1.8

o كلمة صلأ عیرج :لغة "Communication" ومعناها اللاتینیة الكلمة إلى "Communi" أي  

 رةفك أو شيء حول اهمالتف وأ المشاركة یتضمن كعملیة تصالالا فإنَّ  وبالتالي ،)العام( أو )المشترك(

 .1ما فعل أو سلوك أو اتجاه أو إحساس أو

o واختیار ترتیب تتضمن يالت ملیةالع هأنَّ  على تصالالا وعرف 1985 عام "روس" ریفتع  :اصطلاحا 

 لتتناسب عقله داخل المعاني تكوین وإعادة استقبال على المستمع تساعد التي بالطریقة الرموز رسالإ و 

 .2المرسل قصد المعاني مع

 الأفكار بها تنتقل التي الطریقة أو لیةالعم ىإل یُشیر الاتصال على أنَّ  "عودة محمود" عرفویُ 

 المتضمنة العلاقات حیث من و الحجم من یختلف ،معین اجتماعي نسق داخل الناس بین والمعلومات

 مجتمع أو صغیرة جماعة أو شخصین بین ثنائیة علاقة مجرد جتماعيالا النسق هذا یكون أن بمعنى فیه

 .3ككل إنساني مجتمع حتى أو قومي مجتمع وأ محلي

بین الأفراد بصورة منظمة  ونشرها ونقلها اركالأف تبادلعبر  التفاهم عملیة تخلق هبأنَّ  الاتصال فعر یُ 

 .وهادفة

o والمعلومات فكارالأ تبادل هالخلا من میت منظمة تفاعلیة لیةعم هو الاتصال: التعریف الإجرائي 

 .مشتركة ورسائل رموز باستخدام ،محدد اجتماعي سیاق منه من كثرأ وأ طرفین من والمعاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
 ، دار المصریة اللبنانیة، عربیة للطباعة والنشر،الاتصال ونظریاته المعاصرة لیلى حسین السید، ،حسن عمادمكاوي   1

  . 23ص  ،1998، 1ط
  . 13، ص مرجع سبق ذكرهالفاتح محمود بشیر المغربي،  دمحم  2
  . 25-24حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 :تعریف التنظیم .2.8

o الانجلیزي  للمصطلح مةترج ومنظمة تنظیم كلمة رتعتب: لغة"Organization" ا المصطلح العربي   أمَّ

  .1منظمة معنى بنفس وتستعملفهو من نظم ومنها كلمة التنظیم 

o رفعیُ ف ،الإداریة المؤلفات من كثیر في المفكرون طرحها التي التنظیم تعریفات دتُعدت: اصطلاحا 

 إسناد من تمكن مجموعات في وترتیبها هدف أي لتحقیق الضروریة للنشاطات تحدید" هبأنَّ  التنظیم

  .2"أفراده إلى بها القیام

o وحدات بواسطة تنجز التي والأنشطة بالأهداف تتعلق الإدارة مهام من مهمة وه: التعریف الإجرائي 

 الداخلیة قاتوالعلا الاتصال قنوات وتحدید بینهم والتنسیق الأفراد على المهام توزیع خلال من الإداریة

 .والخارجیة

 

 :تعریف الاتصال التنظیمي .3.8

عن فهمه لحقل الاتصال التنظیمي باعتباره حقلا یتضمن تدفق  (Greenbaum)" قرین بوم"یُعبر 

الاتصال الرسمي وغیر الرسمي داخل منظمة الأعمال، ویُمیز بین الاتصال التنظیمي الداخلي والخارجي، 

ل هو دور تنسیق بین الأهداف الشخصیة وأهداف منظمة الأعمال من ا أن دور الأساسي للاتصامعتبرً 

  .3جهة، وبین التي تولد مشكلات من جهة أخرى

o المعلومات وتبادل نقل لهاخلا من یتم التي واجتماعیة إداریة عملیة هو :التعریف الإجرائي 

الرسمیة  تصالالا اتقنو  باستخدام وخارجها ةالمنظم داخل الفاعلین مختلف بین انيوالمع والتوجیهات

 .المؤسسة أداء زیزوتع ،المهنیة العلاقات تنظیم التنسیق، تحقیق بهدف ، والغیر الرسمیة

 

 

                                                             
، مجلة رؤى الدراسات المعرفیة الإداري المعاصر الفكر ضوءنماذج الاتصال التنظیمي في ، أمالزرقاوي ، فاطمةدریدي   1

، تم 129ص ، https://asjp.cerist.dz/en/article/174050: من الموقع، 2021، 02، العدد 07والحضاریة، مجلد 

  .15:00، على الساعة 12/02/2026: الاطلاع یوم
  .10، مرجع سبق ذكره، ص ربشاحزي   2

حالة فرع  -التنظیمي محددات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الاتصالفندوشي ربیعة،  3 

، )3(، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،جامعة الجزائر -بالمدیة) صیدال(المضادات الحیویة 

  . 19ص ، https://drive.google.com/file/d/1ByoF3xj: من الموقع، 2012-2013
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 :تعریف الاتصال الداخلي .4.8

الاتصال الذي یتم داخل المنظمات ویسعى إلى ضمان انسیاب المعلومات  الإتصال الداخلي هو

رؤوسین وانتقال رجع الصدى من هؤلاء المرؤوسین إلى والأفكار من المستویات الإداریة المختلفة إلى الم

  . 1المستویات الإداریة المختلفة

التي تتم بین العاملین في المنشأة وداخل نطاقها، وسواء كان  بأنها الاتصالات الداخلیة كما تعرف

  .2ذلك بین أقسامها أو فروعها المختلفة أو العاملین في جمیع مستویاتهم

 الحقائقت و لمعلوماا بسیر یهتم تهامستویا مختلف بین المؤسسة داخل یتم يالذ الاتصال ذلك هوو 

  .3الأهداف لتحقیق العمال بین

  

 :تعریف الأداء .5.8

o اللاتینیة اللفظة داءالأ قابلیُ : لغة "Perfotmance" انشقت والتي ما، لشيء كلیة إعطاء تعني والتي 

معجم المصطلحات المستخدمة لقیاس  والذي یعني حسب، "Performance" نجلیزیةالا اللفظة منه

 .4"إدراك وتحقیق نتائج هادفة من قبل المنظمة"الأداء والتقییم بأنه 

o رة عن قیام مجموعة من السلوكیات الإداریة ذات العلاقة، والمعبِّ " :هالأداء بأنَّ  یُعرف: اصطلاحا

، والخبرة الفنیة المطلوبة الموظف بأداء مهام وتحمل مسؤولیاته، وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفیذ

عن الاتصال والتفاعل مع بقیة أعضاء المنظمة، والالتزام بالنواحي الإداریة  في الوظیفة، فضلاً 

 .5"للعمل، والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرص وفاعلیة

                                                             
، مركز الكتاب الأكادیمي، عمان، 1، طالاستراتیجیات –المحددات –الاتصال في المؤسسة المفاهیم واج سامیة،ع 1

  .67، ص 2019
  .58، ص 2009، عمان - ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، الأردن1، طالإعلاميالاتصال الإداري و ، محمدأبو سمرة  2
  . 19ص  ،2004الإسكندریة،  الجامعیة، ، الدارتصالالا  في الإداریة مهاراتك ترفع كیفأحمد ماهر،  3
  .47، ص 2019، 1، مركز الكتاب الأكادیمي، طضغوط العمل والأداء الوظیفي، نبیلةعدان  4
، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، الطبعة التعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي، فایز عبد الرحمنالفروخ  5

  . 44، ص 2010الأولى، 
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 الأهداف بتحقیق ویقاس محددة معاییر وفق المهام لإنجاز المبذولة الجهود هو نتیجة الأداء وكذلك

 لتحقیق استثمار مواردها في المنظمة نجاح مؤشر وهو والجودة والفاعلیة الكفاءة وهي المتكاملة الجوهریة

 .غایاتها

o النتائج خلال من یقاس ،مجموعة أو فرد قبل من المبذول النشاط أو الجهد هو: التعریف الإجرائي 

 .امالمه إنجاز وكفاءة المحققة
 

 :تعریف الأداء الوظیفي .6.8

 ،المؤسسات داخل للموظفین ليالفع مسارال تحدید عملیة في إلیها یسند التي ائزالرك أهم دأح عتبریُ 

 خلال من یمكن وكذلك للتطویر وحاجته العمل مع انسجامهم دىم لمعرفة الأولى للقیاس أداة هأنَّ  ماك

  .1تطویروال الإصلاح إدارة ثلیم فهو لذلك الأداء في القصور عمواض على التركیز الوظیفي الأداء

o أو یةبدن كانت سواء الفرد یبذلها يالت والجهود والمهارات نشطةالأ مجموع هو :التعریف الإجرائي 

بكفاءة  تتسم نتائج إلى السلوك هذا ویترجم بوظیفته، المرتبطة والمسؤولیات المهام إنجاز بهدف ذهنیة،

 .المنظمة إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق في یُسهم بما فعالیة،و 

 

 :تعریف الإدارة المحلیة .7.8

 محلیة أو منتخبة، اتوهیئ المركزیة الحكومة بیت الإدارة وظیفة توزیع: هابأنَّ  "العطار فؤاد" عرفهای

  .2ورقابتها الحكومة شرافإ تحت اختصاصاتها تباشر

ارها باعتب، "عین تموشنت"التابعة لولایة  "العامریة"في بلدیة  یةهذا السیاق، تتجسد الإدارة المحلوفي 

هیئة إداریة محلیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وتتولى تسییر شؤون المواطنین وتوفیر 

  .الخدمات العمومیة

  

  

                                                             
، المجلة الإلكترونیة الشاملة العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي في المؤسسات العامة، جهاد عبد الرزاقنعیرات   1

 ،es/photo/%D8%A7%D9https://www.eimj.org/uplode/imag:  من الموقع ،2022، 46دة التخصصات، العدد تُعدم

  .20:55، على الساعة 10/02/2026: ، تم الاطلاع یوم7ص 
  . 18-17، ص 2009، دار البازوري العامة للنشر والتوزیع، الأردن، الاتصال في المنظمات العامة، شیربالعلاق   2
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  :مقدمة

 فالاتصال. رارهامواست المؤسسة نجاح فاعلیة على ویتوقف تنظیم، أي في یةأساس عملیة الاتصال عدیُ 

 عتبریُ  ولذلك فیها والعاملین المؤسسة بین یربط اجسرً  مثلیُ  إذ ،أي منظمة لنجاح رئیسي عامل هو الالفعَّ 

 اتشبك وجود دون أهدافها تحقیق مؤسسة أي تستطیع لا حیث ،كیان أي داخل الجوهریة الأنظمة من

  .ةممنظ إداریة الیةإتص

 داخل والمجموعات الأفراد بین المعلومات وتبادل نقل تتضمن تيال وسیلةال عدیُ  التنظیمي والاتصال

 المعلومات تدفق وتراجع العمل سیر ضعف إلى یؤدي قد الاتصالي الأداء في نقص وأي المؤسسة

  .داخلها

 عریفاتهتاستعراض  خلال من یميالتنظ للاتصال المفاهیمي الإطار تقدیم إلى الفصل هذا یهدف

  .التنظیمیة تصالاتالا معوقاتووسائله، و  ، خصائصه،هدافهأ عناصره، ،أنواعه همیته،أو 
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 ):همیةالأفهوم و مال(لاتصال التنظیمي داخلي ا .1

 :مفهوم الاتصال التنظیمي الداخلي .1.1

عضو  أي ومن نوع أيمن  ماتالمعلو  إیصال طریقها عن یتم الاتصال التنظیمي الداخلي هو عملیة

 على التأثیر دواتأ من أولیة أداة هوتغییر ف إحداث قصد آخر إلى عضو للمنشأة التنظیمي الهیكل داخل

  .سلوكاتهم في التغییر لإحداث فعالة ووسیلة الفاعلین

 لوماتالمع تبادل عملیةالمنظمات إلى  داخل الاتصال یُشیر: " هبأنَّ  "الحجاب منیر محمد" عرفهیُ  كما

 التنظیمي البالاتص یقصد كما الخارجیة، وبیئتها المنظمة ینلك بوكذ التنظیمیة، الوحدات مختلف بین

 بهدف وذلك المنظمة، هتمثل محدد يمتنظی إطار ضمن الجماعة أفراد بین المعلومات وتداول بنشر اأیض� 

 .1المسطرة الأهداف تحقیق

)DRUKER(" ركدر  بیتر" ویُعرف
 الحواس طریق من الرسالة إدراك بضرورة یربط هبأنَّ  تصالالا *

 من سیستفید رسلمال كان إذا ما على نتعرف وعندها ویسمع یرى ما خلال من المتلقي یتوقعه ما ومعرفة

  .2التوقعات هذه يهوما توقعاته

 المعلومات نقل أجلمن  مصممة كاتشب من عبارة" التنظیمي الإتصال فیرى "محمد علي محمد" أمَّا

 هو الاتصال نَّ لأ ،اسلیمً  اتنظیمً  یوجد أن یتعذر وبدونه مستویاته مختلف على التنظیمي البناء داخل

 أنواع كل علیه تعبر الذي الممر وهو العمل، جماعة داخل ببعضهم الأفراد تربط التي یدةالوح العملیة

  .3"یةالإنسان والعلاقات الفنیة المعلومات

                                                             
  .13، ص 2004، القاهرة، مصر، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط، المعجم الإعلاميمحمد منیرحجاب   1
*
كاتب اقتصادي أمریكي من أصل نمساوي، ولد في فیینا عاصمة النمسا في  :)DRUKER(" كربیتر فردناند در "  

، وعاش معظم حیاته في الولایات المتحدة الأمریكیة حیث أجمع الكل أنه الأب الروحي للإدارة فهو الذي حدد مفهوم 1909

  .2005تورز، وتوفي في الشركة في تحلیله الرائع لشركة جنرال مو 
2
ة ، مجلأسالیب الاتصال التنظیمي ودورها في تفعیل الموارد البشریة في المؤسسةبرقیة سهیلة، عریف عبد الرزاق،   

: ، من الموقع2016الجزائر، جوان  -، جامعة قاصدي مرباح ورقلة24العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

https://asjp.cerist.dz/en/article/39554 ، 15:20، على 15/03/2026: ، تم الاطلاع یوم216ص.  
3
دراسة میدانیة بإذاعة سطیف ( الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسةیش میلود، بط  

: من الموقع ،2011-2010ورقلة،  - قاصدي مرباح الاجتماع، جامعة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم )الجهویة

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/966-https://dspace.univ  ، 15ص .  
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عملیة إداریة رسمیة وغیر رسمیة یتم  هوصال التنظیمي الداخلي الات ومن خلال هذه التعریفات فإن� 

فیها تبادل المعلومات والتعلیمات بین جمیع مستویات المنظمة، بین الرؤساء والمرؤوسین والعاملین، 

  .منسقة ومنظمة، بغیة تحقیق الأهداف المشتركة للمنظمة ودعم التطور الملائمبطریقة 
  

 :خليأهمیة الاتصال التنظیمي الدا.2.1

 والتوجیهات المعلومات نقل تیحیُ ، حیث مؤسسة أي نجاح أساس هو الداخلي التنظیمي الالاتص

 مؤسسة أي في الحیاة بعص یعتبر هو و الأطراف، جمیع بین المشترك موالفه التعاون عززویُ  بفعالیة،

  .ةناجح

  :يیل فیما المنظمات في الاتصال التنظیمي الداخلي أهمیة إیجاز مكنویُ 

هم الاتصال التنظیمي في تهیئة بیئة محفزة للإبداع والابتكار داخل المؤسسة إذ یتیح للعاملین سایُ  ̵

افرصة للتعبیر عن أفكارهم وآرائهم   .ینعكس إیجابا على مسیرة تطویر المؤسسة وتحقیق أهدافها ممَّ

عبر منظومة ا في الارتقاء بمستوى الأداء الوظیفي، وذلك ا محوریً ؤدي الاتصال التنظیمي دورً یُ  ̵

عن توجیه سلوك العاملین ودوافعهم من خلال إمدادهم  متكاملة من الرقابة والمتابعة، فضلاً 

بالمعلومات الكافیة حول الأهداف والسیاسات والخطط والإجراءات والتوجیهات والتعلیمات 

  .1والأوامر

 .ةنظمالم بین أفراد المؤسسي تماسكوترسیخ الجماعي الوعي ال تعزیزیعمل على  ̵

اا هیلعب دورً  ̵  .2التنظیمي لدى العاملینالولاء تعمیق و  المؤسسي في تنمیة الشعور بالانتماء أمَّ

ن من مرؤوسهم والتعرف على یقوم الاتصال بإبلاغ التعلیمات والتوجیهات والأوامر إلى العاملی ̵

 .ردات الفعل

 .في المنظمة أو المؤسسةالاتصال وسیلة أساسیة لإنجاز الأعمال والمهمات والفعالیات المختلفة  ̵

 .3ؤدي دورا مهما في توجیه وتغییر السلوك الفردي والجماعي للعاملین في المنظمةیُ  ̵

 

                                                             
  .17، ص 2007الفجر للنشر والتوزیع،  ، دار 1، طالاتصال الفعال للعلاقات العامة، منیر محمدحجاب   1
  .30، ص 2000الأمارات العربیة،  ،دار الكتاب الجامعي ،1ط ،الاتصال التنظیمي ،محمد ناجي الجوهر  2
، 24، العدد ، مجلة كلیة الآدابأهمیة الاتصال التنظیمي في رفع كفاءة المؤسساتمسعود،  رجب، الختروشي الطاهر  3

https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/1455/file-: ن الموقعم ،2017 دیسمبر ،2الجزء 

1548799822013_Part25.pdf?sequence=1&isAllowed=y، على 15/03/2026: تم الاطلاع یوم ،339ص ،

  . 11:00الساعة 
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وخاصة  ،اتیالنظر  یصف تأكید من خلال تظهر الاتصال أهمیة أنَّ  "القربوشي محمد" ضیفویُ  ̵

 لیست أن الإدارةو  ،الناجحة للإدارة كأساس المشاركة مبدأ على الإدارة في يالسلوك المدخل أنصار

 .داريالإ العمل محیط في تجرى علاقات نهاإ و  ،قسامأو  هیاكل مجرد

 المنظمة فعالیة علیها تقوم التي الأساسیة الدعامة مثلیُ  الداخلي التنظیمي الاتصال أنَّ  نیتبیَّ  ̵

، اریةدالإ المستویات مختلف بین والأفكار المعلومات تدفق ضمنت يتال الأداة هوف واستقراره،

 فهو ینشئ ،فعال ودور كبیرة أهمیة ولدیه الأفراد، بین املوالتك التنسیق تحقیق في سهمیُ و 

  .1بإدارة محكمة أهدافها تتحقق وبه ،المؤسسة عمل آلیة ویوضع الانضباط
  

 :أنواع الاتصال التنظیمي الداخلي .2

 التصاوالا الرسمي التنظیمي الاتصال :رئیسین وعینن إلى اريالإد أو التنظیمي الاتصال ینقسم

الاتصال  اعد،الص الاتصال :اتجاهات أربعة يمسر ال التنظیمي الاتصال یتضمنو  رسميال غیر التنظیمي

  .الاتجاهات دتُعدوالاتصال الم ي،الأفق الاتصال النازل،

 والتوجیهات والتعلیمات المعلومات تدفق في یساهم الرسمي الاتصال :يالرسم التنظیمي الاتصال .1.2

  .2ثرالأ إرجاع خلال من نظرهم وجهات على التعرف مع رؤوسینالم إلى والأوامر

 أساسا یقومأنه  أي العمل محیط في مسبقا علیها المتفق الرسمیة بالطرق یتم الذي الاتصالوهو كذلك 

 ویتبع المنظمة تحكم التي القواعد إطار في یتم الذي الاتصال اأیضً  وهو یئة،لله التنظیمي الهیكل على

 من تقلتن والقرارات والتعلیمات والآراء فالأفكار .الرسمي التنظیمي البناء یحددها التي راتوالمسا القنوات

 وذلك الأفراد بما یعمل يتال للإدارة التنظیمي یكلاله ذلكفي  بعوتت الواحد التنظیم داخل خرآ لىإ طرف

 التي التعلیماتف ،لیةالاتصا العملیة طرفي بین الرسمیة الإداریة اتالعلاق بسح أو السلطة تسلسل حسب

 هامیسل اللي الشكوى وكذلكذ، المنفِّ  العامل إلى لحتى تص ما طریقا خذتأ ما االبً غ معین إطار من تصدر

  .3تتبعها معینة لكمسا من كما بد لا المدیرإلى  لعاديا موظفال

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر الاتصال التنظیمي وأثره على تطبیق استراتیجیة الإدارة بالمعرفةسعدون سمیة،   1

https://ds.univ-: من الموقع، 2014-2013في علم النفس العمل والتنظیم، جامعة وهران، السانیا، 

oran2.dz:8443/bitstream/123456789/3860/ ، 109ص .  
 - ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة2، طمهارات الاتصال الفعال مع الآخرینأبو النصر مدحت محمد،   2

  . 31، ص 2009، مصر
دراسة میدانیة على هیئة الإطارات الوسطى (بالولاء التنظیمي  الاتصال التنظیمي وعلاقته، شریبط الشریف محمد  3

- 2008قسنطینة،  - رسالة ماجستیر في علم النفس عمل وتنظیم، جامعة منتوري محمد، )لمؤسسة سونلغاز عنابة

:bCU0-//drive.google.com/file/d/1aCjcqQ4ACmzy2STwDJFZvHhttps-: ، من الموقع2009

LFbu/ ، 52ص.  
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 :هي اتجاهات أربعة تأخذ الاتصالات الرسمیةو  

 :)سفلأإلى  علىأ من( النازل التنظیمي الاتصال .أ

 تناسب بحیث ،دارةالإ في مختلفین مستویین بین والمفاهیم المعلومات نقل في الاتصال هذا یتمثل

 مختلف برع التنفیذ مستویات إلى العلیا إداریة مستویات من أي سفلالأ إلى علىالأ من السلطة

  .1وقرارات وتوجیهاتت اوتعلیم أوامر شكل في ذلك ویتم بینها، الفاصلة المستویات

  :یلي فیما الهابطة الاتصالات أغراض (Katz, Kahn) "وكان كاتز" حدد وقد

 .والمهن امبالمه الخاصة والتعلیمات التوجیهات توفیر ̵

  .المهمة من زمةلاال المعلومات توفیر ̵

 .التنظیمیة والإجراءات التطبیقات عن المعلومات توفیر ̵

  .همأدائ نع یةالرجع بالتغذیة إمداد المرؤوسین ̵

 .2الأذهان في الأهداف تثبیت على للمساعدة إیدیولوجیة طبیعة ذات وماتمعل تقدیم ̵

 

 

 

 

  

  

  

  

 

                                                             
  . 53شریبط الشریف محمد، مرجع سبق ذكره، ص   1
، ص 2006الجزائر،  - ، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون2، طمقدمة في علم النفس التنظیميبوفلجة غیات،   2

37 .  

 یمثل الاتصال التنظیمي النازل): 02(الشكل رقم 

 الرئیس

 المرؤوس

 .من إعداد الطالبة: المصدر
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  ):من أسفل إلى أعلى(الاتصال التنظیمي الصاعد   .ب

 بعین الأخذ عملیة لیستهدف الإدارة إلى العمال من الاتصال منطق في الاتصال من النوع هذاویتجلى 

 المتواجدین والمنفذین العمال فئة تصدر عن يالت تالاتصالا يهف ،العمال توانشغالا تااماهتم عتبارالا

 عادة اعدةالص تالاتصالا هذه وتحتوي التنظیم داخل رالأطو  المسؤولین اتجاه في الإداري السلم بأدنى

 إعطاء ىلإ فیهد بالتالي وفه ،المختلفة واقتراحاتهم والتطبیقیة المهنیة ومشاكلهم العمال لاتاانشغ على

 العملیة في المشاركة في رؤوسمال دور زیادة ومنه هم،لرؤسائ المعلومات یصالإ يف ینسرؤو للم الفرصة

 لأنه تالاتصالا من النوععلى أهمیة هذا  (Bernard, Follet) "لیتو وف برنارد" كل من دأك ولقد .الإداریة

 .المناسبة القرارات ذاتخا قصد العلیا الإداریة لقیاداتل مشاكلهم طرحو  ارهمفكأ توضیح فرصة للعاملین یتیح

  

 

 

  

  

 :)المستوى نفس في( يالأفق التنظیمي الاتصال .ج

 مثلما ،درجة الإداري المستوى نفس في یكونون المنظمة، في الأفراد بین تتم التي الاتصالات وهي

 ضروري تالاتصالا من النوع وهذا دا،ح على كل العاملین بین أو المشرفین بین أو الإطارات بین یحدث

 .1والإنتاجیة الإداریة روالدوائ المصالح مختلف بین التنسیق درجة دةلزیا

 

                 

 

  

                                                             
  . 54ص  شریبط الشریف محمد، مرجع سبق ذكره،  1

 صاعدیمثل الاتصال التنظیمي ال): 03(الشكل رقم 

 الرئیس

 المرؤوس

 .من إعداد الطالبة: المصدر

 الأفقيیمثل الاتصال التنظیمي ): 04(الشكل رقم 

 اراتــــــــــــالإط    اراتــــــــــــالإط

 ذونــــــفـنـمـال    ذونــــــفـنـمـال

 ونــــرفـشـمـال    ونــــرفـشـمـال

 

 

 

 .54شریبط الشریف محمد، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر
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)Henri fayol( "ولایف هنري" دویؤكِّ 
 في الالفعَّ  لدوره انظر  الاتصال من النوع هذا أهمیة على ،*

 رتسف التي بالنتائج الرؤساء یخطر وأن موضوعة سیاسة على بناءا ذلك یتم أن شریطة الوقت اختصار

  .الأخرى الإدارات و إداراتهم وبین بینهم فیما الأفقیة الاتصالات نهاع

 

 :الاتجاهات دتُعدم التنظیمي الاتصال .د

 مختلفة فیه لاتالاتصا تكون بحیث ،متشابكة بنجمة تشبیهه مكنوی معقدة ورةص في یكون الذي وهو

  ،الحدیث التنظیم تعقد مواجهة في وفعالیة ةجاعن الأكثر الطریقة وهي ،ومائلة ،أفقیة ـرأسیة أي الاتجاهات

  .1المستویات وعلى الاتجاهات كلفي  المعلومات من ةمتشبع مجموعة إیصال في ساهموتُ  تعمل وبذلك
  

 :الرسمي غیر التنظیمي الاتصال .2.2

 الاتصال هذا ویكون اتوالجماع الأفراد بین یتم الذي الاتصال هو الرسمي غیر التنظیمي الاتصال

 الرسمیة تصالاتبالا اقیاسً  إنجازها سرعةب الاتصالات هذه وتتمیز. وواضحة محددة تنظیمیة قواعد بدون

  .محددة رسمیة جراءاتإ و  وابطض تحددها التي

 تنتشر خطوط عبر یتمو  والتغییر دد،والتج الحركة دائم اتصال هو" رسميال غیر التنظیمي الالاتص

 السیطرة على القدرة تملك وأ ،طریقته أو موضوعه الإدارة ددتح أن دون ومختلفة دةتُعدم اتجاهات في

 البشریة بالطبیعة لارتباطه ظران آخر مكان في هرظ مكان في عهمن حاولت فإذا .سیطرة تامة علیه

  .2"اامتم تهكب یتعذر حیث الإنسانیة،بالبیئة و 

  

  

  
  

                                                             
*
، یعد أحد أبرز مؤسسي المدرسة الكلاسیكیة في الإدارة، 1841هو مهندس ومنظر إداري فرنسي ولد في  :"هنري فایول"  

التخطیط، التنظیم، (، اشتهر بتطویره لمبادئ الإدارة ووظائفها الخمسة )التنظیم الإداري" (النظریة الإداریة"ومؤسس 

  .1925، وتوفي في 1916سنة " الإدارة العامة والصناعیة"ه في كتب) الإصدار، التنسیق، الرقابة
1
  . 54شریبط الشریف محمد، مرجع سبق ذكره، ص   

  . 26زي، مرجع سبق ذكره، ص بشار ح  2
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  :عناصر الاتصال التنظیمي الداخلي .3

 ،إحساس أو ،مهارة أو مفهوم، وأ فكرةك في یشار  أن انطرف خلالها من یستطیع عملیةتصال الا إنَّ 

 عینةم آراء أو أفكار أو ،مهارات أو معلومات، لدیه الطرفین أحد أن یعني وهذا معین، عمل وأ إتجاه، أو

 أساسیة عناصر خمسة على ويتتح العملیة وهذه. فیها معه مشتركا الأخر الطرف إلى ینقلها أن ریدویُ 

  .ةالعكسی التغذیة أو دىالص رجعو  ،المستقبل الوسیلة،، رسالةال ،رسلمال :وهي

 :)Sender(درالمص وأ المرسل )1

 أن یود الذي الجهاز أو الهیئة أو الأشخاص مجموعة وأ الشخص هو الالاتص في بالمصدر قصدویُ 

 فهو وبالتالي. معینةال خبراتال أو تجاهاتالاو  كارالأف فيیشاركون  معین بشكل الآخرین في یؤثر

 اتالجماع أو الأفراد مع التعامل خلال من یحتاجها التي والمفاهیم المعلومات وتوجیه إعداد من لو المسئ

 یكون قد أخرى حالات وفي شخص من أكثر یكون وقد ،شخص واحد یكون قد رسلموال. معین موقف في

 :بوظیفتین القیام عن المسئول هو رسلمال یكون الحالات هذه وفي ة،هیئ رسلمال

 وجمع الفكرة هذه بدراسة القیام ثم ،معهم یتعامل لمن هاتوجیه في یرغب التي الفكرة یدتحد *

 .المناسبة الوسیلة أو الشكل أو الأسلوب اختیار ثم ،نهام الأساسیة المعلومات

 ومنه. المختارة الوسیلة طریق إلیها عن حاجة في هم لمن الفكرة هذه توضیح و شرحب رالمصد قیام *

 في تهاصیاغ یحاول ثم المرسل قلع في فكرة اقانبث هو تصالیةالا العملیة في لأولا العنصر فإنَّ 

 .المستقبل یرید حیث إلى إرسالها یسمح شكل

 :)Receiver( المستقبل )2

 أشخاص مجموعة هو الشخص أوو  .المعلومة أو الأمر لیهإ یصل الذي الجماعة أو الشخص هو 

  .المصدر عن ادرالص التأثیر تمحاولا یستقبل أو تلقىی الذي

إلى  نظرت التي المستویات من العدید وهنالك رسالته الرسل إلیها هیوجِّ  التي الجماهیر أو الفرد أي

ا جماعة في فرد هأنَّ  على المستقبل  ،والحافز ، وقالذ مثل العناصر من العدید الاعتبار في تأخذ جعلها ممَّ

  :1قسمین إلى نقسمت أن مكنیُ  الخصائص بعض إلى بالإضافة ،يعوالو  ،الاختیار

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الاتصال التنظیمي وعلاقته باتخاذ القرار بالمؤسسة الصناعیة الجزائریةل، ادقادري ع  1

: من الموقع، 2017-2016معة أم البواقي، لنفس عمل وتنظیم، جادكتوراه في علم ا

https://drive.google.com/file/d  ، 19 -18ص .  
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 والتي ستجابةالا في تؤثر التي بها المرتبطة والمتغیرات یمغرافیةالد بالجوانب متعلقة خصائص 

  .إلخ...روالعم والدخل والوظیفة التعلیم تتضمن

 السلوك، وعلى ستجابةالا على تؤثر قد التي والاجتماعیة السیكولوجیة بالجوانب ةمتعلق خصائص 

 إلى نظرةوال البیئة على یادةبالس والشعور ، الكفاءةةالمستحدث الأفكار نحو تجاهالا تتضمن اوغالبً 

  .لخإ...المستقبل

 :)Message(الرسالة  )3

 المحددة هدافالأ ذات ئقالحقا أو الأفكار أو الموضوعات يه الرسالة نَّ إ" "یدیرإ جون" یُشیر

  .المستقبل ىإل توصیلها يف رسلمال یرغب التي المعاني تحمل التي والموجهة

خرین الآ إشراكفي  المرسل بغتر  التي تجاهاتوالا والإحساسات والمفاهیم الأفكار هاإنَّ " آخر یُشیرو 

 .فیها

 :)Communication Channel( وسیلة أو قناة الاتصال )4

 بل الفراغ بواسطة تنقل أن لرسالةل مكنی ولا والمستقبل المرسل بین رسالةال بها تنتقل التي الوسیلة وهي

 ما إذا الالفعَّ  الاتصال تحقیق في فیدتُ  الةالفعَّ  الوسیلة نَّ فإ ذال. الةالرس هذه لنقل وسیلة من بد لا

  . 1الكترونیة أو وتقنیة وشفویة كتابیة بین ما الوسائل نوعوتت الصحیح هامكان في یلةوس كل استخدمت

 :الراجعةالتغذیة  )5

أم قت الهدف المطلوب ا هل حقَّ الاتصال مبینً  هي رد الفعل الذي یحدث لدى المستقبل نتیجة عملیة

 أشار ماك يتنته لا الالاتص فعملیة. لوالمرس المستقبل بین الاتالاتص لعملیة زماللاَّ  مالمتمِّ  وهو ؟لا

 أهم تعتبر الفعل ردود قیاس عملیة ، لأنَّ هاوفهم وصولها من التأكد یجب بل الرسالة باستلام البعض

  :2الإداري عناصر الاتصال یوضح التالي والشكل الاتصال، لیةعم في عنصر

                                                             
یة دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائ( الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملینزرطال لطیفة،   1

، جیجل- محمد الصدیق بن بحيعمل، جامعة التنظیم و ال، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع )المیلیة -منتوري البشیر

  .55ص ، https://drive.google.com/file/d/1i0qbuV3yfD0w2nRnmHMTM: من الموقع ،2015
، مذكرة تخرج مكملة لنیل درجة دور نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القراراتمصعب إسماعیل، طبش   2

: من الموقع، 2008الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

13263.pdf-obt3ath.com/uplode/book/bookhttps://www.m ، 22-21ص .  
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   :التنظیمي الداخلي خصائص الاتصال .4

o والأنظمة للقوانین مخالفة أهدافها تكون لا وأن القانونیة التأسیس وإجراءات شكلیات :الأهلیة 

 .المجتمع في علیها المتعارف العامة والأخلاق

o ویضمن المجتمع في المنظمات من غیرها عن یزهایم والذي المنظمة هویة هو :الداخلي النظام 

  .المنظمة هویة توضح التي المعلومات كافة

o من المنظمة في البشري التجمع قیادة أجل من إداریة قیادة أو رئاسیة سلطة لها منظمة كل :القیادة 

  .المبتغاة الأهداف تحقیق أجل

o سمة والتعاون المنشودة هدافالأ تحقیق أجل من التعاون إلى یحتاج بشري تجمع أي :التعاون 

  .سواها عن الناجحة المنظمات تمیز أساسیة

o تأسیس الصعب من نفإ الإدارة تحلها التي الاجتماعیة المسؤولیة من تُعد وهي :المجتمع خدمة 

  .كنفه في تعمل الذي للمجتمع نافعة خدمات تقدم أن من لابد بل فقط أعضائها تخدم منظمة

o خلاله من والذي العمل ظروف مع یناسب منظمة لكل تنظیمي هیكل توفر ینبغي :العام الشكل 

 .1الاتصال وخطوط السلطة وتسلسل المنظمة تكون التي التنظیمیة المستویات تحدید

سهم في تنظیم العمل الة وواضحة، تُ تجعل من الاتصال التنظیمي الداخلي أداة فعَّ هذه الخصائص 

اوتعزیز التوافق بین العاملین،    .ود بالفائدة على المؤسسة ككلیع ممَّ

  

  
  

                                                             
  . 135ل زرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص أمادریدي فاطمة،   1

 یمثل  عناصر الاتصال الإداري): 05(الشكل رقم 

  الــمـستـقـبــل        الـمــرســل        الـرســالــة 

  

 الــتـغــذیــة الـراجــعــة

 . 22مرجع سبق ذكره، ص  مصعب إسماعیل،طبش : المصدر
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 :أهداف الاتصال التنظیمي الداخلي .5

 :1منها نذكر الداخلي التنظیمي الاتصال أهداف بین من 

  .تفصیلي بشكل والقرارات والتعلیمات الإداریة للسیاسات الشرح *

 .عمله وكیفیة عمله یجب لما الموظفین إرشاد *

 .الموظفین على المهام تقسیم *

 .العمل إنجاز ستوىم وتقییم متابعة *

 .والموظفین بالعمل المتعلقة والمعلومات البیانات جمع *

 .الموظفین لأخطاء تصحیح *

 .زیادةال في ارللاستمر  دافعیتهم یعزز بما ،بانجازاتهم والاعتراف العاملین هودج تقدیر *

  .العمل أمور حولالزملاء  مع التفاوض *

 .نظفیالمو  تنشأ بین قد التي المشكلات حل في الإسهام *

 .اللازمة القرارات واتخاذ المعنویة الروح ورفع، العمل في الرضا یحقق لائمم تنظیمي مناخ تهیئة *

 .أدائهم تحسین ونح ودفعهم العاملین تحفیز *

 إذ المؤسسة، داخل العمل فعالیة لتحقیق اأساسً  عدیُ  الداخلي التنظیمي الاتصال نأ بقس ممَّا یتضح

 یلعب كما .الأداء ومتابعة ات،والمسؤولی امالمه وتوضیح ،الأفراد سلوك وتوجیه المعلومات نقلفي  ساهمیُ 

ا ،تالمشكلا وحل الموظفین بین التعاون تعزیز في امهمً  ادورً   الأداء تحسین على النهایة في ینعكس ممَّ

  .الأنظمة أهداف وتحقیق

  

  

  

  

  

                                                             

 1 djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream-https://dspace.univ11:30 لساعةعلى ا، 07/04/2026: یوم طلاع، تم الا.  
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 :الاتصال التنظیمي الداخلي وسائل .6

 ،المتطورة والتكنولوجیا الاتصالات هو وزمنو  الزمن هذا في يالداخل التنظیمي الاتصال وسائل تتنوع

 شیوعاً  الأكثر الوسائل استعراض یأتي ماوفی لمعلوماتل الفعَّ  ابیسان ضمان في الوسائل هذه سهمتُ  إذ

 :الداخلي التنظیمي الاتصال مجال في

 :الشفویة الاتصال وسائل  )1

 :الشخصیة المقابلة  - أ 

 لها إیجابیاتها الوسیلة هذهو  المستقبل والطرف لالمرس فطر  نبی المباشرة المواجهة على یقوم

 تحظى كما ،النقاشات والتوضیحات الحقائق وإجراء لاستخلاص ملائمة تُعد هاأنَّ  مزایاها فمن سلبیاتها،و 

 طبیعة یحدد الذي هو الحوار إدارة أسلوب ومن سلبیاتها أن إلى المعنیین، اتالقرار  إیصال في بأهمیة

التعاون والتفاهم بین الطرفین ودرجة الألفة  ویرتبط ذلك بمستوى وقائع التي یمكن بلوغها،وال المعلومات

آرائهم  أو أفكارهم نع التعبیر ونیستطیعلا  دافر الأ بعض هناك أن كذلك عیوبها والثقة المتبادلة، ومن

  .خرلآ أو سببل الطرفین أحد من خوف أو رهبة هناكأو أن شفویا 

 :الهاتفي الإتصال  -ب 

 بعض وهناك الأحیان، من كثیر في السرعة تستلزم التي التواصل لعملیات مناسبا الأسلوب هذا عدیُ 

 بعض البیانات أو استیفاء في أحیاناً  صعوبة هناك حیث الاتصال، مدة محدودیة منها عیوب

و آخر لسبب أ الهاتفي الاتصال خلال من المعلومات نقل یتم أن ورةبالضر  لیس هأنَّ  كما المعلومات،

 .ةعلق بالأهمیة أو السرعیت

 :المقابلات الجماعیة  - ج 

 الأسلوب هذا نجاعة أن إذ وتبادلها، الآراء تداول فیها جرىی التي الاجتماعات أو الندوات في تتمثل

 نضجأو بمستوى  المشاركین ومدى إقبال المشاركین إتقان ومدى تاللقاءا تلك إدارة كیفیةب ةمرهون

  .1التنظیمي وخلفیتهم الثقافیةدرجة انتمائهم  الأعضاء

  

  

  

                                                             
  .15مرجع سبق ذكره، ص  ،محمد الفاتح محمود بشیرالمغربي   1
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 :الكتابیة الاتصال وسائل )2

: هاعرف بأنَّ ت الرسمیة داخل المؤسسات وتُ الاتصالا في شیوعاً  الأكثر الاتصالات المكتوبة عتبرتُ  

ومن . 1هاوغیر  تقاریر أو نشرات أو معینة سجلات في موثقة الرسائل معلومات افیه تكون التي الاتصالات

  :ل نذكربین هذه الوسائ

 بطریقة وعرضها تحلیلها یتم حیث معینة، مشكلة أو بموضوع ةالمتعلق ه عرض للحقائقبأنَّ  :التقاریر 

 من إلیها التوصل تمَّ  التي تائجالن مع حصائیةوالإ المناسبة الاقتراحات تقدیم مع ومبسطة، متسلسلة

 . 2والتحلیل بحثال خلال

 العمل  أفراد متداولة بینتسهم في تخزین المعلومات ال فاعلةمثل أداة تواصلیة تُ  :لوحة الإعلانات

 بالسلامة تصلةالمالمعلومات  وتحتضن هذه القناةغیر الموثقة، الوالمعطیات شاعات الإ حد منوال

 علاوة على جداول الحضور والغیاب، الموجهة إلى الموظفین تعلیماتات والهیجوالتو  المهنیة

 .المستخدمینبشؤون  عویة تعنى، فهي بذلك أداة تو لكالصلاحیات وغیر ذ ویضتفوالإنجازات و 

 على مستوى المصالح وتقدیم المعلوماتما تنقل المذكرات الداخلیة بكل حریة ة وعاد :المذكرات. 

 والاجتماعاتالعامة  علاقاتهذه الوسیلة ركیزة أساسیة في تنشیط ال تُعد :النشرات الدوریة والخاصة 

كتاریخها ومجالات نشاطاتها ة بالمؤسسة قلعتالموالمعلومات  توتوظف لإیصال البیانا ،للمؤسسة

أعدادهم  حیثبالعاملین من ا منها للمعطیات الخاصة ص جزءً كما تخصِّ  ،وفلسفتها وتوجهاتها

 .وغیره ذلكوكفاءتهم واختصاصاتهم 

 ةمصغر  صورة وهي الكتابیة، الاتصال وسائل إحدى الكتیبات تُعد :المجلات الخاصة أو الكتیبات 

 ،التنظیمیة الهیكل التنظیمي، الخریطة(المنظمة  حول المعلومات لتقدیم ةنافع وسیلة وهي للكتاب

ا الكبیرة المؤسسات في وخاصة دوریة بصفة تصدر فهيجلات الم أمَّا) الدلیل التنظیمي  أمَّ

اتها خاصة تتضمن تفاصیل عن منتج البیانات دفاتیر بطباعة فتقوم والتجاریة ةصناعیال المؤسسات

 .3بین المؤسسة وعملائها لاالفعَّ  التي تؤمن الاتصال" اتكتالوجال" مع أسعارها
 

                                                             
، دار الأیام للنشر والتوزیع، اتخاذ القرارات التنظیمیة في منظمات الأعمالالطراونة حسین أحمد، موسى محمد یاسین،   1

  . 361، ص 2014
  . 166، ص 2015ة للنشر والتوزیع والطباعة، ، دار المسیر العلاقات العامة ووسائل الاتصالسلطان محمد صاحب،   2

  . 49، ص 2004، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، بیروت، 1، طالاتصالات المهنیةفاطمة مروة،   3
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 مكتوبةال والمستندات الوثائق لإرسال هاتفیة، تتیح بوحدة مدمج نسخ جهاز عن عبارة هو :الفاكس 

  .دودةمح ثوانٍ  خلال وذلك الهاتفیة شبكة الاتصالات عن بعد عبر

 التعبیر  من عاملینال تمكن إذ المنظمات، داخل ةالمهم الاتصالیة ائلالوس منالشكاوي  تُعد :الشكاوي

الصنادیق المخصصة لتلقي  أو المنشورات أو الرسائل خلال من وذلك ،ومشكلاتهمالاتهم انشغعن 

 .1الشكاوي

 التي كتوبالم اللفظي عياالجم الاتصال قنوات إحدى ملصقات الحائط عتبرتُ  :ملصقات الحائط 

 جمهورمن ال أكثر داخل المنظمة عاملینال إلى أساساً  توجه حیث المنظمات، من العدید هاتعتمد

 تهم وصورة وموضوعات وتوجیهات إرشاداتو  أخبارو  معلومات هذه الملصقات تضمو ، الخارجي

 .2العاملین

  

 :قات الاتصال التنظیمي الداخليمعو  .7

داخلي في ضمان سیر العمل على الرغم من الأهمیة البالغة التي یحتلها الاتصال التنظیمي ال

ویمكن كثیرا ما یواجه جملة من العوائق التي تحول دون تحقیق أهدافه الموجودة،  أنَّ  المؤسسي، إلاَّ 

  :قات من خلال النقاط التالیةتوضیح هذه المعو 

 بالمرسل المتمثلة الاتصال عملیة في سانیةالإن بالعناصر تتعلق وهذه :الشخصیةقات لمعو ا/ أولا

 على أحكامهم في یختلفون الأفراد یجعل ممَّا الفردیة الفروقات بسبب اعكسیً  اأثرً  وتحدث بل،والمستق

 :3هي المعوقات هذه هموأ .الاتصال لعملیة فهمهم وبالتالي شیاءالأ

 والبیئیة الفردیة اختلافاتهم إلى یعود المختلفة للمواقف دراكهمإ في الأفراد بین التباین نَّ إ :دراكالإ اینتب )1

 .شیاءللأ یعطونها التي المعاني اختلاف إلى ؤديیُ  اممَّ 

 عاقةإ على والعمل رائهوآ فكارهوأ معتقداته مع یتناسب ما إلى للاستماع الفرد یمیل :الانتقائي دراكالإ )2

 .وأفكار وآراء واتجاهات قیم من به یؤمن ما مع تتعارض التي المعلومات

 .معهم لوماتالمع تبادل أو الآخرین مخالطة عدم :نطواءالإ )3

                                                             
1
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، 1، طالسلوك التنظیمي في المنظماتالرحاحلة عبد الرزاق، العزام زكریاء أحمد،   

  .284-283، ص 2011عمان، 
2
  .261مرجع سبق ذكره، ص ، حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى  

3
، ص 2010، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 5، طمنظمات الأعمالالسلوك التنظیمي في العمیان محمود سلمان،   

206 .  
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 دلاءوالإ التقاریر كتابة في فراطكالإ الاتصال عملیة في المبالغة أو بها دلاءالإ وعدم المعلومات حبس )4

 .بالمعلومات

ا المعلومات وترشیح تشویه )5  .أهدافه تحقیق عن العمل انحراف إلى یؤدي ممَّ

 .بسلاسة تنساب ولا ناقصة أو مشوهة المتبادلة المعلومات تكون وبالتالي الأفراد بین العلاقات سوء )6
 

ل في الجو السائد وسط جماعة العمل، فالجو المكهرب وسوء وتتمثَّ  :معوقات ما بین الأشخاص /اــیــانــث

 : في" بیدین"دها ا على عملیة الاتصال وفاعلیتها وقد حدَّ ؤثر سلبً التفاهم والصراعات التنظیمیة تُ 

 السائد داخل التنظیم جوال. 

 ادلة بین الأعضاءبتدرجة الثقة الم. 

 درجة المصداقیة بین الأفراد. 

 1المهنیة الثقافة المكانة، السن،والمستقبل في  المرسل تشابه. 
 

 الاتصال مراكزضوح بو  دیحدِّ  تنظیمي یكله وجود عدم إلى اأساسً  ویرجع :تنظیمیةالمعوقات ال/ اــثــالــث

 الرسمي غیر الاتصال على تعتمد الإداریة القیادات یجعل ممَّا ،المنظمة في الرسمیة السلطة وخطوط

  .التنظیمیة الأهداف مع أهدافه في الأحیان من كثیر في یتفق لا والذي

 في ذلك و، الاتصال معوقات من التنظیم علیها یقوم التي الأسس أحد وهو التخصص یكون وقد

 وأهدافها الخاصة اهلغت منها لكل ةمتباین جماعات والمتخصصون الفنیون فیها یشكل التي الحالات

  .تخصصینالم ینالفنی بغیر الاتصال علیها فیصعب الخاصة

 أو الالاتص تجاه العلیا الإدارة نوایا تعبر عن المنظمة في العاملین لدى واضحة یاسةس وجود عدم

  .السیاسیة هذه قصور

 إلى أیضا ؤديی التنظیمي الاستقرار وعدم، والمعلومات البیانات ونشر لجمع تنظیمیة وحدة وجود عدم

  .2بالمنظمة  الاتصالات نظام استقرار عدم

                                                             
مجلة مفاهیم ، زیادة الصراع بین العمال ىالاتصال التنظیمي داخل المؤسسة وتأثیره عل ،براهیمإبن بریكة ، عمر مهدي  1

: من الموقع ،2020مارس  ،العدد السابع ،الجلفة-جامعة زیان عاشور ،المعمقة لدراسات الفلسفیة والإنسانیةل

https://asjp.cerist.dz/en/article/111979  ، 11:28، على الساعة 16/04/2026: متم الاطلاع یو  ،362ص .  

 2 ouargla.dz-https://dspace.univ 14:40 على الساعة ،26/02/2026: یوم الاطلاع، تم .  
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ا المركزیة، الاتصالات تشویه إلى یؤدي الإشراف أو الصلاحیات تحدید وإغفال الأدوار إبهام إنَّ   ممَّ

 وهو التنفیذ، مراكز عن نأیه رغم المعلومات من كافیا رصیدا یحوز منفرد شخص إلى الأفراد عودة یحتم

  .صحتها وفقدان المعلومات اندثار احتمالات مویُعظ تصالاتالا وتیرة ضیُخف ما

 وعبور التنظیمي، البناء في وقمته الهرم قاعدة بین المسافة اتساع یعني الإداریة المستویات تكاثر إنَّ 

ا المتسلسلة، الإداریة الطبقات من سلسلة عبر المعلومات  التزویر لعملیات المعلومات هذه یكشف ممَّ

  .1والقمة القاعدة بین اوهبوطً  اصعودً  تنقلها رحلة في والإسقاط

  

ـــعـــا   :المعوقات البیئیة /راب

 هذه وأهم خارجها وأ المنظمة داخل سواء الفرد فیه یعیش الذي المجتمع عن المعوقات هذه تنجم

  :یلي ما المعوقات

 معاني تحمل لكلماتا من الكثیر یوجد حیث الاتصال عملیة في اعائقً  تشكل اللغة طبیعة نَّ إ :اللغة )1

 فالمعاني ،المرسل قصده ما بعكس المستقبل قبل من تفسیرها خطأ في الوقوع مكانیةإ وبالتالي مختلفة

 في المتواجدة وتقالیده وعاداته خبراته ضوء في یستخرجها فهو بالفرد الخاصة الممتلكات من هي

 .فیها یعیش التي البیئة

 الاتصال صعوبة لىإ ؤديتُ  التنفیذ ومواقع القرارات اتخاذ اكزمر  بین المسافة نَّ إ :الجغرافي التشتت )2

 .2المناسب الوقت في بینهما

ا :عدم وجود أنشطة اجتماعیة في المنظمة )3 ؤدي إلى تباعد العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد یُ  ممَّ

 .3الةؤدي إلى الحد من عملیة الاتصالات الفعَّ والعاملین في المنظمة وهذا بدوره یُ 

  

 

  

                                                             
  .50، ص 2009، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر، 3، طالسلوك التنظیمي والتطویر الإداريلعویسات جمال الدین،   1

  . 207العمیان محمود سلمان، مرجع سبق ذكره، ص   2

3
، الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، دراسة نظریة وتطبیقیة لمؤسسةالاتصال ودوره في كفاءة اعدون ناصر دادي،   

  . 240، ص )س.د(
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 .یبین معوقات الاتصال التنظیمي الداخلي): 06(ل رقم الشك

 معوقات الاتصال التنظیمي الداخلي

  معوقات

 شخصیة

  معوقات

 ما بین الأشخاص 

  معوقات

 تنظیمیة

  معوقات

 بیئیة

 .من إعداد الطالبة :المصدر
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  :خاتمة الفصل

 نجاحل اا أساسیً عنصرً  یمثل التنظیمي الاتصال أن القول مكنیُ  الفصل هذا في تناوله تمَّ  ما خلال من

 المهام وتوضیح ،الإداریة المستویات مختلف بین التنسیق تحقیق في ساهمیُ  إذ ،ستمرارهاوا المؤسسات

 اراتالقر  اتخاذ ودعم الوظیفي الأداء لتحسین الةفعَّ  وسیلة عدیُ  ما ن،لیالعام بین التعاون وتعزیز والأهداف،

 وتحسین الاتصال آلیات تطویر فإنَّ  ،فعالیته من تحد قد معوقات من یواجھھ ما ورغم. المنظمة داخل

 الاتصال یةفعال أنَّ ویتضح  ،بكفاءة العمل وضمان سیر التنظیمیة الفعالیة لتحقیق ضرورة یظل قنواته

 فهم في تحسین جیدال الاتصال ساهمیُ  حیثالعاملین،  أداء مستوى على مباشر بشكلتنعكس  يمنظیالت

  .المنظمة داخل كفاءتهم ورفع ،المهام



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ثـــــــالـــــــثــــــل الــــــصــــفـــــــال

  عناصرالمفهوم و ال :الأداء الوظيفي 
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  :مقدمة

 بموضوع الاهتمام إلى الباحثین دفع ما وهذا فیها العاملین أداء على ركبی شكلب یعتمد المنظمات نجاح

 إلى دائماً  تهدف فالمنظمات ،سواء حد على والمنظمات للأفراد بالنسبة الكبیرة لأهمیته الوظیفي الأداء

 داءالأ اییرمعل وفقا أهدافها إلى للوصول تمرینالمس والتحفیز التدریب خلال من فیها العاملین أداء تطویر

 .المحددة

 الأداء تعریفات ستعراضا خلال منالوظیفي  للأداء يمفاهیم إطار تقدیم إلى الفصل هذا ویهدف

  .فیه ةالمؤثر  العوامل ي،الوظیف الأداء مؤشرات ،أهدافه نواعه،أ ،عناصره أهمیته، ،ومحدداته يالوظیف
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 :الأداء الوظیفيتعریف  .1

 :تعریف الأداء .1.1

 بفعل القیام بمعنى ،مهمة تنفیذ وأ نشاط إنجاز أو عمل تأدیة" هنَّ أ على "A.Kherakhem" رفهعیُ 

 ."رةالمسط الأهداف إلى الوصول على یساعد

 عن الكاتبین هذین حسب الأداء عبریُ : )D.Kaisergruber, J.handrieu( حسب اأیضً  عرفویُ 

 بفعل مرتبط الأداء نأ التعریف ذاه من ونستنتج معین، لنشاط الاجتماعیة الشرعیة على حكم ارإصد"

 جانب إلى المؤسسة بها تقوم التي للأنشطة اجتماعي قبول اكتساب إلى یقود بما ،جتماعیةا ومعرفة

  .1الاقتصادیة الشرعیة

 تسعى ماو  ،ونتائجه السلوك اتخاذ وهو ،والإنجاز السلوك بین التفاعل: هبأنَّ  "جیلبرت توماس" فهر عویُ 

  .إلیه للوصول المنظمة

 نتائج معینة مجموعة وأ ،نتیجة تعكس التي ظروفال أو الشروط تحقیق: ها بأنَّ أیضً  الأداء عرفویُ 

 .2أشخاص مجموعة وأ شخص معین، سلوكك

 

 :تعریف الأداء الوظیفي.2.1

  :یلي فیما هانلخص أن یمكن تعریفات عدة له أعطیت

 الجهد وكمیة رهمعاییو  همكونات حیث من ویظهر ،عمل میدان أي في علیها المتحصل النتیجةهو 

 .أبعاده وكذلك طهنم و وعهنو  المبدول

 تفاعل نظام إطار في عملیةمجموعها  في تكون أفعال وردود أفعال من تتكون استجابة عن عبارة

  .3ككل ةالمنظم أداء لیةمع فظمة یصالمن أعضاء جمیع أداء إجمالي أنَّ  معنىب ،اجتماعي

                                                             
من  ،2010-2009ة الجزائر، ، جامع7، مجلة الباحث، عدد تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداءالشیخ الداوي،   1

، على الساعة 25/02/2026: ، یوم الاطلاع218-217ص  ،https://asjp.cerist.dz/en/article/766: الموقع

16:15.  

 2 zbiskra.d-https://archives.univ19:00، على الساعة 62/02/2026: یومطلاع ، تم الا.  
، 11عدد  ، مجلة علمیة،دور الاستثمار البشري في تفعیل الأداء الوظیفي داخل المنشآت الریاضیة، عمر مانةد  3

: ، تم الاطلاع126ص  ،jp.cerist.dz/en/article/131223https://as: من الموقع ،2016جامعة الجلفة، الجزائر، 

  .10:15، على الساعة 03/03/2026
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 الفاعلیة تحقیق مراعاة مع الملائمة والطریقة صحیحة بصورة بالعمل الفرد قیام هأنَّ  على ایضً أ عرفویُ 

 حسن إلى إضافة بها،المعمول  الأنظمة واحترام ،في العمل ةالعام السلامة بقواعد الالتزامو  اءةوالكف

  .1أمثل بشكل والوقت المتاحة الموارد استغلال

وفهمه لدوره ومسؤولیاته وتمثل مدى الأداء الوظیفي هو محصلة جهود الفرد التي تنطلق من قدراته 

  .إنجازه وإتمام للمهام التي تشكل عمله
  

 :محددات الأداء الوظیفي .2

 ما إلى إضافة ،مهامه لإنجاز الموظف یبذله الذي الجهد من خلیط في تتمثل يالوظیف الأداء محددات

  .بها یعمل التي لمؤسسةا داخل یؤدیه الذي للعمل وإدراكه فهمه مستوى وكذلك وخبرات، قدرات من یمتلكه

 بالأداء القیام أو تحقیق من یتمكن يك للموظف والعقلیة البدنیة الطاقة تلك من والمقصود :الجهد  - أ 

 .منه المطلوب

 یكون نكأ لهمع فيالموظف  وتساعد لتسهِّ  التي الشخصیة الطاقة تلك به ویقصد :القدرات   -ب 

 في ذلك فیساهم الموظفین باقي مع إنسانیة علاقاتوتكوین  إقامة ذلك علیه فیسهل مثلاً  اجتماعیا

 .أدائه وسهولة العمل في  هاستقرار 

 التي التنظیم بوظیفة علاقة هل وهذاالمنوط به،  الدور دركیُ  أن الموظف على یجب إذ :الدور   - ج 

 تفادي یتم يك وواجباته مسؤولیاته تحت یقع ما موظف أو عامل مفترض لكل هو ماك  توضح

 به المنوط للدور الموظف إدراك أن حیث من ذلك من أكثر بل ،المنشأة اخلد والفوضى العشوائیة

 .2إلیه منوطال هلأعمال جیدا تقاناوإ  سریعة خبرة یكتسب سیجعله

 ،الموظف أداء على تؤثر رئیسیة لعوام )الدور ،القدرات، الجهد( الوظیفي الأداء داتمحدِّ  عتبرتُ 

  .التنظیمیة الأهداف ویحقق يالوظیف داءالأ یعزز المحددات هذه وتحسین

  

                                                             
، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفيالحراحشة حسین محمد،   1

  . 16، ص 2011
حة مقدمة لنیل شهادة ، أطرو ي داخل المنشآت الریاضیةدور الاستثمار البشري في تفعیل الأداء الوظیفدمانة عمر،   2

https://dspace.univ-: من الموقع، 2017-2016، 3یة، جامعة الجزائرتسییر الموارد البشر  يالدكتوراه ف

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3259 ،176 ص .  
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 :أهمیة الأداء الوظیفي .3

 العملیة یسیر الذي البشري بالعنصر الوثیق اطهلارتب عملیة كل يف احیویً  اعنصرً  الأداء مثلیُ 

 الأداء بأن القول یمكن ولهذا ملموسة، عادیة قیمة ذات منتجات إلى الخام المواد حولویُ  الإنتاجیة

 الأداء كون نطلاقا منا ،والارتقاء النجاح بلوغ إلى الساعیة المؤسسة لداخ بارزة مكانة یحتل الوظیفي

لھ  یرتبط لما المؤسسة نجاح علىدال  ؤشرام یجعله ما وهو ،مبذول جهد لكل الحقیقیة الثمرة هو رتفعمال

  .1تطورها مسیرة خلال رقىأ طورإلى  طورمن  هاانتقال نع

 الأداء دراسة خلال من اجلیً  ذلك ویظهر ،عملها واستمرار ةالمنظم لبقاء الأساسیة الدعائم من عدیُ  كما

 خلال الأداء من أهمیة تتضح ریبیةالتج الزاویة فمن وإداریة، بیةیر جوت یةنظر  محوریة أبعاد ثلاثة إطار في

 المناسبة الاستراتیجیة المسارات اختیار في علیه ةجیالاستراتی الإدارة بحاثوأ دراسات معظم اعتماد

 البالغ الاهتمام خلال من واضحة الإداریة الزاویة من ههمیتأ تبدو حین في ،منها المنبثقة والعملیات

 ابناء المنظمات هذه أعلى تطرأ يالت والتحولات داءالأ اتجاه المنظمات إدارات تبدیه الذي والاستثنائي

  .2نتائجه عنه تسفر ما على

ا   اارتباطً  یرتبط إذ المنظمات، حیاة في یةمحور  مكانة یحتل الوظیفي داءالأ أنَّ  حیتض سبق ممَّ

 تقوم التيركیزة ال شكلیُ  كما ،إنتاجیة عملیة لكل الأساسي المحرك عدیُ  الذي البشري بالعنصر عضویاً 

 والتجریبیة النظریة الأصعدة مختلف على قراراتها خاذواتِّ  استراتیجیاتها رسم في إلیها وتستند المنظمة علیها

 النجاح متطلبات لیهاتم ضرورة بل اخیارً  لیس وتطویره الوظیفي داءبالأ الاهتمام فإنَّ  ثمَّ  ومن ،والإداریة

  .والنمو التطور من أرقى مراحل حون بالمنظمة والانتقال المؤسسي

  

  

  

  

                                                             
، المكتبة الوطنیةدائرة ، 1، طالمفهوم وأسالیب القیاس والنماذج: تكنولوجیا الأداء البشريدحلة فیصل عبد الرؤوف،   1

  . 96، ص 2001عمان، الأردن، 
، دار وائل 1، طتوازنالم، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم منصور البي طاهر محسنغ، الإدریس صبحي وائل محمد  2

  . 40، ص 2009وزیع، عمان، الأردن، للنشر والت
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 :عناصر الأداء الوظیفي .4

 لاقتصارا عدم يینبغ التي والمتداخلة ةشابكالمت العوامل من لجملة لةمحص الالفعَّ  يالحقیق الأداء عدیُ 

 ووسیلة أداة هو بل لذاتها، مقصودة ةغای لیس هجوهر  في الأداء إذ أنَّ  ،اكلیً  إغفالها أو وحدها علیها

 الفعلیة الترجمة باعتباره الأداء إلى ظرنیُ  المنطلق، هذا ومن المنشودة، الأهداف تحقیق إلى للوصول

 حیث ،للإدارة الجوهریة امالمه بین یةلو الأو  حیث من الثانیة الرتبة یحتل فهو التخطیط، مراحل لجمیع

 .یمالتنظ وظیفة بعد یأتي

 قیام خلال من ،لالعم ذلك یتطلبها معینة نتائج تحقیق یعني لأي موظف الفعال الأداء أنَّ  كما

 ذلك فیه یصل الذي التنظیم بیئة وظروف وإجراءات وسیاسات قفتت معینة اممهو  عمالبأ الموظف

  :یلي ما أبرزها كثیرة عوامل تفاعل محصلة وه موظف لأي لالفعا داءالأ إنَّ  الموظف،

 الموظف ایاتكف Competencies:  ُواتجاهاته وقیمه، فكفایات  اراتههوم معلوماته بها قصدوی

 .یقوم به ذلك الموظف الموظف هي خصائصه الأساسیة التي تنتج أداء فعالاً 

 من عمل یتطلبها التي الأدوار أو یاتالمسؤول أو المهام بها قصدویُ  ):الوظیفة( العمل متطلبات 

 .الوظائف من وظیفة أو مالالأع

 الأداء في تؤثر التي الداخلیة العوامل ومن خارجة وعوامل داخلیة عوامل من وتتكون :التنظیم بیئة 

 ،الإستراتیجي ومركزه ،هموارد وأ فیه المستخدمة والإجراءات یكلههو  التنظیم أهداف للموظف الالفعَّ 

 والتكنولوجیة والاقتصادیة الاجتماعیة العوامل التنظیم بیئة شكلتُ  التي الخارجیة املالعو  ومن

  .والقانونیة والسیاسیة الحضاریةو 

  :تيالآ في تتمثل الالفعَّ  داءالأ عناصر فإن وبالتالي

  .التنظیم بیئة X الوظیفة متطلبات X الموظف كفایات                    

 :1فعال أداء ینتج التي السابقة العوامل بین خلالتدا یوضح يالتال والشكل

 

                                                             
مدى فعالیة وعدالة نظام تقییم أداء العاملین في الجامعات الفلسطینیة وأثره على الأداء الوظیفي ، ماجد إبراهیم شاهین  1

دارة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إ)دراسة مقارنة بین الجامعة الإسلامیة والأزهر( والولاء والثقة التنظیمیة

ص ، https://search.mandumah.com/Record/695888: من الموقع، 2010غزة،  -أعمال، الجامعة الإسلامیة

41-42.  
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  :اعما ذكر سابقً  كثیرا تختلف لا الأداء عناصر ثلاثة ) Haynes(" هاینز" یحددو 

o ودوافع واتجاهات وقیم تمااواهتم ومهارات معرفیة قدرات من یمتلكه وما :الموظف. 

o عمل فرص من تقدمه وما وتحدیات متطلبات من به تتصف وما :الوظیفة.  

o الإداریة والأنظمة والإشراف العمل مناخ تتضمن والتي التنظیمیة البیئة به تتصف ما وهو :الموقف 

  .1التنظیمي والهیكل

  

  

                                                             
  . 51، ص 2011، عمان، 1، دار جلیس الزمان، طفي الأداء الوظیفي حكمانیةالالة عصمت سلیم، قر ال  1

 البیئة الخارجیة

 .یوضح نموذج الأداء الفعال): 07(الشكل رقم 

 .42مرجع سبق ذكره، ص  ،هیم شاهینماجد إبرا :المصدر
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 :أنواع الأداء الوظیفي .5

 لتحدید علیه الاعتماد یمكن الذي والعملي الدقیق المعیار واختیار أنواعه وتحدید الأداء تصنیف یتطلب

  :أساسها تصنیف الأداء وهي على التي یتم یریاالمعو ، الأنواع هذه مختلف

 الأداء تقسیم ویمكنوجزئیة،  لیةك إلى هدافالأ یقسم الذي الشمولیة معیار سبح :الشمولیة معیار 

  :إلى

 أو والوظائف صرالعنا جمیع ساهمت التي نجازاتالإ خلال من یتجسد الذي وهو :الأداء الكلي  - أ 

 باقي ةمساهم دون عنصر أي إلى إنجازها نسب مكنیُ  ولا تحقیقها، فيمة للمنظ الفرعیة الأنظمة

 لأهدافها ةالمنظم بلوغ وکیفیات مدییث عن الحد مكنیُ  الأداء من النوع هذا ارإط وفي ،العناصر

 .الخ...النمو، والاستمراریة، الأرباح،  الشاملة

 عدة إلى بدوره وینقسم للمنظمة الفرعیة الأنظمة مستوى على یتحقق الذي وهو :الجزئي داءالأ   -ب 

 إلى الوظائف حسب ینقسم أن مكنیُ  المنظمة، حیث رعناص لتقییم دمالمعت المعیار باختلاف أنواع

 نتیجة هو للمنظمة ليالك داءالأ أن الإشارة ویجدر ،الخ...فرادالأ وظیفة أداء ،العالیة وظیفة أداء

 .الفرعیة أنظمتها مختلف أداء تفاعل

 

 للمنظمة مكنیُ  لا إذ، ...سیاسي وتقني اجتماعي، ،اقتصادي إلى داءالأ م تصنیفیتِّ  :ةالطبیع معیار 

 الاقتصادي الأداء یتحقق لن فمثل  ،بینهم التكامل عتبارلا الآخر دون أداء عتباربا أهدافها تحقیق

 .يجتكنولو  أداء وجود دون

 

 من النوع وهذا ،لالأج یروقص ،متوسط ،طویلإلى  المعیار هذا بسح الأداء وینقسم :جلالأ معیار 

 بین الفصل المعویة وذلك دقیقة بصفة علیه الاعتماد یمكن ولا التطبیق صعب عتبریُ  التصنیف

  .1ةیتقریب فةبص لاإ امسبقً  موعدها وتحدید الأجیال

  

  

  

                                                             
  .44اجد إبراهیم شاهین، مرجع سبق ذكره، ص م  1
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 :أهداف الأداء الوظیفي .6

  :في لتتمث الفردیة الأهداف من جملة لتحقیق داءالأ هدفی

 روتین كسر لأجل للمنظمة والمرونة الحركیة طابع إضفاء هنا الأداء من الهدف :داتُعدوالاس الحركیة /أ

 اتالصعوب للتذ فالإنجاز والملل، الروتین ریكس الأداء أن یعني ما .الروتین تریاق هو داءفالأ العمل

 مةالمنظ فوضع المنظمة، لوضع والتطویر التحسین من عالیة نسب تحقیق إلى الأداء یهدف إذ

 قدرة هال صارت أدائها حسن ما فإذا الأداء، تحسن لم ما النجاح تحقق لها بأن یسمح قد لا الجامد

 .العمل بیئة یحیط الذي والتسابق التنافس ظل في اخصوص بمرونة رفالتص على أكبر
 

، مجال أي في الكفاءات سابوالاكت المهارات لتعلم وسیلة الأداء عتبریُ  :البشریة الموارد تطویر /ب

الز  صار كذلك ،عمل ةفرص ةلأیَّ  الأساسیة المتطلبات من الأداء بذلك عتبرویُ   المورد تطویر أمَّ

 تغیرات یةأ لمسایرة وتهیئة عمله مجریات مواكبة یستطیع ىحتَّ  التدریب أو التكوین خلال نم البشري

 .عمله في صادفهتُ  قد

 الأفراد بین یجابيالإ التنافس ولدی بحیث والإبداع للابتكار الأفراد لتحفیز الأداء یهدف إذ :التحفیز /ج

 على یعمل فالتحفیز. معنویة أو مادیة كانت سواء أدائهم مع المتماشیة التحفیزات یلنل أدائهم لترقیة

 .1لعملهم لالكسو  الخمول تسرب منعیو الملل  ویقتل فیهم الإبداع روحقاظ إیو  العمال دوافع إثارة
  

 توفیر خلال من وتابعیه القائد بین المشاركة فكرة یخوترس العمال لتمكین الأداء هدفی :التمكین -د

 والعملیات السیاسات توفیر ضرورة على كما یركز ،والدعم والموارد والمعلومات الفرص من مزیدال

  .2اليالع ماجالاند على تشجع التي والهیكل

  

  

  

                                                             
  . 55عدان نبیلة، مرجع سبق ذكره، ص   1
دراسة میدانیة على عینة من موظفي كلیة الإدارة ( التمكین الإداري وعلاقته بإبداع العاملینراضي جواد محسن،   2

، 2010، 1، العدد 12ارة والاقتصاد، المجلد ، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، الصادرة عن كلیة الإدوالاقتصاد

db61/266793648-https://www.slideshare.net/slideshow/pdf ، على 25/03/2026: ، تم الاطلاع یوم63ص ،

  . 18:25الساعة 
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 :مؤشرات الأداء الوظیفي .7

 مجموعة خلال من وذلك والمنظمات الإداریة اتوالوحد الأفراد فعالیة على للحكم الأساسي الأداء مثلیُ 

  :1اههموأ راتالمؤش من

 والواجبات المهام إنجاز ىمد- العمل عن الغیاب ومعدلات العاملین للأفراد المعنویة وحالرُّ  :الإنتاجیة 

 التعامل لوبوأس النظام واحترام الانضباط درجة - والابتكار الإبداع على القدرة - وسرعة وإتقان بدقة

 .الموظفین مع

  :2يمایل إلى الوظیفي اءالأد لدراسة المستخدمة المؤشرات هذه قسم من وهناك

 یدج وبأسلوب صورة أكمل وعلى المناسب الوقت في المنظمة أهداف تحقیق إلى الوصول :الفعالیة 

 افعلیً  قهاتحق التي الأهداف نسبة خلال من قاستُ  الفعالیة فإنَّ  المفهوم، لهذا اووفقً  ،المحیطة البیئة مع

 تحقیق على الفرد قدرة دىإلى م تُشیرف الفردي المستوى على أمَّا ا،قً مسب المخططة الأهداف إلى

 .منه المطلوبة الأهداف

 قلبأ عمله الفرد یؤدي نأ أو التكالیف بأقل الأهداف تحقیق على ةالمنظم قدرة إلى تُشیرو  :الكفاءة 

 .والمال والجهد الوقت من تكلفة

  

  

  

  

 

                                                             
 – یة المعلومات على الأداء الوظیفي للعاملین في الأجهزة الحكومیة المحلیةأثر استخدام تكنولوجالعربي عطیة،   1

: من الموقع، 2012، ، جامعة قاصدي10جلة الباحث، عدد ، م)الجزائر(دراسة میدانیة في جامعة ورقلة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/582  ، سا 10:15،  24/03/2026: ، تم الاطلاع یوم23ص.  
 أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفيعبد المحسن، شذا  الحسیني عائشة بنت أحمد، الخیال   2

عة ، جاملة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، المج)دراسة میدانیة على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزیز بجدة(

، تم 77ص  ، https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26155.html: من الموقع ،2013 ، ینایر10العدد  الأزهر،

  .سا 11:00، 24/03/2026: الاطلاع یوم
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 :المؤثرة في الأداء الوظیفي عواملال .8

 ما بینها فمن فیه، رتأثِّ  التي متنوعة لوامالع من مجموعة تفاعل نتیجة الفردي أداء مستوى یتحدد

 العمل بظروف المرتبطة العوامل لىإ إضافة الداخلیة، العامل ببیئة یتعلق ما ومنها البشري، موردبال یرتبط

  :یلي ما لالعوام هذه أبرز من. الخارجیة

  .المنظمة هدافأ وتحقیق مهامهم لإنجاز یُسهم ماالعاملین و  رغبة أي :البشري المورد ةدافعی *

 .المنظمة داخل السائدة هنیةالم علاقاتالو  التنظیمیة ظروفال ویشمل :العامل وبیئة المناخ *

 مهامه تنفیذ من تمكنه وخبرات كفاءات من الفرد یمتلكه ما يأ :العمل أداء على اراتومه راتقد *

 .بكفاءة

 معا العوامل هذه تفاعل خلال من اءالأد رأثَّ تی بل منفصل، بشكل العوامل هذه من عامل أي یعمل ولا

  .المشترك وتأثیرها ملهاتكا لمدى وفقا النهائي لأداءا وىمست دیتحدَّ  حیث ،بعضها البعض

  

 :العلاقة بین الاتصال التنظیمي الداخلي والأداء الوظیفي .9

 تحقیق في المؤسسات علیها تعتمد التي الأساسیة الركائز من الداخلي ظیميالتن الاتصال عتبریُ 

 وعندما الإداریة المستویات مختلف بین والتعلیمات المعلومات إیصال في ساهمیُ  ، حیثالتنظیمیة الفعالیة

 همف في ساهمیُ  هفإنَّ  ،والمرؤوسین الرؤساء بین بادلالمت بالتفاعل سمحی ممنظو  اواضحً  الالاتص یكون

ا التنظیمي غموضال من ویقلل أدق بشكل ومسؤلیاتهم دوارهمأ  الأداء مستوى على اإیجابً  ینعكس ممَّ

 .ةبكفاء المنظمة أهداف تحقیقو  الوظیفي
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  :خاتمة الفصل

 ودرجة نالعاملی كفاءة تقییم في المؤسسات علیها تعتمد التي الأساسیة الركائز من يالوظیف الأداء عدیُ 

 قدرته ومدى ،الموظف من ولالمبذ الجهد مستوى یعكس فهو. التنظیمیة الأهداف حقیقت في هممإسها

 المهارات منها العوامل من بمجموعة الأداء ریتأثَّ و  .دةالمحدَّ  المعاییر وفق إلیه الموكلة المهام تنفیذ على

 الأداء مثلیُ  خیرالأ وفي ،والتعلیمات الأدوار ضوحو  إلى إضافة التنظیمیة، والبیئة والتحفیز والخبرات

 العمل ظروف وتحسین نالعاملی قدرات بتطویر امستمرً  ااماهتم ویتطلب ،المؤسسة لنجاح اریً هجو  امؤشرً 

  .والفاعلیة ةالكفاء تحقیق أجل من

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  عـــــــرابــــــل الـــصـــفــــال

الــجــانـــب الــمـــيـــدانـــي



 ــصــل الـــرابــعالـــف الـــجـــانـــب الـــمـــیـــدانـــي                 

  

 
32 

  :مقدمة

 المبحثص صِّ خُ . مبحثین مترابطینللدراسة، وقد تم تقسیمه إلى  میدانيالالجانب الفصل  یتضمن هذا

 المتمثلةوالعینة  ،ومجالات الدراسة، الدراسة الاستطلاعیةتناول والتي ، للإجراءات المنهجیة للدراسةالأول 

سس وأدوات جمع البیانات، كذلك الأ بالإضافة إلى المنهج المستخدم ،في موظفي وعمال بلدیة العامریة

خصائص أخیرا و ، المعتمدة في تحلیل النتائج العلمیة لأداة الدراسة الاستطلاعیة والوسائل الإحصائیة

 .العینة

لعرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها في ضوء فرضیات البحث  المبحث الثانيص صِّ في حین خُ 

 .إلى استخلاص أهم النتائج والدراسات السابقة، وصولاً 
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 :الإجراءات المنهجیة للدراسة/ أولا

  :الدراسة الاستطلاعیة .1

 في التمهیدیة المرحلة أو" الأولى الخطوة" بمثابة (Exploratory Study) الاستطلاعیة الدراسة تُعد

 البحث مجتمع على فوالتعر  الدراسة میدان استكشاف إلى الباحث لهاخلا من یهدف ،العلمي البحث

 نع أولیة معلومات جمع على الدراسة هذه وموتق ،الأساسیة الدراسة في وعالشر  قبل وذلك ه،خصائصو 

 ةركیز ال بمثابة الاستطلاعیة الدراسة تكون وبهذا حظة،الملاو  والمقابلة ستبیانكالا متنوعة أدوات طریق

  .البحثي مساره سلامة وتضمن له الباحث ترشد التي الأساسیة

 ذلك وغیر الباحث مع للتعاون العینة أفراد حب المسؤولین ادتُعداس مدى أیضاً على أنَّها عرفتُ وهي  

 یةعالاستطلا للدراسة بإجرائه الباحث دأیب أن ینبغي ولذلك البحث، إجراء لنجاح تمهد التي الظروف من

  .1علمیةال بالدراسة الخاصة جراءاتالإ ثم، هاإجرائ صحة من والتحقق أهدافها وبین

 :مجالات الدراسة .2

 المكاني المجال:  

بمقر  المیدانیة دراستنا جراءإ تمَّ  حیث، المیداني البحث فیه یتم الذي المكان به قصدویُ  المكاني المجال

 "لورمال" باسم أنداك وسمیت 1871 عام أنشئتتموشنت، حیث  عین ولایة العامریة ببلدیة الإدارة المحلیة

)Laurmel( هرانو  يتیولا بیت الرابط 02 قمر  الوطني الطریق في العامریة بلدیة تقعو  ،نسبة للواء 

  .هكتار 2049 مساحتها تبلغ ،*تلمسانو 

 الزمني مجالال: 

إلى غایة وهو تاریخ بدایة الدراسة  20/02/2026 مناستغرقت الدراسة المیدانیة مدة زمنیة امتدت 

  .وهو تاریخ نهایة الدراسة الأساسیة 02/05/2026

لى عینة الدراسة من الإداریین داخل البلدیة، ثم جمع خلال هذه الفترة توزیع الاستبیان ع وقد تمَّ 

الاستمارات وتفریغ البیانات وتحلیلها، وذلك بهدف التعرف على طبیعة الاتصال التنظیمي الداخلي ومدى 

ساهم في الوصول إلى نتائج تخدم أهداف الدراسة تأثیره على الأداء الوظیفي لدى الموظفین، بما یُ 

  . وتساؤلاتها

                                                             
  .96، ص 2019عین شمس، ، دار الكتب، جامعة مناهج البحثسید سلیمان عبد الرحمن،   1
  .143، ص )01(أنظر الملحق رقم   *
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 لبشريا الالمج: 

 بلدیةب العاملینو  الإداریین في تمثلیُ  والذي علیهم، الدراسة تطبیق تمَّ  يالت الفئة أو المجتمع إلى یُشیر

الذین كانوا التركیز على الإداریین  وتمَّ  وإداري، عامل 100شمل والذي ی تموشنت عین بولایة العامریة

  .إداریا 60عددهم 

 :العینة .3

 انموذجً  هابأنَّ  العینة عرفوتُ ، مختلفة بأسالیب الباحث یختارها ،ليالأص البحث هي جزء من مجتمع

 صفاته تحمل بحیث له من تكون بالبحث، المعني الأصلي المجتمع وحدات منا أو جزءً  اجانبً  یشمل

 ،صلالأ المجتمع ومفردات وحدات كل الدراسة نع حثالبا نيیغ الجزء أو النموذج وهذا المشتركة،

  .1الوحدات لكت كل دراسة استحالة أو صعوبة حالةخاصة في 

 والبالغ البحث وحدات جمیع الدراسة تشمل حیثب ،المسح الكامل على الدراسة هذه فيتمَّ الاعتماد 

  .*للبلدیة التنظیمي الهیكل وفق العینة توزیع وتمَّ  ،اإداریً  60 عددهم

  

 :خصائص عینة الدراسة .4

 : توزیع أفراد العینة من حیث الجنس ̵

  

 الجنس  ذكور إناث المجموع

 التكرارات  14 46 60

 %النسبة  23.3% 76.7% 100%

 

   

                                                             
، ص 1999، 1، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، طالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتقندیلي عامر،   1

137.  
  .144، ص )02(أنظر الملحق رقم   *

 .سة الأساسیة حسب الجنسار یوضح عینة الد :)01(جدول رقم ال
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ذكور
23%

إناث 
77%

توزیع عینة البحث حسب الجنس

ذكور إناث 

موظفا وموظفة، حیث بلغ عدد  60 عینة الدراسة الأساسیة تضم یتضح من خلال بیانات الجدول أنَّ   

تظهر هذه النتائج و    %23.3موظفا من الذكور بنسبة 14 ، مقابل%76.7موظفة بنسبة  46الإناث 

  .فئة الإناث ضمن العینة المدروسةتفوقا واضحا ل

مكن تفسیر هذه النسبة المرتفعة بكون الوظائف الإداریة داخل البلدیة تستقطب العنصر النسوي ویُ 

كما . بدرجة أكبر، خاصة في المصالح التي تتطلب الأعمال المكتبیة والتنظیمیة والتعامل الإداري الیومي

لمرأة في الإدارة المحلیة وتمكینها من شغل مختلف المناصب ا نحو إدماج اا متزایدً قد یعكس ذلك توجهً 

 .الإداریة

ا آراء الإناث سیكون لها حضور بارز في نتائج الدراسة، وهو ما یمنح تصورً  فید هذه المعطیات بأنَّ وتُ 

 داخل ا حول واقع الاتصال التنظیمي الداخلي والأداء الوظیفي من وجهة نظر الشریحة الأكثر تمثیلاً مهم� 

  .المؤسسة محل الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .ة الأساسیة حسب الجنساسیوضح عینة الدر  :)08(رقم  الشكل
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سنة 30أقل من 
7%

سنة 35إلى  30من 
سنة  30أكثر من 30%

63%

توزیع العینة من حیث السن

سنة 30أقل من  سنة 35إلى  30من  سنة  30أكثر من 

 :توزیع أفراد العینة من حیث السن ̵

  

 سنال سنة  30أقل من  سنة 35إلى  30من   سنة  30أكثر من  المجموع

 التكرارات  4 18 38 60

 %النسبة  6.7% 30% 63.3% 100%
  

فة موزعین حسب موظفا وموظ 60 عینة الدراسة الأساسیة تضم یتضح من خلال بیانات الجدول أنَّ 

فردا بنسبة  38 سنة في المرتبة الأولى بعدد 30وقد جاءت الفئة أكثر من . السن إلى ثلاث فئات عمریة

 30، في حین جاءت فئة أقل من %30فردا بنسبة  18 سنة بعدد 35إلى  30، تلیها فئة من 63.3%

 .فقط  %6.7أفراد بنسبة  4 سنة في المرتبة الأخیرة بعدد

ا، وهو ما یدل على غالبیة أفراد العینة ینتمون إلى الفئات العمریة الأكبر سنً  لنتائج إلى أنَّ هذه ا تُشیرو 

المؤسسة تعتمد بدرجة كبیرة على موظفین یمتلكون قدرا من النضج المهني والخبرة الإداریة المكتسبة  أنَّ 

دیة التوظیف الجدید أو قلة ا قد یعكس محدو انخفاض نسبة الفئة الأصغر سن�  كما أنَّ . عبر سنوات العمل

  .استقطاب الشباب خلال الفترة الأخیرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .سنسة الأساسیة حسب الار یوضح عینة الد :)02(جدول رقم ال

 .سنسة الأساسیة حسب الایوضح عینة الدر  :)09(رقم  الشكل
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ثانوي
جامعي47%

53%

توزیع أفراد العینة من حیث المستوى التعلیمي

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي دراسات علیا

 :المستوى التعلیمي توزیع أفراد العینة من حیث  ̵

  

دراسات  المجموع

  عليا

 المستوى التعليمي ابتدائي متوسط  ثانوي  جامعي

 التكرارات  0 0 28  32  0 60

  %النسبة  0% 0% 46.7% 53.3% 0% 100%

  

عینة الدراسة تتوزع حسب المستوى التعلیمي بین فئتین فقط، حیث جاءت  أنَّ خلال الجدول  یتضح من

فردا بنسبة  28، تلیها فئة الثانوي بعدد %53.3فردا بنسبة  32فئة الجامعي في المرتبة الأولى بعدد 

 .، بینما لم تسجل أي حالات في باقي المستویات التعلیمیة46.7%

أغلبیة أفراد العینة یتمتعون بمستوى تعلیمي جید، وهو ما یعكس توفر  أنَّ  هذه النتائج إلى وتُشیر

في تحسین فعالیة الاتصال التنظیمي ورفع  یُسهمكفاءات بشریة مؤهلة داخل البلدیة، الأمر الذي قد 

  .مستوى الأداء الوظیفي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .مستوى التعلیميسة الأساسیة حسب الار یوضح عینة الد :)03(جدول رقم ال

  .مستوى التعلیميسة الأساسیة حسب الایوضح عینة الدر  :)10(رقم  الشكل
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3%

87%

10,00%

توزیع أفراد العینة من حیث الخبرة

سنوات 5أقل من  سنة 15إلى  5من  سنة 30سنة إلى  15من 

 :الخبرة المهنیةتوزیع أفراد العینة من حیث  ̵

  

 الخبرة المهنية سنوات 5أقل من  سنة 15إلى  5من   سنة 30 إلى 15من  المجموع

 التكرارات  2 52 6 60

  %النسبة  3.3% 86.7% 10% 100%

  

سنة خبرة  15إلى  5أغلبیة أفراد عینة الدراسة ینتمون إلى فئة من  أنَّ یتضح من خلال الجدول 

أفراد بنسبة  6سنة بعدد  30 إلى 15، تلیها فئة من %86.7فردا بنسبة  52مهنیة، حیث بلغ عددهم 

 ..%3.3فقط بنسبة  02سنوات بعدد  5، ثم فئة أقل من 10%

امعظم أفراد العینة یمتلكون خبرة مهنیة متوسطة،  أنَّ هذه النتائج إلى  تُشیرو  یعكس توفر رصید  ممَّ

ل على تقییم معتبر من التجربة والمعرفة بطبیعة العمل الإداري داخل البلدیة، وهو ما یمنحهم قدرة أفض

  .واقع الاتصال التنظیمي الداخلي ومستوى الأداء الوظیفي

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .الخبرة المهنیةسة الأساسیة حسب ار یوضح عینة الد :)04(جدول رقم ال

  .المهنیة الخبرةسة الأساسیة حسب ایوضح عینة الدر  :)11(رقم  الشكل
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 :فةینوع الوظتوزیع أفراد العینة من حیث  ̵

 

 نوع الوظيفية التكرارات  %النسبة 

 عون إدارة 28 46.67%

  متصرف 12 20.00%

  متصرف إقليمي 8 13.33%

  متعاقد 2 3.33%

  عون إدارة رئيسي 4 6.67%

  محاسب 2 3.33%

  رئيس مكتب 4 6.67%

  المجموع 60 100%
  

یتضح من خلال الجدول تنوع المناصب الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، حیث جاءت فئة عون إدارة في 

، ثم %20فردا بنسبة  12 ، تلیها فئة متصرف بعدد%46.67فردا بنسبة  28المرتبة الأولى بعدد 

 .%13.33بة أفراد بنس 08 متصرف إقلیمي بعدد

، في حین %6.67أفراد لكل منهما بنسبة  04كما سجلت فئتا عون إدارة رئیسي ورئیس مكتب عدد 

 ..%3.33فرد لكل فئة بنسبة   02 جاءت فئتا متعاقد ومحاسب بعدد

أغلبیة أفراد العینة یشغلون وظائف إداریة تنفیذیة، وهو ما یتناسب مع  أنَّ هذه النتائج إلى  تُشیرو 

  .دراسة المتعلقة بالاتصال التنظیمي الداخلي والأداء الوظیفي داخل البلدیةطبیعة ال

  

  

  

  

  

  

 .نوع الوظیفةسة الأساسیة حسب ار یوضح عینة الد :)05(جدول رقم ال
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47%

20%

13,33%

3,33%

7% 3,33%

6,67%

توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفیة

عون إدارة متصرف متصرف إقلیمي متعاقد عون إدارة رئیسي محاسب رئیس مكتب

  

    

  

  

  

  

  

 :نوع المصلحة توزیع أفراد العینة من حیث  ̵

  

 نوع الوظيفية التكرارات  %النسبة 

 الحالة المدنية 40 66.67%

  والمالية محاسبة 8 13.33%

  مصلحة المستخدمين 6 10.00%

  تعمير وبناءمصلحة  4 6.67%

  مصلحة النظافة و البيئة 2 3.33%

  المجموع 60 100%
  

یتضح من خلال الجدول أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون على عدة مصالح إداریة، حیث جاءت 

، تلیها مصلحة المحاسبة %66.67فردا بنسبة  40 مصلحة الحالة المدنیة في المرتبة الأولى بعدد

 .%10أفراد بنسبة  06 ، ثم مصلحة المستخدمین بعدد%13.33سبة أفراد بن 08 والمالیة بعدد

، في حین جاءت مصلحة النظافة %6.67أفراد بنسبة  04 كما سجلت مصلحة التعمیر والبناء عدد

  .%3.33فرد بنسبة  02 والبیئة في المرتبة الأخیرة بعدد

 

  .نوع الوظیفةسة الأساسیة حسب ایوضح عینة الدر  :)12(رقم  الشكل

 .نوع المصلحةسة الأساسیة حسب ار یوضح عینة الد :)06(جدول رقم ال
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47%

20%

13,33%

3,33%

7% 3,33%

6,67%

توزیع أفراد العینة حسب نوع المصلحة

عون إدارة متصرف متصرف إقلیمي متعاقد عون إدارة رئیسي محاسب رئیس مكتب

ة الحالة المدنیة، وهو ما یعكس أهمیة أغلبیة أفراد العینة ینتمون إلى مصلح أنَّ هذه النتائج إلى  تُشیرو 

 .هذه المصلحة وكثافة الموارد البشریة بها نظرا لطبیعة الخدمات الیومیة التي تقدمها للمواطنین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :المنهج المستخدم .5

 ،بحثه تحقیق یةبغ الباحث هایتبع التي خطواتالو  العملیات مجموعة نع بارةع هبأنَّ  المنهج عتبریُ 

 من نسق هأنَّ  على عرفیُ  فالمنهج وبهذا العلمي، البحث في جوهریة خطوة الدراسة منهج یاراخت برعتیُ و 

  .1هتنُظمو  العلمي البحث بتركِّ  التي والضوابط القواعد

البحوث الكمیة " عامر قندلیجي"حیث یعرف الباحث  كميال المنهج على هذه الدراسة في الاعتماد وتمَّ  

التي تفرض وجود حقائق اجتماعیة موضوعیة، منفردو ومعزولة عن مشاعر بأنها نوع من البحوث العلمیة 

  .2د، وتعتمد غالبا الأسالیب الإحصائیة في جمعها للبیانات وتحلیلهاومعتقدات الأفرا

  

                                                             
ماء للبحوث ن، مركز یقات في علوم الشرعیةمع تطب الكتابة فنالمدخل إلى منهجیة البحث و عبد الرحمن، حللي   1

  .84، ص 2017، لبنان-بیروت، 1والدراسات، ط
، مجلة التكامل في بحوث العلوم النظریة والممارسة: المنهج الكیفي والكمي في الدراسات الاجتماعیةمحسن، بالقسم   2

: ، من الموقع2023، جوان )1(، العدد )7(الاجتماعیة والریاضیة، المجلد 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/707/7/1/228345 على 21/06/2026: ، تم الاطلاع یوم 93، ص ،

  .17:40الساعة 

  .صلحةنوع المسة الأساسیة حسب ایوضح عینة الدر  :)13(رقم  الشكل
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 :أدوات جمع البیانات .6

 حدیدت إنَّ و  لظاهرة،با والبیانات المعطیات لجمع المناسبة یاتالتقن اختیار على دراسته في الباحث ركزیُ 

 ،تحقیقها إلى الباحث یسعى والتي الأهدافالأداة المعتمدة یرتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة موضوع الدراسة، و 

 الإجابةو  حول مشكلة الدراسة المعلومات على الحصول أجل من الأدواتوقد استخدم الباحثون الكثیر من 

 .هذه الدراسة موضوع تي تخدمال الاستمارة أداة هذه الدراسة تمَّ استخدام فيها، و تساؤلات عن

 بواقع مرتبطة وحقائق والبیانات المعلومات على للحصول ملائمة أداة هاأنَّ  على الاستمارة عرفتُ 

  .1معین

 اتجاهه أو رأیه رفنع لكي اعنه الإجابة المفحوص من طلبی الأسئلة من قائمة نع عبارةالإستمارة 

 في البیانات جمع أدوات من الأداة هذه أو الوسیلة هذه ستخدمت ما وغالباً  معین، موضوع إزاء میله أو

  .2الوصفي المنهج

الأولیة بالاعتماد على الأدبیات النظریة والدراسات السابقة ذات  افي صورته مارةتصمیم الاست وقد تمَّ 

محاور رئیسیة كما  ثلاثالصلة، حیث تضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، وتم تقسیمه إلى 

  :یلي

 البیانات الشخصیة: 

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الخبرة : ویتضمن المعلومات العامة الخاصة بأفراد العینة، مثل

   .ونوع المصلحة المهنیة، ونوع الوظیفة

  مكانة الاتصال التنظیمي داخل الهرم التنظیمي للبلدیة: ولالمحور الأ: 

داخل بلدیة العامریة، من حیث وضوح القواعد ف على واقع الاتصال الداخلي ویهدف إلى التعرُّ 

التنظیمیة، مشاركة الموظفین في اتخاذ القرار، انتقال المعلومات بین المصالح، التعاون بین العاملین، 

   .ومدى الحاجة إلى تطویر نظام الاتصال

  

  

                                                             
  .121یع، ص ، درا الفكر للنشر والتوز هوأسالیب هوأدوات هالبحث العلمي مفهومذوقان عبیدات وآخرون،   1

2
  .266، ص 2014، دار عالم الكتب، مناهج البحث سید سلیمان عبد الرحمن،  
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 مستوى الكفاءة وفاعلیة الأداء الوظیفي: المحور الثاني: 

ن حیث إنجاز المهام، الالتزام بالتعلیمات، تحمل المسؤولیة، المبادرة، ویقیس مستوى أداء الموظفین م

   .رضا المواطنین، الدعم الإداري، والحوافز المهنیة

 مساهمة الاتصال التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي: ثالثالمحور ال: 

تعاون بین ویتناول دور الاتصال التنظیمي في تسهیل العمل الإداري، سرعة وصول المعلومات، ال

المصالح، استخدام الوسائل التقنیة، وضوح الحوار الإداري، التغذیة الراجعة، وتحدید العوائق التي تحد من 

   .فعالیة الاتصال

مین على مجموعة من الأساتذة المحكَّ  اعرضه ، تمَّ مارةیغة الأولیة للاستبعد الانتهاء من إعداد الصِّ 

بلحاج بوشعیب، وذلك قصد إبداء آرائهم العلمیة  ن تموشنتعی ، من جامعةمجالاتعدة المختصین في 

 .حول مدى سلامة الصیاغة، ووضوح العبارات، ومدى ارتباط الفقرات بأهداف الدراسة

یل بعض الفقرات، وحذف أو إضافة أخرى، لتخرج الأداة في عدت وفي ضوء ملاحظات المحكمین، تمَّ 

  .العینة الأساسیة الاستطلاعیة ثمَّ  صورتها النهائیة القابلة للتطبیق على العینة
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 :الأسس العلمیة لأداة الدراسة الاستطلاعیة .7

التأكد من الخصائص العلمیة لأداة الدراسة الاستطلاعیة، وذلك من خلال التحقق من مدى صدقها  تمَّ 

 .لميوثباتها، حتى تكون صالحة للتطبیق على أفراد العینة وتفي بأغراض البحث الع

 :صدق أداة الدراسة .1.7

قصد بصدق الأداة مدى قدرتها على قیاس ما وضعت من أجله بدقة، أي أن تقیس المتغیرات یُ 

 .ا یعكس الواقع الفعلي لموضوع الدراسةا صحیحً المستهدفة قیاسً 

 :صدق المحكمین  - أ 

یة على بعرض الأداة في صورتها الأول تم القیامللتأكد من الصدق الظاهري ومحتوى الاستبیان، 

ذوي الخبرة  بلحاج بوشعیب، وذلك من عین تموشنت مجموعة من الأساتذة المختصین من جامعة

  .مجالاتعدة مجالات والاختصاص في 

 :وقد طلب من السادة المحكمین إبداء آرائهم وملاحظاتهم حول

  .مدى وضوح صیاغة الفقرات *

  .سلامة اللغة المستعملة *

  .مدى ارتباط كل فقرة بمحورها *

  .اسبة الأداة لأهداف الدراسةمن *

 .تعوض ببعض الأسئلة یل أو إضافة بعض البنودتُعدإمكانیة حذف أو  *

، حیث فأكثر  %80وبعد جمع آراء المحكمین، تم الأخذ بالملاحظات التي حظیت بنسبة اتفاق بلغت

 .یلات اللازمة على بعض الفقرات، لتخرج الأداة في صورتها النهائیةتُعدأجریت ال

 :لاتساق الداخليصدق ا  -ب 

، وذلك من IBM SPSS Statisticsالتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبیان باستخدام برنامج  تمَّ 

خلال حساب معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، وكذلك بین 

 .درجات المحاور والدرجة الكلیة للاستبیان
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من الأسالیب الإحصائیة المهمة التي تستخدم للكشف عن مدى انسجام فقرات الأداة  عد هذا الإجراءویُ 

ذلك على تمتع الأداة  ا دلَّ ا ومرتفعة نسبیً ما كانت معاملات الارتباط دالة إحصائیً وترابطها الداخلي، وكلَّ 

 .بدرجة جیدة من الصدق الداخلي

  

  

 الرقم الفقرات معامل الارتباط القيمة الاحتمالية

توجد قواعد واضحة ومكتوبة تشرح كيف يتم التواصل داخل  **0.742 0.001

 البلدية

1 

 2 ك قبل إصدار القراراتتُشير تأخذ الإدارة برأيك وتس **0.695 0.003

 3 يوجد نظام داخلي يحدد كيفية انتقال المعلومات بين المصالح **0.781 0.000

 4 الاتصال الداخليتوجد مصلحة مسؤولة عن تنظيم  **0.668 0.004

 5 ألتزم بتطبيق القرارات والتعليمات الإدارية **0.714 0.002

 6 طريقة نقل المعلومات تساعدني على أداء عملي بنجاح **0.803 0.000

 7 يوجد تعاون بين الموظفين في المصلحة **0.759 0.001

 8 نظام التواصل يحتاج إلى تحسين وتطوير *0.621 0.018

 9 يتأثر التواصل عند تغير رئيس البلدية *0.587 0.026

 10 غموض التعليمات يؤدي إلى صعوبة التواصل **0.772 0.000

 11 الاتصال الفعال يساهم في تخفيف ضغوط العمل **0.816 0.000
  

 0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

  0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

ا، حیث بلغت أن فقرات المحور الأول قد حققت ارتباطات دالة إحصائیً ) 01(یتبین من الجدول رقم 

ا، **)0.816(ى قیمة وأعل*) 0.587(أدنى قیمة  المحور یتمتع بدرجة عالیة من  نَّ یدل على أ ممَّ

  .وهو ما یؤكد صلاحیته للتطبیق في الدراسة المیدانیة الأساسیة والوثوق بنتائجهالصدق الداخلي، 

 

: للمحور الأول) الاتساق الداخلي(یبین معامل الصدق الداخلي ): 07(الجدول رقم 

 مكانة الاتصال التنظیمي داخل الهرم التنظیمي للبلدیة
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 الرقم الفقرات معامل الارتباط الاحتمالية القيمة

 1 أ�ي الأعمال المطلوبة في وقتها المحدد بكفاءة **0.781 0.000

 2 أتحمل مسؤولية نتائج القرارات المهنية **0.744 0.001

 3 ألتزم بمواعيد الدوام والتعليمات الإدارية **0.709 0.002

 4 العملأقترح أفكارا جديدة لتطوير  **0.688 0.004

 5 المواطنون راضون عن مستوى الخدمة المقدمة **0.652 0.006

 6 غياب الحوافز يؤدي إلى تراجع الأداء *0.603 0.021

 7 أسعى لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة **0.774 0.000

 8 تتراكم لدي ملفات معلقة دون معالجة *0.591 0.028

 9 في العمل غموض التعليمات يسبب عراقيل **0.718 0.002

 10 أحصل على الدعم الكافي من الإدارة **0.806 0.000

  

 0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

  0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

ا، حیث بلغت أن فقرات المحور الثاني قد حققت ارتباطات دالة إحصائیً ) 02(یتبین من الجدول رقم 

ا، **)0.806(قیمة وأعلى *) 0.591(أدنى قیمة  یدل على أن المحور یتمتع بدرجة عالیة من  ممَّ

  .وهو ما یؤكد صلاحیته للتطبیق في الدراسة المیدانیة الأساسیة والوثوق بنتائجهالصدق الداخلي، 

  

 

: ثانيللمحور ال) الاتساق الداخلي(یبین معامل الصدق الداخلي ): 08(الجدول رقم 

 مستوى الكفاءة وفاعلیة الأداء الوظیفي
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 الرقم الفقرات معامل الارتباط القيمة الاحتمالية

 1 تظامتصلني القرارات والمعلومات الإدارية بان **0.802 0.000

 2 أجد سهولة في إيصال تقاريري وأفكاري للمسؤولين **0.776 0.001

 3 يوجد تعاون وتبادل معلومات بين المصالح **0.741 0.002

 4 تتوفر وسائل تقنية تسهل العمل **0.693 0.003

 5 أستطيع التعبير عن رأيي المهني دون خوف **0.667 0.005

 6 وضوح في الحوار مع الرؤساءيسود التفاهم وال **0.784 0.000

 7 تستخدم الإدارة الوثائق الرسمية لإبلاغ الموظفين **0.715 0.002

 8 يحرص المسؤول على تقييم العمل وتوجيه الموظفين **0.689 0.004

 9 كثرة الاجتماعات الإدارية تساهم في توضيح المهام *0.621 0.019

 10 لمناسبتصل المعلومات في الوقت ا **0.809 0.000

 11 توجد عوائق تؤثر على فعالية الاتصال داخل البلدية *0.598 0.024

  

 0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

  0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

ا، حیث بلغت أن فقرات المحور الثالث قد حققت ارتباطات دالة إحصائیً ) 03(یتبین من الجدول رقم 

ا، **)0.809(وأعلى قیمة *) 0.598(أدنى قیمة  یدل على أن المحور یتمتع بدرجة عالیة من  ممَّ

  .وهو ما یؤكد صلاحیته للتطبیق في الدراسة المیدانیة الأساسیة والوثوق بنتائجهالصدق الداخلي، 

  

: ثالثللمحور ال) الاتساق الداخلي(یبین معامل الصدق الداخلي ): 09(رقم  الجدول

 مساهمة الاتصال التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي
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 :صدق الاتساق البنائي  - ج 

  

 المحــــاور معامل الارتباط القيمة الاحتمالية

 مكانة الاتصال التنظيمي داخل الهرم التنظيمي للبلدية: ولالمحور الأ **0.845 0.001

 مستوى الكفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي: المحور الثاني **0.957 0.003

 مساهمة الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي: المحور الثالث *0.607 0.012

  0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

  0.05د مستوى الدلالة الارتباط معنوي عن

ا بین محاور الاستبیان وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیً ) 04(یتضح من الجدول رقم 

، والمحور **)0.845(المحور الأول : والدرجة الكلیة له، حیث بلغت معاملات الارتباط على التوالي

) 0.01(مستویي الدلالة  ، وهي قیم دالة عند*)0.607(، والمحور الثالث **)0.957(الثاني 

 .(0.05)و

ا، الصدق البنائيوعلیه یتبین أن الاستبیان بمحاوره الثلاثة وجمیع فقراته یتمتع بدرجة عالیة من   ممَّ

یدل على انسجام محاوره وقدرته على قیاس ما وضع من أجله، وهو ما یجعل منه أداة صالحة للتطبیق 

  .في الدراسة الأساسیة

 

 :ثبات الاستبیان .2.7

ساق والاستقرار في نتائجها عند إعادة قة والاتِّ سام أداة الدراسة بالدِّ قصد بثبات الاستبیان مدى اتِّ یُ 

ابتة ویعني ذلك أن الأداة الثَّ  ،شابهة وعلى أفراد من نفس المجتمعتطبیقها أكثر من مرة في ظروف مت

 .العشوائي والأخطاء غیر المنتظمةیدل على خلوها من التذبذب  ممَّاعطي نتائج متقاربة وغیر متناقضة، تُ 

ه یعكس مدى بات من الشروط الأساسیة التي ینبغي توفرها في أدوات البحث العلمي، لأنَّ عد الثَّ ویُ 

وكلما ارتفعت قیمة معامل الثبات  ،نات وتحلیلها بطریقة علمیة سلیمةموثوقیة الأداة وصلاحیتها لجمع البیا

 .وارتباطها بقیاس الظاهرة المراد دراستها ذلك على تجانس فقرات الاستبیان دلَّ 

 .)الصدق البنائي(یوضح حساب قیم الارتباط بین كل محور والاستبیان ككل ): 10(الجدول رقم 
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باستخدام  معامل ألفا كرونباخعلى طریقة  تم الاعتمادولحساب ثبات الاستبیان في هذه الدراسة، 

  .، وذلك لقیاس درجة الاتساق الداخلي بین فقرات المحاور والاستبیان ككلIBM SPSS Statisticsبرنامج 

 

 الاستبيان ومحاوره )ألفا كرونباخ( معامل الثبات معامل الصدق الذاتي

مكانة الاتصال التنظيمي داخل الهرم : المحور الأول 0.798 0.893

 التنظيمي للبلدية

 مستوى الكفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي: المحور الثاني 0.901 0.949

مساهمة الاتصال التنظيمي في تحسين : المحور الثالث 0.865 0.930

 الأداء الوظيفي

 الاستبيان ككل 0.837 0.915

  

لجمیع محاور  ألفا كرونباخارتفاع قیم معامل الثبات بطریقة ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم 

ا، )0.798(الاستبیان، حیث سجل المحور الأول قیمة بلغت  ، )0.901(المحور الثاني فقد بلغت  أمَّ

 .(0.865)  بینما سجل المحور الثالث قیمة

، وهي قیمة مرتفعة تدل على تمتع )0.837(ستبیان ككل فقد بلغت قیمة معامل الثبات بالنسبة للا أمَّا

اأداة الدراسة بدرجة عالیة من الثبات والاتساق الداخلي بین فقراتها،  یؤكد صلاحیتها للتطبیق على  ممَّ

 .أفراد العینة الأساسیة

ز إمكانیة من الموثوقیة، وهو ما یعزِّ الأداة تتمتع بدرجة جیدة  قیم الصدق الذاتي إلى أنَّ  تُشیركما 

 .الاعتماد علیها في جمع البیانات الخاصة بالدراسة

  

  

  

  

 .یبین معامل الثبات للاستبیان): 11(الجدول رقم 



 ــصــل الـــرابــعالـــف الـــجـــانـــب الـــمـــیـــدانـــي                 

  

 
50 

 :الوسائل الإحصائیة المستعملة .8

بمجموعة من الأسالیب والوسائل الإحصائیة المناسبة لطبیعة الدراسة،  هذه الدراسة تمَّ الاستعانة في

أفراد العینة وتحلیلها بطریقة علمیة دقیقة، بما یسمح وذلك من أجل معالجة البیانات المتحصل علیها من 

 .باختبار فرضیات البحث والإجابة عن تساؤلاته

اختیار هذه الأسالیب الإحصائیة بناء على طبیعة متغیرات الدراسة، ونوع أداة البحث  وقد تمَّ 

لبیانات ومعالجتها إدخال افي  IBM SPSS Statisticsالمستعملة، وحجم العینة، مع الاستعانة ببرنامج 

 :وقد تمثلت الوسائل الإحصائیة المستعملة في هذه الدراسة فیما یلي، واستخراج النتائج

o من أكثر الأسالیب الإحصائیة استعمالا، وقد استخدمت في حساب نسب  تُعد :النسبة المئویة

المبحوثین وتوزیع استجابات أفراد العینة لكل فقرة من فقرات الاستبیان، بهدف التعرف على اتجاهات 

 .إجاباتهم

o استخدم المتوسط الحسابي لقیاس القیمة الوسطیة لاستجابات أفراد العینة، وذلك : المتوسط الحسابي

ویحسب من ، من أجل تحدید مستوى كل محور من محاور الدراسة، ومعرفة درجة الاستجابة العامة

 .خلال مجموع القیم مقسوما على عددها

o ستخدم الانحراف المعیاري لقیاس مدى تشتت استجابات أفراد العینة حول ا: الانحراف المعیاري

ذلك على تقارب  المتوسط الحسابي، ومعرفة درجة تجانس الإجابات، حیث كلما انخفضت قیمته دلَّ 

 .آراء أفراد العینة

o  شاهدة للكشف عن دلالة الفروق بین التكرارات الم ²كااستعمال اختبار  تمَّ : )²كا(اختبار مربع كاي

 .والمتوقعة في استجابات أفراد العینة، ومعرفة ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائیة أم لا

o للكشف عن طبیعة العلاقة بین متغیري  معامل ارتباط بیرسوناستخدام  تمَّ : معامل ارتباط بیرسون

 :الدراسة، والمتمثلین في

  الاتصال التنظیمي الداخلي 

  الأداء الوظیفي 

 .فة ما إذا كانت العلاقة بینهما موجبة أو سالبة، قویة أو ضعیفةوذلك لمعر 

o استخدم لقیاس درجة ثبات الاستبیان، ومدى الاتساق الداخلي بین فقراته : معامل ألفا كرونباخ

 .ومحاوره
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  :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج/ انیاث

  :عرض وتحلیل نتائج الاستبیان .1

o ي داخل الهرم التنظیمي للبلدیةمكانة الاتصال التنظیم :المحور الأول  .  

  ؟رح كیف یتم التواصل داخل البلدیةهل توجد قواعد واضحة ومكتوبة تش: )01(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 6.66 %33.3 20 نعم

 %66.7 40 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= ن درجة الحرية  دال   
  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %66.7أن نسبة) 12(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

افقط أجابوا بـ نعم،  %33.3لا، مقابل  یدل على أن غالبیة الموظفین یرون غیاب قواعد واضحة  ممَّ

أكبر وهي   6.66المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا. عملیة الاتصال الداخلي داخل البلدیة تنُظمومكتوبة 

 أنَّ  ؤكد، وهذا یُ 1حریة  ودرجة 0.05عند مستوى الدلالة   3.84الجدولیة المقدرة بـ ²من قیمة كا

 .الفروق ذات دلالة إحصائیة ولیست عشوائیة

هذه النتیجة بوجود ضعف في التنظیم الرسمي للاتصال داخل البلدیة، واعتماد أكبر على  تفُسرو 

أو الاجتهادات الفردیة في نقل المعلومات والتعلیمات، الأمر الذي قد یسبب سوء الفهم، الأسالیب الشفویة 

غیاب أدلة أو إجراءات  أنَّ كما . وتأخر تداول المعلومات، وتباین طرق التواصل بین المصالح الإداریة

ة ظور نظریا على فعالیة الأداء الوظیفي وجودة التنسیق بین الموظفین ومن منمكتوبة قد ینعكس سلبً 

التواصل  أنَّ  غیاب قواعد الاتصال المكتبة لایعني ضعفا بل یعني فإنَّ  "إلتون مایو"العلاقات الإنسانیة 

ا ذه أنَّ غیر  ،صیة والثقة المتبادل بین الأفرادرسمیة تقوم على العلاقات الشخیجرى عبر قنوات غیر 

  لأنَّ ارب التعلیمات وضیاع المعلومات النوع من الاتصال یحمل مخاطر جدیة تتمثل في سوء الفهم وتض

المحیطة به أكثر من تأثر بالقواعد  جموعة عمله والعلاقات الإجتماعیةیتأثر بمالفرد داخل المنظمة 

 .1الرسمیة

                                                             
  .39قاسمي ناصر، مرجع سبق ذكره، ص   1

 .جود قواعد واضحة ومكتوبة تشرح كیفیة التواصل و یمثل إجابات أفراد العینة حول ): 12(جدول رقم ال
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33%

67%

نعم لا

التي توصلت إلى وجود ضعف في قنوات  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

، كما تتفق جزئیا مع دراسة بوعطیط جلال 1لمعلومات داخل المنظمةالاتصال النازل وعدم سلاسة تدفق ا

التي أكدت أهمیة انسیاب المعلومات ووجود علاقة بین الاتصال التنظیمي  (2009-2008) الدین

اوالأداء الوظیفي،    .2یبرز ضرورة تنظیم الاتصال الرسمي داخل المؤسسة ممَّ

 

  

  

  

  

  

  

  
  

  ك قبل إصدار القرارات التي تخص عملك؟تُشیر ة برأیك وتسالإدار  ذهل تأخ: )02(السؤال رقم 

 

2كا (% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 4.26 %63.3 38 نعم

 %36.7 22 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

                                                             
1

دراسة میدانیة بمؤسسة ( أسالیب الاتصال التنظیمي وانعكاسها على تفعیل أداء الموارد البشریة بالمنظمةبرقیة سهیلة،  

مكملة لنیل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنمیة الموارد ، أطروحة )بسكرة -صناعة الكوابل

: ، من الموقع2022-2021بسكرة،  - معة محمد خیضرالبشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جا

bitstreamsskikda.dz:4000/-https://dspace.univ  ، 204ص.  
دراسة میدانیة على العمال المنفذین بمؤسسة ( وعلاقته بالأداء الوظیفي يالاتصال التنظیمبوعطیط جلال الدین،   2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، تخصص السلوك التنظیمي وتسییر الموارد )عنابة-سونلغاز

: ، من الموقع2009-2008لإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري محمود قسنطینة، كلیة العلوم ا البشریة،

https://acesse.one/v1bt5jf  146، ص.  

  .جود قواعد واضحة ومكتوبة تشرح كیفیة التواصل و یمثل إجابات أفراد العینة حول  :)14(رقم  الشكل

 . لموظفین واستشارتهمیمثل إجابات أفراد العینة حول مدى أخذ الإدارة بآراء ا): 13(الجدول رقم 
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 أفراد العینة أجابوا بـ من   %63.3بةنس أنَّ ) 13(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :ل النتائجتحلی

الإدارة تعتمد أسلوب  یدل على أن أغلبیة الموظفین یرون أنَّ  ممَّابـ لا، أجابوا   %36.7نعم، مقابل

المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا. التشاور وتأخذ بآرائهم قبل اتخاذ القرارات المرتبطة بمهامهم الوظیفیة

حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالة عند   3.84لیة المقدرة بـ الجدو  ²أكبر من قیمة كا وهي  4.26

ا، 1  .یؤكد أن الفروق ذات دلالة إحصائیة ممَّ

في  یُسهموتعكس هذه النتیجة وجود توجه إداري إیجابي قائم على المشاركة في اتخاذ القرار، وهو ما 

ظیفي والانتماء التنظیمي، كما تعزیز الاتصال الصاعد بین الموظفین والإدارة، ویرفع مستوى الرضا الو 

یساعد على تحسین جودة القرارات من خلال الاستفادة من خبرات العاملین واحتكاكهم المباشر بواقع 

 إذ یرى أنَّ  "طلعت إبراهیم لطفي"الذي تناوله ل مفهوم الدیمقراطیة التنظیمیة ویمكن تفسیر من خلا العمل

ذا مع نظریة العلاقات كما یتقطع ه ،1رهم بالانتماء المؤسسيإشراك العاملین في صنع القرارات یعزز شعو 

شارته یرفع إنتاجیة داخل الاهتمام بالعامل واست التي أثبت أنَّ  "هوتون"في تجارب  "إلتون مایو"الإنسانیة 

 .في تحقیق الكفاءة التنظیمیة وأن العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة تشكل عاملا محوریا ،المنظمة

الاتصال التنظیمي الفعال  التي أكدت أنَّ  (2016) النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة وتتفق هذه

 ، كما تتفق مع دراسة بوعطیط جلال الدین2یقوم على التخطیط والتشاور وتحدید الاحتیاجات الإداریة

قة بین التي أبرزت أهمیة الاتصال الصاعد في تحسین الأداء الوظیفي وتعزیز العلا )2008-2009(

  3.الإدارة والعاملین

  

  

  

  

  

                                                             
  . 112، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، ص علم اجتماع التنظیم، لطفي طلعت ابراهیم  1
دراسة حالة في كلیة الدراسات العلیا في (الاتصال التنظیمي ودوره في ترقیة أداء الوظیفي الهادي علي خلیفة، قزة   2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في قسم الإدارة الإسلامیة، )مولانا مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة مالانج أندونیسیا

  .142ص ، /ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789-https://dspace.univ: ، من الموقع2016
  .144مرجع سبق ذكره، ص  بوعطیط جلال الدین،  3
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63%

37%

نعم لا

  

  

   

  

  

  

 

  

هل یوجد نظام داخلي یحدد كیف تنتقل المعلومات الإداریة بین المصالح المختلفة : )03(السؤال رقم 

  في البلدیة؟

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا

0.05عند المستوى الدلالة  1= درجة الحرية ن  دال   
  

 من أفراد العینة أجابوا بـ % 86.7أن نسبة ) 14(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

افقط أجابوا بـ لا، % 13.3نعم، مقابل  أغلبیة الموظفین یؤكدون وجود نظام داخلي  یدل على أنَّ  ممَّ

 ²كما بلغت قیمة كا. اریة بین مختلف المصالح داخل البلدیةینظم كیفیة انتقال المعلومات الإد

 0.05عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة المقدرة بـ  ²وهي أكبر بكثیر من قیمة كا 32.26المحسوبة 

ا، 1ودرجة حریة   .إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة واضحة یُشیر ممَّ

وجود نظام داخلي للانتقال  من أبرز روادها فإنَّ  "تالكوت بارسونز"ومن منظور نظریة النظم التي یعد 

المعلومات یجسد مبدأ التكامل النسقي داخل المنظمة إذ یرى أن النسق الاجتماعي یحافظ على توازنه 

وجود هذا  وأنَّ  ،1ق المعلومات بین مكونات المختلفةواستمراریته عبر آلیات تنظیمیة واضحة تضمن تدف

                                                             
  .25-24حلاق بطرس، مرجع سبق ذكره، ص   1

 .قبل إصدار القرارات حول مدى أخذ الإدارة بآراء الموظفین واستشارتھمیمثل إجابات أفراد العینة  :)15(رقم  الشكل

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول وجود نظام داخلي یحدد انتقال المعلومات الإداریة ): 14(الجدول رقم 
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87%

13%

نعم لا

تمتلك بنیة اتصالیة رسمیة تشكل العمود الفقري لعملیتها الإداریة من المدخلات  البلدیة النظام یعني أنَّ 

 .جات مرورا بآیات التغدیة العكسیةإلى المخر 

وتعكس هذه النتیجة وجود تنظیم إداري رسمي في البلدیة یساعد على ضبط مسار المعلومات وتحدید 

تسهیل التنسیق الإداري، وتسریع إنجاز المهام،  في یُسهمقنوات انتقالها بین الأقسام والمصالح، وهو ما 

كما یدل ذلك على وعي الإدارة بأهمیة . وتقلیل الأخطاء الناتجة عن سوء التواصل أو تضارب التعلیمات

 .الاتصال التنظیمي كعنصر أساسي في فعالیة العمل الإداري

الاتصال التنظیمي الفعال  أنَّ  التي أكدت) 2016(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة 

) 2009-2008(، كما تتفق مع دراسة بوعطیط جلال الدین 1یقوم على منهجیة منظمة ومراحل واضحة

 .2التي أبرزت أهمیة انسیاب المعلومات داخل المؤسسة وعلاقته بتحسین الأداء الوظیفي

  

  

  

  

  

 

  

 ؟الاتصال الداخليمسؤولة عن تنظیم هل توجد مصلحة معینة : )04(السؤال رقم 

  

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات  2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 6.66 %66.7 40 نعم

 %33.3 20 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

                                                             
  .12قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .141مرجع سبق ذكره، ص  لدین،بوعطیط جلال ا  2

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول وجود نظام داخلي یحدد انتقال المعلومات الإداریة  :)16(رقم  شكلال

 .وجود مصلحة معینة مسؤولة عن تنظیم الاتصال الداخلي یمثل إجابات أفراد العینة حول): 15(الجدول رقم 
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67%

33%

نعم لا

 بـ  أفراد العینة أجابوامن   %66.7نسبة أنَّ ) 15(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

ابـ لا، أجابوا   %33.3نعم، مقابل غالبیة الموظفین یرون وجود جهة أو مصلحة  یدل على أنَّ  ممَّ

  6.66المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا. محددة تتولى مسؤولیة تنظیم الاتصال الداخلي داخل البلدیة

ا، 1حریة  ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة المقدرة بـ  ²أكبر من قیمة كا وهي  ممَّ

 .یؤكد أن الفروق ذات دلالة إحصائیة

هذه النتیجة إلى وجود توجه تنظیمي داخل البلدیة نحو تخصیص مسؤولیة الاتصال الداخلي  تُشیرو 

في تنسیق تدفق المعلومات، وتحدید المسؤولیات، وتحسین سرعة تبادل  یُسهملجهة معینة، الأمر الذي 

كما یساعد وجود مصلحة مختصة على تقلیل العشوائیة . ف المصالحالمراسلات والتعلیمات بین مختل

المصلحة المسؤولة  ن اتضح أنَّ یومن خلال ملاحظة إجابات المبحوث والازدواجیة في الاتصال الإداري

عن تنظیم الاتصال الداخلي هي مصلحة المستخدمین في البلدیة  فهي المسؤولة عن تسیر المسار 

تسییر الملفات الإداریة للموظفین وكذلك إعداد قرارات بها تقوم ن مهامها أنَّ المهني للموظفین ومن بی

التوظیف والتربیة وتكوین والتقییم بمعنى إعداد مخطط التكوین السنوي وتسجیل الموظفین في دورات 

 .التكوین وإحصاء نتائج التقییم وإرسالها للمسؤولین 

فعالیة الأداء ترتبط بوجود  التي أكدت أنَّ  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

 (2016) ، كما تتفق مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة1أسالیب اتصال منظمة وواضحة داخل المؤسسة

  .2التي أبرزت أهمیة التنظیم الإداري والتخطیط المسبق للاتصال في تحسین الأداء الوظیفي

  

 

  

  

  

  

                                                             
  .184مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  1
  .142قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   2

 .نة مسؤولة عن تنظیم الاتصال الداخليوجود مصلحة معی یمثل إجابات أفراد العینة حول :)17(رقم  الشكل
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 ؟ات الإداریة التي تصدرها البلدیةطبیق القرارات والتعلیمهل  تلتزم بت: )05(السؤال رقم 

  الجدول 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 30 %100 60 نعم

 %00 0 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   
  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %100نسبة أنَّ  )16(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

انعم، في حین لم تسجل أي إجابة بـ لا،  یدل على وجود إجماع كامل بین الموظفین حول التزامهم  ممَّ

وهي   30المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا. بتطبیق القرارات والتعلیمات الإداریة الصادرة عن البلدیة

یؤكد  ممَّا، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالة عند   3.84رة بـ الجدولیة المقد ²أكبر من قیمة كا

 .أن الفروق ذات دلالة إحصائیة

هذه النتیجة إلى ارتفاع مستوى الانضباط الإداري واحترام التسلسل التنظیمي داخل البلدیة،  تُشیرو 

اسیا لضمان حسن حیث یحرص الموظفون على تنفیذ التعلیمات والقرارات الرسمیة باعتبارها عنصرا أس

كما قد یعكس ذلك وجود رقابة إداریة فعالة . سیر المرفق العام وتحقیق التنسیق بین مختلف المصالح

ور نظریة العلاقات الإنسانیة ظومن من، ووعي الموظفین بأهمیة الالتزام الوظیفي في تحسین الأداء العام

لیات بل یعكس مناخ تنظیمي الذي یشعر فیه یعني بالضرورة امتثال آ فإن هذا الإجماع لا "تون مایوإل"

وصل إلیه  ویتقاطع هذا مع مات ،عبیر عن انتماء للمجموعة المهنیةالالتزام بالتعلیمات هو ت الموظف بأنَّ 

خراط نات وترفع من مستوى االقیادة الدیمقراطیة الفعالة التي توضح الأدوار والتوزیع من أنَّ  "علي ونیار"

ا في بیئة عمله یحول الالتزام من واجب منخرط فعلیً الالموظف  نَّ أالقرارات المؤسسة و ن والتزامهم بالموظفی

  .1خارجي مفروض إلى قناعة داخلیة راسخة تنبع من شعوره بالهدف والمسؤولیة تجاه المؤسسة
 

التي أكدت وجود علاقة بین  (2009-2008) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة بوعطیط جلال الدین

التي  (2016) ، كما تتفق مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة2نظیمي الرسمي والأداء الوظیفيالاتصال الت

3ان في رفع كفاءة الأداء داخل المؤسسةیُسهمأبرزت أن وضوح التعلیمات والمتابعة الإداریة 
.  

  

                                                             
1 Ali.Z, Niaz.A, Impact of  Leadership Styles on employees’engagement in private healthcare 
Industry of UAE.Inverge Journel of social sciene, volume 3, Issue 1, 2024, p 7.  

  .144مرجع سبق ذكره، ص  بوعطیط جلال الدین،  2
  .146قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   3

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى الالتزام بتطبیق القرارات والتعلیمات الإداریة التي تصدرها البلدیة ): 16(الجدول رقم 
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100%

0%

نعم لا

  

 

  

  

  

  

  

  

 عملك بنجاح؟هل ترى أن طریقة نقل المعلومات داخل البلدیة تساعدك على أداء : )06(السؤال رقم 

  

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 45.06 %93.3 56 نعم

 %6.7 4 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %93.3نسبة أنَّ ) 17(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

اأجابوا بـ لا، فقط  %6.7م، مقابل نع أغلبیة الموظفین یرون أن طریقة نقل  یدل على أنَّ  ممَّ

 ²كما بلغت قیمة كا. المعلومات داخل البلدیة تساعدهم بشكل كبیر على أداء مهامهم الوظیفیة بنجاح

دلالة مستوى العند   3.84الجدولیة المقدرة بـ  ²أكبر بكثیر من قیمة كاوهي  45.06المحسوبة 

ا، 1حریة ودرجة   0.05  .یؤكد أن الفروق ذات دلالة إحصائیة واضحة ممَّ

تدفق المعلومات  یُسهمهذه النتیجة إلى فعالیة نظام الاتصال الداخلي المعتمد في البلدیة، حیث  تُشیرو 

كما  .بشكل منظم وواضح في تسهیل إنجاز الأعمال، وتقلیل الأخطاء، وتسریع اتخاذ الإجراءات الإداریة

ینعكس  ممَّاوصول المعلومات في الوقت المناسب یساعد الموظف على فهم المطلوب منه بدقة،  أنَّ 

وكذلك من منظور مدرسة العلاقات الإنسانیة فإن فعالیة نقل المعلومات  ا على جودة الأداء الوظیفي،إیجابً 

الموظف الذي  نَّ أ "هوتون"ارب إذ أثبتت تج ،تقني بل تمتد إلى البعد الإنسانيتقتصر على البعد ال لا

التي تصدرها البلدیة  یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى الالتزام بتطبیق القرارات والتعلیمات الإداریة :)18(رقم  الشكل

  مدى مساهمة طریقة نقل المعلومات یمثل إجابات أفراد العینة حول): 17(الجدول رقم 

 .داخل البلدیة في أداء العمل بنجاح

. 
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93%

7%

نعم لا

اهتمام ومتابعة من المؤسسة اه محل مات كافیة وواضحة یشعر بأنَّ یحظى بمعلو  ستوى یرفع من م ممَّ

 یُشیرحیث    organizational Bohaviorفي كتابه "روبنز"وكما یضیف ، انتماء ودافعیة نحو الإنجاز

المنظمات التي تنجح  وأنَّ  ،الفقري للأداء المؤسسي كل العمودالاتصال الفعال داخل المنظمة یش إلى أنَّ 

 .1في بناء أنظمة اتصاب واضحة وفعالة تحقق مستویات أعلى من الرضا الوظیفي والإنتاجیة الجماعیة

فعالیة أسالیب الاتصال  التي أكدت أنَّ  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

-2008( ، كما تتفق مع دراسة بوعطیط جلال الدین2ء الموارد البشریةالتنظیمي تنعكس مباشرة على أدا

  .3التي أبرزت وجود علاقة ارتباطیة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي )2009

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هل یوجد تعاون بین الموظفین في المصلحة التي تعمل بها؟: )07(السؤال رقم 

  

الاقتراحات  % )النسبة  التكرار   2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 56.06 %98.3 59 نعم

 %1.7 1 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

 

                                                             
1 Robbins.S.P, Judge. T.A, Organizational Behavior, Pearson Education, 2013, p. 342. 

  .184مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  2
  .146مرجع سبق ذكره، ص  ل الدین،بوعطیط جلا  3

مدى مساهمة طریقة نقل المعلومات داخل البلدیة في أداء العمل  یمثل إجابات أفراد العینة حول :)19(رقم  الشكل

 .جود تعاون بین الموظفین في المصلحة التي یعملون بهاو  یمثل إجابات أفراد العینة حول): 18(الجدول رقم 
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 أفراد العینة أجابوا بـ من   %98.3نسبة أنَّ ) 18(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

اأجابوا بـ لا، فقط   %1.7نعم، مقابل أغلبیة ساحقة من الموظفین یؤكدون وجود  یدل على أن ممَّ

  56.06المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا. تعاون واضح بین العاملین داخل المصلحة التي ینتمون إلیها

، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالة عند   3.84الجدولیة المقدرة بـ  ²أكبر بكثیر من قیمة كاوهي 

 .یة واضحةالفروق ذات دلالة إحصائ یؤكد أنَّ  ممَّا

هذه النتیجة إلى انتشار روح العمل الجماعي والتنسیق بین الموظفین داخل المصالح الإداریة،  تُشیرو 

كما یعكس ذلك . في تسهیل إنجاز المهام، وتبادل الخبرات، وتقلیل ضغوط العمل الفردي یُسهموهو ما 

ینعكس مباشرة على تحسین الأداء وجود مناخ تنظیمي إیجابي قائم على التعاون والتفاهم، الأمر الذي 

الإجابة الغالیة  وكذلك من خلال إجابة المبحوثین حیث كانت للمواطنین،الوظیفي وجودة الخدمة المقدمة 

 .هي نساعد بعضنا البعض عندما یتراكم العمل على أحد الزملاء 

 على تشاركي القائمالتواصل ال إلى أنَّ  "هابرماس"سبیكر في تحلیله لأفكار  یُشیروفي هذا الإطار 

تعكس نجاح المنظمة  لأساس الذي یتیح التعاون الحقیقيالتفاهم المتبادل بین الأفراد داخل المؤسسة هو ا

الفعل التواصل التوافق الذي یتجاوز منطق الأوامر نحو منطق التفاهم  ـب "هابرماس"أسماه  في تحقیق ما

 .1والتنسیق الطوعي

التي أكدت قوة الاتصال الأفقي بین  (2022-2021) یلة برقیةوتتفق هذه النتیجة مع دراسة سه

التي  (2016) ، كما تتفق مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة2الزملاء والأقسام وأثره الإیجابي على الأداء

3ان في رفع كفاءة الأداء الوظیفيیُسهمبیئة العمل المنظمة والتعاون الداخلي  أبرزت أنَّ 
.  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Specter Matthew G, Habermas: An Intellectual Biography, Cambridge University press, New 
York, 2010, p 145. 

  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  2
  .143قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   3
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98%

2%

نعم لا

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 هل تعتقد أن نظام التواصل المعمول به في البلدیة یحتاج إلى تحسین وتطویر ؟) : 08(سؤال رقم ال

  

)النسبة  التكرار  الاقتراحات % 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %86.7نسبة أنَّ ) 19(من خلال نتائج الجدول رقم  یتضح :تحلیل النتائج

اأجابوا بـ لا، فقط   %13.3نعم، مقابل أغلبیة الموظفین یرون أن نظام التواصل  یدل على أنَّ  ممَّ

  32.26المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا. مزید من التحسین والتطویرالالحالي داخل البلدیة یحتاج إلى 

ا، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالةعند   3.84الجدولیة المقدرة بـ ²أكبر من قیمة كاهي و   ممَّ

 .یؤكد أن الفروق ذات دلالة إحصائیة واضحة

هذه النتیجة إلى وجود وعي لدى الموظفین بأهمیة تطویر الاتصال التنظیمي بما یتلاءم مع  تُشیرو 

وقد یرتبط ذلك بالحاجة . جوانب إیجابیة في النظام الحاليمتطلبات العمل الإداري الحدیث، رغم وجود 

إلى تسریع تداول المعلومات، واعتماد الوسائل الرقمیة، وتحسین التنسیق بین المصالح، وتقلیل التعقیدات 

وكذلك من منظور مدرسة العلاقات الإنسانیة فإن للوعي الجماعي  الإداریة التي قد تعیق الأداء الوظیفي،

  وأن الموظفین یتجاوزون دور المنفذ لیصبح  ،لقصور في منظومة التواصل القائمةمشترك با یعكس شعور

 .جود تعاون بین الموظفین في المصلحة التي یعملون بهاو  یمثل إجابات أفراد العینة حول :)20(رقم  الشكل

 .دى حاجة نظام التواصل المعمول به في البلدیة إلى تحسین وتطویرم یمثل إجابات أفراد العینة حول): 19(الجدول رقم 
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87%

13%

نعم لا

أن فاعلیة العملیة  وفي هذا السیاق أكد بن عون وزرقط ،اجتماعین واعین بمتطلبات عملهم فاعلین

 بیني مؤسسة تتوقف على فاعلیة وكفاءة أسالیب وقنوات الاتصال المختلفة التي تربط أالإداریة في 

أي قصور في هذه القنوات ینعكس  ن وصول التعلیمات والتوجیهات إلى العاملین وأنَّ بیوحداتها الإداریة و 

 .1یفسر الوعي الجماعي ممَّاا على مستوى الأداء المؤسسي سلبً 

التي أوصت بضرورة تحسین أسالیب  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

-2008( ، كما تتفق مع دراسة بوعطیط جلال الدین2ورفع فعالیته داخل المؤسسةالاتصال التنظیمي 

  .3في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین یُسهمتطویر الاتصال التنظیمي  التي أكدت أنَّ ) 2009
  

  

  

 

  

  

  

  

  

 ات؟ عندما یتغیر رئیس البلدیة هل تتأثر الطریقة التي تصلك بها الأوامر والمعلوم: )09(السؤال رقم 

  

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 17.06 %23.3 14 نعم

 %76.7 46 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

 

                                                             
، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة دور الاتصال الإداري في اتخاذ القرارات في المنظمة ،رباحللي، زرقط بو ابن عون بود  1

تم  ،153ص  ،/https://asjp.cerist.dz/en/downArticle: من الموقع، 2020، سبتمبر 20، العدد 14الأغواط، المجلد 

  .   09:52، على الساعة 05/05/2026: الاطلاع یوم
  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  2
  .146مرجع سبق ذكره، ص  بوعطیط جلال الدین،  3

 .مدى حاجة نظام التواصل المعمول به في البلدیة إلى تحسین وتطویر یمثل إجابات أفراد العینة حول :)21(رقم  الشكل

 .لمعلومات بتغیر رئیس البلديمدى تأثر طریقة وصول الأوامر وا یمثل إجابات أفراد العینة حول): 20(الجدول رقم 
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 أفراد العینة أجابوا بـ من   %76.7نسبة أنَّ ) 20(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

تغییر رئیس البلدیة لا یؤثر على  یدل على أن أغلبیة الموظفین یرون أنَّ  ممَّاا بـ نعم، أجابو بل لا، مقا

أكبر من وهي   17.06المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا. الطریقة التي تصلهم بها الأوامر والمعلومات

الفروق  یؤكد أنَّ  اممَّ ، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالة عند   3.84الجدولیة المقدرة بـ ²قیمة كا

 .ذات دلالة إحصائیة

 هذه النتیجة إلى وجود استقرار نسبي في نظام الاتصال الإداري داخل البلدیة، حیث یبدو أنَّ  تُشیرو 

ما تستند إلى ا على الشخص القائم برئاسة البلدیة، وإنَّ قنوات التواصل والإجراءات التنظیمیة لا تعتمد كلیً 

ریة الاتصال الداخلي واستمرا مؤسسةا على ا إیجابیً ویعد ذلك مؤشرً . رتمهیكل إداري ونظام عمل مس

في كتابهما  "الشماع وحمود"أشار إلیه  ا في ضوء مایضً أویمكن تفسیره  ،العمل رغم التغیرات القیادیة

تصمیم الهیكل التنظیمي یقوم على تحدید الأهداف والأعمال والصلاحیات  من أنَّ  "نظریة المنظمة"

یجعل تدفق الأوامر والمعلومات  ممَّاقات الوظیفیة بین مختلف الوحدات بصورة واضحة ودقیقة والعلا

إسناد الصلاحیات إلى المناصب لا إلى الأشخاص وهذا  وأنَّ  ،لقائدمرتبطة بالهیكل التنظیمي لا بشخص ا

محمد "أشار إلیه  ما وهذا یتقطع مع ،1رغم أي تغییر في القیادة العلیا یضمن استمراریة الاتصال الإداري

الاتصال الإداري الفعال القائم على منهجیة واضحة ومراحل محددة یضمن استمراریة  من أنَّ  "الصیرفي

 .2ا یمیز المنظمة الناجحةا حقیقیً ا مؤسسیً ذلك یعكس نضجً  العمل رغم تغییر القیادات وأنَّ 

الاتصال التنظیمي الفعال  أكدت أنَّ  التي (2016) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة

-2008( ، كما تنسجم مع دراسة بوعطیط جلال الدین3یقوم على منهجیة واضحة ومراحل منظمة

  .4التي أبرزت أهمیة استقرار قنوات الاتصال الرسمي في تحسین الأداء الوظیفي داخل المؤسسة) 2009

  

  

  
  

                                                             
، 2007 عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع،3، طنظریة المنظمةالشماع خلیل محمد حسن، محمود خضیر كاظم،   1

  . 164ص 
  .95، ص 2007، الإسكندریة، 1ر الوفاء للطباعة والنشر، ط، داالتواصل الإداريالصیرفي محمد،   2
  .141قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   3
  .146مرجع سبق ذكره، ص  بوعطیط جلال الدین،  4
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23%

77%

نعم لا

  

  

  

  

  

  

  

  
  

یمات التي تصلكم من البلدیة إلى صعوبة التواصل مع بقیة هل یؤدي غموض التعل):10( السؤال رقم

  المصالح؟

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 0.26 %53.3 32 نعم

 %46.7 28 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %53.3نسبة أنَّ ) 21( یتضح من خلال نتائج الجدول رقم :تحلیل النتائج

یدل على تقارب في وجهات نظر الموظفین حول أثر غموض  ممَّابـ لا، أجابوا   %46.7نعم، مقابل

غموض التعلیمات یؤدي  التعلیمات على التواصل الداخلي، مع میل نسبي لصالح الرأي القائل بأنَّ 

 ²بقیمة كامقارنة   0.26المحسوبة ²وقد بلغت قیمة كا .إلى صعوبة التواصل مع بقیة المصالح

ا، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالةعند   3.84الجدولیة إلى أن الفروق غیر دالة  یُشیر ممَّ

 .اإحصائیً 

التعلیمات غیر الواضحة  وتعكس هذه النتیجة وجود تباین في تجارب الموظفین، حیث یرى بعضهم أنَّ 

الخبرة المهنیة أو  لمهام وتؤثر على التنسیق بین المصالح، بینما یرى آخرون أنَّ تحدث ارتباكا في فهم ا

مشكلة غموض  النتیجة إلى أنَّ  تُشیركما . التوضیحات اللاحقة تساعد على تجاوز هذا الغموض

ویعكس هذا التقارب  التعلیمات قد تكون موجودة بدرجات متفاوتة ولیست ظاهرة عامة لدى جمیع العاملین،

 .مدى تأثر طریقة وصول الأوامر والمعلومات بتغیر رئیس البلدیة  یمثل إجابات أفراد العینة حول :)22(رقم  الشكل

 .ثر غموض التعلیمات على صعوبة التواصل مع بقیة المصالحأیمثل إجابات أفراد العینة حول ): 21(الجدول رقم 
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53%
47%

نعم لا

مشكلة غموض التعلیمات لیست ظاهرة موحدة تؤثر بالدرجة نفسها على جمیع الموظفین،  الآراء أنَّ  في

بل هي ظاهرة متفاوتة الآثار بحسب طبیعة المهام وموقع كل موظف في الهیكل الإداري وما یمتلكه من 

فالموظف الذي . سمیةف الاجتماعي غیر الر نه من تجاوز هذا الغموض عبر آلیات التكیُّ خبرة مهنیة تُمكِّ 

یمتلك شبكة علاقات اجتماعیة واسعة داخل مؤسسته یستطیع تجاوز غموض التعلیمات عبر التواصل 

غیر الرسمي مع زملائه ورؤسائه، في حین یعاني الموظف حدیث التوظیف من آثار أشد وطأة لهذا 

غموض التعلیمات  جة إلى أنَّ هذه النتی تُشیرو . الغموض لافتقاره إلى هذه الشبكة الاجتماعیة الداعمة

معالجته تستلزم إعادة  م فعالیة التنسیق بین المصالح، وأنَّ اأمل عائقاً حقیقیاً الإداریة داخل البلدیة یُشكِّ 

االنظر في آلیات صیاغة القرارات وتوزیعها على مختلف المصالح الإداریة بصورة أكثر وضوحاً ودقة،   ممَّ

 .یمات ویرفع من مستوى التنسیق الإداري الشامل داخل المؤسسةیُقلص التباین في تفسیر التعل

بعض أسالیب  التي أشارت إلى أنَّ  (2022-2021) ا مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق هذه النتیجة جزئیً 

االاتصال قد تتسم بالجفاف وضعف الوضوح،  ، كما تنسجم مع دراسة بوعطیط جلال 1یؤثر في الأداء ممَّ

لتي أبرزت أهمیة وضوح الاتصال الرسمي في تسهیل العمل وتحسین الأداء ا (2009-2008) الدین

  2.الوظیفي

  

  

   

  

  

  

 

  

  

  

                                                             
  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  1
2
  .146مرجع سبق ذكره، ص  بوعطیط جلال الدین،  

 .ثر غموض التعلیمات على صعوبة التواصل مع بقیة المصالحأ یمثل إجابات أفراد العینة حول :)23(رقم  لشكلا
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 ؟الفعال في تخفیف ضغوط بیئة العملهل یساهم الإتصال : )11(السؤال رقم 

  

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 5.99 53.20 %20 12 نعم

 %76.7 46 أحيانا

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  2= درجة الحرية ن  دال   

  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %76.7أن نسبة) 22(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :تحلیل النتائج

ابـ لا، فقط   %3.3بـ نعم، في حین أجاب أجابوا %20أحیانا، تلیها نسبة  أغلبیة  یدل على أنَّ  ممَّ

رجة متفاوتة وغیر ال یساهم في تخفیف ضغوط بیئة العمل ولكن بدالاتصال الفعَّ  ن یرون أنَّ الموظفی

عند  5.99الجدولیة المقدرة بـ  ²أكبر من قیمة كاوهي   53.20المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا ،دائمة

 .یؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ممَّا، 0.05مستوى الدلالة 

الاتصال التنظیمي الجید یساعد في بعض المواقف على تقلیل الضغوط  أنَّ  هذه النتیجة إلى تُشیرو 

المهنیة من خلال توضیح المهام، وتخفیف سوء الفهم، وتحسین العلاقات بین الموظفین، وتسهیل التنسیق 

مل ضغوط العمل لا ترتبط فقط بعا اختیار أغلبیة العینة لخیار أحیانا یدل على أنَّ  إلا أنَّ . بین المصالح

ا بعوامل أخرى مثل كثافة العمل، نقص الإمكانیات، وضغط المراجعین، وطبیعة الاتصال، بل تتأثر أیضً 

 .المسؤولیات الإداریة

فعالیة الاتصال التنظیمي  التي أكدت أنَّ  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

   كما تتفق مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة ،1ا على رضا العاملین وتحسین مناخ العملتنعكس إیجابً 

  2.أبرزت أهمیة الاتصال المنظم في تحسین الأداء الوظیفي وتقلیل العراقیل داخل المؤسسةالتي  (2016)

  

  

  

                                                             
  .204ص  مرجع سبق ذكره، برقیة سهیلة،  1
  .174قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   2

 .مدى مساهمة الاتصال الفعال في تخفیف ضغوط بیئة العمل یمثل إجابات أفراد العینة حول): 22(الجدول رقم 
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20%

77%

3,3

نعم أحیانا لا

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 ینة في الاتصال التنظیمي الداخليمعرفة مستوى أفراد الع :  

 :تم حسابها كما یليولمعرفة المجالات الخاصة بتفسیر المتوسطات الحسابیة ی

 :حساب المدى ̵

 أدنى قیمة - أعلى قیمة = المدى 

= 2 - 1 = 1 

 :حساب طول الفئة ̵

 عدد الفئات÷ المدى = طول الفئة 

= 1 ÷ 2 = 0.50 

 :تحدید المجالات ̵

 المستوى المجال

درجة  1.50إلى  1.00من 

 ضعيفة

 درجة مرتفعة 2.00إلى  1.51من 

  

  

 .مدى مساهمة الاتصال الفعال في تخفیف ضغوط بیئة العمل یمثل إجابات أفراد العینة حول :)24(رقم  الشكل
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على مقیاس لیكرت الثلاثي، والذي  ینة في الاتصال التنظیمي الداخليمن أجل معرفة مستوى أفراد الع

وبعد ). 1.2.3(ا، لا، وأعطیت لها أوزان رقمیة على الترتیب نعم، أحیانً  :یتكون من ثلاث استجابات هي

تحدید مستویات الاستجابة اعتمادا على المدى وطول  جمع الإجابات وحساب المتوسطات الحسابیة، تمَّ 

 .الفئة

 :حسب المدى من خلال الفرق بین أعلى قیمة وأدنى قیمة في المقیاس، أيی

 2=  1 - 3= أدنى قیمة  - أعلى قیمة = المدى 

ضعیف، (ثم یتم حساب طول الفئة بقسمة المدى على عدد مستویات المقیاس، وهو ثلاث مستویات 

 :)متوسط، مرتفع

 0.66=  3÷  2= طول الفئة 

 :جالات كما یليوبناء على ذلك تم توزیع الم

  درجة ضعیفة  : 1.66إلى  1من 

  درجة متوسطة  : 2.32إلى  1.67من 

  درجة مرتفعة :3إلى  2.33من 
  

  

  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  السؤال  الرقم

  ضعيف  9  0.47  1.33  01السؤال رقم   01

  مرتفع  7  0.48  1.63  02السؤال رقم   02

  مرتفع  4  0.34  1.86  03السؤال رقم   03

  مرتفع  6  0.47  1.66  04السؤال رقم   04

  مرتفع  1  0.00  2  05السؤال رقم   05

  مرتفع  3  0.25  1.93  06السؤال رقم   06

  مرتفع  2  0.12  1.98  07السؤال رقم   07

  مرتفع  5  0.34  1.86  08السؤال رقم   08

  ضعيف  10  0.42  1.23  09السؤال رقم   09

  مرتفع  8  0.50  1.53  10السؤال رقم   10

  متوسط    0.45  2.16  11السؤال رقم   11

  مرتفع    0.14  1.74  الاتصال التنظيمي الداخلي: المحور الأول

  

 .یبین مستوى الاتصال التنظیمي الداخلي لأفراد العینة): 23(الجدول رقم 
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 تحلیل النتائج:  

الاتصال ابي العام للمحور الأول الخاص بـأن المتوسط الحس) 23(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم 

، وهو ما یدل على أن مستوى الاتصال 0.14معیاري قدره بانحراف   1.74التنظیمي الداخلي بلغ

ا ،"لیكرت الثنائي"التنظیمي الداخلي لدى أفراد العینة جاء مرتفعا وفق المجالات المعتمدة في مقیاس   ممَّ

 .یعكس وجود بیئة تنظیمیة تتسم بدرجة جیدة من التواصل وتبادل المعلومات داخل البلدیة

، یلیه السؤال 2.00بمتوسط  (05) ي سجل في السؤال رقمأعلى متوسط حساب كما أظهرت النتائج أنَّ 

إلى وجود التزام واضح  تُشیر، وهي نتائج 1.93بمتوسط  (06) ، ثم السؤال رقم1.98بمتوسط  )07( رقم

بالتعلیمات الإداریة، وتعاون كبیر بین الموظفین، إضافة إلى مساهمة طریقة نقل المعلومات في دعم أداء 

 .العمل

بمتوسط  (01) ، یلیه السؤال رقم1.23أدنى متوسط حسابي بلغ  (09) سجل السؤال رقمفي المقابل، 

ا، وهما بمستوى ضعیف، 1.33 یدل على وجود بعض النقائص المرتبطة بتأثر قنوات الاتصال بتغیر  ممَّ

 .عملیة التواصل الداخلي تنُظمالمسؤولین، أو غیاب قواعد مكتوبة وواضحة 

ا، إلا أنه ما الاتصال التنظیمي الداخلي داخل البلدیة یتمیز بفعالیة جیدة عمومً  وتعكس هذه النتائج أنَّ 

یزال بحاجة إلى مزید من التنظیم الرسمي والتطویر المستمر لضمان الاستقرار والوضوح في تداول 

 .المعلومات

تصال تحسین أسالیب الا التي أكدت أنَّ  (2022-2021) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة

- 2008( ، كما تنسجم مع دراسة بوعطیط جلال الدین1على أداء العاملین االتنظیمي ینعكس إیجابً 

التي أبرزت وجود علاقة ارتباطیة بین فعالیة الاتصال التنظیمي ورفع مستوى الأداء الوظیفي ) 2009

  .2داخل المؤسسة
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 01 الجدول المركب:   

  

  

Sig الجنس نعم لا المجموع ²كا 

 ذكر 0 14 14  

 أنثى 14 32 46  

 المجموع 14 46 60 5.558 0.018

  

 التحلیل الوصفي للجدول: 

المتعلق بمدى ) 10(یتضح من خلال نتائج الجدول المركب الذي یربط بین متغیر الجنس والسؤال رقم 

ن واضح تأثیر غموض التعلیمات الواردة من البلدیة على صعوبة التواصل مع بقیة المصالح، وجود تبای

 .في استجابات أفراد العینة حسب الجنس

من   %100موظفا، أي بنسبة) 14(فبالنسبة لفئة الذكور، سجلت جمیع الإجابات في خانة لا بعدد 

، ما یدل على أن الذكور لا یرون %0مجموع الذكور، في حین لم تسجل أي إجابة في خانة نعم بنسبة 

 .م التواصل الإداري بین المصالحاأمغموض التعلیمات یمثل عائقا حقیقیا  أنَّ 

مجموع من   %30.4موظفة بنسبة) 14(بالنسبة لفئة الإناث، فقد بلغ عدد اللواتي أجابن بـ نعم  أمَّا

، وهو ما یعكس وجود نسبة معتبرة من الإناث %69.6موظفة أجبن بـ لا بنسبة ) 32(الإناث، مقابل 

 .ملیة التواصل والتنسیق بین مختلف المصالح الإداریةغموض التعلیمات یؤثر سلبا على ع یشعرن بأنَّ 

، في حین %23.3بنسبة ) 14(عدد الذین أجابوا بـ نعم بلغ  كما یتبین من المجموع الكلي للعینة أنَّ 

عموما إلى أن أغلبیة أفراد العینة لا یعتبرون  یُشیر، ما %76.7بنسبة ) 46(بلغ عدد الذین أجابوا بـ لا 

 .ببا رئیسیا في صعوبة التواصل، رغم وجود اختلافات مرتبطة بالجنسغموض التعلیمات س

 من المحور الأول) 09(الجدول المركب بین الجنس والسؤال رقم ): 24(الجدول رقم 

 لى صعوبة التواصل مع بقیة المصالح؟هل یؤدي غموض التعلیمات التي تصلكم من البلدیة إ
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، ومستوى دلالة 1درجة حریة عند   5.558قیمة بلغت) ²كا(أظهرت نتائج اختبار كاي مربع 

ا، 0.05، وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.018إحصائیة  یدل على وجود علاقة ذات  ممَّ

 .جنس والإجابة عن هذا السؤالدلالة إحصائیة بین متغیر ال

ا ا حقیقیً اختلاف الإجابات بین الذكور والإناث لیس اختلافا عشوائیا، بل یعكس تأثیرً  وهذا یعني أنَّ 

 .لمتغیر الجنس في إدراك الموظفین لمدى تأثیر غموض التعلیمات على التواصل الداخلي

بالجوانب التنظیمیة والإداریة الیومیة، أو ا یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الإناث قد یكن أكثر احتكاكً 

اأكثر حساسیة لمسائل الاتصال الرسمي وتبادل المعلومات،  یجعلهن أكثر إدراكا لآثار الغموض في  ممَّ

الفرد داخل المظمة یتأثر  وهو مایتقاطع مع نظریة العلاقات الإنسانیة والتي تؤكد أنَّ ، التعلیمات الإداریة

 امً امه ینتولی لواتيلموظفات الل تماعیة في تفسیر الواقع التنظیميقاته الاجبطریقة مهامه وشبكة علا

ق هذا الغموض یعی ا مع عدة مصالح تكون أكثر حساسیة لغموض التعلیمات لأنَّ ا مستمرً تستلزم تنسیقً 

 ،عة المهام المسندة لبعض الموظفاتما قد یرجع ذلك إلى طبیك، 1مباشرة قدرتها على إنجاز عملها

 .تالي یظهر أثر ضعف وضوح التعلیمات بشكل أكبر لدیهنوبال

ا على قنوات الاتصال ا في مهام تنفیذیة مباشرة أو أقل اعتمادً في المقابل، قد یكون الذكور أكثر تمركزً 

 .الإداري المعقدة، وهو ما یفسر إجاباتهم الرافضة لوجود هذا العائق

ا في تقدیر الموظفین لمدى تأثیر غموض ا مؤثرً غیرً عد متالجنس یُ  نستنتج من خلال هذه النتائج أنَّ 

التعلیمات الإداریة على التواصل بین المصالح، حیث ظهرت فروق دالة إحصائیا لصالح الإناث اللواتي 

وتبرز هذه النتیجة أهمیة تحسین وضوح التعلیمات . أبدین درجة أعلى من الإحساس بوجود هذه الصعوبة

  .صال داخل البلدیة بما یضمن فعالیة أكبر في التنسیق بین مختلف المصالحالإداریة وتوحید قنوات الات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .40قاسمي ناصر، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 02 الجدول المركب:   

  

 

 

Sig الخبرة لا أحيانا نعم المجموع ²كا 

 سنوات 5أقل من  0 0 2 2  

 سنة 15إلى  5من  2 40 10 52  

 سنة 30إلى  15من  0 6 0 6  

 المجموع 2 46 12 60 9.883 0.042

  
  

 التحلیل والتفسیر: 

 ،العینة حسب متغیر الخبرة المهنیةیتضح من خلال الجدول المركب وجود تباین في استجابات أفراد 

، ما یدل على أن الموظفین الجدد %100سنوات إجابتین في خانة نعم بنسبة  5فقد سجلت فئة أقل من 

 .ا لتأثیر الخبرة المهنیة على التعامل مع التعلیمات الإداریةأكثر تأكیدً 

في ) 40(سنة، وهي الفئة الأكبر تمثیلا في العینة، فقد توزعت إجاباتها بین  15إلى  5فئة من  أمَّا

إلى أن هذه الفئة ترى بدرجة متوسطة  یُشیر ممَّافي خانة لا، ) 2(في خانة نعم، و) 10(خانة أحیانا، و

 .رة المهنیة تؤثر في التعامل مع التعلیماتالخب أنَّ 

، وهو %100ا بنسبة إجابات كلها في خانة أحیانً ) 6(سنة عدد  30إلى  15في حین سجلت فئة من 

 .ما یعكس نظرة أكثر توازنا لدى ذوي الخبرة الطویلة

، )0.05(، وهي أقل من 0.042ومستوى دلالة  4 عند درجة حریة 9.883=  ²وقد بلغت قیمة كا

  .یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخبرة المهنیة والإجابة عن هذا السؤال ممَّا

  

  

 

 :من المحور الأول) 11(الجدول المركب بین الخبرة المهنیة والسؤال رقم ): 25(الجدول رقم 

 یساهم الإتصال الفعال في تخفیف ضغوط بیئة العمل ؟هل 



 ــصــل الـــرابــعالـــف الـــجـــانـــب الـــمـــیـــدانـــي                 

  

 
73 

الطویلة  هذه النتائج من خلال مفهوم الخبرة المهنیة المتراكمة، إذ أنَّ الموظف ذُو الخبرةیمكن تفسیر 

ا مع متطلبات الواقع یتحول من مجرد منفذ للتعلیمات إلى فاعل اجتماعي قادر على تأجیلها وتكییفه

الخبرة المهنیة  من أنَّ  "السلوك التنظیمي"في كتابه  "القریوتي"أشار إلیه  یتقاطع مع ماهو ما و  ،المیداني

ا ،ن ماهو جوهري في التعلیماتالمتراكمة تطور لدى الموظف قدرة على التمییز بی یجعله أكثر كفاءة  ممَّ

 .1وتطبیقها وفق السیاق الفعلي

ضغوط بیئة الخبرة المهنیة تؤثر بشكل دال إحصائیا في طریقة إدراك الموظفین للتعامل مع  نستنتج أنَّ 

حیث تختلف الاستجابات باختلاف سنوات الخبرة، وهو ما یؤكد أهمیة الخبرة المكتسبة في تحسین  ،العمل

 .فهم وتطبیق التعلیمات داخل المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
   . 89ص ، 2010، عمان، للنشر والتوزیع ، دار وائلالسلوك التنظیمي ي محمد قاسم،تالقریو   1
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o یة الأداء الوظیفيمستوى الكفاءة وفاعل :المحور الثاني.  

  هل تنهي كافة الأعمال المطلوبة منك في وقتها المحدد بكفاءة؟: )12(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 52.26 %96.7 58 نعم

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أفراد العینة أجابوا بـ من   %96.7نسبة نَّ أ) 26(یتضح من خلال نتائج الجدول رقم  :جتحلیل النتائ

أغلبیة الموظفین یؤكدون قدرتهم على إنجاز  یدل على أنَّ  ممَّاأجابوا بـ لا،  فقط %3.3نعم، مقابل 

  52.26المحسوبة ²كما بلغت قیمة كا. الأعمال المطلوبة منهم في الآجال المحددة وبكفاءة عالیة

، 1حریة ودرجة   0.05مستوى الدلالةعند   3.84الجدولیة المقدرة ب ²أكبر بكثیر من قیمة كا وهي

 .یؤكد أن الفروق ذات دلالة إحصائیة واضحة ممَّا

هذه النتیجة إلى ارتفاع مستوى الالتزام المهني والانضباط الوظیفي لدى العاملین في البلدیة،  تُشیرو 

كما . برة والمهارات اللازمة لتنظیم الوقت وإنجاز المهام وفق المتطلبات الإداریةإضافة إلى امتلاكهم الخ

یعكس ذلك وجود نوع من المتابعة الإداریة وتوزیع مناسب للمهام یساعد الموظفین على تحقیق الكفاءة في 

 .الأداء

م الجید والاتصال التنظی التي أكدت أنَّ  (2016) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة

، كما تتفق مع دراسة 1ان في تحسین الأداء الوظیفي وإنجاز الأعمال وفق خطط واضحةیُسهمالفعال 

ا على مردودیة فعالیة الاتصال التنظیمي تنعكس إیجابً  التي أبرزت أنَّ  (2022-2021) سهیلة برقیة

  .2الموارد البشریة

  

  

                                                             
  .140قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  2

 .ة في وقتها المحدد بكفاءةیمثل إجابات أفراد العینة حول إنهاء الأعمال المطلوب): 26(الجدول رقم 
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97%

3%

نعم لا

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  عن نتائج القرارات التي تتخذها في إطار صلاحیاتك المهنیة؟ لامسؤو هل ترى نفسك ): 13(السؤال رقم 

  

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 45.06 %6.7 56 نعم

 %93.3 4 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 لتكرارات والنسب وجود عدم انسجام بین ا) 27(قم یتضح من خلال معطیات الجدول ر  :تحلیل النتائج

 4= ، بینما تكرار لا %93.3یفترض نسبة  60من أصل  56= تكرار نعم  إذ إنَّ  ،المئویة المدرجة

 وبناء على التكرارات الصحیحة، فإنَّ . النسب قد تم تبادلها سهوا ، ویبدو أنَّ %6.7یفترض نسبة 

 ²كما بلغت قیمة كا ،بـ لا أجابوا  %6.7، مقابل%93.3نسبة أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم ب

حریة ودرجة   0.05عند مستوى الدلالة 3.84الجدولیة  ²أكبر من قیمة كا وهي 45.06المحسوبة 

ا، 1  .یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ممَّ

یة المهنیة، ویربطون بین معظم الموظفین یتمتعون بإحساس مرتفع بالمسؤول هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

ویعد هذا المؤشر إیجابیا لأنه یعكس وعیا إداریا . صلاحیاتهم الوظیفیة ونتائج القرارات التي یتخذونها

. بأهمیة المساءلة، والحرص على اتخاذ قرارات مدروسة تخدم المصلحة العامة وتضمن حسن سیر العمل

 .داء الوظیفي الفعالالشعور بالمسؤولیة یعد من أهم عناصر الأ كما أنَّ 

 .إنهاء الأعمال المطلوبة في وقتها المحدد بكفاءةیمثل إجابات أفراد العینة حول  :)25(رقم  الشكل

 .یمثل إجابات أفراد العینة ول الشعور بالمسؤولیة تجاه نتائج القرارات المهنیة): 27(الجدول رقم 
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7%

93%

نعم لا

وضوح الأدوار  التي أكدت أنَّ  (2016) وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة

 التي أبرزت أنَّ  (2022-2021) ، كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة1والصلاحیات یعزز الأداء الوظیفي

  2.للمسؤولیة داخل المنظمةفي رفع التزام العاملین وتحملهم  یُسهمالاتصال التنظیمي الفعال 

  

  

  

  

  

  

    

 

 

  هل تلتزم بمواعید الدوام والتعلیمات الإداریة؟): 14(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

  أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 28(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :النتائجتحلیل

، مقابل %86.7موظفا بنسبة ) 52(التزامهم بمواعید الدوام والتعلیمات الإداریة، حیث بلغ عددهم 

لتزام الوظیفي یدل على وجود اتجاه عام نحو الانضباط والا وهذا %13.3أفراد أجابوا بـ لا بنسبة ) 8(

 .داخل المؤسسة

 

                                                             
  .143قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   1
2
  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،   

 .ول الشعور بالمسؤولیة تجاه نتائج القرارات المهنیةیمثل إجابات أفراد العینة ح :)26(رقم  الشكل

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى الالتزام بمواعید الدوام والتعلیمات الإداریة): 28(الجدول رقم 
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87%

13%

نعم لا

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 32.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

أغلبیة  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّا، 1ودرجة حریة  0.05

 .داریةالموظفین یلتزمون فعلیا بمواعید العمل والتعلیمات الإ

هذه النتیجة إلى تمتع الموظفین بدرجة جیدة من المسؤولیة المهنیة والوعي التنظیمي، وهو ما  تُشیرو 

كما یمكن تفسیر ذلك بوجود رقابة إداریة . یساهم في تحسین الأداء وضمان السیر الحسن للمرفق العام

ظف الذي یلتزم بمواعیده عن قناعة المو ف .فعالة وثقافة تنظیمیة تشجع على احترام القوانین والإجراءات

ل مساهمة حقیقیة في تحقیق أهداف مؤسسته، ك أن حضوره في الوقت المحدد یُمثداخلیة هو موظف یُدر 

ا. التزامه انعكاس لشعوره العمیق بالانتماء إلیها وأنَّ  الموظف الذي یلتزم خوفاً من العقوبة فهو موظف  أمَّ

له إلى مجرد إجراء شكلي یؤدیه یُفرغ الالتزام من قیمته الحقیقیة ویحوِّ  یعیش حالة من الامتثال السلبي الذي

  .الموظف آلیاً دون أي استثمار وجداني حقیقي

الاتصال التنظیمي الجید  التي أكدت أنَّ ) 2016(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة 

التي أبرزت دور الاتصال ) 2022-2021( ، ومع دراسة سهیلة برقیة1الانضباطیرفع مستوى الأداء و 

  2.الداخلي في تعزیز التزام العاملین
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 .د الدوام والتعلیمات الإداریةمدى الالتزام بمواعییمثل إجابات أفراد العینة حول  :)27(رقم  الشكل
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  هل تقترح أفكار جدیدة لتطویر العمل داخل البلدیة؟: )15(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 9.60 %30 18 نعم

 %70 42 لا

0.05المستوى  الدلالة عند 1= درجة الحرية ن  دال   
 

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ لا حول  أنَّ ) 29(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

، %70موظفا بنسبة ) 42(اقتراحهم لأفكار جدیدة لتطویر العمل داخل البلدیة، حیث بلغ عددهم 

هذا التوزیع ضعف مشاركة الموظفین في تقدیم  ویعكس %30موظفا أجابوا بـ نعم بنسبة ) 18(مقابل 

 .المقترحات والأفكار التطویریة داخل المؤسسة

 عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 9.60المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

اتجاه  نَّ یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أ ممَّا، 1ودرجة حریة  0.05

 .الموظفین نحو عدم اقتراح أفكار جدیدة كان واضحا وغیر عشوائي

هذه النتیجة إلى وجود بعض العوامل التي قد تحد من المبادرة والإبداع داخل البلدیة، مثل  تُشیرو 

فالموظف ، م إشراك الموظفین في اتخاذ القراضعف التحفیز، أو غیاب قنوات التواصل الفعالة، أو عد

متنع عن تقدیم أفكاره الجدیدة لا یفعل ذلك عجزاً في قدراته الإبداعیة بل استجابةً دفاعیةً عقلانیة الذي ی

لواقع تنظیمي تراكمت فیه تجارب الإحباط، إذ یدرك من خلال تجربته الیومیة أن أفكاره لن تُؤخذ بعین 

وظف الصمت حفاظاً على توازنه وبذلك یختار الم. ضه لردود فعل سلبیة من مسؤولیهالاعتبار أو قد تُعرِّ 

ل طاقته الإبداعیة الكامنة إلى طاقة سلبیة النفسي وعلاقاته الاجتماعیة داخل المؤسسة، وهو ما یحوِّ 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أیضاً بطریقة العمل داخل . معطّلة تتجلى في اللامبالاة والانسحاب التنظیمي

د لدى العاملین شعوراً بالخوف ومحاولة عدم الاحتكاك، ف تولِّ الإدارة، إذ إن الإدارة التي تتصف بالتعس

وهذا ما یدفع الموظف إلى  القاعدة ویترتب علیه نتائج سیئةالأمر الذي یؤدي إلى انعزال القمة عن 

الإحجام عن تقدیم أفكار جدیدة، لأن الاتصالات داخل المؤسسة تتكون في الغالب على شكل أوامر 

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول اقتراح أفكار جدیدة لتطویر العمل داخل البلدیة): 29(الجدول رقم 
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30%

70%

نعم لا

، لا على شكل قنوات هداف والسیاسات وتوضیح الأعمالرارات تتعلق بشرح الأوتعلیمات وتوجیهات وق

 .1مفتوحة تتُیح للموظف إیصال أفكاره ومقترحاته إلى المستویات العلیا

ضعف الاتصال التنظیمي  التي أكدت أنَّ ) 2022-2021(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة 

التي أبرزت أن تشجیع  )2016( مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة م، كما تنسج2یقلل من مشاركة العاملین

  .3الحوار المهني یساهم في تطویر الأداء وتحسین العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  هل تعتقد أن المواطنین راضین عن مستوى خدمتك التي تقدمها لهم؟: )16(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة  ليةالجدو    

 3.84 45.06 %93.3 56 نعم

 %6.7 4 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

                                                             
 ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع،معوقات الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة الجزائریة، فاتن بوحجر  1

  . 80، ص 2016-2015بسكرة،  -جامعة محمد خیضر
  .185مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  2
  .143قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   3

 .اقتراح أفكار جدیدة لتطویر العمل داخل البلدیة یمثل إجابات أفراد العینة حول :)28(رقم  الشكل

 .مدى رضا المواطنین عن مستوى الخدمة المقدمة لهم یمثل إجابات أفراد العینة حول: )30(الجدول رقم 
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93%

7%

نعم لا

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 30(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا ) 56(دهم المواطنین راضون عن مستوى الخدمة المقدمة لهم، حیث بلغ عد اعتقادهم بأنَّ 

هذا التوزیع وجود تصور  ویعكس %6.7أفراد فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 4(، مقابل %93.3بنسبة 

 .إیجابي لدى الموظفین حول جودة الخدمات التي یقدمونها للمواطنین

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 45.06المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1حریة جة ودر  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

الخدمات المقدمة  هم یؤدون مهامهم بصورة جیدة، وأنَّ الموظفین یشعرون بأنَّ  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

واطنین وتوقعاتهم كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بوجود مستوى من الثقة تلبي بدرجة معتبرة حاجات الم

المهنیة لدى الموظفین في أدائهم الیومي، إضافة إلى اكتسابهم خبرة في التعامل مع انشغالات المواطنین 

 .وتقدیم الخدمة وفق الأطر القانونیة والتنظیمیة المعمول بها

 Organization for Economic Co-operation andوتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه 

Development جودة الخدمات العمومیة وسرعة الاستجابة  تقاریر الحوكمة العمومیة التي تؤكد أنَّ  في

 كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة .1من أهم محددات الرضا عن الإدارة العامة تُعدلحاجات المواطنین 

ا على أداء الموارد عالیة الاتصال والتنظیم الداخلي تنعكس إیجابً ف التي أبرزت أنَّ  )2021-2022(

  2.البشریة وجودة الخدمة المقدمة

  

  

 

  

  

 

                                                             
1

 2025-glance-a-at-https://www.oecd.org/en/publications/government ،03/05/2026: تم الاطلاع یوم ،

  .14:15على الساعة 
2
  .204مرجع سبق ذكره، ص  برقیة سهیلة،  

 .مدى رضا المواطنین عن مستوى الخدمة المقدمة لهم یمثل إجابات أفراد العینة حول :)29(رقم  الشكل
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یؤدي إلى تراجع مستوى أدائك  )المعنویةالمادیة و (ترى أن غیاب الحوافز  هل: )17(السؤال رقم 

  الوظیفي؟

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة  ةالجدولي   

 3.84 2.40 %60 36 نعم

 %40 24 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   
 

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 31(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

) 36(غ عددهم تأثیر غیاب الحوافز المادیة والمعنویة على تراجع مستوى الأداء الوظیفي، حیث بل

ویبین ذلك أن نسبة معتبرة من  %40موظفا أجابوا بـ لا بنسبة ) 24(، مقابل %60موظفا بنسبة 

 .الحوافز تلعب دورا مهما في تحسین مردودهم المهني الموظفین یرون أنَّ 

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أقل من قیمة كا 2.40المحسوبة بلغت  ²قیمة كا إلا أنَّ 

 یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّا، 1ودرجة حریة  0.05

 .ا من الناحیة الإحصائیةالاختلاف بین الموافقین وغیر الموافقین لیس قویً 

عاملا مهما لدى جزء كبیر من الموظفین، لكنها لیست العامل  تُعدالحوافز  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

د المؤثر في الأداء الوظیفي، إذ قد تتداخل معها عوامل أخرى مثل ظروف العمل، العلاقات المهنیة، الوحی

بعض الموظفین قد یعتمدون على الضمیر المهني والشعور  كما أنَّ . أسلوب القیادة، والاستقرار الوظیفي

في  "سلوإبراهیم ما"ة وهو مایتوافق مع نظری,ة، ز الخارجیبالمسؤولیة أكثر من اعتمادهم على الحواف

التدرج الهرمي للحاجات الإنسانیة التي یوردها الكاتب والتي تمیز بین الحاجات المادیة الأولیة كالأجر 

نراه من خلال إجابة المبحوثین ا واستقرار العامل والحاجات العلیا كالتقدیر والانتماء وتحقیق الذات وهذا م

الحاجات العلیا  تجعل العمل مجرد روتین یومي وإنَّ  مل ولاتؤثر على مستوى أداء العا زالحواف أنَّ 

أورده الكاتب من نتائج المستخلصة من  وكما یستند التحلیل إلى ما ،كالتقدیر والانتماء وتحقیق الذات

الحاجة إلى التقدیر والأمن والانتماء لها  التي أثبتت أن العمل نشاط جمعي وأنَّ  "إلتون مایو"دراسات 

 .مادیة والمعنویة على مستوى الأداء الوظیفيأثر غیاب الحوافز ال یمثل إجابات أفراد العینة حول): 31(الجدول رقم 
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60%

40%

نعم لا

في تحدید الروح المعنویة للعاملین وأن الحوافز غیر المادیة قد تفوق في تأثیرها الحوافز  أهمیة كبیرة

 .1لمادیة والظروف الفیزیائیة للعملا

ما أكَّدته الدراسات في مجال إدارة الموارد البشریة من أنَّ الحوافز والاعتراف وتتفق هذه النتیجة مع 

-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،الأداء الوظیفيبالجهد من أهم العوامل التي ترفع الرضا و 

  2.ا على فعالیة الأداءتحسین بیئة العمل والاهتمام بالعاملین ینعكس إیجابً  التي أبرزت أنَّ ) 2022

  

  

  

   

  

 

  

 

  

  هل تسعى لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة لتحسین سیر العمل ؟: )18(السؤال رقم 

 

% )ة النسب التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %13.3 8 نعم

 %86.7 52 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ لا حول  أنَّ ) 32(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 52(سیر العمل، حیث بلغ عددهم  سعیهم لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة لتحسین

ویعكس هذا التوزیع ضعف توجه  %13.3موظفین فقط أجابوا بـ نعم بنسبة ) 8(، مقابل 86.7%

 .الموظفین نحو المبادرة والابتكار داخل المؤسسة

                                                             
  . 90طلعت ابراهیم لطفي، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .184، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  2

 .أثر غیاب الحوافز المادیة والمعنویة على مستوى الأداء الوظیفي یمثل إجابات أفراد العینة حول :)30(رقم  الشكل

 .سیر العملالسعي لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة لتحسین  یمثل إجابات أفراد العینة حول): 32(الجدول رقم 
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13%

87%

نعم لا

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 32.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو عدم السعي لاقتراح أفكار جدیدة كان واضحا وغیر عشوائي

هذه النتیجة إلى وجود بعض المعوقات التنظیمیة التي قد تحد من روح المبادرة والإبداع، مثل  تُشیرو 

. التحفیز، غیاب إشراك الموظفین في اتخاذ القرار، أو عدم وجود آلیات لتبني المقترحات التطویریةضعف 

 .ا یعتمد على تنفیذ المهام الروتینیة أكثر من تشجیع التجدیدا تقلیدیً كما قد یعكس ذلك نمطا إداریً 

لاتصال التنظیمي ضعف ا التي أكدت أنَّ ) 2022-2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق ه

  .1ینعكس سلبا على مشاركة العاملین ومبادراتهم

  

  

 

  

 

 

  

  

  هل تتراكم لدیك ملفات معلقة دون معالجة أو متابعة؟: )19(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 17.06 %23.3 14 نعم

 %76.7 46 لا

0.05وى الدلالة عند المست 1= درجة الحرية ن  دال   

  

                                                             
1
  .204، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  

 .السعي لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة لتحسین سیر العمل یمثل إجابات أفراد العینة حول :)31(رقم  الشكل

 .تراكم الملفات المعلقة دون معالجة أو متابعة یمثل إجابات أفراد العینة حول ):33(الجدول رقم 
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23%

77%

نعم لا

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ لا حول  أنَّ ) 33(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 46(وجود ملفات معلقة تتراكم لدیهم دون معالجة أو متابعة، حیث بلغ عددهم 

أغلب الموظفین  ویعكس هذا التوزیع أنَّ  %23.3موظفا أجابوا بـ نعم بنسبة ) 14(، مقابل 76.7%

 .یحرصون على متابعة الملفات ومعالجتها في الآجال المناسبة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 17.06المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  أي أنَّ یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات،  ممَّ

 .العینة نحو عدم تراكم الملفات كان واضحا وغیر عشوائي

هذه النتیجة إلى وجود درجة مقبولة من التنظیم الإداري والمتابعة المهنیة داخل المؤسسة، حیث  تُشیرو 

ة یسعى الموظفون إلى تصفیة الملفات وإنجاز المهام المطلوبة بانتظام، وهو ما یساهم في تحسین جود

كما قد یعكس ذلك وجود رقابة إداریة أو توزیع . الخدمة وتقلیل التأخر في معالجة انشغالات المواطنین

 .مناسب للمهام بین العاملین

التنظیم الجید والاتصال  التي أكدت أنَّ  )2016( ة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزةوتتفق هذه النتیج

التي  )2022-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،1الفعال یرفعان من مستوى الأداء الوظیفي

  2.العملوضوح التنسیق داخل المنظمة یقلل من التعطیل الإداري ویحسن سیر  أبرزت أنَّ 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .146قزة الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .204، ص ع سبق ذكرهبرقیة سهیلة، مرج  2

 .ل إجابات أفراد العینة حول تراكم الملفات المعلقة دون معالجة أو متابعةیمث :)32(رقم  الشكل
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هل یؤدي غموض التعلیمات التي تصلكم من البلدیة إلى صعوبة التواصل مع بقیة  ):20( السؤال رقم

  المصالح؟

  یمثل) 42(الجدول رقم 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %13.3 8 نعم

 %86.7 52 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   
  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ لا حول  أنَّ ) 34(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

لتعلیمات الصادرة من البلدیة على صعوبة التواصل مع بقیة المصالح، حیث بلغ تأثیر غموض ا

ویعكس  %13.3موظفین فقط أجابوا بـ نعم بنسبة ) 8(، مقابل %86.7موظفا بنسبة ) 52(عددهم 

م التواصل اأمأغلب الموظفین لا یرون أن غموض التعلیمات یشكل عائقا جوهریا  هذا التوزیع أنَّ 

 .الداخلي

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 32.26المحسوبة  ²لغت قیمة كاكما ب

ا، 1ودرجة حریة  0.05 یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أن اتجاه أفراد  ممَّ

 .العینة نحو رفض هذا الطرح كان واضحا وغیر عشوائي

الاتصال الإداري داخل البلدیة تسیر بدرجة مقبولة من الوضوح، وأن قنوات  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

كما قد . التعلیمات الموجهة للموظفین غالبا ما تكون مفهومة بما یسمح بالتنسیق بین مختلف المصالح

 .یعكس ذلك وجود خبرة مهنیة لدى العاملین تساعدهم على تفسیر التعلیمات والتعامل معها بفعالیة

وضوح الاتصال  التي أكدت أنَّ  )2016( ة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزةتیجوتتفق هذه الن

كما تنسجم مع دراسة سهیلة  ،1في تحسین الأداء وتسهیل التنسیق بین الوحدات الإداریة یُسهمالتنظیمي 

التي أبرزت أن فعالیة الاتصال الداخلي تقلل من الصعوبات التنظیمیة وتعزز ) 2022-2021( برقیة

  .2صالحاون بین المالتع
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13%

87%

نعم لا

  

  

  

 

  

  

  

  
  

  هل تحصل على الدعم الكافي من الإدارة لأداء مهامك بكفاءة وفاعلیة؟: )21(السؤال رقم 

  

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1=  درجة الحرية ن دال   

  

  أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 35(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :النتائجتحلیل

موظفا ) 52(حصولهم على الدعم الكافي من الإدارة لأداء مهامهم بكفاءة وفاعلیة، حیث بلغ عددهم 

لتوزیع وجود تصور ویعكس هذا ا %13.3موظفین أجابوا بـ لا بنسبة ) 8(، مقابل %86.7بنسبة 

 .إیجابي لدى العاملین تجاه مستوى المساندة الإداریة المقدمة لهم

 عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 32.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اد یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أن اتجاه أفر  ممَّ

  .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

 

 .علیمات الإداریة على التواصل مع بقیة المصالحأثر غموض الت یمثل إجابات أفراد العینة حول :)33(رقم  الشكل

  مدى حصولهم على الدعم الكافي من الإدارة لأداء مهامهم یمثل إجابات أفراد العینة حول ):35(الجدول رقم 

 .بكفاءة وفاعلیة 
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13%

87%

نعم لا

الإدارة توفر قدرا مناسبا من التوجیه والمتابعة والوسائل الضروریة التي  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

ا على جودة العمل وتحقیق الأهداف تساعد الموظفین على أداء مهامهم بفعالیة، وهو ما ینعكس إیجابً 

س ذلك وجود علاقة مهنیة جیدة بین الإدارة والعاملین قائمة على التعاون والدعم كما قد یعك. التنظیمیة

 .المستمر

الدعم الإداري والاتصال  التي أكدت أنَّ ) 2016( وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة

التي ) 2022-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،1الجید یساهمان في رفع الأداء الوظیفي

  .2المهنيأبرزت أن مساندة الإدارة للعاملین تعزز الكفاءة والرضا 
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  افي من الإدارة لأداء مهامهم مدى حصولهم على الدعم الك یمثل إجابات أفراد العینة حول :)34(رقم  الشكل

 .بكفاءة وفاعلیة
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 معرفة مستوى أفراد العینة في الأداء الوظیفي : 

  

  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  السؤال  الرقم

  مرتفع  1  0.18  1.96  01السؤال رقم   01

  مرتفع  2  0.25  1.93  02السؤال رقم   02

  مرتفع  4  0.34  1.86  03السؤال رقم   03

  ضعيف  7  0.46  1.30  04السؤال رقم   04

  مرتفع  3  0.25  1.93  05السؤال رقم   05

  مرتفع  6  0.49  1.60  06السؤال رقم   06

  ضعيف  9  0.34  1.13  07السؤال رقم   07

  ضعيف  8  0.42  1.23  08السؤال رقم   08

  عيفض  10  0.34  1.13  09السؤال رقم   09

  مرتفع  5  0.34  1.86  10السؤال رقم   10

  مرتفع    0.13  1.59  الأداء الوظيفي: المحور الثاني 
  

 الخاص بمعرفة مستوى أفراد العینة في ) 36(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

، 0.13قدره  بانحراف معیاري 1.59المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني بلغ  الأداء الوظیفي أنَّ 

وتدل هذه . ا بصفة عامةمستوى الأداء الوظیفي لدى أفراد العینة جاء مرتفعً  إلى أنَّ  یُشیروهو ما 

 .النتیجة على أن الموظفین یتمتعون بدرجة جیدة من الكفاءة والانضباط في أداء المهام الموكلة إلیهم

المرتبة الأولى بمتوسط  (01) ال رقما بین عبارات المحور، حیث احتل السؤ كما أظهرت النتائج تفاوتً 

 (03) ، ثم السؤال رقم1.93بمتوسط قدره  (05) والسؤال رقم (02) ، یلیه السؤال رقم1.96حسابي بلغ 

، وهي كلها مستویات مرتفعة تعكس إیجابیة استجابات أفراد العینة 1.86بمتوسط بلغ  (10) والسؤال رقم

 .ثل الالتزام، الكفاءة، وتحمل المسؤولیةدة من الأداء الوظیفي، معدتتجاه جوانب م

، والسؤال 1.13بمتوسط  (09) في المقابل، سجلت بعض العبارات مستویات ضعیفة، مثل السؤال رقم

بمتوسط  (04) ، إضافة إلى السؤال رقم1.23بمتوسط  (08) بنفس المتوسط، ثم السؤال رقم (07) رقم

صعوبات المرتبطة ببعض أبعاد الأداء الوظیفي التي ، وهو ما یدل على وجود بعض النقائص أو ال1.30

 .تستدعي مزیدا من الاهتمام والمعالجة من طرف الإدارة

  .یبین مستوى الأداء الوظیفي لأفراد العینة  ):36(الجدول رقم 
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هذه النتیجة إجمالا إلى أن الأداء الوظیفي داخل المؤسسة محل الدراسة یتمیز بمستوى جید،  تُشیرو 

لق بالتحفیز، المبادرة، أو هناك بعض الجوانب الجزئیة التي تحتاج إلى تحسین، خاصة ما یتع غیر أنَّ 

 .بعض الظروف التنظیمیة المؤثرة في مردودیة الموظفین

وضوح التنظیم والدعم  التي أكدت أنَّ  )2016( ة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزةوتتفق هذه النتیج

التي  )2022- 2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،1ان في رفع الأداء الوظیفيیُسهمالإداري 

 .2رزت أن فعالیة الاتصال التنظیمي تنعكس إیجابا على كفاءة الموارد البشریة وتحسین مردودها المهنيأب
  

 03 الجدول المركب:  

  

 

 Sig الخبرة لا نعم المجموع ²كا 

 سنوات 5أقل من  0 2 2  

 سنة 15إلى  5من  2 50 52  

 سنة 30إلى  15من  2 4 6  

 المجموع 4 56 60 7.665 0.022

  

 وجود تفوق واضح لفئة الإجابة بـ نعم ) 37(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم : تحلیل النتائج

بنسبة ) 60(موظفا من أصل ) 56(لدى مختلف فئات الخبرة المهنیة، حیث بلغ مجموع الموافقین 

لیة ا بالمسؤو ا مرتفعً یعكس شعورً  ممَّا، %6.7موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 4(، مقابل 93.3%

 .المهنیة لدى أفراد العینة
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 من المحور الثاني) 13(الجدول المركب بین الخبرة المهنیة والسؤال رقم  ):37(الجدول رقم 

 ي تتخذها في إطار صلاحیاتك المهنیة؟هل ترى نفسك مسؤولا عن نتائج القرارات الت
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إلى  5، كما سجلت فئة من %100سنوات، أجاب جمیع الأفراد بـ نعم بنسبة  5فبالنسبة لفئة أقل من 

، بینما في فئة %96.2بنسبة ) 52(من أصل ) 50(سنة أعلى نسبة موافقة، إذ بلغ عدد الموافقین  15

ویلاحظ أن الإحساس  %66.7بنسبة ) 6(من أصل ) 4(سنة بلغ عدد الموافقین  30إلى  15من 

 .بالمسؤولیة حاضر لدى جمیع الفئات، مع تباین نسبي حسب سنوات الخبرة

، وهي أقل من 0.022ومستوى دلالة  2 یةعند درجة حر  7.665المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 0.05مستوى الدلالة  نیة والشعور یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخبرة المه ممَّ

 .بالمسؤولیة عن نتائج القرارات المتخذة في إطار الصلاحیات المهنیة

هذه النتیجة إلى أن الموظفین، خاصة أصحاب الخبرة المتوسطة، یدركون أهمیة المسؤولیة  تُشیرو 

تراكم  كما أنَّ . اا تنظیمیً ا ووعیً ا وظیفیً المهنیة وارتباطها بجودة القرارات الإداریة، وهو ما یعكس نضجً 

وكذلك شعور المرتفع بالمسؤولیة تجاه  غالبا في تعزیز القدرة على اتخاذ القرار وتحمل نتائجه، یُسهمالخبرة 

نجاح المنظمة في  حیث أنَّ  "تحدید الصلاحیات والمسؤولیات"نتائج القرارات هو انعكاس مباشر لعملیة 

لما هو مطلوب منه أداؤه وكذلك  دقیق یمنح الموظف خریطة طریق واضحة وضع الأعمال والوظائف

یعرف شاغل كل وظیفة ماهو مطلوب منه في عمله وكیف یؤدیه وأن یعرف المدیرین   یجب أنَّ 

لتدریب إلى مرحلة النضج فالخبر هنا تساهم في انتقال الموظف من مرحلة ا ،1والمشرفین طبیعة الأعمال

 .التنظیمي

وضوح المسؤولیات  التي أكدت أنَّ ) 2016( ة قزةة مع دراسة الهادي علي خلیفوتتفق هذه النتیج

 التي أبرزت أنَّ ) 2022-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،2والصلاحیات یعزز الأداء الوظیفي

 .3التنظیم الإداري الفعال یرفع من التزام العاملین وتحملهم للمسؤولیة

مستوى الشعور بالمسؤولیة المهنیة، وأن أغلب  الخبرة المهنیة تؤثر بدرجة دالة إحصائیا في نستنتج أنَّ 

 .أفراد العینة یعتبرون أنفسهم مسؤولین عن نتائج القرارات التي یتخذونها في حدود صلاحیاتهم الوظیفیة
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o مساهمة الإتصال التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي :المحور الثالث.   

 ؟ریة التي تخص عملك في البلدیةداهل تصلك القرارات والمعلومات الإ: )22(السؤال رقم 

  

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 5.99 33.60 %6.7 4 أبدا

 %66.7 40 أحيانا

 %26.7 16 دائما

0.05الدلالة عند المستوى    2= درجة الحرية ن  دال 
  

 ا أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ أحیانً  أنَّ ) 38(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 40(حول وصول القرارات والمعلومات الإداریة التي تخص عملهم، حیث بلغ عددهم 

ا موظفین فقط بـ أبدً ) 4(، في حین أجاب %26.7موظفا بنسبة ) 16(، تلیها فئة دائما بعدد 66.7%

لومات داخل البلدیة یتم بصورة متوسطة وغیر تدفق المع ویعكس هذا التوزیع أنَّ  %6.7بنسبة 

 .منتظمة لدى جزء معتبر من الموظفین

عند مستوى الدلالة  5.99الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 33.60المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 2ودرجة حریة  0.05 یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أن اتجاه الأفراد  ممَّ

 .نحو اختیار إجابة أحیانا كان واضحا وغیر عشوائي

الاتصال الإداري داخل البلدیة یحتاج إلى مزید من التنظیم والاستمراریة، إذ  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

. وصول المعلومات والقرارات بشكل متقطع قد یؤثر في سرعة تنفیذ المهام ودقة التنسیق بین المصالح إنَّ 

 .لك إلى اعتماد بعض القنوات التقلیدیة في التبلیغ أو ضعف المتابعة الإداریةكما قد یرجع ذ

ضعف انتظام الاتصال  التي أكدت أنَّ ) 2022- 2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق ه

التي أبرزت أن  )2016( م مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة، كما تنسج1التنظیمي یؤثر في فعالیة الأداء

  .2ا لتحسین الأداء الوظیفيا أساسیً المعلومات في الوقت المناسب یعد عنصرً  وصول
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 .یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى وصول القرارات والمعلومات الإداریة المتعلقة بعملهم ):38(الجدول رقم 
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7%

67%

27%

أبدا أحیانا دائما

  

  

    

  

  

  

  

  

 

 هل تجد سهولة في إیصال تقاریرك وأفكار إلى المسؤولین في البلدیة؟: )23(السؤال رقم 

 

)النسبة  التكرار  الاقتراحات % 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 52.26 %96.7 58 نعم

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 39(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 58(سهولة إیصال تقاریرهم وأفكارهم إلى المسؤولین في البلدیة، حیث بلغ عددهم 

ویعكس هذا التوزیع وجود قنوات اتصال  %3.3ظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة مو ) 2(، مقابل 96.7%

 .صاعدة فعالة بین الموظفین والمسؤولین داخل المؤسسة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 52.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

اتجاه أفراد  ة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ یدل على وجود فروق ذات دلال ممَّا، 1ودرجة حریة   0.05

  .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

  

 

  .متعلقة بعملهمیمثل إجابات أفراد العینة حول مدى وصول القرارات والمعلومات الإداریة ال :)35(رقم  الشكل

 

 .ثل إجابات أفراد العینة حول سهولة إیصال التقاریر والأفكار إلى المسؤولین في البلدیةیم ):39(الجدول رقم 
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97%

3%

نعم لا

ا یسمح للموظفین بالتواصل مع المسؤولین ورفع الإدارة توفر مناخا تنظیمیً  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

ي، وتسریع اتخاذ القرار، التقاریر وتقدیم المقترحات بسهولة، وهو ما یساهم في تحسین التنسیق الداخل

كما یعكس ذلك درجة من الانفتاح الإداري والثقة المتبادلة بین  ،لوتعزیز مشاركة العاملین في تطویر العم

 .الرؤساء والمرؤوسین

الاتصال الصاعد الفعال  التي أكدت أنَّ  )2022- 2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق ه

سهولة  التي أبرزت أنَّ  )2016( م مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة، كما تنسج1یعزز أداء الموارد البشریة

  .2التواصل مع المسؤولین تسهم في رفع الأداء الوظیفي وتحسین التسییر الإداري

   

  

  

  

  

  

  

 

  

  هل یوجد تعاون وتبادل المعلومات بین المصالح المختلفة في البلدیة؟) : 24(السؤال رقم 

 

ار التكر  الاقتراحات % )النسبة   2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 52.26 %96.7 58 نعم

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

                                                             
  .204، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  1

2
  .146، ص مرجع سبق ذكرهالهادي علي خلیفة، قزة   

 .یمثل إجابات أفراد العینة حول سهولة إیصال التقاریر والأفكار إلى المسؤولین في البلدیة :)36(رقم  الشكل

 .وجود تعاون وتبادل المعلومات بین المصالح المختلفة یمثل إجابات أفراد العینة حول ):40(الجدول رقم 
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97%

3%

نعم لا

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 40(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا ) 58(ن المصالح المختلفة في البلدیة، حیث بلغ عددهم وجود تعاون وتبادل للمعلومات بی

ویعكس هذا التوزیع وجود مستوى  %3.3موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 2(، مقابل %96.7بنسبة 

 .مرتفع من التنسیق والتواصل الأفقي داخل المؤسسة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 52.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

المصالح المختلفة داخل البلدیة تعمل في إطار من التعاون وتبادل  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

وهو ما یساهم في تسهیل سیر العمل، تسریع معالجة الملفات، وتقلیل الأخطاء الناتجة عن  المعطیات،

كما یعكس ذلك وجود مناخ تنظیمي إیجابي قائم على العمل الجماعي وتكامل الأدوار . ضعف التنسیق

 .بین مختلف المصالح

لاتصال الأفقي الفعال بین ا التي أكدت أنَّ  )2022- 2021( دراسة سهیلة برقیة وتتفق هذه النتیجة مع

) 2016(، كما تنسجم مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة 1الأقسام ینعكس إیجابا على أداء الموارد البشریة

  .2التعاون الداخلي وتبادل المعلومات یرفعان من كفاءة الأداء الإداري التي أبرزت أنَّ 

  

  

 

  

  

  

  

 

                                                             
  .204، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  1
2
  .134، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة   

 .حول وجود تعاون وتبادل المعلومات بین المصالح المختلفةیمثل إجابات أفراد العینة  :)37(رقم  الشكل
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  لتسهیل عملك؟ )ت، انترنهاتف(تتوفر وسائل تقنیة  هل: )25(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 21.60 %80 48 نعم

 %20 12 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 نعم حول أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ  أنَّ ) 41(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 48(توفر الوسائل التقنیة مثل الهاتف والإنترنت لتسهیل أداء العمل، حیث بلغ عددهم 

ویعكس هذا التوزیع توفرا مقبولا للتجهیزات التقنیة  %20موظفا أجابوا بـ لا بنسبة ) 12(، مقابل 80%

 .داخل البلدیة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²ة كاوهي أكبر من قیم 21.60المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .ا وغیر عشوائيالعینة نحو الموافقة كان واضحً 

أداء مهامهم  الإدارة توفر وسائل اتصال وتقنیات تساعد الموظفین على هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

كما أن توفر هذه . بسرعة وفعالیة، مثل تبادل المعلومات، متابعة الملفات، والتواصل بین المصالح

، كما الوسائل یساهم في تحسین جودة الخدمة وتقلیل الجهد والوقت المبذول في إنجاز الأعمال الإداریة

دراستهما حول رقمنة الإدارة العمومیة في  "وبدیعة لادي أمیرة جدواني"دراسة تنسجم مع ما توصلت إلیه 

في الجزائر، التي أشارت إلى أنَّ الرقمنة والتجهیزات التقنیة من أهم عوامل تطویر الإدارة العمومیة 

 .1وتحسین الأداء

ة توفیر الوسائل الحدیث ت أنَّ التي أكدَّ ) 2022- 2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق ه

  .2التنظیمي یعزز فعالیة الاتصال

                                                             
الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة  ،-آفاق وتحدیات–رقمنة الإدارة العمومیة في الجزائر جدواني أمیرة، لادي بدیعة،   1

 ،https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/17/2/271961 من الموقع ،2025،  02، العدد 17والانسانیة، المجلد 

  .15:00، على الساعة 06/05/2026: تم الاطلاع یوم
  .186، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  2

 .أفراد العینة حول توفر الوسائل التقنیة لتسهیل العمل یمثل إجابات ):41(الجدول رقم 
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80%

20%

نعم لا

  

  

  

  

  

  

  هل تستطیع التعبیر عن رأیك المهني دون خوف من المشاكل؟: )26(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 52.26 %96.7 58 نعم

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 42(تضح من خلال معطیات الجدول رقم ی :تحلیل النتائج

موظفا بنسبة ) 58(قدرتهم على التعبیر عن آرائهم المهنیة دون خوف من المشاكل، حیث بلغ عددهم 

ویعكس هذا التوزیع وجود مناخ تنظیمي  %3.3موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 2(، مقابل 96.7%

 .ابي یسمح بحریة إبداء الرأي داخل البلدیةإیج

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 52.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .عشوائي العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر

ا في التعامل مع الموظفین، یشجع على الحوار الإدارة تتبنى أسلوبا منفتحً  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

كما . المهني وتبادل الآراء، وهو ما یساهم في تحسین بیئة العمل وتعزیز الثقة بین العاملین والمسؤولین

منظور  من ،ح الحلول المناسبة لتطویر الأداءحریة التعبیر المهني تساعد على كشف النقائص واقترا أنَّ 

وهو ما یؤكده " التغذیة العكسیة"یویاً لعملیة فإن قدرة الأفراد على التعبیر بحریة تُمثل تدفقاً ح نظریة النظم

 .حول توفر الوسائل التقنیة لتسهیل العملیمثل إجابات أفراد العینة  :)38(رقم  الشكل

 .المشاكل یمثل إجابات أفراد العینة حول القدرة على التعبیر عن الرأي المهني دون خوف من ):42(الجدول رقم 
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97%

3%

نعم لا

انفتاح قنوات الاتصال الصاعدة یمنح النسق  معتبراً أنَّ  ،"نظریة المنظمة"في مؤلفه  "لشماعخلیل ا"

فامتلاك الموظف الجرأة . وتصحیح الانحرافات بشكل ذاتي" التوازن الدینامیكي"یة على الإداري قدرة عال

 .1یعني أن المؤسسة قد نجحت في تقلیص مسافات السلطة التقلیدیة" المشاكل"للتعبیر دون خشیة من 

ائم المناخ الإداري الق التي أكدت أنَّ  )2016( ة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزةوتتفق هذه النتیج

التي  )2022-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،2على التواصل المفتوح یرفع الأداء الوظیفي

  .3تشجیع الاتصال الصاعد والحوار المهني یعزز فعالیة الموارد البشریة أبرزت أنَّ 

  

  

 

  

  

  

  

  

  هل یسود التفاهم والوضوح في حوارك مع رؤسائك بخصوص العمل؟: )27(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 52.26 %96.7 58 نعم

 %3.3 2 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

  

                                                             
  . 173، مرجع سبق ذكره، ص ظمالشماع خلیل محمد حسن، محمود خضیر كا  1
2
  .134، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة    

3
  .185، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره   

 .القدرة على التعبیر عن الرأي المهني دون خوف من المشاكل یمثل إجابات أفراد العینة حول :)39(رقم  الشكل

 .مدى سـیادة التفاهم والوضوح في الحوار مع الرؤساء یمثل إجابات أفراد العینة حول ):43(الجدول رقم 
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97%

3%

نعم لا

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 43(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

موظفا ) 58(م والوضوح في الحوار مع رؤسائهم بخصوص العمل، حیث بلغ عددهم سـیادة التفاه

ویعكس هذا التوزیع وجود علاقة  %3.3موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 2(، مقابل %96.7بنسبة 

 .تواصل إیجابیة بین الرؤساء والمرؤوسین داخل البلدیة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²كا وهي أكبر من قیمة 52.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

ح والتفاهم، الحوار الإداري داخل المؤسسة یتمیز بدرجة جیدة من الوضو  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

. وهو ما یساهم في تسهیل تنفیذ المهام، تقلیل سوء الفهم، وتعزیز الثقة المهنیة بین الموظفین ورؤسائهم

 .وضوح التواصل یساعد على رفع الأداء وتحسین الانسجام داخل بیئة العمل كما أنَّ 

ودة الاتصال بین ج التي أكدت أنَّ  )2016( ة مع دراسة الهادي علي خلیفة قزةوتتفق هذه النتیج

التي  )2022-2021( سهیلة برقیة ، كما تنسجم مع دراسة1الرؤساء والمرؤوسین ترفع الأداء الوظیفي

  .2الحوار الواضح داخل المنظمة یعزز فعالیة الموارد البشریة أبرزت أنَّ 

  

  

  

 

  

 

 

  

  

  

                                                             
  .146، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة   1
2
  .186، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  

 .مدى سـیادة التفاهم والوضوح في الحوار مع الرؤساء یمثل إجابات أفراد العینة حول :)40(رقم  الشكل
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لإبلاغكم بالأمور ) لاتكاالمذكرات والمراس(هل تستخدم الإدارة الوثائق الرسمیة : )28(لسؤال رقم ا

  المهمة؟

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 32.26 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   
  

 أجابوا بـ نعم حول أغلبیة أفراد العینة  أنَّ ) 44(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

استخدام الإدارة للوثائق الرسمیة مثل المذكرات والمراسلات لإبلاغهم بالأمور المهمة، حیث بلغ 

ویعكس هذا  %13.3موظفین أجابوا بـ لا بنسبة ) 8(، مقابل %86.7موظفا بنسبة ) 52(عددهم 

 .تعلیماتالتوزیع اعتماد الإدارة على وسائل اتصال رسمیة في تبلیغ المعلومات وال

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 32.26المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

الإدارة تعتمد على الوثائق الرسمیة باعتبارها وسیلة تنظیمیة مهمة لضمان  أنَّ هذه النتیجة إلى  تُشیرو 

الغموض وتحسین وضوح القرارات، توثیق التعلیمات، وحفظ الحقوق والواجبات، وهو ما یساهم في تقلیل 

 .المراسلات الرسمیة تساعد على توحید المعلومة بین مختلف المصالح كما أنَّ  ،سیر العمل الإداري

استخدام الوسائل الرسمیة  التي أكدت أنَّ  )2022- 2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةتتفق هو 

التي  )2016( لیفة قزة، كما تنسجم مع دراسة الهادي علي خ1في الاتصال التنظیمي یعزز فعالیة الأداء

 .2أبرزت أهمیة وضوح قنوات الاتصال في تحسین التسییر الإداري

  

  

                                                             
  .179، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  1
  .134، ص لیفة، مرجع سبق ذكرهالهادي علي خقزة   2

 .ول استخدام الإدارة للوثائق الرسمیة لإبلاغهم بالأمور المهمةحیمثل إجابات أفراد العینة  ):44(الجدول رقم 
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87%

13%

نعم لا

  

 

  

  

  

 

  

 یم عملك وتوجیهك بانتظام؟یعلى تق مسؤولالهل یحرص : )29(ال رقم السؤ 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 38.40 %90 54 نعم

 %10 6 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 45(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

، %90موظفا بنسبة ) 54(حرص المسؤول على تقییم عملهم وتوجیههم بانتظام، حیث بلغ عددهم 

ویعكس هذا التوزیع وجود متابعة إداریة مستمرة  %10موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 6(مقابل 

 .واهتمام من المسؤولین بأداء العاملین

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 38.40المحسوبة  ²بلغت قیمة كاكما 

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .العینة نحو الموافقة كان واضحا وغیر عشوائي

ن داخل البلدیة یمارسون دورهم الرقابي والتوجیهي بصورة فعالة، المسؤولی هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

التقییم المنتظم یساعد  كما أنَّ . من خلال متابعة أداء الموظفین وتقدیم الإرشادات اللازمة لتحسین العمل

 .على كشف النقائص، رفع الكفاءة المهنیة، وتحفیز الموظفین على تحسین أدائهم

 .ول استخدام الإدارة للوثائق الرسمیة لإبلاغهم بالأمور المهمةحابات أفراد العینة یمثل إج :)41(رقم  الشكل

 .حرص المسؤول على تقییم العمل وتوجیه الموظفین بانتظام یمثل إجابات أفراد العینة حول ):45(الجدول رقم 
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90%

10%

نعم لا

التوجیه الإداري والمتابعة  التي أكدت أنَّ  )2016( ة الهادي علي خلیفة قزةة مع دراسوتتفق هذه النتیج

التي ) 2022-2021( كما تنسجم مع دراسة سهیلة برقیة ،1ان في رفع الأداء الوظیفيیُسهمالمنتظمة 

  .2الرقابة الإداریة الفعالة والتواصل المستمر یعززان مردودیة العاملین أبرزت أنَّ 

  

  

 

  

  

  

  

  

 

  هل ترى أن كثرة الاجتماعات الإداریة تساهم في توضیح المهام؟: )30(رقم  السؤال

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 48.60 %95 57 نعم

 %5 3 لا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 46(رقم  یتضح من خلال معطیات الجدول :تحلیل النتائج

، %95موظفا بنسبة ) 57(مساهمة كثرة الاجتماعات الإداریة في توضیح المهام، حیث بلغ عددهم 

ا لدور الاجتماعات ا إیجابیً ویعكس هذا التوزیع إدراكً  %5موظفین فقط أجابوا بـ لا بنسبة ) 3(مقابل 

 .داخل المؤسسةفي تحسین الفهم والتنظیم 

                                                             
  .146، ص خلیفة، مرجع سبق ذكره قزة الهادي علي  1
  .185، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  2

 .حرص المسؤول على تقییم العمل وتوجیه الموظفین بانتظام ولیمثل إجابات أفراد العینة ح :)42(رقم  الشكل

 .مساهمة كثرة الاجتماعات الإداریة في توضیح المهام یمثل إجابات أفراد العینة حول ):46(الجدول رقم 
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عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 48.60المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .ا وغیر عشوائيالعینة نحو الموافقة كان واضحً 

وسیلة فعالة لتوضیح المسؤولیات، شرح  تُعدالاجتماعات الإداریة  ة إلى أنَّ هذه النتیج تُشیرو 

ها تساعد على كما أنَّ . التعلیمات، تنسیق الجهود بین المصالح، ومعالجة الانشغالات المهنیة بشكل مباشر

مدرسة "فمن منظور  ،توحید الرؤیة بین الموظفین والمسؤولین وتقلل من الغموض في توزیع المهام

الاجتماعات  الشهیرة، فإنَّ  "هوثورن"انطلاقاً من تجارب  "إلتون مایو"سها التي أسَّ  "لعلاقات الإنسانیةا

ل مجرد آلیة تقنیة لنقل المعلومات بل هي فضاء اجتماعي حقیقي یتفاعل فیه الأفراد الإداریة لا تُشكِّ 

د عزز الشعور بالانتماء المؤسسي ویُوحِّ هذا التفاعل الجماعي المنتظم یُ  ویتبادلون الآراء والخبرات، وأنَّ 

الرؤیة بین الموظفین والمسؤولین، إذ أثبتت هذه المدرسة أن الاهتمام بالجانب الإنساني للموظف 

اواستشارته والاعتراف بجهوده یرفع من مستوى دافعیته نحو الإنجاز والالتزام بصورة أكبر  تفعله الرقابة  ممَّ

في مقالتهما دور   "بن عون وزرقط"مع ما أشار إلیه ویتقاطع هذا  دها،امر الرسمیة وحالصارمة والأو 

الاتصالات الإداریة في اتخاذ القرارات في المنظمة من أن الاتصال الإداري هو في جوهره عملیة إداریة 

واجتماعیة وسلوكیة تعمل على إیصال البیانات والمعلومات والقرارات إلى أفراد المنظمة للوصول إلى 

هذا الاتصال یتفاعل من خلاله الأفراد اجتماعیاً وتنشأ بینهم روابط وصلات تُعزز  ف المشترك، وأنَّ الهد

التأثیر المتبادل وتُوحّد الفهم، كما أن الاتصال الإداري الإنساني المنطوق الذي یجمع الموظفین على 

الاجتماعیة بینهم، وأن في تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات  یُسهمالمستوى الفردي والجماعي 

الاتصالات الإداریة تساعد في تعزیز الدوافع لدى العاملین نحو العمل وتزودهم بالمعلومات والتوجیهات 

  .1الضروریة لإنجاز مهامهم بكفاءة وفعالیة

اللقاءات التنظیمیة  التي أكدت أنَّ  )2022- 2021(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة 

، كما تنسجم مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة 2دوریة تعزز فعالیة الاتصال الداخليوالاجتماعات ال

  .3في رفع الأداء وتحسین التنسیق یُسهمالتواصل المباشر بین الإدارة والعاملین  التي أبرزت أنَّ ) 2016(

                                                             
  . 54مرجع سبق ذكره، ص  رباح،للي، زرقط بو ابن عون بود  1
  .185، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  2

  .146، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة   3
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95%

5%

نعم لا

  

  

 

  

  

  

 

  المعلومات إلیك في الوقت المناسب؟هل تصلك : )31(السؤال رقم 

 

تكرار ال الاقتراحات % )النسبة   2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 26.80 %26.7 16 دائما

 %63.3 38 أحيانا 

 %10 6 أبدا

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ أحیانا  أنَّ ) 47(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :تحلیل النتائج

، %63.3موظفا بنسبة ) 38(صول المعلومات إلیهم في الوقت المناسب، حیث بلغ عددهم حول و 

 %10موظفین بنسبة ) 6(، ثم فئة أبدا بعدد %26.7موظفا بنسبة ) 16(تلیها فئة دائما بعدد 

 .ویعكس هذا التوزیع أن وصول المعلومات داخل البلدیة یتم بدرجة متوسطة وغیر منتظمة بشكل دائم

عند مستوى الدلالة  5.99الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 26.80المحسوبة  ²قیمة كا كما بلغت

ا، 2ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

  .العینة نحو اختیار إجابة أحیانا كان واضحا وغیر عشوائي

 

 .الإداریة في توضیح المهام مساهمة كثرة الاجتماعات یمثل إجابات أفراد العینة حول :)43(رقم  الشكل

 .مدى وصول المعلومات في الوقت المناسب یمثل إجابات أفراد العینة حول ):47(الجدول رقم 
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10%

63%

27%

أبدا أحیانا دائما

نظام الاتصال الإداري داخل البلدیة یحتاج إلى مزید من السرعة والتنظیم  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

تأخرها أو وصولها بشكل غیر منتظم قد یؤثر في تنفیذ المهام واتخاذ القرارات  في إیصال المعلومات، لأنَّ 

اء تحسین تدفق المعلومات یساهم في رفع الكفاءة الإداریة وتقلیل الأخط كما أنَّ . في الوقت المناسب

 .المهنیة

توقیت إیصال المعلومات  التي أكدت أنَّ  )2022-2021( ذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیةوتتفق ه

) 2016(، كما تنسجم مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة 1عنصر أساسي في فعالیة الاتصال التنظیمي

 .2الوظیفي وسرعة الإنجاز في تحسین الأداء یُسهموصول المعلومات في الوقت المناسب  التي أبرزت أنَّ 

  

 

  

  

  

  

  

  ؟ على فعالیة الإتصال داخل البلدیةهل توجد عوائق تؤثر : )32(السؤال رقم 

 

% )النسبة  التكرار  الاقتراحات 2كا  (  2كا المحسوبة   الجدولية 

 3.84 38.40 %10 6 نعم

لا    54 90% 

0.05الدلالة عند المستوى  1= درجة الحرية ن  دال   
  

  

                                                             
  .179، ص رقیة سهیلة، مرجع سبق ذكرهب  1

2
  .134، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة   

  .یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى وصول المعلومات في الوقت المناسب :)44(رقم  الشكل

 .وجود عوائق تؤثر على فعالیة الاتصال داخل البلدیة یمثل إجابات أفراد العینة حول ):48(رقم الجدول 
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 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ لا حول  أنَّ ) 48(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  :لیل النتائجتح

، %90موظفا بنسبة ) 54(وجود عوائق تؤثر على فعالیة الاتصال داخل البلدیة، حیث بلغ عددهم 

لدى ویعكس هذا التوزیع وجود تصور إیجابي  %10موظفین فقط أجابوا بـ نعم بنسبة ) 6(مقابل 

 .العاملین تجاه مستوى الاتصال الداخلي داخل المؤسسة

عند مستوى الدلالة  3.84الجدولیة  ²وهي أكبر من قیمة كا 38.40المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ا، 1ودرجة حریة  0.05 اتجاه أفراد  یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات، أي أنَّ  ممَّ

 .وائق كان واضحا وغیر عشوائيالعینة نحو نفي وجود ع

 قنوات الاتصال المعتمدة داخل البلدیة تعمل بدرجة جیدة من الفعالیة، وأنَّ  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

أغلب الموظفین لا یواجهون عراقیل كبیرة في تبادل المعلومات أو التواصل مع مختلف المصالح 

ن، ووضوح في التعلیمات مناسب، وتعاون بین العاملی كما قد یعكس ذلك وجود تنظیم إداري. والمسؤولین

تعكس هذه النتیجة وجود انسجام تنظیمي وتكامل في العلاقات المهنیة، حیث تساهم القنوات  ت،والإجراءا

القوانین، التسلسل (البناء التنظیمي  إلى أنَّ  تُشیركما . الرسمیة وغیر الرسمیة في تسهیل تدفق المعلومات

  .دورًا فعالاً في تنظیم الاتصالیؤدي ) الإداري

إلى وجود بعض الاختلالات مثل بطء نقل  تُشیروجود نسبة وإن كانت ضعیف  ومع ذلك، فإنَّ 

المعلومات أو ضعف التنسیق، وهو ما یعكس أن الاتصال التنظیمي عملیة دینامیكیة قد تتأثر بعوامل 

 .دةعدتم

الاتصال التنظیمي الفعال  التي أكدت أنَّ ) 2022-2021(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة 

 التي أبرزت أنَّ ) 2016( ، كما تنسجم مع دراسة الهادي علي خلیفة قزة1ا على أداء العاملینینعكس إیجابً 

  2.وضوح الاتصال داخل المؤسسة یقلل من المشكلات الإداریة ویحسن الأداء الوظیفي

  

  

  

 

                                                             
  .204، ص یة سهیلة، مرجع سبق ذكرهبرق  1
  .146، ص الهادي علي خلیفة، مرجع سبق ذكرهقزة   2
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10%

90%

نعم لا

  

  

 

  

  

  

  04الجدول المركب : 

  

  

Sig الخبرة لا نعم المجموع ²كا 

 سنوات 5أقل من  0 2 2  

 سنة 15إلى  5من  0 52 52  

 سنة 30إلى  15من  2 4 6  

 المجموع 2 58 60 18.621 0.000

  

 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 49(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم : تحلیل النتائج

) 60(موظفا من أصل ) 58(إلى المسؤولین، حیث بلغ عددهم  سهولة إیصال تقاریرهم وأفكارهم

 .%3.3، مقابل موظفین اثنین فقط أجابا بـ لا بنسبة %96.7بنسبة 

سنة بـ نعم بنسبة  15إلى  5سنوات ومن  5وبحسب فئات الخبرة، أجاب جمیع أفراد فئتي أقل من 

ویعكس ذلك وجود سهولة  %66.7سنة نسبة موافقة قدرها  30إلى  15، بینما سجلت فئة من 100%

 .واضحة في الاتصال الصاعد داخل البلدیة خاصة لدى أصحاب الخبرة الأقل والمتوسطة

 .وجود عوائق تؤثر على فعالیة الاتصال داخل البلدیة یمثل إجابات أفراد العینة حول :)45(رقم  الشكل

 من المحور الثالث) 23(ین الخبرة المهنیة والسؤال رقم الجدول المركب ب ):49(الجدول رقم 

 هل تجد سهولة في إیصال تقاریرك وأفكارك إلى المسؤولین في البلدیة؟
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یدل  ممَّا، 0.05وهي أقل من  0.000عند مستوى دلالة  18.621المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا

ر والأفكار إلى على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخبرة المهنیة وسهولة إیصال التقاری

 .المسؤولین

الغالبیة الساحقة من موظفي البلدیة یجدون سهولة في إیصال تقاریرهم وأفكارهم إلى مسؤولیهم، وهو ما 

الاتصال الإداري هو الاتصال  أنَّ  التي أكدت على "رباحلزرقط بو  و ليابن عون بود" دراسة یتوافق مع

في تطویر  یُسهمؤسسة على المستوى الفردي والجماعي، و الإنساني المنطوق والمكتوب الذي یتم داخل الم

وهو ما یعني أن سهولة الاتصال الصاعد داخل  لعلاقات الاجتماعیة بین الموظفینأسالیب العمل وتقویة ا

  .البلدیة تعكس وجود مناخ تنظیمي یسوده قدر من الثقة بین الرؤساء والمرؤوسین

الاتصال الصاعد من أسفل إلى  أنَّ  علىالطویلة یُفسَّر  غیر أن التراجع الملحوظ لدى أصحاب الخبرة

أعلى كالاتصال من العامل إلى صاحب العمل یستمد أهمیته من المشاركة في اتخاذ القرارات، كما یساعد 

فحین یُدرك الموظف المخضرم أن مشاركته لا  ،ي التخلص من المشاكل وضغوط العملالموظف كذلك ف

 .1من الإدارة، یبدأ في التراجع تدریجیاً عن المبادرة بالتواصلتفُضي إلى استجابة فعلیة 

الخبرة المهنیة قد تؤثر في إدراك الموظف لسهولة التواصل الإداري، حیث  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

  .یكون أصحاب الخبرة المتوسطة أكثر اندماجا في قنوات الاتصال الداخلي
 

  05الجدول المركب : 

  

 

Sig الخبرة لا نعم موعالمج ²كا 

 سنوات 5أقل من  2 0 2  

 سنة 15إلى  5من  10 42 52  

 سنة 30إلى  15من  0 6 6  

 المجموع 12 48 60 9.519 0.009
  

                                                             
1
  .154مرجع سبق ذكره، ص  رباح،للي، زرقط بو ابن عون بود  

 من المحور الثالث) 25(الجدول المركب بین الخبرة المهنیة والسؤال رقم  ):50(الجدول رقم 

 یل عملك؟لتسه) هاتف، إنترنت(هل توجد وسائل تقنیة 
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 أغلبیة أفراد العینة أجابوا بـ نعم حول  أنَّ ) 50(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم : تحلیل النتائج

موظفا ) 12(، مقابل %80موظفا بنسبة ) 48(حیث بلغ عددهم  توفر الوسائل التقنیة لتسهیل العمل،

 .%20أجابوا بـ لا بنسبة 

، تلیها %100سنة سجلت أعلى نسبة موافقة بلغت  30إلى  15وبحسب الخبرة المهنیة، فإن فئة من 

سنوات جمیعهم بـ لا بنسبة  5، في حین أجاب أفراد فئة أقل من %80.8سنة بنسبة  15إلى  5فئة من 

 .، وهو ما قد یعكس اختلافا في توزیع الوسائل أو طبیعة المهام بین الفئات100%

ا، 0.05وهي أقل من  0.009عند مستوى دلالة  9.519المحسوبة  ²كما بلغت قیمة كا یدل على  ممَّ

 .وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخبرة المهنیة ومدى توفر الوسائل التقنیة

توزیع الموارد التقنیة داخل المنظمة یرتبط ارتباطاً  ، فإنَّ "شماع وحمود"ـ لومن منظور نظریة المنظمة 

إسناد الصلاحیات  إلى أنَّ  وثیقاً بطبیعة المنصب الوظیفي وموقع الموظف في الهیكل الإداري، إذ أشار

 والموارد یتم وفق متطلبات كل وظیفة ومستوى تعقیدها، وأن الموظف ذا الخبرة الطویلة یشغل عادةً 

، ویتقاطع هذا مع ما أشار إلیه محمد 1مناصب أعلى تستلزم توفیر وسائل تقنیة أكثر لإنجاز مهامه بكفاءة

الأقدمیة المهنیة تُراكم لدى الموظف رصیداً من الخبرة  قاسم القریوتي في كتابه السلوك التنظیمي من أنَّ 

المنظمات التي توزع مواردها وفق معیار  والكفاءة یجعله أولى بالحصول على الموارد التقنیة المتاحة، وأن

 .2الخبرة والكفاءة تحقق مستویات أعلى من الفعالیة التنظیمیة

سنوات الخبرة قد ترتبط بطبیعة المنصب أو موقع الموظف داخل الهیكل  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

  .لمهنیةالإداري، وهو ما یفسر اختلاف الاستفادة من الوسائل التقنیة بین الفئات ا

  

  

  

  

 

                                                             
  .165، مرجع سبق ذكره، ص كاظمالشماع خلیل محمد حسن، محمود خضیر   1
  .90ي محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص تو یالقر   2
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 قیمة معامل ارتباط بیرسون بین  أنَّ ) 51(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم : تحلیل النتائج

، وهي قیمة موجبة تدل على وجود علاقة ارتباطیة 0.436تصال التنظیمي والأداء الوظیفي بلغت الا

ه كلما تحسن مستوى الاتصال وهذا یعني أنَّ . طردیة متوسطة تمیل إلى الضعف بین المتغیرین

 .التنظیمي داخل البلدیة ارتفع مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین بدرجة محدودة إلى متوسطة

، 0.05، وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد Sig = 0.001كما بلغ مستوى الدلالة الإحصائیة 

 .یدل على أن العلاقة بین المتغیرین دالة إحصائیا ولیست ناتجة عن الصدفة ممَّا

الاتصال التنظیمي یساهم في تحسین الأداء الوظیفي من خلال وضوح  هذه النتیجة إلى أنَّ  تُشیرو 

الأداء الوظیفي یبقى مرتبطا  لیمات، تسهیل تبادل المعلومات، وتحسین التنسیق بین المصالح، غیر أنَّ التع

 .ا بعوامل أخرى مثل الخبرة المهنیة، الحوافز، وظروف العملأیضً 

التي أكدت أثر الاتصال التنظیمي في ) 2022- 2021(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة سهیلة برقیة 

  .1رفع أداء العاملین

ا بین الاتصال التنظیمي والأداء ه توجد علاقة ارتباطیة طردیة متوسطة ودالة إحصائیً نستنتج أنَّ 

االوظیفي،    .یبرز أهمیة تحسین الاتصال داخل البلدیة لرفع مستوى الأداء ممَّ

  

  

                                                             
  .204، ص برقیة سهیلة، مرجع سبق ذكره  1

  المتغيرات الأداء الوظيفي الاتصال التنظيمي

 الاتصال التنظيمي 0.436 1

 الأداء الوظيفي 1 0.436

 
 (Sig)  مستوى الدلالة 0.001

 (N)  حجم العينة 60 60

 یبین العلاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي باستخدام معامل ارتباط بیرسون ):51(الجدول رقم 
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 :فرضیاتالضوء  الدراسة على نتائجة مناقش .2
 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى : 

 الهرم داخل محوریة مكانة یحتل التنظیمي الاتصال أنَّ  نطلق هذه الفرضیة من مسلمة مفادهات

  .بین مؤشرات هذا المحور تجمع، وقد كشفت النتائج المیدانیة عن صورة مركبة للبلدیة التنظیمي

ختصة یتجلى وجود نظام داخلي راسخ لتنظیم انتقال المعلومات بین المصالح، مدعوما بجهة إشرافیة م

كل إداري محدد لا تتركه یدل على أن البلدیة أسندت الاتصال إلى هی ممَّاهي مصلحة المستخدمین، 

ویعزز هذ الإجماع التام للموظفین على الالتزام بتطبیق القرارات والتعلیمات، وهو مؤشر بالغ  للارتجال،

. داري واحترام التسلسل الهرميالاتصال یؤدي وظیفته المحوریة في ضمان الامتثال الإ الدلالة على أنَّ 

فضلا عن ذلك، أكدت الغالبیة الساحقة فاعلیة نظام نقل المعلومات في مساعدتهم على أداء مهامهم، كما 

یثبت ارتباطه بالهیكل التنظیمي لا بالأشخاص، وهو دلیل على استقرار الاتصال رغم تغییر القیادة  أنَّ 

  .رسوخه المؤسسي الحقیقي

ام غیاب القواعد المكتوبة والإجراءات الموثقة، اأملصورة تتصدع جزئیا هذه ا غیر أنَّ  یدفع  ممَّ

ویضاف إلى ذلك التباین في آراء . الموظفین إلى الاتصال غیر الرسمي القائم على العلاقات الشخصیة

الموظفین حول غموض التعلیمات، والطابع النسبي لأثر الاتصال في تخفیف ضغوط العمل، فضلا عن 

  .اك الغالبیة لضرورة تطویر المنظومة الاتصالیةإدر 

  .وعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الأولى قد تحققت

 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة : 

تسعى هذه الفرضیة إلى التحقق من مدى فعالیة الأداء الوظیفي لدى موظفي البلدیة، وذلك من خلال 

إن غالبیة الموظفین ینهون أعمالهم في الآجال المحددة، وهو مؤشر جوهري الانضباط والالتزام بالمهام، ف

اأغلبیة الموظفین نفوا تراكم الملفات  لأداء الفعال، وإنَّ    .یدل على فعالیة تنظیمیة حقیقیة ممَّ

انسجام التعلیمات الإداریة یهیئ بیئة الملائمة لأداء الجید، ویكتمل هذا  وضوح الاتصال الداخلي فإنَّ 

  .غالبیة الموظفین بحصولهم على الدعم الكافي من الإدارةتصریح ب
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كشفت النتائج عن ضعف ثقافة المبادرة والإبداع، فأغلبیة الموظفین یحجمون عن تقدیم أفكار جدیدة و 

  .أو اقتراح حلول مبتكرة

أدائهم، وإن غیابها یؤثر سلبا على  على الصعید الحوافز، فقد أعلن أكثر من نصف الموظفین أنَّ  أمَّا

  . كانت الدوافع داخلیة تعوض جزئیا عن غیاب الحوافز المادیة والمعنویة

  .وعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الثانیة قد تحققت
  

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الرئیسیة : 

 الاتصال التنظیمي الداخلي یؤثر على الأداء الوظیفي للإداریین تنطلق هذه الفرضیة القائلة بأنَّ 

  .داخل البلدیة

اغالبیة الموظفین یجدون سهولة في إیصال تقاریرهم وأفكارهم للمسؤولین،  ̵ في تحسین  یُسهم ممَّ

  .جودة القرارت وترسیخ الثقة المتبادلة بین مختلف المستویات الإداریة

وكذلك وجود تعاون بین المصالح المختلفة یعكس مناخا تنظیمیا قائما على العمل الجماعي  ̵

  .یقلل من الأخطاء الناجمة عن ضعف التنسیق ممَّاالأدوار، وتكامل 

ویتمتع الموظفین بحریة التعبیر عن آرائهم المهنیة دون خوف یكشف عن ثقافة إداریة منفتحة  ̵

  .تشجع على الحوار وتعزز التغذیة الراجعة

  .العملوالوضوح في الحوار مع الرؤساء ییسر تنفیذ المهام ویرفع مستوى الانسجام داخل بیئة  ̵

  .وجود متابعة دوریة من طرف المسؤولین یساعد على كشف النقائص ورفع الكفاءة المهنیة ̵

ا لتبادل ا حقیقیً إسهام الاجتماعات في توضیح المهام وتوحید الرؤیة یجعلها فضاءا تنظیمیً  ̵

  .الخبرات وتعزیز الإنتماء المؤسسي

اا، حیانً شریحة من الموظفین لا تصل إلى المعلومات الضروریة إلا أ ̵ ا على اتخاذ قد یؤثر سلبً  ممَّ

  .القرارات وتنفیذ المهام في وقتها المناسب

  .قد تحققت الرئیسیةوعلیه فإن الفرضیة 
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 :الاستنتاج العام للدراسة .3

 أهمها الاستنتاجات من مجموعة استخلصنا إلیها، توصلنا التي النتائج وأهم المیدانیة الدراسة خلال من

 :یلي ما

 ا بأشخاصها، لا التنظیمي بهیكلها مرتبطة راسخة داخلیة اتصالیة منظومة لدیةالب تمتلك  یضمن ممَّ

 .القیادیة التغییرات رغم وثباتها استمراریتها

 مختلف بین الهرمي التسلسل واحترام الإداري الامتثال تحقیق في التنظیمي الاتصال أسهم 

 .البلدیة داخل الإداریة المستویات

 ا والقواعد، للإجراءات الرسمي التوثیق غیاب من نظیميالت الاتصال یعاني  إلى الموظفین یدفع ممَّ

 .الشخصیة العلاقات على القائم الرسمي غیر الاتصال على الاعتماد

 المصالح بین والتعاون التعبیر حریة في ذلك ویتجلى النسبي، بالانفتاح العام التنظیمي المناخ یتسم 

 .المهام وتوضیح لرؤیةا توحید في الاجتماعات وفاعلیة

 ا المحددة، الآجال في الروتینیة بالمهام والالتزام الانضباط من مقبولاً  مستوىً  البلدیة موظفو یُبدي  ممَّ

 .حقیقیة تنظیمیة فاعلیة على یدل

 الروتینیة المهام تنفیذ على أداؤهم یقتصر إذ الموظفین، غالبیة لدى والإبداع المبادرة ثقافة تغیب 

 .والابتكار التجدید لىإ السعي دون

 ومستوى الموظفین دافعیة على ملموساً  سلبیاً  تأثیراً  والمعنویة المادیة الحوافز منظومة غیاب یؤثر 

 .النقص هذا من جزءاً  الداخلیة الذاتیة الدوافع تعوّض حین في الوظیفي، أدائهم

 ا الفعلیة، اجةبالح لا الوظیفي بالمنصب التقنیة والموارد المعلومات إلى الوصول یرتبط  یخلق ممَّ

 .الأداء مستوى على سلباً  وینعكس الموظفین بین الفرص في ملحوظاً  تفاوتاً 

 الوظیفي الأداء مستوى ارتفع وشمولاً،امًا وانتظ وضوحاً  الداخلي التنظیمي الاتصال جودة ارتقت كلما 

 .البلدیة داخل التنظیمیة الفاعلیة وتعزّزت
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  :خاتمة الفصل

دراسة المیدانیة أهمیتها من خلال تطبیق منهجیة واضحة تهدف إلى تحلیل أثر الإتصال تظهر هذه ال

إجراءات منهجیة وقد تضمنت هذه الدراسة . التنظیمي الداخلي على الأداء الوظیفي للإدارین داخل البلدیة

على ضوء أداة رئیسیة لجمع البینات المیدانیة وتحلیللها كستخدام الاستبیان افي مقدمتها ، محددة

عینة بحثیة ممثلة كما ركزت الدراسة على موظفي البلدیة الإداریین بوصفهم . الفرضیات المطروحة

تاح تحلیل الظاهرة بشكل دقیق أبما  ،محددوتم إجراؤها في سیاق مكاني وزماني  ،للمجتمع الأصلي

ثره على الأداء الوظیفي والوصول إلى نتائج  میدانیة موثوقة تعكس الواقع الفعلي للاتصال التنظیمي وأ

 .داخل المؤسسة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تــــــمـــــة عـــــامـــــةخـــــا  
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  :خــــاتــــمــــة عــــــامــــة

ة الإداریة داخل أي الاتصال التنظیمي الداخلي یشكل عصب الحیا یتضح أنَّ  ،لهذه الدراسة ختامك

فقد أصبح تطویر منظومة ، الأساسیة للإدارة المحلیة الخلیةوعلى رأسها البلدیة بوصفها  ،مؤسسة عمومیة

هدها الإدارة خصوصا في ظل التحولات المتسارعة التي تش ،إداریاً  ترفاً  الاتصال الداخلي ضرورة حتمیة لا

ا وقد كشفت هذه الدراسة أن الاتصال التنظیمي الداخلي داخل البلدیة یؤدي دورً . العمومیة الجزائریة

وضوحه وانتظامه  وأنَّ  ر العمل الإداري وتنسیق الجهود بین المصالح المختلفة،ا في ضبط سیمحوریً 

هذا الاتصال لایزال یعاني من  غیر أنَّ  .م بمهامهمینعكسان مباشرة على مستوى أداء الموظفین والتزامه

 في مقدمتها غیاب التوثیق الرسمي وضعف ،بلوغه مستوى الفاعلیة المنشودةنقائص هیكلیة تحول دون 

  .المتاحة لبعض الموظفین التقنیة منظومة الحوافز وشح المواد

وإسناده إلى جهة  ،الاتصالالإرادة المؤسسیة الواضحة في تسییر شؤون  فإنَّ  ،ورغم هذه التحدیات

كلها عوامل تبشر بإمكانیة تطویر هذه  ،المنفتح السائد داخل البلدیةوالمناخ التنظیمي  إشرافیة مختصة،

  .وز نقائصهاالمنظومة وتجا

ویبقى الهدف الأسمى من كل ذلك هو الارتقاء بمستوى الأداء الوظیفي وتحقیق خدمة عمومیة محلیة 

إلى أي حد یمكن للبلدیة  :أكثر جودة وكفاءة وقدرة على تلبیة احتیاجات المواطن وهو مایجعلنا نتساءل

وما الأثر الذي سیحدثه ذلك  ؟تسارعالمالجزائریة أن ترتقي بمنظومتها الاتصالیة في ظل التحول الرقمي 

  ؟على الأداء الوظیفي مستقبلاً 

ونأمل أن تشكل نقطة إنطلاق لبحوث  ا في حقل الإدارة المحلیة،متواضعً  مَّااوتبقى هذه الدراسة إسه

مسهمة  في بناء منظومة إداریة محلیة أكثر كفاءة  ،لم تتسع لهذه الدراسةأعمق وأشمل تتناول أبعاد أخرى 

  .المستدامةیة وقدرة على تلبیة متطلبات التنمیة المحلیة وفاعل

 :یلي ما أهمهاالنتائج  مجموعة منومن خلال الدراسة المیدانیة استخلصنا 

 مما بأشخاصها، لا التنظیمي بهیكلها مرتبطة راسخة داخلیة اتصالیة منظومة البلدیة تمتلك ̵

 .القیادیة التغییرات رغم وثباتها استمراریتها یضمن

 مختلف بین الهرمي التسلسل واحترام الإداري الامتثال تحقیق في التنظیمي الاتصال همأس ̵

 .البلدیة داخل الإداریة المستویات
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 إلى الموظفین یدفع مما والقواعد، للإجراءات الرسمي التوثیق غیاب من التنظیمي الاتصال یعاني ̵

 .صیةالشخ العلاقات على القائم الرسمي غیر الاتصال على الاعتماد

 بین والتعاون التعبیر حریة في ذلك ویتجلى النسبي، بالانفتاح العام التنظیمي المناخ یتسم ̵

 .المهام وتوضیح الرؤیة توحید في الاجتماعات وفاعلیة المصالح

 المحددة، الآجال في الروتینیة بالمهام والالتزام الانضباط من مقبولاً  مستوىً  البلدیة موظفو یُبدي ̵

 .حقیقیة تنظیمیة علیةفا على یدل مما

 الروتینیة المهام تنفیذ على أداؤهم یقتصر إذ الموظفین، غالبیة لدى والإبداع المبادرة ثقافة تغیب ̵

 .والابتكار التجدید إلى السعي دون

 ومستوى الموظفین دافعیة على ملموساً  سلبیاً  تأثیراً  والمعنویة المادیة الحوافز منظومة غیاب یؤثر ̵

 .النقص هذا من جزءاً  الداخلیة الذاتیة الدوافع تعوّض حین في الوظیفي، أدائهم

 یخلق مما الفعلیة، بالحاجة لا الوظیفي بالمنصب التقنیة والموارد المعلومات إلى الوصول یرتبط ̵

 .الأداء مستوى على سلباً  وینعكس الموظفین بین الفرص في ملحوظاً  تفاوتاً 

 الأداء مستوى ارتفع وشمولاً، وانتظاماً  وضوحاً  الداخلي التنظیمي الاتصال جودة ارتقت كلما ̵

 .البلدیة داخل التنظیمیة الفاعلیة وتعزّزت الوظیفي

  :كما توصي الدراسة إلى

 المعلومات تبادل ودقة سرعة یضمن بما البلدیة داخل التنظیمي الاتصال قنوات تعزیز على العمل ̵

 .الإداریة المصالح مختلف بین

 جمیع على وتعمیمها الإداریة والإجراءات التعلیمات توثیق خلال من الرسمي الاتصال تشجیع ̵

 .الموظفین

 .والمسؤولین الموظفین لدى الاتصال مهارات لتنمیة تدریبیة وورشات تكوینیة دورات تنظیم ̵

 .الوظیفي أدائهم وتحسین العاملین دافعیة رفع في یساهم بما والمعنویة المادیة الحوافز نظام تحسین ̵

 .البلدیة داخل المعلومات وتداول الاتصال عملیة تسهل التي الحدیثة التكنولوجیة لالوسائ توفیر ̵

 .الخبرات وتبادل الدوریة الاجتماعات خلال من الإداریة المصالح مختلف بین والتعاون التنسیق تعزیز ̵

 نظیميالت بالاتصال وعلاقتها الوظیفي بالأداء مرتبطة أخرى متغیرات تتناول مستقبلیة دراسات إجراء ̵

 .المحلیة المؤسسات في
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 :المصادر والمراجع باللغة العربیة

 الكتب: 
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2009.  

   .2004الإسكندریة،  الجامعیة، ، الدارالاتصال في الإداریة مهاراتك ترفع كیفأحمد ماهر،  .3

  .2016ر والتوزیع، عمان، الأردن، ، أمواج للنشالاتصال التنظیميمرتضى البشیر، الأمین  .4
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  .2006الجزائر، 
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  .2020السوریة، 
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  .2020وریة، الس

، مع تطبیقات في علوم الشرعیة الكتابة فنالمدخل إلى منهجیة البحث و عبد الرحمن، حللي   .12

  .2017، لبنان-بیروت، 1ماء للبحوث والدراسات، طنمركز 
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  .2001المكتبة الوطنیة، عمان، الأردن، دائرة 
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للنشر ، دار صفاء الإتصال والعلاقات العامة الطوباسي، ن محمودربحي مصطفى علیان، عدنا  .15

  .2005، 1والتوزیع، عمان، ط

، مكتبة المجتمع 1، طالسلوك التنظیمي في المنظماتالرحاحلة عبد الرزاق، العزام زكریاء أحمد،   .16

  .2011العربي للنشر والتوزیع، عمان، 
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، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، لالعلاقات العامة ووسائل الاتصاسلطان محمد صاحب،   .17

2015.  

  .2019، دار الكتب، جامعة عین شمس، مناهج البحثسید سلیمان عبد الرحمن،   .18

  .2014، دار عالم الكتب، مناهج البحث سید سلیمان عبد الرحمن،  .19

، دار المسیرة للنشر 3، طنظریة المنظمةالشماع خلیل محمد حسن، محمود خضیر كاظم،   .20

  .2007 عمان، زیع،والتو 

، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم منصور البي طاهر محسنغ، الإدریس صبحي وائل محمد  .21

  . .2009، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، طتوازنالم

  .2007، الإسكندریة، 1، دار الوفاء للطباعة والنشر، طالتواصل الإداريالصیرفي محمد،   .22

، دار اتخاذ القرارات التنظیمیة في منظمات الأعمال، موسى محمد یاسین، الطراونة حسین أحمد  .23

   .2014الأیام للنشر والتوزیع، 

   .، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرةعلم اجتماع التنظیم، لطفي طلعت ابراهیم  .24

  .2019، 1، مركز الكتاب الأكادیمي، طضغوط العمل والأداء الوظیفينبیلة، عدان   .25

، الجزائر دیوان الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة دراسة نظریة وتطبیقیةعدون ناصر دادي،   .26

  .)س.د(المطبوعات الجامعیة، 

، دار وائل للنشر 1، طبعد استراتیجي إدارة الموارد البشریة المعاصرةعقیلي عمر وصفي،   .27

  .2005والتوزیع، عمان، 

نشر والتوزیع، الأردن، ازوري العامة للیدار ال، الاتصال في المنظمات العامةبشیر، العلاق   .28

2009.  

، دار وائل للنشر والتوزیع، 5، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالالعمیان محمود سلمان،   .29

  .2010عمان، 

كتاب ، مركز ال1، طالاستراتیجیات –المحددات –الاتصال في المؤسسة المفاهیم عواج سامیة،  .30

  .2019الأكادیمي، عمان، 

  .2004، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، بیروت، 1، طالاتصالات المهنیةاطمة مروة، ف  .31

، دار جلیس الزمان التعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفيفایز عبد الرحمن، الفروخ   .32

  .2010للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 

 -، الساحة المركزیة بن عكنونالاتصال في مؤسسة دراسة نظریة تطبیقیةناصر، قاسمي   .33

  .2011الجزائر، دیوان مطبوعات جامعیة، 

  .2011، عمان، 1، دار جلیس الزمان، طفي الأداء الوظیفي حكمانیةالالة عصمت سلیم، قر ال  .34
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   .2010، عمان، للنشر والتوزیع ، دار وائلالسلوك التنظیميي محمد قاسم، تالقریو   .35

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ام مصادر المعلوماتالبحث العلمي واستخدقندیلي عامر،   .36

  .1999، 1ط

، دار هومة للنشر والتوزیع، 3، طالسلوك التنظیمي والتطویر الإداريلعویسات جمال الدین،   .37

  .2009الجزائر، 

للنشر والتوزیع داخل  حمیثرا، دار الإتصال التنظیميمحمد الفاتح محمود بشیر، المغربي   .38

  .2019سودان وشمال إفریقیا ودول، ة المصریة العربیة والالجمهوری

، دار المصریة اللبنانیة، الاتصال ونظریاته المعاصرة لیلى حسین السید، حسن عماد،مكاوي   .39

  .1998، 1ط عربیة للطباعة والنشر،
 

 الأطروحات والمذكرات: 

 :أطروحات دكتوراه  - أ 

 لى تفعیل أداء الموارد البشریة بالمنظمةأسالیب الاتصال التنظیمي وانعكاسها عبرقیة سهیلة،  .1

، أطروحة مكملة لنیل شهادة دكتوراه في علم )بسكرة -دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل(

معة الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جا

https://dspace.univ- :من الموقع، 2022-2021بسكرة،  -محمد خیضر

skikda.dz:4000/bitstreams .  

، مذكرة لنیل شهادة معوقات الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة الجزائریة، فاتن بوحجر .2

: وقع، من الم2016-2015بسكرة،  -جامعة محمد خیضر الماجستیر في علم الاجتماع،

biskra.dz/bitstream-https://archives.univ/  .  

، دور الاستثمار البشري في تفعیل الأداء الوظیفي داخل المنشآت الریاضیةدمانة عمر،  .3

-2016، 3زائرتسییر الموارد البشریة، جامعة الج يأطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه ف

 . alger3.dz/jspui/handle/123456789/3259-https://dspace.univ: ، من الموقع2017

محددات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الاتصال فندوشي ربیعة،  .4

، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في -بالمدیة) صیدال(المضادات الحیویة حالة فرع  -التنظیمي

: ، من الموقع2013- 2012، )3(جامعة الجزائر  علوم الإعلام والاتصال،

https://drive.google.com/file/d/1ByoF3xj . 
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، أطروحة وعلاقته باتخاذ القرار بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة الاتصال التنظیميل، ادقادري ع .5

، من 2017-2016مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم النفس عمل وتنظیم، جامعة أم البواقي، 

 . https://drive.google.com/file/d: الموقع
 

 :رسائل الماجستیر   -ب 

دراسة میدانیة على العمال ( وعلاقته بالأداء الوظیفي يالاتصال التنظیملال الدین، بوعطیط ج .1

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل )عنابة-المنفذین بمؤسسة سونلغاز

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم  والتنظیم، تخصص السلوك التنظیمي وتسییر الموارد البشریة،

: ، من الموقع2009- 2008عة منتوري محمود قسنطینة، الاجتماعیة، جام

https://acesse.one/v1bt5jf .  

دراسة میدانیة بالمؤسسة ( الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملینزرطال لطیفة،  .2

تنظیم الماجستیر في علم الاجتماع ، رسالة )المیلیة -العمومیة الاستشفائیة منتوري البشیر

: ، من الموقع2015، جیجل-محمد الصدیق بن بحيعمل، جامعة الو 

https://drive.google.com/file/d/1i0qbuV3yfD0w2nRnmHMTM .  

، رسالة مقدمة یق استراتیجیة الإدارة بالمعرفةالاتصال التنظیمي وأثره على تطبسعدون سمیة،  .3

، 2014-2013لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، جامعة وهران، السانیا، 

  ./3860oran2.dz:8443/bitstream/123456789-https://ds.univ/: من الموقع

دراسة میدانیة على هیئة (الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي ، شریبط الشریف محمد .4

رسالة ماجستیر في علم النفس عمل وتنظیم، ، )الإطارات الوسطى لمؤسسة سونلغاز عنابة

 :، من الموقع2009-2008قسنطینة،  -جامعة منتوري محمد

LFbu-bCU0-https://drive.google.com/file/d/1aCjcqQ4ACmzy2STwDJFZvH/  .  

، مذكرة دور نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القراراتمصعب إسماعیل، طبش  .5

سلامیة، غزة، فلسطین، تخرج مكملة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإ

  . pdf-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book.13263 :، من الموقع2008

دراسة ( الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسةیش میلود، بط .6

 ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة)طیف الجهویةمیدانیة بإذاعة س

https://dspace.univ-: ، من الموقع2011- 2010ورقلة،  -قاصدي مرباح

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/966 .  

مدى فعالیة وعدالة نظام تقییم أداء العاملین في الجامعات الفلسطینیة ، ماجد إبراهیم شاهین .7

دراسة مقارنة بین الجامعة الإسلامیة ( وأثره على الأداء الوظیفي والولاء والثقة التنظیمیة
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غزة،  -، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة أعمال، الجامعة الإسلامیة)والأزهر

 . https://search.mandumah.com/Record/695888: ، من الموقع2010

دراسة حالة في كلیة (الاتصال التنظیمي ودوره في ترقیة أداء الوظیفي قزة الهادي علي خلیفة،  .8

، مذكرة لنیل )یسیاالدراسات العلیا في مولانا مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة مالانج أندون

https://dspace.univ-: ، من الموقع2016شهادة الماجستیر في قسم الإدارة الإسلامیة، 

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/ .  

  

 المجلات: 

الاتصال التنظیمي ودورها في تفعیل الموارد البشریة أسالیب برقیة سهیلة، عریف عبد الرزاق،  .1

 -، جامعة قاصدي مرباح ورقلة24ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد ، مجلفي المؤسسة

: تم الاطلاع یوم ،https://asjp.cerist.dz/en/article/39554: ، من الموقع2016الجزائر، جوان 

15/03/2026 ،15:20. 

، مجلة دور الاتصال الإداري في اتخاذ القرارات في المنظمةرباح، للي، زرقط بو ابن عون بود  .2

: من الموقع، 2020، سبتمبر 02، العدد 14العلوم الاجتماعیة، جامعة الأغواط، المجلد 

s://asjp.cerist.dz/en/downArticle/http ،09:52، 05/05/2026: تم الاطلاع یوم  .   

الأكادیمیة  ،-آفاق وتحدیات–رقمنة الإدارة العمومیة في الجزائر جدواني أمیرة، لادي بدیعة،  .3

 ، من الموقع2025،  02، العدد 17للدراسات الاجتماعیة والانسانیة، المجلد 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/17/2/271961، 06/05/2026: تم الاطلاع یوم ،

15:00.  

أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة عبد المحسن، شذا  الحسیني عائشة بنت أحمد، الخیال   .4

موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزیز  دراسة میدانیة على( على الأداء الوظیفي

من  ،2013 ، ینایر10العدد  ، المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، جامعة الأزهر،)بجدة

، 24/03/2026: ومتم الاطلاع ی، https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26155.html: الموقع

11:00. 

، مجلة الإداري المعاصر الفكر ضوءنماذج الاتصال التنظیمي في ل، أمَّازرقاوي فاطمة، دریدي  .5

: من الموقع، 2021، 02، العدد 07رؤى الدراسات المعرفیة والحضاریة، مجلد 

n/article/174050https://asjp.cerist.dz/e، 12/02/2026 ،15:00.  
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، مجلة دور الاستثمار البشري في تفعیل الأداء الوظیفي داخل المنشآت الریاضیة، عمر مانةد .6

: من الموقع ،2016، جامعة الجلفة، الجزائر، 11عدد  علمیة،

/article/131223https://asjp.cerist.dz/en ، 10:15، 03/03/2026: تم الاطلاع.  

دراسة میدانیة على عینة من ( التمكین الإداري وعلاقته بإبداع العاملینراضي جواد محسن،  .7

، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، الصادرة عن كلیة )موظفي كلیة الإدارة والاقتصاد

https://www.slideshare.net/slideshow/pdf-، 2010، 1دد ، الع12الإدارة والاقتصاد، المجلد 

db61/26679364818:25، 25/03/2026: ، تم الاطلاع یوم .  

ر، ، جامعة الجزائ7، مجلة الباحث، عدد تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداءالشیخ الداوي،  .8

: یوم الاطلاع، https://asjp.cerist.dz/en/article/766: من الموقع ،2010- 2009

25/02/2026 ،16:15.  

، مجلة أهمیة الاتصال التنظیمي في رفع كفاءة المؤسساتمسعود،  رجب، الختروشي الطاهر .9

   /https://dspace.zu.edu.ly:من الموقع ،2017 دیسمبر ،2، الجزء 24كلیة الآداب، العدد 

25.pdf?sequence=1&isAllowed=y1548799822013_Part-bitstream/handle/1/1455/file،  تم

  . 11:00، 15/03/2026: الاطلاع یوم

أثر استخدام تكنولوجیة المعلومات على الأداء الوظیفي للعاملین في الأجهزة العربي عطیة،   .10

، جامعة 10، مجلة الباحث، عدد )الجزائر(دراسة میدانیة في جامعة ورقلة  – الحكومیة المحلیة

: ، تم الاطلاع یومhttps://asjp.cerist.dz/en/article/582: لموقعمن ا، 2012قاصدي، 

24/03/2026  ،10:15.  

دراسة  -الاتصال التنظیمي ودوره في تحسین الأداء الوظیفيفاضل فایزة، سعدون سمیة،   .11

: من الموقع ،2017افد، العدد الأول، جوان ، مجلة رو -مغنیة-میدانیة بمؤسسة الخزف بتافنة

https://asjp.cerist.dz/en/article/68538.  

الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة وتأثیره على زیادة الصراع  إبراهیم،بن بریكة ، عمر مهدي  .12

 ،الجلفة-جامعة زیان عاشور سفیة والإنسانیة المعمقة،لدراسات الفللمجلة مفاهیم ، بین العمال

، تم الاطلاع https://asjp.cerist.dz/en/article/111979: من الموقع ،2020مارس  العدد السابع،

  . 11:28، 16/04/2026: یوم

، المجلة ثرة على الأداء الوظیفي في المؤسسات العامةالعوامل المؤ جهاد عبد الرزاق، نعیرات   .13

:  من الموقع ،2022، 46دة التخصصات، العدد تُعدالإلكترونیة الشاملة م

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/%D8%A7%D9، 10/02/2026 ،20:55. 

، مجلة النظریة والممارسة: المنهج الكیفي والكمي في الدراسات الاجتماعیةمحسن، قسم بال  .14

، من 2023، جوان )1(، العدد )7(التكامل في بحوث العلوم الاجتماعیة والریاضیة، المجلد 
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، على z/en/downArticle/707/7/1/228345https://asjp.cerist.d، 21/06/2026: الموقع

  .17:40الساعة 
 

  

  :نجلیزیةالمراجع باللغة الإ 

1. Ali.Z, Niaz.A, Impact of  Leadership Styles on employees’engagement 
in private healthcare Industry of UAE.Inverge Journel of social sciene, 
volume 3, Issue 1, 2024, p 7.  

2. Robbins.S.P, Judge. T.A, Organizational Behavior, Pearson Education, 
2013. 

3. Specter Matthew G, Habermas: An Intellectual Biography, Cambridge 
University press, New York, 2010, p 145. 

  

  

 المواقع: 

1. djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream-https://dspace.univ07/04/2026: یوم طلاع، تم الا ،

11:30 .  

2. ouargla.dz-https://dspace.univ 14:40 ،26/02/2026: یوم الاطلاع، تم .  

3. biskra.dz-https://archives.univ19:00، 62/02/2026: یومطلاع ، تم الا. 

4. 2025-glance-a-at-https://www.oecd.org/en/publications/government ،تم الاطلاع یوم :

03/05/2026 ،14:15.  
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  :قائمة الأعلام
 

، هو عالم 1949سبتمبر  1، وتوفي في 1880دیسمبر  26ولد في : )Elton Mayo(إلتون مایو  .1

نفس واجتماع أسترالي، هو مؤسس مدرسة العلاقات الإنسانیة في الإدارة، وهو باحث صناعي وعالم 

  .في إدارة المنظمات الأكادیمیة

كاتب اقتصادي أمریكي من أصل نمساوي، ولد في فیینا عاصمة  :)DRUKER( بیتر فردناند دركر .2

، وعاش معظم حیاته في الولایات المتحدة الأمریكیة حیث أجمع الكل أنه الأب 1909النمسا في 

الروحي للإدارة فهو الذي حدد مفهوم الشركة في تحلیله الرائع لشركة جنرال موتورز، وتوفي في 

2005. 

دیسمبر  13هو عالم الاجتماع الأمریكي البارز ولد في  :)Talcott Parsons( تالكوت باسونز .3

، یعد مؤسس النظریة الوظیفیة البنائیة في علم الاجتماع الحدیث، 1979مایو  8وتوفي في  1902

  .اشتهر بنظریته حول الفعل الاجتماعي وتطویر أنساق العمل الاجتماعي في جامعة هارفارد

نوفمبر  6في لونیبورغ وتوفي في  1927دیسمبر  8ولد في  :(Niklas Luhmann) یكلاس لوهمانن .4

. وهو عالم اجتماع ألماني ومتخصص في إدارة النظم الاجتماعیة، Oerlinghausenفي  1998

 .وهو مؤسس لنظریة النظم الاجتماعیة

أبرز مؤسسي المدرسة ، یعد أحد 1841هو مهندس ومنظر إداري فرنسي ولد في  :هنري فایول .5

، اشتهر بتطویره لمبادئ الإدارة )التنظیم الإداري" (النظریة الإداریة"الكلاسیكیة في الإدارة، ومؤسس 

" الإدارة العامة والصناعیة"في كتبه ) التخطیط، التنظیم، الإصدار، التنسیق، الرقابة(ووظائفها الخمسة 

  .1925، وتوفي في 1916سنة 
  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــمـــــــلاحـــــــقالــــ



 

 
128 

  

  

  

    

  

  

  

  

 .الموقع الجغرافي لبلدیة العامریة بولایة عین تموشنتیبین  ):01(رقم  ملحق
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 .تنظیمي لبلدیة العامریةیوضح الهیكل ال ):02(رقم  ملحق
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 .یمثل صور لمدخل بلدیة العامریة ):03(رقم  ملحق
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 .یمثل إستمارة مقدمة لموظفي بلدیة العامریة ):04(رقم  ملحق
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 :لاختیارك في المكان المناسب )X(مة ضع العلا

 البینات الشخصیة: 

 الجنس  : 

   أنثى               ذكر   
 

 السن : 

   سنة  35أكثر من        سنة 35إلى  30من         سنة   30أقل من 
 

 المستوى التعلیمي : 

  دراسات علیا     جامعي      ثانوي       متوسط       إبتدائي
 

 الخبرة المهنیة: 

 سنوات  5أقل من 

 سنة  15إلى  5من 

  سنة  30 إلى 15 من
 

  نوع الوظیفة..................:....................... 

 نوع المصلحة....................................... :  
  

 تصال التنظیمي داخل الهرم التنظیمي للبلدیةمكانة الا : المحور الأول. 

 ؟رح كیف یتم التواصل داخل البلدیةهل توجد قواعد واضحة ومكتوبة تش .1

 لا           نعم       

  .......................................................... ماهي هذه القواعد؟"نعم " ـفي حالة الإجابة ب
 

 ك قبل إصدار القرارات التي تخص عملك؟شیر توتس الإدارة برأیك ذهل تأخ .2

  لا           نعم       
  

 :اختر" نعم " ـفي حالة الإجابة ب

  عقد اجتماعات تشاوري تشاوریة قبل تطبیق أي قرار جدید 

  طلب مقترحات من الموظفین حول تطویر العمل 
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 المصالح المختلفة في البلدیة؟هل یوجد نظام داخلي یحدد كیف تنتقل المعلومات الإداریة بین  .3

 لا           نعم       

 :اختر"نعم " ـفي حالة الإجابة ب

    وصول المعلومات في الوقت المناسب                               

  تجنب ضیاع الأوراق أو تضارب الأوامر بین المصالح 
 

 ؟مسؤولة عن تنظیم الاتصال الداخليهل توجد مصلحة معینة  .4

 لا           نعم       

  ماهي هذه المصلحة وماهي مهامها؟" نعم " ـفي حالة الإجابة ب

..................................................................................................... 
  

 تلتزم بتطبیق القرارات والتعلیمات الإداریة التي تصدرها البلدیة؟ هل .5

 لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟"  لا" ـفي حلة الإجابة ب
  

 هل ترى أن طریقة نقل المعلومات داخل البلدیة تساعدك على أداء عملك بنجاح؟ .6

 لا           نعم       

  ....................................................................... ؟لماذا"  لا" ـفي حالة الإجابة ب
 

 هل یوجد تعاون بین الموظفین في المصلحة التي تعمل بها؟ .7

  لا           نعم       

 :اختر "نعم " ـفي حالة الإجابة ب

  نساعد بعضنا البعض عندما یتراكم العمل على أحد الزملاء 

 معلومات المهنیة نتبادل النصائح وال 

  نعمل كفریق واحد لإنجاز المهام في وقتها المحدد 
 

 هل تعتقد أن نظام التواصل المعمول به في البلدیة یحتاج إلى تحسین وتطویر؟ .8

  لا           نعم       
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 :اختر"نعم " ـفي حالة الإجابة ب

  بدل الأوراق الكثیرة) الإمیل، التطبیقات(إستخدام التكنولوجیا  

     تكوین الموظفین على مهارات تواصل أحدث وأكثر فعالیة 
 

 عندما یتغیر رئیس البلدیة هل تتأثر الطریقة التي تصلك بها الأوامر والمعلومات؟ .9

 لا           نعم       

  ................................................................. لماذا؟" نعم"في حالة الإجابة ب 
  

 هل یؤدي غموض التعلیمات التي تصلكم من البلدیة إلى صعوبة التواصل مع بقیة المصالح؟ .10

 لا           نعم             

 :اختر" نعم" ـفي حالة الإجابة ب

  الأوامر تكون قابلة للتنفیذ وتراعي حجم الضغط الواقع علینا 

  مهامنا القرارات تشمل دائما جوانب تحفیزیة تساعدنا على أداء 
 

 ؟الفعال في تخفیف ضغوط بیئة العملهل یساهم الإتصال  .11

   أبدا            أحیانا             دائما      
 

 مستوى الكفاءة وفاعلیة الأداء الوظیفي: المحور الثاني.  

 ل تنهي كافة الأعمال المطلوبة منك في وقتها المحدد بكفاءة؟ه .12

 لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟" لا" ـة الإجابة بفي حال
  

 هل ترى نفسك مسؤول عن نتائج القرارات التي تتخدها في إطار صلاحیاتك المهنیة؟ .13

 لا           نعم       

 :اختر" نعم" ـفي حالة الإجابة ب

 بدقة  لأنني أحرص على تنفیذ مهامي 

  لأنني أسعى دائما لتطویر أدائي وتجنب الأخطاء السابقة 
 

 هل تلتزم بمواعید الدوام والتعلیمات الإداریة؟  .14

 لا           نعم       

 ........................................................................ لماذا؟" لا" ـفي حالة الإجابة ب
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 ؟یدة لتطویر العمل داخل البلدیةجدهل تقترح أفكار  .15

 لا           نعم       

  ماهي هذه الأفكار؟" نعم " ـفي حالة الإجابة ب

..................................................................................................... 
 

 ها لهم؟هل تعتقد أن المواطنین راضین عن مستوى خدمتك التي تقدم .16

 لا           نعم           

  ........................................................................ لماذا؟"لا " ـفي حالة الإجابة ب
 

 یؤدي إلى تراجع مستوى أدائك الوظیفي؟ )المعنویةالمادیة و (ترى أن غیاب الحوافز  هل .17

  لا           نعم         

  .................................................................... لماذا ؟"  نعم" ـة الإجابة بفي حال
 

 هل تسعى لاقتراح حلول وأفكار مبتكرة لتحسین سیر العمل؟  .18

 لا           نعم       

  ماهي هذه الاقتراحات؟"نعم " ــفي حالة الإجابة ب

..................................................................................................... 
 

 هل تتراكم لدیك ملفات معلقة دون معالجة أو متابعة؟ .19

 لا           نعم       

  ....................................................................... لماذا؟"نعم " ـفي حالة الإجابة ب
 

 ؤدي غموض التعلیمات التي تصلكم من البلدیة إلى صعوبة التواصل مع بقیة المصالح؟هل ی .20

 لا           نعم       

  فیما تتمثل هذه العراقیل؟ "نعم" ـفي حالة الإجابة ب

.....................................................................................................  
 

 ل تحصل على الدعم الكافي من الإدارة لأداء مهامك بكفاءة وفاعلیة؟ه .21

 لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟" لا" ـفي حالة الإجابة ب
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 مساهمة الإتصال التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي: المحور الثالث.  

 ؟داریة التي تخص عملك في البلدیةهل تصلك القرارات والمعلومات الإ .22

  أبدا                         دائما                  أحیانا       
 

 هل تجد سهولة في إیصال تقاریرك وأفكار إلى المسؤولین في البلدیة؟ .23

  لا           نعم       

  ....................................................................... لماذا؟" لا " ـفي حالة الإجابة ب
 

 هل یوجد تعاون وتبادل المعلومات بین المصالح المختلفة في البلدیة؟ .24

 لا           نعم       

  ....................................................................... لماذا؟" لا " ـفي حالة الإجابة ب
 

 لتسهیل عملك؟ )تهاتف، انترن(تتوفر وسائل تقنیة  هل .25

 لا           نعم       

 :اختر " نعم " ـفي حالة الإجابة ب

  توفر أجهزة حاسوب حدیثة في كل مكتب 

  وجود شبكة أنترنت سریعة تساعد في إنجاز العمل 

       توفر خطوط هاتفیة داخلیة وخارجیة للتواصل 
 

 تطیع التعبیر عن رأیك المهني دون خوف من المشاكل؟هل تس .26

 لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟" لا" ـفي حالة الإجابة ب
 

  هل یسود التفاهم والوضوح في حوارك مع رؤسائك بخصوص العمل؟ .27

  لا           نعم            

  :اختر "نعم" ـفي حالة الإجابة ب

  توضیح المهام المطلوبة مني بدقة وتفادي الأخطاء 

  حل المشاكل والصعوبات التي تواجهني أثناء العمل 

     تبادل الأفكار لتحسین طریقة العمل في المصلحة 
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 م بالأمور المهمة؟لإبلاغك) كاالمذكرات والمراسلات"(الوثائق الرسمیة "هل تستخدم الإدارة  .28

 لا           نعم       

  :اختر" نعم" ـفي حالة الإجابة ب

   توثیق المعلومات والقرارات بشكل قانوني ورسمي 

    وصول المعلومات بدقة ووضوح لجمیع الموظفین 
 

 هل یحرص مسؤولة على تقیم عملك وتوجیهك بانتظام؟ .29

  لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟" لا" ـب في حالة الإجابة
 

 هل ترى أن كثرة الإجتماعات الإداریة تساهم في توضیح المهام؟ .30

 لا           نعم       

  ........................................................................ لماذا؟" لا" ـفي حالة الإجابة ب
 

 هل تصلك  المعلومات إلیك في الوقت المناسب؟ .31

  أبدا                    دائما               أحیانا      
 

 هل توجد عوائق تؤثر على فعالیة الإتصال داخل البلدیة ؟  .32

 لا           نعم       

  ماهي هذه العراقیل؟" نعم " ـ في حالة الإجابة ب

..................................................................................................... 

 

  

  

  

 

  شكرا�لتعاونكم                                                                       
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 ).إجراء دراسة میدانیة(یمثل رخصة تربص  ):05(رقم  ملحق
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  :ألفا كرونباخ للمحور الأول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 11 

 

  :ألفا كرونباخ للمحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 10 

  :ألفا كرونباخ للمحور الثالث

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 11 

 :اخ للاستبیانألفا كرونب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 32 

  

 .SPSSنتائج تحلیل مثل ی ):06( رقم ملحق
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  :التجزئة النصفیة للمحور الأول

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,832 

Nombre 

d'éléments 

6a 

Partie 2 Valeur ,811 

Nombre 

d'éléments 

5b 

Nombre total d'éléments 11c 

Corrélation entre les sous-échelles ,782 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,896 

Longueur inégale ,896 

Coefficient de Guttman ,880 

  

  :التجزئة النصفیة للمحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,852 

Nombre 

d'éléments 

5a 

Partie 2 Valeur ,837 b 

Nombre 

d'éléments 

5c 

Nombre total d'éléments 11 
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Corrélation entre les sous-échelles ,876 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,920 

Longueur inégale ,920 

Coefficient de Guttman ,901 

 

  :التجزئة النصفیة للمحور الثالث

Statistiques de fiabilité 

bAlpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,792 

Nombre 

d'éléments 

6a 

Partie 2 Valeur ,782b 

Nombre 

d'éléments 

5c 

Nombre total d'éléments 11 

Corrélation entre les sous-échelles ,782 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,884 

Longueur inégale ,884 

Coefficient de Guttman ,811 

 

  : التجزئة النصفیة للاستبیان

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,801 

Nombre 

d'éléments 

16a 
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Partie 2 Valeur ,796b 

Nombre

d'éléments 

16c 

Nombre total d'éléments 11 

Corrélation entre les sous-échelles ,725 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,890 

Longueur inégale ,890 

Coefficient de Guttman ,820 

  

 :باط بیرسونالعلاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي باستخدام معامل ارت

Corrélations 

 2.محور 1.محور 

 Corrélation de 1.محور

Pearson 

1 ,436 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 60 60 

 Corrélation de 2.محور

Pearson 

,436 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 60 60 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مـــــلــــــخـــــــص الــــــدراســــــة



 ـص الــــــدراســـــــةمـــــلـــــخــــ

  

 

  :سةملخص الدرا

أثر الاتصال التنظیمي الداخلي على الأداء الوظیفي للإدارین داخل "هدفت دراستنا الموسومة بعنوان 

أهمیة الاتصال التنظیمي الداخلي وتحدید مدى تأثیره على مستوى الأداء الوظیفي  إلى إبراز "البلدیة

ة الاستبیان كأداة لجمع البیانات وتم استخدام تقنی ،وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي للموظفین الإداریین،

 . المیدانیة

 البلدیة تمتلك منظومة اتصالیة داخلیة راسخة مرتبطة بهیكلها التنظیمي، وقد خلصت دراستنا إلى أنَّ 

الاتصال التنظیمي یؤثر  كما كشفت النتائج أنَّ . سهم في تحقیق الامتثال الإداري واحترام التسلسل الهرميت

. ر تنفیذ المهامسیإذ یعزز التعاون بین المصالح وی ا على مستوى الأداء الوظیفي،بیً ا وایجاتأثیرا مباشرً 

ا هذه المنظومة تعاني من غیاب التوثیق الرسمي للإجراءات، غیر أنَّ  یدفع الموظفین إلى الاعتماد  ممَّ

الانضباط  من أظهر الموظفون مستوى مقبولاً  صعید الأداء الوظیفي،الوعلى . على الاتصال غیر الرسمي

  . في حین تغیب ثقافة المبادرة والإبداع في ظل ضعف منظومة الحوافز المادیة والمعنویة والالتزام،

 البلدیةالأداء الوظیفي ،الاتصال التنظیمي التنظیم،، الداخلي الاتصال :الكلمات المفتاحیة ،. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـص الــــــدراســـــــةمـــــلـــــخــــ

  

 

Abstract : 

This study, entitled "The Impact of Internal Organizational Communication on 

the Job Performance of Administrative Staff within the Municipality," aimed to 

highlight the importance of internal organizational communication and 

determine the extent of its influence on the job performance level of 

administrative employees. The study adopted a descriptive analytical approach, 

and a questionnaire was used as a tool for collecting field data. The study 

concluded that the municipality possesses a well-established internal 

communication system linked to its organizational structure, which contributes 

to achieving administrative compliance and respecting the hierarchical chain of 

command. The findings also revealed that organizational communication has a 

direct and positive impact on job performance, as it enhances cooperation 

between departments and facilitates the execution of tasks. 

However, this system suffers from the absence of formal documentation of 

procedures, which leads employees to rely on informal communication 

channels. Regarding job performance, employees demonstrated an acceptable 

level of discipline and commitment, while a culture of initiative and creativity 

remains absent due to the weakness of both material and moral incentive 

systems. 

 Keywords: Internal Communication, Organization, Internal Organizational 

Communication, Job Performance, Commune. 

  


