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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,798 11
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,901 10
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Alpha de Nombre
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,832
Nombre 6°
d'éléments
Partie 2 Valeur ,811
Nombre 5°
d'éléments
Nombre total d'éléments 11°

Corrélation entre les sous-échelles ,782
Coefficient de Longueur égale ,896

Spearman-Brown —
Longueur inégale ,896

Coefficient de Guttman ,880
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,852
Nombre 5°
d'éléments
Partie 2 Valeur ,837°
Nombre 5°
d'éléments
Nombre total d'éléments 11
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Corrélation entre les sous-échelles ,876
Coefficient de Longueur égale ,920

Spearman-Brown —
Longueur inégale ,920

Coefficient de Guttman ,901

tEIEN ) gaall Adualll A543
Statistiques de fiabilité
bAlpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,792

Nombre 6°

d'éléments
Partie 2 Valeur ,782b

Nombre 5°
d'éléments
Nombre total d'éléments 11
Corrélation entre les sous-échelles ,782
Coefficient de Longueur égale ,884
Spearman-Brown

Longueur inégale ,884

Coefficient de Guttman ,811

bl Abualll 4551
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,801

Nombre 16°
d'éléments
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Partie 2 Valeur ,796°

Nombre 16°
d'éléments
Nombre total d'éléments 11

Corrélation entre les sous-échelles ,725
Coefficient de Longueur égale ,890

Spearman-Brown —
Longueur inégale ,890

Coefficient de Guttman ,820

t O b)) Jalas aladialy Adagl o) adaitl) Jlaty) o ABDad)
Corrélations

losse 2.5

1.5 Corrélation de 1 ,436
Pearson

Sig. (bilatérale) ,001

N 60 60

2.0 Corrélation de ,436 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,001

N 60 60
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Abstract :

This study, entitled "The Impact of Internal Organizational Communication on
the Job Performance of Administrative Staff within the Municipality," aimed to
highlight the importance of internal organizational communication and
determine the extent of its influence on the job performance level of
administrative employees. The study adopted a descriptive analytical approach,
and a questionnaire was used as a tool for collecting field data. The study
concluded that the municipality possesses a well-established internal
communication system linked to its organizational structure, which contributes
to achieving administrative compliance and respecting the hierarchical chain of
command. The findings also revealed that organizational communication has a
direct and positive impact on job performance, as it enhances cooperation
between departments and facilitates the execution of tasks.

However, this system suffers from the absence of formal documentation of
procedures, which leads employees to rely on informal communication
channels. Regarding job performance, employees demonstrated an acceptable
level of discipline and commitment, while a culture of initiative and creativity
remains absent due to the weakness of both material and moral incentive
systems.

e Keywords: Internal Communication, Organization, Internal Organizational
Communication, Job Performance, Commune.



