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 إهداء

 
 سعادتي، الإصرار، إلى مف كانت دعكاتيـ سر نجاحي ك إلى مف زرعكا في قمبي بذكر القكة ك

  إلى والديَّ العزيزين،

 .أممي في الحياة ما زالا نبع حبي ك المذيف كانا ك

  أختيّ الغاليتين، إلى أخي و

 .النجاح شركاء الدرب ك

  ، وحيدإلى زوجي الحبيب

 .إليامي الذم لـ يتكافَ يكمان عف تشجيعي رفيؽ نجاحي، كمصدر قكتي ك شريؾ دربي ك

  إلى ابني العزيز فيصل،

 .زرع في قمبي الأمؿ بيجة حياتي، النكر الذم أضاء حياتي ك نجـ أيامي ك

  إلى عائمة زوجي الكريمة،

 .التقدير لقمكبيـ النبيمة ملاذنا، فكؿ الشكر ك التي كانت لي دكمنا سندنا ك

 ، إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد

 .بالكممة الطيبة أك الدعـ المستمر، فإف ىذا العمؿ ىك ثمرة جيكدكـ أك فضمكـ

ا كفاء، ك أىديكـ ىذا العمؿ عربكف حب ك  .اعترافنا بالجميؿ الذم أحطتمكني بو دائمن
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 الشكر والعرفاي 

 

 

 ( .114: طو) "وَقُل رَّبُّ زِدْنِي عِمْمًا"بسـ الله الرحمف الرحيـ، 
 

     أبدأ بتكجيو أسمى آيات الشكر كالامتناف لله عز كجؿ الذم منحني نعمة العمـ كالإرادة، ككفقني لإتماـ 

 .فبفضمو سبحانو كتعالى تمكنا مف بمكغ ىذه المرحمة في البحث العممي. ىذا العمؿ
 

كأخص بالشكر كؿ مف أسيـ في مساعدتي طكاؿ فترة البحث، بدءنا مف أستاذتي المشرفة التي لـ تأؿُ جيدنا 

 في تقديـ التكجييات كالإرشادات القيمة التي كاف ليا أكبر الأثر في تطكر العمؿ، كأيضا الشكر مكصكؿ 

 .لكؿ مف قدـ لي دعمنا معنكينا أك عممينا سكاء مف الزملاء أك العائمة
 

       كأتكجو بالشكر لكؿ مف ساندني ككقؼ إلى جانبي، فبفضميـ تحقؽ ىذا الإنجاز، كأسأؿ الله أف يككف 

 .ىذا العمؿ إضافة عممية تُسيـ في خدمة المجتمع كتطكيره
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  : ممخص الدراسة

 بعيف ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التككيف في تحسيف أداء العامميف في مديرية الحماية المدنية

ستبياف تمكشنت، ك ذلؾ بإستخداـ إستبياف التككيف  80كتطبيقو عمى عينة قصدية قكاميا  الأداء الكظيفي كا 

جاءت   كقد(SPSS20)تـ تحميؿ البيانات إحصائينا باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية. عاملان 

 :النتائج كما مايمي
 .كجكد علاقة قكية بيف فعالية التككيف كالأداء الكظيفي  -

.  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف تُعزل لمتغير السف - 

. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف تُعزل لمتغير الأقدمية- 

 .التكوين؛ الأداء الوظيفي؛ الحماية المدنية؛ العاممين: الكممات المفتاحية
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Résumé : 

Cette étude visait à identifier le rôle de la formation dans l'amélioration des 

performances des employés de la Direction de la Protection Civile d'Aïn 

Témouchent, à l'aide d'un questionnaire sur la formation et d'un questionnaire sur 

la performance professionnelle, appliqués à un échantillon ciblé de 80 employés. 

Les données ont été analysées statistiquement à l'aide du logiciel SPSS20 

(Statistical Package for the Social Sciences). Les résultats obtenus sont les 

suivants : 

Il existe une forte relation entre l'efficacité de la formation et la performance 

professionnelle. 

Il n'existe pas de différences statistiquement significatives dans l'efficacité de la 

formation attribuables à la variable âge. 

Il n'existe pas de différences statistiquement significatives dans l'efficacité de la 

formation attribuables à la variable ancienneté. 

Mots-clés : Formation, Performance professionnelle, Protection civile, 

Employés 
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ABSTRACT : 

This study aimed to identify the role of training in improving the performance of 

employees in the Civil Protection Directorate of Ain Temouchent, using a training 

questionnaire and a job performance questionnaire, and applying them to a 

purposive sample of 80 workers. The data were statistically analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS20). The results were as 

follows: 

There is a strong relationship between the effectiveness of training and job 

performance. 

There are no statistically significant differences in the effectiveness of training 

attributable to the age variable. 

There are no statistically significant differences in the effectiveness of training 

attributable to the seniority variable. 

 Keywords: Training, Job Performance, Civil Protection, Employees. 
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 :المقدمة 

في ظؿ التحكلات المتسارعة كالتحديات المتزايدة التي تعرفيا بيئات العمؿ اليكـ، باتت المؤسسات تسعى بلا 

ىكادة لتحقيؽ أعمى مستكيات الكفاءة كالجكدة، لتدرؾ أف العنصر البشرم ىك المحرؾ الأساسي لأم تطكر 

كمف ىنا يبرز التككيف كأداة استراتيجية مركزية في بناء قدرات المكظفيف، كرفع . مستداـ أك إنجاز منيجي

 .مستكل أدائيـ، كتعزيز جكدة الخدمات المقدمة

يُعتبر التككيف ليس مجرد كسيمة لنقؿ المعارؼ كالميارات، بؿ آلية متكاممة تُحفّز عمى التغيير الإيجابي في 

كقد أظيرت دراسات عدة أف التككيف الفعّاؿ يؤدم إلى . السمكؾ كالاتجاىات، كفقنا لاحتياجات العمؿ الحديثة

نتائج مممكسة عمى مستكل الأداء الكظيفي، سكاء مف خلاؿ تحسيف أساليب العمؿ أك رفع مستكل الرضا لدل 

كاستنادنا إلى بعض التحميلات، تمكّف التككيف مف تنمية كفاءات الأفراد ضمف فرؽ العمؿ، كتعزيز . الأعكاف

 .ركح التعاكف كالإبداع، ما ينعكس إيجابنا عمى الإنتاجية كجكدة الأداء

مف أىـ مميزات التككيف الحقيقي ىك قدرتو عمى ربط المعرفة المستحصؿ عمييا بالحياة العممية؛ أم أف 

كيُعرؼ ىذا بنقؿ التككيف، كىك . يستكعب المتككّنكف المفاىيـ كالطرؽ، ثـ يطبقكنيا مباشرة في بيئة العمؿ

كقد أثبتت التجارب أف التككيف الذم يصمَّـ بشكؿ يتكافؽ . المفتاح لضماف تحقيؽ أثر فعمي عمى أرض الكاقع

 .مع طبيعة العمؿ، كيُرفؽ بمتابعة لغرض الارتقاء بالميارات، ىك الأكثر فاعمية

ا في تعزيز الشعكر بالإنتماء كالاحتراـ الميني؛ فالمكظؼ الذم  عمى مستكل المؤسسات، يسيـ التككيف أيضن

تشارؾ المؤسسة في تطكيره يشعر بارتباط أقكل كيككف أكثر كلاءن كاستقرارنا، ما يقمؿ مف دكرات تغيير اليد 

كعلاكة عمى ذلؾ، فإف مستكل الأداء المرتفع الذم يسببو التككيف يعزز مف . العاممة كيزيد مف استدامة الخبرة

 .الميزة التنافسية لممؤسسات، فتصبح قادرة عمى مكاجية التحديات بكفاءة كثقة

في سياؽ الحماية المدنية بكلاية عيف تمكشنت، يكتسب التككيف أىمية خاصة، بالنظر إلى طبيعة المياـ التي 

فالتدخؿ في حالات الطكارئ كلمتعامؿ مع المخاطر الطبيعية كالبشرية، يتطمب جاىزية . يضطمع بيا الأعكاف
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كمف ىنا، بات ضركرة ممحة العمؿ عمى تنظيـ تككيف منيجي يتضمف جانبيف . عالية كميارات محدثة

 :متكامميف

 .تككيف ميداني مباشر يكاكبيـ أثناء أداء المياـ، كيعزز مف قدراتيـ التقانية .1

كقتي يعمّؽ فيميـ للإستراتيجيات كالممارسات الجيدة في مجاؿ السلامة كالتعامؿ مع –تككيف خارجي .2

 .الأزمات

يضمف ىذا التككيف المنسجـ كالصياغة العممية الكاعية، أف يطكر الأعكاف قدراتيـ عمى اتخاذ القرارات 

 .السميمة بسرعة، كيعزّز مف دقة تنفيذ التدخلات، كيقمؿ مف الأخطاء كالمخاطر

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي لأعكاف الحماية المدنية في عيف 

 :تمكشنت، عبر منيجية ميدانية دقيقة ترتكز عمى

 .تقييـ مدل نقؿ التككيف إلى أرض الكاقع، كالتغييرات السمككية التي تحققت

 .قياس أثر التككيف عمى امتلاؾ الميارات، كتطكير التفكير كالفعالية أثناء الأداء

 .تحميؿ القيمة المضافة التي أحدثيا التككيف في جكدة التدخلات كسرعتيا

 :كقد تـ اعتماد ىيكؿ منيجي متكامؿ كما يمي

 . إدراؾ إشكالية المكضكع، كتحديد المفاىيـ كالأىداؼ، مع استعراض الأدبيات ذات الصمة:الفصل الأول

 . عرض الإطار النظرم لممكضكع، كالاشارة إلى نماذج تككيف الأداء:الفصل الثاني

 تكضيح المنيجية، كعرض عينة الدراسة، كأدكات جمع البيانات، كطرؽ التحقؽ مف مكثكقية :الفصل الثالث

 .المعمكمات

 . تحميؿ النتائج الميدانية كقراءة نتائجيا في ضكء الإطار النظرم:الفصل الرابع

 . استخلاص النتائج العممية كتقديـ تكصيات تؤسس لمسار تطكير التككيف مستقبلان :الفصل الخامس
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بيذا، تقدـ ىذه الدراسة مساىمة عممية ىامة تؤكد أف التككيف ليس مجرد نشاط عرضي، بؿ ىك استثمار 

مف تحقيؽ أداء كظيفي استثنائي يحمي  (كخاصة في مجاؿ الحماية المدنية)استراتيجي يمكّف المؤسسات 

 .الأفراد، كيرفد المجتمع بالأماف كالكفاءة
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 تقديم الدراسة
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: الإشكالية  (1

  في ظؿ التحكلات المتسارعة التي يشيدىا سكؽ العمؿ العالمي، أصبحت المؤسسات تكاجو تحديات متزايدة 

كمف بيف أبرز ىذه . تيدد استمراريتيا كتؤثر بشكؿ مباشر عمى قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية

التحديات، يبرز مكضكع تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف باعتباره أحد المحاكر الجكىرية في نجاح أم 

منظمة، إذ إف فعالية المؤسسة كجكدة خدماتيا تعتمداف بدرجة كبيرة عمى كفاءة مكاردىا البشرية كمستكل 

 .أدائيـ

كقد أجمعت الأدبيات الحديثة عمى أف تطكير أداء العامميف لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ الاستثمار في رأس الماؿ 

يحياكم كمكلكدم، )ففي ىذا السياؽ، أشارت دراسة . البشرم، لاسيما عف طريؽ التككيف كالتدريب المستمر

إلى أف الأداء الكظيفي لمعامميف يرتبط ارتباطنا كثيقنا بتطكير مياراتيـ المينية كمعارفيـ النظرية  (2022

أف  (2017شعباف، )كما أكدت دراسة . كالتطبيقية، مما يسيـ في رفع مردكديتيـ كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

التككيف يُعد مف أىـ الأدكات التي تعتمدىا المؤسسات الحديثة لتحسيف الكفاءة العامة للأداء، سكاء عمى 

 .مستكل الفرد أك عمى مستكل الجماعة، بما يعكس تأثيرنا إيجابينا عمى الإنتاجية كجكدة العمؿ

كمف جية أخرل، أظيرت بعض الدراسات نتائج متباينة حكؿ طبيعة العلاقة بيف التككيف كالأداء، حيث 

عف كجكد تبايف في فعالية التككيف كانعكاساتو عمى الأداء الكظيفي،  (2022دككمي كجيدكر، )كشفت دراسة 

مما يشير إلى أف تأثير التككيف لا يتحقؽ تمقائينا، بؿ يرتبط بجممة مف العكامؿ كالمتغيرات، منيا ما يتعمؽ 

بطريقة تنفيذ برامج التككيف، كمدل تكافقيا مع احتياجات العامميف، ككذلؾ الخصائص الفردية لمعامميف مثؿ 

 .السف، كالأقدمية، كالخبرة المينية، كغيرىا

كفي ضكء ما سبؽ، تبرز أىمية التككيف كخيار استراتيجي لتحسيف أداء العامميف داخؿ المؤسسات العمكمية، 

كعمى رأسيا مديرية الحماية المدنية، التي تمثؿ قطاعنا حيكينا يتطمب درجة عالية مف الجاىزية كالفعالية في 
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غير أف العلاقة بيف التككيف كالأداء الكظيفي لا تزاؿ محؿ نقاش كتساؤؿ، خاصة في ظؿ غياب . الأداء

 .دراسات ميدانية كافية عمى مستكل بعض المديريات المحمية

 :بناء عمى ما سبؽ، يمكف صياغة الإشكالية العامة لمدراسة كما يمي

ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التككيف كالأداء الكظيفي لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية 

 بعيف تمكشنت؟

 :كيتفرع عف ىذه الإشكالية العامة التساؤلاف الآتياف

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف  .1

 تمكشنت تعزل لمتغير السف؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف  .2

تمكشنت تعزل لمتغير الأقدمية؟                            

: الفرضيات  (1

: الفرضية العامة 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التككيف ك الأداء الكظيفي لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف 

 .تمكشنت

: الفرضيات الفرعية 

 ػ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنت 1

 تعزل لمتغير السف ؟

 ػ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنت 2

 تعزل لمتغير الأقدمية ؟

 :أسباب اختيار الدراسة  (2
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 إندراج المكضكع ضمف تخصص الدراسة أم مجاؿ العمؿ كالتنظيـ. 

 محاكلة التعرؼ عمى دكر التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي داخؿ المؤسسة. 

: أىمية الدراسة  (3

  المساىمة في إثراء الجانب النظرم  .

 ىتماـ الباحثيف بيما لككنيما . المؤسسة  مف ركائز أىمية التككيف كعلاقتو بالأداء الكظيفي كا 

: أىداف الدراسة  (4

 .لتعرؼ عمى العلاقة بيف التككيف كالأداء الكظيفي لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنتا -

الكشؼ عف الفركؽ في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنت تبعنا لمتغير  -

 .السف

بعيف تمكشنت تبعنا لمتغير  الكشؼ عف الفركؽ في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية -

 .الأقدمية

: التعريفات الإجرائية  (5

 ىك عممية مخططة تيدؼ إلى تطكير ميارات كمعارؼ العامميف لتمكينيـ مف أداء مياميـ بكفاءة :التكوين 

أعمى، كيقاس أثره مف خلاؿ التحسف المممكس في أدائيـ الكظيفي، كيعرؼ إجرائيا بالدرجة التي يتحصؿ أفراد 

. العينة في الاستبياف المستخدـ في الدراسة

 ىك مستكل الإنجاز الذم يحققو العاممكف أثناء تنفيذ مياميـ الكظيفية كيعرؼ إجرائيا  : الوظيفيالأداء

. التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة في الاستبياف المستخدـ في الدراسة بالدرجة

 :الدراسات السابقة  (6
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 :الدراسات المحمية  -

  المكسكمة بإستراتيجية التككيف المتكاصؿ في المؤسسة الصحية كأداء المكارد (2013)دراسة بكدكح ،

 عاملا كقد تـ جمع 645البشرية بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية بمدينة بسكرة عمى عينة بمغت 

المقابمة، الملاحظة، الاستبياف أما فيما يتعمؽ بطريقة : المعمكمات بالاعتماد عمى الأدكات التالية 

الإجابة عمى بنكد المقياس قد تـ كفؽ مقياس ليكرت المتعدد الاختبارات كتكصمت الدراسة إلى أف 

 . إستراتيجية التككيف المتكاصؿ في المؤسسة الصحية ليا أثر إيجابي في أداء المكارد البشرية

  المكسكمة بأثر استخداـ التكنكلكجيات الحديثة كأساس لتطبيؽ (2020)دراسة زغدكد ك زياني ،

استراتيجية التككيف عمى العامميف لدل عماؿ مؤسسة تيرصاـ باتنة كخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ 

 .علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التككيف ك أداء العامميف

  المكسكمة بالتككيف كدكره في تفعيؿ أداء العامميف في المؤسسات (2020)دراسة مرنيز كسعكدم ،

 عاملا كقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف ككسيمة 60الرياضية لكلاية سطيؼ، حيث تككنت العينة مف 

مف كسائؿ جمع البيانات، كقد تـ التكصؿ إلى أف درجة مساىمة التككيف في تفعيؿ أداء المكارد 

  .ةالبشرية في المؤسسة الرياضية متكسط

تُظير الدراسات الثلاث أىمية التككيف في تحسيف أداء العامميف عبر قطاعات مختمفة، سكاء في 

ما . القطاع الصحي أك الصناعي أك الرياضي، مع تفاكت في درجة التأثير حسب طبيعة كؿ قطاع

يميز ىذه البحكث ىك تنكعيا مف حيث السياؽ كالعينة كالأدكات المنيجية، مما يعزز مف مصداقية 

نتائجيا كيمنح دراستنا الحالية مرجعية قكية يمكف البناء عمييا، خاصة في ظؿ اىتماميا بقطاع 

كما تبرز ىذه الدراسات الحاجة إلى . حساس مثؿ الحماية المدنية الذم يتطمب كفاءة كجاىزية عالية

 .تككيف مستمر يكاكب التطكرات التكنكلكجية كيراعي خصكصية كؿ قطاع

 



 
 

8 
 

 :الدراسات العربية  -

  المكسكمة بتككيف المكظفيف كالأداء التنظيمي استندت (2017)دراسة شكشاف كلكاتي كبكدابكس ،

 عاملا مف شركات تقع 270منيجية الدراسة إلى منيج كمي أجريت الدراسة عمى عينة مككنة مف 

إلى أف التككيف  التكصؿ في كلاية صفاقس، تكنس كتـ جمع المعمكمات بالاعتماد عمى الاستبياف فتـ

 . يمكف أف يؤدم إلى علاقة سمبية عمى الأداء كىذا ناتج عف عدة عكامؿ

ىذه الدراسة تُعد مف الدراسات النادرة التي أشارت إلى إمكانية تأثير سمبي لمتككيف عمى الأداء، كىك 

ا فعّالان في حاؿ غياب شركط نجاحو تعطي ىذه الدراسة بعدنا نقدينا . ما يُبرز أف التككيف ليس دائمن

ميمنا لمكضكع التككيف، كتثُير تساؤلات جكىرية حكؿ جكدة التككيف كملاءمتو لاحتياجات العامميف، 

 .كىك ما يُغني الإطار التحميمي لدراستنا

 :الدراسات الأجنبية  -

  المكسكمة بفعالية التككيف كالتطكير في أداء المكظفيف في شركة (2004)دراسة ككمار كراماف ،

 عاملا كقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف 169إينكفي مكبيمتي سكلكشنز باليند عمى عينة بػػمغت 

ككسيمة مف كسائؿ جمع المعمكمات كخمصت الدراسة إلى أف فعالية التككيف كالتطكير بشكؿ مستمر 

بتأثيرىا الإيجابي في مختمؼ المجالات فيي تساىـ في تحسيف أداء المكظفيف كزيادة مستكل 

 .التفاعؿ معيـ، كتحقيؽ رضاىـ الكظيفي مع تقميؿ معدلات الدكراف الكظيفي

  المكسكمة بتأثير أساليب التككيف عمى أداء المكظفيف في منظمة بيع (2018)ماىاديفاف، ىسيانغ ،

 مكظفا حيث خمصت الدراسة إلى أف التككيف أثناء العمؿ 162 مباشر، ماليزيا عمى عينة بمغت بػػ

 .كخارجو ليما أثر إيجابي ك معنكم عمى أداء المكظفيف

  المكسكمة  بدكر التككيف في تحسيف أداء المكظؼ حيث تكصمت إلى أف (2021)دراسة ككمار ،

العلاقة بيف تككيف المكظفيف كالأداء ىي أمر بالغ الأىمية، فمتككيف تأثير كبير عمى التزاـ المكظؼ 
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 .كأدائو فمف الميـ تعزيز كتطبيؽ التككيف كجزء مف الأجندات التنظيمية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

تبرز الدراسات الثلاث مجتمعة الأثر الإيجابي لمتككيف كالتطكير المستمر في رفع أداء المكظفيف، 

كما تعكس أىمية تنكع أساليب التككيف . كتعزيز التفاعؿ كالرضا الكظيفي، كتقكية الالتزاـ التنظيمي

كرغـ اختلاؼ البيئات . كدمجيا ضمف السياسات الإستراتيجية لممؤسسات (أثناء العمؿ كخارجو)

، إلا أف نتائجيا تشكؿ مرجعية (اليند، ماليزيا)الثقافية كالمؤسساتية التي أجريت فييا ىذه الدراسات 

قكية تدعـ الجانب النظرم لدراستنا، خاصة في سياؽ المؤسسات ذات الطابع النظامي كشبو 

العسكرم كالحماية المدنية، حيث يمثؿ الأداء كالانضباط الكظيفي عنصريف حاسميف في تحقيؽ 

.الكفاءة



 
 

 

 التكوين: الفصل الثاني 

 المقدمة 

 تعريؼ التككيف  -1

 نظريات التككيف  -2

 أىمية التككيف  -3

 أنكاع التككيف  -4

 أىداؼ التككيف  -5

 أساليب التككيف  -6

 معكقات التككيف  -7

 تحديات التككيف  -8
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  :تمييد

يُعد التككيف مف الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات الحديثة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا كرفع كفاءة 

فقد أضحت التغيرات التكنكلكجية المتسارعة، كالتحكلات الاقتصادية كالاجتماعية المتلاحقة، . مكاردىا البشرية

كمف ىذا . تفرض عمى المؤسسات ضركرة امتلاؾ مكارد بشرية مؤىمة كقادرة عمى التكيّؼ مع المستجدات

المنطمؽ، لـ يعد التككيف خيارنا ثانكينا، بؿ أصبح ضركرة مُمحّة لضماف تحسيف الأداء الفردم كالجماعي 

كفي سياؽ ىذه الدراسة، يكتسي . كتعزيز قدرة المؤسسة عمى المنافسة كالاستمرارية في بيئة ديناميكية كمتغيرة

التككيف أىمية خاصة بكصفو أحد المتغيرات المؤثرة في أداء العامميف، كمحكرنا جكىرينا لفيـ العلاقة بيف 

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تسميط الضكء عمى مفيكـ التككيف . تطكير القدرات البشرية كتحقيؽ الكفاءة التنظيمية

مف مختمؼ جكانبو النظرية، مف خلاؿ التطرؽ إلى تعريفو، كأبرز النظريات التي تناكلتو، ككذا أىمية التككيف 

كما يتناكؿ الفصؿ أنكاع التككيف، أىدافو، كالأساليب المعتمدة في تنفيذه، إضافة إلى . داخؿ المؤسسة

 .المعكقات التي قد تحكؿ دكف فعاليتو، كالتحديات التي تكاجيو في ظؿ التطكرات المعاصرة

: تعريف التكوين  - 1

يُعد التككيف مف المفاىيـ المركزية في مجاؿ تنمية المكارد البشرية، كقد ناؿ اىتمامنا كاسعنا مف قبؿ الباحثيف 

 .نظرنا لدكره الحيكم في تطكير القدرات الفردية كالجماعية داخؿ المؤسسة

لمدلالة  Formation كفي المغة اللاتينية، تُستخدـ كممة. أم أنشأ كأكجد" ككّف" يُشتؽ التككيف مف الفعؿ  :لغةً 

،ص 2011بكسعدة،)عمى اكتساب معمكمات أك ميارات متخصصة في مجاؿ معيف، كالتربية أك الثقافة

296. ) 

كيُجمع .  فقد تـ تعريؼ التككيف مف زكايا متعددة، باختلاؼ التخصصات كالسياقات التنظيمية :أما اصطلاحًا

أغمب الباحثيف عمى اعتباره نشاطنا منظمنا يستيدؼ تطكير كفاءات الأفراد كقدراتيـ، لتمكينيـ مف أداء مياميـ 

 :كفيما يمي بعض التعريفات التي تكضح ىذا المفيكـ. بفعالية، كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة
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  ذلؾ النشاط الذم يكفر فرص اكتساب الفرد "أف التككيف ىك  (1979)يرل أحمد صقر عاشكر

لخبرات تزيد مف قدراتو عمى أداء عممو، كيشبع الحاجة إلى رفع مستكل الأداء مف خلاؿ تنمية 

 (.86، ص2018بحرم، )" القدرات عبر تعمـ الميارات أك المعمكمات اللازمة

 عممية شاممة كمعقدة تتناكؿ جميع التدابير اللازمة لإيصاؿ المكظؼ إلى : "كيعرفو أندرم مكلتكر بأنو

نجاز المياـ المرتبطة بيا، مع تمكينو مف متابعة العمؿ بفعالية " كضع يؤىمو لشغؿ كظيفة معينة كا 

 (.68،ص2023بكبكر،)

  مجمكعة مف نشاطات التعمـ المبرمجة بيدؼ إكساب الفرد كالجماعات "كما عُرّؼ التككيف بأنو

الميني مف –المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي تساعدىـ عمى التكيّؼ مع المحيط الاجتماعي

 (.224،ص2022يحيى مكلكدم،)" جية، كتحقيؽ فعالية التنظيـ مف جية أخرل

 جيكد إدارية كتنظيمية مستمرة تيدؼ إلى إحداث : "في السياؽ ذاتو، يرل الييتي أف التككيف ىك

تغيير معرفي، ميارم، كسمككي في خصائص الفرد، لتمكينو مف تمبية متطمبات عممو أك تطكير 

 (.6،ص2016بكدكيرة،حمكم،)" أدائو المستقبمي

  مجمكعة مف الأعماؿ التي تيدؼ إلى كضع الفرد أك مجمكعة في المكقع "كما عُرّؼ عمى أنو

دكلي، )" المناسب لمقياـ بكظائفيـ الحالية كالمستقبمية بكؿ كفاءة، بيدؼ تحقيؽ السير الحسف لممنظمة

 (.305،ص2011

  فإف التككيف يشمؿ مختمؼ النشاطات التقنية كالتكنكلكجية التي تعتمد (60،ص2023)ككفؽ لادم ،

عمييا المؤسسة لتككيف مكظفييا، مف أجؿ ترسيخ المادة العممية المكتسبة، كاكتساب الخبرة المينية، 

 .كتحسيف الأداء
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ختامنا، كبالرغـ مف تعدد التعريفات كتنكع الزكايا التي تناكلت مفيكـ التككيف، إلا أف ىناؾ اتفاقنا ضمنينا عمى 

ككنو عممية استراتيجية تيدؼ إلى الاستثمار في العنصر البشرم، مف خلاؿ تطكير المعارؼ كالميارات 

  .كالاتجاىات اللازمة لتحقيؽ فعالية الأداء كمكاجية التحديات المينية كالتنظيمية المعاصرة

 :نظريات التكوين  - 2

تعددت النظريات التي تناكلت مكضكع التككيف، كاختمفت في منطمقاتيا، لكنيا أجمعت عمى دكره في تطكير 

: كفيما يمي أبرز ىذه النظريات . أداء الأفراد كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 :نظرية الإدارة العممية: أولًا 

، "فريدريؾ تايمكر"تُعد نظرية الإدارة العممية مف أقدـ كأشير النظريات في مجاؿ تنظيـ العمؿ، كقد أسسيا 

اعتمدت ىذه النظرية عمى دراسة الكقت . الذم ركّز عمى رفع الإنتاجية مف خلاؿ تحسيف كفاءة العماؿ

كالحركة، مف خلاؿ تحميؿ العمؿ إلى مككناتو الأساسية، كاستبعاد الحركات الزائدة، كتحديد الزمف المناسب 

 .لكؿ حركة، بيدؼ تطكير أساليب أكثر سرعة كفعالية في أداء المياـ

  :مف أىـ المبادئ التي قامت عمييا نظرية الإدارة العممية

 الاعتماد عمى الأسمكب العممي بدلان مف الحدس في تنفيذ الأعماؿ. 

 اختيار العماؿ كتككينيـ كفؽ أسس عممية، كتحفيزىـ بمنح الأجر حسب كمية الإنتاج. 

 التعاكف بيف الإدارة كالعماؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 

 تقسيـ العمؿ كتكزيع المسؤكليات بشكؿ متكازف بيف الإدارة كالعماؿ. 

لقد أبرزت ىذه النظرية أىمية التككيف الميني داخؿ المؤسسات، مف خلاؿ التأكيد عمى ضركرة اختيار العماؿ 

كاعتبرت أف التككيف يُعد . بعناية، كتككينيـ بأساليب عممية دقيقة تضمف تأىيميـ لأداء المياـ بكفاءة عالية

كسيمة لتحفيز العماؿ، مف خلاؿ ربطو بزيادة الأجر حسب كمية الإنتاج، مما يجعؿ منو عاملان محكرينا في 

 .تطكير المكارد البشرية
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عمى التككيف كأداة " اتصالات الجزائر بكرقمة"كمف الأمثمة التطبيقية عمى ىذه المبادئ، اعتماد مؤسسة 

لتحسيف أداء عماليا كتحقيؽ أىدافيا التنظيمية، حيث ساىـ التككيف في تعزيز الميارات، كتقميص نسبة 

 .الأخطاء، كتقكية القدرة عمى إنجاز المياـ بكفاءة

مف خلاؿ اتباع قكاعد  كما شددت ىذه النظرية عمى أىمية تبني المؤسسات للأسمكب العممي في إدارة العمؿ

كأكدت كذلؾ عمى ضركرة التعاكف بيف الإدارة . مكضكعية ترفع مف كفاءة الأداء، كتُسيـ في تحقيؽ الأىداؼ

كالعماؿ، كتكضيح المياـ كتقسيميا، ما يسيؿ عممية التككيف المستمر، كيُحمّؿ كؿ طرؼ مسؤكليتو، كيقمؿ 

 .مف الأخطاء كالحكادث في بيئة العمؿ

 كبالتالي، تبُرز ىذه النظرية الدكر الجكىرم الذم يؤديو التككيف في تحسيف الأداء، كزيادة الإنتاجية، كتحقيؽ

 (25-24.،ص2022حمكدم،).بفعالية المؤسسة أىداؼ

 :النظرية السموكية: ثانيًا

 (المثيرات)ترل النظرية السمككية أف التككيف ما ىك إلا عممية تيدؼ إلى بناء ركابط بيف المحفزات 

. كيحدث التعمـ عندما يتمكف الفرد مف ربط المثير بالسمكؾ المطمكب بطريقة تمقائية. كالاستجابات السمككية

ف يبدأ بإظيار سمكؾ معيف عند كجكد مثير معيف، كيتكقؼ عف السمكؾ ذاتو عند غيابو . فالشخص المُككَّ

 .كتختمؼ طبيعة ىذه الركابط كقكتيا تبعنا لمظركؼ كالسياقات التي يحدث فييا التعمـ

 :مف أبرز المبادئ التي تقدميا النظرية السمككية في مجاؿ التككيف

 ينظر إلى السمكؾ الإنساني بكصفو نتيجة لتأثيرات البيئة الداخمية  : مبدأ التفاعل مع البيئة

 .كالخارجية، كىك استجابة مباشرة لما يحيط بالفرد

 كيُعد . يفيد بأف السمككيات قابمة لمتغيير عند تغيير الشركط أك المثيرات البيئية : مبدأ تعديل السموك

 .كضع خطة تككينية دقيقة عنصرنا حاسمنا في تحقيؽ التعديؿ السمككي المطمكب
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 يشير إلى أف السمكؾ المكتسب يتعزز أك يضعؼ بناءن عمى نتائجو فإذا كانت النتائج  : مبدأ الأثر

، يتكرر السمكؾ، أما إذا كانت النتائج سمبية، (كالشعكر بالنجاح أك الحصكؿ عمى مكافآت)إيجابية 

 .فيتلاشى تدريجينا

 ف لتمقيو، كىذا الاستعداد  : مبدأ الاستعداد يشير إلى أف فعالية التككيف ترتبط بدرجة استعداد المتككِّ

يتأثر بعكامؿ متعددة مثؿ القدرات الفردية، كمدل إدراكو لأىمية التككيف، كتأثيره عمى مسيرتو المينية 

 .الشخصية أك

 (15. ،ص2021عباس،)

 :نظرية تدرج الحاجات لإبراىام ماسمو: ثالثاً

تُعد نظرية تدرج الحاجات مف أبرز النظريات التي ساىمت في فيـ دكافع الأفراد في بيئة العمؿ، حيث قدّمت 

مف أبرز ركاد " أبراىاـ ماسمك"كيُعتبر . تصكرنا متكاملان لمجمكعة مف الحاجات التي يسعى الإنساف لإشباعيا

 .المدرسة السمككية، كىك أكؿ مف صنّؼ الحاجات الإنسانية بيدؼ تحديد مصادر دافعية الأفراد لمعمؿ

ركّز ماسمك عمى مفيكـ الحاجات، كاقترح تصنيفيا في شكؿ ىرـ يبدأ بالحاجات الأساسية كينتيي بالحاجات 

 :العميا، عمى النحك التالي

 تحقيؽ الذات 

 الحاجة لمتقدير 

 الحاجات الاجتماعية 

 حاجات الأماف 

 الحاجات الفيزيكلكجية 

ككفقنا ليذه النظرية، لا يقتصر دكر التككيف عمى إشباع الحاجات الدنيا فقط، بؿ يمتد إلى الحاجات العميا 

ا فالحصكؿ عمى الأجر، أك الترقية، أك تحقيؽ التقدير داخؿ المؤسسة، كميا جكانب مرتبطة بإتقاف . أيضن
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كما أف التككيف يساىـ في .العمؿ، كىك ما يتحقؽ مف خلاؿ التككيف الفعّاؿ الذم يُنمّي الكفاءة كالميارات

إشباع حاجات التقدير كتحقيؽ الذات، حيث يُمكّف الفرد مف تطكير قدراتو، كتعزيز ثقتو بنفسو، كاكتساب 

نتاجيتو  .مكانة مينية مرمكقة، مما ينعكس إيجابنا عمى دافعيتو كا 

 :كرغـ أىمية ىذه النظرية، فقد كاجيت بعض الانتقادات، منيا

 أف الفرد قد يسعى لإشباع حاجات متعددة في آف كاحد، كليس كفؽ ترتيب ىرمي صارـ. 

 أف تصنيؼ الحاجات إلى خمس فئات قد يككف مبالغنا فيو، ككاف بالإمكاف اختزاليا في مجمكعتيف :

 .مادية كمعنكية

  أف إشباع الحاجات الدنيا لا يضمف الانتقاؿ إلى الحاجات العميا، بسبب اختلاؼ الأفراد كتبايف

 .أكلكياتيـ

 ا لسمكؾ الفرد بعد إشباع جميع الحاجات  .لـ تقُدّـ النظرية تفسيرنا كاضحن

 (36-33. ، ص ص2022بكنكيقة، )

: أىمية التكوين  - 3

يُعد التككيف عنصرنا أساسينا في تطكير قدرات الفرد كتحسيف أداء المؤسسة، كيمكف إبراز أىميتو مف خلاؿ 

 :ثلاثة أبعاد رئيسية

 ييدؼ التككيف إلى تمكيف الفرد مف اكتساب المعارؼ كالميارات اللازمة لأداء  : البعد الوظيفي

 .ميامو بفعالية، مما يسيـ في تحسيف الكفاءة الفردية كتحقيؽ الأىداؼ المينية

 ا لتعديؿ : تنظيمي البعد ال يُنفَّذ التككيف بشكؿ منيجي كمنظـ، ليس فقط لتطكير الميارات، بؿ أيضن

إلى أىمية " مكرينك مينمجير"كقد أشار . اتجاىات التفكير كالسمكؾ بما يتماشى مع متطمبات المؤسسة

. ، ص2022بف حفيظ،زايدم،). تكظيؼ المعارؼ المكتسبة في التعامؿ مع المكاقؼ التربكية كالمينية

15–16) 
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 يُعد التككيف عممية مستمرة تستجيب لمتغيرات التكنكلكجية كالتنظيمية، ما يسمح : ي البعد الاستمرار

 .لمفرد بمكاكبة المستجدات في بيئة العمؿ، كيضمف بقاء المؤسسة في مكقع تنافسي

لى جانب ذلؾ، تظير أىمية التككيف مف خلاؿ مساىمتو في  :كا 

 تمكيف العامميف مف التكيؼ مع التغيرات التقنية كالمينية. 

 تحسيف الإنتاجية كجكدة الأداء داخؿ المؤسسة. 

 رفع الركح المعنكية كالرضا الكظيفي مف خلاؿ إشراؾ المكظفيف في مسارات تطكيرية. 

 (152. ،ص2019بمحاجي،).تعزيز الكلاء كالانتماء لممؤسسة، مما ينعكس إيجابينا عمى أدائيـ العاـ 

 :من منظور المؤسسة، يُعد التكوين استثماراً استراتيجيًا، إذ يُسيم في

 رفع الكفاءة كتقميؿ اليدر في الكقت كالمكارد. 

 التكيؼ مع المستجدات التقنية عبر تحديث المعارؼ كالميارات. 

 245. ،ص2005إبراىيمي،حميدة،).تحقيؽ استقرار كظيفي كتحسيف صكرة المؤسسة لدل محيطيا-

246) 

 :أما بالنسبة لمفرد، فإن التكوين

 يفتح آفاقنا جديدة لمتطكر الميني. 

 يُكسبو معارؼ كسمككيات تلائـ بيئة العمؿ. 

 يعزز مف قدرتو عمى التفاعؿ الإيجابي مع زملائو. 

 (4. ،ص2016زقندرم،). يزيد مف التزامو كانتمائو لممؤسسة 

كبالتالي، فإف التككيف لا يُعتبر نشاطنا ثانكينا، بؿ يمثؿ ركيزة استراتيجية لتطكير المكارد البشرية كتعزيز 

 .الفعالية التنظيمية

: أنواع التكوين  - 4
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نظرنا لتعدد حاجات المؤسسات كتبايف الأىداؼ المرجكة مف التككيف، ظيرت تصنيفات متعدّدة لو، تختمؼ 

 :كفيما يمي أبرز أنكاع التككيف كما كردت في الأدبيات التربكية كالإدارية. باختلاؼ المعايير المعتمدة

 التكوين حسب الزمان:  

 يتـ قبؿ التحاؽ الفرد بالعمؿ، كييدؼ إلى تزكيده بالمعارؼ كالميارات  : تكوين قبل الخدمة

 .الأساسية، كغالبنا ما يتـ في مراكز التككيف

 و إلى العامميف الذيف التحقكا فعمينا بالعمؿ، كييدؼ إلى تطكير   :تكوين أثناء الخدمة يُكجَّ

 .مياراتيـ أك تكييفيـ مع مياـ جديدة

 التكوين حسب المكان:  

 يتـ داخؿ المؤسسة باستخداـ مكاردىا كمككّناتيا التنظيمية  :تكوين داخمي. 

 يُنظـ خارج المؤسسة، كغالبنا ما تستعيف فيو بمراكز متخصصة أك خبراء   :تكوين خارجي

 .مف خارجيا

 التكوين حسب اليدف : 

 يأتي استجابة لمتغيرات التقنية كالتنظيمية، كييدؼ إلى تحديث   :تكوين لتجديد المعمومات

 .المعارؼ

 يركز عمى رفع كفاءة المكظؼ في أداء ميامو، خاصة في حالات   :تكوين لتنمية الميارات

 .الترقية أك تغيير المنصب

 يستيدؼ تعديؿ الاتجاىات كتنمية السمككيات المينية الإيجابية كالتعاكف   :تكوين سموكي

 .كالانضباط، كالتقميؿ مف الممارسات السمبية مثؿ سكء المعاممة أك استغلاؿ السمطة

 (27–26، ص 2014بكقطؼ،)

 :تصنيفنا أكثر تفصيلان لمتككيف، قسّمو إلى ستة أنكاع رئيسية( 2004)تريسي كما قدّـ 
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 يشمؿ البرامج التمييدية التي تساعد المكظفيف الجدد عمى التكيؼ مع   :التكوين عند بداية الخدمة

 .بيئة العمؿ كاكتساب الميارات الأساسية

 ييدؼ إلى معالجة أكجو القصكر في أداء المكظؼ مف خلاؿ دعـ مياراتو أك   :التكوين العلاجي

 .تصحيح معارفو

  يُستخدـ لتحسيف أك تكسيع أك تحديث الكفاءات  :(لزيادة الكفاءة)التكوين المتقدم. 

 يُقصد بو استبداؿ الميارات القديمة بميارات جديدة تتماشى مع متطمبات العمؿ   :إعادة التكوين

 .الحديثة

 يُركّز عمى إعداد أفراد ذكم ميارات متنكعة تمكّنيـ مف أداء عدة مياـ  :التكوين المتعدد الجوانب. 

 يُخصّص للأشخاص العائديف إلى كظائفيـ بعد انقطاع طكيؿ : تكوين العودة إلى العمل. 

 (37، ص 2020ساسي، )

 :أىداف التكوين - 5

يسعى التككيف إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ العامة التي تصبّ في إطار تطكير أداء المؤسسة كرفع كفاءة 

كتتمثؿ أبرز ىذه الأىداؼ في تقكية أداء كميارات كقدرات كمعارؼ المتككنيف، كتمكينيـ مف . المكرد البشرم

إتقاف مياميـ بأعمى درجة مف الفعالية، مف خلاؿ التدريب عمى أساليب عمؿ جديدة تسيـ في تحسيف الجكدة 

كما يسعى التككيف إلى خمؽ علاقة إيجابية بيف الأفراد كالمؤسسة، كذلؾ عبر تنمية . كتسريع الإنجاز

الاتجاىات كالسمككيات الإيجابية نحك العمؿ، بما يعزز الانتماء التنظيمي كيرفع مف الركح المعنكية 

 (305.،ص2024بركاف،).لممكظفيف

كانطلاقنا مف ىذه الأىداؼ العامة، يمكف تصنيؼ أىداؼ التككيف إلى أربعة أنكاع رئيسية، تختمؼ باختلاؼ 

 :الغايات المراد تحقيقيا، كىي
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 تيدؼ إلى المحافظة عمى الكفاءة التشغيمية المعتادة، كتشمؿ تككيف المكظفيف   :الأىداف الاعتيادية

الجدد، كتأىيؿ المشرفيف عمى تطبيؽ مناىج العمؿ الحديثة، بالإضافة إلى تنظيـ برامج تنشيطية 

كتكمف أىمية ىذه الأىداؼ في . تدعـ القدرات كالميارات القائمة دكف تكسيعيا إلى آفاؽ جديدة

 .ضماف استمرارية الأداء التنظيمي كفؽ المعايير المحددة

 تركز عمى معالجة المشكلات العممية التي تعيؽ سير العمؿ داخؿ : ت أىداف حل المشكلا

كيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ أسباب التعثر، كتنظيـ دكرات تككينية لفائدة المكظفيف . المؤسسة

 .القادريف عمى تجاكز العقبات كتحسيف الإتقاف كالإنجاز

 تُعنى بتطكير الأداء التككيني إلى مستكيات إبداعية تتماشى مع متطمبات البيئة  : الأىداف الابتكارية

كيتطمب ىذا النكع مف . الخارجية، كتُسيـ في رفع جكدة الخدمات أك المنتجات كخفض التكاليؼ

 .الأىداؼ برامج خاصة لصقؿ الميارات الابتكارية، مثؿ إدارة الكقت كالتكاصؿ الفعّاؿ

 تعبّر عف الطمكحات الفردية لممكظفيف، كالسعي نحك الترقية أك تطكير الذات،  : الأىداف الشخصية

حيث يُمكّف التككيف الأفراد مف كضع أىداؼ شخصية كتحقيقيا ضمف المسار الكظيفي، مما يسيـ 

( 28-27،ص2018بكعبد الله،).في تعزيز الرضا الميني كالاستقرار التنظيمي داخؿ المؤسسة

 :أساليب التكوين  - 6

  :أسموب المحاضرة: أولاً 

تُعد المحاضرة مف الكسائؿ الفعّالة كالأقؿ تكمفة في إيصاؿ كّـ كبير مف المعمكمات لعدد كبيرمف المتعمميف 

كيتميّز بعض الأشخاص بقدرتيـ عمى التعمـ عبر الاستماع أكثر مف القراءة، مما يجعؿ ىذا . في كقت كاحد

كمع أف المحاضرة تسيـ في تبسيط المفاىيـ كتعزيز الفيـ، إلا أف تأثيرىا يككف محدكدان . الأسمكب مناسبان ليـ

 .في بناء ميارات عممية أك ترسيخ القيـ كالاتجاىات ما لـ تتُبع بأنشطة تطبيقية
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كغالبان ما تحقؽ . كيعتمد نجاح المحاضرة عمى مدل قدرة المحاضر عمى جذب انتباه الحضكر كالتفاعؿ معيـ

كما تُستخدـ المحاضرات بشكؿ فعّاؿ عند تقديـ . نتائج أفضؿ مع الأفراد ذكم الذكاء المتكسط كما فكؽ

مفاىيـ أساسية، أك عند تعريؼ المكظفيف الجدد بتاريخ المؤسسة كأنظمتيا، مما يُعزز شعكرىـ بالانتماء 

 .كالكلاء ليا

  :النشرات والكتيبات: ثانياً 

إلا . تمجأ الكثير مف المؤسسات إلى إصدار نشرات كمطبكعات بيدؼ تكعية مكظفييا كتزكيدىـ بالمعمكمات

أف تكزيع ىذه المكاد لا يضمف قراءتيا، حيث تشير بعض الدراسات إلى ضعؼ الإقباؿ عمى القراءة لدل فئة 

ففي إحدل الدراسات الأمريكية، تبيّف أف قسمان كبيران مف الناس يقتصركف عمى قراءة مكاد . كبيرة مف الأفراد

ترفييية كأخبار الرياضة كالقصص المصكرة، في حيف لا يقرأ كثيركف مجلات أك كتبان بانتظاـ، كيفقد كثير 

 .مف خريجي الجامعات عادة القراءة بعد التخرج

ىذا الكاقع يشير إلى أف الاعتماد عمى النشرات كحدىا قد لا يككف كافيان لنشر المعرفة أك إحداث التأثير 

 .المطمكب، ما لـ تقُدّـ بأسمكب مشكؽ كتُعزز بكسائؿ أخرل تدعـ الفيـ كالتفاعؿ

 (41.، ص2010شيباني، ) 

 : تمثيل الأدوار : لثا ثا

ىك أسمكب جديد يمثؿ سمككا تمثيميا حيث يقكـ فريؽ مف الدارسيف بتمثيؿ مكاقؼ تعبر عف مشاكؿ فعمية في "

 ".مجاؿ العمؿ أك تتناكؿ مف زكايا مختمفة في محاكلة لإيجاد الحمكؿ في القطاعات المختمفة

 (215.،ص2016عبد العزيز،خمفكف،)
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 :دراسة الحالة : رابعا 

. يُستخدـ أسمكب دراسة الحالات في التككيف لمعالجة مكاقؼ كاقعية تكاجو المؤسسة، مثؿ انخفاض المبيعات

يتـ عرض حالة حقيقية عمى المتككف، كيُطمب منو تحميميا كاقتراح حمكؿ ليا، مما يساعد عمى ربط الجانب 

 .النظرم بالتطبيؽ العممي

تحديد المشكمة بدقة، مناقشتيا بشكؿ جماعي، تحميميا بمكضكعية، كتكفير : يمر ىذا الأسمكب بعدة مراحؿ

 .بيئة مناسبة لمنقاش بعيدنا عف التأثيرات الشخصية

كرغـ فعاليتو في تنمية ميارات حؿ المشكلات، إلا أنو قد يككف مكمفنا كيحتاج إلى تكامؿ مع أساليب تككينية 

 .أخرل لضماف أفضؿ النتائج

  :(نمدجة السموك  )تمرين المحاكاة : خامسا 

تقكـ فكرتيا عمى . تُعد تمرينات المحاكاة مف بيف أكثر أساليب التككيف تطكرنا كفعالية، رغـ ارتفاع تكاليفيا

تقميد بيئة العمؿ الكاقعية، حيث يكضع المتككف في ظركؼ مماثمة لكظيفتو، كيقكـ المدرب بتكجييو أثناء أدائو 

 .لممياـ

تجربة  (كالطيار)يُستخدـ ىذا الأسمكب بشكؿ كاسع في مياديف مثؿ الطيراف، إذ تتيح أجيزة المحاكاة لممتككف 

مكاقؼ حرجة دكف تعريضو أك المؤسسة لمخاطر حقيقية، مما يمنحو فرصة التعمـ مف الأخطاء دكف تبعات 

 .فعمية

 :لكف استخداـ المحاكاة يتطمب تكفر مجمكعة شركط، منيا

 أف تككف الأداة كاضحة كمصممة بشكؿ جيد. 

 بدقةكاقع أف تعكس اؿ. 

 أف تسمح بالنقاش كالنقد. 

 أف تككف مفيكمة لجميع المتككنيف. 
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 أف تتناسب مع قدرات المتككف الذىنية كالعممية. 

باختصار، أسمكب المحاكاة يُعد كسيمة فعالة لاكتساب الميارات مف خلاؿ التجربة الفعمية، بشرط تكفر 

 (87.،ص2006بككفكس،) .الإمكانيات المناسبة

 :معوقات التكوين  - 7

كاجو عممية التككيف في المؤسسات عددان مف التحديات التي تؤثر سمبان عمى فعاليتيا كتحدّ مف قدرتيا عمى 

 :كيمكف تصنيؼ ىذه المعكقات إلى عدة مستكيات، مف أبرزىا. تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

 ضعف التخطيط وقمة المعمومات:  

يعد غياب التخطيط الإستراتيجي مف أبرز المعكقات التي تعرقؿ نجاح برامج التككيف، حيث لا تستند 

ىذه البرامج أحيانان إلى تشخيص دقيؽ لاحتياجات المتككنيف، مما يؤدم إلى تنظيـ دكرات لا تتماشى 

 .مع كاقع العمؿ أك متطمباتو الفعمية

 فيم خاطئ لوظيفة التكوين:  

لا تزاؿ بعض الإدارات تعتبر التككيف مجرد كسيمة لكسر الركتيف أك تيدئة المكظفيف المرىقيف نفسيان، 

ىذا التصكر الخاطئ يفرغ العممية . بدؿ النظر إليو كأداة فعّالة لتطكير الكفاءات كتحسيف الأداء

 .التككينية مف محتكاىا الميني

 الاىتمام الشكمي بالتكوين:  

التككيف مف خلاؿ عدد الدكرات المنجزة أك مقدار " نجاح"تكتفي بعض المؤسسات بقياس مدل 

الإنفاؽ السنكم، دكف تقييـ حقيقي للأثر الميداني أك التغير الفعمي في أداء الأفراد، مما يُحكؿ 

 .التككيف إلى نشاط ركتيني يخمك مف القيمة العممية
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 محدودية الموارد والإمكانيات:  

في بعض الحالات، يعيؽ ضعؼ الميزانية المخصصة لمتككيف، أك قمة الكفاءات التدريبية المؤىمة، 

 .تنفيذ برامج فعّالة، خصكصان في المؤسسات الصغيرة أك ذات المكارد المحدكدة

 ضعف المتابعة والتقييم:  

عدـ كجكد آليات دقيقة لقياس أثر التككيف بعد تنفيذه يمثؿ عائقان أساسيان، حيث لا تتـ مراقبة مدل 

 .تطبيؽ المكظفيف لما تعممكه، كلا يُبنى عمى نتائج سابقة لتطكير البرامج مستقبلان 

 (65.، ص2019الحاطـ،بكقرص،) 

 :تحديات التكوين  - 8

انطلاقان مف اعتبار التككيف استثماران في رأس الماؿ البشرم، فإنو يكاجو مجمكعة مف التحديات التي تسعى 

 :المؤسسات إلى تجاكزىا، كأبرزىا

التطكر التكنكلكجي السريع كزيادة حدة المنافسة الدكلية، مما يفرض عمى المؤسسات التكيّؼ السريع  -

 .باستمرار

 .ضعؼ ميارات الأفراد، ما يتطمب برامج تككينية مكثفة كمخصصة -

 .ارتفاع تكمفة التككيف، مما يطرح تساؤلات حكؿ كيفية تقميص المصاريؼ كتحقيؽ أكبر عائد ممكف -

مقاكمة الأفراد أك الجماعات لمتغيير، مما يجعؿ مف الضركرم العمؿ عمى تغيير الاتجاىات  -

 .كالسمككيات

عدـ كضكح الاحتياجات الفعمية المستقبمية لممؤسسة، مما قد يؤدم إلى إعداد برامج لا تستجيب  -

 .لمتطكرات القادمة

غياب الربط بيف التككيف كالخطط الاستراتيجية لممؤسسة، كخاصة في ما يتعمؽ بالرؤية بعيدة  -

 .المدل
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 .عدـ اعتماد أساليب حديثة في التككيف، تجعؿ منو أداة ديناميكية تسيـ في تحسيف الأداء الشامؿ -

غياب النظرة الكقائية، حيث يقتصر التككيف في بعض الأحياف عمى معالجة مشكلات حالية، دكف  -

 .الاستعداد لما قد يحدث مستقبلان 

كأم محاكلة لإطلاؽ . كؿ ىذه التحديات تشكؿ عقبات أماـ الإدارة في سبيؿ تنفيذ برامج تككيف ناجحة كفعّالة

 .برنامج تككيني دكف معالجة ىذه الجكانب، ستككف محفكفة بالصعكبات، كقد لا تحقؽ النتائج المرجكة

 (6.، ص2015عبد السلاـ محمد،)
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 : خلاصة

يُعد التككيف أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات في تطكير مكاردىا البشرية، كتحقيؽ التكافؽ 

فمف خلاؿ التككيف، تتمكف المؤسسة مف تحسيف الأداء . بيف قدرات العامميف كمتطمبات العمؿ المتجددة

الفردم كالجماعي، كمكاكبة التغيرات التكنكلكجية كالإدارية، مما ينعكس إيجابنا عمى تحقيؽ أىدافيا 

 .الإستراتيجية

كقد تبيّف مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف التككيف لا يقتصر فقط عمى الجانب الميني أك الميارم، بؿ يشمؿ أبعادنا 

كما أف تنكع . متعددة كالثقافية، الاجتماعية، كالسمككية، مما يضفي عميو طابعنا تكاممينا في بناء الكفاءات

 .أساليبو كتعدد نظرياتو يجعمو أداة مرنة كفعالة يمكف تكييفيا حسب طبيعة كؿ مؤسسة كظركفيا

كرغـ الأىمية البالغة لمتككيف، إلا أف تطبيقو يكاجو جممة مف المعكقات، سكاء كانت تنظيمية، مالية، أك 

بشرية، مما يستدعي تبني إستراتيجية مدركسة تتضمف تخطيطنا محكمنا، كمكارد كافية، كتقييما دكرينا لمبرامج 

 .التككينية، قصد ضماف فعاليتيا كتحقيؽ الأثر المرجك منيا

إف الاستثمار في التككيف لـ يعد خيارنا، بؿ أصبح ضركرة حتمية تفرضيا تحديات العصر، الأمر الذم 

 يستكجب مف المؤسسات العمؿ عمى تعزيز ثقافة التككيف المستمر، باعتباره الطريؽ الأمثؿ نحك تنمية رأس

 .الماؿ البشرم ك تحقيؽ التميز المؤسسي
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‌:تمييد 

يُعد الأداء الكظيفي مف الجكانب الأساسية التي تعكس مدل كفاءة المكظؼ كقدرتو عمى تنفيذ المياـ المطمكبة 

كتزداد أىمية ىذا المفيكـ في ظؿ التغيرات المتسارعة التي تشيدىا بيئات العمؿ، حيث تسعى . منو بفعالية

في ىذا الفصؿ، سيتـ . المؤسسات باستمرار إلى رفع مستكل أداء مكظفييا لتحقيؽ أىدافيا بشكؿ أفضؿ

التطرؽ إلى مفيكـ الأداء الكظيفي كأنكاعو، كاستعراض أبرز النظريات التي تناكلتو، بالإضافة إلى مناقشة 

كيساعد ىذا التناكؿ في بناء فيـ أعمؽ للأداء الكظيفي، بما . محدداتو كالعكامؿ المؤثرة فيو، كأساليب تقييمو

  .يُمكّف مف تطكير ممارسات كاقعية تساىـ في تحسيف أداء الأفراد كتعزيز فاعمية المؤسسة ككؿ
:  ـ تعريف الأداء الوظيفي 1

  :الأداء لغةً : أولاً 

 قاـ بيا في: قضاه، كأدّل الصلاة: قاـ بالشيء، كأدّل الديف: يعني" أدّل"جاء في المعجـ الكسيط أف الفعؿ 

 .أكصمو إليو: أدلى بيا، كأدّل إليو الشيء: كقتيا، كأدّل الشيادة

 .كيعني التلاكة أك التأدية" أدّل"فيك مصدر " الأداء"أما 

 ، كمنيا اشتُؽ"إعطاء الشيء شكمو الكامؿ"لذم يعني  اperformareكفي اللاتينية، يُقابؿ الأداء لفظ 

 الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ"أك " إنجاز العمؿ"لذم يدؿ عمى  اPerformanceالمصطمح الإنجميزم 

 ( .478.،ص2018أرفيس، ) Petit Larousse، كىك نفس المعنى الكارد في قامكس "أىدافو

  :الأداء اصطلاحاً : ثانياً 

. يُعد الأداء الكظيفي مف المفاىيـ المركزية في مجاؿ التسيير، إلا أنو لـ يحظَ بتعريؼ مكحد بيف الباحثيف

 :كيمكف تمخيص أبرز التعريفات كما يمي
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 التزاـ المكظؼ بمتطمبات الكظيفة المسندة إليو، : "يعرّؼ مرنيز كسعكدم الأداء الكظيفي بأنو

كالمكاظبة عمى مكاعيد العمؿ، كمراعاة السمككيات المينية كالأخلاقية داخؿ المنظمة، فضلان عف 

 (94.، ص2020سعكدم، مرنيز،)" تحمّؿ مسؤكلياتو الكظيفية

 إنجاز الأعماؿ كما يجب أف تنُجز، في انسجاـ مع مدل مساىمة : "أما الياني فيُعرؼ الأداء بأنو

الفرد في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، مف خلاؿ درجة إتماـ المياـ المككمة إليو، باعتبار الأداء سمككان 

 (.25.، ص2018الياني، )" قابلان لمقياس

 كيضيؼ ثكماس جيمبرت تمييزان ىامان، إذ يفرّؽ بيف: 

 .ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿ :السمكؾ -

 .ما يبقى مف نتائج بعد التكقؼ عف العمؿ :الإنجاز -

، 2018بكشماؿ،). ىك التفاعؿ بيف السمكؾ كالنتائج، أم أنو مجمكع الاثنيف معان  :الأداء -

 (.91. ص

 مجمكعة السمككيات كالتصرفات التي يقكـ بيا العاممكف : "كيرل ناصر قاسيمي أف الأداء يتمثؿ في

المعنكيات المرتفعة، التككيف : لإنجاز مياـ معينة، كيُقاس الأداء الجيد مف خلاؿ عدة عكامؿ منيا

 ."الجيد، استخداـ التكنكلكجيا، تصميـ المياـ، تنظيـ العمؿ، كقكاعد السمكؾ الجماعي

 درجة إتماـ المياـ المسندة لمعامميف مف خلاؿ استيفاء مجمكعة مف الشركط : " بأنوكمايعرؼ

زريبي، )" المكضكعية كتكفر الجيكد، القدرات، الكسائؿ، إدراؾ الدكر، الميارات، كالاستعدادات

 (61.،ص2014

  ،كأخيران، يذىب بكخمخـ كىركـ إلى أف الأداء الكظيفي يُقاس مف خلاؿ المخرجات النيائية لمكظيفة

،)مف حيث الكـ، كالنكع، كالتكمفة، خلاؿ فترة زمنية معينة   (.56.،ص2010بكخمخـ،ىركـ
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: نظريات الأداء الوظيفي   ـ2

يُعد الأداء الكظيفي مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ الإدارة، ككنو يعكس مدل فعالية المكظؼ في القياـ 

تساعد . كقد اىتـ الباحثكف بتفسير العكامؿ التي تؤثر فيو مف خلاؿ مجمكعة مف النظريات المتنكعة. بميامو

 .ج ىذه النظريات عمى فيـ سمكؾ الأفراد داخؿ بيئة العمؿ كتحسيف أساليب إدارتيـ لتحقيؽ أفضؿ النتائ

 :نظرية الإدارة العممية 

ظيرت نظرية الإدارة العممية في مطمع القرف العشريف عمى يد الميندس الأمريكي فريدريؾ تايمكر، الذم 

فحاكؿ مف خلاؿ . لاحظ أف كثيرنا مف الجيد البشرم يُيدر في المصانع بسبب غياب التنظيـ العممي لمعمؿ

دراساتو أف يحدد الطريقة الأمثؿ لإنجاز المياـ بأقؿ كقت كجيد ممكف، مستندنا إلى ملاحظات دقيقة 

كقد دعا تايمكر إلى تقسيـ العمؿ كتخصيص المياـ بكضكح بيف الإدارة . كتحميلات زمنية لحركات العماؿ

كما اىتـ بتكحيد الإجراءات كقياس الأداء . كالعامميف، مع اعتماد أسس كقكانيف كاضحة بعيدنا عف الارتجاؿ

ىذا التكجو العممي كالمنيجي لا ينعكس فقط عمى كفاءة المؤسسة، بؿ يسيـ . بطريقة دقيقة لزيادة الإنتاجية

ا في المياـ، كيقمؿ مف اليدر في الجيد، كيخمؽ  ا في تحسيف الأداء الكظيفي للأفراد، إذ يمنحيـ كضكحن أيضن

ا تدفعيـ نحك تحقيؽ نتائج أفضؿ بأقؿ مجيكد  .بيئة عمؿ أكثر تنظيمن

كرغـ ما تقدمو مف مزايا في تنظيـ العمؿ كرفع الكفاءة، فإف نظرية الإدارة العممية لـ تخؿُ مف العيكب، فقد 

كُجيت إلييا انتقادات عديدة، مف أبرزىا إىماؿ الجانب الإنساني في بيئة العمؿ، حيث ركزت بشكؿ مفرط 

كما أف التعامؿ مع الأفراد كأنيـ آلات . عمى الكفاءة كالإنتاجية كأغفمت احتياجات العامؿ النفسية كالاجتماعية

يُنتظر منيـ فقط تنفيذ التعميمات، قد يؤدم إلى انخفاض الرضا الكظيفي، كزيادة التكتر كالممؿ، مما يؤثر سمبنا 

كلذلؾ، فإف التطبيؽ المفرط ليذه النظرية دكف مراعاة الجكانب . عمى الأداء الكظيفي عمى المدل البعيد

بف ).الإنسانية قد يُنتج بيئة عمؿ فعالة ظاىرينا، لكنيا تفتقر إلى الدافعية كالكلاء الكظيفي الحقيقي

 (83-82.،ص2018محمد،
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 :نظرية العلاقات الإنسانية  

مف النظريات الرائدة التي ساىمت في تطكير فيـ أكثر عمقنا لسمكؾ  (Elton Mayo) تُعدّ نظرية إلتكف مايك

كقد نشأت ىذه النظرية مف خلاؿ . الأفراد داخؿ بيئة العمؿ، كلا سيما فيما يتعمؽ بمستكل أدائيـ الكظيفي

كزملاؤه في مصانع شركة " إلتكف مايك"التي أجراىا  (Hawthorne Studies) دراسات كتجارب ىاكتكرف

 .كيسترف إلكتريؾ في مدينة شيكاغك بالكلايات المتحدة الأمريكية، خلاؿ الثلاثينيات مف القرف الماضي

قبؿ ظيكر ىذه النظرية، كاف التركيز منصبنا عمى العكامؿ المادية بكصفيا المؤثر الرئيسي عمى الأداء، ؼ: أكلان 

إلى غير ذلؾ مف الظركؼ الفيزيائية المحيطة ... الأجكر، الإضاءة، درجة الحرارة، فترات الراحة: مثؿ

غير أف ىذه الدراسات أثبتت أف تحسيف الظركؼ المادية لا يؤدم بالضركرة إلى تحسيف الأداء . بالعمؿ

بشكؿ دائـ أك مؤكد، مما دفع الباحثيف إلى التساؤؿ عف كجكد عكامؿ أخرل غير مادية تؤثر في إنتاجية 

 .العامميف

أظيرت التجارب أف أداء العامميف لـ يكف مرتبطنا فقط بالعكامؿ المادية، بؿ تأثر تأثرنا كبيرنا كما : ثانينا

فقد لاحظ الباحثكف أف مجرد اىتماـ المشرفيف بالعاملات . بػالاىتماـ الاجتماعي الذم أكلي ليـ خلاؿ التجربة

شراكيف في التجربة أدل إلى تحسف ممحكظ في الأداء ا بيا . كا  كما تبيف أف كؿ عاممة كانت تتبع أسمكبنا خاصن

في أداء المياـ، كتقكـ بتعديمو باستمرار لتفادم الممؿ، كىك ما يشير إلى أف الحالة النفسية لمفرد تؤثر مباشرة 

 .عمى جكدة أدائو

علاكة عمى ذلؾ، كشفت التجربة عف كجكد جماعات عمؿ غير رسمية تنشأ بيف العماؿ دكف تدخؿ الإدارة، 

تؤثر بقكة في سمككيـ الميني، حيث تساىـ ىذه الجماعات في إرساء نكع مف الدعـ الاجتماعي كالانتماء، 

 .كىك ما يساعد العامؿ عمى الشعكر بالراحة، كيعزز بالتالي مف أدائو

 ىذه النظرية أف العامؿ لا يُنظر إليو كمجرد آلة تنتج، بؿ ككائف اجتماعي كنفسي لو حاجات تفترضإ : ثالثنا

، كىي حاجات لا تقؿ (كالانتماء كالتكاصؿ)كالاجتماعية  (كالاحتراـ كالتقدير)متعددة، منيا الحاجات النفسية 
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ا . أىمية عف الحاجات المادية كعميو، فإف الأداء الكظيفي لا يتكقؼ فقط عمى الحكافز المادية بؿ يتطمب أيضن

  .تكفير مناخ عمؿ إنساني، يشعر فيو الفرد بأنو مكضع تقدير كمشاركة

  :مف خلاؿ ىذه النظرية، أصبح مف الضركرم عمى المؤسسات الانتباه إلى أىميةكفي الأخير 

 .إدماج العامميف في اتخاذ القرار- 

 .تحسيف العلاقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف- 

 .تشجيع الركح الجماعية- 

 .إرساء ثقافة الاحتراـ كالتقدير داخؿ فرؽ العمؿ- 

 .فكؿ ىذه العكامؿ تؤثر بشكؿ مباشر في تحفيز الفرد كتحسيف أدائو، بؿ كتزيد مف كلائو لممؤسسة

 (100-99.،ص2013الكافي،)

  : y  وxنظرية

تُعد نظرية دكغلاس مكجريغكر مف النظريات الأساسية التي تكضح العلاقة بيف تصكرات المديريف لممكظفيف 

تنقسـ ىذه النظرية إلى . كأساليب الإدارة المتبعة، كتأثيرىا المباشر عمى الأداء الكظيفي داخؿ المؤسسات

، كالمذاف يعتمداف عمى فرضيات مختمفة حكؿ طبيعة كدكافع Y  كنظرية X نمكذجيف متناقضيف، ىما نظرية

  .العامميف

أف المكظفيف يميمكف بطبيعتيـ إلى الكسؿ، كيتجنبكف تحمؿ المسؤكلية، كيحتاجكف إلى رقابة  X تفترض نظرية

كبناءن عمى ىذه الافتراضات، يمجأ المدير إلى أساليب إدارية . صارمة كتحفيز خارجي لضماف إنجاز العمؿ

نتيجة لذلؾ، . تركز عمى السيطرة كالضغط، مما يخمؽ بيئة عمؿ متكترة تشكبيا مظاىر عدـ الثقة كقمة الحافز

  .يتأثر الأداء الكظيفي سمبنا، حيث يقؿ الالتزاـ كيضعؼ الإبداع كتتراجع جكدة العمؿ

أف المكظفيف يممككف دكافع داخمية لمعمؿ، كيسعكف لتحقيؽ الذات كالمسؤكلية  Y في المقابؿ، تفترض نظرية

تشجع ىذه النظرية عمى أسمكب إدارة يركز عمى المشاركة . إذا ما تكفرت ليـ بيئة عمؿ مشجعة كداعمة
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البيئة الإيجابية التي تنشأ مف تطبيؽ . كالتمكيف، مما يعزز مف الحافز الذاتي، الالتزاـ، كالابتكار بيف العامميف

  .ىذه النظرية تؤدم إلى تحسيف الأداء الكظيفي كرفع مستكل الإنتاجية كالرضا الكظيفي

ترتبط ىذه النظرية ارتباطنا كثيقنا بفيـ كيفية تأثير أنماط الإدارة المختمفة عمى ديناميكيات العمؿ كالعلاقات 

إلى بناء ثقافة تنظيمية متماسكة تدعـ  Y الاجتماعية داخؿ المنظمة، حيث تؤدم الإدارة القائمة عمى نظرية

أما الإدارة . كما تؤدم إلى تطكير ميارات المكظفيف كتحسيف مستكل أدائيـ العاـ. التعاكف كالثقة بيف الأفراد

  .فتُسيـ في خمؽ بيئة عمؿ سمبية تحد مف فرص النجاح المؤسسي X المبنية عمى نظرية

بناءن عميو، يُعتبر اختيار الأسمكب الإدارم الملائـ الذم يعزز تحفيز الذات كيعتمد عمى الثقة كالاحتراـ مف 

 .العكامؿ الحاسمة في تحسيف الأداء الكظيفي كرفع كفاءة المؤسسات

Fahem,Menad,2023,p.143–144)) 
 :أنواع الأداء الوظيفي  - 3

كيُعد تحديد المعيار . يتعدد الأداء الكظيفي داخؿ المنظمات كتتنكع أنكاعو تبعنا لممعايير المعتمدة في تصنيفو

كنظرنا لارتباط مفيكـ الأداء . الأنسب لإبراز أبعاد الأداء إحدل الإشكاليات الرئيسة في الدراسات الإدارية

  :بتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، يمكف تصنيفو كفؽ أربعة معايير أساسية

 حسب معيار المصدر: 

 :يقسـ الأداء كفقنا ليذا المعيار إلى نكعيف رئيسييف

 كىك الأداء الذم تساىـ المنظمة في تشكيمو بصكرة مباشرة، كيشمؿ  :الأداء الداخمي: 

 كيرتبط بكفاءة الأفراد العامميف في مختمؼ المستكيات التنظيمية  :الأداء البشري. 

 كيعكس فعالية ككفاءة استخداـ المكارد المالية المتاحة  :الأداء المالي. 

 كيتعمؽ بقدرة المنظمة عمى استغلاؿ تجييزاتيا كأدكاتيا التقنية في العممية   :الأداء التقني

 .الإنتاجية
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  كىك الأداء المتأثر بعكامؿ خارجية لا تخضع لسيطرة المنظمة، ( : الظاىري)الأداء الخارجي

كالتغيرات البيئية، أك الأزمات التي تصيب المنافسيف، كالتي قد تؤثر سمبنا أك إيجابنا في نتائج 

 .المنظمة

 حسب معيار الشمولية:  

  :يتفرع الأداء إلى

 كيمثؿ النتيجة النيائية لتكامؿ المكارد كالجيكد التنظيمية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ  : الأداء الكمي

 .الاستراتيجية لممؤسسة

 كيتعمؽ بالأداء عمى مستكل الكحدات أك الأنظمة الفرعية داخؿ المنظمة، مثؿ الأداء  : الأداء الجزئي

 .في كحدات الإنتاج، التسكيؽ، أك تسيير الأفراد

 حسب المعيار الوظيفي : 

 :يرتبط ىذا التصنيؼ بتقسيـ الأداء كفؽ كظائؼ المنظمة الأساسية، كمنيا

 كيُعنى بتكفير التمكيؿ اللازـ كتسيير المكارد المالية بكفاءة : ة أداء الوظيفة المالي. 

 كييتـ بتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات عالية الجكدة كبتكمفة مناسبة  : أداء وظيفة الإنتاج. 

 كيركز عمى دراسة حاجات كرغبات المستيمكيف كتركيج المنتجات بفعالية : أداء وظيفة التسويق. 

 كيعكس مدل كفاءة العنصر البشرم في دعـ أىداؼ المنظمة  : أداء وظيفة تسيير الموارد البشرية

 .كتحقيؽ التكازف بيف متطمباتيا كميارات الأفراد

 كيتعمؽ بتكفير المكاد كالمكارد بالشركط المثمى مف حيث الجكدة، السعر،  : أداء وظيفة التموين

 .كالتكقيت

 كييتـ ببناء علاقات إيجابية مع الأطراؼ ذات الصمة داخؿ المنظمة   :أداء وظيفة العلاقات العامة

 .كخارجيا
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 حسب معيار الطبيعة: 

  :يقسـ الأداء كفقنا لطبيعتو إلى

 كيُعبر عف مدل التزاـ المنظمة بمسؤكلياتيا الاجتماعية، مف خلاؿ تحسيف جكدة  : الأداء الاجتماعي

 .الخدمات، كدعـ الفئات اليشة، كتعزيز ثقافة المسؤكلية الاجتماعية

 كيقيس مدل كفاءة استخداـ المكارد في دعـ الاقتصاد الكطني، مف خلاؿ زيادة  : الأداء الاقتصادي

 .الإنتاج كالدخؿ القكمي

إف ىذا التصنيؼ الشامؿ لأنكاع الأداء الكظيفي يساعد عمى بناء تصكر أكثر دقة كعمقنا لقدرات المنظمة في 

كما يُعد أداة ميمة في تقييـ فعالية الأداء . تحقيؽ التكازف بيف متطمباتيا الداخمية كمتغيرات محيطيا الخارجي

 .في إطار الأىداؼ الاستراتيجية كالاجتماعية كالاقتصادية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا

 (124-122.،ص2022القاضي،)

 :أىمية الأداء الوظيفي  - 4

 :تُكلي المؤسسات أىمية كبيرة لمفيكـ الأداء، كيمكف تناكؿ ىذه الأىمية مف خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسية

 :من الناحية النظرية .1

يُعد الأداء محكرنا جكىرينا في الإدارة الاستراتيجية، حيث تتضمف معظـ التكجيات كالنظريات الإدارية 

إشارات مباشرة أك غير مباشرة إلى الأداء، نظرنا لككنو المؤشر الحقيقي لمدل فاعمية الاستراتيجية 

 .المعتمدة، كمدل نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

 :من الناحية التجريبية .2

تبرز أىمية الأداء مف خلاؿ اعتماده في معظـ الدراسات التطبيقية في مجاؿ الإدارة الاستراتيجية، 

حيث يُستخدـ كمقياس لاختبار فاعمية السياسات كالاستراتيجيات المختمفة كمدل تأثيرىا عمى النتائج 

 .التنظيمية
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 :من الناحية الإدارية .3

ا عمى المستكل العممي داخؿ المؤسسات، إذ يمثؿ أداة أساسية في تكجيو  تظير أىمية الأداء أيضن

قرارات الإدارة، كتحديد طبيعة التحكلات التنظيمية، بناءن عمى نتائجو كمدل تحقيؽ الأىداؼ 

 .المرسكمة

في ظؿ ما تكاجيو المؤسسات مف تحديات مستمرة في بيئة تتسـ بالتقمب السريع، كالتطكر المتسارع في 

تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ، كاتجاه متزايد نحك اقتصاد المعرفة، أصبح مف الضركرم أف تعتمد المؤسسات 

مكاناتيا التنافسية، كمكقعيا في السكؽ  .عمى الأداء كمؤشر حقيقي عمى قدراتيا، كا 

جراء التعديلات اللازمة لتحسيف فاعمية  كمف خلاؿ متابعة الأداء، تتمكف المؤسسة مف اتخاذ قرارات فعّالة، كا 

كما يُستخدـ الأداء كأداة لتقييـ مدل ملاءمة الخطط كالسياسات مع المكارد البشرية . العمميات كتحقيؽ التفكؽ

كالمادية، كالكشؼ عف مدل التنسيؽ بيف مختمؼ الكظائؼ كالأنشطة، ككذلؾ قدرة العامميف عمى أداء المياـ 

 .المطمكبة منيـ بكفاءة

كبناءن عمى ما سبؽ، فإف الأداء يُعد أداة استراتيجية حيكية لمكشؼ عف مستكل التقدـ التنظيمي، كقياس 

 .النجاح في تحقيؽ الأىداؼ، مما يجعمو محكرنا أساسينا في أم عممية تطكير أك تحسيف مؤسسي

 (121.،ص2018جربي ،)

 : محددات الأداء - 5

ا عف تفاعؿ ثلاثة عكامؿ رئيسية تؤثر بشكؿ مباشر في كيفية  يُعتبر سمكؾ الأداء الذم يقكـ بو الفرد ناتجن

 .أدائو لميامو الكظيفية
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  :الجيد المبذول: أولاً 

كىذا الجيد لا . يُعبر ىذا العامؿ عف مدل التزاـ الفرد كاستعداده لبذؿ الطاقة كالكقت مف أجؿ إنجاز عممو

فكمما شعر الفرد . يككف عشكائينا، بؿ يرتبط ارتباطنا كثيقنا بدافعية الفرد، أم مدل تحفيزه الداخمي لمقياـ بالمياـ

 .بقيمة العمؿ كأىميتو، زادت رغبتو في الأداء، كبالتالي زاد الجيد الذم يبذلو

  :القدرات والخصائص الفردية: ثانياً 

كتشمؿ ما يمتمكو الفرد مف ميارات، معارؼ، كخبرات سابقة، بالإضافة إلى سماتو الشخصية التي تؤثر في 

فالتحفيز كحده لا يكفي إذا لـ يكف لدل الفرد الكفاءة المطمكبة، إذ أف . طريقة تعاممو مع متطمبات العمؿ

 .فاعمية الجيد المبذكؿ تتكقؼ عمى مدل ملاءمة ىذه القدرات لطبيعة المياـ

  :إدراك الفرد لدوره الوظيفي: ثالثاً 

ىذا الإدراؾ . كيقصد بو فيمو لطبيعة العمؿ الذم يقكـ بو، كما يتضمنو مف مياـ كمسؤكليات، ككيفية تنفيذىا

ذا كاف لدل الفرد تصكر كاضح . يشكؿ إطارنا ذىنينا يساعد الفرد عمى تكجيو جيده كقدراتو بالشكؿ الصحيح كا 

 .كصحيح عف عممو، فإنو سيككف أكثر قدرة عمى الإنجاز

تتفاعؿ ىذه العكامؿ الثلاثة لتشكّؿ ما يُعرؼ بسمكؾ الأداء، كيمكف تمخيص ىذا التفاعؿ مف خلاؿ المعادلة 

 :ة التالي

 الإدراؾ× القدرة × الدافعية = الأداء 

أم أف أداء الفرد يككف في أعمى مستكياتو عندما تتكامؿ دافعيتو مع قدراتو كمع إدراكو لمياـ عممو، كأم 

 .قصكر في أحد ىذه العناصر ينعكس سمبنا عمى مستكل الأداء

 :لا ينبغي إغفاؿ أف كفاءة الفرد في أداء عممو تتأثر أيضان بعامميف إضافييف لا يقلاف أىمية، كىماكما 

كتشمؿ قدرتو عمى التعمـ كالعمؿ، إلى جانب رغباتو كدكافعو كقناعاتو تجاه  :صفات الفرد الشخصية .1

  .العمؿ
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 .مثؿ بيئة العمؿ، أنظمة المكافآت، أسمكب القيادة، ككضكح السياسات :خصائص العمل والتنظيم .2

كمف ىنا، فإف الأداء الكظيفي لا يتحدد فقط بعكامؿ داخمية تتعمؽ بالفرد، بؿ يتأثر أيضان بظركؼ العمؿ 

 (75-74.،ص2018زريبي، ) . المحيطة بو، مما يجعؿ فيـ ىذه العكامؿ ضركرة لتحسيف الأداء كتطكيره

‌:العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي- 6

 :يتأثر الأداء الكظيفي بمجمكعة مف العكامؿ المتداخمة، يمكف تصنيفيا إلى نكعيف رئيسييف

 :العوامل التي تتحكم فييا المنظمة : أولًا 

 :كىي العكامؿ التي تقع ضمف نطاؽ إدارة المؤسسة كيمكف تحسينيا لدعـ الأداء، كتشمؿ

 عندما تُحدد الأىداؼ بكضكح كيتـ تكجيو المكظؼ بالشكؿ الصحيح، فإنو يككف أكثر قدرة :التوجيو الوظيفي 

 .عمى تحقيؽ نتائج فعالة 

ا يدفع المكظؼ لتقديـ أفضؿ ما لديو عند :نظام المكافآت والمزايا   يشكؿ الحافز المعنكم كالمادم عاملان ميمن

 .تكفر العدالة في التقدير 

 تزكيد المكظؼ بالمعارؼ كالميارات الملائمة مف خلاؿ برامج تدريبية فعالة يسيـ في رفع :التدريب والتطوير 

 .كفاءتو كزيادة جكدة الأداء 

 بيئة العمؿ المبنية عمى الثقة كالقيـ الإيجابية تُحفز العامميف كتعزز انتماءىـ، مما ينعكس :الثقافة التنظيمية 

 .إيجابنا عمى أدائيـ 

 :العوامل التي لا تتحكم فييا المنظمة : ثانيًا

 :كىي العكامؿ المتعمقة بالفرد نفسو أك بظركؼ خارجية يصعب عمى المؤسسة السيطرة عمييا، كتشمؿ 

 تختمؼ مف شخص لآخر كتشمؿ القدرات المكتسبة كالمعرفة كالخبرة كالميارات التقنية :الميارات الفردية 

 .كالإدارية 
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مثؿ الطمكح، الحماس، الالتزاـ الذاتي كالرغبة في التميز، كىي محركات داخمية لأداء : الدوافع الشخصية 

 .أفضؿ 

 كالحالة الصحية أك الظركؼ الأسرية كالاجتماعية، التي قد تؤثر عمى تركيز المكظؼ :الظروف الشخصية 

 .كمردكده 

 الدعـ الذم يتمقاه المكظؼ مف زملائو أك رؤسائو يُعزز مف استقراره النفسي كيساعده :الدعم الاجتماعي 

 .عمى تحقيؽ أداء أعمى 

كأخيرنا، تجدر الإشارة إلى أف ىذه العكامؿ ليست الكحيدة، فيناؾ عكامؿ أخرل يمكف أف تؤثر في الأداء 

لذلؾ، فإف . الكظيفي، مثؿ العكامؿ التكنكلكجية، طبيعة العمؿ، نمط القيادة، كالبيئة الاقتصادية كالاجتماعية

تحسيف الأداء يتطمب فيمنا شاملان لمجمؿ ىذه المؤثرات كالسعي لمعالجتيا بطرؽ متكاممة 

 (193-191.،ص2024عصماني،).

 :تقييم الأداء الوظيفي- 7

يُعد تقييـ الأداء مف العمميات الأساسية في بيئة العمؿ، كيُقصد بو إصدار حكـ مكضكعي عمى أداء المكظؼ 

كتتـ ىذه العممية مف خلاؿ ملاحظة السمكؾ . استنادنا إلى ما أنجزه مف مياـ خلاؿ فترة زمنية محددة

الكظيفي، كتحميؿ نتائج العمؿ، مع التركيز عمى جكانب التميز كالقصكر، كذلؾ بمقارنتيا بالأىداؼ كالمعايير 

 .المحددة مسبقنا

كلا تقتصر أشكاؿ التقييـ عمى النمط الفردم الذم يقكـ بو الرئيس المباشر فحسب، بؿ قد تتضمف تقييمات 

كما تختمؼ طرؽ التقييـ باختلاؼ السياسات المعتمدة . جماعية يشارؾ فييا عدد مف المسؤكليف أك الزملاء

 (49. ، ص2019بكمناد، ).داخؿ المؤسسات، فقد تككف كتابية أك شفيية
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العممية التي تسمح بالتعرؼ عمى ميارات كمعارؼ الفرد كتبييف مجالات تفكقو "تقييـ الأداء بأنو كما عرؼ ك

الطريقة أك العممية التي "، كما عرّفو عبد الغفار حنفي بأنو (Murray M. Dalzielنقلان عف )" كتميزه فييا

 ."يستخدميا أرباب الأعماؿ لمعرفة أم مف الأفراد أنجز العمؿ كفقنا لما ينبغي لو أف يؤدم

 (59.،ص2016عزكز،)

كما . كيمثؿ تقييـ الأداء أداة ضركرية لفيـ مدل كفاءة المكظؼ في أداء ميامو، كتحديد احتياجاتو التطكيرية

 .يُسيـ في تعزيز الشفافية كتحقيؽ العدالة في قرارات الترقية كالمكافأة داخؿ المؤسسة

  :أىمية تقييم الأداء

يحظى تقييـ الأداء باىتماـ بالغ مف قبؿ القيادات الإدارية كالمسؤكليف عف تسيير المكارد البشرية، إلى جانب 

اىتماـ العامميف أنفسيـ، نظرنا لما يترتب عميو مف قرارات حاسمة تنعكس نتائجيا سمبنا أك إيجابنا عمى مختمؼ 

 .المستكيات التنظيمية

عمى مستكل العامميف، يُعد التقييـ أداة فعالة تساعدىـ عمى التعرؼ عمى أكجو القصكر في أدائيـ كالعمؿ 

. عمى تصحيحيا، كما يسيـ في تنمية مياراتيـ كتعزيز فرصيـ في الترقية كالحصكؿ عمى مكافآت كحكافز

كمف خلاؿ عممية التقييـ، يشعر المكظؼ بتقدير الإدارة لجيكده، مما يرفع مف معنكياتو كيزيد مف دافعيتو 

 :كما يتيح لو التقييـ. نحك الإنجاز

 التكيؼ مع متطمبات المنصب الكظيفي. 

 الحصكؿ عمى تغذية راجعة حكؿ التكقعات المطمكبة منو مف قِبؿ مسؤكلو المباشر أك المنظمة. 

 تعزيز التكاصؿ الفعّاؿ بينو كبيف رئيسو في العمؿ. 

كيُعتبر اليدؼ الأساسي مف التقييـ ىك معالجة نقاط الضعؼ لدل العامؿ، كتكجييو نحك تحسيف مستكاه 

 .الميني
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أما عمى مستكل المنظمة، فيكفر تقييـ الأداء معمكمات دقيقة حكؿ مستكيات الكفاءة كالإنتاجية لدل 

كما . المكظفيف، مما يمكّنيا مف تحديد نقاط القكة كتعزيزىا، كاكتشاؼ نقاط الضعؼ كالعمؿ عمى معالجتيا

 :يساعد في

 الكشؼ عف الكفاءات غير المستغمة داخؿ المؤسسة. 

 تحديد العامميف الذيف قد يككف مف الأنسب نقميـ إلى كظائؼ تتلاءـ مع قدراتيـ كمؤىلاتيـ. 

 كضع أنظمة مكضكعية لممكافآت كالعلاكات كالحكافز. 

 دعـ اتخاذ القرارات الإدارية المتعمقة بتخطيط الأداء كتطكيره، استنادنا إلى بيانات دقيقة ككاقعية. 

كمف ىذا المنطمؽ، فإف نتائج تقييـ الأداء تُعدّ أحد الأسس التي تعتمد عمييا إدارة المكارد البشرية في ممارسة 

كظائفيا، لاسيما فيما يتعمؽ بتخطيط القكل العاممة كتكزيعيا كاتخاذ قرارات التكظيؼ كالتدريب كالترقية بشكؿ 

 (24-23.،ص2012سكدم،).مدركس

 :طرق تقييم الأداء 

طرؽ تقييـ الأداء تُعد طرؽ تقييـ الأداء مف الأدكات الجكىرية التي يعتمد عمييا المسؤكلكف في الحكـ عمى 

كقد تنكعت ىذه الطرؽ بيف تقميدية كحديثة، كؿ . كفاءة العامميف كمدل فعاليتيـ في أداء المياـ المككمة إلييـ

كيمكف . منيا يعتمد عمى أسمكب مختمؼ في التقدير، كيتمايز في دقتو كمكضكعيتو كملاءمتو لطبيعة العمؿ

 .الطرؽ التقميدية، كالطرؽ الحديثة: تصنيؼ ىذه الطرؽ إلى قسميف رئيسييف

  :كفيما يمي سيتـ عرض ىذيف القسميف بشيء مف التفصيؿ، بدءنا بالطرؽ التقميدية، ثـ الطرؽ الحديثة"

تُعتبر الطرؽ التقميدية مف أقدـ الأساليب المستخدمة في تقييـ : الطرق التقميدية: أولًا 

ببساطتيا كسيكلة استخداميا، إلا أنيا غالبنا ما تعاني مف بعض أكجو  الأداء، كتتميز

  .القصكر في الدقة كالمكضكعية
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 تعتمد ىذه الطريقة عمى تقييـ أداء المكظؼ كفؽ مجمكعة مف المعايير  :طريقة التدريج البياني 

كيُستخدـ مقياس رقمي . السمككية كالمينية، مثؿ جكدة العمؿ، كمية الإنتاج، التعاكف، كالالتزاـ بالمكاعيد

. متدرج يتراكح بيف درجات منخفضة كمرتفعة، يحددىا المشرؼ حسب تقديره الشخصي لأداء المكظؼ

 .كتتميز ىذه الطريقة بسيكلة التطبيؽ، لكنيا قد تككف عرضة لمتحيّز الذاتي كضعؼ الدقة

 يتـ تصنيؼ المكظفيف حسب أدائيـ مف الأفضؿ إلى الأقؿ كفاءة،  :طريقة الترتيب في ىذه الطريقة

كعمى الرغـ مف بساطتيا، إلا أنيا قد تظمـ بعض المكظفيف عند . دكف الاعتماد عمى معايير كمية محددة

  .تقارب مستكيات الأداء، كما أنيا تفتقر إلى تفسير دقيؽ لمفركقات بيف الأفراد

 تقكـ عمى إعداد قائمة تحتكم عمى عبارات أك أسئمة تتعمؽ بسمكؾ المكظؼ،  :طريقة قوائم المراجعة 

تُسيـ . ، ثـ تُمنح كؿ إجابة كزننا معيننا يتـ تحديده مسبقنا مف قبؿ الإدارة"لا"أك " نعـ"كيقكـ المقيـ بالإجابة بػ

ىذه الطريقة في تكحيد عممية التقييـ، لكنيا قد لا تُعبر بدقة عف الجكانب النكعية 

 (.10،ص2008خبابة،بعجي،).للأداء

 يتـ تقييـ أداء المكظؼ مف خلاؿ مقارنتو بالمعايير الكاردة  :بالوصف الوظيفي طريقة مقارنة الأداء 

في الكصؼ الكظيفي المعتمد، كالذم يتضمف المياـ الأساسية، أساليب التنفيذ، الأدكات المستخدمة، 

كتُعد ىذه الطريقة مناسبة لتقييـ مدل التزاـ المكظؼ بمتطمبات كظيفتو . كالمسؤكليات المرتبطة بالكظيفة

 .بدقة

 تشبو ىذه الطريقة نظاـ الاختبارات الأكاديمية، حيث تيدؼ إلى قياس  :طريقة اختبار الموظف 

، كالاختبار (تحريرم أك شفيي)الاختبار النظرم : كتتخذ ثلاث صكر. معرفة المكظؼ النظرية كالعممية

كتُستخدـ ىذه . العممي، كالمقابمة الشخصية التي تركز عمى تقييـ الميارات الذىنية كسرعة الاستجابة

 (107.،ص2019قصير،).الطريقة لتحديد مدل فيـ المكظؼ لكظيفتو كمياراتو في أداء المياـ
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 تعتمد ىذه الطريقة عمى اتفاؽ مسبؽ بيف المكظؼ كالمشرؼ لتحديد  :طريقة الإدارة بالأىداف 

أىداؼ كاضحة يجب تحقيقيا خلاؿ فترة زمنية معينة، كيتـ التقييـ لاحقنا بناءن عمى مدل تحقؽ تمؾ 

كتمتاز ىذه الطريقة بتشجيع المكظؼ عمى المشاركة كتحفيزه نحك . الأىداؼ

 (165.،ص2011بمكناس،لمجد،).الإنجاز

 ظيرت الطرؽ الحديثة لتقييـ الأداء استجابة لمحاجة إلى أساليب أكثر دقة الطرق الحديثة: ثانيًا

كمكضكعية، تُراعي سمككيات المكظؼ الفعمية في بيئة العمؿ، كتُسيـ في تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة 

 .أكبر

 يطريقة مقياس التوقع السموك (BARS):جمع ىذه الطريقة بيف أسمكبي التدريج البياني كالحكادث  ت

الحرجة، حيث تبُنى أعمدة التقييـ عمى سمككيات فعمية تمثؿ الأداء الحقيقي في بيئة العمؿ، كتُصنؼ إلى 

تُشارؾ فييا نخبة مف ذكم الخبرة لتحديد الأبعاد السمككية، مما يجعميا مف . مستكيات مكصكفة بدقة

  .أكثر الطرؽ دقة، رغـ أنيا تتطمب كقتنا كجيدنا كبيريف في إعدادىا

 طريقة مقياس الملاحظات السموكية(BOS):  تركز ىذه الطريقة عمى ملاحظة السمككيات الفعمية

كتُعد أكثر كاقعية . المتكررة لممكظؼ، كيتـ التقييـ بناءن عمى عدد مرات حدكث السمكؾ خلاؿ فترة محددة

لاعتمادىا عمى مشاىدات حقيقية، لكنيا قد تكاجو صعكبات تطبيقية في بعض البيئات، لا  BARS مف

 (78.،ص2025عكادم،) .سيما في القطاع العاـ

 طريقة البحث الميداني (Field Review) : تعتمد عمى مقابلات مباشرة تُجرل بيف مسؤكلي إدارة

. الأفراد كالمشرفيف، لجمع معمكمات تفصيمية عف أداء المكظؼ دكف الاعتماد عمى استمارات نمطية

تُكتب نتائج ىذه المقابلات في تقارير كصفية، مما يمنح ىذه الطريقة مركنة عالية، إلا أف غياب 

  .مشاركة المكظؼ في التقييـ قد يُؤثر عمى مكضكعيتو، بالإضافة إلى استيلاكيا لمكقت
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يتّضح أف طرؽ تقييـ الأداء تتنكع في أساليبيا كمجالات تطبيقيا، ما بيف طرؽ تقميدية بناءا عمى ما تقدـ 

تعتمد عمى التقدير العاـ كالانطباع الشخصي، كطرؽ حديثة تسعى إلى تحقيؽ مزيد مف الدقة كالمكضكعية 

كيُعد اختيار الطريقة المناسبة مسألة ترتبط بطبيعة . مف خلاؿ التركيز عمى السمكؾ الفعمي كالأىداؼ المحددة

الكظيفة كالبيئة التنظيمية كأىداؼ التقييـ، مما يستدعي مف القائميف عمى التقييـ مراعاة التكازف بيف بساطة 

ا في . التطبيؽ كعمؽ النتائج المحصّمة فالتقييـ الفعّاؿ لا يقتصر عمى رصد الأداء فحسب، بؿ يُسيـ أيضن

 (114،115. ،ص2010بككميش، ).تطكير قدرات العامميف كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بشكؿ أكثر فاعمية
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 :خلاصة

في ختاـ ىذا الفصؿ، يمكننا التأكيد عمى أف الأداء الكظيفي يعد مف العناصر الأساسية التي تساىـ في 

مف خلاؿ فيـ معايير الأداء، كتحديد الأىداؼ . تحسيف الإنتاجية الفردية كالجماعية داخؿ المؤسسات

بكضكح، كتكفير البيئة المناسبة لمتحفيز كالتطكير، يمكف تحقيؽ نتائج إيجابية تؤثر بشكؿ مباشر عمى تقدـ 

كما أف المتابعة المستمرة كالتقييـ الدكرم للأداء يساعداف عمى تحديد نقاط القكة . المؤسسة كنجاحيا

كالضعؼ، مما يساىـ في اتخاذ قرارات استراتيجية تدعـ مسيرة العمؿ كتزيد مف فعالية الأفراد في أداء 

كبذلؾ، يظؿ الاىتماـ بتحسيف الأداء الكظيفي محكرا رئيسيا لتحقيؽ النجاح المستداـ في أم . مياميـ

 .مؤسسة
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:  الإستطلاعية ةالدراس– أولا 

 :أىداف الدراسة الإستطلاعية  – 1

. التعرؼ عمى ظركؼ الدراسة الأساسية -

 .التأكد مف صدؽ ك الثبات أداة الدراسة  -

  .التعرؼ عمى مجتمع الدراسة ك خصائصو -

  :   منيج الدراسة الإستطلاعية – 2

 .   تـ اعتماد المنيج الكصفي ، الذم يرتكز عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع 

: حدود الدراسة الاستطلاعية  - 3

: الحدود الزمانية  -

 . 20/02/2025  إلى12/02/2025 تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة بيف 

 :الحدود المكانية  -

 .حماية المدنية لكلاية عيف تمكشنتمديرية اؿتمت الدراسة الاستطلاعية ب

 محل الدراسة  تعريف المؤسسة :
، تعد كحدة إدارية كلائية تابعة لممديرية العامة لمحماية المدنية، تمكشنت عيف لكلاية المدنية لحمايةمديرية ا

كتضطمع بمياـ الكقاية ، التدخؿ ، كالتككيف داخؿ الكلاية ، كيقع مقرىا بمدينة عيف تمكشنت ، كتضـ عدة 

 .كحدات كمفتشيات إقميمية تغطي مختمؼ البمديات 

 الأشخاص بحماية مكمؼ المحمية الجماعات ك الداخمية لكزارة تابع , عمكمي حككمي جياز المدنية الحماية

         التكنكلكجية ك العممية التطكرات ك التغيرات كؿ لمكاكبة باستمرار تتطكر مياميا الطبيعة ك الممتمكات

 .) العممي ك التقني ( إدارم بتنظيـ تتميز أنيا كما , الكطف في الديمكغرافي  النمك كذا ك 
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  (61.  ص2012شلاوة ، عميا بن( بيا المنكطة الإنسانية الخاص بالميمة التكفؿ لضماف

 ىيكؿ في الرتب سممية عمى يعتمد ك عسكرم شبو منيا جزء قكانيف إلى المدنية الحماية تنظيـ يخضع

 . الثكنات داخؿ دائمة بصفة المجنديف ك العامميف الأعكاف ك الصؼ ضباط ك الضباط

 ( 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1 المادة عامة أحكام الأول الفصل  الحماية2011 ممخص ) 

 :الجزائرية  المدنية لمحماية الإداري التنظيم

بالجزائر  المدنية الحماية جياز  يعتمد1993 /22/06 المؤرخ  في 93- 147رقـ   التنفيذم المرسكـ حسب

 :بيانيا  الإدارية اليياكؿ ك الركائز عمى

 : الجزائرية المدنية المدنية لمحماية العامة المديرية *

 الأنشطة لمختمؼ المتابعة ك التنسيؽ بمياـ  يقكماف02 مديريف يساعده العاـ العامة ، المدير يترأس المديرية

 : نذكر مياميا كأىـ العامة المديرية ىياكؿ مياـ إطار في تدخؿ لا التي

 المكاصلات ك البريد متابعة ك تسيير *

 . الخارجية العلاقات تنسيؽ *

 . التمخيص ك التحميؿ ك الدراسات إعداد *

 تراجـ  ك الترجمة مياـ *

  : كالتالي ىي و مديريات 3 إلى العامة المديرية تتفرع و- 

  تثبيت ك الكقاية ميداف في المطبقة الأمف مقاييس ك قكاعد تحضير ك بدراسة مكمفة : الوقاية مديرية -  1

 المديرية ) ىـ مديريات 3 عمى تتكزع المياـ ىذه الكبرل التكنكلكجية ك الطبيعية الأخطار ضد المراقبة قكاعد

 . )الإعلاـ للإحصائيات ك الفرعية المديرية .. الكبرل للأخطار الفرعية المديرية .التنظيـ ك لمدراسات الفرعية

 قكاعد ك التنظيـ بكسائؿ التعريؼ ك الإسعافات بدراسة مكمفة  :الإسعافات تنسيق و تنظيم مديرية-  2

 .نشاطيا ك عمميا متابعة ك الإسعافات تنفيذ خلاؿ ذالؾ مف تكزيع ك التنظيـ
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البرامج  كدراسة التككيف سياسات تطبيؽ ك البشرية المكارد بتسيير تتكمؼ : التكوين و الموظفين مديرية - 3

 . تطبيقيا شركط تحديد ك البيداغكجية

 تقرر ك التجييز ك المنشآت برامج مراقبة انجاز ك متابعة ك بتجييز مكمفة : المنشآت و الإمداد مديرية - 4

 .المدنية  بالحماية الخاصة التجييزات ك المنشآت صيانة عمى تسير كما المالية الاحتياجات تنفذ ك

:  عينة الدراسة الإستطلاعية  –4

أجريت الدراسة الإستطلاعية عمى عينة مف عماؿ مؤسسة الحماية المدنية بعيف تمكشنت حيث أف مجتمع 

 .عامؿ كتـ إختيارىـ بطريقة قصدية  (30)عامؿ ، كشممت العينة عؿ 130الدراسة يتككف مف 

: خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية – 5

  السن  :

 يبين توزيع أفراد العينة الإستطلاعية حسب متغير السن  :(1)جدول رقم 

 النسبة المئوية العددفئات السن 
 %20.0 6  سنة25 إلى 20من 
 %23.3 7  سنة30 إلى 26من 

 %56.7 17  فما فوق31من 
 %100 30 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
 25 إلى 20)يكضح الجدكؿ تكزيع أفراد العينة كفؽ الفئات العمرية الثلاث المحددة، كالتي تشمؿ الفئة مف 

 :كقد أسفرت النتائج عف ما يمي. ( سنة فما فكؽ31)، كمف ( سنة30 إلى 26)، كمف (سنة

  مف إجمالي العينة، أم  %20.0 سنة ما نسبتو25ك20بمغت نسبة الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ بيف

 .أفراد 6ؿ ما يعاد

  أفراد 7مف العينة، أم  %23.3 سنة، فقد مثمت 30إلى  26أما الفئة العمرية الممتدة مف. 
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 سنة فما فكؽ عمى النسبة الأكبر، كالتي بمغت  31ز في حيف استحكذت الفئة العمرية التي تتجاك

 .فردنا 17، أم56.7%

 : أدوات الدراسة الاستطلاعية  -6

متغيرم  يتضمّف مجمكعة مف العبارات التي تقيس ، اعتمدت الباحثة استبيافمف أجؿ قياس متغيرات الدراسة

 ييدؼ إلى جمع بيانات كصفية ،استبياف خاص بالبيانات الشخصية، بالإضافة إلى الأداء الكظيفيالتككيف، ك

. عف أفراد العينة 

 :البيانات الشخصية (6-1

  :البيانات الشخصية طريقة ترميز الأوزان لمتغيرات

  متغير السن :

  السن فئاتيبين طريقة ترميز: ( 2)الجدول رقم 

 فما فكؽ  سنة31مف   سنة30 إلى 26مف   سنة25 إلى 20مف 
1 2 3 

 

  متغير الأقدمية: 

  الأقدميةفئات يبين طريقة ترميز  :(3)الجدول رقم                       
 

  سنة20أكثر مف   سنة20 إلى 12مف   سنة12 إلى 6مف   سنكات5أقؿ مف 

1 2 3 4 
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:  التكوين إستبيان( 6-2

 في تحسيف أداء المكرد دور التكوين"بعنوان تـ الإستعانة بيذا الإستبياف مف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر 

 عبارة تيذؼ إلى استقصاء آراء مكظفي المؤسسة حكؿ عممية 12المؾ محمد الأميف ، يشمؿ  ."البشرم

. التككيف 

: تككف الإجابة عمى فقرات الإستبياف كفؽ سمـ ليكارت الثلاثي الدرجات كالآتي

 غير مكافؽ 
 محايد 
 مكافؽ 

 لبنود إستبيان التكوين الأوزان إعطاء طريقة يبين: (4)رقم جدول

مكافؽ محايد غير مكافؽ 
1 2 3 

 

:  الأداء إستبيان( 6-3

دكر التككيف في تحسينأداء " مف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر بعنكاف تـ تصميـ الاستبياف بالاستناد عمى دراسة

.  عبارة تقيس مختمؼ جكانب الأداء الكظيفي لمعامميف 21المؾ محمد الأميف ، يضـ  ."المكرد البشرم

:  كفؽ سمـ ليكارت الثلاثي الدرجات كالآتيستبيافالإتككف الإجابة عمى فقرات 

 غير مكافؽ 
 محايد 
  مكافؽ
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 .  الأداءستبيانالإلبنود  الأوزان إعطاء طريقة يبين :(5)رقم جدول

 

:  الخصائص السيكومترية لإستبيان التكوين والأداء الوظيفي - 7

  الخصائص السيككمترية لإستبياف التككيف: 

:  صدق الإتساق الداخمي لإستبيان التكوين –  أ

  يبين معامل إرتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس التكوين :(6)جدول رقم

الفقرات 
معامؿ إرتباط برسكف 
مع الدرجة الكمية 

الفقرات 
معامؿ إٍرتباط برسكف 
مع الدرجة الكمية 

1 0.977** 7 0.977** 
2 0.977** 8 0.612** 
3 0.977** 9 0.746** 
4 0.977** 10 0.746** 
5 0.977** 11 0.977** 
6 0.977** 12 0.977** 

( 0,01)يكجد دلالة عند ** 

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 

، أف كؿ معاملات إرتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس جاءت دالة عند (5)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ( .0,01)مستكل الدلالة 

:  التكوين إستبيانثباث – ب 

مكافؽ محايد غير مكافؽ 
1 2 3 
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  يبين معامل الثباث لإستبيان التكوين  :(7)جدول رقم

الثباث الفقرات 
12 0.97 

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 

بأف معامؿ الثباث الكمي للإستبياف المحسكب بطريقة ألفا كركنباخ  (6)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .إذف يمكف الإطمئناف إلييا، كبالتالي يمكف إستخدامو في الدراسة الحالية  0.97 المحسكب بمغت

  الخصائص السيككمترية لإستبياف الأداء: 

:  صدق الإتساق الداخمي لإستبيان الأداء –     أ 

 يبين معامل إرتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس الأداء  :(8)جدول رقم

معامؿ إرتباط برسكف  الفقرات
 مع الدرجة الكمية

معامؿ إرتباط برسكف  الفقرات
 مع الدرجة الكمية

1 0.977 **11 0.799 **
2 0.464 *12 0.799 **
3 0.977 **13 0.977 **
4 0.693 **14 0.977 **
5 0.977 **15 0.977 **
6 0.977 **16 0.977 **
7 0.977 **17 0.977 **
8 0.977 **18 0.977 **
9 0.656 **19 0.977 **
10 0.799 **20 0.977 **
  21 0.977 **

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
 

(  0,01)يكجد دلالة عند ** 
(  50,0)يكجد دلالة عند ** 
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لجميع الفقرات 0.01إحصائينا عند مستكل أف كؿ معاملات الإرتباط جاءت دالة ، (7)نلاحظ مف الجدكؿ رقـ 

 .0.05التي دالة عند مستكل  (2)ما عدا الفقرة 

:  الأداء  إستبيانثباث – ب 
  يبين معامل الثباث لإستبيان الأداء  :(9)جدول رقم

الثباث الفقرات 
21 0.97 

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
بأف معامؿ الثباث الكمي للإستبياف المحسكب بطريقة ألفا كركنباخ  (8)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .إذف يمكف الإطمئناف إلييا، كبالتالي يمكف إستخدامو في الدراسة الحالية  0.97المحسكب بمغت 

 : الدراسة الأساسية -ثانيا

 :أىداف الدراسة الأساسية  (1

  تطبيؽ الإستبياف عمى العينة الأساسية بعد التأكد مف صلاحيتو. 

  تحميؿ البيانات إحصائيا. 

  التحقؽ مف صحة فركض الدراسة. 

 : منيج الدراسة الأساسية  (2

إعتمدت الباحثة المنيج الكصفي نظران لملاءمتو لمكضكع الدراسة، سكاء مف حيث أىدافيا أك مف حيث 

 .التحقؽ مف صحة فرضياتيا

 : حدود الدراسة الأساسية  (3

  الحدود الزمانية : 

  .20/03/2025  إلى23/02/2025 تمت الدراسة الأساسية  في الفترة الممتدة بيف 
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  الحدود المكانية: 

. لحماية المدنية لكلاية عيف تمكشنت بمديرية اتمت الدراسة الاستطلاعية 

 :عينة الدراسة الأساسية  (4

.  عاملا تـ إختيارىـ بطريقة قصدية 80بمغت عينة الدراسة الأساسية 

 :خصائص عينة الدراسة الأساسية  (5

  السن :

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب السن : 10جدول رقم        

 النسبة المئوية العددفئات السن 
  %21.3 17  سنة25 إلى 20من 
 %22.5 18  سنة30 إلى 26من 

 %56.3 45  فما فوق31من 
 %100 80 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
. أف التكزيع العمرم لأفراد عينة الدراسة، ينقسـ إلى ثلاث فئات عمرية (10)ضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ يت

، تمييا (17عددىـ ) مف إجمالي العينة  %21.3 سنة  بمغت نسبتيا 25لى  إ 20حيث أف الفئة العمرية مف

سنة فما فكؽ النسبة الأكبر  31 في حيف شكّمت الفئة العمرية  %22.5 سنة  بنسبة30إلى   26الفئة مف 

 .80 مف أصؿ 45مف العينة، أم ما يعادؿ   %56.3بيف المشاركيف، حيث بمغت 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمية  : 11جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد  السنفئات
 %13.8 11  سنوات5أقل من 

% 30.0 24 سنة 12 إلى 6من 
 %37.5 30  سنة19 إلى 13من 

 %18.8 15  فما فوق20َمن 
 %100 80 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
. ، نلاحظ أف معظـ المشاركيف في الدراسة لدييـ خبرة طكيمة في مجاؿ عمميـ(11)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

ا، أم حكالي  ش 30 سنة، كعددىـ19 ك  13أكبر نسبة كانت مف الأشخاص الذيف تتراكح خبرتيـ بيف خصن

ا بنسبة   24 سنة، ككانكا12 ك  6يمييـ مف لدييـ خبرة بيف.  مف إجمالي المشاركيف 37.5%  %30شخصن
ا، أم ما يعادؿ  ش 15نة، فبمغ عددىـ س 20أما المشارككف الذيف تتجاكز خبرتيـ أخيرنا، ىناؾ  ك%18.8خصن

ىذا  %13.8مشاركنا، كىي الفئة الأقؿ تمثيلان بنسبة  11سنكات فقط، كعددىـ  5فئة لدييا خبرة أقؿ مف 

التكزيع يبيّف أف أغمب المشاركيف يمتمككف خبرة متقدمة، كىك أمر إيجابي لأنو يعني أنيـ مرّكا بتجارب عممية 

.  طكيمة يمكف أف تضيؼ قيمة حقيقية لإجاباتيـ في الدراسة

 :أدوات الدراسة الأساسية  (6

. تـ إستخداـ نفس الأدكات التي تـ إستخداميا في الدراسة الإستطلاعية 

: الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة الأساسية  (7

: لمتعامؿ مع نتائج الدراسة الإستطلاعية كالدراسة الأساسية إستخدمنا الأساليب الإحصائية التالية 

  معامؿ إرتباط برسكف( pearson). 

  معادلة آلفا كركنباخCronbach’s Alpha). )  

  تحميؿ التبايف( anova . ) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض نتائج الدراسة : الفصل الخامس 

 ومناقشتيا
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 ومناقشتيا الفرضيات  نتائج عرض: 

 : الأساسية الفرضية نتائج عرض - 1

H1 : لحماية المدنية مديرية ا لدل الكظيفي كالأداء التككيف بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد

   .تمكشنت بعيف

HO :  لحماية المدنية ا مديرية لدل الكظيفي كالأداء التككيف بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجدلا

  تمكشنت بعيف

 الوظيفي معامل الارتباط بين التكوين والأداء  نتائجيوضح ( 12 : ) رقم الجدول

المتغير المستقؿ 
 

المتغير التابع 
التككيف 

   **0.80الأداء الكظيفي 

  SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
 

كجكد علاقة ارتباط إيجابية قكية كذات دلالة إحصائية بيف التككيف  (12)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

تشير ىذه . 0.01كىك داؿ عند مستكل معنكية  (**0.80)كالأداء الكظيفي، حيث بمغ معامؿ الارتباط 

كبناءن عميو، يتـ . لحماية المدنية االنتيجة إلى أف التككيف يسيـ بدرجة كبيرة في تحسيف الأداء الكظيفي لدل

 .رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد علاقة ارتباطية معنكية بيف المتغيريف

 : الفرضية الرئيسية نتائج مناقشة

أظيرت نتائج دراستنا كجكد علاقة ارتباطية طردية قكية كذات دلالة إحصائية بيف التككيف 

كالأداء الكظيفي لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنت، حيث بمغ معامؿ الارتباط 

كتشير ىذه النتيجة إلى أف التككيف الفعّاؿ يسيـ بشكؿ . (0.01)عند مستكل دلالة  (**0.80)
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مممكس في تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف مف خلاؿ تطكير كفاءاتيـ كتزكيدىـ بالمعارؼ 

 .كالميارات اللازمة لأداء مياميـ بكفاءة عالية

ىذه النتيجة تنسجـ مع ما أكدتو العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف التككيف 

أف التككيف أثناء الخدمة يُعد كسيمة فعالة  (2014)كالأداء، حيث أكضحت دراسة بكقطؼ 

لتطكير القدرات كالميارات المينية، كىك ما ينعكس مباشرة عمى مستكل الأداء الفردم 

ىذه الفرضية، حيث بيّنت أف التككيف المتكاصؿ  (2015)كما دعمت دراسة بكدكح . كالجماعي

في المؤسسات الصحية يسيـ في تحسيف أداء المكارد البشرية مف خلاؿ تزكيدىـ بالمعارؼ 

كالكفاءات التقنية اللازمة، لا سيما في بيئات العمؿ الديناميكية التي تتطمب تجديدنا مستمرنا 

 .لمميارات

إلى أف التككيف يُعد مف أبرز العكامؿ ( 2020)كبنفس السياؽ، تكصمت دراسة عبيدة كقكجيؿ 

التي تؤثر في رفع كفاءة المكارد البشرية، بشرط أف يككف ملائمنا لاحتياجات العامميف كمتكافقنا 

ىذا يبرز أىمية التشخيص المسبؽ لاحتياجات التككيف كملاءمة . مع طبيعة المياـ المنكطة بيـ

 .محتكاه مع الكاقع الميني لمفئة المستيدفة

كرغـ ما سبؽ، فإف بعض الدراسات الميدانية كشفت عف نتائج أقؿ إيجابية بخصكص العلاقة 

، أظيرت . بيف التككيف كالأداء، مما يعكس أف ىذه العلاقة ليست دائمنا خطية أك مضمكنة فمثلان

أف برامج التككيف داخؿ المؤسسة لـ تحقؽ الأىداؼ المرجكة في ( 2016)دراسة بكشميؽ 
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تحسيف الأداء، كذلؾ نتيجة لعدة عكامؿ، مف بينيا غياب التقييـ الدكرم، كالتركيز عمى الجانب 

 .النظرم دكف التطبيؽ العممي، مما أدل إلى ضعؼ في تجسيد الكفاءات المكتسبة ميدانينا

أف التككيف المستمر في القطاع العمكمي لا ( 2023)كذلؾ، بيّنت دراسة مختارم كبف جفاؿ 

، خاصة عندما لا يتماشى محتكل التككيف مع متطمبات العمؿ الفعمية، أك في  ا فعالان يككف دائمن

فعدـ كجكد سياسة كاضحة لتكظيؼ . حالة غياب آليات التتبع كالمرافقة بعد انتياء التككيف

 .مكتسبات التككيف داخؿ بيئة العمؿ يحدّ مف أثره الإيجابي عمى الأداء

انطلاقنا مف مجمؿ ىذه المعطيات، يمكف القكؿ إف نتائج دراستنا تعزز التكجو العاـ الذم يؤكد 

كجكد علاقة طردية مكجبة بيف التككيف كتحسيف الأداء الكظيفي، إلا أف ىذه العلاقة تظؿ 

فنجاح برامج التككيف لا يعتمد فقط عمى تنظيـ . مشركطة بعدة عكامؿ ىيكمية كبيداغكجية

ا،  الدكرات أك المدة الزمنية، بؿ يتطمب مقاربة شمكلية تتضمف تخطيطنا دقيقنا، كتنفيذنا ملائمن

 .ككينيةكتقييمنا مستمرنا، بالإضافة إلى إشراؾ المستفيديف في تحديد الأكلكيات الت

عميو، فإف المؤسسات، خاصة تمؾ التي تنشط في قطاعات حيكية مثؿ الحماية المدنية، مطالبة 

بكضع سياسة تككيف كاضحة المعالـ، تأخذ بعيف الاعتبار خصكصية المياـ، كتضمف استدامة 

فيذا مف شأنو أف يسيـ في تحقيؽ فعالية أكبر في الأداء . التككيف كمتابعة أثره عمى الأداء

ا أمثؿ لممكارد البشرية في مكاجية التحديات المتزايدة في بيئة العمؿ المعاصرة  .كيضمف استخدامن

 : الفرعية الفرضيات نتائج– 

 :الفرضیة الفرعیة الأولى 
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H1 :  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف

تمكشنت تعزل لمتغير السف ؟ 

H0 :  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف لا

تمكشنت تعزل لمتغير السف ؟ 

  لمفروق وفق متغير السن(ANOVA) نتائج تحميل التباين أحادي الإتجاه يوضح (13): رقم  الجدول

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات ف الدلالة

282. 1.287 2.708 

2.104 

2 

77 

79 

5.416 

161.971 

167.387 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (ANOVA) لتحميؿ التبايف الأحادم( 13)يكضح الجدكؿ 

عند مستكل دلالة  (1.287)المحسكبة  (ؼ)فعالية التككيف تعزل لمتغير السف، حيث بمغت قيمة 

كعميو، فإف الفركؽ في فعالية التككيف . (0.05)، كىي قيمة أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد (0.282)

بيف الفئات العمرية ليست ذات دلالة إحصائية، ما يشير إلى أف السف لا يؤثر تأثيرنا ممحكظنا عمى تقييـ 

التي تنفي كجكد فركؽ معنكية، (H0) كبناءن عمى ذلؾ، يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية. فعالية التككيف

  .(H1)رفض الفرضية البديمةو

 : مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى  -
ىدفت ىذه الفرضية إلى التحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ فعالية التككيف تعزل لاختلاؼ 

الأعمار لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف تمكشنت، كذلؾ انطلاقنا مف افتراض أف المراحؿ العمرية قد 

 .تؤثر عمى تصكرات الأفراد لبرامج التككيف، كمدل استفادتيـ منيا، كاستعدادىـ لمتفاعؿ معيا
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 ، الذم أظير عدـ كجكد(ANOVA) كلمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

فركؽ معنكية إحصائينا بيف الفئات العمرية المختمفة في تقييميـ لفعالية التككيف، مما يُشير إلى أف متغير 

 .السف لـ يكف لو تأثير ممحكظ عمى إدراؾ أفراد العينة لأىمية التككيف أك مدل فعاليتو

إف ىذه النتيجة تعني أف مختمؼ فئات العمر داخؿ المؤسسة تقُيّـ برامج التككيف بدرجة متقاربة، كىك ما يمكف 

تفسيره بعدة اعتبارات؛ أبرزىا أف برامج التككيف المُعتمدة عمى مستكل المديرية تقُدَّـ بشكؿ مكحد دكف تمييز 

مما يجعؿ الخبرات المكتسبة كأسمكب العرض عامنا لا يستيدؼ خصائص عمرية ، حسب الفئة العمرية

كما أف الطابع شبو العسكرم لمؤسسة الحماية المدنية قد . محددة، بؿ يُخاطب جميع الفئات عمى قدـ المساكاة

يفرض نكعنا مف التكحيد في المسارات المينية كالتككينية، بحيث يخضع الجميع لنفس النكع مف التككيف، 

 .بصرؼ النظر عف خمفياتيـ العمرية

، التي أُجريت عمى مكظفي جامعة كرقمة، (2021)تتكافؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة شربي بشير 

كقد فسّر الباحث ذلؾ بأف التككيف المكجو . حيث لـ تُظير النتائج فركقنا دالة في الأداء الكظيفي تعزل لمعمر

لممكظفيف داخؿ المؤسسات العمكمية غالبنا ما يتـ تقديمو كفؽ منيجية مكحدة لا تميز بيف الأعمار، مما 

 .يجعؿ أثر السف عمى تقييـ فعالية التككيف محدكدنا أك غير محسكس

ىذه النتيجة مف زاكية منيجية، حيث أكضح أف (2018)كفي الاتجاه ذاتو، دعمت دراسة سلاطنية بمقاسـ 

بما في ذلؾ )التككيف الميني في الجزائر لا يُبنى بالضركرة كفؽ تشخيص دقيؽ للاحتياجات الخاصة بكؿ فئة 

، بؿ يُستخدـ في كثير مف الأحياف كأداة اجتماعية لمحد مف البطالة أك كسياسة عامة دكف (الفئة العمرية

مراعاة الخصكصيات الفردية، كىك ما يضعؼ إمكانية رصد فركؽ مرتبطة بالعمر في نتائج التككيف أك 

 .تقييمو

فقد تكصمت . كمع ذلؾ، لا يمكف تعميـ ىذه النتيجة في المطمؽ، إذ أظيرت بعض الدراسات نتائج مغايرة

 التي تناكلت أساتذة التعميـ المتكسط، إلى كجكد فركؽ ذات دلالة ،(2024)فاضؿ فايزة كبلاؿ لبنة  دراسة
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إحصائية في جكدة الأداء تعزل لمتغير السف، حيث حققت الفئات الأكبر سننا معدلات أداء أعمى، كىك ما 

 .تراكـ الخبرة، كالاستفادة المتكاصمة مف التككيف، كالقدرة عمى التكيّؼ الميني أرجعتو الباحثتاف إلى

في دراستو حكؿ جكدة حياة العمؿ لدل أساتذة التعميـ الثانكم إلى أف  (2018)لبسيس عماد  كما أشار

الأساتذة الأكبر سننا يُبدكف تكجينا أعمى نحك التقاعد المبكر، كىك ما ارتبط بانخفاض دافعيتيـ نحك التككيف 

كعدـ رضاىـ عف مضمكنو أك جدكاه، ما يشير إلى أف العمر قد يككف عاملان مؤثرنا كلكف بطرؽ معقدة 

 .تتداخؿ فييا الدافعية كالرضا الكظيفي كالخبرة المينية

بناءن عميو، يُمكف القكؿ إف أثر السف عمى تقييـ فعالية التككيف ليس ثابتنا، بؿ يتغير حسب السياؽ المؤسسي، 

كفي حالة مديرية الحماية  .طبيعة القطاع، محتكل التككيف، كدرجة ملاءمتو لاحتياجات الفئات المختمفة

المدنية بعيف تمكشنت، فإف الطابع التنظيمي المكحد، كتكجيو البرامج التككينية بشكؿ جماعي لجميع الأعمار 

 .دكف تكييؼ فردم، قد يككف أحد الأسباب الأساسية التي أدت إلى تلاشي الفركقات العمرية في التقييـ

ا لك تـ تصميـ البرامج بطريقة  :كىك ما يدفع إلى التساؤؿ ىؿ يُمكف أف تُصبح فعالية التككيف أكثر ارتفاعن

سؤاؿ قد يشكؿ منطمقنا لدراسات مستقبمية تُعنى بتطكير أساليب  تُراعي الفركقات العمرية كالخبرات المتباينة؟

 .التككيف داخؿ المؤسسات ذات الطابع النظامي

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

H1: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف

 ؟ قدمية تمكشنت تعزل لمتغير الأ

H0 :  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية الحماية المدنية بعيف لا

 ؟ قدمية تمكشنت تعزل لمتغير الأ
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  لمفروق وفق متغير الأقدمية(ANOVA) تحميل التباين أحادي الإتجاه يوضح (14): رقم  الجدول

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات ف الدلالة
408. 977. 2.072 

2.121 

3 

76 

79 

6.217 

161.170 

167.387 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  SPSS من إعداد الطالبة اعتمادًا عمى مخرجات برنامج: المصدر 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (ANOVA) لتحميؿ التبايف الأحادم (13)يكضح الجدكؿ رقـ 

عند مستكل دلالة  (0.977)المحسكبة  (ؼ)فعالية التككيف تُعزل لمتغير الأقدمية، حيث بمغت قيمة 

كبذلؾ فإف الفركؽ بيف العماؿ باختلاؼ سنكات . (0.05)، كىي قيمة تفكؽ مستكل الدلالة المعتمد (0.408)

الأقدمية في تقييـ فعالية التككيف ليست فركقنا معنكية مف الناحية الإحصائية، ما يشير إلى أف متغير الأقدمية 

 كرفض الفرضية البديمة (H0)بناءن عميو، يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية. لا يُحدث تأثيرنا جكىرينا في ىذا السياؽ

( (H1. 

 :الثانية الفرعية  الفرضيةمناقشة  -

ىدفت ىذه الفرضية إلى التحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية التككيف لدل عماؿ مديرية 

كقد تـ اختبار ىذه الفرضية . الحماية المدنية بعيف تمكشنت، تُعزل لاختلاؼ سنكات الأقدمية في العمؿ

، كىك مف الأساليب الإحصائية المناسبة لقياس الفركؽ بيف (ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم

عند  (0.977)المحسكبة بمغت  (ؼ)كقد أظيرت نتائج التحميؿ أف قيمة . متكسطات أكثر مف مجمكعتيف

كبناءن عميو، . (0.05)، كىي قيمة تفكؽ مستكل الدلالة المعتمد في الدراسة (Sig = 0.408) مستكل دلالة

تُرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى كجكد فركؽ، كيُقبؿ الفرض الصفرم الذم يفيد بعدـ كجكد فركؽ دالة 

 .إحصائينا في فعالية التككيف تعزل لمتغير الأقدمية
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تشير ىذه النتيجة إلى أف سنكات الخبرة أك مدة الخدمة لدل الأعكاف كالعامميف لا تؤثر بشكؿ جكىرم في 

كيُحتمؿ أف يككف ذلؾ راجعنا إلى اعتماد المؤسسة عمى برامج . إدراكيـ لفعالية التككيف أك استفادتيـ منو

تككينية مكحدة تقُدـ لكافة العماؿ بغض النظر عف مستكل أقدميتيـ، أك إلى تصميـ التككيف بشكؿ عاـ 

 .يستيدؼ إكساب ميارات تتعمؽ بطبيعة العمؿ نفسو لا بتجارب المكظفيف السابقة

 التي أجريت عمى عماؿ مديرية ،(2023)كتتكافؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة لادم بديعة 

الحماية المدنية بكلاية تيبازة، حيث أكدت أف فعالية التككيف تتكقؼ بالأساس عمى مدل ملاءمتو لطبيعة 

كقد فسّرت الباحثة ذلؾ . العمؿ الاستعجالي كالميداني، دكف تسجيؿ فركؽ تُعزل لاختلاؼ سنكات الأقدمية

بككف طبيعة المياـ الميدانية تفرض احتياجات تدريبية مكحدة كشبو دائمة لجميع الأعكاف، بصرؼ النظر عف 

 .عدد سنكات الخبرة لدييـ

التي أبرزت دكر جكدة التككيف في ، (2023)كما دعمت ىذه النتيجة دراسة عميرم رشيد كماريؼ منكر 

كقد . تحسيف أداء المكظفيف، خاصة حيف يُصمـ التككيف كفؽ حاجات حقيقية تنبع مف كاقع الممارسة المينية

أشار الباحثاف إلى أف تكيؼ المحتكل التككيني مع التحديات اليكمية التي يكاجييا العاممكف أىـ بكثير مف 

عدد سنكات الخبرة، حيث لـ يُسجؿ فرؽ يُذكر في الاستفادة مف التككيف حسب الأقدمية، مما يدعـ فكرة أف 

 .البرامج الجيدة تصمح لجميع الفئات

كمف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف استنتاج أف فعالية التككيف لا ترتبط فقط بعكامؿ شخصية كالأقدمية، بؿ تتعمؽ 

جكدة محتكل البرنامج، طرؽ تقديمو، كمدل ارتباطو الفعمي بطبيعة  بعكامؿ تنظيمية كبيداغكجية أىـ، مثؿ

كما أف البرامج المكحدة قد تساىـ في تقميص الفكارؽ بيف المكظفيف القدامى  .فالمياـ المككمة إلى العاممي

 .كالجدد، مما يُفسر تقارب مستكيات تقييميـ لفعالية التككيف
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انطلاقنا مف ىذه النتائج، يُكصى القائمكف عمى إعداد كتصميـ البرامج التككينية بضركرة اعتماد منيجية تحميؿ 

م مرف يمكف تكييفو بحسب مستكيات ككينيالاحتياجات الفعمية لجميع فئات العامميف، كتطكير محتكل ت

كما يُستحسف اعتماد التككيف المستمر كآلية استراتيجية لضماف بقاء كفاءة جميع الأعكاف محدثة، بما . الخبرة

. ينعكس إيجابنا عمى مستكل أدائيـ في بيئة العمؿ التي تتسـ بالمخاطر كالتعقيد في قطاع الحماية المدنية

ففعالية التككيف لا تقُاس فقط بعدد الدكرات أك زمف الخدمة، بؿ بمدل انسجاـ البرنامج مع تحديات الكاقع 

 .الميني اليكمي
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 : خاتمة 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم كما تـ استخلاصو مف نتائج في الجانب الميداني 

لمدراسة، يمكف التأكيد عمى أف التككيف يشكؿ ركيزة أساسية في تطكير الأداء الكظيفي داخؿ 

المؤسسات، لاسيما في القطاعات الحساسة التي تتطمب درجة عالية مف الجاىزية كالانضباط مثؿ 

فقد أظيرت المعطيات أف التككيف لا يقتصر عمى ككنو نشاطنا كظيفينا  .قطاع الحماية المدنية

تكميمينا، بؿ يُعد أداة استراتيجية تسيـ في بناء القدرات المينية لمعامميف، كتعزيز كفاءاتيـ، كتحسيف 

 .جكدة أدائيـ

لقد بيّنت الدراسة أف المؤسسات التي تستثمر في التككيف المستمر تحقؽ مردكدية أكبر، سكاء مف 

فالعامؿ الذم  .حيث فعالية أداء العامميف، أك مف حيث تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة كفعالية

يستفيد مف برامج تككيف منتظمة كشاممة يصبح أكثر قدرة عمى فيـ طبيعة ميامو، كأكثر مركنة في 

التعامؿ مع المستجدات، كما تزداد دافعيتو كتحفيزه الداخمي، مما ينعكس إيجابنا عمى الإنتاجية كعمى 

 .جكدة الخدمات المقدّمة

كمف جية أخرل، أكضحت نتائج الدراسة أف ضعؼ التككيف أك غيابو يُفضي إلى آثار سمبية متعددة، 

تدني الكفاءة، كثرة الأخطاء، ضعؼ التفاعؿ مع التغيرات التنظيمية، كانخفاض مستكل : مف بينيا

 .الرضا الكظيفي، ما يؤثر سمبنا عمى الأداء العاـ لممؤسسة كعمى صكرة خدماتيا لدل الجميكر

كعميو، فإف تبني سياسة تككيف فعّالة كمبنية عمى تشخيص دقيؽ لاحتياجات العامميف يُعد أمرنا بالغ 

كلا يقتصر ذلؾ عمى الجانب المعرفي . الأىمية لضماف تطكير المكارد البشرية كرفع قدراتيا التنافسية

أك الميارم فقط، بؿ يتجاكز إلى ترسيخ ثقافة مينية قائمة عمى التعمـ المستمر، كالتفاعؿ الإيجابي 

 .مع متطمبات العمؿ
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كفي ظؿ التحكلات المتسارعة في بيئة العمؿ المعاصرة، كالتحديات المتزايدة التي تكاجو المؤسسات، 

يصبح مف الضركرم أف تجعؿ الأخيرة مف التككيف جزءنا لا يتجزأ مف استراتيجيتيا العامة، ليس فقط 

 .لتحقيؽ أىدافيا قصيرة المدل، بؿ لضماف استمراريتيا كتكيّفيا مع المتغيرات عمى المدل البعيد

 



 
 

 

 

 : سةراالد توصيات

 : التوصيات العممية (1

  إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ التككيف كربطو بمتغيرات أخرل مثؿ الرضا الكظيفي، الالتزاـ

  .التنظيمي، أك التحفيز، نظرنا لأىمية المكضكع في تطكير أداء المكارد البشرية

 الحقيقية التي تؤثر في فعالية التككيف داخؿ  القياـ بدراسات معمّقة تكشؼ عف المصادر

  .المؤسسات، ككيفية انعكاسو عمى أداء العامميف

  :التوصيات العممية (2

 الاىتماـ بكضع خطط تككيف مستمرة كمتكيفة مع احتياجات العامميف الفعمية، لضماف تحسيف أدائيـ 

  تكفير بيئة عمؿ داعمة تتيح لمعامميف تطبيؽ ما اكتسبكه مف ميارات كمعارؼ خلاؿ التككيف بسيكلة

  .كفاعمية

 اعتماد آليات لتقييـ أثر التككيف بانتظاـ، لمكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كتطكير البرامج 

 .  التككينية كفقنا لذلؾ
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 إستبيان الدراسة: 01: الممحق رقم 
 

  عيـن تمـوشـنت-ة بمـحـاج بـوشــعـيــب ـامعـج
 كمية الآداب و المغات

 قـسم العمـوم الاجتماعـية
 سنة ثانية ماستر

 تخصص عمم النفس عمل و تنظيم و تسيير الموارد البشرية
 .تحية طيبة وبعد 

  الماستر شيادة عمى لمحصول عممي بحث بإعداد قيامنا إطار في الفاضل، المدنية الحماية عون أخي
     بالإجابة مساعدتنا منك راجيا العبارات من مجموعة يديك بين نضع العمل والتنظيم النفس عمم في

    تستخدم لن إجابتك وأن خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد لا بأنو عمما ونحيطك مناسبة ترونيا التي
 .التامة بالسرية وستحظى العممي البحث لغرض إلا
 

 : في المربع الخاص بخيارك (X )ضعالعلامة
 :البيانات الشخصية 

                :الأقدمية . 2                                : نالس .1
                                                                                                 سنكات                                   5 مف أقؿ                        سنة  25 إلى 20مف 

                                                      سنة 12 إلى 6  سنة                         مف30إلى  26مف 

  سنة 20إلى 12 إلى فما فكؽ                          مف 31مف     

                                                                                                                                                                                                          فما فكؽ               20                                                  مف 
 

موافق محايد غير موافق العبارات 

   تضع المؤسسة برامج تككينية لممكظؼ عند التحاقؾ بمنصبؾ 
   طبيعة عممؾ تحتاج إلى التككيف بصفة دكرية 

   المناصب العميا ىـ المسؤكلكف عف التككيف في المؤسسة 



 
 

 

   يتـ تككيف المكظفيف حسب احتياجات المؤسسة 
   تنتيج المؤسسة أساليب متنكعة في التككيف 

   مدة التككيف مناسبة مف حيث التكقيت كساعات العمؿ 
   التككيف خارج المؤسسة أحسف مف التككيف داخؿ المؤسسة 

تسمح المؤسسة لمكظفييا بالاستفادة مف دكرات تحسيف المستكل التعممي 
ك الأكاديمي في المؤسسات التعميمية الخارجية 

   

   تؤثر محدكدية تمكيؿ التككيف عمى أداء المؤسسة 
   الدكرات التككينية التي سبؽ الالتحاؽ بما حققت لؾ الترقية في منصبؾ 
التككيف الذم يتمقاه المكظفكف يؤثر بصكرة ايجابية عمى تأدية المكظفيف 

لأعماليـ 
   

لمتككيف اثر معنكم كنتائج عمى الجانب الاجتماعي كالعلاقات  
بيف المكظفيف 

   

   تـ المؤسسة بتككيف مكظفييا كتطكير كفاءاتيـ قت
   تنظر المؤسسة لتطكير الكفاءات البشرية عمى أنو استثمار 

تكفر لؾ البرامج التككينية تشكيمة كاسعة كمتنكعة مف المعارؼ  
ك الميارات لأداء عممؾ 

   

   قدراتي المعرفية كالمينية الحالية كافية لانجاز ميمتي بكفاءة كفعالية 
   يساىـ الاتصاؿ المباشر داخؿ المؤسسة في زيادة فعالية المكظفيف 

   يشعر المتككنيف بأنيـ تحصمكا عمى قيمة إضافية مف العممية التككينية 
   ألتزـ بأكامر ك تكجييات مسؤكلي المباشر ك أسعى لتنفيذىا 
   ألتزـ بأداء ميمتي ك كاجباتي كأحافظ عمى أكقات العمؿ 

أتبادؿ مكتسبات البرامج التككينية مع زملائي مف أجؿ الاندماج مع فرؽ 
العمؿ 

   

مف الضركرم تعديؿ السمككيات ك تكجيو كؿ الجيكد في العمؿ داخؿ 
المؤسسة 

   

   يكلي المكظفكف أىمية بالغة للإخلاص ك إتقاف العمؿ 



 
 

 

   ابذؿ كؿ جيدم الجسدم ك المعرفي مف اجؿ انجاز ميمتي 
   استعمؿ ميارتي بطريقة صحيحة ك بسرعة متناىية 

   يساعد التككيف عمى تخصيص الكقت لأداء نفس العمؿ 
   المكظفيف ذاتيا بإتماـ العمؿ حتى خارج أكقات العمؿ الرسمي يبادر

   انجاز المياـ المككمة في الكقت المحدد قانكنا 
   يتـ تقيـ أدائؾ مف طرؼ المسؤكؿ المباشر في المؤسسة 

   يساىـ تقييـ الأداء في تصحيح أخطائي أثناء قيامي بميمتي 
يتـ معالجة الأخطاء ك تعديؿ سمكؾ مف خلاؿ التقييـ الدكرم لتحقيؽ 

أىداؼ المؤسسة 
   

   تعمؿ المؤسسة عمى تقيـ الأداء مف اجؿ تحسينو بما يتماشى مع أىدافيا 
الدكرات التككينية التي سبؽ ك تـ الالتحاؽ بما حققت الأىداؼ المعمف 

عنيا لمؤسستؾ 
   

 

 نشكركم عمى حسن تعاونكم
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 رخصة التربص  : 02: الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الييكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية لولاية عين تموشنت : 03: الممحق رقم   



 
 

 

 الييكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية  : 04: الممحق رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب المستخدمين  مكتب المخططات مكتب الدراسات
 و النشاط الإجتماعي

   
 مكتب التكوين مكتبالاتصالات الميدانية مكتب المراقبة

 مكتب التوثيق 
 مكتبالأملاك مكتب أجيزة الحماية و الإحصائيات التحسيس

مكتب الخرائط و الأخطار 
 الخاصة

 مكتب الإسعاف الطبي 
 و ترقية الإسعاف

 مكتب المالية و المحاسبة

 مديرية الحماية المدنية لمولاية
D.P.C.W 

 مصمحة الوقاية
SP 

 مصمحة الحماية المدنية
SPG 

الإدارة و الإمدادمصمحة   
SAA 



 
 

 

 spssنتائج الدراسة حسب مخرجات  : 04: الممحق رقم 
 

 

: التكوين ثبات  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,977 12 

 

 

 :ثباث الأداء الوظيفي 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,978 21 

 

  :توزيع أفراد العينة الإستطلاعية حسب متغير السن

 الموظف سن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,0 20,0 20,0 6 سنة 25 الى 20 من

 43,3 23,3 23,3 7 سنة 30 الى 26 من

 100,0 56,7 56,7 17 فوق فما سنة 31 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

 

 :قدمية توزيع أفراد العينة الإستطلاعية حسب متغير الأ

 

 بالموظف الخاصة الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 4 سنوات 5 أقلمن

 43,3 30,0 30,0 9 سنة 12 الى 6 من

 86,7 43,3 43,3 13 سنة 19 الى 13 من

 100,0 13,3 13,3 4 فوق فما سنة 20 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب السن 

 

 الموظف سن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 21,3 21,3 21,3 17 سنة 25 الى 20 من

 43,8 22,5 22,5 18 سنة 30 الى 26 من

 100,0 56,3 56,3 45 سنةفمافوق 31 من

Total 80 100,0 100,0  

 

 لأقدميتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب ا

 بالموظف الخاصة الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13,8 13,8 13,8 11 سنكات 5 أقممف
 43,8 30,0 30,0 24 سنة 12 الى 6 مف
 81,3 37,5 37,5 30 سنة 19 الى 13 مف
 100,0 18,8 18,8 15 فكؽ فما سنة 20 مف

Total 80 100,0 100,0  

 



 
 

 

الوظيفي  معامل الارتباط بين التكوين والأداء نتائج

 

Correlations 
 الأداء_مجمكع التككيف_مجمكع 

 التككيف_مجمكع
Pearson Correlation 1 ,808** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 80 80 

 الأداء_مجمكع
Pearson Correlation ,808** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  لمفروق وفق متغير السن(ANOVA)نتائج تحميل التباين أحادي الإتجاه 

ANOVA 

 2التكوين_مجموع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,416 2 2,708 1,287 ,282 

Within Groups 161,971 77 2,104   

Total 167,387 79    

 

  لمفروق وفق متغير الأقدمية(ANOVA)نتائج تحميل التباين أحادي الإتجاه 

 

ANOVA 
 التككيف_مجمكع

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

6,217 3 2,072 ,977 ,408 

Within Groups 161,170 76 2,121   
Total 167,387 79    

 


